G @ | TOGETHER

!{’\N i D/? L&y

=S~ vears | for a sustainable future
OCCASION

This publication has been made available to the public on the occasion of the 50" anniversary of the
United Nations Industrial Development Organisation.

’-.
Sy
B QNIDQI
s 77

vears | for a sustainable future

DISCLAIMER

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations
employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any
opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or
degree of development. Designations such as “developed”, “industrialized” and “developing” are
intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage
reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or
commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO.

FAIR USE POLICY
Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes
without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and
referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to
UNIDO.
CONTACT

Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications.

For more information about UNIDO, please visit us at www.unido.org

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION
Vienna International Centre, P.O. Box 300, 1400 Vienna, Austria

Tel: (+43-1) 26026-0 * www.unido.org * unido@unido.org


mailto:publications@unido.org
http://www.unido.org/

68U s s

IPCT.68 (SPEC)
6 juillet 1988

FRANCAIS
Original : ANGLAIS

ORGANISATION DES NATIONS UNIES
POUR LE DEVELOPPEMERT INDUSTRIEL

Réunion d'experts sur les
petites et moyennes entreprises,
y compris les coopératives

Harare (Zimbabwe), 7-10 juin 1988

RAPPORT*

# Traduction d'un document n'ayant pas
rédactionnelle.

V.88-26612 7846B

-
RY
Y

fait 1'objet d'une mise eu point




I. ORGANISATION DE LA REUNIORN

1. La réunion a été ouverte par M. Henry Pote, ministre adjoint de
1'industrie au Ministére de 1'industrie et de la technologie de la République
du Zimbabwe. M. Pote a déclaré que le premier plan de développement
quinquennal conférait au secteur des produits manufacturés le rdle principal,
s'agissant de faire évaluer les structures de 1'économie zimbabwéenne. Le
Zimbabwe était un pays relativement industrialisé dans la mesure ol ie secteur
des produits manufacturés représentait plus de 25 X du PIB, mais il avait
aussi ses faiblesses et ses déséquilibres, auxquels il était nécessaire de
remédier. Le rdle des petites et moyennes entreprises et coopératives devait
étre envisagé dans ce contexte. M. Pote a ensuite donné un apergu des plans
et programmes d'assistance du gouvernement en faveur des petites et moyennes
entreprises et des coopératives, dans des domaines tels que l'jidentification
des projets, le transfert des techniques, 1'établissement de liens avec
1'industrie et la création de zones industrielles. En conclusion, il a
déclaré que le développement des petites et moyennes entreprises était le
moyen le plus efficace de développer les zones rurales en méme temps que la
maniére la plus commode pour le Zimbabwe de contrdler son économie.

2. Le chef de la délégation francaise a également prononcé une allocution.
I1 a évoqué 1'assistance que la France apportait aux pays africains pour le
développement des petites et moyennes entreprises, un objectif considéré comme
hautement prioritaire compte tenu des avantzges évidents pour le secteur en
termes d'emploi et de revenus. Les petites et moyennes entreprises avaient la
souplesse qui manquait aux grandes industries. L'orateur a néanmoins souligné
que pour contribuer de maniére optimale au développement économique national,
les petites et moyennes entreprises devaient opérer dans un climat de
concurrence, d'innovation et de coopération dynamique. En conclusion, il a
exprimé 1'espoir que les travaux de la réunion aboutiraient a des
recommandations concrétes pour la promotion de structures, d'un environnement
et de mesures d'appuil propres a favoriser une croissance soutzaue et
profitable des petites et moyennes entreprises.

3. Le Directeur de la Division du Systéme de consultations a, au nom du
Directeur général de 1'CNUDI, exprimé ses remerciements et sa gratitude au
Gouvernement du Zimbabwe pour avoir accueilli la réunion et au Gouvernement
frangais pour sa contribution financitre généreuse. Il a ensuite décrit aux
participants le Syatéme de consultations de 1°'ONUDI et les préparatifs en
cours pour la Consultation sur les petites et moyennes entreprises, y compris
les coopératives, devant avoir lieu a Bari (Italie) en septembre 1989. Il a
souligné le rdle historique joué par les petitces et moyennes entreprises dans
1'évolution socio-économique ainsi que les graves obstacles auxquels les pays
africains étaient confrontés, s'agissant de créer et de maintenir um secteur
dynamique des petites et moyennes entreprises. Compte tenu de 1'expérience
directe des experts participant & la réunion, 1'ONUDI espérzit que les
questions que la Consultation devait examiner feraient 1°'objet de propositions

concrétes.




Election du bureau

4. Le bureau ci—-apres a été élu :

Président Alfred M. Shikhule (Kenya), directeur général adjoint,
Kenya, Industrial Estates

Vice-Président : Ibrahima Thiam (Sénégal), chef du Département de
1'encadrement des entreprises, Société nationale
d'études et de promotion

Rapporteur : Jairaz Pochun (Maurice), administrateur civil
hors—classe, spécialiste du développement industriel,

Ministére de 1'industrie

Adoption de 1'ordre du jour

5. La réunion a adopté l'ordre du jouir ci-apres :

~ Ouverture de la réunion;

~ RoOle des petites et moyennes entreprises dans le développement
économique et la création d'empleis;

- Infrastructure institutionnelle pour la promotion des petites et moyennes
entreprises;

— Services d'appui aux petites et moyennes entreprises industrielles en
tant que moyen de développer les petites et moyennes entreprises;

- Le financement des petites et moyennes entreprises;

— Les coopératives;

~ Les micro—entreprises (secteur informel);

— La commercialisation dans le cadre des petites et moyennes entreprises;

— La sous—traitance/coopération avec d'autres secteurs;

- La ccopération internationale entre petites et moyennes entreprises des
pays développés et petites et moyennes entreprises des pays en
développement;

— Cloture de la réunion.

II. RESUME DES DEBATS
6. Des membres du secrétariat et des consultants de 1'ONUDI ayant participé
a 1'élaboration des documents de la réunion ont prononcé des déclarations pour

présenter chaque point de 1l'ordre du jour.

Role des petites et moyennes entreprises dans le développement économique et
la création d'emplois

7. Les interventions ont souligné les principales raisons de développer les
petites et moyennes entreprises et les avantages que cela présentait.
L'accent a été mis sur les divers domaines et conditions pour la promotion et
le développement des petites et moyennes entreprises, en particulier sur la
création d'un environnement favorisant leur croissance. On a souligné la
nécessité d'intégrer les stratégies en matiére de petites et moyennes
entreprises aux politiques macro-économiques et aux plans nationaux de
développement économique. Un certain nombre de participants se sont déclarés
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préoccupés par l'effet nézatif des lenteurs administratives et du formalisme
bureaucratique sur le développement des petites et moyennes entreprises.
L'interdépendance entre les petites et moyennes entreprises d'une part et les
grandes entreprises de 1l'autre a été considérée comme hautement prioritaire,
et on a proposé a cet égard d'élaborer une charte de la sous-traitance. En ce
qui concerne les mesures d'incitation en faveur des petites et moyennes
entreprises, les avis étaient partagés sur le point de savoir si ces mesures
devaient ou non étre limities a une période initiale déterminée. Le probléme
de la définition des petites et moyennes entreprises a été soulevé et la
réunion a reconnu son importance au niveau national. On a néanmoins souligné
les difficultés que poserajit la formulation d'une définition commune au plan
international.

Infrastructure institutionnelle pour }a promotion des petites et movennes
tre 8

8. La plus grande partie des débats ont été axés sur la nécessité attestée
d'une infrastructure institutionnelle nationale ayant la responsabilité
générale d'accélérer le développement des petites et moyennes entreprises.
Des opinions divergentes ont été exprimées sur le point de savoir si
1'ensemble de l'assistance devait é&tre fourni par une seule institution
(guichet unique) ou par plusieurs institutions (guichets multiples) dont les
activités seraient ainsi étroitement coordonnées. La décentralisation de ces
institutions, qui permettrait d'atteindre un grand nombre d'entrepreneurs, a
également été évoquée. On s'est aussi demandé dans quelle mesure le secteur
privé pourrait collaborer, avec les pouvoirs publics a la direction et a la
gestion de ces institutions.

e d'appui a tit et ennes t s

9. L'ensemble des participants ont estimé que les services d'appui
constituaient un instrument vital et indispensable au développement des
petites et moyennes entreprises. 1ls avaient pour objectif de remédier aux
faiblesses et handicaps entravant leur croissance. Néanmoins, les avis
étaient partagés sur le point de savoir si ces services devaient étre fournis
gratuitement. A cet égard, on a déclaré que la question devrait plutdt étre
examinée dans le contexte du développement national.

Zones industrielles

10. Si 1'on admettait généralement que les zones industrielles étaient
susceptibles de jouer un rdle important dans le développement des petites et
moyennes entreprises, or a aussi évoqué les errcurs commises par le passé a
1'occasion de la construccion de certaines zones industrielles. Une analyse
de ces exemples a permis d'identifier certaines :onditions préalables
auxquelles le succés des zones industrielles était subordonné. Ces conditions
sont décrives dans les conclusions et recommsndations.

Coopératives industrielles et micro-entreprises (secteur informel)

11. On a estimé qu'en dépit de certains problemes fondamentaux de gestion jui
avaient 1limité leur croissance, les coopératives industrielles pouvaient
encore étre considérablement développées dans certains secteurs, par exeivle
les agro-industries et les micro-entreprises (secteur informel), en
particulier pour la commercialisatinn et 1'achat de matiéres premiéres.
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12. Les participants ont examiné en détail la question du financement des
petites et moyennes entreprises et ont en particulier é-oqué les difficultés
et les risques que présentaient les pratiques existantes en matiére d'emprunts
et de préts. Les petites et moyennes entreprises étaient défavorisées parce
gque les banques commerciales les considérajient comme des emprunteurs a haut
risque et exigeaient des garanties trés rigoureuses tant pour les préts a
échéance fixe que pour les facilités de trésorerie. Un certain nombre de
participants ont souligné les difficultés que rencontraient les femmes
entrepreneurs pour obtenir des facilités de crédit. La question des risques
dans le domaine des préts en devises a également été examinée, et 1'on a
estimé que ces risques ne devaient pas étre mis & la charge des emprunteurs du
secteur des petites et moyennes entreprises.

cia [+) odu ab S pa e e e es

13. En ce qui concerne la commercialisation des produits des petites et
moyennes entreprises, i1 est apparu qu'il fallait accorder davantage
d'attention, dans le cadre des services d'appui, & la formation aux techniques
de marketing, y compris le conditionnement, la fixation du prix et la vente
des produits. On a aussi souligné qu'il était nécessaire d'aider ces
entreprises a trouver des débouchés (y compris aupres de 1'Etat et des
administrations) et de leur faciliter l'accés aux informations relatives aux
marchés. Plusieurs participants ont insisté sur la nécessité de développer la
sous-traitance.

”
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14. Le rdle de la coopération internationale dans la croissance des petites
et moyennes entreprises a été souligné. La réunion a examiné les diverses
formes possibles de coopération, du niveau de 1l'entreprise au niveau
international. Les mécanismes jugés propres a développer la coopération sont
décrits dans les conclusions et recommandations pertinentes.

III. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIORS

e réle des petites et -

15, Etant donné le rdl:¢ - unanimement reconnu par les participants - des
petites et moyennes entieprises dans le développement économique et social, la
réunion a formulé les recommandations suivantes :

a) Création d'un enviropnement propice au développement des petites et
movennes entreprises

La réunion a identifié divers domaines et condirions pour la promotion et
le développement des petites et moyennes entreprises, et plus particuliérement
la création d'un environnement propice a 1la réalisation des objectifs de
développement socio-économique. De 1l'avis général, nombre de pays n'avaient
pas de politique bien définie pour le développement des petites et moyennes
entreprises. L'environnement devrait faciliter :




i) L'intégration des politiques en faveur des petites et moyennes
entreprises dans les politiques macro-économiques et les plans
nationaux de développement économique;

ii) La création de nouvellés entreprises par la promotion de 1'esprit
d'entreprise et des compétences;

11i) La prénotion de relations harmonieuses et d'une coopération profitable
entre les petites et moyennes entreprises d'une part et les grandes
entreprises de 1'autre;

iv) La protection des petites et moyennes entreprises par des mesures
d'assistance appropriées, de maniére a leur fournir 1'appui nécessaire
pour démarrer et se développer.

b) Réduction de ]'inertie bureaucratjque

La réunion a noté avec inquiétude que le formalisme de 1'administration
et 1'inertie bureaucratijue affectaient le développement des petites et
moyennes entreprises. Les participants se sont donc & 1'unanimité déclarés
favorables & un examen critique des procédures en cause en vue de les
rationaliser pour faciliter le développement des petites et moyennes
entreprises.

c) e -tra c

Compte tenu de 1'interdépendance entre les petites et moyennes
entreprises et les grandes entreprises, la réunion a recommandé 1'adoption
d'une ckarte de la sous-traitance pour fournir 1l'orientation nécessaire, a
1’avantage mutuel des petites et moyennes entreprises et des grandes
entreprises.

Cadre institutjonnel

16. Reconnaissant le rdle moteur des institutions dans le développement des
petites et moyennes entreprises, la réunion a mis l'accent sur les points
suivants :

a)

De 1'avis général, i1 était nécessaire de créer une ou plusieurs
institutions nationales dotées d'une compétence générale en matiére 'de
promotion et de développement des petites et moyennes entreprises. Il
convenait néanmoins de laieser aux pays le soin de déterminer la structure de
ces institutions et le paru.age des responsabilités entre sectcur public et
secteur privé, ainsi que de choisir entre les options "gu’ :het unique” et
rguichets multiples” pour aider les petites et moyennes entreprises en Afrique,.

b) Infrastructure institutionnelle

Les participants étaient trés conscients de la nécessité d'une
infrastructure institutionnellc répondant parfaitement a'.x besoins des
entreprenecurs, notammen- de services consultatifs sur les multiples aspects de
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1'élaboration des projets dans le secteur des petites et moyennes entreprises
(par exemple préinvestissement, phase opérationnelle et phase postérieure a la
création de 1'entreprise).

‘appu ux petjites et mo ) t ses

17. Les services d'appui étant, de 1'avis unanime, essentiels au
développement des petites et moyennes entreprises, la réunion a souligné la
nécessité :

a) de fournir un ensemble de services d'appui (dans les domaines
Juridique, de la gestion, technologique, etc., en tant que de besoin) en vue
de faciliter :

i) La création de nouvelles entreprises et la croissance de celles
qui existent déja;

11) La fourniture d'une assistance pour soutenir les entreprises
opérationnelles et assurer le redressement de celles qui battent
de 1'aile;

b) De créer des liens entre les centres de recherche-développement et
les centres techniques et les petites et moyennes entreprises ou de renforcer
les liens existants;

¢) Le prix demandé pour les services d'appuil reléve de la politique du
gouvernement concerné meis ne doit pas avoir d'effet dissuvasif;

d) D'organiser une formation & la gestion des petites entreprises et de
mettre en place des services d'appui propres a assurer la croissance continue
du secteur des petites et moyennes entreprises.

Zones industrielles

18. En ce qul concerne les zones industrielles, la réunion a conclu que :

a) Des études de faisabilité te~hniques et économiques devraient dtre
entreprises avant la construction de telles zones, en tenant compte de
1'expérience acquise dans d'autres pays;

b) Un ensemble complet d'infrastructures devrait étre fourni;

¢) Des mesures d'incitation devraient étre prises pour encourager la
transformation par la croissance des petites et moyennes entreprises en
grandes entreprises et, par voie de conséquences, libérer des espaces dans les
zones industrielles.

Coopératives industrielles

19. La réunion a reconnu le réle important joué par les coopératives dans le
développement des petites et moyennes entreprises, en particulier dans les
agro-industries et les micro-entreprises (secteur informel). A cet égard, la
réunion a recommandé un renforcement des coopératives industrielles, notamment
dans des domaines tels que 1'achat des matiéres premiéres et des biens de
production et la commercialisation des produits.




20. La réunion a aussi =stimé qu'en coopérant et en coordonnant leurs
activiteés, le réseau inscitutionnel national chargé de la promotion des
petites et moyennes entreprises et 1l'organisme spécialement chargé de la
promotion des coopératives - s'il en existe un - faciliteraient la création de
coopératives industrielles viables.

Micro-entreprises (secteur orme

21, L'existence de micro-entreprises ou d'un secteur informel n'est pas un
phénoméne nouveau. Le secteur informel est une étape vers le développement de
petites et moyennes entreprises et les participants sont convenus a
1'unanimité que 1'ONUDI devrait fournir une assistance pour sa promotion et
son développement. Ce secteur devrait faire 1'cbjet d’'études dont les
résultats seraient diffusés dans les pays africains.

22. En fait, le secteur informel est peut-étre une étape vers le
développement des petites et moyennes entreprises dans la mesure ou il ne
recherche pas a échapper aux réglements officiels.

Financement des petjites 2t moyennes entreprises

23. Les problémes, difficultés et risques associés aux opérations de prét et
d'emprunt dans le secteur des petites et moyennes entreprises ont été mis en
lumiére. En ce qui concerne les capitaux, en particulier les fonds de
roulement, on a souligné qu'il était difficile pour les petites et moyennes
entreprises d'en obtenir aupreés des banques commerciales. La réunion a donc
recommandé que des efforts soient faits au niveau national pour mettre au
point des pratiques et instruments financiers qui permettraient aux petites et
moyennes entreprises d'obtenir des fonds de roulement rapidement et plus
facilement. A cet égaréd, il a aussi été recommandé qu'une étude soit
entreprise par 1'ONUDI pour formuler les directives nécessaires.

24. La réunion s'est déclarée préoccupée par 1'absence d'assistance adéquate
sous forme de capitaux a risque, aux créateurs potentiels de petites et
moyennes entreprises. On a donc recommandé qu’une étude exhaustive soit menée
par 1°'ONUDI en vue d'élaborer des directives générales pour la mise en place
de systémes appropriés d'assistance sous forme de capitaux a risque.

25. La réunion a pris :pécialement note de la nécessité de fournir des
facilités de crédit adéquates, y compris sous forme de capitaux a risque, aux
femmes entrepreneurs d'Afrique. A cet égard, il fallait appuyer et renforcer

le rdle de Women's World Banking (WWB).

26. La réunion a aussi recommandé que 1'on ne fasse pas supporter les risques
de change des emprunts en devises aux petites et moyennes entreprises.

27. La réunion a également noté les problémes internes des petites et

moyennes entreprises - comptabilité inadéquate et service de leur dette
défaillant, notamment - qui font qu’il leur est difficile d'obtenir wmn

financement.

Commercialisation des produits des petites et movennes entreprises

28. Les participants ont relevé la nécessité pour les petites et moyennes
entreprises de bénéficier de conseils en ce qui concerne la fixation dn prix,
le conditionnement et 1lr vente de leurs produits. Une formation aux
techniques du marketing devrait également étre dispensée.
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29. La réunion a recommandé qu'une assistance technique soit fournie aux
petites et moyennes entreprises pour les ajider a trouver das débouchés (y
compris suprés de 1'Etat et des administrations), en mettant a leur
disposition des informations sur les marchés et en facilitant 1'exportation de
leurs produits.

30. Les petites et moyennes entreprises devraient &tre encouragées a
participer & des foires commerciales, nationales et internationales en vue
d'ouavrir de nouveaux marchés a leurs produits.

Coopératjon internationale

31. La réunion a reconnu la nécessité d'encourager la coopération Sud-Sud
afin de compléter la coopération Nord-Sud.

32. Les moyens de renforcer la coopération identifiés par la réunion étajent
principalement les suivints :

a) Entre les entireprises : coopération entre les petites et les
moyennes entreprises, y compris la création de coentreprises, le transfert de
techniques, la formation etc.;

b) Au niveau national : collaboration entre les organismes nationaux de
promotion en vue d'une mise en commun de 1'expérience et des méthodes;

¢) Au niveau régional : création de bourses de sous-traitance;

d) Au niveau international : création d'une banque de données sur les
besoins des petites et moyennes entreprises en matiére d'information pour
promouvoir la création d'entreprises et le partenariat.

33. La réunion a souligné la nécessité de créer, au sein des institutions
financiéres nationales, régionales et internationales, un guichet spécial pour
les petites et moyennes entreprises.

34, La réunion a aussi jugé nécessaire d'encourager ia création, aux niveaux
national, régional et international, d’'associations de petites et moyennes
entreprises en vue de promouvoir et de protéger leurs intéréts.

35. Sur la base des conclusions et recommandations ci-dessus, la réunion a
recommandé que les questiions ci-aprés soient examinées lors de la
Consultation :

- Définition des petites et moyennes entreprises

~ Harmonisation des politiques fiscales macro-économiques et
adoption de mesures d’'incitation au profit des petites et
moyennes entreprises

- Création d'un environnement adéquat et engagement a long terme
des pouvoirs publics en tant que priorités pour le
déveloprement des petites et moyennes entreprises
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Question 2 : Créatjon et renforcement au njveau national d'un cadre
stjtutjonne’ ") a promotio t le dévelo ent des petites
et mo es tre es

— Institutions nationales (notions de "guichet unique™ et de
»guichets multiples®)

— Services d'appui et zones industrielles

- Coopératives industrielles et micro-entreprises (secteur

informel)
Financement des petites et moyennes entreprises et coopération
internatjonale

Facilités de crédit pour les petites et moyennes entreprises,
y compris capital a risque et fonds de roulement

— Les femmes entrepreneurs
- Coopération entre les entreprises

— Bcurses régionales de sous-traitance et banques de données
jnternationales sur les petites et moyennes entreprises

— Guichets spéciaux pour le financement des petites et moyennes
entreprises aux niveaux national, régional et international

- Associations de petites et moyennes entreprises aux niveaux
national, régional et international.
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