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Lzs autivitse du projet ont consisté en

1 apport d’éguipements, mais surtout d4d'une assistance
technique qui a aidé 1 'entreprise dans son  activite
quotidienne de production et dans 1 organisation des
services et de ses méthodes de travail ainsi que dang la
formation de son  perconnel, tent sur place qu’ &

1 'extériecur.
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wi du gouvernement sulsse,

2L mise 2n ceuvoe

caus qrande  partie, par  iI0.N.ELD.I. =i gquaiite
o agernce d enScubion.
En fait, 1! v a eu une ~oriaine riparitition

2ntre ces krels partenai

-
-
il
]

apportant ra plus grande pertie des installations et
des équipements, ie F.M.U.D. et le gouvernamz~at suisse
appocrtant 1 assistance technique et 1’aide a Iz

tormatic:: atnsi que

complémentairzs. L 'ensemble de ces

apports

identifiés dans des "projets” ditfférents

projet FhUD et projet "suiscse"), mais integrés dans
p-ogramme commun d assistance & E.MA.MA.
les activités mendes par les troirs projets étaient

seulement tres liées, mais totalement imbriquées.

présent rapport s’'efforce, malgré tout, de faire

point sur ce qui concerne plus particuliérement

(projet FEN

squipemnents

étaient

(=

L]

un

Et de ce faitl,

non

Le

le

le




contrinetion du proset sES ST Moio ad vos.el
coerlignEr ool pes Gifficile @b amaE FUIITUAIOE S

sulols atieapuesy . oy rone T sertainz
rasunltats en parrigutiar & LTun ou 1 "aatrs oes progets.

Ceiz est surtout vrai  dans lz eomaine de 1'aesistancs
technigque propremsn. farmation,
C SN au prose® & projye-
DRE/MLI /827087, Zest pour quoti ii nous cenbis
s~uhaitable de lire le rapport final o=z ce dernis-
projst 2n @Ims tEmps GUe e présent rapport.

‘& contrloution seisse au programme commun

4’assistance 2 1 'Z.MALMA. s’est faits en deux temps 3

A

- une preniére phase, g juin 1983 & iuin 15322
] 9

identiiée sous :z numéro de projet US/Mii1/82/021.

-t
W

Cette phase <&’2st déroulée conjointement avec
premiere phase Gou projet "P.N.U.D." . Elie a fait

1 'objet d‘un rapport final particulier.

- une deuxieme phase, de janvier 1986 & avril
1986, identifiée sous le numér o de projet

us/ML1/85/258.
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(SET, correspondant & 1a ourde inrtalzaent provees et 2
io secondsz phase du perossr "EORLLLD Sl S & FE AN RN T IS I
- une geuxiéme o ode, Jusgu’sd la fin Ce
i arn2e  1987. Cette omroiangat:to e=t intarvanue
conjointement avec cell= du  projet DRAMLIBZACIT  sur

., Elle avait powr but de permetire la

réalisation des objectifs initiaux ncn encaor
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et notamment un certain nombre d ohbjectifs plus

ponctueis fixés par ia mission d’évaluation

—_— - enfin ung <croisiéme période couvrani le
premier trimestrz 1988. FPendant cette période, le
projet US/MLI/BS/ZS8 a continué seul 1’assistance a
1 E.MA.MA., aprés 1 arret du projet DPF/MLI/82/003.
Cette période devait permettre d’évaluer 1'intéret et
les possibilités d’un nouveau projet d acsistance &

1'E.MA.MA. ,orienté principalement vers le developpement




srojet US/MLI/SESZES. 11 ccuvre toutes les pa-icazs  de
dare. oz 19848 2 swril 1FE3. 11 sera présesis en troils

Dans un premise Temps, NoUs rappe’ .=rons les
cbiectifs propres du  projet, gu'ils saoient :dentiques

cu sizpliement complémentaires & ceux des autres projets
associées, en rappelant ggalemenrt les objectits

ponctusls, particuliers a ia période de prolongaticon.

Dans un deuxiéms temps, 7T0OUS ferons un
rapide descriptif des activités qui ont &té menées par
le projet dans les difiérents domaines, sans oublier
que ia plupart de ces activités ont été communes ocu
conjointes avec, oOu dépendantes de celles des deux

autres projets.
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-8 proxet USAMLICYES/ZEB s'2st dércoulé

d'zborz; =t par ls plus grande partie, en mame  {enp:

qgue la seconde phase gu proiet DR/MLIABZ/ La raisocn

de cette opération, effectude =suw la recomnangatio

3

d 'une mission d évaluation faite en mai 1525, &tait de
renforcer ot de consolider les riésuaitats gqui avaient pu
etr2 acguis entre 1783 et 1785. 11 est donc ncrmal  que
1 'an retrouve les memes obiectifs geénéraux que pouwr le

projet précédent  (US/MLI/S2/051)  certains objectifs
immedlats ayant &té redéfinis ou précisés pour tenir
compte de 1 'état de développement et de la situation de
1'E.MA.MA. d abord & la fin de 19235, puis & la mi-1987.

1 i. LL'objectif d= développement

1! n"a, bien entendu, pas varié. Il s’agit
toujours d’'aider & résoudre le probléme de 1’ 'exhaure de
]l ‘eau dans les zones rurales du Mali et des pays
sah%liens voisins, grace a la production sur place

d ‘une pompe hydraulique manuelle bien adaptée.




Ils peovent elre regroupes autow ds Lrois
1é2Es @

- faire de 1 'E.MA.MA. une entreprise
économli quemnent rentabie. C est, en effet, par

i ‘ohtention de cet obiectif gue peut etre assurée la
nerennité de 1 ‘entreprise. Ceci implique de compleéter
er d'améliorer, ou de nmettre en place quand 1ls
sanquent, les systémes <e gestion et d’organisation et
les raégles et procédures de fonctionnement. ainsi gue
d amé&liorer la formation des cadres et du  personnel

dexécution.

- développer 1a production des pompes
India-Mali, tout en s’assurant que le produit mis sur
le marché est concurrentiel des points de vue qualite,
robustesse et prix. La référence & un objectif de
production annuelle de 1200 uniteés, inscri- dens le
précédent projet, disparait. Ce chiffre de 1200
pompes/an avait été retenu dans une étude de
faisabilité faite pour 1°E.MA.MA. en 1982, par un
bureau d études belge <( SORCA ), étude qui prévoyait

d’autres fabrications. En 1986 et 1987, et & plus forte
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- pra3gazrer la diversitication des

productio
de 1 E.1G.Ma., c'ost & gire preperes llentrepricse a
fzbr iguer st & vendre ¢ autres proguits que les ponpsEs.
Cotte reférence 2 la diversificaticn montrail, d’'une
rertaine maniére, un ¢largissexent  de i1 ‘objet du
proset, gui Ztart initia: sment 1 aide & la coréstion

d'une unité de production en sé&rie do pompes manuslies.

1]

h]

Remar quons que la diversificaticn  des
preoductions comme le dével oppement des fatricatiors ce

pcmpes sont deux facteurs susceptibles de garantir 1la

rentabilité de ! E.MA.MA.

1 Z. Les obiectifs ponctuels

Ces objectifs ont été assignés & la phase de
prolongation du projet, c’'est & dire deuxiéme semestre

de 1987 et premier trimestre de 1988. Ils concernaient
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précis#2ment dans ig domaine technique jusgu en 1987

— la formation du personn2l et des cadres

t. L’apport d équipements

La mission d'évaluaticn de mai 1985 avait

constaté une insuffisance de capacité de tournage qui

pouvait constituer un goulot d étranglement pour
1 'E.MAM&. dans la perspective, notammnert, d‘ une
augmentatio notable de la production ce pompes.

FRappelons rue la producticn avait éte de 675 pompez en
1984, de 930 pompes en 1985, que 1 'obijectif initial
était de 1200 pompes et que ce plafond meme avait

disparu dans les objectifs du nouveau projet.

Trois nouveaux tours ont été apportés par le

projet, & savoir

- 12 -
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rovie au mois de fevrier 1987,

Cet apport a porié le parc macizines 2 10
tours, donnant une capacité totale de tournage de

1 crdre de 1300 heures de tours par an, un des tours

stant aftectd a 1 atelier d'outillage oi 11l ne

"

~availle qu occasionnsllement pour la clientele.

2 - 2. L’acseistance technigus

k3
|
td
L]
.
-
N
pu]
[
(%8
T
|

Le projet a participé au maintien et au ronctionnement,
sur le2 site, d'une équipe d’assistants techniques
composéa au total de quatre persounnes _squ’en  juin
1987, de trois personnes jusqu’en octobre 1987, puis de
deux experts jusqu’a& la fin 1987. La contribution du
projet a porté plus précisément sur la présence d’un

expert en mécanique générale et formation. A partir de

- 13 -




canasel ~n gecvion, hae2logu2 Ju Gyl wans

et ! expert en mécantgee. Concereasi e goarnise, iz
definition du postie prévoyait aqu il e=rzii le
conseiller, dornc I 'homciogue an dirscteur
technique/directeur genéral adjoint. Csci r’a  jamais
été admis par la directicn de 1E.MALMA. Dans la
nratique, ses activites i ont conduit & avoir comme

homologue effectif Lo chef de 1
g&neérale. & la suite du départ dé

ges M.U., il a également apporté

conseils auw chet o= 1 atelier de

-
<

-2.2 Les activicés

L 'assisiance apportée

toute 1a durée du projet a

interessé les

‘atplier de adoan:aue

finitif du volontaire

eor assistanc:2 2t ses

e d0d

—SOUGUre.

P
a

1°E.MA.MA. pendart

différentes

activités et les diverses fonctions de 1 entreprise, et

plus

L’'installation et

équipements regus pendant
s’ 'agisse des équipements apportes
de

tours) mais aussi

14 -

particulieérement

toute

ceux apportés

la mise en route des

la période, qui’il

par le projet ( les

par les autres




cet atelier 2 été apporzé par le projet "FLELM.ULT. Son
montage & &t

service Mairtenance de 1 'E.MA.MA., scus ia supervision

rait par la section "électsiciie’ du

=t e controlie de 1 cisert en mécanigue géndrele. Le

~“ravail a £té réalz=<¢ dans de oonnes conditicons dse

- te suivi et 1l ‘encadrement des responsables
de ! atelier de mécanique genérale, aussi bien pcocur ce
qui concerne le controle de 1 'exécution techniqus des
travaux que pour 1 ‘organisation des ‘travaux dans
1'atelier, & savoir : ies études et planning de charges
machines, les planning de lancement, les analyses de
réalisation etc...Cette activité s’'est révélée tres
importante d‘une part, parce que elle s’associait
directement & une formation sur le tas des cadres de
1’'atelier de mécanique générale, et d autre part elle
aidait les sections de production & faire face & 1la

croissance de la demande de pompes.

- 15 -




4'un atelier d'cutiliag

A gniretenir les ocutils
outillages powr les eateli
A& rendre les memes sServices

L atelier d'outillage

=lizr de mécanique Qéndrale. & la fin ou

remis en €tat la plus grande part:e

upe usagés et stockés depuls plusisurs

ia nesure oft ils éteient .cupsrables,

bien entendu. Far contre ,il a1t : encora

commencé 2 travailler pour la clientele extérieure.

L'erganisation d un magasin d outillage.
Fien n’'existait dans ce demaine en t le
recensement dz 1 'ocutillage xistant n'était pas fait.
I1 2 donc été procédé & un inventaire ccomplet des
outillages de 1 entreprise et a leur valorisation, ce
qui a permis notamment de les faire apparaitre dans
1‘actif de 1°E.MA.MA. Ils ont été regroupés dans le
magasin d outiliage, mis sur fiche. Enfin, on a établi
une procédure de saisie des mouvements qui permet de

connaite & tout moment 1la situation de cet outillage.




et el AR wlralag

]

e grozxot & &lablil wne
vatian des bescins 2 1 entreprise en outils de

coure pour fixer Ces [rogrammEs d approvisicnnemnent.

- les fiches ce -‘thode d= travail avaiant été

)

taczlies pour tous 197 travaux cge fabricatisn de pomges
indra-Mali {mécani jue genérale, mé&cano—soudure,
reinture etc). Ccncernant la mécanique adnérale, touless
les +iches ont ete révisées, et <2 nouveaux temps
dofinis. Ces ‘temps =sont, bien sur, en baisse ;er
~apport aux précédents. Aprés tests en atzlier, toutes
ces méthodes ont éte mises en application avec les
nouveaux temps comme standart. Coircernant la
Qécano—saudure, seules, quelques fiches de méthodes ant

&teé réviseées.

Pour ies autres fapbrications que les pompes,
il n'‘existe pratiquement pas de fiches de méthodes pour
les travaux répétitifs, et aucune fiche n’est établie
pour les travau: unitaires. 11 était prévu, dans le
programme du projet, a partir de juin 1987, que
1 'expert en mécanique apporterait son concours au

bureau des méthodes pour controler et/ou réviser les

-17 -
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g un system

1{

d=2 gountage

des termc de travail de la main d oeuvre directe ¢ge
progustico. oe pointage a o _commencer apré&s
1:1nsta.lsticon d horodateurs dans les ateliers. i ne
concerns que la fen~ication des -ocmpes, c'est &2 dire
-ravaw: pour lesguels existent des aethodes et des
tem:s prevus. Ces pointages &étaient indispensables pour
la comptabilité analytique, pour connaitre les couts de
nroduction. Ils sont aussi de premieére utilité pour le
bursau d études et l2s chefs d'ateliers. Enfin, 1ils
statent un préalabls & ia mise en place d un systéme de
rémunaérstion au rendement. Mais ils n auront leur
pleine utilité que lorsque des méthooes de travail,
avec temps de réfeérence, cseront élaborées pour tous les

travauw:.

- La mise en place d’'une comptabilite
analytique d exploitation permettant a 1 entreprise de

connaitre ses couts. La mise en route de cette




mempr ceiiitd apalytiguee o &ts difficile o plus lon,.e2
wre BrEviet., whourande Sartie pards o 110 & callu faico
FTOOTTIONGDr, AL, & enseesie de nroosdures LSRRI |
n:s sfolts, seintage de la asin 8oewvvre . Lui
staient “rés nouvelles pour tout le personnel e 5ol

healeversaient des nabitudes ou dis comportements. Il @
faillu sussi le temps de formztion du responsable ge  Io

coaptabilité analyt:que.

S

- La mise on place d'une comptabil:ite maltiare,

QL
=

tout &3 falt opérationnzlle A la fin projec, Ggul

ie st

4]

s appuis snyr des procedures de ai

0]

L‘\
n
3
s
04

gistrement des mouvements de matifras et de

produts, et ve valoricsation des existants.

- La mise en place d’un certain nombre de
procédures de gestion de la production des pompes
I~4ia-Mali, avec création ou réaménagement des imprimés

et des circuite d’informations.

2 -3 La formation professionnelle

iLe projet a permis d’'assurer une formation
professionnelle aux diverses catégories de personnel

sur deux plans *

- 19 -




Des cours théorioues ont itd donnss  gar

1 expert en @MBCan: GuE gt formaticn ad personnel
technigque oe 1 'atelier de mecanigue genérali, St

ceryice de maintenance et du service guslité-controle,

en matiere de tournage, de fraisage et de contrals. Ils
cnt touche plus 4 une vingtaine ce personnes
{towrneurs, fratseurs. cutilieurs, rectifieurs,

mécaniciens de maintenance, controleurs de qualite et

chefs ocu responsables g ateliers).

D’'une certaine maniére, ces cours théoriques
ont &té prolongés par le suivi en atelier du travail
des ouvriers par 1l expert en formation. Mais ce travail
en atelier portait wssentiellement sur la fabrication
des pompes, et il a manqué des heures de travaux
pratiques sur machines ,réservées a la fabrication
d’autres piéces pour que la formation est son entier

effet.

-20-




décharys deo  1'intfrossd qu'il assurait auss: ies

fonctions de magazinier du magasin d outillage.

r

rmation pratigue et sur

-

responsables de D Tatelier

mn.

formation a intérssse au

artque. Puis @'un diaw a
&téd affecte su service Maintesnance. Le ciief d'atelier
rectant ~st cecondeé per un  acioint qui a beénéficié du

meme support et de la mems formation de la part d=

Enfin, la formation sur le tas a concerneé
tous ies cadres qui ont travaillé avec les experts dans
les tacnes opérationnelles quotidiennees ou pour la
mise en blace de systémes particuliers— notamment & la

comptabilité analytique, aux approvisionnements.

_ 21 -




‘atzl:ze de=

bt
il

- un cadre tochnigue, le chef de
méranigue genérals pour Trols mois pendant lasguels il
a suivi guelgues cours theécrigues sur i ‘erganisation
des ateliers et de =2 production €t effectue plusiewrs

= entreprises .

- un  ouvrier zpécizalisé en
zuuduras/re2chargement chez METCO pendant  six  semaines
dont ceur de formstiocn  theorique dans le conitre de
formaticn de METCO, et le reste sur le terrain avec un

demonctrateur de la meme sociéte.

_ 22 -




2 LES FRORLEMES REMIONTRES

e g .
e 3 ol g B4 AT TRTEMN T
=2 RESIE TATE DRTENMNUS
- _ s [ - b - :
= 1. Les praoblines rencontrses

Un  certain nombre de facteurs sont

1)

e

rrervenus aui  ont aidé ou, au contraire limite

1 'cfficacit® des activit:. menées par les projets

.

1,
[

zsicstance & 1 E.MA.MA.. et notamment celui sous

analyse.

Lo

1.1 Factsurs ayant faciiité 1 actien du proiet.

- les bonnes r2iations qui ont prévalu pendant
toute 1a période entre 1 °'équipe de 1 "assistance
technique et 1 ensemble du personnel de la contrepartie

et gqui ent permis vne sSonne coopération,

- 1'envie et la volonté de c=rtains cadres et
ouvriers d apprendre et de progresser dans leur

qualification professionnelle,

- 1a position déj& acquice par la pompe
India-Mali fabriquée par 1'E.MA.MA. sur les marchés
malien et voisins, actuellement seule pompe de

fabrication africaine.
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la
génerals insesfisantes, ce

sane les d&lais du  proiet, 1 ‘ensemble du perscnngl

prodfuction au nivean scuhaité de auaiification,

nécessaire pour entames 1& diversification

~odustign. On pewt prengre  pour eemple le -&s

)

escampte qu il serait tout

du projet et

meus2ise volontéd de sa part.

- unz fonctiorn de direction technique

mairricee. Le diresctewr

trop grand nombre cde taches : il assure aussi

directior du personnei; il est directeur

rt

adjoint et a ce titre assure des taches

représentation, et commerciales (ventes

approvisionnements) par délégation de 1la

générale.

— une direction générale trop laxiste sur

plans de la discipline € du travail, qui applique

& vis du perconnel une politiqgue sans sanctions

- 2% -
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auwi n'a pZs perais 4’ Amaner,
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auvcung

mal
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une cenbtyallaabion

- =nfin la fecon dont a éte regue [ ‘assistance
techniague par ia direction généraie considérdgs commez un
apport événtuelliement utile, mais pas nécescaire et

certainement pas :ndispensable. Dy reste, eliz ne

[
et

semble pas souhaiter modifier ses méthodes de gestion

et d

ift

directiocn, et en meme temps elle évalue avec un

1tEs

d]

cptimisme qui psut se révéler dangereux les capa

techriques (production, gestiond de 1 "E.MA.MA.

z - 2. Les résultats obtenus

En faisant référence aux trois objectifs

imrédiats fixnés pour le projet, nous pouvons faire les

constats suivants

-

3 - 2.1 ia production des pompes

Concernant le développement de la production
des pompes India-Mali, et en parlant en “"équivalent
pompe", pour tenir compte a la fois des pompes entiéres

et des pieéces détachées dans une unité de mesure
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cemmunt el pormetio Jexocnmparoisches dTOR Coaraion &
Donuwire, 1o oproduct soherats

iy 1TI&, 1odrrivale =
. 2n 1587, @ eauivalwan o anviren 2000 pespes, ia part
des pidces de rechange ayant &té Dbeouccip olus

importante.

La producticon &% les venues ntont pas
atteint le chiffr= de 280 unités prévu par iz budget
1987, ceci & cause = rerturbati ns dans la produecticn

.z sur le

De plus, l1a pompe India-Mali s’'est révélse
etre le produit fiable et robuste que 1'on attendait.
Ern témoignent les commentaires qui oot été faits par le
laboratoire d’essaics et d’analyse CATR a la suite des
tests demandés par le projet PNUD /Banque Mondiale, et
la fidélite de la clientéle. Le prix lui meme est resté
trés compétitif et le produit est bien implante sur le
marché malien et celui de plusieurs pays voisins, pour
autant, bien entendu, que 1la politique commerciale de

1°'E.MA.MA. reste, elle aussi, compétitive.
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. 3585 millions F.CFA &n 1957
Cette augmentaticn substent:zile est dus a la vent ges

ornes et aCo2EsSsIres, i
b ]

(]

tamoment tuwvaux et iringles, ia
verte des autres praducticons ayant dans 1 ensemble

diminué.

L augmentation —u chi

-+

fre g affaires s’'est
accompagn® d une amélicration des résultats. Alors que
.l 'exercice 1985 s’'était clos avec un déficit,
.1'exercice 1984 a laissé wun bénéfice de 4.5 millicns
F.CFA, (exploitation + 12M.F.CFA ),

.1 'exercice 1987 un bénéfice de 1 'ordre de 30 willions

de F.CFA, d’'aprés des chiffres pas encore définitifs.

Ces chiffres de bénéfice rapportés aux
"fonds propres" de 1 'entreprise qui sont de 448
millions de F.CFA ( capitaux propres plus apports
internationaux en capital moins cumul des pertes

antérieures ) font apparaitre un taux de rentabilité de
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Tt ant de

est

sont pas  occupé.  Depuis 1685, 11 est gquesticn Qque

comite svndical par eremple, mals aucune action n° &

etd suivie cans C©

=
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. une partie imzortante du garc de matériel da

[V

rE.MA.ME. n'est pas ou trés peuw utilisée,{ c’'est a

=)

dire & mcins de 12% 1. Elle reprécente une valeur
d actif de 88,7 miilions de F.CFA, soit une charge
d’amorticsements de 8,87 millions d= F.CFA sans
contrepartie. La raison maieure en est le faible niveau

de productions et travaux divers.

L ‘augmentation de la production entre 1984
et 1987 s’'est faite sans accroissement du personnel ce
production, alors que dans le meme temps, on a installe
1 atelier d'outillage et le magasin d‘outillage avec du
personnel prélevé sur 1 atelier de mécanigque générale.

Ceci manifeste bien 1 amélioration de la productivité
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pliars  ebhiznge nondant 1a p@riede du
VENRENY , Le  LOnnS SOy 0n LBCoszalrs pour
olnnpe o 0 &t de 13 WO Ss en
rorns de 1T heuree sn (5B7. Tlest

1

cette réduction des temps qui est reflétée danz les
rouvelles fiches de méthodes. Ma'c tout 12 cénéfice de
cette amelioraticr de la productivite ne sera obtena
que =1 la régular:t deg apgrovisionnementes permet de
mairntenir un rythme régulier de sroductien, éSliminant

ruptu-=2s de charge et temps morts.

— -

T - 2.3 La diversification de i1z praduction

Dans ce domaine, aucun résulist n” ate
atteint. ‘e chiffre d’affaires pour les aciivités et
travaux divers a été, en 1237, de i7,5 millions =.CFA,
soit & peine S% du chiffre daffaires teoctal. En 1984,
il représentait 197 du chiffre d affaires total, mais
surtciit ce montait & 32 millions F.CFA. La raison de la
baisse importante ¢ activité dans ce domaine est due
surtout & un manque de savoir—-faire de 1 'E.MA.MA. qui a
perdu un bon nombre de ses clients mécontents du
travail fourni. FParalleélement, il y a un mangque évident
de prospection commerciale, au moins pour les travaux

les plus simples.
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d eifaires dez travaux divers, mais une sugment

Clle 2moligue un eftfors T2 formation et denccodr
du personnel, a2t en meme Lefps une poli

commerciale rtres déterminse pour redonner une iMag

marque A& 1 E.MA.MA. pour ZeS travaux, et reprendre

clientéle & priori hésilante. L ‘ensemble de zes ac
ne pouvaient pas etre entreprises dans 1 herizon d

gu projet. Elles pourraient faire 1'chijet d un

ation

ans.

e de

une

tions

e vie

autre

programme, et pour la préparer des cbjectifs

intermédia; res avaient fixés pour la derniére pé

du projet.

= -2.4 Les objectifs ponctuels (6/87-3/88)

Les résultats atteints en fonction de

objectifs peuvent etre analysés comme suit:

- 30 -

riode

ces




airsi qua la comptabilité analytigue gqul 3 commence

i

egrtir des informations fin 1957 =2t au ler *trimestre
1$53. Il s’agit de résultats découlant d'une action de
longue durée,et ns  seront vrairent acguis qu’ ap:res
une application réguliére et durable de c=s procédures

et eystémes, cz gui suppose la velonté et la capacite

ih
“h

de la direct.on de le

[=3=1

zire appiigquer, ev de

appiiquer elle—-seme.

- 1'#laboration dez stratégies dz I ‘entreprise
er matidre de developpement des travaux civers et de
poiitique commerciale. Sur ce point, rien de formalisé
n’ a étd fait, mais un ce-*zi. nombre dorientations
ont été retenues, qui ont servi de cadre, implicite, au

budget de 1733.

En matiére de travaux divers, il a eéte
retenu que 1 E.MA.MA. devreit, au moins pendant un
premier temps, développer les travaux de rectification
de vilbrequins, de métallisation, d’alésage de blocs,
surfacage de culasses, etc, c’'st a dire les travaux qui

feraient travailler un parc de machines trés peu
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costorsial &tant praviano condamig 2 1 1mnoDIliERE.
11 est connu Qs s dEpands? wiste, iTnortante.mals
sans etude, ii ¢tait iwmposcibl=z 4z feire des préviesions
de nroductiorn & mOyEn torme, notana2nt.  FaI as
progremes 42 YoOrmaTion =t d’'oncadrement du  peroonnsEl,
alors que c’est un zoint sensible, ia direction ayant
du  mal & admeti-z  iinsuffisance techniue de
l ‘entrepr:ise powr  CE3 0 travaus st pas ge proj=t o=
poiitigue commerciale pour credibilicser 1 E.MA.MA. suwr

ce march® pulsque & aussi on semble ne pas admettre

que 1 image de marqgue de 1 E.MA.MA. est insuffisante.

Er matiérs de sirateéegie commercisle pour 1esS
pomwpes, le projet a propose un c=rtain nombre
d'crientations telles gue @

. concentrer les ventes sur un plus petit ncmbre de
pays avec obijectifs d= part de marcheé minimale,
. mettre 1 effort sur 1 aspect entretien, maintenance

et service aprés-vente,

~




PoNEr e o S0 AT dE La L e@Dner wtnn todusioiells =4
Rore Il aErtr Lol LIRS Mt craductewrs de pompes des
EY AN A L T

emlespey, per  dos ancords So représsntellon,  uns

prisencs active swr Lous les marchés de la scus-wégion.
Ces propasitions n'ont pes =rcore  eéteé

vraiment prises e comphe, m&ls on notera gue  des

b ]

ie proiet, avec les autres

& 1°E.MA.MA. les moyens de

fabrigquz2r, en quantités importantes, des pompes de

0
rt

ualité ot ge prin competitifs, la possibilite

dravoir une a@ssloitatiorn rentable. Le probléme de la

Ziversificatiaon de la production reste pgse. Ceci

représente deid un résultat satisfaicsant, surtout si
1 on tient campte de certaines données de

1 "environnement qui n’étaient tcujours favorables. Mais
ii reste & savoir si les "résultats obtenus sont

suffisants pour assurer 1 avenir de 1 E.MA.MA.
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Cecr aussi  un marche  swr leguel  la concurrence ect
déjx vive, ce qui ira en «‘accentuant dans I avenir.

Dans 1= —oncurrenTe avac les |

]

bBricants é&trangs-s, gul

vienr..ot  pour  la  trés  grande maimrite, des pays
développés, 1 ELMALHA. oisposs seulement, Cosin=
avantages cowparatifs, du cout trés bze de sS4 wain
d ceuvre, et deo sa localisction plus fproche des
utilisateurs qui peut faciiité la maintesnance et
1l ‘ertretien. Mais zes avantages eu —mMeEMES ,

disparaitront si des unités de production s :installent
dans 1 'un cuset 1 a2utre des pays volsins. Des accords
industriels et commerciaux peuvent permettre de
ralentir les effets de cette concurrence, mais on peut
Faisonnablement penser qu’au dela de quelques années,
1 'E.MA.MA. ne pourra plus compter sur la production de
pompes pour assurer son développement. D’ autre part la
pompe manuelle est un produit peu sophistiqué, d’une

valeur ajoutée relativement faible. 11 laisse donc une
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DAE L RETLl HOYRTE, GUL r1Sgus Cnre encors cddai o
ST La ULnLinTeongo.
Y .z s = e S -~ A AN O R - et
Il ==t arnc sital gue TEMAUMAL puicse

cempter, & terme, sur o autres fabricaticns, et wmebtre
lesguelles le marche des pompes pent 1wl assurer une
expiocitation béneéficizire, cammes =n 1735 =2t 1787, pour

mettrz en route st développer la Ziversification de ses

productions. En  sffet, pour tous  les  traveux de:
reconditionnement, réparations a2t +abrications de
sieces, 1 'E.HA.MA, béndficie de la proximite du mai-ché,

4‘une demande importante &t de 1 absence de concurrence
dans une zone étendus. T2 sont, de plus, des activites
4 forte valeur ajoutée et marges importantes. e
développement de cez productions est la condition
nécessaire pour amélicrer 1a rentabilité et surtout
assurer 1 'expension de 1 E.MA.MA. Mais actuellement, il
est certain qu’ elle est incespable de développer,
seule, ces productions, c’'est a dire sans assistance
exrérieure. D’ oun cette 1idée de nouveau projet

d’assisance technique, qui n’ a pas eu de suite du fait

de la direction de 1 entreprise.
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Tr ia rentasiliid est pas d&siritivemant T Gul S¢

parue guo !on & eun quelgues arsr-cices  Dénéficiair=y
Le plus urgent est de donner 2 =on service commergial
un coractére nettement opératicnnel, et de raire  un

sficrt  d=  démarchage commercils. pouwr maintenir 2t

évelopper la poszition roncurentielle sur le marché de=s

e~ matiére d approvisionnement, gerer plus sirictement
ea trésorerie, motiver mieux ses cadres et S0in
personnel, bref ce résigner & appliquer et faire
recpecter les recommendations, avis et procadures  qui
ont #te proposés par le projet au cours des 25 derniers
mcis. Faute de quci, la situation pourrait se dégrader
rapidement, mettant en cause non seulement ie

devaloppement de 1 entreprise, mais son existence meme.

En conclusion donc, les résultats obtenus
par le projet sont substentiels et importants,
meis,faute de temps, incomplets et par 1la meme

relativement fragiles, car ils reposent sur la capacite
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