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LA SITUATION ACTUELLE




[1.- Expose pEs morzFs|

1. La présente mission s'inscrit dans le cadre défini par le Document de
Projet "BENIN 86/004/A;01/37" du 28 Octobre 1986, qui reprend les indi-
cations formulées lors du Séminaire National sur la Stratégie Indus-

trielle (Juin 1985):

-"Etablissement de relations institutionnelles entre les Administrations
chargées du développement industriel, les organisations groupant les
hommes d‘affaires privés, la Chambre de Commerce et d'Industrie et
les Banques.

- Rationalisation de 1l'environnement réglementaire, fiscal et douanier
des entreprises, et mobilisation, en faveur de 1'investissement

industriel, des ressources du systéme bancaire national.”

Il s'agit donc de la création de tout un dispositif institutionnel et
réglementaire en vue d'apporter aux petites et moyennes entreprises une

assistance efficace, concertée et multiforme.

2. De nombreux pays africains ont pensé résoudre ce probléme par la mise
en place d'Offices Publics de Promotion des Entreprises. Or, 25 années
d’expérience dans ce domaine soulignent 1'inadaptation de cette formule.

21. En premier lieu, le champ d'intervention de ces organismes, trop
large, comprend:
. 1l'assistance individuelle a des entreprises existantes (pour leur
gestion et leurs équipements),

. la créatior d'entreprises nouvelles,
. la mise en place d'organisations professionnelles,
. la création d'un environnement administratif ou législatif favorabl.,

. la coordination de l’ensemble de l'assistance aux PME




Ces Ofiices sont plus ou moins structurés selon les pays, et leurs

actions pratiques s‘orientent dans quatre directions:

. préparation de dossiers bancables (création ou extension d'entre-

prises),

. conseils généraux auprés d'entreprises existantes (informations,
propositions d'éléments de gestion, conseil sur le fonction-
nement de l'entreprise),

. gestion de services collectifs (domaines industriels, services
collectifs, ...),

. organisation de formations pour les dirigeants.

A premidre yue, une réponse existe dans tous les domaines, sauf
peut-&tre dans celui de la fabrication. Cependant, cette offre
reste inadéquate compte-tenu de la disproportion entre le nombre
de PME 3 aider et les effectifs des Offices. Lz majorité d'entre
eux sont d'ailleurs faiblement décentralisés, et ne peuvent
toucher qu'un nombre restreint d'’entreprises.

Ainsi, par la force des choses, ils répondent plus aux demandes
qu’ils ne cherchent a les susciter. La plupart des entreprises
suivies sont celles qui ont fait, au départ, 1l'objet de dossiers
de création.

Pour répondre aux t&ches qui leur sont assignées, les intervenants
des Offices devraient avoir de bonnes qualifications techniques,
des connaissances certaines en gestion, un grand sens de la péda-
gogie et de ia relation au dirigeant de la PME.

En fait, dans leur grande majorité, ces cadres:

. sont jeunes,
. sont dépourvus d'une expérience professionnelle suffisante,

. n'ont recu de formation ni au métier de conseil, ni au métier

de formateur,




- percoivent une rémunération qui n'est pas de nature a renforcer

leurs motivations,

- ne sont pas soumis a une obligation de résultat.
De ce fait, ils manquent de "poids” vis-a-vis des entrepreneurs.
Leur crédibilité est également mise en cause par les banques qui

leur reprochent de présenter des dossiers insuffisamment fondés et
d'appuyer des projets peu valables.




II.- OBJET DE LA HISSIONJ

3. La mission avait donc pour objet d'étudier la faisabilité d'un
dispositif léger de promotion des PME béninoises qui évite ou réduise
les difficultés rencontrées par les Offices.

Il s'agit, en fait, d'un dispositif innovant, a plusieurs égards:
- la vocation
- le statut (et le rSle joué par le priveé)
- la taille
- le r8le: mobilisation d'acteurs nationaux
la relation aux partenaires étrangers
1'adaptation a la situation du BENIN.

4. Ce caractére pilote du dispositif, et de la présente mission, entraine
au moins deux conségquences:

- le dispositif aura besoin d'une période expérimentale de 3 a 5 ans

avant de faire la preuve de son impact sur des problimes de fond -
par exemple: la viabilité des entreprises créées.

- la mission a priviligié certains aspects des termes de référence:
diagnostic des PME, analyse des institutions de promotion, etc...
(points 1, 2, 3, 4, 7, 3, 9)~.

Elle pense, en revanche, que d'autres mesures seraient prématurées

et reldvent plus de l'action méme du dispositif:

. homologation des bureaux d'études

. création de fichiers des experts et consultants

. insertion des jeunes dipldmés. Sur ce dernier point, il est a
noter qu'une mission concommitante du BIT, doit déposer des
conclusions. Le dispositif pourrait donc tirer parti de§ recom-
mandations de cette mission.

- elle a, en -evanche, pris en compte 1l'’analyse de l1l'environnement du
dispositif, car ce dernier doit réussir 3 fonctionner malgré 1'ina-
déquation du cadre législatif, fiscal, douvanier, ...

. C. Fontée des services contracfuels.




| 11I.- DEROULEMENT DE LA MISSION ]

5. Conformément aux termes de référence , la mission s'est déroulée du
16 Janvier 1988 au 11 Mars 1988.

Elle se composait de MM. PLANCHON et DANIS pour les aspects
"industriels"™ et BENAZZO dans le domaine "financier” et connexe.

- L'équipe a travaillé en trés bonne intelligence et coaplémen-
tarité avec 5 cadres nationaux recrutés pour la circonstance.

— M. LASSORT, Directeur Général Adjoint de 1'APRODI, est venu
clSturer la mission.

6. Celle-ci a donc:

- recueilli les probldmes et besoins de 31 entreprises sur la base

d'un questionnaire,

vicité les institutions d’appui technique ou financier, allant
méme jusqu'd étudier les possibilités de contribution de 1'épargne
informelle,

- demandé 1'avis des diverses instances publiques et privées consti-
tuant l'environnement administratif et représentatif des entre-
prises, (réunion de travail avec les tontiniers),

compulsé et traité la documentation existante.

7. Elle a également accompli une tournée dans le Nord en vue:

- d'apprécier la dimension régionale de 1'industrialisation et les
conditions d'une éventuelle 3écentralisation de 1'activité du
dispositif,

- de relever des idées de projets A examiner ultérieurement par le

dispositif.

| 4




8. De plus, elle a proposé une prolongation de 1'étude en vue:

- de simuler le parcours réel de la création d'entreprises pour

fournir des recommandations adaptées a la situation béninoise,

- d'approcher le problime des jeunes diplomés face & la promotion

d'entreprises nouvelles.

9. Enfin, elle a animé un séminaire réunissant les experts de
1'APRODI et les cadres nationaux pour élaborer les grandes lignes
de force du dispositif, et définir les axes et la méthodologie de
travaii de la 22me partie de 1l'é6tude (prolongation de 3 mois -

voir 8.).

10. La mission a recu un excellent accueil de la part des entreprises

et :I.nstii:utgons concernées, malgré la réserve d'administrations ou
de banques ayant des ambitions promotionnelles analogues a celles

du dispositif.

En méme temps, s'est exprimé le souhait général que le projet
débouche rapidement sur des actions concrétes, en dépit d'un
scepticisme justifié par l'abondance de missions similaires ayant
emprunté les mémes circuits et posé les mémes questions.




[1v.- SITUATION DE L'INDUSTRIE |

11.

12,

L'appréciation de la situation des Petites et Moyennes Entreprises

prend appui:

- sur l'enquéte effectuée par 1°'APRODI aupreés des 31 unités de
production (voir liste en page 10 ),

- sur les entretiens avec les cadres et responsables des insti-

tutions visitées (voir liste en "Annexe®"),

- sur l'analyse des rapports et documents fournis par le PNUD,
1'ONUDI et autres organismes détenteurs.

Les constats et opinions ci-dessous expriment donc plus la conver-
gence des avis émis par nos différents interlocuteurs et par les
experts antérieurs que la seule opinion de 1'APRODI.

La politique industrielle du BENIN depuis un quart de siécle a
procédé d'un double souci, celui d’accéder 2 1'indépendance écono-
migue et de créer un modéle de développement intro centré, c'’est-a-
dire, des unités industrielles justifiées par un marché intérieur
progressivement agrandi, depuis la transformation des produits
agricoles jusqu’d la fabrication de produits de consommation
courante et de biens intermédiaires légers par substitution aux
importations.

Il fallait, pour cela:
- améliorer la productivité agricole et accroitre ainsi le
pouvoir d'achat du monde rural,

- commercialiser les surplus et les mobiliser A des fins de
formation de capital.

v




L*industrie, considérée comme un moyen d'accompagnenent de cette
stratégie devait:

- fournir des moyens de production susceptibles d'accroitre la

productivité agricole (mécanique, intrants, pigces détachées),

— transformer ces produits agricoles pour les mettre a la disposi-

tion des consommateurs finaux intérieurs et extérieurs.

Cette politique a échoué:

- 1'industrie est en régression,

- les liens attendus entre 1'industrie et 1*agriculture ne se sont
pas établis,

= les branches de 1'industrie qui utilisent les matiéres premiéres
nationales ont connu le déclin le plus important.

$13. Au niveau des opérateurs,

131. Les causes de cet état de chose sont rapidement résumées ci-aprés:
- Des secteurs, considérés comme nécessaires a l'expansion, ont été
développés par 1°'Etat, faute de trouver un capital privé pour des
mises de fonds et des risques aussi importants, aboutissant 2
des investissements surabondants, A haut nivear de technologie,
en principe destinés au marché intérieur, mais trés orientés vers
1'exportation, d'ol les caractéristiques suivantes:
-~ capital initial non entirement libéré et donc recours A un
crédit bancaire pénalisant d2s l: départ la rentabilité,
- capital insuffisant ou/et manque de fonds de roulement: des
unités ont été stoppées, d'autres n’ont pas démarré,
- surdimensionnement résultant de ruptures de contrats d'expor-~
tation importants ou de marchés surestimés, d'ou des prix de
revient accrus. Ce dernier est encouragé par des études de

marché établies sur des bases fausses (faute d'éléments).




132.

- obsolescence des équipements,

- déperdance de matiéres premiéres locales ou importées dont
les prix réduisent encore la compétitivité des entreprises,

- dépendance d'assistahces techniques, de pieéces de rechange

importées,

- coiit élevé de 1°'énergie.

. De plus, la conception des projets (technologies choisies,
partenaires), leur réalisation (retards du génie civil, des
équipements, des réceptions), sont pénalisantes dés le départ.

On retrouve ces él“ments de maniére plus concréte dans les
résultats de l'enquéte d'entreprises, menée par les experts de
1'APRODI.
Sur 31 sociétés visitées:

26 ont des problémes de marché

19 ont des problémes de rentabilité

19 ont des problémes financiers,

dont le détail est fourni dans le tableau ci-joint.

Codification des colonnes:

1) marché avec comme sous-cause :.concurrence locale
.importations légales
.importations illégales

2) positionnement stratégique :.taille, produits, qualité

3) rentabilité :.prix de revient, de vente,
outil inadapté
4) problémes financiers :.carence des bailleurs

.concours bancaires
.colits

.créances clients
5) approvisionnements :. matiéres, piéces

6) les autres problémes d'’environnement réglementaire, de
gestion et de management se posent dans toutes les sociétés

rencontrées.




INDUSIRIES VISITEES ET CATEGORIES DE PROBLEMES

- Chimie

Sobepec
Sobepar

Sobegi

. Jojo
. S.E.B.

- Mecanique
. 0.C.B.N.

. Iber

. Sotram

. Mabecy

. Comesud
. Cobemag

- Produits non métalliques

. 8.C.B.
. Sonaci
. 8CO

. Idar

- Bois
. Med

. Coop. meuble

. Onab
. Coop.

- Papier
. Abn

- D L —— S - -

31 entreprises

» X

I LI

% x

X XXX

xR XX

X XXX

x X=X

LI R

]

o XXX

XX R X

%X X

L
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14. Au niveau de 1'Etat, les décisions et réglementations sont
également concernées.

141. La politique salariale, plus orientée vers la stabilité ¢ e
vers les hauts salaires, pousse a l'absentéisme, 3 l'émigration,
au travail clandestin, d'o une faible productivité accentnée par

les surzffectifs.

Le management des cadres: absence de délégation de pouvoirs, de
programmes de formation, de valorisation des compétences, aboutit
a une démotivation de cette catégorie de persomnel.

142, Les préldvements effectués sur les fonds de réserve des Sociétés
Publiques, les prix de cession arbitrairement fixés par les
multiples sociétés d'Etat intervenant dans une filidre (avec
dime au passage) pénalisent d'autant plus les entreprises que,
dans le méme temps, sur le marché intérieur, prix d'achat et
prix de vente scat izZposés pour lutter comtze 1a spécualation deo -
revendeurs.

.

143. La faiblesse de la rentabilité nette est accrue par une politique
fiscale sévére, une absence de protection des produits nationaux
contre les importations légales ou non mais "fiscalement utiles”,
alors que les efforts de promotion des mémes productions sont
notoirement insuffisants.

Pour résumer, on peut dire que le nimétisme vis-a-vis du moddle
"pays développé” a conduit 3 une industrialisation hétive.
L’industrie n'est pas un produit 4'importation, mais le résultat
d'une longue évolution du tissu économique tout entier.




12. -

(V.- ENVIRONNEMENT LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE |

Il ne sera repris ici que l'essentiel des contraintes pesant sur les

entreprises et les promoteurs.

18. Prix.

Le principe, pour ce qui concerne les produits fabriqués localement,
est le blocage général pour des périodes déterminfes, afin de lutter
contre 1'inflation.

Compte-tenu de la dépendance, vis-a-vis de 1l'extérieur, de la grande
majorité Gcs entreprises béninoises , on peut identifier un certain
nombre d'effets pernicieux de cette réglementation.

Les entreprises privées doivent choisir entre le respect scrupuleux
et suicidaire de la iégisiation en question et la mise en place
d’artifices permettant "d’anticiper”, par des justificatifs appropriés,
les augmentations de leurs inputs, de facon a neutraliser le délai de *
réajustement souvent important.

Une fois, les artifices mis en place, on peut céder A la tentation de
“devancer” les besoins d'augmentation avec, dans 1'e-semble, des effets
totalement opposés & ceux souhaités par le législate:.c.

16. Piscalité.

Deux types 4°'imposition sont prévus depuis 1981 pour les entreprises
travaillant dans le secteur de la production, sous le régime de droit

commun;
- un impdt sur les bénéfices réalisés, de 48%

- une taxe sur l'ensemble du chiffre d'affaires, de 18%,




La taxe sur le chiffre d'affaires est considérée comme une délégation
a l'entreprise de la fonction de “"collecteur”: 1'augmentation du prix
de vente qui résulte de son application a un effet largewment dissuasif

De plus, les contr8les quantitatifs sont plus faciles pour les biens
fabrigués, stockés et distribués sur le territoire national, que sur
des biens importés, traversant des fromtidres dans des containers ou
dans des wéhicules. Ceci défavorise les activités productives locales
et privilégie le commerce. .

Un nombre trds limité d°entreprises peut supporter, sans sonopole

protectionniste, cette taxe sur le chiffre d'affaires. Mussi, nous

dit-on, tous les moyens sont utilisés pour sortir, officiellement

ou non, da régime de droit commun, soit par l‘'agrément au Code des

Investissements, soit par 1'’absence d'une comptapilité régulidrement

tenue, soit, enfin, par le simple refus de payer les montants dis au
- fisc.

o Nos entretiens avec 1z Direction des Impits ont mis en évidence
1'insuffisance de réglementation et de moyens adaptés de contrdle
et de répression. Le fichier des contribuables (personnes physiques

et morales) est tenu manuellement. L'informatisation du Service ne

parait pas envisagée.

17. Investissements.

171. BEn 1'’absence d'un Plan de Développement Industriel réaliste et
précis, la définition du terrain d'action et des objectifs du
Code est trop générale pour étre utile:

"Les entreprises nouvelles, quelle que soit leur forme juridiqu-.
qui présentent une importance et un intérét particulier pour
1'économie nationale et qui offrent des garanties suffisantes

du point de vue technique et financier”.




il T o

La marge de manceuvre possible, d'une part pour les candidats
promoteurs et, d'autre part, vour les fonctionnaires chargés
de se prononcer sur le bien fondé des demandes est trop
tentante pour ne pas l'utiliser.

De plus, & cdté d'une telle latitude, le texte prévoit des
obligations et des contraintes qui sont, en réalité, inappli-
cables pour une entreprise normalement gérée.

A titre d'exemple, quel opérateur privé pourrait sugporter, en
gérant son entreprise "en bon ptre de famille®, 1'épée de
Damoclds de 1'article 34.

“Dans toute entreprise admise au bénéfice 4'un régime privi-
légié, 1°Btat se réserve le droit de prendre une participation
au capital social dont le taux est laissé 3 sa discrétion”.

172. I1 est difficile de comprendre la diversification des régimes
selon le statut juridique des entreprises et leur actionnariat
{public, privé, national, etc.).

Le Code aciuel s'est attaché a créer un environnement théori-
quement favorable et multi-usages pour une palette trop
importante de projets. De plus, les outils en question n'ont
pour but que la création de l'entreprise et négligent sa vie
et son environnement, notamment dans les phases trés délicates

de son lancement et de sa jeunesse.

Il parait assez utopique d'inciter les investissements exclu-
sivement par des dispositions d'exonérations de droits, de
taxes et 4'impSts dans un pays ol 1°'évasion fiscale organisée
a dépassé depuis longtemps la phase d'apprentissage.

S




15.

18. Social.

En 1979, les salaires ont été bloqués au BENIN 3 un niveau trés
bas.

En 1980, le SMIC a &té porté a 51,75 Francs/heure. D'autres
augmentations sont intervenues ultérieurement.

D'autre part, la législation prévoit la mise en place de primes
de rendement, de qualité, d'assiduité, etc... L'absence de régle-
mentation concernant la mise en place de ces primes a, pour le
moment, vidé ces dispositions de leur contenu.

Ces mesures, ainsi que le systime de protectiom sociale découragent
la création d'emplois et incitent les petits promoteurs 3 se
confiner dans le secteur informel.




16.

[vi.- EnviromvemenT BANCAIRE |

19. Le PROJET DE PLAN 1983-1987 mettait l‘’accent sur la situation du
crédit au secteur industriel en 1981

Les dangers:
- La répartition du crédit selon la durée:
72,3% a court terme,
22,8% A moyen terme,
4,9% A long terme.
La grande majorité des crédit paraissait donc étre mobilisée par
des difficultés financidres, en principe temporaires, mais
permanentes en pratique, résultant toujours, de pertes d'exploi-

tation ou de prélévements de trésorerie.

- La ventilation du crédit selon les entreprises: seulement 9
d'entre elles mobilisaient 81,4% des crédits A 1'industrie, le
reste étant utilisé, en grande partie, par celles qui, 3 cause
des retards de paiement des Fuuvoirs Publics, cherchaient le
financement de besoins de fond de roulement trop importants.

Ces aspects étaient 3 mettre en relation avec la suppression, pour
les Banques Nationales, de l1l'obligation de transmettre 3 la BCEAO
la situation financidre des emprunteurs, les facilités de la BCEAO
étant, de plus, ouvertes sans tenir compte de l'activite.

De l'avis de nos interlocuteurs, les tendances citées ci-dessus
n'‘ont pas été modifiées dans les années suivantes.

La croissance des crédits de 20 A 25% par an (1975-1985) permet
d’affirmer que la situation actuelle est plutdt dde A 1l'affectation
des disponibilités des banques béninoises au commerce et, pour la
part dévolue 3 1l'industrie, principalement au financement des désé-
quilibres bilanciels des sociétés d'Etat les plus importantes.

Aujourd'hui, le systéme bancaire n'est plus en mesure d'assurer ses
. fonctions, tant pour les transferts vers l'étranger, actuellement
bloqués, que pour les compensations locales, rendues difficiles par

les comptes débiteurs des Banques Nationales auprés de la BCEAO.




17.

20. Réglementation actuelle du crédit destiné aux PMI:

(source B.C.R.)

Pourcentage d autofinancement trop élevé (35%). Cet élément
conduit certains promoteurs a3 augmenter artificiellement la facture
d'achat, procédé non pénalisé en cas d'agrément au Code des Inves-
tissements avec exonération des droits d'entrée.

Une telle pratique facilite, par ailleurs, les exportations de
capitaux.




lVII.— ENVIRONNEMENT D°'APPUI AUX ENTREPRISES ET AUX PMI-IURSI

21. Chambre de Commerce et d'Industrie du BENIN.

La C.C.I.B. est un Etablissement Public couvrant l‘'ensemble
du territoire national et placé sous la tutelle du Ministre
chargé du Commerce.

L'article 38 des statuts précise les attributions de la C.C.I.B.,
en particulier pour ce qui intéresse le dispositif.

~ elle suscite la création d'Associations ou Groupements
Professionnels, en vue de promouvoir les activités économiques
et sociales du pays et de contribuer & leur organisation,

- elle anime, informe et forme dans tous les domaines pour
concourrir a la Promotion des Entreprises et des Hommes,

- elle joue auprés de ses ressortissants, un réle d'assistance
technique et de conseil en fournissant des documentations,
des renseignements ou informations en matidre juridique,

fiscale, financiére, sociale et réglementaire.

Le jumelage récent avec la C.C.I. de Brest s'est traduit par des
échanges, une formation de cadres pour développer l'activité de

promotion.

Bien qu'orientée vers le "Commerce", la C.C.I.B., du fait de ses
ramifications en province et de sa structure propre, pourrait
démultiplier le rdle promotionnel du futur dispositif (recherche
de promoteurs, idées de projets, animation, information, etc...),
dans la mesure ol la tutelle ministérielle se fait suffisamment

légére pour le lui permettre.




22. Bureau Central des Prcjets (Ministére du Plan et de la

Statistique).

221. Le B.C.P. comprend 5 services:

- SPAI

projets agricoles et agro-industriels

- SPIE : projets industriels et énergie

- SPIES : projets d'infrastruccure et d'équipements sociaux

- SPIDI : promotion des investissements documentation et

informatique
- SAF : administratif et financier.

Le tableau ci-dessous donne la répartition des compétences
des cadres et techniciens supérieurs, par service:

SPAL SPIE SPIDI Total
Cadres_supérieurs
Relations internmat. 1 1
Economistes 1 2 2 S
{chef) (dont 1
chef)
Sociologues 1 1
(direc.
adjoint
Techniciens sup.
Génie civil 1 1 2
Statistiques 1 1
Economistes 1 1
Gestion commer. 1 1
Total 3 3 4 12
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Tous les chefs de services sont de bon niveau, mais seul le

Directeur du B.C.P est ingénieur (agronome).

Il est envisagé de renforcer ce service, avec l'assistance

technique du PNUD et de la BAD.

222. Actuellement pour les projets présentés par des promoteurs, le

cadre institutionnel est le suivant:

Le BCP procéde a 1'étude compléte en s'appuyant sur toutes les

compétences qu'il peut trouver:

- constitution d'une équipe interne mixte du BCP pour les études

de marché (questionnaire, dépouillement, interprétation, etc...),

. utilisation d'ingénieurs spécialisés des Ministeres Techniques,
mais le plus souvent de la Direction de 1'Industrie (Ministére

de 1'Economie et des Finances),

. utilisation de 1'INSAE (Institut National de la Statistique) qui
dispose de spécialistes pour les enquétes.

Si on ne trouve pas les compétences techniques dans les Ministéres,

on les cherche a l'extérieur, mais en aucun cas au BENIN.

Le BCP ne s'estime pas outillé pour élaborer les projets un peu
complexes, sauf s'ils ont déja été réalisés dans le pays et s'il

est envisagé & l'avenir de développer cette cellule.

23. Banque Béninoise de Développement

La BBD a créé en 1987 un service autonome "Assistance et Promotion des

PME" au sein de la Direction des Crédits et Promotion

Direction des Crédits et Promotion

Etudes et prévisions

économiques

Assistance et
Promotion des

PME

4 économistes

Crédit

1 économiste

...




21.

Le service "Assistance™ joue un role complet au profit du promoteur:
- Btude de marché,

- Etude technique (vérification, comparaison, recherche de
partenaires),

- Présentation au financement local ou extérieur,

- Présentation au Comité de Crédit.

La BBD pense qu'il faut toujours avoir un partenaire extérieur.
A ce jour, une dizaine de dossiers lui ont été présentés, mais aucun

n'a encore abouti.

I1 est intéressant d'analyser la démarche complite envisagée aupreés

du promoteur éventuel:
- Clause suspensive: le suivi (assistance et promotion) est obligatoire.

- Les garanties exigées: les titres fonciers, les cautions solidaires
des actionnaires, les hypotheques, le nantissement du matériel et le

fonds de commerce,

- Le suivi comprend: l'analyse de documents envoyés tous les trimestres

par l'entreprise, du conseil sur place, etc...

La BBD envisage de développer ses activités promotionnelles:

- en allant chercher les compétences oll elles se trouvent et en les

rémunérant,
- en étant davantage présente sur le terrain,

- en étudiant de nouveaux systémes de garantie du type “"cautionnement

mutuel®™.

Le Directeur n'est guére favorable & la création d'un dispositif
concurrent et souhaite plutdt développer 1l'efficacité de la EBD, mais
le cas échéant il y participera.
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Le Directeur ne pense pas non plus qu'une institution financiére
spécialisée soit utile: il vaut mieux améliorer ce qui existe, bien

qu'il admette que la BBD ne peut tout faire.

La DCP est moins réservée, car elle voit dans le dispositif un moyen:

~ de compl.cer son action et de 1'améliorer par la formation,

-~ de la conseiller sur les problémes techniques.

24. Direction de 1'Industrie (Minist2re des Pinances et de 1'Economie)

La Direction de 1'Industrie, auparavant dépendante du Ministere de
1'Industrie, a été rattachée en 1987 au Ministdre des Finances.

Elle comorend un effectif de 70 personnes réparties entre 3 services:

Direction de 1'Industrie

Indvstries Mines et Etudes et

alimentaires Transformation Promotion

15 personnes

Le service des Etudes et de la Promotion a en charge de nombreuses
activités en cours de réalisation:

- Mise en Oeuvre de la politique industrielle, en particulier en
matiére de promotion des PMI:
. études sectorielles
. protection des industries naissantes
. viabilisation des domaines industriels
- simplification des procédures de préts

- recherche de documentation sur les technologies nouvelles.
- Etude des dossiers en vue du Comité Technique des Investissements.

- Missions d'audit dans les entreprises sous tutelle.




- Contrdle de l'entretien des équipements, recherche de 1'amélioration
des processus et de l'organisation, conformément aux normes

définies ou 3 définir.

- Définition de programmes d'assistance en matiére de gestion et de

marketing.
- Sécurité, contréle, etc..

Les missions d'audit"seraient mal percues par les entreprises.

Cette Direction n'a pas d'idées tr2s précises sur le rdle du futur
dispositif qui devra toutefois:

- étre sous tutelle de 1'Etat, en s'inspirant des grandes orientation-

- promouvoir des petites unités.

En conclusion, le dispositif pourra, aussi, s'appuyer sur un vivier de
compétences pour des études ponctuelles.

25. Centre Béninois du Commerce Extérieur

Ce Centre souhaite s'équiper en moyens et acquérir un savoir-faire pour
effectuer des études de marché et des enquétes, pour la promotion des
produits fabriqués 3 partir des mati2res premidres locales, a 1'expor-
tation.

Il bénéficie ainsi de l'assistance du Centre du Commerce International
de Geneve.

Le CBCE apportera son aide au dispositif pour effectuexr des étuces

3ur le marché national.
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26. Consultants - Experts - Bureaux d'Etudes - Comptables

Il n'existe pas de répertoire permettant de situer géographiquement

ces catégories professionnelles.

En outre, beaucoup de compétences se sont expatriées, aussi bien
en Afrique qu'en Burope: leur retour dépendra de l'évolution de la

situation économique et politique.

Pour repérer les compétences, il a donc été procédé a un sondage a
partir d'un échantillon qui a pu nous donner des indications sur
1'ensemble du secteur.

Il y a lieu de distinguer:

261.

262.

Les bureaux structurés capables d'effectuer des études de
marchés, des études de faisabilité de projets, des dossiers
d'agrément au Code des Investissements, de l'organisation et
de 1'assistance de gestion.

Ceux-ci sont peu nombreux: 2 au plus, dont PROMAFRIQUE qui
dispose d'une équipe de 6 experts, et CREA-BEL.

En fait, cette société travaille beaucoup pour elle-méme
(Groupe Agro-alimentaire SOCRAGRIKO) et pour l'obtention

d’agréments ce qui donne un tour assez particulier aux études.

Les experts et consultants_ indépendants.

Ceux~ci sont au nombre d'une quinzaine, soit retraités, soit
fonctionnaires des Minist®res et des Banques d'Etat, qui
bénéficient ainsi de revenus complémentaires.

En résumé:

. i1 n'existe pas de compétence du type ingénieur-conseil
généraliste dans les PMI,

. les études de marché sont d'une fiabilité variable car-leé
pays manque de statistiques justes, quand elles existent, et
les marchés paralldles ne sont pas pris en compte.

Souvent, se sont les prévisions du Deuxiéme Plan qui sont
utilisées!!!
oS
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. il faut une formation complémentaire des comptables, a la
connaissance des entreprises, a leur gestion.
Il n'existe pratiquement pas de comptabilité analytique dans
les entreprises, car il n'y a souvent pas de comptabilité
générale.
Le dispositif aura donc besoin de s'appuyer sur des experts
formés pour pouvoir suivre la vie des entreprises.

La mise en place d*un fichier d'experts ne peut se faire que
progressivement, en fonction des expériences acquises.

Au début, 1'expertise sera menée surtout par le dispositif.
Tout au plus, ce dernier pourra-t-il sous traiter, sous contrdle,

certaines opérations, ce qui permettra la formation de l'expertise

extérieure.

Les_cabinets comptables.

Aucune riglementation concernant l'exercice de la profession

comptable n'est en place. Les tentatives faites par la Compagnie *

des Experts Comptables et Commissaires de Sociétés du BENIN n'ont
pi aboutir faute d'accord entre les membres.

Il existe actuellement une offre trop importante de services
comptables officiels et officieux, reconnus ou clandestins
(fonctionnaires).

Il serait imprudert de juger le potentiel de ces prestataires de
services 3 partir de la qualité actuelle des travaux fournis.

En effet, pour les chefs d'entreprises, la fonction du comptable
est aujourd'hui celle @'un "compilateur de documents destinés 2

1'administration fiscale” ou "permettant de mieux justifier une

demande'de prime ou de prorogation d'avantagesdivers ou d'exoné-

ration, etc...”
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Les clients ne souhaitent pas, en majorité, la partie conseil de
la fonction d'expert comptable. De plus, le volume de 1'offre

et la tarification insuffisante permettent & certains chefs
d'entreprises de rejeter ceux, parmi les prestataires de services,
qui ne sont pas suffisamment “"souples™ dans l'établissement des
documents comptables de 1l'entreprise.

La mise en place trds rapide d'une riglementation adaptée
s'impose, en concertation avec la profession.

Un baréae raisonnable de tarifs doit &tre défini et un systime de
comptabilité simplifié prévu. Les Cabinets Comptables et les
eatreprises devraient pouvoir compter sur la vente, la maintenance
et 1l'entretien d'équipements micro-informatiques. Ceci parait
impossible dans le cadre du foisonnement actuel de marques, de
modeéles et de logiciels, vendus sans service aprés-vente suffisant.

. 27. Conclusion

Aprés l'inventaire du potentiel d'expertise par la mission, on peut
dire qu’il n'’existe pas de structure spécifique animant tous les
moyens 3 mettre en oeuvre pour favoriser la création et le dévelop-
pement des PMI aum .

Les institutions visitées recdient un potentiel intéressant de compé-
tences, mais sont plus destinées 3 1l'accueil qu'au conseil et &

1'accompagnement des promoteurs et des entreprises. Elles manquent de
moyens propres et de coordination, chacune étant rattachée 3 un orga-
nisme de tutelle différent.

Aucune spécificité PMI ne les caractérise.
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En particulier, les instances publiques et assimilées souffrent
des maux inhérents 2 un fonctionnement administratif, loin des
préoccupations du terrain.

Le contrbSle et la lenteur prennent le pas sur l'incitation et la
réaction en temps réel.

D'od une image "bureaucratique” qui les dessert.

L'idée d'un Dispositif de mise en oeuvre "coordonnée des ressources
humaines du BENTN" éveille un intérét certain.

D'od le r8le de comseil et 1'indépendance du Dispositif lui évitant
d'&tre 2 la fois juge et partie.




LE PROJET DE DISPOSITIF \
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A notre sens, le Systime de Promotion des PME inclut des
éléments relatifs 3 1°environnement législatif et réglementaire,
et des composantes plus “opérationnelles”.

- Les premiers font 1l'cbjet du chapitre VIII.

- Les secondes, dont l'ensemble constitue le "DISPOSITIP",

comprennent :

- le Centre de Services

. les Associations d'Entraide

- le Financement des Investissements par Crédit-Bail
. la Société de Caution Mutuelle

. le wa:-anf:age et la cession de créances

. le Ponds d'Aide au Conseil

. 1'Acceds A 1'Information

. la Communication
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VIII.- INDICATIONS SUR L°’ENVIRONNEMENT LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE

Prix

Compte-tenu de 1'exposé de la situation (voir page 12 ), toute

réglementation en faveur des PMI, doit &tre mise en place en méme

temps que les moyens nécessaires 3 son application, en particulier

ceux relatifs au contrSle.

Le régime des prix concernant les produits fabriqués localement,

ne doit pas &tre plus contraignant que celui des produits importés,
pour la part de leur prix de revient liée 2 des €léments extérieurs.

Dans un pays commse le BENIN, ol les difficultés du contrdle
physique des importations se joignent a la possibilité de consi-
dérables surprofits du commerce sous toutes ses formes, l€égales ou
non, il est souhaitable de fonder la législation des prix des
produits fabriqués localement sur quelques principes simples.

1) Une étude de marché réaliste, éventuellement au moyen d’enquétes
sur panels de consomma’curs accompagnée par des relevés de prix
étendus 2 1'ensemble de la distribution.

2) La limitation des études de faisabilité aux produits qui permet-
tent d'envisager un rapport qualité/prix consommateur comparable
a l'existant, 3 partir d'un prix de revient qui laisse au secteur
de la distribution une marge correcte.

Il importe de ne pas oublier que le consommateur est aveugle devant
les intéréts supérieurs de 1'économie nationale. La prise en charge
par la collectivité d'un surcoiit du lancement 4'un produit local
doit tenir compte de la définition du prix, avant la prise de
conscience directe par le consommateur du sacrifice demandé.

En tout état de cause, il est recommandé d'associer les responsables
des circuits de distribution 3 la fixation des prix des produits
locaux, en échange des conventions de distribution préservant aussi
les intéréts de ces mémes responsables.
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29. Fiscalité (Code des Investissements)

291.

292.

Les principes.

Aprés avoir mieux appréhendé les mécanismes "officieux" du
commerce et de la distribution, il serait souhaitable d'agir
dans deux directions:

. une fiscalité encourageant. les activités a haute valeur
ajoutée,

. des facilités destinées aux opérateurs désirant "1légaliser"
des revenus commerciaux semi-officieux en les transférant
vers ces mfmes activités.

En effet, 1l'objectif d'un Ccde des Investissements devrait
étre d'aider au développement de certains secteurs, une telle
sélectivité étant fondée sur des criteéres élémentaires:

- la valeur ajoutée en pourcentage du chiffre d'affaires,
- le nombre d’emplois permanents créés,

. le taux de capitalisation réduit par rapport au chiffre

d’affaires (interét pour la balance commerciale),
- la décentralisation,

- la synergie avec d'autres secteurs (agriculture, trans-

ports, services, ...),

Ces mesures ont pour but d'aiguiller les promoteurs vers des
projets qui, par 1'objet, la taille, la localisation géo-
graphique, la forme de partenariat, l'origine technologique,
etc. correspondent aux objectifs d'un développement cohérent
des PMI/PME.
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Ces mesures comprendraient, a titre d'exemple:

. dans chaque secteur Q'activité, pour une entreprise pilote
respectant des critéres adaptés, de taille et d’effets
induits sur 1‘'économie du pays, des avantages suffisamment
importants pour éviter la création de plusieurs unités et
doncl'engorge-em-:v du secteur,

. des facilités de crédit par 1l'acceés a des outils financiers
spécialisés (apport personnel, cautions mutuelles, crédit-
bail, magasins généraux, etc.),

. la prise en charge par la collectivité, d'une partie impor-
tante de la formation et des charges sociales du personnel,

. la prise en charge par la collectivité des frais supplé-
mentaires occasionnés par la décentralisation de l'’entre-
prise,

. un mécanisme destiné a assurer 1l'approvisionnement et a
stabiliser les prix des mati2res premidres locales,

. des incitations particulidres allouées aux projets dépassant
une valeur ajoutée minimum et, ceci, en proportion du dépas-

sement,

. des conventions de distribution et d'écoulement de la produc-
tion avec les distributeurs garantissant (& des conditions
bien précises de prix, de marge, de qualité, de régularité
d'approvisionnement, etc.) les débouchés nécessaires a la
mise en route des projets,

. des exonérations pour les commercants et distributeurs parti-

cipant a3 ces conventions,

. 1la prise en charge par la collectivité, pour les entreprises
ayant déjd fait leurs preuves, du colit d'études (techniques
et de marchés), de missions de conseil destinées 3 faciliter
leur développement,

. des mesures incitatives favorisant les regroupements de PMI,
PME locales et, en général, la synergie nécessaire 3 la

naissance d'un esprit d’entreprise national.
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Une attention particulidre peut &tre apportée aux services
favorisant la naissance et le développement d'entreprises:
cautionnement, laboratoires d'analyses et de contrdles,

banques de données, etc.

Cette liste, non limitative, devrait étre complétée et remise
a jour selon 1'évolution de la réalité. Elle mettrait 1l'accent
sur les dispositions assurant la réussite des premidres phases

de la vie d'une entreprise.

Les modalités d'agrément des projets et des promoteurs et, le
choix des "outils incitatifs" doivent &tre 1'objet de la plus
.grande ttansparence et d'une consultation large et permanente.

D'autre part, le suivi des projets concernés est 3 prévoir
deés le départ, et adapté au cas par cas.

Il est ainsi possible d'éviter 1'utilisation de telles dispo-
sitions en faveur de "chasseurs de primes®™ toujours a l'affit.

Dans ce domaine, législateurs et décideurs ont a profiter en
permanence de la collaboration des professionnels pouvant leur
indiquer, grdce 2 des renseignements comparatifs issus de
1*étranger et A l'expérience de cas similaires, les possibilitécs
de fraudes issues d'un détournement contraire a 1l'intention
initiale du législateur.
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30. Financement

Les besoins des promoteurs et des entreprises se situent a

différents niveaux.

301. Moyen et Long termes

. Il est préconisé de ramener l'apport personnel a 10%
de 1'investissement en fonds prupres. De plus, tout
revenu du commerce informel, investi en apport personnel
dans un projet, pourrait &tre fiscalement exonéré.

. L'ensemble des fonds nationaux et internationaux destiné.
aux PME peut-&tre canalisé par un "guichet bancaire
spécifique”. En effet, l'épargne existe, placée sur des
comptes ét;.tangexs ou investiedans des systémes paralléles
du type "tontines”.

Un certain nombre d’entre eiles viennent d'user, pour la
premidre fois, de méthodes de placements inspirées de
la "cotisation ca-erouna:lse"* a taux 4'intérét modéré.
Pour les besoins en apport personnel des PME, il serait
possible de servir un taux plus élevé.

. Par ailleurs, un organisme spécialisé dans le crédit-
bail (voir fiche Crédit-Bail) en équipement permet au
"propriétaire” de celui-ci de se prononcer sur le choix
(type, marque, concurrents éventuels, etc.) du
"locataire”.

Cette formule assure contractuellement l'entretien et
la maintenance, et rend possible, sans recours a un
proces, la récupération immédiate de l'équipement, en
cas de non respect des échéances.

* Les nesponsadles de certaines tontines, contactés par L£'APRODI,
sont s favonables & cette onientation de Leurs activités, a
condition que Les projets financés réunissent L'agnément de tous
Les groupes de pression Locaux dont L'absence est, dans La grande
majornité des cas, La principale cause d'échec.

Voir chapitre X. "Associations d'Entraides” e

7—%
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302. Court terme

. L'€loignement du BENIN de l'ensemble de ses fournis- |
seurs ainsi que 1'exiguité du marché sont a 1l'origine
de besoins de financement de stock sans proportion

avec le chiffre d’affaires des entreprises béninoises.

. Les fabrications, généralement sur commande et 2
1l'unité des petites PMI, pénalisent leurs prix de
revient. La fabrication de lots plus rentables n'est
souvent pas possible, compte-tenu de 1'immobilisation
financidre qui en est la suite.
|
|

- La généralisation en cascade, justifiée ou pas, de
délais de riglement “trés élastiques® des clients
locaux, alors que les fournisseurs étrangers sont
€évidemment stricts sur ce point, améne d'’importants
besoins de financement des comptes clients.

. Il parait souhaitable, dans ces circonstances, de
mettre en place des outils intermédiaires adaptés
permettant le financement de ces besoins et garantis-
sant les parties. Le warrantage des stocks aux -
Magasins Généraux et le financement (type Dailly en
France) des créances clients (voir chupitre XIII.
"Warrantage et Cessions de Créances") représentent des
axes de réflexion intéressants. Ils pourraient,d’autre
part, permettre un assainissement et une vérification
de 1'origine, de la crédibilité et de la solvabilité

de ces créances par des mécanismes appropriés.

- Les deux techniques, "warrantage” et "Dailly”, sont
utilisées en France, dans l'ensemble des DOM/TOM et
dans un certain nombre de pays étrangers sous des
appellations diverses.

Dans le premier cas, il s'agit de fournir aux établis-
semenfs financiers des documents certifiant l’gxistenC( ,
la valeur et la garde par les Magasins Générgu;c de

marchandises dont le prix d2 revient est vérifiable.
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Dans le deuxiéme cas, il s'agit de subroger 1'établis-

sement financier dans la créance vis-a-vis des clients.

. Sur la base A'appels d'offres lancés auprés des cabinets
comptables, le financement des honoraires pour un suivi
des projets serait inclus par 1'établissement financier
dans le crédit, en échange des rapports d'exécution.

Remarques:

. Les dispositifs €voqués poun e fimancement de L'investis-
sement et du besodin de fonds de roilement aboutissent & des
grais fimanciens trds importants par nappont aux §imancements
conceanés.

. Ce type de {inancement, destiné aux projets sans fonds
propres, intéresse des projets avec taux de capitalisation
D2s bas et marge brute sun consommation irds Elevée.

. La necherche de ces deux caracténistiques doit etre, de toute
gacon, perxmanente, pour un démarvage équilibné de PMI/PME
utiles & La collectivité. Elle peut amenen Le nejet de projets
d taux de capitalisation élevé et avec une mange brute sun
consommatlion insuffisante. Ces effets ne doivent pas étre
considénés obligatoirement comme négatifs.
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IX.- LE CENTRE DE SERVICES

34. Vocation

Selon les termes de référence de la mission, le Centre de Services

aurait pour vocation:

- l'aide aux créateurs d'entreprises béninois, en vue de
formuler et de financer des projets industriels bancables.

— le conseil aux dirigeants souhaitant mener un projet de

diversification.

- le conseil aux entrepreneurs dans leurs négociations avec

des investisseurs étrangers. -

A no*re sens, une telle définition parait quelque peu restrictive.
En effet, le Centre doit étre en mesure, non seulement de générer
des activités nouvelles a partir d'unités existantes ou a créer,
mais également de conforter le tissu industriel, élargissant -

ainsi la gamme de services offerts.

Et ceci pour plusieurs raisons:

- en premier lieu, l'analyse des entreprises a souligné le
besoin d'un conseil en STRATEGIE et GESTION.
La crédibilité du Centre passe, & court terme, par la satis-
faction, au moins partielle, de ce besoin.

- en second lieu, il est plus aisé d'intervenir au bénéfice
d'une firme déja installée qu'’ad celui d'une entité en pers-
pective. Les résultats sont plus immédiats, plus faciles a
obtenir.

crédibilité et profit pédagogique (pour 1'équipe du Centre) se

rejoignent donc pour mettre l'accent, dans un premier temps,

sur cette fonction.
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321.

322,
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en dernier lieu, le Centre (voir § 32. R6le) a pour utilité
de faire appel a 1l'expertise qui lui est extérieure, nationale
ou ¢ -angére.

Il peut donc offrir des prestations dépassant largement les

indications des termes de référence.

A priori, comme il est dit précdédemment, le rdle du Centre
de Serxvices est de solliciter au maximum 1l'expertise locale,
voire internationale. De ce fait, il permet, a celle-ci,

d’accéder a un marché a développer.

Le Centre n'interviendrait donc directement sur le terrain
qu'en l'absence, dans son environnement, de compétences d’une
qualité suffisante.

Toutefois, on peut penser qu'au début, il sera obligé:

. d'acquérir une expérience et de faire la preuve de son
efficacité,

. d'en profiter pour tester et former l'’expertise locale au

travers d'actions communes,

. de contribuer fortement 3 la mise en place des autres
éléments du DISPOSITIF.

Ultérjeurement, il conservera, en tant que de besoin, la
conception, le contrdle et l'évaluation des opérations menées
par des conseils et intervenants sollicités par lui et les

entreprises.

Ceci l'améne & adopter une attitude de neutralité vis-a-vis des

prestataires de matieére grise & qui il confie des opérations,

ainsi que vis-a-vis des entreprises et promoteurs-clients.

S
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33. Statut

331.

332.

333.

On comprend, de ce fait, 1l'importance du statut garantissant
formellement cette neutralité.

La Loi de 1901 parait fournir la formule satis.aisante.
L'Association 2 but non lucratif facilite la prise en charge
de missions d'intérét général. Une telle structure peut &tre
d'un exercice sur l'autre, bénéficiaire, mais le bénéfice
n'est en aucun cas distribué aux adhérents. Il est réinvesti
en programmes de recherche, en croissance ou en fond de

réserve.

Par ailleurs, cet avantage se renforce dans la mesure ol le
soutien, sinon le rattachement, est obtenu d'institutions du
secteur privé.

En effet, si le secteur privé est majoritairement représenté
dans la direction et la gestion de 1°'Association, on peut
penser que celle-ci prendra un style et un dynamisme proches

de celui des entreprises adhérentes.

Il aura plus particuliérement a coeur de recruter des cadres
bien rémunérés, donc motivés et familiers des problimes

d'entreprises.

En revanche, un organisme "administré” par les Pouvoirs
Publics a beaquup de mal A se défaire d'une image bureau-
cratique, et a disposer de cadres aussi efficaces qu’il est

nécessaire.

Cette forme juridique existe au BENIN, comporte peu de

contraintes, est d'un usage trés souple.
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34. Stratégie

341. La stratégie du Centre repose sur les fonctions suivantes:
. conseil aux entreprises existantes,
. conseil aux créateurs d'entreprises,

. . information* sur les sources d'approvisionnement (matiére
premidre, outillage, pidces détachées),

. information®* sur les marchés éventuels (en collaboration
avec le Centre Béninois du Commerce Extérieur),

. information®* sur -et mise en relation avec-, les sources
de technologie,
. fourniture de capacités d'expertise,

. contribution a la mise en place et animation des autres
éléments du DISPOSITIF.

342. Ultérieurement, le Centre pourrait étendre ses compétences a:
. des études de filiéres,
. la formalisation de projets bancables,

. la conception et l'animation de programmes "nationaux” tels
que:
-~ la formation de futurs créateurs, a partir de jeunes
issus de 1l'enseignement technique,
~ le développement du tourisme,
= la formation de dirigeants d'entreprises.

35. Programme expérimental

C.mpte-tenu du caractére novateur que revét, non seulement le
Centre de Services, dans sa conception, sa structure et son fonc-
tionnement, mais aussi 1l'ensemble du DISPOSITIF de promotion, il
faut estimer & 3 ans au moins le délai de mise en place et de

rodage du Centre de Services.

* Voin chapitre XV. "Accks & £'Infomation”.
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: Ceci explique:

- le caractére restreint des activités de terrain durant cette
période.

la participation importante du Centre 2 la définition et a la
mise en ceuvre des autres éléments du dispositif (Tontine de
capital, Crédit-Bail, Caution Mutuelle, Magasins Généraux,
Fonds d'Aide au Conseil, etc.).

- la vocation formatrice (4 l'intention des cadres du Centre et
de 1‘expertise nationale) des premidres cpérations.

- laquasi-gratuité de celles-ci pour les entreprises.

Ces indications préliminaires étant fournies, le programme triennal
pourrait se répartir comme suit:

Les priorités de la lére Année de fonctionnement du Centre de

Services sont:

. 1'aide a la mise en place des autres éléments du Dispositif,

- le conseil aux entreprises existantes. En effet, ce type
d’activité est le plus aisé 3 mettre en oeuvre. Il comprend
un diagnostic immédiatement suivi des interventions néces-
saires.

L'objectif pour cette premiére année est de traiter 6 entre-

Prises.

352. Année 2.

Il est 2 espérer qu'au terme du précédent exercice, seront mis

en place:

. une tontine de capital,

. un crédit-bail,
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354.

q2.

- un systime de magasin général -warrantage-,
- un fonds d'aide au conseil,
- éventuellement, un fonds de caution mutuelle,

- le service d'information intégré au Centre.

La seconde annfe, les aobjectifs 2 atteindre sont:
- le conseil 2 6 autres entreprises,
= 1'étude et le lancement de 4 entreprises nouvelles,
- le lancement d'un programme 2 1'intention des jeunes
diplémés.

Année 3.

Durant ce dernier exercice, l'amplification du prograpme
amtne le Centre de Services 2 sa vitesse de croisiere:

- conseil A 12 autres entreprises,
- création de 4 entreprises supplémentaires,

- développement du programme de jeunes diplomés.

Résultats attendus:
Au terme du programme expérimental, tout le DISPOSITIF DE
PROMOTION DES PME sera mis en place et en état de fonctionner,

suite & 1l'impulsion donnée par une de ses composantes prin-
cipales: le Centre de Services.

De plus, concrétement, ce dernier aura conseillé et redressé
(ou développé) 24 PMI, contribué A 1'étude de 8 projets
d'entreprises nouvelles (voire 3 la création de celles-ci),

développé un programme "JEUNES DIPLOMES".




Enfin, tout au long de cette période, des buts de nature plus
qualitative seront visés:

. 1%établissement de relations "opérationnelles” avec les

institutions publiques et privées concernées,

- la mise en oeuvre d'une pratique de collaboration avec
1l'expertise nationale et étrangdre,
- la définition d'une "image"™ de services, neutre et de bon

niveau.

36. Organisation

Comme toute Association 1901, le Centre de Services comprend:

361.

362.

des instances de délibération et de décision (Assemblée
Générale, Conseil dA'Administration, Bureau).

une structure d’exécution composée de permanents salariés.

Assemblée Générale:

Les adhérents peuvent étre des entreprises et des institutions

diverses: groupements d'entreprises, organismes divers,
ministéres.

Il est souhaitable de fixer une cotisation.

Conseil d'Administrxation:;
Il délibere et décide des orientations stratégiques de

1°'Association et des programmes d'action gqui traduisent la
stratégie dans les faits,
Il est une émanation de 1'Assemblée Générale.

I1 se réunit une fois par trimestre, et ponctuellement, en

cas de besoin.
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363. Bureau:
Le Président est un entrepreneur privé, assisté de deux
Vice-Présidents, d"un Secrétaire et d'un Trésorier.

Dans la mesure od des fonds publics sont mis 3 la disposition
de 1'Association, un des quatre assesseurs du Président peut
représenter le Minist2re donateur, les trois autres venant du
secteur privé.

Resargues :

- Poun des raisons de représentativité et de commodité, et
compte-tenu de L'intérét manifesté par cette organisation
vis-da-vis du DISPOSITIF, L'ONEB (Organisation Nationale des
Employeurs du Bénin) parait & méme de constituen Le aéservoin
essentiel d'adhérents privés du Centre de Seavices.

- Peuvent également adhérer des onganismes ou sociétés étrangéres
installés au BENIN.

364. Equipe permanente salariée:
Elle comprend 1 Directeur et 3 Cadres, dont les profils suivent.

Caractéristiques communes 2 1'équipe:

- expérience industrielle et de conseil,
. aptitude relationnelle

- aptitude au travail en équipe,

. opini&treté,

. maitrise de 1'expression écrite et orale.
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- DIRECTEUR

* Généraliste d'entreprise:
10 ans d’expérience industrielle dont au moins S ans C-
conseil dans la PME.

* Pormation:
Ingénieur + perfectionnement en gestion
ou Economiste d'entreprise avec spécialisation en marketing
industriel.

* Profil psychologique:
35 ans minimum. Réalisateur. Animateur d'équipe.
Esprit de synthese.

~ CADRE FINANCIER

* Généraliste d'entreprise:
8 ans d'expérience industrielle dont au moins 4 ans de
conseil, si possible dans la PME.

* Formation:
Dipldme universitaire dans le financement d'entreprise +
pratique des relations avec les banques.

Notions de macro-économie financiére.

* Profil psychologique:
33 ans minimum. Aptitude 2 la formatica.

~ CADRE COMMERCIAL

* Généraliste d'entrepxise:
8 ans d'expérience industrielle dont au moins 4 ans de
conseil, si possible dans la PME.

* Pormation:
Dipldme universitaire 3 dominante commerciale (Organisation
commerciale, Vente, Distribution) + perfectionnement en

exportation.

* Profil psychologique:

33 ans minimum. Aptitude & la formation.
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~ CADRE TECHNIQUE

* Généraliste d'entreprise:
8 ans d'expérience industrielle dont au moins 4 ans de
conseil, si possible dans la PME.
Pratique de l‘'organisation de production.

* Pormation:
Ingénieur (Arts et Métiers ou assimilé} + perfectionnement
en contxdle de gestion.

* Profil psychologique:
33 ans minimm. Aptitude a2 laz formation.

Remargues :

I Ces profils sont déterminés a prioni, L'essentiel étant que
L'ensemble des compétences se retrouve au sein de £'équipe
ﬂwm’ 3 Wu’. 1 w’u-

Ces compétences auront EtE acquises par foamation ou par
expérience.

2 Dans la mesure oi certaines d'entre elles viendraient d
faire défaut, un prograwme individualisé ou de formation
en groupe, est & définin immédiatement aprds Le necrutement

3 1L est indispensable que fa sélection des cadres soit faite
avec Le concorns d'un cabinet étrangen au BENIN, de manidare
a préserver une stnicte neutralité dans Le choix des postu-
lants.

En effet, L'expirience montre que L'embauche de cadres dans
Les onganisations et entreprises est souvent fonction de
relations personnelles, d'influence, et que L'appraéciation
des compétences el des composantes psychologiques nécessaines
n'y tient pas La place qu’elle ménite.

D'oi L'appel & des professionnels de La séfection, Leur
onigine étrangdre étant une garnantie de Libenté vis-a-vis

des sollicitations fLocales. Le §inancement de cette opé-
nation pounait faine L'objet d'un accord entie Le
Gouvernement Béninods et L£'Aide Internationale
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365. Répartition des fonctions:
Toute l'équipe interviendra dans le conseil en entreprise.

- Dans la premidre année, chacun des membres de l'équipe suivra
particuliérement un ou deux "dossiers" de mise en place des
autres éléments du dispositif.

Par exemple:

* Directeur: . Le Ponds d*Aide au Conseil
. La Caution Mutuelle

* Pinancier: . L'Association d'Entraide (Tontine-Capital)
. Le Crédit-Bail

* Technicien: . Les Magasins Généraux

* Commercial: . L'Information

37. Partenariat

Comme une entreprise qui cherche a3 nouer une coopération techno-
logique avec une entreprise étrangére, le Centre de Services peut

passer une convention de collaboration avec un organisme analogue
d’un pays industrialisé.

En effet, cet organisme, comme le Centre de Services, devrait

remplir les conditions suivantes:

statut privé, mais vocation 4'intérét général,

- management d'un cabinet de conseil avec des exigences de

productivité pour lui, de rentabilité pour ses clients,

- compétences dans les domaines du Centre de Services: études,

conseil, formation, promotion,

- part importante du budget assurée par la rémunération, au
moins partielle, des prestations offertes aux entreprises,

la gestion de programmes publics fournissant 1'autre part.
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Cet organisme agirait comme “parrain®, faisant profiter le Centre
de Services, de son ancienneté et de son expérience.
En particulier, il servirait :

- de relai d'information et d'action dans les pays “"d&u Nord",

- de formateur, si besoin est, des cadres du Centre, dans la
pratique du conseil et de la formation en PME,

- de co-traitant éventuel dans l'intervention en entreprises
et la mise en oceuvre de projets de création d'unités nouvelles.

38. Comité de Pilotage

Il est, par ailleurs, hautement indiqué qu’un Comité de Pilotage
de l'ensemble du DISPOSITIF soit mis en place.

381. Ce Comité, informel, réunirait le BUREAU de 1'ASSOCIATION
(Centre de Services) et un représentant de chacun des
"bailleurs de fonds” qui abondent le financement du Centre
{(Ministeres béninois, Institutions Internationales, Aides
bilatérales, etc...)

382. Le Comité de Pilotage aurait pour objet:

. de suivre l'installation d&u Dispositif en y apportant sa
contribution,

. de s'informer sur le fonctionnement du Programme Expérinental,

. d'associer, de manidre plus étroite et plus active, les

bailleurs, au développement de la PME béninoise.
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Remaxque:

la comstotution jundidique et administrative de L'Association passe

par:

. L'adhésion d'un certain nombre de membres,

. La contribution {inanciére partielle de L'Etat béninois et de
bailleurns de fonds éEtrangers, -

. Le necrutement de £'é&quipe,

. fa recherche et L'aménagement de Locaux.

Elle nécessite une concertation et des négociations suivies avec Les
différentes instances concennées.

Six mois paraissent indispensables pour paéparer La création du
Centre de Seavices, avec L'assistance {'un expert inteanatiomal ,

d partin du moment oit Le Gouvernement Béninois aura donné son accond:

. sur Le principe de la création du Centre de Sevices,
. dun L'allocation bidgétaine.
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39. Budget de fonctionnement

391. Dépenses:

~ SALAIRES.
Conformément aux profils décrits au paragraphe 364,
les cadres venant Ju secteur privé doivent étre
rémunérés au prix du marché, voire a un niveau
légérement supérieur.

Ceci garantirait un professionnalisme et une effi-
cacité satisfaisants, tout en assurant une certaine
stabilité du personnel.

La légdre différence de salaire entre le Directeur
du Centre et les 3 cadres de 1'équipe s'explique par
la responsabilité d'encadiement, les profils d‘origine

et 1l'expérience étant assez comparables.

— HONORAIRES.

. La lére année, le Ponds d'Aide au Conseil ne sera
pas encore en état de fonctionner.
Il y a donc lieu de prévoir un montant d*honoraires
susceptible de rémunérer 1l'expertise nationale.
20 journées de conseil pour chacune des 6 entre-
prises, sur la base d'un taux journalier de

125.000 CFR. paraissent une estimation correcte.

. Les 2&me et 32me années, le Fonds étant mis en
Place, l'expertise locale n'a plus besoin de

figurer sur le budget du Centre.

Quant 3 l'expertise étrangére, elle n'est pas prise
en compte dans le budget, hypothése étant faite

qu'elle sera financée par 1l'aide internationale.

- VOYRGES.
Pour la méme raison (aide internationale), seuls les

voyages a 1'intérieur du pays s- ° notés au budget.




MARKETING - COMMUNICATION.

Il s'agit des actions menées par le Centre de Services
pour faire comnalitre ses prestations, ses résultats, et
sensibiliser les entrepreneurs d'une part,

pour accéder aux sources d'informations étrangéres et

communiquer avec elles d'autre part. (voir § 341).

Différentes hypothéses sont a poser:

. 3 ans scnt nécessaires pour que le Centre de Services

atteigne sa vitesse de croisidre.

Le Centre arrivera difficilement a équilibrer ses
dépenses par des recettes provenant des rémunérations
de ses prestations, notamment dans les 3 premiéres
années de son fonctionnement.

En effet, le tissu industriel est 4'une dimension
réduite: il n'offre pas un marché qui semble suffisant,
et ce, d'autant plus que les entrepreneurs n'ont guére
1'habitude d’acheter du cc seil.

Les futurs promoteurs, de leur cSté, n'ont pas les
moyens de financer l'achat des services d'accompagnement
a leur création d'’entreprise, et de suivi postérieur a

cette création.

En revanche, le Ponds d'Aide au Conseil (voir page 75 ),
dont l'alimentation reste a trouver, pourra, A partir
de la 22me année, fournir une partie des rentrées indis-
pensables.

EN FIN DE 3EME ANNEE, un bilan devra &tre fait, en vue
d'examiner l'opportunité de maintenir le Centre de
Services, la possibilité d'assurer son autofinancement,
et donc celle de diminuer, voire de supprimer les subven-
tions (de 1'Etat Béninois ou-et des ballleurs de fonds

internationaux).




DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

(en Francs CFA constants)

52.

ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 TOTAL

PERSONNEL
Directeur 8.400.000 8.400.000 8.400.000 25.200.000
Cau.e financier 7.200.000 7.200.000 7.200.000 21.600.000
Cadre commercial 7.200.000 7.200.000 7.200.000 21.600.000
Cadre technique 7.200.000 7.200.000 7.200.000 21.600.000
Secrétaire 1.440.000 1.440.000 1.440.000 4.320.000
Ch: . .ffeur 1.200.000 1.200.000 1.200.000 3.600.000
Sous-Total 32.640.000 32.640.000 32.640.000 97.920.000
HONORAIRES
Consultants béninois 15.000.000 néant* néant* 15.000.000
LOYER
(200 m* bureaux) 2.400.000 2.400.000 2.400.000 7.200.000
VOYAGES
Intérieur 1.000.000 1.000.000 1.000.000 3.000.000
Extérieur Pour mémoire Pour mémoire Pour mémoire -
. Aide Aide Aide

Internationale |Internationale Internationale
CONSOMMABLES
Marketing
C aication } 6.000.000 6.000.000 6.000.000 18.000.000
Carburant
Entretien véhicules } 2.500.000 2.500.000 2.500.000 7.500.000
DIVERS 1.000.000 1.000.000 1.000.000 3.000.000
Total Francs CFA 60.540.000 45.540.C00 45.540.0LD 151.620.000

constants

* Les 2&me et 3dme années, les consultants béninois et les prestations du Centre de

Services sont rémunérés par le Fonds d'Aide au Conseil.
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ESTIMATION DES RECETTES DE FONCTIONNEMENT
{en Francs CFA constants)

. TOTAL
ANNEE 1
- Subvontion 60.540.000
Sous-Total 60.540.000 F.CFA
ANNEE 2
- Subvention 33.040.000
. Prestations (rémunérées par le F.A.C.)
- conseil & 6 entreprises:
125.000 P.CFA X 20 jours X 6 = 15.000.000 F. CFA
dont 50% par des consultants béninois
et 50% par des cadres du Centre de Services 7.500.000
- conseil aux 4 promoteurs d'entreprises nouvelles:
125.000 P.CFA X 20 jours X 4 = 10.000.000 F. CFA
dont 50% par des consultants béninois
et 50% par des cadres du Centre de Services 5.000.000
Sous-Tolal 45.540.000 F.CFA-
ANNEE 3
. Subvention 25.540.000
. Prestations
- conseil a 12 entreprises:
125.000 P.CFA X 20 jours X 12 = 30.000.000 F. CFA
dont 50% par des consultants béninois
et 50% par des cadres du Centre de Services 15.000.000
=~ conseil aux 4 promoteurs d'entreprises nouvelles:
125.000 F.CFA X 20 jours X 4 = 10.000.000 F. CFA
dont 50% par des consultants béninois
et 50% par des cadres du Centre de Services 5.000.000
Sous-Total 45.540.000 F.CFA
TOTAL 151.620.000 F.CFA
%

S
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40. Budget d'équipement

.
(en FPrancs CFA)
"A l'exclusion de 1'aménagement des locaux"
1) - MOBILIER DE BUREAU ..... tectccccrccctrstacecencnntoacennn 3 000 000 CFA
2) - MATERIEL DE BUREAU CIASSI%
Machines A écrire et 2 calculer .......oceceueen.. cecccen 1 000 000 CFA
Photocopieuse .......cccvvcnrnnnncnnns cecescsscane cesacns 1 500 000 CFA
Télex et tEleCoPieur ..o..ccuecenernoroennncnnneeannnnnn 2 000 000 CFA
3) - MATERIEL MTIWB ET mn%
Informatique pour traitement de fichiers et de texte,
analyse financidre, comptabilité, suivi des dossiers,
gestion, etc ....cvmiiiiiiiiinnnannnn cessevserescennne :
Logiciels .....cccececerinnencnnecccnenececnnccncaauena. {13 000 000 CFA
Matériel télématique pour accés aux banques de
. données et stockage des informations ....................

4) - VEHICULES

—— —————— -

2 VOIEUL@S +ovvrunerurecnnnonecnnacoannnonnenmnnnnn. eeee- 12 000 000 CFA
S5mobilettes .cecevvceenennnncnnnncnnconnnnnan. ceccscsene 1 500 000 CFA
TOTAL 34 000 000 CFA
M
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Détail du poste "MATERIEL INFORMATIQUE ET TELEMATIQUE"
du Budget d'Equipement.

401. Informatique de Gestion:

— MATERIEL.
1 poste central AT 40 MO )
1 imprimante 132 colonnes
1 onduleur \ 5.000.000 F.CFA
2 postes secondaires AT 20 MO (
2 imprimantes 80 colonnes

2 onduleurs }

- LOGICIELS.
1 traitement de texte par poste \
1 tableur par poste

1 logiciel Comptabilité Générale \
et Comptabilité Analytique ; 2-600-000 F-CFA

1 légiciel personnalisé d= gestion
et suivi des dossiers

402. Télématique:

1 AT (poste serveur) 40 MO

1 moden I 2.000.000 P.CFA
1 logiciel serveur et mise 2 jour J

des fichiers

403. Pour l'ensemble:

Cartes de liaison informatique/ }
Télématique

400.000 P.CFA

Sauvegarde générale polyvalente

404. Formation par expert international,

(15 jours)
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Remarques :
L'&quipement du Centre de Services en maténiel .informatique et
télématique répond, dans L’optique envisagée, a un truiple cbjecti:

1. Une gestion saine du Centre de Services |(comptabilité généxale
el comptabilité amalytique, par dossien et par consultant) avec
un personnel administratif trés réduit.

2. la création et La mise & joun, grice au Logiciel de gestion des
dossiens, d'un certain nombre de statistiques concernant fLes
PME béninoises, Leun §onctionnement et Leunrs problimes.

3. Lauéationdlanise&jmd'mhnqudedom(u, adaptée
aux besoins particuliens de promotion des PUE/PMI dans ta région,
en partant d'éléments disponibles a L'étrangen.
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X.— LES ASSOCIATIONS D°'ENTRAIDE

- 41.. Exposé des motifs

411 . Situation actuelle:
La fonction des tontines dans le continent africain est bien

Ce qui 1'est probablement moins est leur évolution actuelle.

En effet, le rSle des tontines était principalement celui
d'inviter 2 1'épargne, d'agir en tant qu'organismes de AépSt

a 1'échelle clanigue et tribale. La notion de produit financier,
et surtout celle Je gestionnaire des fonds pour le compte des
déposants, n'avait jamais &été envisagée.

Les Associations d’Entraide, plus connues sous le noa générique
de tontines, ont actuellement quatre types de fonctions au
BENIN.

a) L'entraice sociale et relationnelle (salles de fétes,

mariages, etc.).
b) Les cotisations (tontines proprement dites).
c) Les avances (petits préts personnels A trés court terme).

d) Les distractions pour les adhérents (spectacles, bals, ..).

Pour ce qui concerne les cotisations, il est important de
distinguer les différentes formes actuellement en vigueur et

les nouveaux produits, trés récents, destinés a augmenter les

liquidités des Associations.

- Les premidres consistent dans le versement avec différentes
périodicités de sommes d°'importance variable. On aboutit
ainsi a la création de"cagnottes”individuelles ou de group:.
Les réglementations régissant l'encaissement de ces
cagnottes sont diverses. Un dosage trds fin respect des
termes souhaités par les cotisants, de tirage au sort et

de décisions sans appel de 1l'Association fait preuve

d'efficacité depuis des décennies.
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: - Pour ce qui concerne les nouveaux produits, il s'agit
principalement d*une version Béninoise de la "Cotisatiom
Camerounaise”, forme nouvelle de tontine financidre.

La cagnotte commune est ensuite mise aux enchéres, la plus-

value représentant une so.ce de produit financier pour les
cotisants.

La version Béninoise, pratiquée depuis Janvier 1988 par
une Association trés conmnue, fonctionne A partir de cartes
de cotisation unitaire de 60.000 CFA. Une fois le montant
atteint, 1'adhérent s’engage A laisser les fonds dans la
caisse de 1'Association, qui lui sert 1.000 CFA par mois

d'intéréts, soit 20%.

412, Besoins:
L'importance des Bourses des pays développés dans le financement
direct par la population des investissements des entreprises est
évidente.

En 1'absence de Bourses Africaines, Crainer 1'épargne privée, pour
la diriger vers les investissements nécessaires au dévelop-
pement des entreprises, pourrait &tre un palliatif sécduisant.

Les tontines exercent depuis longtemps la premi2re fonction
pédagogique de drainage. Rien n'existe pour le moment, en

dehors des établissements de crédits traditionnels, pour l’uti-
lisation de cette épargne 3 des fins d'investissement direct

dans les entreprises.

Il est donc souhaitable au BENIN, comme dans les autres pays de
la région, d'explorer la possibilité de diriger 1'épargne

coutumiére et "informelle” vers l'éclosion et le développement
des PMI/PME.
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42. Description

421. En général:
La notion de "produit financier” commence 2 rentrer dans les
mécanismes traditionnels de 1'épargne, doat la fiabilité est
reconmie par tous sur l'enééﬁle du continent. Les responsables
de tontines peuvent donc, sous certaines conditions, envisager
pour ces associations une fonction d°’"investisseur”, dont la
forme juridique reste 3 définir.
Il est toutefois souhaitable que la réflexion dans ce domsaine
ne se limite pas au choix disponible entre les types de personnes
morales existant actuellement.

Les traditions tr2s anciennes qui remontent 2 l'origine des
tontines, les relations familiales claniques et tribales qui

régissent 1'agrément des adhérents, les garanties morales treés
particuli®res en usage, ne devraient pas dispataitte.

Elles représentent un trait d'union potentiel entre le “pays
profon@®, le “"pays des affaires™, et l’environnement interna-
tional.

Une forme africaine de société capital-risque pourrait voir le

jour, par exemple, un nouveau type de personne morale 3 capital
variable ., dont les statuts, la situation fiscale, les liens
avec l'administration et les économies fox-élles et informelles,
doivent &tre étudiés et adaptés sans A priori.

422, pans le cadre béninois:
Un certain nombre d'éléments propres au BENIN paraissent favo-

rables a une telle évolution. Le r8le des tontines pourrait étre
trés important pour des petits projets artisanaux et industriels

dont les promoteurs n'assurent pas l'’apport personnel de finan-

cement




Un environnement adapté Serait concu et mis en place:

. amnistie fiscale ou défiscalisation partielle pour les sommes
investies dans de nouvelles formes de “"tontines finmanciéres”,

. taux d'intérét suffisamment élevés pour attirer les épargnants,

. maintien des criteres de sélection actuellement en vigueur pour
les emprunteurs. A titre d'exemple, une des principales toantines
béninoises n'a constaté, en dix sept ans, que deux cas d'impayés.

Des mesures de ce type paraisseat pouvoir faciliter le consensus
national autour d'un nouvean type de PMI africaine.

Avantages:

Les tontines peuvent favoriser le développement d'un esprit
d’entreprise qui, s'il existe potentiellement, n'a pas, jusqu'ici,
trouvé les moyens de s'’exprimer. A

Les méthodes coutumidres d'analyse des dossiers des emprunteurs
ainsi que les critéres utilisés ont fait leurs preuves. Il parait
judicieux de s'appuyer sur cette expérience pour affiner, en accord
avec les responsables des tontines, les critéres habituels de
sélection.

La participation des tontines au financement de certaines PMI

représente un atout pour ce qui concerne 1'information de la
population sur les nouveaux mécanismes de financement, non

seulement dans les villes mais aussi et surtout, dans les

campagnes.
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424. Précautions d'utilisation:
Une premidre précaution est d'ordre financier. L'importante

v"

rémunération de ]l'argent versé par les cotisants limite tout
naturellement le champ d'action des "tontines financiéres” dans
1'apport persomnel de certains projets. Seuls des investissements
avec un taux de capitalisation réduit, pour des projets avec une
marge brute sur consommation élevée, devraient &tre pris en
considération.

La seconde précaution est d'ordre juridique.

Une concertation trds étroite est 2 instaurer entre les autorités
monétaires internationales, régionales et nationales, afin de
concevoir et de réglementer ces nouvelles entités, laur statut et
leurs taux d'intérét, sans modifier l'encadrement officiel du
crédit.
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XI.- LE FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS PAR CREDI.I‘—BAILI

43. Exposé des motifs

431. Situation actuelie:

Les raisons macro-éconocaiques de la situation financiére

actuelle du pays ne devraient pas faire oublier d'autres
particularités, liées a la conception méme des relations

emprunteur-banque.

L'insuffisante précision des dossiers de financement et des
études de marché se retrouve . dans la grande majcrité des

demandes de crédit. Le type d'équipement, la taille, le prix
ne correspondent que trés rarement aux éléments objectifs du

terrain.

Une fois l'investissement réalisé, on constate presque
toujours une réticence généralisée a respecter les échéances
de remboursement. Certaines entreprises cachent leurs
résultats pour éviter de rembourser les emprunts.

De plus, le taux d’utilisation des équipements, le niveau

de maintenance et d'entretien, sont trés faibles.

Cette situation est 3 mettre en relation avec le financement,
sous forme d'emprunt, de 1’achat d'équipement. En effet, cette
méthode limite considérablement le pouvoir d'intervention de
1l'organisme préteur dans le choix de 1l'éguipement a financer.
De plus, les démarches juridiques et les délais nécessaires
rendent ce méme pouvoir pratiquement nul en cas de non respect
des échéances de remboursement, de mauvais entretien ou de

sous-utilisation.
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Il est donc souhaitable d'envisager un mode de financement
qui puisse permettre de réduire considérablement ces effets.

Le type d'équipement, sa taille, son ige, sa correspondance
aux besoins techmologiques et aux savoir-faire du pays, doivent
étre sous surveillance de 1'organisme de financement, et
1'entretien faire 1'objet d'un engagement contractuel entre
organisme de financement, emprunteur et professionnels.

Ies retards de remboursement, surtout quand ils sont liés a une
sous-utilisation du matériel, enclanchent alors une action
immédiate et juridiquement simple de l'organisme de financement,
pour déboucher, en cas d'urgence, sur la reprise immédiate du
matériel et son affectation 2 d'autres opérateurs fournissant

de meilleures garanties.

La mise en place d'un établissement de crédit-bai’ est en
nmesure de permettre cette évolution tout en restant dans le
cadre de la plus stricte légalité.

44. Description

Les mots, "leasing”, crédit-bail”, "location-vente” représentent
autant de définitions d'un méme principe: la location du bien
concerné par l'organisme de financement A 1l'utilisateur, en

ayant préalablement fixé les termes, la valeur et les modalités

du rachat en fin de contrat.
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L'acheteur du bien, son propriétaire pendant la durée du

contrat, est donc l'organisme de financement et non l'utilisateur.
Les modalités d'utilisation du bien ainsi que les engagements
réciproques sont fixés contractuellement.

L'ensemble de droits automatiquement liés 3 la propriété du
bien reprennent le dessus en cas de non respect des engagements

contractuels par 1‘'utilisateur.

Il est facile de comprendre que la marge de manoeuvre des
"emprunteurs indélicats™ est considérablement réduite par ce

type de financement.

Dans le cadre opéninois:
Le dernier paragraphe de la Directive 981-C du 24/10/1986 du
Comité Central est 1ibéllé comme suit:

"Rutoriser la création d‘'établissements financiers privés ou
publics, dans le domaine du crédit automobile, du crédit-bail
ou dans d'autres domaines ol ces établissements s'imposeront

comme les meilleurs instruments 4'intermédiation financiére”.

I1 parait donc possible d’'étudier les modalités de mise en
place d'un établissement de crédit-bail en République Populaire
Qu BENIN. les actionnaires pourraient étre les établissements
financiers existants ou d'autres, autorisés a opérer au BENIN.
La taille du marché conseille de concentrer les efforts sur un
établissement unique, dans lequel 1’ensemble des organismes de
financement seraient concernés, de fagon A éviter des défor-
mations de la concurrence entre le crédit classique et le
crédit~-bail.
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Pour un bon fonctionnement, il est indispensable que les
renseignements commerciaux et financiers mais surtout
techniques, nécessaires 2 1l'établissement du dossier
soient fournis par un dispositif profe:sionnel et neutre,

doté de relais sur les principaux marchés internationaux.

443 . Avantages:
La participation directe, en tant que futur propriétaire et

donc principal intéressé, de l'organisme de financement, au
choix et A 1'acte d*achat de 1'équipement, doit augmenter
les garanties et la crédibilité du dossier.

La marge de manoeuvre de l'utilisateur qui ne respecterait
pas ses engagements serait considérablement limitée.
La souplesse et la vitesse de réaction de l1l'organisme de

financement seraient en revanche trés importants.

44 4 . Précautions d'utilisation:

Ce type de dispositif modiirzerait durablement un certain
nombre d'habitudes qui ne vont pas dans le sens de la
confiance réciproque entre 1'emprunteur et sa banque.

En revanche, les résultats d'ensemble ne seront satisfaisants
que dans la mesure oll les renseignements commerciaux et
techniques nécessaires A l'établissement des dossiers seront
fiables et rapidement obtenus.

Dans ce domaine, le chapitre XV"L'Acceés A 1l'information”

apporte des éléments complémentaires.
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Budget estimatif:

Il est impossible, & ce stade, de fixer des critéres de gestion
de cet organisme, débouchant sur un budget estimatif.

Il parait toutefois judicieux de ne pas envisager une “création”
ipcégrale, avec de nouveaux locaux, véhicules, matériel et

personnel d'exécution et de direction.




IXII.— LA SOCIETE DE CAUTION MUTUELLE

45 . BExposé des motifs

451 . Situation actuelle:

45.2.

Dans tous les pays, un artisan, un petit industriel ou un
petit commercant présentent, dans la plupart des cas un
risque important pour les établissements de crédit, souvent
placés dans 1l'incapacité d'évaluer les atouts d'une affaire
reposant sur un homme qui, dans la meilleure des hypothéses,
n'offre comme garantie que son intelligence, soh honorabilité

ou son savoir-faire.

Cette relation risque bancaire / impossibilité d’'évaluation
objective est encore plus évidente dans le cas d'une économie
naissante, dont les objectifs, les priorités et les régles
de fonctionnement prennent forme au fur et a2 mesure que ses

structures se mettent en place.

Les établissements de crédit, en Afrique en général et au
BENIN en particulier, se trouvent donc souvent dans 1°'impos- -
sibilité de jauger exactement leur risque, ce qui suppose,
au-dela des chiffres, le recueil d'un enseable de rensei-

gnements.

Besoins:

Ainsi, au BENIN, paraissent réunies les conditions propres
au développement de groupements qui, s'inspirant des régles
de la coopération et de la mutualité, permettent a leurs
adhérents de surmonter les difficultés auxquelles se heurte

en général tout effort isolé.

Ces groupements pourraient faciliter l'accés au crédit, en

substituant a des garanties individuelles une garantie

collective.
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46. Description

461. En_général:
Une société de caution mutuelle n'est pas une banque, ne regoit
pas de dépSt, n'avance pas de fonds: c'est un organisme de
garantie qui s'interpose entre le client et le banguier pour

permettre 3 ses adhérents @'obtenir des crédits.

BEn contrepartie de la responsabilité que prend ainsi la société
de caution mutuelle, il importe qu'elle dispose des moyens
financiers suffisants pour honorer sa signature.

Ces moyens sont constitués exclusivement par les apports de
ses adhérents, proportionheis a 1l'importance des garanties
obtenues, et effectués sous forme d'apports soit au capital

social, soit au fonds de garantie.

C'est donc une solidarité compléte qui constitue le fondement
de la Société, puisque par ces contributions, fondues dans la
- masse commune, chagque bénéficiaire de la garantie contribue a

couvrir ses co-associés.

Le fonctionnement d'une société de caution mutuelle ne saurait
étre empreint d'aucun automatisme. Elle est un instrument et
comme tous les instruments, elle ne vaut que par 1l'intelligence,

le savoir-faire et la conscience de ceux qui s'en servent.

Si 1'examen de chaque Gemande est minutieux, si les dirigeants
de la société s'attacheut vraiment A sélectionner la valeur
morale, humaine et technique de ses membres, sa signature sera
appréciée et lui permettra de faire bénéficier ses adhérents

de crédits étendus, a des conditions intéressantes.
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462, pans le cadre béninois:

Il parait judicieux, avant d'envisager les modalités juridiques
et statutaires d’une mise en place de société de caution
mutuelle au BENIN, d'examiner les différences entre le but
recherché par la présente étuade (1l'éclosion et le dévelop-
pement d'un tissu de PMI/PME) et le contexte de la naissance
et du développement des S.C.M., dans certains pays économi-
quement plus avancés.

La principale parait se situer dans l'existence, dans ces
pays, de secteurs professionnels assez bien structurés et de
taille suffisante pour &tre a l1l'origine de la création de
S.C.M. professionnelles entre leurs membres.

Au BENIN, comme dans d'autres pays dont les économies sont en

voie d'organisation, la situation est totalement différente:

- 1'effet de synergie et de solidarité a 1l'intérieur des
groupes professionnels ne parait pas suffisamment fort
pour permettre une croissance, en nombre et en taille,
des entreprises concernées. Le danger existe de voir le
cautionnement mutuel déformé & des fins corporatistes

{"numerus clausus”).

- le but de 1'étude en coﬁrs, compte-tenu des insuffisances
actuelles est de favoriser 1'éclosion de nouveaux secteurs
professionnels par 1'accés d'entrepreneurs potentiels a la
création de PMI/PME dans des secteurs actuellement inex-
ploités.

Il ne parait donc pas souhaitable de calquer intégralement au
BENIN 1l'origine interprofessionnelle des S.C.M. existant 2

1l'étranger. Une recherche approfondie est a effectuer afin

d'adapter le fonctionnement et la gestion aux structures

actuelles de la société africaine.




Dans ce domaine, il peut étre utile de réfléchir aux formes
d'association et de solidarité familiales, claniques, tribales,
religieuses, qui depuis des siécles régulent et lissent des
inégalités et des déséquilibres insupportables ailleurs.

En effet, il importe que les personnes appelées & faire partie
d'une société de caution mutuelle soient 1'cbjet @'une sélec-
tion rigoureuse portant sur une connaissance et une confiance
réciproques de futurs adhérents

Dans la structure actuelle de la société africaine en genéral
et béninoise en particulier, des formes efficaces et bien
acceptées d'association, de sélection et de régulation interne
existent.

C'est peut-étre 2 partir d'elles que la greffe du systime de
cautionnement mutuel peut étre effectuée, avec d'importantes

garanties de succes.

En effet, la connaissance réciproque interne est au moins aussi
importante que 1l'intérét mutuel pour le progrés économique,

proiessionnel et social des membres.

47 . Avantages

Le but de la société de caution mutuelle est essentiellement celui
d'apporter au banquier une appréciation fondée sur les qualités

morales et la valeur professionnelle de 1l'emprunteur.

En Afrique, l'appréciation sur les hommes, sur leur caractére, sur

leur honorabilité, sur leurs qualités morales ne peut étre objec-

tivement réalisée que par d'autres hommes, honorables et respectis

par la communauté.
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Les critéres de sélection des entrepreneurs et des promoteurs
qu'utilisera le Centre de Services envisagé, pourraient
aboutir A une certaine objectivité de jugement et a des
dossiers ensuite soumis aux S.C.M. béninoises pour leur

permettre de délibérer.

Pr4cautions d'utilisation

Si les structures actuelles de la société africaine sont
utilisées comme base pour la création de S.C.M. adaptées,
il serait prudent de modifier les bases juridiques et le

fonctionnement des S.C.M. en tenant compte de ces structures.




IXIII.- LE WARRANTAGE ET LA CESSION DE CREANCES

49 . Exposé des motifs

491 . Situation actuelle:
L*éloignement du BENIN de 1l'ensemble de ses fournisseurs
ainsi que l'exiguit; du marché sont 2 l'origine de besoins
de financement de stock sans proportion avec le chiffre
d’affaires des entreprises béninoises.

Les fabrications généralement sur commarde et a l'unité

des petites PMI pénalisent leurs prix de revient.

La fabrication de lots plus rentables n'est souvent pas

possible, compte-tenu de l'immobilisation financidre qui
en serait la suite.

La généralisation en cascade, justifiée ou pas, de délais
de rdglement "tr2s élastiques” des clients locaux, alors
que les fournisseurs étrangers sont évidemment stricts sur
ce point, améne d'importants besoins de financement des
comptes clients.

49 2. Besoins:

Cette situation a pour effet d'importants besoins de

fonds de roulement, alors que les fonds propres des

entreprises béninoises sont insuffisants et leur capacité

d’emprunt réduite.

Il est donc nécessaire, afin de permettre l'éclosion et
1'exploitation normale de PMI/PME au BENIN, d'envisager
des outils de financement 3 ce besoin, adaptés aux parti~-

cularités locales.

Dans cette optique, deux types de dispositifs sont

susceptibles de faciliter le crédit & court terme aux

entreprises:
a) le warrantage aux magasins généraux

b) la cession de créances. e
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50. Description

501. En ﬂfﬂf{al:

. IE WARRANTAGE.
A partir d'un appel d'offre lancé par les autorités
compétentes, une concession d'exploitation de Magasins
Généraux, de durée et modalités a2 définir est donnée A
une personne morale ou physique. Le concessionnaire fait
son affaire de 1l'achat, construction ou location et de

1'aménagement des locaux.

Une des activités de 1'entreprise est tout naturellement
le stockage et le gardiennage de marchandises de tous
genres moyennant des loyers fixés de facon réglementaire.

De plus, le concessionnaire étant agréé a cet effet par
les établissements de crédit, il. peut délivrer des

"warrants” certifiant la présence et le gardiennage dans
ses locaux de ces marchandises, importées, produites sur
place, périssables ou non, etc.

Les établissements de crédit, en contrepartie de chaque
warxant et de la certification du prix des marchandises
concernées, avancent jusqu'ad 80% de leur valeur au pro-
priétaire qui peut récupérer a tout moment le droit de
retirer les marchandises concernées en remboursant
1'avance obtenue.

. LA CESSION DE CREANCES.
Elle concerne les créances nées de la livraison de mar-
chandises, de l‘'exécution de travaux ou de prestations
de serxvices.

La cession ou transfert de créances professionnelles,
appelée en France "Crédit Dailly” vermet de mobiliser,
sur simple présentation & la banque d'un bordereau de
factures indiquant nom, adresse, échéance du paiement

et domiciliation bancaire.
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3a banque achite donc les créances concernées, dont elle
verse le produit an compte du client, diminué, naturel-
lement d'une commission d'escompte, le client restant
responsable du recouvrement.

Dans le cadre béninois:

Les deux proctdures paraissent répondre 3 un certain nombre
de besoins de financement des entreprises béninoises avec
des adaptations aux particularités locales.

Dans le cas des Magasins Généraux, il est important de
bien délimiter le champ d'activité, de facon A ne pas les
transformer en “"préteurs sur gage”.

Toutefois, il y a lieu de conserver le cbté profitable de
cette activité afin d'attirer suffisamment de candidats
aux appels d’offre, compte-tenu des investissements et
des garanties nécessaires.

Pour ce qui est de la cession de créances professionnelles,
le souci d'évaluation du risque qu'ont les établissements
de crédit permet l’assainissement des créances des entre-

prises béninoises.

Dans le cadre de ces outils spécialisés, des conditions,
des coiits, des plafonds adaptés, etc. seraient réservés
aux entreprises particulidrement concernées par les
objectifs gouvernementaux de politique économique, suivant
1'avis du Centre de Services faisant partie du dispositif
de promotion.
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XIV.- LE FONDS D'AIDE AU CONSEIL

51. Exposé des motifs

511 . Situvation actuelle:
L'enquite réalisfe par 1'APRODI 2 dégagé des carences
capitales dans les fonctions de direction et de gestion
de la majorité des entreprises. Elle fait donc état de
besoins évidents d'information, de conseil, d'expertise
et de formation, lesquels ne sont pas nécessairemeat le
signe de demandes explicites en la matidre.

En effet, pour des raisons de secret ("je n'aime pas
qu'on mette le nez dans mes affaires') et d'habitude

- 1°’entrepreneur répugne a rémunérer un fournisseur de
matidre grise, par essence, impalpable -, le marché des
services aux entreprises reste a créer.

Ceci explique la rareté et la compétence limitée de cette
catégorie de services.

512 . Besoins:
Il entre donc dans la vocation d'intérét général du Centre
de Services, et dans celle de service public de 1'Etat,
de susciter 1'émergence de la demande, de la part des
entreprisesg et d'une offre de qualité, de la part des
instances locales, afin de rendre les entreprises béni-

noises plus compétitives.

. LA DEMANDE.
L'émergence et la croissance de la demande reposent
sur 2 éléments:

- la qualité des premidres prestations qui seront
offertes, d'ol 1'intérét pour le Centre de Services

de s'impliquer directement dans les premiéres inter-

ventions,
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+ la gratuité des prestations, car, au départ, les
entreprises et les promoteurs n®auront aucune
garantie sur les résultats de 1'intervention exté-

rieure .

- L'OFFRE
Si dans un premier temps, elle est en quasi-totalité le
fait du Centre de Services, qu'il intervienne direc-
tement, ou qu'il sous-traite (gr8ce aux honoraires
prévus Gans son budget), elle doit enmsuite solliciter
les compétences extérieures au Centre, tout en les
rémunérant.
C’est 13 1'objet du FONDS D'AIDE AU CONSEIL.

52 . Description

522,

Le Ponds peut é&tre abondé par 1'Etat béninois, voire par
des bailleurs étrangers, les deux origines de financement
étant d'ailleurs compatibles.

La gestion sera confiée au Centre de Services. Un Comité
de Gestion sera créé comprenant des représentants des
institutions abondant le Fonds et des permanents du Centre

de Services.



523. Eligibilite:
A 1'exception des firmes d'Etat, toutes les entreprises
béninoises ont acceés au Fonds.
L'intervention doit correspondre de maniére prioritaire
aux besoins effectifs de l'entreprise. La wvérification
de ce besoin est effectuée par le Centre de Services.
Le Consultant doit &tre du secteur concurrentiel ou/et,
agréé par le Centre de Services.

524. Modalités financidres:
Le Ponds prend en charge 50% du coit de 1'intervention,

ou 80% si l'entreprise a moins dQ'un an, ou s'il s'agit

d'un nouveau promoteur.

Si le promoteur est déja dirigeant d'une entreprise, il
rentre dans le régime commun (50%).

Cette subvention ne peut dépasser 10.000.000 CFA par

entreprise. Sont exclus du coiit pris en charge:

- les interventions ne fournissant pas a 1l'entreprire
des outils de malitrise de son développement
(par exemple, la simple mise au point d'un dossier
financier),

- le suivi administratif et forfaitaire de l'entreprise

(par exemple les travaux des >»xperts comptables),

- les investissements faisant suite aux recommandations
du conseil (ainsi, pour 1'informatique, on financera
le cahier des charges, mzis non l'achat des logiciels

standard, ni l'écriture des programmes),

- les interventions engagées avant la décision du
Comité de Gestion du Fonds.
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525 . Modalités administratives:

— Le postulant remplit un dossier léger de candidature,
visé par le Centre de Services, avec indication du
Consultant souhaité,

- Aprés accord du Comité de Gestion, 1'intervention
peut commencer avec une avance sur travaux
n'excédant pas 30% du montant alloué,

- Un rapport d'exécution est fourni au Centre de
Gestion, en échange duquel le solde de la subvention
est débloqué,

= Selon la durée et le montant de 1'intervention, une
échéance intermédiaire peut avoir lieu en échange
d'un compte-rendu d'avancement des travaux.

. Remarques :
Le Centre de Seavices appriciena, au vu des premidnes dinten-
ventions qu'il aura menées, L' opportunité de Lancen Le Fonds

Prograisie Expénimental), et Le montant des sommes a distriibuen.
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XV.- L'ACCES A L'INFORMATION |

53. Exposé Ges motifs

530. Situation actuelle:

Les raisons des résultats insatisfaisants des dispositifs
existant sur le continent africain et destinés & promouvoir |

les PMI différent souvent suivant les pays concernés.

Il existe toutefois un tronc commun d‘'explications qui
s'applique & tous les cas de fiqgures connus.

Dans ce tronc commun, une place de choix est a réserver a

la carence d'information sous toutes ses formes: méthodo-

logique, financidre, technique, commerciale, etc.

De plus en plus, les économies développées générent leurs
propres systémes de recueil, stockage, classement, recherche

et mise & jour de 1l'information.

I1 suffit d'analyser le nombre de renseignements traités
aujourd*hui dans le cadre de la création, du développement,
du redressement des PMI PME pour s'en rendre compte
(Centrale des bilans, enquétes de -onsommation, études
sectorielles de marchés, sondages, banques télématiques de
données, etc).

L'é.oignement des pays africains des régions du monde oii
ce type d'information se créé et se modifie, le coiit
qui en 1ésulte, rendent cet accés treés difficile, alors que

la dépendance de ces économies vis-a-vis de 1'extérieur, est,

pour le moment, croissante.
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La création, ainsi que le développement ou le redressement
d'une PMi, obligent & rechercher avec méthode des informations

trés précises, disponibles et vérifiables rapidement.

L'étude de produits adaptés au marché exige une prise directe
sur la demande. Les méthodes en usage dans nos pays ne sont
pas forcément transposables en l'état, et doivent faire
1'objet d'une adaptation sur place.

Le choix des fournisseurs de matériel, neuf ou d'occasion,
ainsi que la connaissance des techmologies disponibles,
implique la conception et la mise a jour de fichiers 4°impor-

tance considérable.

lLes rrix de vente sont fonction Q‘'éléments sociologiques et
commerciaux, du cotit et de la productivité du matériel ainsi
que du coiit des matid-es premi2res, notamment importées, dont
le prix de revient varie selon la pratique des transporteurs

(remises possibles).

Le recrutemert des cadres et du personnel des entreprises
concernées, doit se fonder sur des profils déterminés a

1'avance.

Il est permis d'identifier .deux types d'informations néces-
saires dans le cadre d'action du dispositif:

- des informations qualitatives et quantitatives sur le pays
pour connaltre les besoins en produits et en service, et
sur 1l'extérieur pour connaitre les possibilités de satis-

taction de ces besoins,

. des informations comparatives permettant aux responsables
nationaux de choisir ou de juger les choix proposés par

leurs interlocuteurs.
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54 , Description

540.

541,

En_général:
Compte-tenu de la complexité du probléme, il n‘'est pas envisa-
geable de mettre en place l'’ensemble des structures et des
circuits de recherche e: de transmission pour chacun des pays

de la région.

Il parait, en revanche, souhaitable de régionaliser le dispo-
sitif de renseignement et d'infcrmation, a partir d'un des
pays concernés. Articuler sur ce pdle de concentration, de
stockage et de mise 2 jour des informations, les outils télé-
matiques et bureautiques modernes devraient permettre aux
organisations sin;laires des autres pays d;accéder aux mémes

sources.

Aprés une période de rodage, financée par des fonds interna-
tionaux, suivant 1l'’efficacité et la souplesse du syst2me, les
charges de fonctionnement pourraient étre réparties entre les

organismes nationaux, au prorata du taux d'utilisation.

Dans le cadre béninois:

La mise en place d'un Centre de Services destiné a promouvoir
les PME/PMI au BENIN faciliterait un certain nombre d’essais
au cours des premiers mois de son existence, ou au cours d'une

phase d'étude-—action plus approfondie.

Un certain nombre de personnes morales paraissent
intéressées a participer a cette période d’essai, en apportant
leurs compétences et leur collaboration pour la recherche de

meilleures solutions.

- un_organisme d'informations économiques et notamment son

département chargé des études de marché, pour le savoir-fair-
et les informations dans ce domaine, grdce aux renseignements

internationaux stockés depuis plusieurs années.
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- un cabinet, spécialisé dans le recrutement de consultants,
pour l'adaptation aux pays concernés, des tests d'évaluation

psycho-professionnelle les plus récents,

. une importante Chambre de Commerce et d'Industrie, pour la

mise en place d'une banque de données techniques et techno-
logiques,

. une institution.spécialisée dans le redéploiement social,

pour essayer d'appliquer aux contraintes et habitudes locales,
les méthodes de reclassement de personnels actuellement
employées par les sociétés nationales et par 1'Etat,

. une structure chargée d'organiser et suivre l'accés 4'utili-
sateurs étrangers aux trés nombreuses banques de données de

tous types existant aujourd'hui.

Des compétences de ce types sont utilisables afin de réfléchir
a la ‘mise en place et au fonctionnement, a partir du BENIN,
d'un pSle régjonal d'informations destinées & la création, au

développement et au redressement de PMI dans la région, lequel
pourrait faire partie des fonctions assurées par le Centre de

Services.

55 . Avantages

Il est évident que les compétences nationales et internationales
appelées 3 participer au développzment économique du pays et de la
région, ainsi que les dispositifs privés ou institutionnels agissant

dans ce sens profiteraient largement de ce type d’outil.

En effet, les éléments indispensables 3 une étude de marché, 3 une
enquéte de consommation, au choix d'un procédé de fabrication ou
d'un équipement, & 1'évaluation d'un promoteur, seraient disponibles
en permanence, fd'une part, pour ce qui concerne la réthodologie et,
d'autre part, pour ce qui concerne les données qualitatives et

quant.itatives & 1'échelon national et régional.
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56 . Précautions Q'utilisation

Comme pour toute source d'informations, le principal souci devrait

étre celui de la fiabilité et de la mise 3 jour des renseignements.

I1 est, par ailleurs, important de bien étudier les systémes de
transaission et de stockage de données afin de les adapter aux

particularités locales.
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| XVI. - INPICATIONS SUR LA COMMUNICATION)

57 . Exposé des motifs

571 . Situation actuelle :

An Bénin comme ajlleurs, le développement et l'évolu-
tion de 1'économie devraient passer par deux phases
distinctes : .

a) La conception de la politique économique : objectifs,
priorités, structure d'application et de contrSle, etc.
Cette phase revient tout naturellement aux différents
pouvoirs, politique, législatif et exécutif, selon les
modalités choisies par chaque pays souverain. La fré-
quence, le détail et les moyens retenus pour informer
les populations, doivent &tre définis en fonction d'une
stratégie politique et sociale.

b) L'application sur le terrain de cette méme politique,
en revanche, ne peut se faire efficacement sans 1‘'adhé-
sion et la participation active des acteurs de 1'écono-
mie nationale et donc de 1l'ensemble de la population.

Les rencontres et les entretiens qui ont eu lieu au cours
de la mission ont permis de déceler dans toutes les cou-
ches de la population (du chef d'entreprise au salarié,
du commercant au jeune dipldmé chOmeur, du paysan de
1l'intérieur a 1l'Labitant de Cotonou) un manque de connais-
sance des choix économiques du pays et des mesures d'exé-

cution en découlant.

Dans le domaine du redressement, de la création et du dé-

veloppement d'un tissu national de PMI/PME, l'information
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~ et la motivation doivent avoir pour cible non seule-
ment les habitants de la capitale et des principales
villes du pays, mais aussi la population rurale (en-
viron 65 % de 1‘ensemble aujourd‘hui).

En effet, on invogue souvent l'absence d‘'esprit d'en-
treprise pour expliquer une faible création d‘'activités
a valeur ajoutée importante, et 1l‘'étroitesse du marché
national pour justifier les résultats en générai médio-
cres des unités existantes.

Ces phénomdnes sont plutdt les effets d'une information
et d'une motivation insuffisantes des “créateurs" en
puissance pour ce qui est de l'esprit d'entreprise, et des
"distributeurs et acheteurs®” pour ce qui est de la tail-
le et des comportements du marché.

£8 . Description

581 . En_général
Tous les pays industriellement et économiquement avancés
disposent depuis plusieurs années d’outils adaptés pour

deux types d'actions nécessaires et complémentaires :

a) La connaissance, par les responsables, des avis de
1la population sur la situation et sur les problémes
économiques du pays de facon a l'intégrer dans la déci-
sion aboutissant aux choix nationaux de politique éco-~

nomique. (Enqudtes d'opinion, sondages, etc.)

b) La transmission, par des médias adaptés (officiels,

commerciaux, d'opinion, interprofessionnels, etc.) de
v 1'incidence, pour chaque partie de la pcpulation, de

ces choix, et du rd8le de chaque groupe d'acteurs écono-

miques dans l'application des mesures énoncées.

A
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582 . Dans le cadre béninois
Il parait difficile de proposer, de l'’extérieur, une

adaptation de ces principes de base pour un pays dé-

texminé.

Toutefois, dans le cadre de la mise en place et de la
définition des activités du Centre de services et du
Dispositif faisant 1'objet de la présente étude, les
points évoqués ci-dessus paraissent importants.

Un vaste travail de recherche, de coordination et de
mise en forme des éléments disponibles a cet effet,
devrait &tre entrepris,_qu'ils soient sociologiques ou
économiques, d'autant mieux gque des ressortissants na-

tionaux les ont parfois &tudiés en profondevr. Le savoir

faire existant A 1'époque actuelle sur les différents

médias , oraux, écrits, audio-visuels, etc..., n'est

Das négligeable.

59. Avantages
. La participation du dispositif & un travail d'informa-
tion économique de la population et l'utilisation de ses
résultats pour le choix des actions a entreprendre, aug-
menterait les chances de "coller” aux réalités du pays,
en s'appuyant sur des "relais efficaces et motivés" au
sein de la population dans la phase de mise en oceuvre et

de contrdle des actions engagées
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LISTE DES INSTITITUTIONS VISITEES

BRERRRRRERERARRRR RN ETRRRRARR RSN R RN

Ministéres

- Commerce, Artisanat et Tourisme :
- Plan et Statistique : Bureau Central des Projets ;
- Développement Rura)
- Finances et Economie
- direction du Crédit et de la Momnaie
. direction de 1'Industrie,
. direction des ImpSts :

- Centre d'Irformation Commerciale :
- Institut National d'Economie.

Banques et Organismes Internationaux

- Banque Béninoise p~'r le Développement ;

- Banque Commerciale .u Bénin ;

- Banque Mondiale ;

- Commission des Cosmmautés Européennes :

- Caisse Centrale de Coopération Economique :
- Ambassade de France ;

- PNUD ;

- BCEAO ;

- ONUDI Lomé.

Organisations Professionnelles

- Chambre de Commerce et d’Industrie ;

- ONEB : Organisation Nationale des Esployeurs du Bénin ;

- Direction Provinciale du Coomerce, Artisanat et Tourisme du Zou ;

- CCI Atagora :

- ONPAFR : Organisme National de Promotion de 1a Femme Rurale :

- centre Panafricain de Formation Coopérative :

- CPPE : Centre de Perfectionnement du Personnel des Entreprises (BIT)
- C.C.B. Communautés Hindoues, Libanaises et Pakistanaises.

Bureaux privés : experts - comptables - bureaux d'études

- BEPCIPI :

- SEFIC ;

- Cabinet Fiduciaire d'Afrique ;

- Centre de Formation Comptable (BIT) :
- Bénin Expertise :

- CENAFOC

- Mr Yekpe : avocat d'affaire ;




- Entreprise “2000"

- Promafrique ;
- IRIS conseils.

Coopératives

- CARDER ;

- G6RVC : Sirarou ;
- C.H.N.O.
- Pisciculture.

{(Annexe 1)
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LES SECTEURS D'ACTIVITE
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sfiniti

Il n'y a pas au Bénin de définition précise de la PMI, mais est-ce
nécessaire si la plupart des entreprises selon les norses européennes,
appartiennent a ce secteur et ne dépassent pas 500 personnes.

I1 y a lieu toutefois de distinguer selon la coutume, les secteurs suivant
qu'ils sont ou non réoertoriés, qu'ils respectent ou non la législation et
qu'ils appartiennent ou non a des sous-classifications :

7 le secteur dit "structuré”

Ce sectewrr comprend, en principe, des sociétés tenant une comptabilité,
produisant un bilan et qui respectent la législation fiscale, sociale, du
travail. Suivant la définition de la Direction de 1'Industrie, elles ont
un chiffre draffaire supérieur 3 10 millions CFA et emploient plus de 10
salariés. .

Oon en compte une centaine dont trente significatives si on exclut entre
autres, qQuelques soixante boulangeries. '

Le secteur emploie environ 9 000 salariés dont plus de 50 % appartiennent
au secteur public.

Signalons que le secteur privé ne représente que 25 % du PIB industriel;

le secteur "artisanal”®

Celui-ci comprend des professions qu'on peut identifier e: localiser.

En principe, elles respectent la législation, ont au plus 10 salariés et
réalisent un C.A. inférieur 3 10 millions CFA.

le secteur dit “informel”

Celui-ci comprend des entités de trés petite taille ou des individus
.mpossibles a localiser, répertorier, et qui ignorent la législation.

Ces deux dernidres catégories représentent environ 19 000 entreprises ou
entités, elles emploient 10 000 personnes en 40 professions différentes,
de 1l'artisanat de production & l'artisanat d'art, en passant par celui des
services.

L'industrie, au Bénin, n'emploie que 6 % de la population active et se
concentre 3 60 % dans la capitale.
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LE SECTEUR INDUSTRIEL

Chiffres non actualisés

EFFECTIF NOMBRE D'ENTREPRISES  |CHIFFRE D'AFFAIRE
secteur structuré 8 754 m publique : 40 %
(1981) (dont 56 % public)| dont 30 significatives mixte : 35 %

Privé 125 %
artisanat 5 110
dont 55 X a Cotonou
} 100 000
secteur informel 14 000
Ltindustrie représente (chiffres 1979)

- 40 000 salariés
- 45 000 indépendants

La province de 1°'Atlantique (Cotonou) représente 30 % dJdes emplois
industriels du Bénin dont 30 & 40 % de femmes.

Les gros effectifs sont :

- dans 1'industrie alimentaire %
- dans le textile-cuir ................ 23,8 %
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VA 3.
EVOLUTION DU P.I.B H INDUSTRIE ET ARTISANAT
INDUSTRIES 1982 1983 1984 19685 k3

1. Alimentaires et boissons 12 492 14 302 13 839 12 326 65,10

2. Textiles-Habillement 1 505 894 497 1 037 5,48

et cuir

3. Bois, Meubles 797 646 610 837 1,42

4. Papier 467 654 618 748 3,95

5. Chimiques 1 248 984 1 214 793 4,19

6. des Produits sinéraux 710 1 312 839 2 244 11,85

non métalliques )

7. fabrications métalliques 1179 857 748 812 4,3

et machines '

8. extratives 1 497 12 834 23 878 27 767

9. diverses 74 144 160 185 0,7

TOTAL 19 969 32 627 42 403 46 699 100

Les % sont calculés hors industries extractives.
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INDUSTRIES ALIMENTAIRES

Ce secteur, prépondérant puisqu'il représente 65 2 du PIB industriel est
en régression constante (en excluant les industries extractives).

I1 est dominé par une dizaine de sociétés importantes dont une privée,
hormis quelques petites unités artisanales destinées 3 1'autoconsosmation.

Quatre autres usines importantes sont arrétées, ou n'ont jamais démarré
pour des raisons d*approvisiormemsent ou de fonds de roulement.

Principales sociétés visitées :
* SONICOC

Ce complexe intégré produit des huiles comestibles et du savon dans
plusieurs usines réparties duns le pays, avec un PIB représentant pres du
tiers de celui de toute )*industrie. C'est dire 1'impact des problémes
qu'il rencontre actuellement pour 1°’'économie du Bénin.

La BONICOG qui perd beaucoup d'argent subit, bien entendu, les cours
mondiaux des produits oléagineux.

D'autres problémes peuvent étre résolus localement :
- Prix de revient élevés rendant les produits peu compétitifs.

Les causes sont nombreuses : prix d'achat fixés par 1'Etat, persomnel
excédentaire di aux priorités sociales, mauvaise productivité 3 cause de
1'outil (pitces détachées).

- Approvisiomnements wmal coordormés avec les besoins du plaming (retards
de Bonapra).

- Concurrence des huiles isportées.

- Cestion trop centralisée.

On peut se demander également en vertu de quoi les usines togolaises
s'approvisionnent en partig au Bénin alors que les usines de Bonicog
nmuimt de wsatidtres premidres et travaillent 3 une faible partie de leur
capacité.

est & envisager, en particulier pour

Une étude cosplite de 1a filidre
obtenir des prix de revient prévisiomnels résultant d'un taux d'activité
optimum et nch de prix subis comme actuellement.

* EOCIETE SUCRIERE DE SAVE

Cette société perd également beaucoup d’'argent car, faute
d'approvisionnement correct, elle travaille au cinquieme de sa capacité.
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Le wmanque de fonds de roulement ne permet pas de résoudre de facon
satisfaisante les probldmes en asont (cueillette tardive, manque
d'engrais, d'arrosage, etc...).

Un tel état de chose rend évidesment aléatoire, a la fois 1'exportation et
13 possibilité de concurrencer, par exemple, les importations sauvages du
Nigéria.

L3 aussi une stratégie globale de la filiére est & envisager.

* LES CRANDS MOULINE DU BENIN

Cette société, bien que privée, se heurte aux sémes difficultés de taux
dractivité, donc de prix de revient qui ne peuvent s'accomoder des prix de
vente bloqués.

Une étude s'avire nécessaire accompagnée de mesures pour :

- Eviter les isportations frauduleuses.

Calculer les prix a partir d'un taux d'activité optimal.
Améliorer la gestion.

Favoriser les achats nationaux.

Eventuellement diversifier les produits.

* LA BENINOISE

Cette société d'Etat Zfabrique de 1la bidre, des boissons gazeuses et de
1'eau minérale. ]

Indépendamment de la réhabilitation de 1l'outil, en cours avec la Banque
Mondiale, la société qui a de graves problimes financiers, se heurte aux
difficultés habituelles (mmketing, distribution, concurrence et prix)
solubles dans le cadre d'une gestion plus autonome.

Les autres usines, privées (fabrication de pates, de bonbons) rencontrent
une concurTence sawage : elles appelent une protection plus efficace, un
meilleur marketing, mais sussi un sanagement plus rigoureux.

Les patrons sont en effet issus du commerce et peu formés & leurs
nouvelles responsabilités.

Les sociétés d'Etat, sont toutes arrétées pour des raisons diverses
(approvisionnement).

gonafel : usine de Natitingou
Le manque de moyens {inanciers (de 1la part des banques) a condamné le

projet : achat de semences pour les paysans, achat des mangues, des
emballages rétalliques, manque d’'eau.
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-.-/ooc 6.

L3 aussi les prix de vente étaient fixés par 1°'Etat !
I1 y a 1lieu de noter que .'unité est surdimensionnée.

La privatisation devra tenir compte de la nécessité d'intégrer toutes les
composantes du projet sous peine de rencontrer les mémes difficultés.

Le dispositif aura éventuellement un rbéle 3 jouer & certains stades de
cette réhabilitation.

Sonafel : usine de Parakou

Cette usine, créée en 1974, a été fermée en 1987 faute de pouvoir
s'approvisionner en noix de cajou achetées aux paysans & un prix trop bas,
fixé par 1'Etat.

Ce qui n"espéche pas le Togo d*acheter les mémes noix a trois fois le prix
fixé 1!

Ajoutons que Sonapra, autre société d*Etat, commercialisait en prenmant une
commission de 20 x !

Maiserie de Bohicon (ONC)

Cette usine destinée & produire, 3 partir du mais, des farines
alimentaires, du gritz pour brasserie et de: aliments composés, et
construite en 1982, n'a jamais fonctiomné.

Elle est également en liquidation et en quéte de repreneur privé.

I1 faut dire que le mais local se vend a 110 FCA alors que le mais
américain colte, rendu, 40 CFA !

Ce qui ne 1'empiche pas de rester stocké et invendu, dans les silos !
La aussi une étudde de 1a filidre et des sous-produits est a envisager.

En effet, le paysan ne peut continuer a produire du mais qu'il ne peut
vendre.

En résumé, le probléme des industries agro-alimentaire est complexe et
difficile & résoudre quand les cours mondiaux sont en cause, bien qu‘'une
réduction des colts soit envisageable.

11 en va auvtremen: quand les produits exportables, ayant une grande valeur
ajoutée (noix de cajou), se perdent.

L' INOVBTRIE TEXTILE

Ce secteur, le plus gros pourvoyeur d'emplois de 1'industrie, est
également en constante régression.




{Annexe 2)
VALY 7.

Ceci s'expliquant par 1'appartenance a la filiere coton d'une part, au
secteur d*Etat, d‘autre part.

Deux sociétés d'Etat ou mixtes :
* SOBETIEX

Cette société, presque totalement privatisée et bien gérée, se heurte,
néarmoins, aux problémes habituels de concurrence sauvage et des
importations.

L*écru est de plus en plus acheté a la Sitex, ce qui est favorable 3
1*ensesble de la filidre.

Il reste & résoudre des problimes de marketing et d'exportation, en
liaison avec le Dispositif, qui aurait un rdle essentiel 3 jouer.

* SITEX

Cette entreprise d°'Etat fabrique du fil et de 1’écru de qualité avec du
matériel, du financement et de l'assistance technique chinoise.

De nombreux probldmes s'y posent :

- Matériel suffisant pour de 1'écru simple, mais techniquerment dépassé, si
on veut exporter.

- Absence de fonds de roulement.

Prix de revient grevés par le prix des matiéres, imposé par l'Ftat

(Sonapra). _

Importance des invendus, bien que Sobetex ait augmenté considérablement

ses achats.

* IBEIEX

Bociété d'=tat prévue pour l'exportation mais arrédtée depuis plusieurs
amées : en cours de réhabilitation. C'est un bon exemple des erreurs
compises & cause d'une mauvaise définition stratégique du projet (un seul
marché, qualité, moyemne, etc...).

En dehors d'une société de pansements, le secteur ne comporte gudre que
des petites unités de tissage et de filature, réparties dans le pays.

conclusion sur le secteur
Le probléme du coton et de sa transformation est mondial, mais il ne

semble pas que le Bénin ait su tirer le meilleur parti de ce qu’'il faut
considérer comme un point fort de son économie.
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80 000 tonnes ont été produites en 1985, mais 10 X seulement transformées
localement.

La mission a pu premndre conscience de quelques-uns des problémes
fondamentaux du secteur, 3 la suite de visites effectuées a tous les
stades de la filidre :

paysans
l,_-’ CARDER ----> SONAPRA ----- > EXPORT ----> coton
----- > SITEX ----> fil .
écru
SOBETEX

- de product “on : intrants, équipements, prix d‘achat, coopératives.

- de transformation : gestion des sociétés d°Etat, diversification 3
envisager (bonneteries) A

- de protection des fabrications nationales.

- de formation des prix d'achat, de cession et de vente.

L'étude cosplite de la filidre s'ispose, car il y a un manque évident de
politique globale faute de coordination et de synthise entre tous les
opérateurs.

Les sociétés d'égrénage manquent ainsi complétement d’initiative en
matidre de prix, d'achat de piéces de rechange, de gestion.

D'ailleurs, on peut se demander pourquoi elles sont réparties sur le terri
toire : on résoud le probléme d’esploi, mais non celui de productivité !

La 8itex aurait intérét, par exemple, 3 établir des budgets fondés sur 3
équipes au lieu de 2, ce qui conduirait 3 des prix de revient pius bas.

INDUSIRIE CHIMIQUE
Le PIB (4% du total industriel) baisse régulidrement;
Parei la vingtaine de sociétés structurées, 3 ou 4 principales sont

dédiées a la fabrication du savon, de la peinture, de produits de beauté.
Elles sont presque toutes en état de cessation de paiement.

Les causes des difficultés qu'elles rencontrent sont multiples :
- Faible valeur ajoutée des fabrications locales.
Celles-ci sont en effet coincées entre des prix de revieat découlant de

fabrications fondées sur des importations, et les prix des produits ben
marché importés frauduleusement.
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Les industriels se contentent souvent d‘effectuer des mélanges cu du
conditionnement, avec tous les problémes subséquents de stockage, de
rupture de stocks, de licences et d’assistance technique.

La politique de substitution aux importations a donc ses limites dans le
degré de dépendance de 1'extérieur powr les approvisionnements et les

Des matidres premidres locales résoudraient ce probléme dans beaucoup de
cas : essences naturelles, beurre de karité, alcool, etc...

¢ Concurrence interne

I1 existe ainsi 4 fabriquants de peinture, 2 de savon, 2 de mousses, 2 de
sachets de polyéthyline. Ceci résulte d'une politique trop libérale en
matidre d'octroi des autorisations et des avantages du Code des

Une protection tesporaire des importations, au wmoins légales, est
nécessaire si on veut sauver 1'industrie nationale.

* Absence d'un marzeting susceptible de Promouvoir les produits locaux.

Il y aura lieu de rationaliser ce qui existe, soit par des regroupements,
soit par des opérations-pilotes, que le Dispositif pourra effectuer 3 la
demande des sociétés.

Mais surtout, il y a des idées nouvelles 3 développer pcur tirer parti des
ressources locales.

INDUSTRIE MECAKIQUE

Ce secteur contribue peu au PIB industriel (4 %), mais surtout se dégrade
depuis plusieurs années. Actuellement toutes les s0ciétés sont
pratiquement en cessation de paiement.

La plupart d'entre elles sont trés petites, 1'une dépassant toutefois
1 000 personnes.

2)
9.
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* OCBN

Cette société d'Etat a deux activités principales : transport grace a la
ligne de chemin de fer, et méparation avec un effectif de 600 ouvriers
environ.

Malgré un équipement vétuste, il existe dans cette société un potentiel de
savoir-faire qu'elle utilise 3 ses fins personnelles, en réparaiion et en
maintenance.

L'OCBN bénéficie d*ailleurs de l'assistance technique de la SNCF.

Quelques réparations sont effectufes pour 1'extérieur, l'armée par
exemple, c'est un manque de woyens qui empéche de développer cette
activité de sous-traitance pourtant bien nécessaire au pays.

* AUIRES SOCIETES
Ces sociétés sont petites, fragiles, mal équipées et mal gérées;

Elles souffrent a la fois d'une conjoncture et d'un environnement
défavorables mais surtout d'un défaut total de professmrmahsne dans un
sétier trés exigeant sur ce point :

- Dispersion de petites unités sans moyens financiers ni techniques.

- Manque de qualité et coilits peu compétitif.

- Diversification excessive nuisant 3 la quahté et aux colits ou au
contraire trop grande spécialisation : tel constructeur ne fabrique t-il
pas des articles ménagers en aluminium, des téles ondulées, des tubes en
PVC !

- Concurrence intérieure disproportionnée avec le marché : il y a 4
fabriquants de t8le onduiée et d'autres envisageant d'en produire
également !

- Concurrence extérieure (Nigéria) de commercants qui ont des facilités
d’importation, des artisans.

- Equipements anciens dont on ne trouve plus les pidces de rechange (ex.
OCBN) .

- Absence de méthode de gestion de fabrication.

- Formation insuffisante ou absente.

Une véritable politique devra é&tre mise en place au Bénin pour aider ce

secteur important de 1'économie car il constitue :

- Un vecteur du développement du secteur rural jugé prioritaire (petits
outils, pikces détachées).

- Une aide précieuse 3 1'industrie et les transports, pour la maintenance,
la construction.

Une étude stratégique du secteur devra éctre effectuée de facon 3 :

- Faire 1l'inventaire de 1'existant.
- Définir les manques.
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Oon constatera ainsi qu'il y a des double-emplois et qu’'il faut concentrer
les efforts sur ]'usine-pilote choisie : exemple d'Adjaho, Comsud, Sotram,
Sobefam.

Une opération du type Qualité Totale, avec 1l'aide des éléves de
1'Université, pourrait étre tentée.

En ce qui concerne l'artisanat, des petites coopératives sont peut étre la
solution au problime des investissements coliteux nécessités par la grande
diversité des opérations de ce secteur (fonderie, forge, traitement de
surface, peinture, machines-outils diverses, soudage, etc...). -

Les nouvelles unités devront mettre l'accent sur la forge et la fonderie,
mais il faut exclure les fabrications mécaniques qui supposent des séries,
un savoir faire et de fortes qualifications. Dans ce domaine seule une
fabrication pour un marché régional peut étre envisagée.

En matidre de formation, plusieurs actions sont a tenter :

- Avec 1°'Université : stages orientés vers la gestion de production, la
qualité etc. suivant un programme prédéterminé.

- Avec 1'encadrement des usines
. Opérations Qualité Totale (tronc commm et en usine)
. Stages OCBN

- Avec la maitrise et les ouvriers
. Stages CPPE, OCBN

Ceci peut domner lieu a des programmes, des séminaires thématiques, des
actions de sensibilisation initiés par le dispositif.

Il faadra aussi revaloriser 1l'ingénieur, le technicien, moins bien
considérés et moins bien rémmérés que les économistes !

Enfin, il y a lieu de souligner les nombreux besoins que la mission a pu
inventorier pour faciliter le travail des femmes béninoises lors de la
transformation des différents prodiits du sol.

Deux exemples doivent suffire pour illustrer ce propos :

Pillage de la noix au mortier.
Chauffage de la pate.

Tamisage au moulin.
Décantation nanuelle.
Durcissement.

Une fabrication artisanale 3 mi-chemin entre le processus ci-dessus et la
fabrication industrielle est sOrement envisageable.
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Le décorticage de 1'arachide permet de produire 40 Kgs en une semaine pour
une rémmération de 500 CFA.

Une décortiqueuse qui colte 13 000 CFA permet de produire 100 Kgz/h : la
smachine est donc amortie en 10 heures.

INDUSTIRIE DES PRODUITS MINERAUX

Le secteur représente plus de 12 X du PIB industriel et s'est beaucoup
développé gréce 3 la construction, mais les investissements lourds
réalisés dans les 3 principales sociétés de ciment pésent fortement sur
les finances publiques et ne correspondent pas aux besoins du marché :

* SCB - BONACI - SCO

Ces sociétés mixtes ou privées perdent toutes de 1'argent et sont
incapables de rembourser les emprunts.

Leurs difficultés peuvent s’expliquer de la facon suivante :

- Surdimensiomnement dG au non respect des accords régionaux de fourni-
ture : les usines marchent au tiers de leur capacité.

Politique de prix de cession, de vente, peu réaliste imposée par 1'Etat;
Coiit rédibhitoire de 1'énergie.

Vétusté des équipements.

- Absence de politique de diversification.

Dans la filieére de la construction la ta&che semble immense car :

- 11 n'y a pas de politique bien définie, pas d'urbanisme.

- des matériaux utiles ne sont pas fabriqués (usine de carreaux arrétée,
chaux, pamneaux, matériaux nouveaux 3 base de ciment).

Les ressources locales devraient pouvoir étre mieux utilisées, en
particulier 1a recherche (CNERIP).

INDUSTRIE OU BOIS

Ce secteur qui représente moins de 4,5 % du PIB industriel est en
stagnation depuis plusieurs années.

11 comprend 5 ou 6 sociétés structurées, dont une d'Etat, et une multitude
d'artisans dont certains groupés en coopératives.

Les visites de plusieurs entreprises, ern particulier dans la menuiserie et
le meuble, permettent de situer les principaux problemes

- Faute de moyens financiers la profession travaille essentiellement sur
commandes, ce qui gréve les prix de revient.
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- Les produits réalisés en bois massif et avec des essences rares,
locales, sont destinés uniquement & une clientéle 3 fort pouvoir d’achat
des villes.

- L'artisanat d*art ou utilitaire est peu développé : absence de petits
meubles, de bibelots, de petits objets pour le tourisme.

- Beaucoup d'essences rares sont en voie de disparition et le teck qui
resplace 1'acajou, 1'iroko rouge, 1'ébéne etc. est utilisé en partie
pour 1‘exportation, ce qui posera des problimes de renouvellement.

- Peu d'utilisation du bois pour la décoration.

Une étude de marché s'avére nécessaire pour définir de nouveaux besoins.

IMDUSTRIES DU PAPIER

Ce secteur englobe les imprimeries et la transformation du papier, souvent
dans les mémes sociétés.

L3 aussi, il y a eu un développement anarchique qui n'a pas tenu compte
des contraintes du marché : concurrence de 1°Etat qui fabrique pour lui-
séme (ONEPI), des isportations sauvages et, comme dans le cas des
boulangeries, des nombreuses unités existantes.

Action
Une étude approfondie du secteur sera nécessaire pour définir une
politique globale.

Il y amra probablement 1lieu ensuite de réaliser une opération-pilote du
type Qualité Totale, si 1l'une des entreprises le souhaite.






