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LA lfiSI EB VALEUR DES USSOUICIS llOMAil.llES AUX FIRS DE 
LA MAIITERABCI IRDUSTRIILLB : POLITIQUES IT PROGIWW!ES RATIORAUX 

IITRODUCTIOR 

1. Au fil des annees, lea pays en developpement ont investi beaucoup 

d'argent dans des biena d'equipeaent, qui constituent deaormais une part 

iaportante de leura patrimoinea nationawt. Il va aans dire que pour jouer le 

role qui leur revient dans la reallaation dee objectifa de developpeaent de 

ces pays, ces equipe11ents doivent itre aoigneuaement preserves et entretenua. 

2. Le present docuaent po~te aur la aaintenance :lnduatrielle. Toutefoia, il 

convient de rappeler que du aaterie~ induatriel, ou de type :lndua~riel, eat 

utilise dans toua lea secteura de l'ec~~oaie - agriculture; construction; 

approvisionnement en electricite e~ en eau; transport• routiera, ferroviairea, 

maritime& et aeriens; touria...e; services sanitairea; banques et 

administrations. Auasi toua C"'!a secteurs requierent-ils une maintenance qui 

ne differe, le caa echeant, de la maintenance induatrielle que par certaina 

aspects techniques relativement mineura. L~• questions traitees dans ce 

document intereaaent done toua lea aecteurs d~ l'economie, et pas 

exclusivement l'induatrie proprement dite. 

3. On ne aaurait exagerer l'lmportance de la maintenance dans le procesaua 

de developpement. L'abaence de maintenance, ou une maintenance deficiente, 

constituent l'une dea principalea causes du ralentiasement de la croiaaance 

induatrlelle et economique. Bien aouvent, en effet, lea pietrea reaultata de 

l'induatrie de certaina pays en developpe11ent peuvent etre attribues lune 

mauvaise maintenance, qui raccourcit la longevite du materiel, entraine 

l'ilDOblliaatlon dee machine• et redult la productivlte. Au niveau 

macro-economique, cet etat de choaea •e tradult par une diminution du produit 

lnterieur brut, de• depenaes en devi•e• etranaere• pour remplacer le materiel 

reformi avant te:nae, l'illportation de pl~ces detacheea en quantitea 

e2'ceaalvea, l'lmportatlon des produita qui auraient du ltre Cabriquea par le 

materiel non entretenu, un afflux reduit de devise• etranaerea, une baiaae des 

exportations, avec coaae consequence dee faibleaae• dans la balonce 

coaaerciale et la balance des paie11enta. In fin de compte, la mauvaiae 

eaintenance a pour effet d'a11raver encore le problem• de la dette exterieure 

des p&ya en developpe11ent. 
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4. La strategie de developpement economique et industriel accelere de 

nombreux pays en developpement consiste en progrannes d'industrialisation a 
grande echelle censes co1Jvrir dans des delais tres courts le chemin parcouru 

par les pays industri•lises depuis la revolution industrielle. S'il leur a 

ete relativeaent facile d'acquerir et d'aCCUDUler rapideaent des biens 

capitaux, ils se sont aper~us par contre qu'il le~r faudrait plus de temps 

pour former le personnel qui gererait et preserverait ces bllobilisations, et 

qu'ils ne pouvaient faire face aux besoins engendres par lea nombreux et 
. . 

illportants progra1Des d'industrialisation des trois derni~rea decennies. Bien 

que le probleme de la preservation, ou de l'entretien, des biena d'equipment 

soit connu et debattu depuis longtemps, il seable que lea pays en 

developpement hesitent encore a s'y attaquer. 

5. La Table ronde Rord-Sud sur la dimension humaine du developpement tenue i 

Istanbul (Turquie), en septembre 1985, sous lea auspices du Programae d'etude 

du PIUD sur le developpement, a conclu que le transfert de r•aaourcea 

financieres en vue d'investissements corporels ne permettait pas, i lui seul, 

de se developper de maniere autonome et que !'experience acquise au cours de 

la periode consideree prouvait a l'evidence que l'un des principaux obst•cles 

au developpement economique des pays en developpement residait dana 

!'attention insuffisante accordee a la mise en v•leur des reaaources humaines. 

6. Le probleme de la mise en valeur des reasources h\ml&ines en matiere de 

maintenance est UD. exemple particulierement frappant de cet etat de choses. 

Il est aggrave par le fait que la maintenance industrielle eat une question 

complexe, dont on a tendance a ignorer certaina ••Peets. Pour beaucoup, en 

effet, maintenance aignifie seulement lea reparations necessairea apres 1Dle 

panne, OU lea aeaurea preventives a prendre pour eviter lea pannea 

(lubrification, remontage des machines, etc.), alora qae le concept a une 

portee beaucoup plus vaate. 

7. La maintenance a pour objectif de combiner le plus economiquement 

possible le& co6ta d'entretien at lea co6ta de •ubatitution te la production 

perdue en raiaon de p61111ea ou de mauvaia tonctionnement de la machine. La 

maintenance eat done une queation qui ae pose a toua lea atad~• de la mise en 

oeuvre du projet - depuis la conce~tion du projet, la realiaation de• etudea 

pdalablea awe inveatiaaementa et dH pUcea du marche, en paHant par la 

neaociation et l'acquiaition de~ biena d'equipement juaqu'a la conception du 

• 
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aateriel et la conatruction, l'aaenagement et l'ezploitation des 

etabliaseaenta lncluatriels. La formation a la maintenance industrielle dolt 

done a'adreaaer a toutes les categories de personnel participant aux divers 

atades de la conception et de !'execution du projet. 

OBJBCTIFS D'UD POLITIQUI lfATIOlW.I Ill lllTIEll DE llAIIDIWICE 

8. Pour c01111encer, lea pays en developpe11ent ont-ila besoin d'\Dle rolitique 

nationale en Mtlere de •intenance induatrielle ? Si noabre de pays 

industrialises ODt effective11ent Cree des COllllisaiona ll&tionalea charaees de 

mettre au point \Dle politique nationale en •tiere de •intenance, afin de 

persuader lea reaponsables politiquea et lea induatriela d~ l'iaportance et 

des •vantages de la aaintenance, ces activites ne ae11blent paa toujoura aToir 

e~e·auivies d'elfets. In fait, lea pays lncluatrialisea ont appria 

d'experience l'illportance priaordiale qu'il convient d'attacher a la 

maintenance et leurs entreprises n'ont plus besoin 4e recevoir de directives 

du gouverneaent ou d'\Dle comlaslon nationale. In outre, parce qu'il• 

diaposent d'\Dle infrastructure induatrielle illportante, d'\Dle infrastructure 

de formation generale ~t speclaliseea dana lea travaux de aaintenance, 

d'aasociations de fabricanta et d'aaaociationa profeaaionnellea etabliea de 

longue date et d'\Dle aain-d'oeuvre qualifiee a toua lea niveaux, la plupart 

des pays developpes peuvent aujourd'hui faire l'ecODOllie de politiquea 

nationalea en aatiere de maintenance. 

9. Cea conaiderationa ne a'appliquent paa neceaaairement aux paya en 

developpeaent. In effet, al la maintenance est \Dle tiche qui dolt itre 

aa8Ullee au niveau de l'entrepriae avant tout, de n011breuaea entrepriaea dea 

paya en developpeaent aont relativeaent recentea, ont encore peu d'ezperience 

et manquent aouvent de aavoir-f aire et de reaaourcea financierea et humainea 

pour organiser des activitea de maintenance efficacea. Cea entrep~i•e• ont 

beaoin de l'appui exterieur du gouvernement, des chambrea et federations 

induatriellea, dea asaociationa de fabricanta, des organisations de 

travailleura, dea inatitutiona de formation 1eneral~ et profeaaioraielle, des 

aaaociationa profeaaionnellea, des aocietea de conaultanta, etc. 

10. Quelquea pays en developpement ~nt formule des politique' nationalea en 

vue d'ameliorer la aaaintenance. Il aemble que cela alt ete plus facile pour 

lea p~ya i economie planifiee, bien que des pays i economie de marche aient 
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aussi foraule des politiques nationales de maintenance. Les resultats 

semblent en.courageants dans les deux groupes de pays. 

11. 11 est evident qu'il n'existe pas de regle universelle pour la 

foraulation des politiques nationales en aatiere de maintenance industrielle, 

puisqu•une telle politique dependra du ayateme de gouvernement, du niveau de 

developpeaent lndustriel, de !'infrastructure educative et institutionnelle et 

des reaaourcea naturellea, qui determinent la preeminence de tel ou tel 

SOUS-aecteur :lnduatriel. 11 existe neanaoins quelquea eliaenta COlllDUDS qui 

figurent noraaleaent dana toute politique nationale en aatiere de maintenance. 

12. Pour qu•une politique nationale de aaintenance alt des chancea de aucces, 

il faut que lea reaponaablea politiquea et lea decideura au aein du 

gouverneaent, des institutions paraetatiques, des organisations nationalea et 

des secteurs de la production et des services aoient convaincua de la 

necesaite absolue d'une maintenance systematique. On pourra, par exemple, 

organiser des campagnes de aensibilisation des responsablea politiquea et 

autres, par l'interaediaire des medias, ou en organisant des ~eminairea au 

niveau national ou aectoriel et en faiaant une large publicite aux resultata 

obtenua gric2 a des syatemes de maintenance eprouvea. Cea campagnea ne aont 

pas du aeul ressort de• gouvernementa, mais pourront auaai itre organiaeea par 

des institutions et des associations nationalea coaae mentionne ci-deaaua. 

13. 11 aemble neanaoins que, dana lea pays en developpement, lea 

organisations nationalea aient tendance a fonctionner en compartimenta 

etanchea, avec Jes doubles emploia et le gaapillage des reaaourcea hwnainea et 

financierea, voire le manque de coordination dana l'action que cela entralne. 

On peut done dire que lea eolitiquea nationalea en aatiere de maintenance ont 

en outre ceci en COlllND qu'ellea doivent coordonner lea principaux acteura 

economiquea et tirer le meilleur parti dMa reaaourcea diaponiblea. Une 

politiqu~ global~ dana ce domaine couvrirait lea domainea auivanta : 

- Acquisition, conception et utilisation du materiel de production; 

Or1aniaation et execution de• activitea de maintenance; 

- a~aacui·eea materi~llea (finances, documentation ter.bnique, pieces 

detecheea, outila, instruments de meaure, materiaux didactiquea, etc.); 
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- Miae en valeur des reaaourcea humainea; 

- Bhvironnement socio-econoaique et culture!. 

14. Selon certaina experts, la creation d'mi "organe national de la 

-intenance" pourrait faciliter l' elaboration d •qn.e poli •:ique nationale de la 

-intenance, la coordination des organea nationaux pertinents et, aurtout, 

l'application d'mie telle polilique. Cet organe ne aer•it pas necessaireaent 

1Dle institution nouvelle et diatincte, -i• pourrait etre indgre dana une 

structure ezistante (par ezeaple 1Dl conaeil de la procluctivite) et co:~1endre 

des repreaentanta du gouvernment, de l 'induatrie, dea ayndicata, ainai Cl''• 
d'organisationa benevoles interessees. 

15. Cet organe aurait pour fonctiona, entre autrea, d'evaluer l'iaportance 1u 

probleae 4e la maintenance, d'ezaminer l'efficaci~e des inatitutiona 

nationales et aectoriellea, de conaeilJer le gouvernm~t quant a la 

formulation de politiques d'appui et de progr ... ea d'action nationaux et d~ 

coordonner lea activitea dea diveraea organisations et aasociations. IJ. 

pourrait egalement participer a l'organisation de caapagnea de aenaibiliaation 

des reaponsables politiques et autrea, au aein ~u gouvernement, des 

institutions, des organisations benevolea et des aecteura de production et des 

services, a l'illportance cie la aaintenmce. Il a'agirait en a01De de 

pr0110uvoir la maintenance a toua lea niveaux et dens toutea lea cat~goriea de 

personnel, voire auprea de la population tout entiere. 

POLITIQUE D MATIIRE DI FOIMATIOR A LA MAI1'TEIWfCB 

16. Toute politique nationale global• en 111&tiere de 11nintena11ce dolt 

coaporter 1Dl eliaent formation 4u personnel l toua lea aapecta de la 

aaintenance. Une telle politique peut ltre elaboree par lea repreaentanta des 

miniaterea et institutions nationalea intereaaea, alnai qu~ d'organiaationa 

induatriellea, profeaalonnellea et ouvrleres, reunla aoua lea -uapicea d'un 

c011lte lntenainladrlel, d'une comi.Hion national• 0~1 de l"organe national de 

maintenance" mentionne ci-cleaaua. 

17. Ence qui concerne l• formation l l'er..treiien du materiel dana lea 

aecteura economiquea clefs - induatrie, •1ricult~re, electricita et 

approviaionnement en eau, transports, etc., il faudra fizer des prioritea afin 
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de reaoudre lea problemes dans lea aecteurs ou ila aont les plus criants et ou 

ils entravent le plus le developpement economique et industriel en general. 

Ensuite, on pourra encore definir lea priorites dans les divers sous-secteurs 

en fonction de l':lmportance et des besoina de chac\Dl d'entre eux. 11 ne 

faudra pas negliger non plus lea beaoina de l'adainiatration, du secteur des 

services et de !'infrastructure institutionnelle. Enfin, lea priorites 

• devront etre definiea et lea activitea echelonneea aur \D1 certain laps de 

t?aps, en fonction de la diaponibilite des reaaourcea locales et des 

possibilites d'obtenir 1Dle aide exterieure. 

18. Pour COlllencer, il faudra peut-etre evaluer lea beaoina en personnel de 

chaque categorie des divers aecteura induatriela - cea beaoina etant 

quantifies en fonction des previsions d~• piana de developpeaent national et 

aectoriel. Ceci peraettra de forauler 1Dle politique de fol'll&tion a la . 
maintenance en fonction des beaoina prevua (effectifa, categories, apecialitea 

et niveaux). Il faudra evaluer, harmoniser et renforcer lea installations et 

lea prograJlllles educatifs et de formation profeaaionnelle exiatanta, afin de 

former lea effectifa correapondant aux beaoins prevua de l'induatrie, tant du 

point de vue du nombre que de celui de la specialisation. 

19. La maintenance releve, en derniere analyse, de la direction de 

l'entrepriae. Une politique nationale de formation a la maintenance devra 

done veiller a ce que lea progr8Jlllle8 de toutea lea ins ltutiona d'enaeignemer.t 

superieur qui aasurent la formation des future chefs d'entrepriaea, ainsi que 

des institutions aaaurant la formation en coura d'emploi, mettent auffiaa1Dent 

l'accent aur la "dimension maintenance" de la bonne aeation. 

20. Un enaeigneaent aecondaire centre aur lea aujeta techniques et 

acientifiquea, plut&t que sur lea matierea aeneralea, preparerait • la 

formation en instituta specialises et a la formation ulterieure en coura 

d'emploi. Dea etudea de l'ORUDI aur la miae en valeur des reaaourcea humainea 

en matiere de maintenance induatrielle dana 12 pays africaina montre11. que lea 

pro1ra1De8 d'enaei111ement Officiela COmportent plus de matierea &eneralea que 

de matierea acientif iquea et que lea emploia adainlatratif a aont encore lea 

plus convoltea. Or, 11 eat !mportant que lea politiquea en matiere 

d·education et de formation aillent dana le aena des pro1r&11111ea de m1ae en 

valeur des reaaourcea humainea en matiere de formation induatrielle, en 

aeneral, et ~e formation • la maintenance induatrielle, en particulier. In 

• 
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fait, la formation a la maintenance exige, pour etre efficace, que le systeme 

educatif, lea inatituts de formation industrielle, les centres de formation a 
la gestion, l'industrie elle-mime et les specialistes de la maintenance et 

leurs associations fassent oeuvre c011mU11e. Certaina proposent mime que 

l'ingenierie de la aaintenanc• soit reconnue co ... e une profession a part 

entiere. In fait, des associations professionn~lles d'ingenieurs de la 

aaint~ce existent deja dans la plupart des pays developpea et dana quelques 

pays en developpement. Le personnel de maintenance dolt avoir une bonne 

instruction et une bonne formation technique de base, plus une connaissance et 

une experience apecif iquea des machines et dea procedea qui ne peuvent etre 

acquisea qu'en coura d'emploi. Lea directeura, cadres et inaenieura 

specialises dana la aaintenance doivent en..outre etre formea aux tecbDiquea 

adainistrativea et de aestion, c01ae le controle dee coGta.et dea atocka, la 

collecte et l'analyae d'informations, etc. 

21. L'essentiel de la formation en matiere de maintenance, a tOUll lea 

niveaux, s'acquiert en cours d'emploi. Cette formation peut etre oraaniaee au 

sein de l'entrepriae OU a l'exterieur, dana des institutions de formation 

appropriees. La politique nationale de formation a la maintenance devra tenir 

compte de cette particularite. Ille devra encourager lea entrepriaea a crier 

des prograanes et a prevoir des installations pour la formation au sein mime 

de l'entreprise, et a liberer leur personnel pour qu'il suive dee coura de 

formation a l'exterieur, voire a l'etranger. Lea aouvernements devraient 

enviaager d'aider lea aocietea qui organiaent ces prograanea de formation par 

des aeaurea financierea, fiacalea ou adainiatrativea. 

22. ltant donne qae aeulea lea 1roaaea entreprisea ont lea aoyena d'or1aniser 

dea pro1r ... es de formation coapleta en entreprise, toute polltique nationale 

de formation l la maintenance devra a•aaaurer qu'il y a une posaibilite de 

formation adaptee l l'exterieur de l'entrepriae. Du fait que certainea 

entrepriaes, surtout lea petites et lea moyennea entrepriaes, peuvent avoir 

dee difficultes l liberer leur personnel, cJtte formation l l'exterieur devra 

coaporter un element important de formation de formateurs. Ainai, mime ai lea 

entreprlaea ne peuvent liberer qu'une ou deux peraonnea pour auivre ces coura, 

cellea-cl pourront enauite, l leur retour dana l'entreprlae, cOIDUlllquer ce 

qu'ellea auront appria l leura colle1uea. 
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23. Dans le cadre d'une politique nationale de formation a la maintenance, on 

pourrait instituer des prograames de formation a l'intention du personnel de 

maintenance de toutes categories, assortis d'examens et de diplomes. La 

possibilite d'acquerir un diplome officiellement reconnu peut constituer un 

encouragement a suivre une telle formation et contribuer a rehausser le 

prestige de la maintenance co1111e profession. 

ROLE DES POUVOIRS PUBLICS ET AUTRES IBSTITOTIORS llATIOBALES DABS 
L'AMELIORATIOB DE LA MAINTEBABCE ' 

24. Les pouvoirs publics ont un role important l jouer dans !'elaboration et 

l'application des politiques et des prograJlllle• nationaux concernant la 

maintenance. Tout d'abord, 11 faut prevoir dea cridit• budgetaire• adequate 

pour l'infrastructure necessaire a ces progr ... es, leaquel• devralent etre 

lnclus dans lea plans de developpement nationaux et aectoriela. Cea credit• 

serviront tout d'abord a la creation ou au renforcement de centre• de 

formation a la maintenance destines a aatisfaire lea besoins en main-d'oeuvre 

specialisee (a tous lea niveaux) daua tous le• secteurs utiliaant du materiel 

industrlel. Si lea politiques nationales prevolent d'encourager la 

recuperation et la fabrication aur place de pieces detacheea, 11 peut auaai 

devenir necessaire d'investir dans dea services d'infrastructure tels que des 

services de consultation technique et dee centres d'etucle• technique• ainai 

que des laboratoires d'essai de materiaux et des instituta de formation 

avancee. Afin d'etablir un ordre de priorite pour cea depenaea en face des 

demandes de financement provenant d'autrea service• finance• par lea pouvoira 

publics, ceux-ci aouhaiteront peut-itre aener des enquitea periodiquea aur lea 

"coita caches" d'une maintenance deficiente (du !alt de la aiae au rebut 

prematuree de l'outil de production, de la perte de la production, etc.) en ce 

qui concerne lea repercuaaiona aur le PIB et la diminution dea recettea 

fiacalea. 

25. Lea 1ouvernementa peuvent contribuer l aaellorer la aalntenance en 

aettant l la diapoaltion dea entrepriaea auffia ... ent de deviaea pour 

l'iaportation de pieces detacheea et en facilitant lea procedure• douanierea 

et autrea concernant le• iaportationa, source• de retards esceaaifa des 

livraiaona. Lea 1ouvernementa peuvent eaalement r8Yiaer lea realeaenta 

douaniera qui penaliaent lourdement lea lmportatlona de pieces detacheea. lei 

auaal, une en.quite periodique peut peraettre de comparer le cuit visible en 



- 11 -

devises d'une liberalisation des illportations de pieces detachees (et leG 

pertea possibles de recettes douanieres) avec lea "couta caches" de stocks de 

pieces ~etachees excessifs que les entreprises sont amenees a faire du fait de 

difficultes inutiles et de delais de reapprovilionnement. 

26. Les pouvoira publics peuvent encoura1~r la fabrication aur place de 

·pieces detacheea. 11 faut pour cela determiner lea quantites necessairea, les 

technologies, l'outillage, lea matierea premieres et lea installations 

connexea diaponiblea (fonderlea, forges, traiteaent thel'llique, etc.) ainsi que 

la main-d'oeuvre qualifiee 4iaponible pour lea bureaux d'etuclea, la 

fabrication d'outila, 1iajustage, etc. Un dea aspect• illportanta l considerer 

eat celui des prilc. 11 peut arriver que dea piece• detachiea produitea aur 

place coutent plus cher que lea piec2a detacheea illporteea du fait de• 

deseconomies d'echelle. 11 faut cependant egalement considerer que la 

fabrication locale permet d'economiser des deviaea, de auppriller lea delaia 

dua aux COllllUllldes et a l'expedition, de diminuer le volume dea piecea 

detachees a stocker, de creer des emplois et de developper de• capacitea qui 

pourraient donner naisaance, a terme, l une induatrie des biena d'equipement • • 
Une cooperation regionale OU des divers pays ae apecialiseraient dans la 

production des piece• necessairea l la aoua-reaion permettrait de realiaer dea 

economies d'echelle. 

27. Lea pouvoira publi~' peuvent choiair d'encouraaer lea petite• induatriea 

l ae apecialiaer dans dea aervicea de maintenance, dans dea contrata de 

maintenance et dana la recuperation et l• f~brication de pieces detacheea, 

grice l de• programme• de developpement et l d'autrea micaniamea equivalents. 

Pour ce qui eat de la founiture dea aervicea d'infraatructure decrita au 

paraaraplht 24 ci-dea•ua, lea meaurea peuvent prendre la forme d'encouragements 

financier• et fiacaus, d'octroi de credit• pour l'acquiaition de machines 

apecialiaeea et d'aaaiatance pour la co1111ercialiaation. 

21. D8D8 le domaine de !'education et de la formation profeaaionnellea, 11 

lncombe aux pouvoira publics de faire en aorte que 4ea politiquea et des 

proaraamea adequata aoient elaborea et appliquea et que lea materiaux 

didactique• aoient mi• au point et dif fuaea af in de prepsrer le personnel 

d'entretien l tou• lea aspects de la maintenance, notamment par une formation 

a la conception des projeta, a la neaociation en vue de l'achat de biena 
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d'equipement et a cet achat lui-mille ainsi qu'a l'organisation et aux methodes 

de maintenance. Il ne faut pas neglige: la formation des feanes aux divers 

travaux de maintenance. 

29. Au mcyen de la publicite, de la persuasion, de aesures fiscales et 

administratives, lea pouvoirs public• peuvent encourager lea entreprises du 

aecteur public et du secteu~ prive a aettre aur pied et a appliquer une 

organisation et des methodes adequate• en .. tiere de aaintenance et a f ournir 

la formation en coura d'emploi neceaaaire a leura employee. La publicite et 

la per81laaion pourraient ne pas viaer lea aeulea entrepriaea aaia egaleaent un 

public plus large en vue de senaibiliser l'enaeable de la population a la 

necessite de maintenir et de conserver l'appareil de production. 

30. Les gouvernements ont certea UD role central l jouer dana l'elaboration 

et la mise au point d'UDe politique nationale de maintenance maia ila ne 

peuvent le faire seula. D'autrea organea et organisations peuvent contribuer, 

voire participer a cette oeuvre al l'on veut obtenir lea resultats deaires : 

organisation d'employeurs et d'employea, chambres de cOlllllerce et d'industrie, 

aaaociations sectoriellea et aoua-aectoriellea de fabricants, d'operateurs et 

associations coamercialea, aocietea et associationa profesaionnellea ~t autres 

organisations benevoles. 

31. Cea organisation.a peuvent participer a l'elaboration et l l'application 

de politiques nationales en matiere d'entretien. In centralisant ler demandes 

de leurs membres et en collDUlliquant aux responaablea politiquea lea opiniona 

et lea offres de leura membrea, ila peuvent contribuer l rendre plua realiatea 

lea politiquea elaboreea. In informant leura membrea des politiquea 

convenuea, au mayen de reUDlona et de publications periodiquea et en apportant 

l cea politiquea l'appui de leur preatiae, ellea peuvent cont~ibuer de maniere 

deciaive l lea faire accepter trea largemnit. Ille• peuvent utiliser leur 

influence et leura poaaibilitea de co11111UDicationa, reaaourcea auxquellea lea 

gouvernementa n'ont paa accea ou ne peuvent faire appel que contre un coGt 

trea eleve. 

32. Bien ~ •e cea inatitutiona aient dea reaaourcea limiteea, la plupart 

d'entre ellea ont une revue periodique qu'ellea envoient l leura membrea et 

qui peut aervir l la diffuaion de l'information et l "l'education" des membrea 

en leur faiaant prendre conscience du probleme de la aaintenance, en diffuaant 
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des directive• concernant la geation dee bonn~a pratiquea de maintenance et en 

mettant en vedette lea entrepriaea qui ont obtenu de bona resultats grace a 
1Dle maintenance ayatematique. Beaucoup auraient la possibilite d'organiser 

des aeminaires et des journeea d'etude. Certaines activites n'exigent pas des 

resaources trop importantea par exeaple l'echange d'inforaations et de 

connaissancea approprieea eur lea procedures de geation de la maintenance 

entre dea entrepriaea du aime aecteur, COllbinant des progrU11Dea de formation 

pour lea membres qu'il aerait impossible l chac1Dl d'entre eux d'organiaer 

inclividuellement, l'etabliasement de repertoires dea membres avec des 

installations apecialiaees pour l'entretien, utiliaablea par d'autrea membres 

et peut-etre la Ilise aur pied d'echange de directeura de l'entretien en.tre des 

entrepriaes, pour des periodes lia1teea, en vue d'•eliorer lea sytmea de 

maintenance. 

ASPECTS FIBARCIBIS DI LA MAIITDARCB BT DI LA FORMTIOS 

33. Co111e on l'a note ci-clesaua, la realisation de politiques nationalea en 

matiere de maintenance auppoae certaina engagement& financiers de la part des 

gouv~rnements, en partie pour des depenaes directes, nota111Dent pour la 

creation OU le renforcement d'institutiODS de formation ~t d'institUtiODB 

d'infraatructure et d'autrea aoua forme de diminutions des recettea fiacalea. 

Les couts doivent etre evaluis et des credits prevus dana le budget des le 

debut. 

34. Le role des pouvoirs publics eat double : aaaurer le financement 

approprie de la maintenance et de la formation l la maintenance dana sea 

proprea miniateres, institution.a et entrepriaea afin d'etablir dea exemplea l 

auivre par lea entreprisea privies et donner 1Dl appui financier et fiscal aux 

entreprisea privees pour qu'ellcs appliquent des ayatemes de maintenance et 

menent dea activitea de formation dana ce domaine. Un certain nombre de 

gouvernementa ont adopte des textes leur permettant de percevoir des impota 

aur lea salairea afin d'alimenter des fonds permettant de financer des 

progrmimea de formation agrees, realise• par de• entrepriaea priveea et 

nota111Dent des pro&r&111De~ d'apprentia•aae apeciaux. 

35. De nombreux aouvernementa accorden.t des avanta1e1 fiaca~ 1 la formation 

industrielle aoua forme de credits d'impota pour lea depen.aea de formation, 

d'indemnite1 d'inveatiasements, d'amortisaementl accelerea et de taus 
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d'aaortiaaeaenta favorable• qui ~couraaeraient l'achat et le remplaceaent de 

.. teriel et de pieces detacheea et encourageraient inclirecteaent la f onction 

de -intenance. Il eat egaleaent extreaement :laportant de rationalia~r le 

ayateme de taxation dea :laportationa. Appliquer dea droita de douane 

injuatifiea aur le .. teriel et lea pieces detacheea tend a decourager lea 

~trepriaea qui voudraient ae aoderniaer et entretenir leur .. terlel en bon 

etat. Il conviendrait de donner un rang de priorite eleve a l'allocation de 

devises pour l':laportation de pieces detacheea afin de ne paa deaoraaniaer la 

production. Dea avantagea fiacaux et une aide f inancUre peuvent encourager 

la fAbrication de pieces detacheea aur place. 

36. Bien que cea couta ne repreaentent qu'une toute petite partie dea 

depenaea totalea du gouvernement, ila aont prelevea aur un poate au'baidlaire 

de depenaea, generalement celui qui eat conaacre au developpement de la 

gestion et a la formation et a l'enaeignement profeaaionnela, lequel eat 

lui-mime relativement reduit. Elles peuvent done apparaitre coaae 1Dle 

augmentation en pourcentage importante de ce poate du budget. Elles entrent 

done generalement en concurrence avec d'autrea services finances par le 

gouvemement qui eat:laent aussi avoir un droit tegitille i. une augmentation de 

leura reasources. Il faut done que ces depenaea aoient appuyeea par une 

analyse cout-avantage aolide fondee elle-mime aur des etudes du genre de 

celles qui ont ete decrites aux paragraphes 24 et 25 ci-deasus. 

37. Mime si ces analyses aont tree favorables, il ne faut pas oublier que de 

nombreux pays en developpement ont beaucoup de problemes i. f inancer leurs 

activites de formation actuelles. Toute auamentation de ces activltea devra 

done itre faite au aoindre cout possible. Il convient d'atiliser dana toute 

la mesure du possible "l'effet multlplicateur" c'est-i.-dire que lea peraonnes 

qui aont formees en torment d'autres a leur tour. On peut auaai penaer i. 

d'autres methodes novatrices de formation, appropriees i. la formation en cours 

d'emploi neceasaire au personnel de maintenance. 

38. Dana beaucoup de paya en developpement, 11 n'y a paa de 1peciali1te1 

capable• d'a11urer une formation en matiere de maintenance. 11 faut done 

faire appel a l'etranger et notamment i. des bouraes de perfectionnement. 

Celle1-ci nece1sitent de1 devise1, lesquelles aont e1alement rares dana de 

nombreux pay1 en developpement. Dana ce caa, 11 peut itre fait appel i. la 

colllDUl18ute Internationale, au 1y1time de• lationa Uni•• ou aux donateurs 
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bllateraux et 11altllateraux. Bien que lea budgets de cea donateurs solent 

plus llaitea que lea 1U1Deea pasaeea, un flnancement peut encore itre obtenu 

pour dea projeta blen con~ua, aurtout a'il peut itre prouve que cea projets 

engagent totalement lea gouvernements beneficiaires et qu'lls produlront des 

resultata tangibles et meaurables dans le domaine de la maintenance. Parml 

lea institutions lnternatlonales, l'OIUDI et l'OIT peuvent itre appelees a 
alder a l'elaboratlon et a l'executiok de progr ... e• de formation et plusieura 

donateurs bllateraux et multllateraux peuvent egalement fournlr dea aervlcea 

analogues. 

39. La Banque mondlale et lea banquea regionale• de developpement aont 

d'autrea sources potentlellea d'appul financier pour lea proar ... ea de 

fo~tlon a la maintenance qui neceaaltent des apporta en devises. Lea 

projets de cea banques concern.ant le developpement d'lnfraatructurea et le 

developpement sectorlel prevolent generalement la formation du peraonnel 

neceaaalre. Lea banques de developpeaent appuient egalemenc dea proar ... ea 

vlaant a renforcer lea capacltea et lea institutions natlonalea de formation. 

L'OIUDI et l'OIT ont aouvent collabore a des projet• de ce genre. 

40. Lea banquea de developpeaent ont un role poaitlf a ~ouer en ce qui 

concerne l'lnclualon de la fonctlon maintenance et de la formation a la 

maintenance dana lea etudea de faiaablllte et lea mouvementa de treaorerle des 

projets qu'lla financent - et ce dana l'interit de leura clients et dana leur 

propre lnterit - pour aaaurer le auccea des projeta et le reabouraeaent 

ponctuel des prita. Lea banquea COllDercialea jouent un role analoaue 

loraqu'elles enviaagent d'accorder des credits a court terme ou un decouvert 

bancalre af in de aettre aur pied des arrangements appropriea en matiere de 

credit pour l 'iJtportation de pUcea detr.'!~-~ea, de atocb de biena de 

conao ... tion et pour le financeaent d'autrea co6ta 1eneraux y coapria la 

formation industrielle notAlllDent dana le domaine de la maintenance. Lea taux 

d'interit elevea ont un effet negatif aur lea entrepriaea qui veulent 

appliquer des ayatemea permanent• de maintenance car ila peuvent lea amener l 

reporter indefiniment l'acquiaition de materiel et de pieces detacheea et a 
limiter lea depenaea concernant lea progra111ea de formation. 

41. Dana lea appela d'offrea internationaux pour la aiae en oeuvre de 

projeta, lea concurrents a'efforcent d'itre lea moina diaanta en couvrant dana 

leura offrea le co6t initial des inatall•tiona et de l'equipement et en 
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reduiaant lea livraiaona concOllllitantea de piecea detachees et de 

docuaentation technique ainai que lea activites de formation. Il faut 

rappeler que l'offre la moins diaante n'eat pas necea~airement la meilleure et 

que lea elements que nous venona de citer aont auasi illportants pour le aucces 

du projet que lea premiers. In outre, a'il eat relativeaent facile de faire 

appel a des organiaationa OU a des banquea etrangerea pour obtenir 1Dl 

financellent exterieur aoua forae de credit• fourniaaeura, ou de garantiea de 

credit• a l'ezportation pour dea proJeta couteux, il eat generalellent beaucoup 

plu~ difficile de trouver dea credit. pour dea petite• aomaea viaant l aettre 

en oeuvre dea ayate.e. d'entretien et dea activitea de foraation. Lea taux 

d'lnterita elevea peuvent aettre le financement exterieur hora de portee de 

DOllbreuaea entrepriaea dea paya en developpement ou, loraqu'il eat obtenu, 

poaer dea problemea en ce qui concerne le rembouraement et renforcer le poida 

de la dette exterieure. 

42. C'eat la que lea credits aixtea OU COllllle on lea appelle parfoia •aide 

liee au c0111Derce• peuvent presenter de l'lnterit pour lea pays en 

developpement. A ce llOllent-11, l'acquiaition de blena d'equipnaent par de• 

filierea coaaercialea normalea (fourniaaeura, organiaationa de credit• et 

d'ezportation, banquea) peut itre accompagnee d'1Dle aide bilaterale aoua forme 

d'aide financiere et technique pour l'infraatructure aaterielle, l'appui 

technique et la formation. In ce qui concerne l'alde bilaterale, on peut 

enviaager la poaaibilite de donner aux paya en developpement dea aoyena de 

formation et dea aidea dldactlquea qui, a'lla ne aont plua utilises dana lea 

paya developpea du fait de l'application de tecbnlquea de pointe, peuvent 

encore intereaaer lea paya en developpement a leur atade actuel 

d'iDduatrialiaation. 

43. L'aaaiatance apportee par lea aervicea officiela ou lea financier• 

etranagra peut itre neceaaaire pour conaeiller lea entrepriaea du aecteur 

public et du aecteur prive et leur permettre de faire le meilleur emploi de 

l'aaaiatance financiere et technique afin de lea projeta aoient finance• au 

niveau voulu en ce qui concerne la maintenance et la formation l la 

maintenance. Lea credit• l la maintenance devraient comporter l la foia dea 

credita d'inveatiHement (equipementa nouveaux ou remplacement de l'equipement 

exiatant, piece• detacheea, outillaae) et un fonda de roulement (pour lea 

atock8 de biena de conaoanation, lea coGta de la main-d'oeuvre et de la 

formation, lea aervicea conaultatifa). 11 convient de preparer lea aouvementa 



- 17 -

de treaorerie l court et a lona terme en tenant C011Pte dea tendancea de 

lilnflation. r.e am•, on peut creer dea fond• d'aaortisaeaent qui penaettent 

de diapoaer de capitaux au llOllent du reaplaceaent de aateriel trea couteux. 

La location-bail de aateriel couteux peut egaleaent itre conaideree loraque la 

aaintenance exceptionnelle, lea ae?Ticea d'appui tecbnique et la t~raation 

peuTent itre inclua dana le cout. 

COOPDATIOll IITERIU.TIOl.W.E 

44. La cooperation internationale lford-Sucl et Sud-Sud en aatiere de 

.. intenance et de foraation a la aaintenance peut itre or1anlaee aur ane baae 

aoua-re1ionale, rqionale et internatlonale. Ille eat enviaqeable du pointa 

de VUe echangea d'infora&tiona quaDt A la -intenance 80-P 'VU aea Upecta, 

or1anlaation de coura de fonaation, utillaation en COllaUll de 907maa de 

formation, creation OU renforcement de centres d'etuclea tecJmlquea de 

productivite, d'DelioratiOD et de l'entretien, echaaea de peraomaela : 

directeura de la maintenance et autrea, et identification et aiae en oeuvre de 

projeta de cooperation technique dana lea paya en developpeaent. 

45. De 11011breux paya en developpeaent ont beaoln d •une aaalatance financlere 

et technique exdrieure, non aeuleaent pour procider l la alae en valeur dea 

reaaourcea h111ainea dana la aaintenance lnduatrlelle aala auaal, dana certalna 

caa, pour forauler lea politlquea natlonalea de la aaintenance qui penaettront 

de donner un.e atructure l cea pro1r ... ea. Lea aourcea auaceptiblea de fournlr 

ladlte aaaiatance aont dlveraea : lnatitutlona dea lfatlona Unlea operant dana 

le cadre de leur bucl&et ordinaire ou PIDD, et auaal dea oraanea bilateraux, 

re1lonaux et aultilateraux. Collie l'ont aianale certaina, le fait que ce 

aenre d'aaalatance aoit trea aoUTent fournle l propoa de projeta apecifiquea 

et non de pro1r ... ea a pour ef f et de compllquer la tiche dH oraanea nationauz 

reaponaablea de l'admlnlatration dea projeta et rlaque auaai de provoquer un 

chevauchement dea activida dea different• orami..... Il peut done ltre 

indique de renf orcer la cooperation et la collaboration entre inatitutiona dea 

lfatlona Unlea et oraanea interaouverneaentauz et biladrauz al l'on aovhaite 

tirer un parti optlaal dea 80Clutea reaaourcea dlaponlblu. Dea alcant ... a 

alatent peut-itre ou pourraient ltre cdu ll ofa ae rejolpent national et 

international pour aaaurer la concertation dea ef f orta dea aourcea 

d'aaalatance l propoa du probleae de la aalnt.nance. ID 1980, lea "Proar .... • 

conjoint• PIUD/Bmque llODdiale d'aaalatmce l la aeation du aecteur 
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energetique• ODt aide lea paye en developpement a elaborer et appliquer leura 

plana, polltlquu et progr._u pour le aecteur public. On pourrdt peut-itre 

•'inspirer de leur exemple pour l'action amener dana le aecteur de la 

aaintenance inclustrielle et not ... ent de la formation a la maincenance. 

POIBrS A EDMIREI. 

Les pointe auivante pourraient retenir l'attention pendant la 

Coneultation : 

l) Ob1ectlfa d'me oolltlgue natlonale de la Mintpepce 

La fonction de maintenance ee retrouve dana toua lee aecteure de 

l'economie et elle a me incidence eur la croieeance lncluatrielle et 

econoaique. Beaucoup de decideura des paye en developpeaent eont encore 

insuffiaannent conscienta du fait qu'il eat abaolument neceaaaire que lu 

pratiques en mattere de maintenance aoient excellentu. Le probleae de la 

maintenance eat en fait m probleme de miae en valeur dee reaeourcu humainea 

a toua le• niveaux et cette remarque vaut pour toua ... aepecte. Que 

devraient faire le• pouvoir• public• et le• autre• element• moteure de 

l'economie nationale pour amener le arand public et lee ruponaablee de la 

coneervation du potentiel national l penaer "maintenance• t Une politique 

nationale de la maintenance ut-elle neceaeaire dana lu pays en 

developpeaent ? Dana l'affirmative, quel• devraient itre aea objectif• et ••• 

priorites ? Qui devrait la definir ? COllllent pourra-t-elle itre elaboree et 

miee en oeuvre ? Quellea contraintes existent ? Quellea aeaurea peuvent itre 

priau pour aul'll01lter ces contraintes ? lst-ce qu'un •office natiNial de la 

maintenance• aerait utile a cet eaard ? Dans l'affirmative, quellea devraient 

itre aa compoaition et son manda: ? 

ii) Politigue CD matiire de formaiion j la maintcnapce 

La aise en valeur dea reasourcea hwaainea dana lea pays en developpement 

n'a paa proarease au aime rytblle que lea beaoina de main-d'oeuvre qui vont de 

ttair avec un developpement induatriel acdlere. Une politique nationale en 

matilre ae formation a la maintenance induatrielle dolt itre fondee sur une 

evaluation viaant A determiner Si lea aystiaea d'educatiOD et d~ formation 

repondent de fa~OD satisfaiaante aux beaoina de l'induatrie. Quellea aont lea 
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politlquea et aeaurea pratique• d"appui l adepter au niveau national en ce qui 

concerne l'enaeignemen.t de type claaaique, la fo1:11ation profeaalonn.elle et la 

for11&tion en coura d'eaploi, pour remeclier aux inauffiaancea quantitativea et 

qualitativea de l'offre de peraonn.el de .. intenance qualifle par rapport l la 

deaande ? Conviendrait-11 de ~roceder • mie evaluation du beaoiDa de 

peraomiel de .. 1nt-.nce pour deteminer lea prioritu en .. tUre de 

formation ? A qui incOlllaerait-il d'aglr a cet eaard ? 

ill) Lt r&le 4c• aowyerpcacpta et de1 inatitJ;tiODI pationale1 d•n• 
l'lllill~Iltlop de la Wllntcn•pce 

Lea goUYernementa d• PQ'• en developpement ont mi r&le crucial l jouer 

dana l'elaboratlon et 1& aiae en oeuvre dee polltiquu et du proar-.. 

d'action qui peraettront d'aaeliorer la .. intenance par a) le •intlen en 

l'etat dee infraatructurea p~alquea aur leaquellu repoae le developpement 

induatrlel, b) la preparation d'eleaenta capablu de a•occuper de la 

planificatlon et de la preparation dea projeta de l'etude et du c:Jlolx du 

equlpementa, de la negoclatlon et de l'acqulaitlon de blena d'equipement, et 

c) l'apport d'mi appul am entrepriau du aecteur de production pour 

l'laportatlon, la realae en etat OU la fabrication de piecea detacheea Ct 

l'organiaation d'une aaintenance ayatematique et de formation en coura 

d'eaplol. Quellea meaure1 d'ordre fln.ncier, flacal et adlliniatratif peuvent 

ltre priaea par lea pouvoira publica • cet egard ? Quela organea 

gouvernementaux devraient •'en occuper ? Quel eat le role de• autrea 

organiaatlona nationalea dont !'action dolt ae coabiner avec celle de pouvoira 

public• de leur paya et qui doivent fournir un appui direct aux entrepriaea du 

aecteur de production ? 

iT) Japllcatlona flnepcljrea de• polltlqpea patlonale• de 
uiptp•pce 

Quand 11 eat queation de politiquea et de •i•• en oeuvre de proar ... ea 

d'action, l'aapect financier ut incontournable. Lea aouvernementa et lea 

entrepri•e• de• paya en developpeaent aanquent aoavent de• reaaourc•• 

fin.ncieru neceaaairea pour or11niaer et aettre en oeuvre 4ea politiquea de 

la maintenance et pour former dea aena 1 la maintenance. De quell•• 

politiquea et actiona a-t-on beaoin pour ae doter d'lnfraatructurea 

inatitutionnell•• et financier•• rationnelle• en .ue de la aobiliaation et de 

la repartition dea reaaourcea affecteea l l'lllilioration de la .. intenance et 
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a la formation qui a•y rapporte ? Quelles aont les posaibilitis existantes en 

ce qui conceme le flnanceaent exterieur de la maintenance et de la formation 

relati't'e a la .. :tntenance ? y a-t-11 des possibilitis d'augmenter ce 

financeaent extirieur pour qu'il soit a la aesure des beaoina des pays en 

de•eloppaent ? 

•) Coopiration internatlonale 

La 11ia2 en 't'al~ur dea reaaourcea hmalnes dana le aecteur de la 

a&lntenance lnduatrlelle peut itre facilltee et renforcee par 1Dle cooperation 

aou-rigionale, ri&ionale et lnternatlonal.e qui prendra la fonae d'ec:haD&ea 

d'infemationa et d'experlencea, de creation/renforceaent de centrea 

specialises de formation et d'identification et miae en oeuTre de proJeta de 

coopiration technique. Quelles mesurea eat-il possible de prendre pour 

obtenir des reaultats concrets a cet egard ? Quellea aont lea diTeraea 

sources 1111ltilaterales et bilaterales qui peUYent fournlr 1Dle aaaiataace dana 

c~ domalne ? Quela mecaniames existent OU peUYent itre creea la OU le 

national et l'lnternational ae rejolgnent pour rendre coherente l'action des 

sources qui fourn.iaaent ce genre d'aaaistance quancl elles s'attaquent aux 

problemea de la maintenance ? Y a-t-il des aodelea appropriea ? 

* * * * * 




