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POLITIC4S Y ACTIVIDADES RACIOlfALES DE APOYO AL PERF!CCIOl!AMIEllTO 
DE RECURSOS llUMANOS PARA EL IWITE1'IMIQTO INDUSTRIAL 

I'ftTRODUCCIOB 

1. Durante aiios, los paises en desarrollo han invertido sumas considerables 
en bienes de equipo, que constituyen hoy una parte importante de su patrimonio 
nacional. Huelga decir que es necesario conservar y mantener cuidadosamente 
esos bienes de capital, para que ruedan Cllllplir la funci6n que se lea asigna y 
contribuir al logro de los objetivos de desarrollo de esos paises. 

2. En el presente documento se ce...trara la atenci6n en el mantenimiento 
industrial. Ahora bien, cabe seiialar que en todos los sectores de la economia 
se utiliza equipo industrial o de tipo industrial: la agricultura; la 
construccion; el suminiatro de elJ~tricldad y agua; los tranaportea por 
carretera, ferrocarril, mar y aire; el turismo; loa aervicios sanitarios; la 
banca y la adainiatracion. Por ello, las necesidades de mantenimiento de 
todos estos sectores no se diferencian de las del mantenimlento industrial, a 
no ser en ciertas cuestlones tecnicas ~~lativamen.te inslgniflcantes. En 
consecuen.cia, las cuestiones tratadas en el presente documen.to resultan 
pertinentes para todcs los sectores de la economia J no se limitan a la 
industria manufacturepa. 

3. Bun.ca puede ser exceslva la importancia que se asigne al mantenimiento en 
el proceso de desarrollo. La insuficiencia o la falta de mantenimiento puede 
considerarse uno de los prillcipales f actore9 que entorpecen el creciJliento 
industrial y econ6mlco. En muchos casos, el bajo rendimiento de la inc1ustria 
en algunos paises en desarrollo se debe a t!ll& falta de mantenimlento del 
equipo. Esto acorta la Vida util de este, liJalta SU disponibilidad y 
disminuye la productlvidad. En el plano macroeconomlco, las consecuencias se 
manifiestan en una disminuci6n del producto interno bruto, la fuga de divisas 
a causa del deterioro prematuro de las maquinas, la importaclon excesiva de 
piezas de repuesto y la importaci6n de blenes que debia haber producido el 
equipo que no tuvo el mantenlmiento adecuado, una reducci6n de la afluencla de 
div1sas como consecuencla de la baja de las exportaciones y, por consiguiente, 
saldos deficitarlos en la balanza comercial y en la balanza de pagos. Estas 
consecuencias agravan el problema de la deuda externa con que se enf rentan los 
paises en desarrollo. 

4. En sus estrategias para el desarrollo econ6mico e industrial acelerado, 
muchos paises en desarrollo han emprendido amplios programas de 
industrializaci6n con miras a lograr en poco tiempo los progresos alcanzados 
por los paises industrializados desde la revolucion industrial. Bo obstante, 
esos paises se percataron de que, s! bien lea resultaba relativa£ente facil y 
rapido adquirir y acumular bienes de capital, se requeria mucho ..as tieJlll'o 
para perfeccionar los recursos humanos nrcesarios a fin de administrar y 
conaervar e•o• bienes, y no pod{an atender a las necesidades creadas por los 
numerosos y aapllo• programas de industrializacl6n lniciados en los ultimo• 
trH decmios. El problema de la conaervacicSn o el mantenimient:o de loa 
bienea de capital es bien conocido y se vlene examinando desde hace tiempo; 
sin embargo, es bastante evidente que los paises en desarrollo no han logrado 
aw resolverlo. 

5. La mesa redonda Borte-Sur sobre el d~sarrollo y sus aspectos humanos, 
celebrada en Estambul (Turquia), en septiembre de 1985, en el marco del 
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Programa del PNUD de estudios sobre el desarrollo, llego a la conclusion de 
que la transferencia de recursos financieros para inversiones en bienes no 
habia bastado para crear bases solidas para un desarrollo autosostenido y que 
la experiencia adquirida durante ese periodo demostraba claramente que uno de 
los principales obstaculos para el desarrollo economico de los paises en 
desarrollo era la poca atencion que se prestaoa al perfeccionamiento de 
recursos humanos. 

6. El problema del perfeccio1181!liento de recursos humanos en la esfera del 
mantenimiento ofrece un ejemplo concreto de esa falta de atencion. Este 
problema se ha visto agravado por el hecho de que, a menudo, no se comprenden 
adecuadamente todos los aspectos del mantenimiento industrial ni su 
complejidad. Con frecuencia, la descripcion del mantenimiento se limita a las 
reparaciones necesarias despues de una averia o a una serie de medidas 
sencillas para evitar esas averias (lubricacion, reajuste de las 
maquinas, etc.). Ro obstante, en su verdadero sentido, el mantenimiento tiene 
un alcance mucho mis amplio. 

7. El mantenimiento tiene po:- objeto lograr, a un costo total minimo, una 
combinacion de dos factores: optimizar la vida util del equipo y min!mizar el 
costo de la produccion no realizada a causa de la falta de disponibilidad y 
del bajo rendimiento de las miquinas. Por lo tanto, la funcion de 
mantenimiento debe tenerse en cuenta en todas las etapas tel desarrollo de los 
proyectos, a saber: concepci6n, preparacion de estudios de inversion y 
documentos de licitaci6n, negociacion y adquisicion de bienes de capital, 
diseiio del equipo, y construccioh, instalacion y funcionamiento de la planta. 
Por consiguiente, se debe organizar el perfL~cionamiento de recursos bumanos 
para el mantenimiento industrial de manera que abarque a todas las categorias 
de personal que intevienen en cada etapa del desarrollo y el p~oceso de 
ejecuci6n de los proyectos. 

OBJITIVOS DE LA POLITICA NACIOFAL DE MANIEIIM!ENTO 

8. En primer lugar, es preciso preguntarse si los paises en desarrollo 
necesitan una politica nacional de mantenimiento indnstrial. Con frecuencia, 
los paises industrializados-han establecido comisiones nacionales encargadas 
de elaborar una politica nacional de mantenimiento a fin de persuadir a los 
encargados de la adopci6n de decisiones P.D el gobierno y en la industria de la 
importancia y las ventajas del mantenimiento. Al parecer, estos esfuerzos no 
siempre han sido muy eficaces. Sin embargo, con el tiempo y gracias a la 
experiencia adquirida, los pa!ses industrializados han comprendido la 
importancia fundamental que ha de asignarse al mant~imiento y ya no es 
necesario que el gobierno o las comisiones nacionales conveuzan de ello a las 
empresas. Ademis, gracias a la amplia infraestructura industrial, la 
infraestructura de enseiianza y de capacitacion profe•ional, la abundancia de 
empresas de consultoria y organizaciones especializadas en servicios de 
mantenimiento, asi como a la r.:xistencia de a•ociaciones de fabricantes y de 
prof esionsles de larga tradici6n y la diaponibilidad de llUU10 de obra 
calificada en todos los niveles, en los paises desarrollados es cada vez menos 
necesaria la adopci6u de politicas nacionales en la esfera del mantenimiento. 

9. Eataa consideracionea ~ueden no aplicarse a los paises en deaarrollo. Si 
bien el mantenimiento ea una actividad que debe realizarse ante todo en el 
nivel de las erd~reaaa, muchas ~e las ~pr~•a• de lo• paiaea en deaarrollo solo 
cuentan con relativamente pocoa afioa de exiatencia y con una experiencia 
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l:laitacla, y a menudo carecen de los conocimientos tecnicos y de los recursos 
financieros y humanos necesarios para organizar el mantenimiento en forma 
eficaz. Bs posible que necesiten asistencia externa de gobiemos, camaras y 
federaciones industriales, asociaciones de fabricantes, organizaciones de 
trabajadores, instituciones de enseiianza y de capacitacion profesional, 
asociaci~nes profesionales, e11Presas de consultoria, etc. 

10. En un pequeiio nU.ero de paises en desarrollo se han fonmlado poli ticas 
Jl&Cionales encaainadas a aejorar el aanten:laiento. Al pa~ecer, esto resulto 
Ilia facil en loa paises con econoaiaa de planificacion centralizada. Ro 
obstante, otros paises.con econOlllias de mercado tambien han fonmlado 
politicas nacionales de.manteniaiento. Los resultados parecen ser alentadores 
en ambos grupos de paises. 

11. Es evidente que no pueden existir un patron universalmente valido para la 
fonmlaci6n de politicas nacionales de mantenimiento industrial, dado que ello 
depende del siatema de gobiemo, los distintos niveles de desarrollo 
industrial, la infraestructura de enseii•nza e institucional y los recursos 
naturales disponibles, todo lo cual hace que en distintos paisea predoainen 
diatintoa subsectores induatriales. Ro obatante, en toda politica nacional de 
manten:laiento deberian figurar ciertos ele11entos c011UDes. 

12. Para que una politica nacional de manten:laiento tenga mto, es 
indispensable que los funcionarios encargados de adoptar politicas y 
deciaionea en los gobiernos, los organi81lOS e institucioea paraestatales, las 
organizaciones nacionales y los sectores de la producci6n y loa servicios 
eaten conscientes de la necesidad absoluta de un mantenimiento sistemitico. 
Podrian rcalizarse campaiiaa para sensibilizar a los encargados de la adopcion 
de politicas y decisiones por conducto de los medios de ~omunicacion o de 
seminarios de caracter nacional o sectorial, asi como esfuerzos por divulgar 
los logros alcanzados gracias a sistem.as de mantenimiento acreditados, 
haciendo hincapie en los resultados obtenidos. Las instituciones y . 
aaociaciones naciona!es antes mencionadas, y no solo los gobiemos, podrian 
patrocinar este tipo de campafiaa. 

13. Sin embargo, en los paises en desarrollo suele observase una falta de 
coord.inaci6n entre las organizaciones nacionales, que tienden a funcionar en 
forma compartimentalizada; esto redunda en duplicaciones, desperdicio de 
recursos humanos y financieros e incluao lagunas en la ejecuc16n de 
actividades emprendidas con una meta comUn.. Por lo tanto, otro de los 
elementos de toda politiea nacional de mantenimiento deberia ser la 
coordinaci6n de los agentes economicos mis importantes y el aprovechamiento 
optimo de los recursos disponibles. Una politica amplia de mantenimiento 
deberia abarcar los siguientes aspectos: 

Adquisici6n, diseiio y utilizacion de equipo de producci6n; 
Organizacion y ejecucion de actividades de mantenimiento; 
Disponibilidad de recursos materiales (financiacion, documentacion 
tecnica, piezas de repuesto, herramientas, instrumentos de medici6n, 
materiales didacticos, etc.); 
Perfeccionamiento de recursos humanos; 
Aspectos socioeconomicos y cul t?:rales. 

14. Ro pocos ezpertos opinan que el establecimiento de un "organo nacional de 
mantenimiento" puede t•cilitar la formulaci6n de una polf tica nacional de 
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aanteniaiento, la coordinacion entre los agentes nacionales pertinentes y, lo 
que es mis illportante, la ejecucion de dicha politica. Ese organo no tiene 
que ser necesariaaente un organismo indepencliente; puede integrarse en la 
estructura existente (por ejemplo, un consejo de productividad) y ten.er 1Dla 
representacion aaplia que incluya a represencantes del gobierno, la industria, 
los sindicatos y otras organizaciones voluntarias interesadas. 

15. Entre SUS fun.clones, dicho organo podria evaluar la gravedad del problem& 
de aantenimiento, examfnar la eficacia de las instituciones nacionales y 
sectoriales, prestar asesoramiento al gobierno en la formulacion de politicas 
de apo70 y programas de accion a nivel nacional y coordinar las actividades de 
las distintas organizaciones y asociaciones. Tambien podria participar en la 
organizaci6n de campaiias de sensibilizacion sobre la importancia del 
aantenimiento Jirigidas a los encargados de la adopcion de politicas y 
decisiones en los goblernos, las organizaciones internacionales y voluntarias 
y los sectores de la produccion y los servicios. Esta actividad podria ten.er 
por objeto foaentar el "espiritu de mantenimiento" en todos los niveles y 
categoria de personal y, posiblemente en el conjunto de la poblaci6n. 

POLITIQ DI CAPACITACIOI PARA EL twftQIMIE1'TQ 

16. En el marco de una politica nacional de mantenimiento general, es preciso 
establecer una politica para la capacitacion de personal en todos los aspectos 
del mantenimiento. La formulacion de esa politica podria estar a cargo de 
representantes de los ministerios e instituciones nacionales competentes, asi 
como de la industria y de organizaciones laborales y profesionales, bajo los 
auspicios de un comite interministerial, una comision nacional o un "organo 
nacional ~e man~enimiento", como se sugirio anteriormente. 

17. Es preciso establecer prioridades para la capacitacion de personal en el 
mantenimiento del equipo en los sectores economicos mas importantes, a saber, 
la industria, la agricultura, el suministro y la distribuci6n de electricidad 
y agua, el transporte, etc., con uiras a resolver loa problemaa mis urgentea 
que ae plantean en loa diatintoa aectores y que repercuten adversamente en el 
desa~rollo econ6mico e industrial en general. Las prioridades de los 
distintoa subsectorea ae definiran seglin la importancia y las neceaidadea de 
cada uno. En eatos esfuerzos habra que ten.er en cuenta tambien las 
necesidades de la industria de la administraci6n y los servicios, y la 
infraestructura institucional. Ademis, deberan definirse las prioridades, y 
se planificaran las actividades para un periodo determinado, seglin la 
disponibilidad de recursos locales y la posibilidad de obtener asistencia 
externa. 

18. PriEerame11te, puede ser necesario ~valuar las necesidades de personal de 
distintao cat~gorias en los diveraos sectores industriales, calculando las 
necesidades en cada una de las categories segUil las proyecciones establecidaa 
en l~• planes de desarrollo na~io~les y sectoriales. A continuacion se podra 
formular una politica de capacitacicn para el man~enimiento sobre la base de 
esta estimacion del nU.ero, categorias, esp~cialidades y niveles del personal 
necesario. Es necesario evaluar, ~rmonizar ~ fortalecer las instalaciones y 
lo• progr&llUla de enaeiianza y capacitacion existente3, a fin de que la 
industria cuente con pers~nal de mantenimiento suf!ciente y debi,amente 
calificado para atender a aus necesidades estimadas. 

19. En definitiva, el b~en mantenimiento es responsabilidad de la 
adminiscra~i6n. Por lo tanto, en el marco de una politic& nacional de 
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capacitacion para el mantenimiento, deberan adoptarse las medidas necesarias 
para velar por que en los programas aca~e.Icos de todas las instituciones de 
enseiianza superior pertinentes que impartan formacion profesional a los 
futuros titulares de puestos directivos, asi como de las instituciones de 
capacitaci6n de personal directivo en ejercicio, se haga el debido hincapie en 
la "dimerisi6n de mantenimiento" de la gesti6n. 

20. Si en los programas educativos se ~f era mis priori~ad a las asignaturas 
tecnicas y cientificas que ~ las disciplinas generales, se proporcionaria la 
base necesaria para continuar la formaci6n en institutos especializ~dos y, 
ulteriormente, en el trabajo. Los estudios de casos realiza~os por la OIODI 
sobre el perf eccionamiento de recursos humanos para el mantenimiento 
industrial en 12 paises africanos m.uestran que en los programas educativos 
tradicionales predominan las asignaturas de caracter general sobre ias 
asignaturas cientificas, y que los cargos adllinistrativos siguen 
consider8ndose mis pretigiosos. Ba importante que las politicas de enseiiauza 
y capacitacion sean consecuentes con respecto a los programas de 
perfeccionaaiento de recursos hUIUUlos para la capacitaci6n industrial ~ 
general, y para la capacitaci6n de mantenimiento industrial en particular. 
Para ser eficaz, la capacitaci6n para el mantenimiento requiere los esfuerzc·s 
coordina~os del sistema educativo, los institutos dP. capacitaci6n industrial, 
los cen~ros de capacitaci6n de personal directivo, la fndustria propiamente 
tal, y los espcialistas en mantenimiento y asoci&ciones conexas. Se ha 
suge~ido frecuentemente que se reconozca la ingenieria de mantenimiento ccmo 
una profesi6n independiente. En efecto, en la mayoria de los paises 
desarrollados y en algunos paises en desarrollo existen ya asociaciones 
profesionales de "ingenieros de mantenimiento". El personal de mantenimiento 
debe recibir una buena educaci6n y capacitaci6n tecnica basica, ademis de los 
conocimientos especif icos y la e.:periencia en materia de maquinas y procesos 
que solo pueden adquirirse en el empleo. Por otra parte, los directores, 
supervisores e ingenieros de mantenimiento necesitan formaci6n en aptitudes 
administrativas y directivas, como control de gastos y existencia~, reunion y 
anilisis de informaci6n, etc. 

21. Una gran parte de la capacitaci6n del p~rsonal de mantenimiento de todos 
los niveles debe realizarse en forma de Cdpacitaci6n en el empleo. Esta puede 
org•.nizarse en la empresa o fuera de ella, en instituciones de capacitacion 
adecuadas. Toda politica nacioD.al de capacitacion para el mantenimiento 
debera tenerlo en cuenta. Ademis, se debera alentar • las eJl''resaa para que 
establezcan programas e instalaciones de capacitaci6n en sus propios locale~ o 
concedan licencias al personal para asistir a cursos de capacitaci6n fuera de 
la empreaa o incluso en el extranjero. Tal vez deseen los gobiernos 
considerar la poaibilidad de apoyar a las empresas que emprendan tales 
programas de capacitacion, mediante la adopcion de medidas financier£&, 
fiacales o adminiatrativaa. 

22. Dado que solo las grand.ea empreaaa cuentan con los recuraos neceaArios 
para establecer programas de capacitacion amplios en aus propioa locales, la 
politica nacional de capacitacion para el mantenimiento ~dbera velar por que 
ae f.isponga de capacitacion adecuada de fuentea esterna. Como es poaible que 
a algunao empreaaa, en particular las pequeiias y medianas, lea resulte dificil 
~onceder eate tipo de licenciaa a su personal, la capcitacion axterna debera 
incluir un ferte componente de capacitaci6n de i~atructores que, • au vez, 
puedan impartir capacitaci6n. De e~te modo, ai las .m.pr~sas solo pueden 
prescindir de uno o de un n1lmero limitadu de empieadoa para que asistan a eaos 
curaoa, eaas persona• estaran en condieinnes de tranamitir a aua colegaa lo 
que han aprendido una vez que ~egreaen a la empreaa. 
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23. La politica nacional de capacitaci6n para el mantenimiento puede incluir 
la elaboraci6n de programas de estudio para el personal de mantenimiento de 
todas las categorias y proporcionar medios para la evaluaci6n y certificaci6n 
conexas. La posibilidad de obtener un titulo reconocido puede servir de 
aliciente para asistir a cursos de capacitacion y, a la vez, fomentar el 
mantenimiento como carrera profesional. 

PAPIL QUE HAI DE DESEMPEiAR EL GOBIERNO y onos ORGA1'JSMOS l!ACIONALES 
El EL MB.JOIWUE1'TQ DEL Nl'JUdlflIQTO 

24. Los gobiemos tienen una funcion importante que desempeiiar en la 
fol'll1llaci6n y ejecuci6n de las politicas y programas nacionales de 
mantenimiento. En primer lugar, es necesario que en los planes de dcsarrollo 
nacionales y sectoriales se consignen creditos presupuestarios suficientes · 
para la infraestructura de apoyo a esos programas. Se necesitara financiaci6n 
principalmente para la creaci6n o el fortalecimiento de las instituciones de 
capacitacion, a fin de atender a las nec•sidades (en todos los nivelea) de 
mano de obra calificada en todoa loa aectores en que se utiliza equipo 
industrial. Si la politic& nacional incluye medidaa encaminadaa a fomentar la 
recuperacion y fabricaci6n locales de piezas de repueato, es posible que sea 
necesario desembolsar fondos adicionalea para eatablecer servicios de 
infraestructura, como centros de consultoria y diseio de ingenieria, y 
laboratorios de ensayo de materiales e institutos de capacitaci6n avanzada. A 
fin de establecer prioridades para esos gastos, habida cuenta de las miltiples 
exigencias de otroa servicios aubvencionados que compiten para obtener 
financiacion gubernamental, tal vez deseen los gobiemoa realizar estudios 
peri6dicoa de los "gastos ocultos" que entraiia la falta de mantenimiento 
(debido al deterioro prematuro de plantas y equipo, perdidas de 
pro~uccion, etc.) a fin de determinar sus repercusiones negativas para el PBB 
y los ingresos por concepto de impuestos. 

25. Los gobiemos pueden contribuir al logro de UI. mantenimiento mis ef!~az 
si asignan divisas auficientes a la importaci6n de piezas de repuesto y 
normalizan los procedimientos aduan~ros y otros procedimientos de importacion 
que pueden demorar excesivamente la entrega. Ademis, tal vez deseen revisar 
los c6digoa arancelarios que dificulten la importaci6n de piezas de repuesto. 
En este caso taabien puede ser conveniente realizar un estudio periodico a fin 
de comparar los gastos visible& de divisaa por concepto de una importaci6n 
liberalizada de piezas de repuesto (aai como las posibles perdidaa de ingresos 
por concepto de derechos de aduana) con los "gastos ocultos" relacionadoa con 
exiatenciaa excesivas de piezaa de repuesto que las empreaas ae ven obligadaa 
a mantener debido a dificultades y demoras innecesariaa en el reabastecimiento. 

26. Loa gobiemos pueden fomentar la fabricaci6n local de piezas de 
repueato. Para ello ea necesario identificar las que han de fabri~arae 
localmente y determinar las cantidadea neceaarias, las tecnologias 
disponiblea, las herramientas y materiales, las inatalacionea de apoyo a la 
fabricaci6n (fundici6n, herreria, tratamiento termico, etc.) y la 
disponibilidad de mano de obra calificada para el diaeiio, fabricaci6n de 
herramientaa, mecanizado, etc. Uno de los aapectos de politica que hay que 
conaiderar en la fabricaci6n local de p!ezas de repueato ea la cueation de loa 
precioa. A veces, las piezas de repuesto producidaa localmente pueden 
reaultar mis costoaaa que las importadas debido a la f alta d• economiaa de 
eacala. Sin embargo, al examinar eata cuesti6n hay que tener en cuenta 
tambien el hecho de que la fabricaci6n local aignifica un ahorro de diviaaa, 
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elimina las demoras relacionadas con pedidos y envios, reduce el 
almacenamiento de piezas de repuesto, crea oportunidades de empleo y 
desarrolla capacidades de fabricaci6n locales que mis adelante podrian servir 
de base para la creaci6n de una industria de bienes de capital. Es posible 
mejorar las econoaias de escala mediante la cooperaci6n subregional, gracias a 
la cual distintos paises pueden especializarse en la produccion de distintos 
articulos para satisf acer las necesidades de su subregion. 

27. Aprovechando erogramas de desarrollo de la pequeiia empresa u otros 
mecanisaoa ya e%iatentes, tal vez deaeen loa gobiernoa alentar a las pequeiias 
indliatrias a eapecializarae en la preataci6n o la contrataci6n de aervicioa de 
mantenimiento y en la recuperaci6n y fabricacion de piezaa de repuesto. 
Ademis de la creaei6n de servicioa infraestructurales, mencionada en el 
parrafo 24 ~. estas medidaa podrian incluir incentivos financieros y 
fiscales, acceso a creditos para la adquisici6n de maquinaria especializada y 
asistencia en materia de comercializaci6n. 

28. En cuanto·a la enseiianza y la capacitacion profeaional, loa gobiernos 
tienen la reaponaabilidad de velar por que se formulen y ejecuten politicaa y 
programas adecuados y ae elaboren materialea didacticoa, que ban de ponerae a 
dispoaici6n del personal de mantenimiento a fin de proporcionarle una 
preparaci6n adecuada en todoa loa aspectoa del mantenimiento, incluida la 
capacitaci6n para el diaeiio de proyectos, la negociaci6n y adquisici6n de 
bienes de capital, y la organizacion de metodoa de mantenimiento. A eate 
respecto, no debe olvidarse la capacitaci6n de mujeres para diversos empleos 
relacionadoa con el mantenimiento. · 

29. Mediante la publicidad y la persuasion, asi como la adopci6n de medidas 
fiscales y adminiatrativas, los gobiernos pueden alentar a las empresas 
publicas y privadaa a que desarrollen y apliquen procedimientos de 
organizacion y metodoa adecuados de mantenimiento y proporcionen a SUS 

empleados capacitaci6n apropiada en el empleo en estas esferaa. Laa medidas 
publicitariaa y perauaaivaa pueden dirigirse no solo a las empresaa, sino 
tambien a un publico mis amplio, con miraa a aensibilizar al conjunto de la 
poblaci6n reapecto de la necesidad de mantener y coJUJervar loa uienes de 
capital. 

30. Si bien es evidente que loa gobiernos cumplen una funcion clave en la 
formulaci6n y el deaarrollo de una politica nacional de mantenimiento, no 
pueden desempeiiar esa tarea por si solos. Como ae mencion6 anteriormente, 
otroa organoa y organizaciones pueden contribuir a ella y, de hecho, su 
participaci6n ea indispensable para que dicha politica tenga los resultados 
deseadoa. Entre estos 6rganoa y organizaciones se cuentan organizaciones de 
empleadores y empleados, camaras de comercio e induatria, asociaciones 
sectorialea y subsectoriales de fabricantes, empresarios y comerciantes, 
sociedades y asociacionea profeaionales y otras·organizacionea voluntarias. 

31. Estaa organizaciones pueden participar en la formulaci6n y ejecuci6n de 
las politicas de mantenimiento en el plano nacional. Al conatituir un foro 
para loa interesea de sua miembroa, ayudan a transmitir las opinionea y 
capacidadea de eatoa a loa encargadoa de la adopcion de politicaa, y de eaa 
forma velan por que dichaa politicaa aean realiataa. Por otra parte, al 
comunicar a aua miembroa las politicaa acordadaa, por medio de reunionea y 
publicacionea peri6dicaa, y al reapaldarlaa con au preatigio, pueden 
contribuir en forma muy aignificativa a la aplicaci6n amplia de esas 
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politicas. Pueden utilizar tambien su influencia y sus meclios de 
comunicacion, recursos que los gobiernos no pueden duplicar sino a un costo 
considera~le. 

32. Aunque tales instituciones disponen de recursos limitados, es probable 
que casi todas esten en condiciones de distribuir a sus miembros una reviata 
periodica que sirva de vehiculo de difuaion de inf ormacion y contribuya a su 
"eclucacion", sensibilizandolos con respecto al problema del mantenimiento, y 
que incluya directriceE sobre gestion y practicas de mantenimlento adecuadas y 
descripciones de casos de empresas que hayan obtenido resultados 
satisfactorios gracias a un mantenimiento sistemitico. Es posible que muchas 
de esas organizaciones dispongan tambien de instalaciones y recursos 
suficientes para organizar seminarios y cursos practicos. Ciertas actividades 
tal vez no requieran demasiados recursos, por ejemplo, el intercaabio .de 
inf o:rmacion y conociaientos apropiados sobre proceclimientos de gestion del 
mantenimiento entre empresas de un mismo sector, la cOllbinacion de programas 
de capacitacion cuando no sea viable para los lliembros illpartirla 
individualmente, la comptlaci6n de un repertorio de organizaciones lliembros 
que dispongan de instalaciones especializadas para el mantenimiento, que 
podria servir a otros miembros, e incluso la posibilidad de organizar 
intercaabios de directores de mantenimiento entre empresas durante periodos 
limitados, a fin de perfeccionar los sistemas de mantenimiento. 

ASPECTOS FIBANCIEROS DEL MAmBIMIENTO Y LA CAPACITACIOB 

33. Como se observo anteriormente, los gobiernos tendran que consignar 
ciertos creditos para la ejecucion de politicas nacion.ales de mantenimiento. 
Una parte de esos desembolsos seran gastos directos, como los relac!onados con 
la creaci6n o el fortalecimiento de instituciones de capacitaci6n y de 
infraestructura, mientras que otros revestiran la forma de perdidas de 
ingresos por concepto de impuestos. Deberan estimarse los gastos y 
conaignarse en el presupuesto los fondos necesarios para cubrirlos desde un 
comienzo. 

34. El gobierno desempeiia una funci6n doble, a saber, vela por que se 
conaignen creditos presupuestarioa suficientea para el mantenimiento y la 
capacitacion para el manteniaiento en sus propioa ainiaterios, inatituciones y 
empreaaa, lo que deberia servir de ejemplo para la empresa privada, y presta 
apoyo f inanciero y fiscal a esta ultima a fin de poner en funcionamiento 
sistemaa de mantenimiento y actividadea de capacitacion con caracter 
aistemitico. Varioa gobiernoa han promulgado leyes encaminadas a gravar loa 
eueldos a fin de establecer fondos para la ejecuci6n de planes de capacitaci6n 
aprobados en empresaa privadas, incluidoa planes eapecialea de aprendizaje. 

35. Huchoa gobiernos preatan aaiatencia fiscal a la capacitaci6n industrial 
en forma de bonificaciones fiscalea aplicablea a loa gaatoa relacionadoa con 
planes de capacitaci6n, aubsidios para inversionea, aaortizaci6n acelerada y 
taaaa de aaortizacion favorables, a fin de fomentar la adquiaici6n y 
repoaici6n de equipo y piezas de repuesto y, de esa forma, pr0110ver 
indirectamente las actividadea de manteniaiento. Tambien es muy iaportante 
racionalizar el re1imen de iapuestos a la illportaci6n. La iaposici6n excesiva 
del equipo y las piezaa de repuesto puede ser un factor disuaaivo para las 
empresu que deaeen modernizar y mantener n equipo en buen estado. Debe 
darse alta prioridad a la asignaci6n de diviaas para la iaportaci6n de piezas 
de repuesto, a fin de no entorpecer la producci6n. Puede preatarse aaistencia 
f inanciera y fiscal con miraa a foaentar la fabricaci6n local de piezas de 
repueato. 
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36. Aunque los gastos representari:i solo una parte ll1lY pequeiia del total de 
gastos gubernamentales, estaran concentrados en 11'l subrupo de partidas, por 
ejemplo, las relacionadas con el perfeccionamiento de la gesti6n y la 
capacitacion y formacion profesionales; como, por lo general, este subgrupo es 
relativamente pequeiio, el aumento (procentual) de los gastos conexos puede 
parecer proporcionalmente bastante conside~able. Por esta razon, es probable 
que esas partidas t'91gan que disputarse los fondos gubernamentales con otros 
servicios subvencionadoa •ue se consideren tembien con legitimo derecho a 
obtener recurses adiciopalea. En consecuencia, los gastos propuestos t~ran 
que justificarse muy biea mediante un anilisis apropiado de costos-beneficios, 
quiza basado en estudios COllO los descritos en los parrafos 24 y 25 aupra. 

37. Aunque los anilisis de costos-beneficios suelen ser muy favorables, 
muchos paises en desarrollo se enfrentan con dificultades para financiar 
incluso las instalaciones de capacitaci6n existentes. Por lo tanto, todo 
servicio de capacitaci6n adicional tendra que prestarse con el min1mo de 
gastos posible. Habra que aprovechar al m8x1mo el "efecto multiplicador", que 
consiste en que las personas que han recibido cap&citac16n la imparten a su 
vez a otras personas. Tambien sera necesario elaborar nuevos metodos-de 
capacitaci6n adecuados para prestar la formaci6n en el trabajo necesaria al 
personal de mantenimiento. 

38. Machos paises en desarrollo no disponen de personal calificado para 
prestar capacitaci6n en materia de mantenimiento. Es posible que la 
capacitacion de los instructores en esta esfera tenga que financiarse con 
cargo a fuentes externas o mediante becas en otros paises. Esto requerira 
divisas, las cuales, como es sabido, son muy escasas en muchos paises en 
desarrollo. En tales casos, podria recurrirse a la comunidad Internacional, 
al sistema de las Raciones Unidas y a donantes bilaterales y multilaterales. 
Si bien actualmente los presupuestos de estas fuentes de financiacion son mas 
limitados que en aiios anteriores, a'lin es posible obtener fondos para proyectos 
bien diseiiados, especialmente si se demuestra que estos proyectos cuentan con 
el pleno respaldo de los gobiernos receptores y que produciran resultados 
tangibles y mensurables en la esfera del •.antenimiento. Entre los organismos 
internacionales, es posible recurrir a la ORODI y a la O!T para que presten 
asistencia en la formulacion y ejecucion de programas de capacitacion; ademas, 
diversos donantes bilaterales y multilaterales tambie~ pueden proporcionar 
estos servicios. 

39. El Banco Mundial y los demis bancos regionales de desarrollo son otras 
fuentes potenciales de apoyo financiero a programas de capacitacion para el 
mantenimiento que requieren divisas. Por lo general, en sus proyectos de 
desarrollo de la infraestructura y de desarrollo sectorial se incluyen 
creditos para la capacitacion del personal aso~iado. Los bancos de desarrollo 
apoyan tambien programas encaminados a f ortalecer las capacidades e 
inatituciones nacionales de formaci6n. La ORODI y la OIT han colaborado 
frecuent~ente en proyectos de esta indole. 

40. Los bancos de desarrollo desempeiian una funcion i~portante al velar por 
que en loa estudios de viabilidad y en los preaupueatos de los proyectoa a los 
que preatan financiaci6n se tengan en cuenta debidamente las actividadea de 
mantenimiento y de capacitaci6n para ,._ mantenimiento (con lo que protegen aua 
propios intereses y loa de SUS clientea), a fin de garantizar el exito de los 
proyectoa y el reembolao oportuno de loa prestamoa. Loa bancoa comercialea 
cumplen un papel similar cuando examinan la posibilidad de conceder creditos a 
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corto plazo o facilidades de sobregiro a fin de proporcionar los creditos 
necesarios para la importacion de piezas de repuesto, articulos de consumo y 
otros gastos generales, incluidos los gastos ~or concepto de capaci~aci6n 
industrjal, especialmente para el mantenimiento. Los tipos de interes 
elevados perjudican a las empesas que deseen poner en marcha sistemas de 
mantenimiento sistemitico, dado que el alto costo de capital puede causar a 
las empresas demoras excesivas en la adquisici6n de equipo y piezas de 
repuesto y obligarlas a limitar sus gastos en planes de capacitaci6n. 

41. En la licitaci6n internacional para el establecimiento de proy~ctos, los 
distintos postores tratan de reducir el precio de licitaci6n cubriendo las 
partidas de gastos mis importantes, a saber, plantas y equipo, y reduciendo la 
suma destinada al suministro inicial de piezas de repuesto, documentaci6n 
tecnica y capacitaci6n. Cabe subrayar que la licitaci6n mas barata no es 
necesariamente la rejor y que los ultimos aspectos mencionados son tan 
importantes para r ~ exito de un proyecto como los primeros. Ademis, mientras 
que la financiaci6n externa •ediante creditos de abastecedores, de 
organizaciones de garantia de creditos para la exportaci6n y de bancos 
extranjeros tal vez sea mis facil de conseguir cuando se trata de proyectos de 
gran densidad de capital, por lo general no se ofrecen creditos para obtener 
pequeiias sumas destinadas a poner en marcha sistemas de mantenimiento y 
prestar capacitaci6n. Con los altos tipos de interes, la financiaci6n externa 
puede quedar fuera del alcance de muchas empresas de paises en desarrollo o, 
si logran ten.er acceso a ella, plantear problemas de incumplimiento o de 
reembolso que agraven el problema de la deuda externa. 

42. En este sentido, los creditos mixtos, a veces llamados "ayuda y 
comercio", pueden ser ventaJosos para los paises en desarrollo. En tales 
casos, la adquisici6n de bienes de capital por los canales comerciales 
normales (abastecedores, organizaciones de credito para la exportaci6n, 
bancos) puede ir acompafiada de ayuda bilateral en forma de asistencia 
financiera y tecnica para la infraestructura de bienes de capital, apoyo 
tecnico y capacitaci6n. Con respecto a la ayuda bilateral, se podria 
investigar la posibilidad de donar a los paises en desarrollc materiales de 
capacitaci6n y medias didacticos que, aun.que ya no se utilicen en los paises 
desarrollados gracias a la revoluci6n tecnologica, puedan aprovecharse en los 
paises en desarrollo en la etapa actual de su evoluci6n. 

43. Es posible que haya que recurrir a instituciones gubernamentales o de 
financiaci6n externa a fin de prestar asesoramiento a empresas publicas y 
privadas para que puedan aprovechar en forma optima la asistencia financiera y 
tecnica, y de velar por que los proyectos cuenten con suficiente financiaci6n 
para el mantenimiento y la capacitaci6n en materia de mantenimiento. El 
mantenimiento debe figurar como partida tanto en los gastos de capital (equipo 
nuevo o reposiciones, piezas de repueato, herramientas), come en el capital de 
explotacion (bienea de consumo, gastos de mano de obra y capacitacion, 
se~icioa de consultoria). Deben prepararae estimaciones del efectivo a corto 
y a largo plazo, teniendo en cuenta las tendencias de la inflacien. Pueden 
eatablecb_c1e fondoa de amortizaci6n para garantizar la disponibilidad de 
efectivo cuando sea necesario reponer equipo muy costoso. Tambier. puede 
conaiderarse la posib!lidad de alquilar equipo coatoao cuando en el precio 
eatipulado en el contrato ae incluyan aervicioa extraordinarios de 
mantenimiento, servicios de apoyo tecnico y capacitaci6n. 
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COOPER4CION INIER1'ACIOBAL 

44. La cooperaei6n internacional en el mantenimiento y la capacitaci6n para 
el mantenimiento puede realizarse en los ejes Rorte-Sur y Sur-Sur mediante 
colaboraci6n en los pianos internacional, regional y subregional. Puede 
estudiarse dicha cooperaci6n en las esf eras del intercambio de inf ormaci6n 
sobre el mantenimiento en todos sus aspectos, la organizaci6n de cursos de 
capacitaci6n,· la utilizaci6n comUn. de instalaciones de capacitacion, el 
establecimiento o fortalecimiento del diseio de ingenieria, la creacion de 
centros de mejoramiento de la productividad y del mantenimiento, el 
intercambio de personal directivo de mantenimiento y de otras categorias y la 
individualizacion y ejecucion de proyectos de cooperaci6n teen.lea en paises en 
desarrollo. 

45. lluchos paises en desarrollo requieren asistencia financiera y teen.lea del 
exterior no solo para fomentar y poner en march& actividades de 
perfeccionamiento de recursos human~s en la esfera del mantenimiento 
industrial, sino posiblemente tambien para fol'llUlar politicas nacionales de 
mantenimiento que sirvan de marco a esos programas. Esta asistencia puede 
provenir de diversas fuentes, como organismos de las Raciones Unidas (con 
cargo a su propio presupuesto ordinario o al PROD), asi como de otros 
organismos multilaterales, regionales y bilaterales. Se ha observado a veces 
que, muy a menudo, esa asistencia se presta a proyectos concretos y no a 
programas, lo que, ademas de crear dificultades a los organos de ejecucion 
nacionales en la administracion de los proyectos, puede redundar tambien en 
duplicaciones entre los distintos organismos. Por lo tanto, conviene 
fortalecer la cooperacion y la colaboracion ~tre los organismos de las 
Raciones Unidas y los organismos intergubernamentales y bilaterales, a fin de 
hacer lD1& utilizaci6n optima de los escasos recursos disponibles. Tal vez 
existan o puedan crearse mecanismos en el piano nacional/internacional a fin 
de lograr lD1& actuacion coherente de las fuentes de asistencia con respecto al 
problema del mantenimiento. En 1980, gracias a los programas conjun.tos de 
aaistencia al sector energetico del PROD y el Banco Mundial se ayudo a paises 
en desarrollo a establecer y ejecutar sus propios planes, politicas y 
programas nacionales y sectoriales. Estos programas tal vez podrian 
constituir un modelo adecuado para las actividades en la esfera del 
mantenimiento industrial, incluida la capacitaci6n para el mantenimiento. 

PQNTOS DE DEBATE 

Los debates de la Cousulta pueden centrarse en los siguientes puntos: 

i) Ob1etivos de µna politi~a nacional de mantenimiento 

La funci6n de mantenimiento atane a todos los sectorea econ6micos y 
afecta al crecimiento industrial y econ6mico. En loa paises en desarrollo, 
muchos encargados ~e la adopcion de politicas y decisiones no estin atin 
suficientemente conscientes de la necesidad absoluta de e~tablecer practicas 
de mantenimiento de alto nivel. El problem& del mantenimiento se centra en el 
perfeccionamiento de recursoa humanoa en todoa loa nivelea y en todoa los 
aapectos del mantenimiento. LQue funci6n deben desempeiiar el gobierno y otros 
agentes econ6micos nacionales en la promoci61& de un "espiritu d~ 
mantenimiento" tanto entre el publico en general como entre los encargados de 
conservar el acervo nacional de bienes de capital? LSe necesita una polftica 
nacional de mantenimiento en los paises en desarrollo? Si es asi, LCuales 
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deben ser sus objetivos y prioridades: lQuien debe establecer dicha 
politica? LC6mo puede elabcrarse y ponerse en practica? LCuiles son los 
obstaculoa? LQue medidas pueden adoptarse para superarloa? lSeria util, para 
este fin, contar con un "organo nacional de 111&1'.tenimiento"? De ser asi, 
LCuales deberian ser su composicion y su mandato? 

ii) Politica de capacitacion para el mantenimiento 

En los paises en desarrollo, el perfeccionamiento de recursos humanos no 
ha ido a la par de las necesidades de mano de obra que impone un desarrollo 
industrial acelerado. Toda politic& nacional de capacitacion para el 
mantenilliento industrial debe basarse en una evaluacion de la eficacia de los 
sisteaas de ensefianza y capacitacion para satisfacer las necesidades de la 
industria. lQue politicas y medidaa de apoyo deben adoptarse en el plano 
nacional en la esfera de la ensefianza, la formacion profesional y la 
capacitaci6n en el trabajo, a fin de rectificar los desequilibrios 
cuantitativos y cualitativos entre la oferta y la dP.lllaJlda de personal de 
mantenimiento calificado? LSeria necesario realizar una evaluacion de las 
necesidades de personal de mantenimiento para establecer las prioridades de 
capacitacion? LQuien debe tomar la iniciativa a este respecto? 

iii) Papel que han de desempeiiar los gobiernos y las instituciones 
nacionales en el meioramiento del mantenimiento 

En los paises en desarrollo, los gobiernos desempefian un papel 
fundamental en la formulaci6n y ejecucion de politicas y programas de acci6n 
adecuados para mejorar el mantenimiento mediante a) la conservacion de la 
infraestructura de bienes de capital como base del desarrollo industrial, b) 
el fomento de capacidades y aptitudes en materia de planificaci6n y 
preparaci6n de ~royectos, diseiio y selecci6n de equipo, negociacion y 
adquisici6n de bienes de capital, y c) el apoyo a empresas de producci6n en la 
importacion, recuperaci6n o fabricaci6n de piezas de repuesto y en la 
organizaci6n del mantenimiento y la capacitaci6n en el empleo en forma 
aistem&tica. LQue medidaa pueden adoptar los gobiernos a este respecto en los 
planoa financiero, fiscal y administrativo? lQue organos gubernamentales 
deben int2rvenir? LQue papel desempeiian otras organizaciones na~ionales en la 
interacci6n con sus gobiernos y en la prestaci6n de apoyo directo a empresas 
de producci6n? 

iv) Consecµencias financieras de las politicas 
nacionales de mantenimiento 

Al examinar las politicas y poner en marcha programas de acci6n hay que 
tener en ~uenta siempre el aspecto financiero. Con frecuencia los gobiernos y 
empreaas de los paises en desarrollo carecen de los recursos financieros 
necesarios para establecer y aplicar politicas de mantenimiento y para 
capacitar personal en esa esfera. LQue politicaa y medidas es necesario 
adoptar a fin de racionalizar la infraestructura institucional financiera con 
miras a movilizar y asignar recursoa para mejorar el mantenimiento y la 
capacitaci6n en materia de mantenimiento? LQue posibilidadea existen de 
obtener financiaci6n extern.a para el mantenimiento y la capacitaci6n cnnexa? 
LExiste alguna posibilidad de que la financiaci6n extern.a aumente en f orma 
proporcional a las necesidades de los paises en desarrollo? 

. . 
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v) Cooperaci6n internacional 

La cooperaci6n subregional, regional e internacional puede fomentar el 
perfeccionamiento de recursos humanos en la eafera del mantenimiento 
industrial mediante el intercambio de informacion y ezperiencias, el 
establecimiento y fortalecimiento de centroa de capacitacion especial!zados y 
la individualizaci6n y ejecuci6n de proyectoa de cooperacion tecnica. 4Que 
medidaa han de adoptarse para lograrlo? lxisten fuentes mol.tilaterales y 
bilaterales que pueden prestar aaistencia en. esta esfera. 4Que mecanismos 
hay, o pueden crearse, a Divel nacional e internacional a fin de lograr una 
actuacion coherente de las fuentes de asistencia con respecto al problem& del 
mantenimiento? 41xisten modeloa apropiadoa? 




