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S Y A DADES NACIONALES POYO CCIONAMIENTO
DE_RECURSOS HUMANOS P, NDUSTRI

INTRODUCCION

1. Durante afios, los paises en desarrollo han invertido sumas considerables
en bienes de equipo, que constituyen hoy una parte importante de su patrimonio
nacional. Huelga decir que es necesario conservar y mantener cuidadosamente
esos bienes de capital, para que ruedan cumplir la funcion que se les asigna y
contribuir al logro de los objetivos de desarrollo de esos paises.

2. En el presente documento se ce.trari la atencién en el mantenimiento
industrial. Ahora bien, cabe sefialar que en todos los sectores de la economia
se utiliza equipo industrial o de tipo industrial: 1la agricultura; la
construccién; el suministro de eloitricidad y agua; los transportes por
carretera, ferrocarril, mar y aire; el turismo; los servicios sanitarios; la
banca y la administraciéon. Por ellc, las necesidades de mantenimiento de
todos estos sectores no se diferencian de las del mantenimiento industrial, a
no ser en ciertas cuestiones técnicas : >lativamente insignificantes. En
consecuencia, las cuestiones tratadas en el presente documento resultan
pertinentes para todcs los sectores de la economia y no se limitan a la
industria manufacture=a.

3. HNunca puede ser excesiva la importancia que se asigne al mantenimiento en
el proceso de desarrollo. La insuficiencia o la falta de mantenimiento puede
considerarse uno de los priucipales factores que entorpecen el crecimiento
industrial y econémico. En muchos casos, el bajo rendimiento de la industria
en algunos paises en desarrollo se debe a 'na falta de mantenimiento del
equipo. Esto acorta la vida 1til de éste, limita su disponibilidad y
disminuye la productividad. En el plano macroeconémico, las consecuencias se
manifiestan en una disminucién del producto intermo bruto, la fuga de divisas
a causa del deterioro prematuro de las miaquinas, la importacién excesiva de
piezas de repuesto y la importacién de bienes que debia haber producido el
equipo que no tuvo el mantenimiento adecuado, una reduccién de la afluencia de
divisas como consecuencia de la baja de las exportaciones y, por consiguiente,
saldos deficitarios en la balanza comercial y en la balanza de pagos. Estas
consecuencias agravan el problema de la deuda externa con que se enfrentan los
paises en desarrollo.

4, En sus estrategias para el desarrollo econdmico e industrial acelerado,
muchos paises en desarrollo han emprendido amplios programas de
industrializacidn con miras a lograr en poco tiempo los progresos alcanzados
por los paises industrializados desde la revolucion industrial. No obstante,
esos paises se percataron de que, si bien les resultaba relativamente ficil y
ripido adquirir y acumular bienes de capital, se requeria mucho mds tiempo
para perfeccionar los recursos humanos nccesarios a fin de administrar y
conservar esos bienes, y no podian atender a las necesidades creadas por los
numerosos y amplios programas de industrializacidén iniciados en los ultimos
tres decenios. El problema de la conservacion o el mantenimiento de los
bienes de capital es bien conocido y se viene examirando desde hace tiempo;
sin embargo, es bastante evidente que los paises en desarrollo no han logrado
aun resolverlo.

5. La mesa redonda Norte-Sur sobre el desarrollo y sus aspectos humanos,
celebrada en Estambul (Turquia), en septiembre de 1985, en el marco del




Programa del PNUD de estudios sobre el desarrollo, llegd a la conclusion de
que la transferencia de recursos financieros para inversiones en bienes no
habia bastado para crear bases sélidas para un desarrollo autosostenido ¥y que
12 experiencia adquirida durante ese periodo demostraba claramente que uno de
los principales obstaculos para el desarrollo econémico de los paises en
desarrollo era la poca atencidn que se prestava al perfeccionamieato de
recursos humanos.

6. El problema del perfeccionamiento de recursos humanos en la esfera del
mantenimiento ofrece un ejemplo concreto de esa falta de atencién. Este
problema se ha visto agravado por el hecho de que, a menudo, no se comprenden
adecuadamente todos los aspectos del mantenimiento industrial ni su
complejidad. Con frecuencia, la descripcion del mantenimiento se limita a las
reparaciones necesarias después de una averia o a una serie de medidas
sencillas para evitar esas averias (lubricacién, reajuste de las

miaquinas, etc.). No obstante, en su verdadero sentido, el mantenimiento tiene
un alcance mucho mis amplio.

7. El mantenimiento tiene por objeto lograr, a un costo total minimo, una
combinacién de dos factores: optimizar la vida til del equipe y minimizar el
costo de la produccién no realizada a causa de la falta de disponibilidad y
del bajo rendimiento de las midquinas. Por lo tanto, la funcidén de
mantenimiento debe tenerse en cuenta en todas las etapas lel desarrollo de los
proyectos, a saber: concepcidén, preparacién de estudios de inversién y
documentos de licitacién, negociacién y adquisicién de bienes de capitail,
disefio del equipo, y construccién, instalaciéon y funcionamiento de la planta.
Por consiguiente, se debe organizar el perfeccionamiento de recursos humanos
para el mantenimiento industrial de manera que abarque a todas las categorias
de personal que intevienen en cada etapa del desarrollo y el proceso de
ejecucién de los proyectos.

OBJETIVOS DE LA POLITICA NACIONAL DE MARTENIMIENTO

8. En primer lugar, es preciso preguntarse si los paises en desarrollo
necesitan una politica nacional de mantenimiento industrial. Con frecuencia,
los paises industrializados han establecido comisiones nacionales encargadas
de elaborar una politica nacional de mantenimiento a fin de persuadir a los
encargados de la adopcién de decisiones en el gobierno y en la industria de la
importancia y las ventajas del mantenimiento. Al parecer, estos esfuerzos no
siempre han sido muy eficaces. Sin embargo, con el tiempo y gracias a la
experiencia adquirida, los paises industrializados han comprendido la
importancia fundamental que ha de asignarse al mantenimiento y ya no es
necesario que el goblerno o las comisiones nacionales conveuzan de ello a las
empresas. Ademids, gracias a la amplia infraestructura industrial, la
infraestructura de ensefianza y de capacitacion profesional, la abundancia de
empresas de consultoria y organizaciones especializadas en servicios de
mantenimiento, asi como a la ~xisténcia de asociaciones de fabricantes y de
profesionales de larga tradicién y la disponibilidad de mano de obra
calificada en todos lns niveles, en los paises desarrollados es cada vez menos
necesaria la adopcion de politicas nacionales en la esfera del mantenimiento.

9, Estas consideraciones pueden no aplicarse a los paises en desarrollo. Si
bien el mantenimiento es una actividad que debe realizarse ante todo en el
nivel de las empresas, muchas le las ampresas de los paises en desarrollo sélo
cuentan con relativamente pocos afios de existencia y con una experiencia




limitada, y a menudo carecen de los conocimientos técnicos y de los recursos
financieros y humanos necesarios para organizar el mantenimiento en forma
eficaz. Es posible que necesiten asistencia externa de gobiernos, camaras y
federaciones industriales, asociaciones de fabricantes, organizaciones de
trabajadores, instituciones de ensefianza y de capacitacidon profesional,
asociaciones profesionales, empresas de consultoria, etc.

10. En un pequeifio numero de paises en desarrollo se han formulado politicas
nacionales encaminadas a mejorar el mantenimiento. Al par-ecer, esto resulté
mis fiacil en los paises con economias de planificacién centralizada. No
obstante, otros paises .con economias de mercado también han formulado
politicas nacionales de mantenimiento. Los resultados parecen ser alentadores
en ambos grupos de paises.

11. Es evidente que no pueden existir un patrén universalmente vidlido para la
formulacion de politicas nacionales de mantenimiento industrial, dado que ello
depende del sistema de gobierno, los distintos niveles de desarrollo
industrial, la infraestructura de ensefianza e institucional y los recursos
naturales disponibles, todo lo cual hace que en distintos paises predominen
distintos subsectores industriales. No obstante, en toda politica nacional de
mantenimiento deberian figurar ciertos elementos comumes.

12, Para que una politica nacional de mantenimiento tenga éxito, es
indispensable que los funcionarios encargados de adoptar politicas y
decisiones en los gobiernos, ios organismos e institucioes paraestatales, las
organizaciones nacionales y los sectores de la produccién y los servicios
estén conscientes de la necesidad absoluta de un mantenimiento sistemitico.
Podrian recalizarse campafias para sensibilizar a los encargados de la adopcidén
de politicas y decisiones por conducto de 1los medios de zomunicacién o de
seminarios de caricter nacional o sectorial, asi como esfuerzos por divulgar
los logros alcanzados gracias a sistemas de mantenimiento acreditados,
haciendo hincapié en los resultados obtenidos. Las instituciones y
asociaciones nacionailes antes mencionadas, y no sélo los gobiermos, podrian
patrocinar este tipo de campafias.

13. Sin embargo, en los paises en desarrollo suele observase una falta de
coordinacién entre las organizaciones nacionales, que tienden a funcionar en
forma compartimentalizada; esto redunda en duplicaciones, desperdicio de
recursos humanos y financieros e incluso lagunas en la ejecucién de
actividades emprendidas con una meta comin. Por lo tanto, otro de los
elementos de toda politica nacional de mantenimiento deberia ser la
coordinacion de los agentes econémicos mds importantes y el aprovechamiento
optimo de 108 recursos disponibles. Una politica amplia de mantenimiento
deberia abarcar los siguientes aspectos:

- Adquisicién, disefio y utilizacién de equipo de produccién;

- Organizacion y ejecucién de actividades de mantenimiento;

- Disponibilidad de recursos materiales (financiacién, documentacion
técnica, piezas de repuesto, herramientas, instrumentos de mediciénm,
materiales didicticos, etc.);

- Perfecclonamiento de recursos humanos;

- Aspectos socioecondmicos y cultrrales.

14. No pocos expertos opinan que el establecimiento de un "érgano nacional de
mantenimiento” puede facilitar 1a formulacién de una politica nacional de




mantenimiento, la coordinacidon entre los agentes nacionales pertinentes y, lo
que es mis importante, la ejecucién de dicha politica. Ese érgano no tiene
que ser necesariamente un organismo independiente; puede integrarse en la
estructura existente (por ejemplo, un consejo de productividad) y tener wna
representacion amplia que incluya a represencantes del gobierno, la industria,
los sindicatos y otras organizaciones voluntarias interesadas.

15. Entre sus funciones, dicho 6rgano podria evaluar la gravedad del problema
de mantenimiento, examinar la eficacia de las instituciones nacionales y
sectoriales, prestar asesoramiento al gobierno en la formulacion de politicas
de apoyo y programas de accién a nivel nacional y coordinar las actividades de
las distintas organizaciones y asociaciones. También podria participar en la
organizacién de campanas de sensibilizacién sobre la importancia del
mantenimiento Jlirigidas a los encargados de la adopcién de politicas y
decisiones en los gobiernos, las organizaciones internacionales y voluntarias
¥y los sectores de la produccién y los servicios. Esta actividad podria tener
por objeto fomentar el "espiritu de mantenimiento” en todos los niveles y
categoria de personal y, posiblemente en el conjunto de la poblacidn.

POLITICA DE CAPACITACION PARA EL MANTENIMIENTO

16. En el marco de una politica nacional de mantenimiento general, es preciso
establecer una politica para la capacitacién de personal en todos los aspectos
del mantenimiento. La formulacion de esa politica podria estar a cargo de
representantes de los ministerios e instituciones nacionales competentes, asi
como de la industria y de organizaciones laborales y profesionales, bajo los
auspicios de un comité interministerial, una comisién nacional o un "drgano
nacional de mantenimiento”, como se sugirié anteriormente.

17. Es preciso establecer prioridades para la capacitacién de personal en el
mantenimiento del equipo en los sectores econémicos mds importantes, a saber,
la industria, la agricultura, el suministro y la distribucion de electricidad
y agues, el transporte, etc., con miras a resolver los problemas mis urgentes
que se plantean en los distintos sectores y que repercuten adversamente en el
desarrollo econdmico e industrial en general. Las prioridades de los
distintos subsectores se definirin segun la importancia y las necesidades de
cada uno. En estos esfuerzos habri que tener en cuenta también las
necesidades de la industria de la administracién y los servicios, y la
infraestructura institucional. Ademids, deberin definirse las prioridades, y
se planificarin las actividades para un periodo determinado, segin la
disponibilidad de recursos locales y la posibilidad de obtener asistencia
externa.

18. Primeramente, puede ser necesario evaluar las necesidades de personal de
distintas categorias en los diversos sectores industriales, calculando las
necesidades en cada una de las categoriss segin las proyecciones establecidas
en 158 planes de desarrollo naciorales y sectoriales. A contipuacién se podra
formular wna politica de capacitacién para el man’enimiento sobre la base de
esta estimacion del nimero, categorias, especialidades y niveles del personal
necesario. Es necesario evaluar, armonizar v fortalecer las instalaciones y
los programas de ensefianza y capacitacion existentea, a fin de que la
industria cuente con persunal de mantenimiento suticiente y debicdamente
calificado para atender a sus necesidades estimadas.

19. EBn definitiva, el buen mantenimiento es responsabilidad de 1la
adminiscrazién. Por lo tanto, en el marco de una politica nacional de




capacitacién para el mantenimiento, deberin adoptarse las medidas necesarias
para velar por que en los programas académicos de todas las instituciones de
ensefianza superior pertinentes que impartan formacion profesional a los
futuros titulares de puestos directivos, asi como de las instituciones de
capacitacion de personal directivo en ejercicio, se haga el debido hincapié en
la "“dimensién de mantenimiento” de la gestiodn.

20. Si en los programas educativos se diera mas prioricad a las asignaturas
técnicas y cientificas que a las disciplinas generales, se proporcionaria la
base necesaria para continuar la formacion en institutos especializados y,
ulteriormente, en el trabajo. Los estudios de casos realizacos por la ONUDI
sobre el perfeccionamiento de recursos humanos para el mantenimiento
industrial en 12 paises africanos muestran que en los programas educativos
tradicionales predominan las asignaturas de caricter general sobre ias
asignaturas cientificas, y que 10s cargos administrativos siguen .
consideriandose mias pretigiosos. Es importante que las politicas de ensefianza
y capacitacién sean consecuentes con respecto a los programas de
perfeccionamiento de recursos humanos para la capacitacién industrial en
general, y para la capacitacion de mantenimiento industrial en particular.
Para ser eficaz, la capacitacién para el mantenimiento requiere los esfuerzcs
coordinarfos del sistema educativo, los institutos de capacitacién industrial,
los centiros de capacitacién de personal directivo, la industria propiamente
tal, v los espcialistas en mantenimiento y asocizciones conexas. Se ha

suge ido frecuentemente que se reconozca la ingenieria de mantenimiento ccmo
una profesion independiente. En efecto, en la mayoria de los paises
desarrollados y en algunos paises en desarrollo existen ya asociaciones
profesionales de "ingenieros de mantenimiento”. El personal de mantenimiento
debe recibir una buena educacién y capacitacion técnica basica, ademis de los
conocimientos especificos y la experiencia en materia de miquinas y procesos
que s6lo pueden adquirirse en el empleo. Por otra parte, los directores,
supervisores e ingenieros de mantenimiento necesitan formacion en aptitudes
administrativas y directivas, como control de gastos y existencias, reuniéon y
analisis de informacidén, etc.

21. Una gran parte de la capacitacidén del parsonal de mantenimiento de todos
los niveles debe realizarse en forma de capacitacién en el empleo. Esta puede
orgenizarse en la empresa o fuera de ella, en instituciones de capacitacién
adecuadas. Toda politica nacional de capacitacidon para el mantenimiento
deberd tenerlo en cuenta. Ademis, se deberd alentar s las emnresas para que
establezcan programas e instalaciones de capacitacién en sus propios localer o
concedan licencias al personal para asistir a cursos de capacitacidén fuera de
la empresa o incluso en el extranjero. Tal vez deseen los gobiernos
considerar la posibilidad de apoyar a las empresas que emprendan tales
programas de capacitacidn, mediante la adopcién de medidas financierss,
fiscales o administrativas.

22. Dado que sdlo las grandes empresas cuentan con los recursos necesarios
pira establecer programas de capacitacién amplios en sus propios locales, la
politica nacional de capacitacién para el mantenimiento d<beri velar por que
se Cisponga de capacitacién adecuada de fuentes externa. Como es posible que
a glgunags empresas, en particular laes pequefias y medianas, les resulte dificil
conceder este tipo de licencias a su personal, la capcitacién axterna deberid
incluir un ferte componente de capacitaciin de instructores que, a su vez,
puedan impartir capacitacién. De easte modo, si las empresas sélo pueden
prescindir de uno o de un numero limitado de empieados para que asistan a esos
Cursos, esas personas estarin en condiciones de transmitir a sus colegas lo
que han aprendido una vez que rcegresen a la empresa.




23. La politica nacional de capacitacién para el mantenimiento puede incluir
la elaboracjion de programas de estudio para el personal de mantenimiento de
todas las categorias y proporcionar medios para la evaluacidn y certificacién
conexas. La posibilidad de obtener un titulo reconocido puede servir de
aliciente para asistir a cursos de capacitacién y, a la vez, fomentar el
mantenimiento como carrera profesional.

24. Los gobiernos tienen una funcién importante que desempeifiar en la
formulacidn y ejecucion de las politicas y programas nacionales de
mantenimiento. En primer lugar, es necesario que en los planes de desarrollo
nacionales y sectoriales se consignen créditos presupuestarios suficientes
para la infraestructura de apoyo a esos programas. Se necesitara financiacion
principalmente para la creacion o el fortalecimiento de las instituciones de
capacitacién, a fin de atender a las necesidades (en todos los niveles) de
mano de obra calificada en todos los sectores en que se utiliza equipo
industrial. Si la politica nacional incluye medidas encaminadas a fomentar la
recuperacion y fabricacidén locales de piezas de repuesto, es posible que sea
necesario desembolsar fondos adicionales para establecer servicios de
infraestructura, como centros de consultoria y disefio de ingenieria, y
laboratorios de ensayo de materiales e institutos de capacitacién avanzada. A
fin de establecer prioridades para esos gastos, habida cuenta de las miltiples
exigencias de otros servicios subvencionados que compiten para obtener
financiacién gubernamental, tal vez deseen los gobiernos realizar estudios
periédicos de los "gastos ocultos” que entrafia la falta de mantenimiento
(debido al deterioro prematuro de plantas y equipo, pérdidas de

produccién, etc.) a fin de determinar sus repercusiones negativas para el PNB
y los ingresos por concepto de impuestos.

25. Los gobiernos pueden contribuir al logro de w. mantenimiento mis efi~az
si asignan divisas suficientes a la importacién de piezas de repuesto y
normalizan los procedimientos aduaneros y otros procedimientos de importacién
que pueden demorar excesivamente la entrega. Ademds, tal vez deseen revisar
los cédigos arancelarios que dificulten la importacién de piezas de repuesto.
En este caso también puede ser conveniente realizar un estudio periodico a fin
de comparar los gastos visibles de divisas por concepto de una importacién
liberalizada de piezas de repuesto (asi como las posibles pérdidas de ingresos
por concepto de derechos de aduana) con los "gastos ocultos” relacionados con
existencias excesivas de plezas de repuesto que las empresas se ven obligadas
a mantener debido a dificultades y demoras innecesarias en el reabastecimiento.

26. Los gobiernos pueden fomentar la fabricacion local de piezas de
repuesto. Para ello es necesario identificar las que han de fabri.arse
localmente y determinar las cantidades necesarias, las tecnologias
disponibles, las herramientas y materiales, las instalaciones de apoyo a la
fabricacién (fundicién, herreria, tratamiento térmico, etc.) y la
disponibilidad de mano de obra calificada para el disefio, fabricacién de
herramientas, mecanizado, etc. Uno de los aspectos de politica que hay que
considerar en la fabricacién local de piezas de repuesto es la cuestion de los
precios. A veces, las piezas de repuesto producidas localmente pueden
resultar mids costosas que las importadas debido a la falta de economias de
escala. Sin embargo, al examinar esta cuestién hay que tener en cuenta
también el hecho de que la fabricacién local significa un ahorro de divisas,




elimina las demoras relacionadas con pedidos y envios, reduce el
almacenamiento de piezas de repuesto, crea oportunidades de empleo y
desarrolla capacidades de fabricacién locales que mis adelante podrian servir
de base para la creacion de una industria de bienes de capital. Es posible
mejorar las econcmias de escala mediante la cooperacién subregional, gracias a
la cual distintos paises pueden especializarse en la produccidén de distintos
articulos para satisfacer las necesidades de su subregion.

27. Aprovechando programas de desarrollo de la pequeiia empresa u otros
mecanismos ya existentes, tal vez deseen los gobiernos alentar a las pequefias
industrias a especializarse en la prestacién o la contratacién de servicios de
mantenimiento y en la recuperacién y fabricacion de piezas de repuesto.

Ademis de la creacién de servicios infraestructurales, mencionada en el
parrafo 24 supra, estas medidas podrian incluir incentivos financieros y
fiscales, acceso a créditos para la adquisicion de maquinaria especializada y
asistencia en materia de comercializacién.

28. En cuanto a la ensefianza y la capacitacion profesional, los gobiernos
tienen la responsabilidad de velar por que se formulen y ejecuten politicas y
programas adecuados y se elaboren materiales didicticos, que han de ponerse a
disposicion del personal de mantenimiento a fin de proporcionarle una
preparacion adecuada en todos los aspectos del mantenimiento, incluida la
capacitacion para el diseifio de proyectos, la negociacién y adquisicién de
bienes de capital, y la organizacién de métodos de mantenimiento. A este
respecto, no debe olvidarse la capacitacién de mujeres para diversos empleos
relacionados con el mantenimiento. |

29, Mediante la publicidad y la persuasion, asi como la adopcidon dc medidas
fiscales y administrativas, los gobiernos pueden alentar a las empresas
piblicas y privadas a que desarrollen y apliquen procedimientos de
organizacién y métodos adecuados de mantenimiento y proporcionen a sus
empleados capacitacion apropiada en el empleo en estas esferas. Las medidas
publicitarias y persuasivas pueden dirigirse no sélo a las empresas, sino
también a un piblico mis amplio, con miras a sensibilizar al conjunto de la
poblacién respecto de la necesidad de mantener y congservar los Lienes de
capital.

30. Si bien es evidente que los gobiernos cumplen una funcién clave en la
formulacién y el desarrollo de una politica nacional de mantenimiento, no
pueden desempefiar esa tarea por si solos. Como se mencioné anteriormente,
otros érganos y organizaciones pueden contribuir a ella y, de hecho, su
participacién es indispensable para que dicha politica tenga los resultados
deseados. Entre estos érganos y organizaciones se cuentan organizaciones de
empleadores y empleados, cimaras de comercio e industria, asociaciones
sectoriales y subsectoriales de fabricantes, empresarios y comerciantes,
sociedades y asociaciones profesionales y otras organizaciones voluntarias.

31. Estas organizaciones pueden participar en la formulacién y ejecucién de
las politicas de mantenimiento en el plano nacional, Al constituir un foro
para los intereses de sus miembros, ayudan a transmitir las opiniones y
capacidades de éstos a los encargados de la adopcion de politicas, y de esa
forma velan por que dichas politicas sean realistas. Por otra parte, al
commicar a sus miembros las politicas acordadas, por medio de reuniones y
publicaciones periédicas, y al respaldarlas con su prestigio, pueden
contribuir en forma muy significativa a la aplicacién amplia de esas
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politicas. Pueden utilizar también su influencia y sus medios de
comunicacién, recursos que los gobiernos no pueden duplicar sino a un costo
consideradle.

32. Aunque tales instituciones disponen de recursos limitados, es probable
que casi todas estén en condiciones de distribuir a sus miembros una reviata
periddica que sirva de vehiculo de difusién de informacidén y contribuya a su
"educacion”, sensibiliziandolos con respecto al problema del mantenimiento, y
que incluya directrices sobre gestién y pricticas de mantenimiento adecuadas y
descripciones de casos de empresas que hayan obtenido resultados
satisfactorios gracias a un mantenimiento sistemitico. Es posible que muchas
de esas organizaciones dispongan también de instalaciones y recursos
suficientes para organizar seminarios y cursos practicos. Ciertas actividades
tal vez no requieran demasiados recursos, por ejemplo, el intercambio de
informacién y conocimientos apropiados sobre procedimientos de gestidn del
mantenimiento entre empresas de un mismo sector, la combinacion de programas
de capacitacién cuando no sea viable para los miembros impartirla
individualmente, la compilacién de un repertorio de organizaciones miembros
que dispongan de instalaciones especializadas para el mantenimiento, que
podria servir a otros miembros, e incluso la posibilidad de organizar
intercambios de directores de mantenimiento entre empresas durante periodos
limitados, a fin de perfeccionar los sistemas de mantenimiento.

S 0S_D 0 0

33. Como se observd anteriormente, los gobiernos tendrian que consignar
ciertos créditos para la ejecucién de politicas nacionales de mantenimiento.
Una parte de esos desembolsos seran gastos directos, como los relacionados con
la creacién o el fortalecimiento de instituciones de capacitacion y de
infraestructura, mientras que otros revestiran la forma de pérdidas de
ingresos por concepto de impuestos. Deberin estimarse los gastos y
consignarse en el presupuesto los fondos necesarios para cubrirlos desde un
comienzo.

34, El gobierno desempena una funcién doble, a saber, vela por que se
consignen créditos presupuestarios suficientes para el mantenimiento y la
capacitacion para el mantenimiento en sus propios ministerios, instituciones y
empresas, lo que deberia servir de ejemplo para la empresa privada, y presta
apoyo financiero y fiscal a esta 1dltima a fin de poner en funcionamiento
sistemas de mantenimiento y actividades de capacitacidén con caricter
sistemitico. Varios gobiernos han promulgado leyes encaminadas a gravar los
sueldos a fin de establecer fondos para la ejecucion de planes de capacitacién
aprobados en empresas privadas, incluidos planes especiales de aprendizaje.

35, HMuchos gobiernos prestan asistencia fiscal a la capacitacion industrial
en forma de bonificaciones fiscales aplicables a los gastos relacionados con
planes de capacitacién, subsidios para inversiones, amortizacion acelerada y
tasas de amortizacion favorables, a fin de fomentar la adquisicién y
reposicion de equipo y piezas de repuesto y, de esa forma, promover
indirectamente las actividades de mantenimiento. También es muy importante
racionalizar el régimen de impuestos a la importacién. La imposicién excesiva
del equipo y las piezas de repuesto puede ser un factor disuasivo para las
empresss que deseen modernizar y mantener su equipo en buen estado. Debe
darse alta prioridad a la asignacién de divisas para la importacién de piezas
de repuesto, a fin de no entorpecer la produccién. Puede prestarse asistencia
financiera y fiscal con miras a fomentar la fabricacion local de piezas de
repuesto.




-1 -

36. Aunque los gastos representarin sé6lo una parte muy pequeiia del total de
gastos gubernamentales, estarin concentrados en un subrupo de partidas, por
ejemplo, las relacionadas con el perfeccionamiento de la gestién y 1la
capacitacion y formacion profesionales; como, por lo general, este subgrupo es
relativamente pequefio, el aumento (procentual) de los gastos conexos puede
parecer proporcionalmente bastante conside.able. Por esta razén, es probable
que esas partidas tengan que disputarse los fondos gubernamentales con oiros
servicios subvencionadis que se consideren tembién con legitimo derecho a
obtener recursos adicignales. En consecuencia, los gastos propuestos t=ndran
que justificarse muy bien mediante un analisis apropiado de costos-beneficios,
quiza basado en estudios como los descritos en los pirrafos 24 y 25 gupra.

37. Aunque los anilisis de costos-beneficios suelen ser muy favorables,
muchos paises en desarrollo se enfrentan con dificultades para financiar
incluso las instalaciones de capacitacién existentes. Por lo tanto, todo
servicio de capacitacién adicional tendria que prestarse con el minimo de
gastos posible. Habri que aprovechar al miximo el "efecto multiplicador”, que
consiste en que las personas que han recibido capscitacion la imparten a su
vez a otras personas. También seri necesario elaborar nuevos métodos de
capacitacion adecuados para prestar la formacién en el trabajo necesaria al
personal de mantenimiento.

38. Muchos paises en desarrollo no disponen de personal calificado para
prestar capacitacion en materia de mantenimiento. Es posible que la
capacitacién de los instructores en esta esfera tenga que financiarse con
cargo a fuentes externas o mediante becas en otros paises. Esto requerira
divisas, las cuales, como es sabido, son muy escasas en muchos paises en
desarrollo. En tales casos, podria recurrirse a la comunidad internacional,
al sistema de las Naciones Unidas y a donantes bilaterales y multilarerales.
Si bien actualmente los presupuestos de estas fuentes de financiacién son mas
limitados que en afios anteriores, ain es posible obtener fondos para proyectos
bien disefiados, especialmente si se demuestra que estos proyectos cuentan con
el pleno respaldo de los gobiernos receptores y que producirin resultados
tangibles y mensurables en la esfera del mantenimiento. Entre los organismos
internacionales, es posible recurrir a la ONUDI y a la OIT para que presten
asistencia en la formulacién y ejecucién de programas de capacitacidén; ademis,
diversos donantes bilaterales y multilaterales tambiér pueden proporcionar
estos servicios.

39. El1 Banco Mundial y los demds bancos regionales de desarrollo son otras
fuentes potenciales de apoyo financiero a programas de capacitacion para el
mantenimiento que requieren divisas. Por lo general, en sus proyectos de
desarrollo de la infraestructura y de desarrollo sectorial se incluyen
créditos para la capacitacién del personal asociado. Los bancos de desarrollo
apoyan también programas encaminados a fortalecer las capacidades e
instituciones nacionales de formacién. La ONUDI y la OIT han colaborado
frecuentemente en proyectos de esta indole.

40, Los bancos de desarrollo desempefian una funcién importante al velar por
que en los estudios de viabilidad y en los presupuestos de los proyectos a los
que prestan financiacién se tengan en cuenta debidamente las actividades de
mantenimiento y de capacitacién para ¢. mantenimiento (con lo que protegen sus
propios intereses y los de sus clientes), a fin de garantizar el éxito de los
proyectos y el reembolso oportuno de los préstamos. Los bancos comerciales
cumplen un papel similar cuando examinan la posibilidad de conceder créditos a
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corto plaze o facilidades de sobregiro a fin de proporcionar los créditos
necesarios para la importacion de piezag de repuesto, articulos de consumo y
otros gastos generales, incluidos los gastos por concepto de capacitacion
industrial, especialmente para el mantenimiento. Los tipos de interés
elevados perjudican a las empesas que deseen poner en marcha sistemas de
mnantenimiento sistematico, dado que el alto costo de capital puede causar a
las empresas demoras excesivas en la adquisicion de equipo y piezas de
repuesto y ohligarlas a limitar sus gastos en planes de capacitacién,

41. BEn la licitacion internacional para el establecimiento de proyzctos, los
distintos postores tratan de reducir el precio de licitacion cubriendo las
partidas de gastos mas importanies, a saber, plantas y equipo, y reduciendo 1la
suma destinada al suministro inicial de piezas de repuesto, documentacion
técnica y capacitacién. Cabe subrayar que la licitacién mis barata no es
necesariamente la ra2jor y que los dltimos aspectos mencionados son tan
importantes para ¢. éxito de un proyecto como los primeros. Ademis, mientras
que la financiacidon externa mediante créditos de abastecedores, de
organizaciones de garantia de créditos para la exportacién y de bancos
extranjeros tal vez sea mas fiacil de conseguir cuando se trata de proyectos de
gran densidad de capital, por lo general no se ofrecen créditos para obtener
pequefias sumas destinadas a poner en marcha sistemas de mantenimiento y
prestar capacitacion. Con los altos tipos de interés, la financiacion externa
puede quedar fuera del alcance de muchas empresas de paises en desarrollo o,
si logran tener acceso a ella, plantear problemas de incumplimiento o de
reembolso que agraven el problema de la deuda externa. .

42. En este sentido, los créditos mixtos, a veces llamados "ayuda y
comercio™, pueden ser ventajosos para los paises en desarrollo. En tales
casos, la adquisicion de bienes de capital por los canales comerciales
normales (abastecedores, organizaciones de crédito para la exportacion,
bancos) puede ir acompanada de ayuda bilateral en forma de asistencia
financiera y técnica para la infraestructura de bienes de capital, apoyo
técnico y capacitacién. Con respecto a la ayuda bilateral, se podria
investigar la posibilidad de donar a los paises en desarrollc materiaies de
capacitacion y medios diddcticos que, aunque ya no se utilicen en los paises
desarrollados gracias a la revolucién tecnolégica, puedan aprovecharse en los
paises en desarrollo en la etapa actual de su evolucién.

43, Es posible que haya que recurrir a instituciones gubernamentales o de
financiacidén externa a fin de prestar asesoramiento a empresas publicas y
privadas para que puedan aprovechar en forma optima ia asistencia financiera y
técnica, y de velar por que los proyectos cuenten con suficiente financiacion
para el mantenimiento y la capacitacién en materia de mantenimiento. E1
mantenimiento debe figurar como partida tanto en los gastos de capital (equipo
nuevo o reposiciones, piezas de repuesto, herramientas), comc en el capital de
explotacién (bienes de consumo, gastos de mano de obra y capacitacion,
servicios de consultoria). Deben prepararse estimaciones del efectivo a corto
y a largo plazo, teniendo en cuenta las tendencias de la inflacién. Pueden
establece. 3e fondos de amortizacidn para garantizar la disponibilidad de
efectivo cuando sea necesario reponer equipo muy costoso. Tambiér puede
considerarse la posibilidad de alquilar equipo costcso cuando en el precio
estipulado en el contrato se incluyan servicios extraordinarios de
mantenimiento, servicios de apoyo técnico y capacitacién.
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44. La cooperacion internacional en el mantenimiento y la capacitacién para
el mantenimiento puede realizarse en los ejes Norte-Sur y Sur-Sur mediante
colaboracion en los planos internacional, regional y subregional. Puede
estudiarse dicha cooperacion en las esferas del intercambio de informacién
sobre el mantenimiento en todos sus aspectos, la organizacién de cursos de
capacitacion, la utilizacién comin de instalaciones de capacitacién, el
establecimiento o fortalecimiento del disefio de ingenieria, la creacion de
centros de mejoramiento de la productividad y del mantenimiento, el
intercambio de personal directivo de mantenimiento y de otras categorias y la
individualizacion y ejecucion de proyectos de cooperacién técnica en paises en
desarrollo.

45, Muchos paises en desarrollo requieren asistencia financiera y técnica del
exterior no sélo para fomentar y poner en marcha actividades de
perfeccionamiento de recursos humancs en la esfera del mantenimiento
industrial, sino posiblemente también para formular politicas nacionales de
mantenimiento que sirvan de marco a esos programas. Esta asistencia puede
provenir de diversas fuentes, como organismos de las Naciones Unidas (con
cargo a su propio presupuesto crdinario o al PNUD), asi como de otros
organismos multilaterales, regionales y bilaterales. Se ha observado a veces
que, muy a menudo, esa asistencia se presta a proyectos concretos y no a
programas, lo que, ademids de crear dificultades a los érganos de ejecucidn
nacionales en la administracion de los proyectos, puede redundar también en
duplicaciones entre los distintos organismos. Por lo tanto, conviene
fortalecer la cooperacion y la colaboracién entre los organismos de las
Naciones Unidas y los organismos intergubernamentales y bilaterales, a fin de
hacer una utilizacién éptima de los escasos recursos disponibles. Tal vez
existan o puedan crearse mecanismos en el plano nacional/internacional a fin
de lograr una actuacion coherente de las fuentes de asistencia con respecto al
problema del mantenimiento. En 1980, gracias a los programas conjumtos de
asistencia al sector energético del PRUD y el Banco Mundial se ayudé a paises
en desarrollo a establecer y ejecutar sus propios planes, politicas y
programas nacionales y sectoriales. Estos programas tal vez podrian
constituir un modelo adecuado para las actividades en la esfera del
mantenimiento industrial, incluida la capacitacién para el mantenimiento.

PUNTOS DE DEBATE
Los debates de la Consulta pueden centrarse en los siguientes puntos:
i) ob vos d itic o

La funcién de mantenimiento atafie a todos los sectores econdémicos y
afecta al crecimiento industrial y econdémico. En los paises en desarrollo,
muchos encargados de la adopcién de politicas y decisiones no estin ain
suficientemente conscientes de la necesidad absoluta de establecer practicas
de mantenimiento de alto nivel. EIl problema del mantenimiento se centra en el
perfeccionamiento de recursos humanos en todos los niveles y en todos los
aspectos del mantenimiento. (Qué funcién deben desempefiar el gobierno y otros
agentes econémicos nacionales en la promocién de un "espiritu de
mantenimiento” tanto entre el publico en general como entre los encargados de
conservar el acervo nacional de bienes de capital? (iSe necesita una politica
nacional de mantenimiento en los paises en desarrollo? Si es asi, iCudles
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deben ser sus objetivos y prioridades? iQuién debe establecer dicha

politica? iCémo puede elabcrarse y ponerse en prictica? (Cuidles son los
obsticulos? :Qué medidas pueden adoptarse para superarlos? (Seria util, para
este fin, contar con un "6rgano nacional de mar:enimiento"? De ser asi,
iCuidles deberian ser su composicién y su mandato?

ii) jtica de capacjtacidén para el m

En los paises en desarrollo, el perfeccionamiento de recursos humanos no
ha ido a la par de las necesidades de mano de obra que impone un desarrollo
industrial acelerado. Toda politica nacional de capacitacién para el
mantenimiento industrial debe basarse en una evaluacidn de la eficacia de los
sistemas de enseflanza y capacitacidon para satisfacer las necesidades de la
industria. iQué politicas y medidas de apovo deben adoptarse en el plano
nacional en la esfera de la ensefianza, la formacion profesional y la
capacitacion en el trabajo, a fin de rectificar los desequilibrios
cuantitativos y cualitativos entre la oferta y la demanda de personal de
mantenimiento calificado? iSeria necesario realizar uma evaluacién de las
necesidades de personal de mantenimiento para establecer las prioridades de
capacitacién? iQuién debe tomar la iniciativa a este respecto?

{i1) Papel que han de desempenar los gobiernos y las instituciones
acionale ejoram o de]l mant to

En los paises en desarrollo, los gobiernos desempeilian un papel
fundamental en la formulacién y ejecucidon de politicas y programas de accién
adecuados para mejorar el mantenimiento mediante a) la conservacion de la
infraestructura de bienes de capital como base del desarrollo industrial, b)
el fomento de capacidades y aptitudes en materia de planificacién y
preparacidn de nroyectos, disefio y seleccién de equipo, negociacién y
adquisicién de bienes de capital, y ¢) el apoyo a empresas de produccion en la
importacién, recuperacion o fabricacién de piezas de repuesto y en la
organizacion del mantenimiento y la capacitacion en el empleo en forma
sistemiatica. (Qué medidas pueden adoptar los gobiernos a este respecto en los
planos financiero, fiscal y administrativo? iQué érganos gubernamentales
deben intarvenir? (Qué papel desempeiian otras organizaciones nacionales en la
interaccién con sus gobiernos y en la prestacién de apoyo directo a empresas
de produccién?

iv) Consecuencias financieras de las politicas
nacionales de mantenimiento

Al examinar las politicas y poner en marcha programas de accién hay que
tener en cuenta siempre el aspecto financiero. Con frecuencia los gobiernos y
empresas de los paises en desarrollo carecen de los recursos financieros
necesarios para establecer y aplicar politicas de mantenimiento y para
capacitar personal en esa esfera. &Qué politicas y medidas es necesario
adoptar a fin de racionalizar la infraestructura institucional financiers con
miras a movilizar y asignar recursos para mejorar el mantenimiento y la
capacitacién en materia de mantenimiento? (Qué posibilidades existen de
obtener financiacién externa para el mantenimiento y la capacitacidn conexa?
(Existe alguna posibilidad de que la financiacidén externa aumente en forma
proporcional a las necesidades de los paises en desarrollo?




v) Cooperacion internacional

La cooperacion subregional, regional e internacional puede fomentar el
perfeccionamiento de recursos humanos en la esfera del mantenimiento
industrial mediante el intercambio de informacién y experiencias, el
establecimiento y fortalecimiento de centros de capacitacién especializados y
la individualizacidn y ejecucién de proyectos de cooperacién técnica. iQué
medidas han de adoptarse para lograrlo? Existen fuentes multilaterales y
bilaterales que pueden prestar asistencia en esta esfera. :Qué mecanismos
hay, o pueden crearse, a nivel nacional e internacional a fin de lograr uma
actuacion coherente de las fuentes de asistencia con respecto al problema del
mantenimiento? (Existen modelos apropiados?






