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,, 
PERFECCIORAMIQTO DI RECVRSOS umwms PARA EL MUTERIMimo 

IFICAZ A RIVEL DE EMPRESA 

I1'TRODUCCIOR 

1. La falta de un IUilltenilliento adecuado esti costando cada aiio a los paises 
en desarrollo varios mil~s de aillones de d6lares de los Estados Unidos solo 
coao consecuencia de la reducci6n que experillenta la vida del equipo. Is de 
laaentar que las pricticas contables actuales generalllente aceptadas no si~.Ul 
para advertir al adainistrador de una empresa el efecto que tiene, y seguira 
teniendo, en sus gastos de explotaci6n un aantenilliento inadecuado. Sus 
cont.ables podrin decirle lo& beneficios que obtuvo o las perdidas que sufri6 
el p~sado ano, pero lo que no puedei: decirle es el mayor beneficio que podia 
haber obtenido (o las aenores perdidas que podia haber sufrido) si su equipo 
ae hubiera averiado con aenor frecuencia o al bubiera sido aenor la parte de 
la producci6n"que bubo de ser desrc:-'lada o rehecha, ni que una planta que 
hubiera podido trabajar con buen rend:llliento durante 1111chos aiios tendra que 
ser arrumbada 1111cho antes de lo previsto. En reslmen, no pueden demostrarle 
que le convendria asignar mis recursos y prestar mas atencion al aantenimiento. 

2. Sin embargo; existen amplias pruet~s que demuestran que el buen 
mantenimiento tiene cuenta y benefida generosamente. Ro siempre se trata de 
una prueba matemitica. susteI...:ada en unas cifras, sino mis bien de una 
estillaci6n basada en la experiencia. Lo que ocurre sencillamente es que 
ninguna empresa que funciona con exito descuida el aantenimiento. Esas 
empresas se cuidan mucho de sus bienes materiales. Un espiritu de 
aantenimiento, una culture 1e mantenimiento, es un import.ante componente de la 
"culture corporativa" de las empresas a las que acompaiia el exito. A la 
inverse, las empresas que descuidan el mantenimiento dificil.lllente tienen 
exito. Cuando se ven edificios de fabrlcas ccn ventanas rotas que necesitan 
reparacion, o camiones en la carretera con la pintura oxidada, no se requieren 
grandes dotes de percepci6n para comprender que las empresas correspondientes 
van a tener contratiempos. Una cuesti6n fundamental que se aborda ~ este 
documento es la del modo de que adquieran un espirltu de mantenimiento y una 
culture de mantenimiento las empresas que actualmente carecen de ese 
espiritu. Otras cuestiones que se examinan son las politicas y medidas que 
iulza aean necesarias para implantar slstemas de mantenlmlento slstematlcos y 
para formar al personal en todos los aspectos que ab.rca el mantenlmlento de 
una empresa. 

faLITICA DE ORGAIIZACIOI Y PIETODQS DE MAl!TEllMIEltO A RIVEL DE IMPIESA 

3. En la mayoria de las empresas de los pafses en desarr~llo, no se concede 
al mantenlmiento Industrial la illportancia que aerece. Esta falta de atenci6n 
al aanteniaiento tiene un efecto perjudlcial en la conaervaci6n del patrimonio 
de los bienes de capital de la empresa y en au producci6n industrial. Se 
caleula que la duracion del equipo en auchos paf ses en desarrollo queda 
reducida en un 30X por falta de un aantenimlento adecuado 1/ • .Adeaas, en ais 
de 300 lD8pecciones del aantenimiento reallzadas en diferentes pa{se• en 
desarrollo, •e averigu6 que la disponibilidad t•cntca de equipo industrial 
alcanz~ba linicamente un promedio del 32X. Los probleaas relativos al 

- l/ "Training for Industrial Maintenance Work in Developing Countries", 
J. Perrin, URIDO/IPCT.13, pag. 3. 
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118Dtenimiento eran, en el 80% de los casos, la causa de la falta de 
disponibllidad de equipo i/. 

4. En la mayoria de los casos este resultado tan deficiente es en 
conaecuencia de la falta de politicas de mantenimiento a nivel de empresa que 
aean explicitas, y·que esten claramente formulad•s y plenamente ejecutadas. 
Lo que ex!ate a falta de ellas son confusas politlcas implicitas, aeg\in las 
cuales qued~ entendido vagamente que la aision del aanteniaiento ea reparar 
averias y hacer en general que f1Dlcionen las uquinaa. El problem& eatriba en 
que las politicas implicitas conducen a dificultadea de f1Dlcionaaiento. Como 
DO definen claramente la autoridad ni la reaponsabilidad, nadie aabe eon 
exactitud que e3 lo que debe hacerse, en que llOllento y por quien; aiempre que 
aurgen problemas de llallteniaiento los operarioa culpan al personal de 
aan.teniaiento y viceveraa. Por conaiguiente, las politicaa de aan.teniaiento 
deberin aer explicitaa, es decir, politicaa por eacrito que especifiquen 
clar-ente a quien inclabe la reaponaabilidad del aan.teniaiento, deaignando 
para ello al personal que estara permanent~te encargado de esta labor. 
Adeaia, ea preciso que estas politicas se lleven a la practice; oor excelentes 
que aean los documentos explicativos de esas politicas, serin totalmente 
inutiles si se les arrincona en 1Dl cajon y se olvidan. 

5. Para que sean eficaces las politicas de mantenimiento deberin estar 
a6lidamente basadas en buenas consideraciones practices. Mu'has empresas 
poaeen prolijos documentos sobre politicas de mantenimiento • loa que se les 
ignora porque no sirven en la practica. Un problema que se plantea 
periodicamente es el de que los administradores de nivel superior (los 
encargados de formular politicas) distinguen co" dificultades la diferencia 
que existe entre gesti6n del mantenimiento y actividades de aanteniaiento. 
~as actividades basicas relacionadas con la lubricaci6n, reparacion de 
aiquinas, revision periodica, ~tc., se supone que conatituyen la totalidad de 
la f1Dlr.i6n del ma~tenimiento, de manera que al supervisor de la brigada de 
mantenimiento ae le considera geator del mantenimiento, cuando en realidad se 
toman en otros lugares las decisiones reales de gesti6n aobre la clase de 
aantenimiento que es necesario y en que momento debe realizarse. Por ejet!plo, 
en las refinerias de petr6leo la practica colDUn cuando ae revisa 1Dla planta 
consiste en que el gestor del f1Dlcionamiento de la planta ~specifique 
detalladamente el trabajo de mantenimiento que ha de realizarse e inspeccione 
despues el trabajo 1Dla vez que haya concluido au labor la brigada de 
aantenimiento. En cambio, en las fabric•• de azUcar, la principal labor de 
aantenimiento se realiza entre las temporadaa de trituraci6n y la llevan a 
cabo realmente los operarios con arreglo a 1Dl programa elaborado por el 
adllinistrador de la fabric• o el ingeniero jefe. Claro que ea probable que ae 
ignoren laa politicas que DO tienen en cuenta eataa "circ1Dl8tanciaa de la 
vida". 11 riesgo esta en que laa politicaa por eacrito podrian deformar la 
aituaci6n real con objeto de obtener un 1rafico pulcro y ordenado de la 
or1anizaci6n. 

6. 11 111aDteniaiento no concluye con las actividadea baaicaa. Casi todaa las 
plant•• inclu~trialea experimentan durante au vida un aayor o menor grado de 
llOdificaci6n, a fin de corregir lo• defectoa del diseiio original, aejorar los 
diveraoa aapectoa de •u fur.~ionamiento (inclusive la mantenibilidad) e 

it "Industrial Maintenance in Developing Co1Dltries", P. De Qroote, 
pag. 2, (Documento preaentado a la reunion preparatorta para la ae&1Dlda 
consult• aobre la capscit•ci6n de aano de obra industrial, Paris, Francia, 13 . 
a 17 de enero de 1986). 

.. 
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lncorporar las noTeclades tecnologicas. Generalaente estas aodificaciones se 
conf ian al personal de aantenilliento para que las ejecute directamente o para 
que Tigile el trabajo de contratistas exteriores. Las politicas de la empresa 
deberan tener presente estas situaciones, especificando a quien lncumbe la 

, · responaabilidad de iniciar las propuestas de aodificacion, diseiio tecnico, 
costos, ·ejecuci6n, etc. 

7. Bil an Di Tel todaTia ais perfeccionado es iaportante que se tengan 
plenaaente en cuenta, en todas las fasea de la aelecclon y adquiaicion de 
blenes de capital aobre todo al lleTan incorporadas tecnologiaa nueTas para la 
empresa, las conslderaciones de aantenlbilidad y las necesidades de 
aantenlaiento de las adquiaiclones propuestas. llueT .. eute en eate caso la 
empresa deberi tomar disposiciones en aus politicas para asegurar que el 
departaaento de aanteniaiento aea plenaaente consultado en todaa las fues de 
eate proceao. 

a. La f1Dlci6n de aanteniaiento no alate en fonaa aislada, aino ua bien 
dentro del contexto general de la eapresa. IUentras que la empreaa ae 
preocupa por la f1Dlci6n de aantenimientc para que la plant& y el equipo de 
producci6n se ctn&erTen·en buenas condiciones de ez:plotaci6n, la f1Dlci6n de 
aantenimiento debera poder contar con el resto de la empresa a fin de obtener 
el apoyo y los recursos necesarios para cumplir au f1Dlci6n. Este P1DltO debera 
quedar reflejado en las politicas de la empresa. Tales politicas deberian, 
por ejemplo, abarcar las cuestionea financieras que controlen el acceso al 
capital fijo para lliquinas herramientaa y equipo de aedici6n, y el capital de 
trabajo para el alllacenaaiento de piezas de recambio, as1Dltos de personal que 
peraitan la contratacion y retencion de personae idoneas debidamente 
califlcadas, y programas de capacitaci6n que garanticen un perfeccionamiento 
continuo de los conocimientos sobre aantenimiento. 

9. Para que aean efectiTas las politicas, han de traducirse en practicas de 
trabajo. Una fase fundamental a este respecto es la de decidir la 
organizaci6n de la f1Dlci6n de mantenimiento. Se han descubierto diTersas 
f oraas de organizaci6u. Algunas empresas utilizan 1Dl departamentc de 
aantenilliento plenaaente centralizado, con mecanicos especializadoa que 
prestan serTicio a las unidadea de aantenilliento cuando ea neceaario, otras 
prefleren una estructura deacentralizada, con una unlda4 de operaciones 
complementada por au propio personal de aantenimlento, mientras que las hay 
tambien que prefieren una combinaci6n de ambos aiatemas. Analogamente, el 
preaupuesto para el mantenilliento de operacionea podria eatar centralizado en 
un departamento de aantenilliento o bien eatar deacentralizado bajo el control 
de las unidadea de operaciones. La comprobaci6n de las exiatencias de piezas 
de recambio podrfa aaignarae a loa departamentos de Administraci6n, 
llantenimiento, Opera~iones o Adquiaicionea. La documentaci6n tecniea podria 
ser reaponaabilidad de lo• de Inaenieria, Operaciones o llantenimiento. Cada 
empreaa utilizara la eatructura que a au jui~!o convenaa aejor a sus 
circunatanciaa particulares. 

' 10. Al iaual que las demas funciones de la empreaa, la funci6n del 
aantenimiento debera ser adminiatrada y una buena administraci6n depende 
declaivamente de que se.disponga de buenoa aistemaa de lnformaci6n. El 
departament~ de mantenimiento debiera tener un aistema interno que abarque 
eueationea tales como loa informes sobre inapecci6n de maquinaria y las 
6rdenes de trabajo recibidas de otros departamentos, que se necesitan para la 

~ aesti6n diaria y que pueden utilizarse para elaborar el historial d~ las 
maquinas y las 9revisiones de conaumo de piezas de recambio. Tambien se 
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neceslta un slstem.a para lnformar del resultado del mantenllllento, que abarque 
cuestlones tales coao la perdlda de producclon a conaecuencla de 
lnterrupclones de funclonamlento (programadas y no prograaadas), perdida de 
producclon debida a probleaas de calldad relacionados con el aanteniaiento·y 
otros datos slllilares. Estos datos pueden utilizarse para comprobar el 
118Dteniaiento, para lndicar los aejoramlentcs o los deterioros que ocurran de 
aiio en aiio y a ef ectos de COllparacion con :as cifras normales asignadas a la 
lndustrla. 

11. Gran nU.ero de empresas ban lllplantado ya un slstema de contabilidad de 
gastoa que informa sobre el costo de la f1Dlcion de llUlteniaiento. 
l>eagracladaaente no existen procedlllientos de contabilidad generalaente 
aceptadoa para calcular los beneficlos que ae derivan de un buen 
118Dtenialento. Esta contabilidad, que aubraya los costos e lgnora los 
beneficios, puede dar lugar a presiones gal aconaejadas para que disainuyan 
loa coatoa reduclendo loa recuraoa aalgnadoa al aanteuialento. Laa empresas 
debleran elaborar aua proploa alateaaa para calcular los beneflcloa obtenidos· 
aedlante llD. aantenialento perfeccionado (por ejeaplo, calculos de loa lngresos 
dlferencialea por cada hora adlclonal que ae dlaponga de aaquinas esenciales o 
de otraa cuya parada produclria 1D1 estrangulamlento) coao herrfllienta para 
preparar los pre8upuesto8 de aantenllliento aobre 1D18 base racional. Tmnbien 
seria util a este respecto la lnformacion obtenida aediante comparaciones 
entre eapresas y/o la participacion en asoclaclones profesionales. 

12. Se puede obtener aucaa lnformacion util leyendo los periodicos 
profesionales y asistiendo a las reuniones profesionales. Este tlpo de 
informaci6n abarca, entre otras cosas, cuestiones tales como las cifras 
representativaa para los coatoa de mantenimiento, niveles de dotaci6n de 
personal para los departamentos de mantenimiento, practicas de capacitaci6n 
del personal y nuevas tecnicas de mantenimiento. Las politicas de la empresa 
en aateria de mari~--.imiento debieran estudiar la posibilidad de alentar al 
personal superior de llUltenimiento para que forme parte de las asociaciones 
profesionales y permitirle asistir a las reuniones profesionales, que pueden 
aer de ambito nacional, subregional, regional o interregional. Tambien 
podrian toaarae disposiciones para hacer un intercambio de personal de 
aantenimf ento :turante periodos adecuados con otraa em, · !8&8, en el ai8mo pais 
o en otro• paiaea, camo aedio de que amplie au experi·"·''·da. 

13. Elaborar y ejecutar politicas de mantenimiento eficacea ea 1111a labor 
-coapleja. Con frecuencia sera necesario contratar a un especialista· 
experlllentado de aantenimiento a nivel superior de administraci6n para que se 
encargue de este proceso. Quiza se necesite tambien buacar la asistencia 
fuera de la empresa, para que sea prestada por conaultores o instituciones de 
capacitac16n. Aunque el f1Dlcionamiento te&' de un sistema de mantenimiento 
bien organizado no res~lta p&rticularmente diffcil, el establecimiento de tal 
aistema puede aer \ala tarea auy compleja, que implique el establecimiento de 
una nueva do~umentaci6n y nuevos procedimientos, l~ reorganizaci6n de la 
adquisid 6n de las piezas de recamb1 ~ y del contr~l de lu existenciaa, la 
ca~acitaci6n y recapacitaci6n de aecanlcos y operadorea, y la negociaci6n y 
oraanizaci6n de nuevos procedlaientos y rel1ciones entre el departamento de 
aantenlmiento y otros departamentoa, con mayor o aenor grado de 
almultaneidad. Son poqufslmas las empresas que pueden cmitar con los recurses 
admj.nbtrativos, dcnicos y de formac16n para que ellaa se encarguen de todaa 
estas cuestiones. Sin embar&o, al ae qulere que la empresa continte 
explotando el nuevo slstema, es esenclal que todos sus administradores y demas 
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personal interesado participe auy de cerca y de aanera activa en el proceso de 
ejecucion. 

14. En los ult:lllos aiios se han utilizado con exito en-los paises en 
desarrollo varios modelos diferentes de programas para llevar a cabo el 
proceso de mejora del manten:llliento. Estos modelos hacen hincapie en la 
neceaidad de obtener el compromiso de la administracion superior con el 
progr ... , en la necesidad de sensibilizacion y capacitacion en todo el ambito 
de la empreaa, en la plena participacion del personal de la empresa en el 
proceso de ejecucion (de aer necesario, ~on el continuo apoyo de consultores 
durante todo el ciclo de ejecucion), en la necesidad de tener en cuenta la 
aotivacion de las personas cuyas normas de trabajo se veran af~ctadas por los 
cubioa, aai como en los aspectos "basicos" del aantenimiento. Tambien 
aubrayan la importancia que tiene valorizar en terminos monetarios los 
beneficios obteuidos en cada fase de ejecucion. Este punto constituye un 
poderoso aliciente para todos los interesados y asegura el interes y la 
atencion continuos de las altas esferas de la administracion. De eate modo, 
sirven para promover una cultura de mantenillliento dentro de la empresa y no 
aolDente 1Dla capacidad tecnica de mantenimiento. Las empresas podri£1 
estudiar la posibilidad de adoptar medidas, individual o colectivamente, a 
traves de las asociaciones comerciales y/o sectoriales u otras organizaciones, 
a fin de organizar demostraciones y seminarios referentes a estos modelos con 
objeto de evaluar su aplicabilidad a las necesidades de la empresa y elaborar 
procedimientos mediante los cuales puedan ser puestos a su disposicf6n. 

CAPACITACIOR E1! MAtERIA DE MANIENIMIENIO A IIVIL DE EMP~ 

15. En au sentido mas amplio, la capacitacion en materia de manten!miento 
comprende toda la capacitaci6n necesaria para la ~lena ejer.ucion de las 
politicas de mantenimiento de la empresa. Se trata, por lo tanto, de \Ula 
actividad que se extiende a toda la empresa. En algunos casos, puede no ser 
algo mas que la sensibilizaci6n sobre la importancia 7 los requisitos de la 
funci6n del mantenimiento. Por eso, el personal de comercializaci6n y de 
ventas solo necesitaria comprender de que manera los programas de &evisi6n de 
la planta afectan a las existencias de articulos acabados can objeto d~ evitar 
que hagan a sus clientes promesas poco realistas sobre laa fechaa de entrega, 
mientras que el personal contable y de finanzas necesitaria mas formaci6n para 
que pueda ejercerse un control financiero efectivo sobre los presupuestos y 
gastos de mantenimiento sin que la f1Dlci6n de mantenimiento se vea 
obstaculizada por culpa de decisiones arbitrariaa y mal informadas. El 
personal de producci6n necesitaria capacitaci6n sobre el modo de ezJ?lotar \Ula 
planta de producci6n sin que se abuae de ella, la manera de deacubrir 
deficienciaa incipientes en el equipo, la forma aobre el modo de establecer 1Dl 

enlace con el departamento de mantenimiento, etc. 

16. La capacitaci6n del p~rsonal de mantenimiento debiera ser un prol?ngado 
asunto cuidadosamente proaramado, teniendo en cuenta las aiguientes 
caracteriaticas especiales de la labor de manteniaiento: 

a) En casi todaa las empreaaa:, la planta y el c~uipo eadn 
eapecializ1doa en ciert1 medida, de manera que el personal de 
mantenimiento recientemente contratado, incluao el que poaea 
ezperiencia laboral anterio~, debera recibir la correspondiente 
capacitaci6n o recapacitaci6n. 
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b) Los diplomados de los institutos de formaci6n p1·ofesional y planes 
de aprendizaje son invariablemente especialistas tales como 
ajustadores, soldadores, electricistas, etc. Sin embargo, la mayor 
parte de los obreros de mantenimiento deberin tener alglin 
conocillliento de otros oficios aparte del que corresponda a su 
especialidad original. Por ejemplo, cuando un mecinico haga una 
inspecci6n rutinaria de una bomba centrifuga, debera informar n·J 
solo ace~ca de la propia bomba, sino tambien de las correspondientes 
tuberias y guarniciones, de su aot~r electrico, y del mecanismo ti~ _ 
conmutaci6n y aando del motor. El aprendizaje de la teoria y 
practica basicas de estos otros oficios exige un programa de 
capacitaci6n que se prolonga durante un tiempo considerable. 

c) lluchos empresarios opinan que los aprendices y diplomados 
recientemente calificados en las instituciones de formaci6n 
profesional, por llUY cOllpetentes que aean tecnicamente, no poseen 
conocimientos especializados y practica auficientes ~ara pod~rles 
confiar el cuidado de un equipo coatoso. Ro deberian pennitirse que 
estas facultades se adquieran al azar, sino impartirlas mediante 
programas de formaci6n de personal y perf eccionamiento de sus 
calificaciones. 

d) La continua llegada al escenario industrial de nuevas tecnologias 
(por ejemplo, los mecanismos de mando electr6nico) y nuevos 
materiales (por ejemplo, ceramica industrial y adhesivos 
industriales) obliga al perfeccionamiento y actualizaci6n 
consiguientes de las calificaciones del personal de mantenimiento. 
Esta capacitaci6n dura lo que una carrera y es esencial para la 
labor de mantenimiento. 

17. Esta es la denominada capacitaci6n en el aervicio, es decir, la de las 
personas que ya estin empleadas. Puede realizarse en la empresa y/o en 
instituciones de capacitaci6n externas. Loa metodoa ut1 lizados para 
impartirla pueden aer formales, ea decir, en aulas, o informalea, en el puesto 
de trabajo. Cualquiera que sea la combinaci6n de las fuentea y metodos de 
capacitaci6n que se utilice, el programa de cap•citaci6n debera estar 
administrado conscientemente por la empresa, de preferencia por un instructor 
competente que trabaje en colaboraci6n con el gestor del mantenimiento. En la 
medida de lo posible, debiera combinar la promoci6n profesional de los 
individuos interesados con el conjunto de calificaciones generalea que 
requiere el departamento de mantenimiento. 

18. Sin embargo, la capacit~ci6n en materia de mantenimiento puede referirse 
a tecnologia o equipo nuevos o mejorados y ser illlposible realizarla dentro de 
la empresa o el pais. In este caso, los aspirantes quiz' deban ser 
capacitados en el extranjero, bien sea en el pais de oriaen del equipo, o en 
paises en los que ya existan tales tecnoloaias, tal vez en los paisea en 
desarrollo vecinos para reducir el costo. 

19. Parte integrante de la politic& de capacitaci6n aeria, por supuesto, 
asegurar que los aspirantes a ella obtienen incentives y recompenaas. Los 
aapirantes que han tenido ixito en sus curaos de capacitaci6n en materia de 
mantenimiento esperaran que ae lea reconozca su profesi6n y sus pobilidades de 
promoci6n prof esional del mismo modo que los empleados de otraa prof esiones 
mar. tradicionalea. Las mujeres pueden desempeiiar diversas ocupaciones en un 
sbtema de mantenimiento y deberia darseles las mia11as oportunidades de 
cavacitaci6n y de promoci6n profesional. 
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20. Is :lmportante que cuando se trate de nuevos proyectos, o de nuevas 
instalaciones de servicios internos o maquinaria, el personal de mantenimiento 
eate en relacion llUY estrecha con los contratistas y proveedores que se 
encargan de la construccion, montaje y puesta en servicio de las 
instalaciones. Ro cabe duda de que esta ea \Ula de las.mejores formas de 
capacitacion en el lugar de trabajo, que ayudara mis adelante a resolver 
11Uchos problemas sobre el diagnostico de averiaa en las plantas, maquinaria, y 
equipo, y aobre deficienciaa de loa aervicioa internoa, y a resolver tales 
problemas. 

21. La politica de capacitacion en materia de manten:lmiento en 1Dla empresa 
debera tambiin formularae en lo que respecta a la negociacion y adquisicion de 
bienes de capital, la documentacion tecnica y la geation y manufactura de 
piezaa de recambio. De eatoa aapectos ae tratara en las aecciones que siguen 
a continuaci6n. 

llGQCIACIOI Y ADQJJISICIOI DE BllNES DE CAPITAL 

22. Seglin ae ha aubrayado ya, la f\Dlclon del mantenimiento da comienzo con la 
concepcion y planificacion de \Dl proyecto, los eatudios de inversion y la 
negociacion y adquiaicion de bienes de capital. 

23. En estas fases iniciales del desarrollo del proyecto, es necesario 
prestar gran atencion a la eleccion de la tecnologia, la cual debiera haber 
sido ensayada y probada con exito en otros lugares y caber dentro de las 
posibilidades y capacidad de mantenimiento de la empresa y del pais. El 
diseiio del equipo reviste suma importancia, no solo desde el p1Dlto de vista 
de la mantenibilidad, sino tambiin si se tiene en cuenta que quiza deba ser 
adaptado para que se ajuste a las condiciones climatologicas y de otra indole 
en loa paiaes de los uauarioa. Debera procurarse que, en la medida de lo 
poaible, el equipo y loa componentes eaten normalizados, con objeto de 
facilitar el mantenimiento y reducir la variedad y costo de las piezaa de 
recambio que deberan tenerae en almacen·. Por lo que respecta a la lista 
inicial de piezas de recambio que habrin de suministrarae con el nuevo equipo, 
debera efectuarse Jiil• seleccion minucioaa para estar aeguroa de q~e a6!o 
fiauran en ella loa repuestoa eaencialea, de conformidad con au ritmo de 
consumo y evitando que el movimiento de las existenciaa sea lento. 

24. In todoa eatoa aapectos los paisea en deaarrollo se encuentran en 
aituaci6n deaventajosa, pueato que a menudo no poaeen la ezperiencia neceaaria 
para definir aua neceaidadea y redactar eapecificacionea tecnicaa detalladas. 
Se ven obli&adoa a confiar, Ilia o menoa, en el aaeaoramiento del proveedor, 
que quiza no Ha el mismo que el del constructor de la lliquina. lfuevamente 
ocurre que loa planificadorea del proyecto pueden no eatar en condicionea de 
calcular el coato de la inverai6n en mantenimiento para la preparaci6n de los 
estudios de inveraiones. In tales caaos, quiza aeria conveniente que las 
empresas utilizasen aervicioa conaultivoa que preaten asiatencia a au 
personal, ya que eata labor no ea de caracter peri6dico. Tambien convendria 
que en el arupo que neaocie la adquiaici6n del equipo fiaurase un eapecialista 
en mantenimiento. 

25. Lo dicho anteriormente indica que existen importantes esferas de acci6n 
dentro de las empresas, probablemente con el apoyo de las inatituciones 
nacionales o sectorialea, como aon, el perfeccionamiento de las capacidades 

, humanas para el desarrollo de prr,yectos, en aeneral, y para las actividades de 
mantenimiento, en particular. Al&lD1•• d• estas ae citan a continuaci6n: 
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a) Seleccion de tecnologias adecuadas y mantenibles en relacion con el 
medio ambiente y las condiciones desde el punt~ de vista humano y 
material; 

b) Preparacion de estudios realistas sobre viabilidad; 

c) Establecimiento de relaciones de trabajo eficaces entre los 
diseiiadores de la planta, los constructores, los proveedores y los 
usuarios; 

d) Capacitacion de negociadores. 

26. En la negociacion real de los arreAlos contractuales para la adquisici6n 
de equipo, hay.que asegurarse de que figuran clausulas adecuadas, o acuerdos 
subsidiarios en relaci6n :on el acuerdo principal, referentea a loa puntos 
siguientes: 

especificacion detallada de la planta, maquinaria y equipo, 
indicando la capacidad y el periodo de interrupci6n programado; 

normalizaci6n del equipo, montajes parciales y componentes, en la 
medida de lo posible; 

suministro de documentacion tecnica adecuada y detallada; 

disponibilidad contin~ de piezas de recambio en virtud de arreglos 
a4ecuados en materia de precios; 

continuidad del servicio posventa y·apoyo tecnico competente en el 
funcionamiento y mar.tenimiento del equipo; 

supervision por parte del usuario de la construcci6n, inatalaci6n de 
servicios internos, inatalaci6n de aaquinaria y pueata en servicio 
con la participaci6n, desde el primer momento, del personal de 
mantenimiento al aervicio de los uauarios; 

listas detalladas y especificaciones del suministro inicial de 
piezas de recambio y material fungible, y sus ta••• individuates de 
consumo; 

capacitaci6n adecuada deJ personal en todos los nivelrs y f1Dlciones, 
haciendo hincapie en el personal de mantenimiento (la capacitaci6n 
de este personal puede aer conveniente antes de iniciarse la 
inatalaci6n); 

cou.trucci6n y equipamiento de loa tallerea de manteniaiento y 
ai.acenes de piezaa de recambio con car•cter prioritario, para 
prestar "aervicloa" adecuadoa duruite la lnstalaci6n del equlpo y 
para la capacitaci6n previa del personal de aanteni•iento; 

diaeiioa de fabricaci6n para deter.inadaa piezaa de recambio aujetas 
a desaaate. 

27. Bay que tener preaente que la mayor{a de lo• puntoa citadoa anteriormente 
ori&inan 1asr.os y quiz& sea contraproclucente que loa neaociador~• de lo• 
pa{sea en deaarrollo traten de apremiar demaaiado a los proveedores durante 
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las negociaciones. Si ocurre asi, el auminiatro de determinados articulos o 
servicios esenciales, especialmente la capacitacion, no responder& a las 
esperanzas que se habian concebido. De ahi la importancia que reviste tratar 
linicamence con proveedores de reconocida reputacion y bien ac1editados, y 
obtener en caso necesario el asesoramiento objetivo e independiente de 
consultores profesionales o de organizaciones internacionales. 

DOCQMEBtACIOR DCllCA 

28. La documentaci6n tecnica es 1Dl instrumento esencial para la organizacion 
de 1Dl aistema de gestion del 11antenilliento. Si se carece de ella, sera 
extraordinariamente difi~11 efectuar 1Dl ll&Jltenimiento preventivo y 
comparativo, localizar ripicbaente las averias y hacer reparaciones, y 
deaarmar y volver a 110ntar el equipo, aai como llevar a cabo la elecci6n y 
aclllinistraci6n correct•• de las piezaa de recambio, la reparaci6n, 
recuperacion, reproduccion o fabricaci6n de dichaa piezas y la capacitacion 
eficaz del personal de mantenilliento. 

29. Sin embargo, con frecuencia no se concede a la documentacion tecnica 
suficiente importancia. A menudo se deja a la consideraci6n del proveedor de 
equipo para que la auministre en la cantidad que el de~ee. Hay que subrayar 
que 1Dla documentaci6n tecnica detallada es costosa. Por consiguiente, si no 
esta debidamente incluida en el presupuesto y se la deja a la consideracion 
del proveedor de la maquinaria, solo se facilitara una documentaci6n elemental 
que quiza sea inutil. Realmente, se han dado casos en los que las maquinas 
han sido suministradas y acept.adas sin documentaci6n alguna. 

30. La documentaci6n tecnica debera estar bien prevista en el pliego de 
condiciones, en las especificaciones detalladas de los documentos de 
licitaci6n y en el contrato para la adquisici6n del equipo. Debera ser 
auministrada de 1D1 modo y en 1D1 idioma que aean comprensibles para el 
usuario. Preferiblemente deberia recibirae antes del propio equipo con objeto 
de prepararse para la labor e instalaci6n materiales de los servicios internos 
necesarios para el montaje de la maquinaria a fin de capacitar a las brigadas 
encargadas del montaje y del mantenimiento. Debera aer comprobada a au 
llegada del mismo modo que cualquier otro material suministrado, pues puede 
ocurrir que se compruebe demasiado tarde que falta la documentaci6n nece2aria. 

31. Seria conveniente centralizar la conservaci6n de la documentaci6n a fin 
de procurar que la documentaci6n tecnica eate bien preaervada, codificada y 
clasificada. La documentaci6n debera estar actualizada de conformidad con los 
cambios debidos a la evoluci6n de la tecnologia o a las variacionea ocurridas 
durante el montaje y el funcionamiento del equipo. Entoncea pueden 
distribuirae, en caso neceaario, copias de la documentaci6n original entre los 
uauarioa pertinentes dentro de la empreaa. 

32. Dada la importancia de la documentaci6n tecnica, las empreaaa deberian 
procurar que en sua politicaa y proaramaa de capa:itaci6n figure la 
capacitaci6n del personal en la preparaci6n de loa pliegos de condicionea y 
las especificacionea para la documentaci6n tecnica que se incluir' en las 
ofertas de licltaci6n de equipo, en la elaboraci6n de archivoa de 
documentaci6n para las -'quinaa •'• importantes que puedan provocar ataacos en 
la producci6n, en la interpretaci6n de la documentaci6n y dibujoa tecnicoa y 
en la reproducci6n de la documentaci6n tecnica cuando por alguna raz6n se 
carezca de eata. 
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GISTIOR Y F!BRICACIOR DE LAS PIEZAS DE IEC.AMBIO 

33. Muchos de los problemas planteados por el mantenimiento deficiente en los 
paises en desarrollo derivan de la carencia de piezas de recambio adecuadas a 
causa de la falta de asignacion de divisas extranjeras para la importacion o 
de las demoras administrativas relacionadas con la concesion de licencias de 
iaportacion y otros permisos. In algunos casos, eata justificada esta 
censura, pero a aenudo el problema de las piezas de recaabio puedc atribuirse 
a la gestion de la empresa. Muchas empresas se han enfrentado con problemas 
relativos a las piezas de recambio porque estas estaban defici~temente 
al.Macenadas y Do pudieroD localizarse, porque hubo error al hacer el pedido de 
las aisaas, de aodo que se sumiDiatraroD piezas equivocadas, o porque estaban 
:lndebidamente embaladas para un almacenamiento prolongado y DO pudieron ser 
utilizadas cuando mas se necesitaban, o aencillaaente porque no se tuvo 
debidaaente en cuenta el plazo de entrega. 

34. Un·siatema de admlnlatraci6n de exlstenclas comlenza por la adopclon de 
criterlos para hacer ~l pedido de las plezas de recamblo con arreglo al rltmo 
del desgaste por USO ~ a la frecuencia del cambio de las piezas moviles. Hay 
que establecer nlveles de almacenamiento minlmo y aaximo para cada articulo 
almacenado. Es necesarlo fijar las fechas de renovaci6n de los pedldos con 
arreglo a los plazos de entrega y a las demoras admlnistrativas. Al recibir 
los articulos deberin ser comprobados ainuclosamente para ver al se ajustan a 
los pedidos, y a los nlimeros, calldad y condlcion de las piezas. La 
designacion, la codificacioh y el almacenamiento adecuado de las piezas 
aseguran au rapida localizacion cuando se necesiten urgentemente. Los 
articulos deberin estar bien conservados en el almacen (engrasados, colocados 
en sacos de plastico, etc.). Es evldente que un sistema de gestlon de las 
existencias implica cierto papeleo: tarjetas que indiquen el promedio del 
consumo periodico, precio al desembarque, plazo de entrega desde que se hace 
el pedido, niveles de existencias maximo y minimo, fechas de renovaciou del 
pedido; tarjetas en casilleros para registrar las entradas y salidas de 
almacen; talones de recibo y expedici6n, etc. Quiza valga la pena de estudiar 
la iDtroducci6n del ccntrol computadorizado de las existencias, aobre todo 
teniendo en cuenta que esta disminuyendo el precio del aoporte fiaico 
(hardware) y del soporte logico (software). 

35. En la gesti6n correcta de las existencias existe 1Dl& vinculaci6n con 
ciertos aspectos tratados en otras secciones de este documento. Por ejemplo, 
el pedido, la clasificacion y codificaci6n de las piezas de recambio solo 
puede realizarse si se dispone de una documentacion adecuada y detallada. La 
cantidad de recl!llbios que han de almacenarse puede reducirse c~nsiderablemente 
al, en la fase de la planificaci6n del proyecto y de la adquisicion de bienes 
de capital, se tiene en cuenta la normalizaci6n del equipo y los componentes. 
S6lo se podra hacer un pedido de los repuestos correctos en cantidades 
correctas silos especialistas.en mantenimiento han participado en el calculo 
de la frecuencia de cambio de las piezas m6viles. Podran conservarse bien las 
piezas en almacen al se tiene esto en cuenta en los planes de construcci6n 
referente al tamaiio, emplazamiento y equipo necesario para el almacenamiento 
(estanterias, plataformas, elevadores de horquilla, etc.). Todo e1to solo 
podra realizarse si el administrador de las f inanzas ha aaignado los fondos 
ne:esa=ios P~-• la adquisici6n de los bienes materiales y la capacitaci6n 
adecuada del personal. 

36. Mucha• empre••• ban empre!ldido, con diferente arado de exito, la 
reparaci6n, el reacondicionamiento e incluso la completa reproducci6n o 
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aanufactura de piezas de recambio. Debiera atribuirse gran importancia a la 
reparaci6n y recuperaci6n de piezas puesto que puede resultar aenos costosa 
que el pedido de otras nuevas y mis f acil de realizar que la completa 
reproducci6n o fabricaci6n. Los aetodos aodernos de soldadura, aetalizaci6n, 
relleno electrolitico y remaquinado han resultado a aenudo utiles y econ6micos 
en muchos paises en desarrollo. 

37. La reparaci6n y reacondicionamiento de las piezas de recambio, asi como 
la plena reproducci6n de las piezas, exige calificaciones especializadas y 
aateriales especiales de los que no sieapre diBpone una Bola eapresa. Por 
consiguiente, la cooperaci6n entre compaiiiaB puede Ber beneficiosa. Las 
dlferenteB eapresas pueden especiallzarBe en reparaciones, reacondicfonamiento 
y reproducci6n de piezas sobre una base industri•l subsectorial, por ejemplo, 
reparaci6n y reacondicionamiento de piezas de aetale» ferroBos en lugar de no 
ferrosos; piezas fundidas, forjadas o aaquinadas; reparaci6n del instrumental; 
etc. Seria conveniente que las empresas, a traves de Bus asociaciones, se 
c01DU11icasen reciprocamente las inst~laciones o posibilidades de que disponen y 
los servicios que pueden prestar en este campo a BUS compaiieros de fabrfcaci6n. 

38. Antes de emprender la fabricaci6n de piezas de recambio, quiza sea 
aconsejable realizar estudios detallados para identificar los articulos que se 
han de fabricar econ6micamente al aenos sobre la base de producci6n por 
lotes. Otras condiciones previas son la disponibilidad de aano de obra 
especi~lizada, maquinas necesarias y herramientas de corte, informaci6n 
tecnica (pianos de fabricaci6n, especificaci6n de materiales, conocimiento de 
las tolerancias); infraestructura industrial como fundici6n, forja, 
tr~tamiento termico, instrumentos para aediciones de precision, analisis 
aetalurgicos y fisicos; y la posibilidad de adquirir los materiales de la 
especificaci6n correcta (aceros especiales, productos quimicos). El control 
de calidad es esencial puesto que una pieza cuya forma o condici6n no sean 
perfectas puede perjudicar al equipo. 

39. Puede ocurrir que la pequena empresa este bien preparada para la 
reparaci6n, recuperaci6n y fabricaci6n de piezas de recambio debido a su 
pequeno volmnen y au flexibilidad, pues depende principalmente de pequenos 
periodos de producci6n o incluso de trabajos que no se realicen en aerie, y de 
au capacidad para pasar de la fabrlcaci6n de un articulo a la de otro. Por 
consiguiente, la pequena empresa puede trabajar por subcontrata para las 
grandes en estos aectores. 

PROBJ.EMAS Y ftECESIDADES ESPICIALES DE LA PIQUERA Y MEDIABA EPJPBESA 

40. La pequena y mediana empreaa ae enfrenta con pr.>blemaa eapecialea po.r lo 
que respecta al mantenimiento. Eaos problemaa obed~cen a que, caai por 
definici6n, la mayoria de eataa empresas no tienen, ni pueden permitirae, 
personal de mantenimiento eapecializado. In mucboa caaoa, loa problem•• de 
aantenimiento no son graves durante loa primeroa aiioa del negocio porque los 
empreaarioa auelen elegir actividadea que ya conocen y, por lo tanto, pueden 
reviaar y reparar su propio equipo. 11 rieago aurae cuando ae amplia el 
neaocio o cuando lo• nuevoa equipoa adquiridoa incorporan nueva tecnologia. 
Loa et11preaarioa quiz& deaconozcan eata nueva tecnologia y no pueden permitirse 
el tlempo neceaario para capacitarae elloa m!~mo1 ni tienen a nadie a quien 
enviar para aer capacitado. Otro rleago que corren ea que como carecen de los 
recuraoa de negociaci6n de la aran empreaa, pueden adquirlr el equipo sin 
aae1ur4r1e el apoyo tecnico adecuado ni las garantiaa neceaaria1 de que loa 
proveedorea dlapondran de pieza1 de recambio. 
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41. Algunos organos, COllO las asociaciones de empleados, las aaociaciones 
coaerciales y las caaaras de coaercio, pueden prestar asistencia de diferentes 
aodos a la pequeiia y aediana empreaa. Pueden organizar deaostraciones de 
nuevas tecnologias y tablas redondas en las cuales los usuarios compartan sus 
ezperiencia~ en esas nuevas tecnologias. Pueden elaborar formas normales de 
contrato que abarquen el apoyo tecnico y el a1m1inistro de piezas de recambio 
para uso de los emp~t~arios de pequeiias empresas al n~gociar las adquisiciones 
de aaquinaria. Tm,bien ~dan tratar de conseguir que las instituciones de 
capacitaci6n adecuadas iapa~tan curaoa deatinadoa al personal de grupoa de 
pequeiias y aedianaa empreaaa; tai~~ curaoa aerian demasla4o coatoaoa al los 
organizaaen cada una de eataa empreaaa, pero podrian o!recerae a preclos 
aceptablea tratandoae de grupoa. 

42. la tiplco que los pequeiioa empreaarioa teng!Ul en la practlca vinculos 
eaoclonales con aua empreaaa y que, por lo tanto, eaten predispueatoa a 
adoptar una actltud posltlva frente al aantenlalento. Sin embargo, como aus 
empresas son pequeiias, numeroaas y dlsperaas 1 resulta dificll proporclonarles 
capacltaclon en materia de aantenimiento y aslstencia tecnice por conducto de 
loa canales tradicionales. Sin embargo, dada su :lmportancia como 
contrlbuyentes al PJllB y creadores de empleo, y tenlendo en cuenta la funcion 
clave que desempeiian como proveedores de otras empresas mis grandes, deberian 
hacerse aerias tentatlvas de elaborar canales no tradiclonales para estos 
servlclos. Un poslble canal aeria el de que las grandes empresas pongan la 
capacltaclon y la aslstencia tecnlca a disposici6n de aus aubcontratlstas de 
la pequeiia y mediana empresa. Las empresas o lnstituciones que abaatezcan a 
las pequeiias y medianas empresas podrian organizar tambien el aantenimiento 
para estas empresas mediante unidades de aantenlmiento moviles. 

DESARROLLO Y COBSERVACIOB DE VIA ELEVADA CQLTURA DE MQmUMIENTO E1f LA EMPRESA 

43. Una cultura de mantenimiento, es decir, un espiritu de aantenimiento, 
forma parte de la cultura corporativa de cualquier empresa que tenga exito. 
Por lo tanto, trasciende a todo el negocio. In la aecclon 2 de eate documento 
ae trata de la cuestion de la capacitaclon adecuada y de la aeusibilizacion 
para todo el personal de la empresa, de forma que todos puedan cooperar con la 
funclon del mantenl!Diento y contribuir a ella. Sin embargo, una cultura de 
mantenimiento es algo mis que las calificaciones y conocimientos obtenidos 
medlante la capacitacion. Is tambien una actitud, un estado de linimo, es el 
deseo positivo y definido de procurar que en el lugar de trabajo todo este en 
perfectas condiciones. 

44. Tal actitud no puede decretarse medlante una orden adminlstrativa: solo 
puede f omentarse mediante la gesti6n. Para esto es neceaario un medio 
amblente favorable. La gesti6n de la empreaa, en todos aus nlvelea, debe 
estar comprometida con el buen •antenimiento y eate compromiao debera 
conocerlo todo el que en ella trabaja. La organizaci6n de la funci6n del 
mantenimiento debera aer conocida por todoa, en el aentido de que cualquiera 
que deaee comunicar un pr~blema aepa el modo de comunicarlo y a quien debe 
hacerlo, y la funci6n del J1Jantenimiento debera ser eficaz de manera que las 
persona• que informan de los problemas vean que, en un plazo razonable, ae 
adoptan medidas relativaa a los informea puea de lo contrario se aentiran 
fruatradaa y dejaran de preaentarloa. Ademas, ea de vital importancia que se 
reconozca de manera adecuada la labor de la• persona• que demuestran un 
eapiritu poaitivo de mantenimiento. 

45. Laa empresaa pueden aprender mucho acerca de la promoci6n de una cultura 
de mantenimiento eatudiando c6mo realizan eata tarea laa empresaa que tienen 

' 
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exito. Para conaeguirlo el personal adminiatrativo superior puede hacer 
TiBitas a las empreaas que tengan exito y conseguir que los representantes de 
tales eapresas dirijan aeminarios y cursos practicos aobre la materia. Los 
conaultores COllpetentes en materia de gestion y mantenlmiento y los organiS11os 
eapeclalizados como la OlftJDI y la OIT son otras tantas fuentes de 
aaeaoraiento. 

46. A lliTel colectivo, las asociacionea de empleados y cOllerciales y otros 
6raanoa anilogos pueden eatablecer dependencias para la pr0110ci6n del 
llUlteniaiento del aiaao aodo que auchas han establecido ya dependencias para 
aejorar la productividad, 0 han ampliado estas ultimas para incorporar Ulla 
aeccion de proaocion del manteniaiento. Batas dependencias aervirian, entre 
otras cosaa, de tribuna en la que los aiembros pueden cOllparar ezperiencias e 
lntercaabiar ideas. 

47. Un problem& que se plantea constantemente en auchos paises en desarrollo 
ea el eacaao llivel del manteniaiento del equipo y edificios de las 
lnstituciones de foraacion profesional y capacitacion. Es evidente que los 
jovenes tituladoa en tales inatituciones no llevarin consigo un espiritu de 
mantenlmiento a au pr6xiao empleo y tendrin que recibir nueva capacitacion. 
Las empreaas pueden tOll8r aedidas, de nuevo a nivel colectivo, para mejorar 
eata aituacion. Se puede hacer presion sobre los organos gubernamentales 
coapetentes a fin de que faciliten los recursoa suficientes para el debido 
mantenlmiento de la planta y el equipo de tales inatituciones, y las empresas 
pueden poner los gestores y superviaores de mantenlmiento com~etentea a 
disposicion de eaaa instituciones a fin de ayudarles a mejorar su labor de 
mantenlmiento. 

PJJ1'TOS DE DIScuSIOB 

48. Las discusiones que se celebren durante la Segunda Conaulta puede 
concentrarse en los siguientes puntos: 

i) Politica de orgonizaci6n y mCtodos de mantenimiento a nivel de empresa 

Una politica de empresa que tienda al mantenlmiento eficaz procura 
esencialmente la aensibilizaci6n dei personal a todos los niveles para q~e 
cOllprenda lo• beneficios de un siatema de mantenimiento aiatemitico y el 
establecimiento de una organizaci6n y metodoa adecuados para ponerlo en 
pr,ctica. lQue posici6n deberia ocupar el departamento de aantenimiento en el 
oraanigrama de la empresa? icu,les son !~• elementoa clave de un siatema de 
mantenillit!Dto? lQue categorfa ha de tene: ~1 peraonal y que callficaclones ha 
de poseer ~ara llevar a la pr,ctica ese •1~~ema? Si no se dispone de eae 
peraonal dentro de la empreaa, quiza aea neceaario eatudiar la recapacitaci6n 
o la contrataci6n de personal ezperimentado. lQue apoyo neceaitan recibir las 
empresaa de loa pa{aea en deaarrollo de fuentea nacionalea, reaionalea o 
1nternacionalea para ayudarles a formular pol{ticaa de aantenimiento adecuadas 
y oraanizar un aiatema de aantenimiento aiat~tico? 

ii) Capacitaci6n en materia de •antenimiento a niyel de cmprc11 

La capacitaci6n en cl scrvicio e1ta llamada a dc1empeiiar una funci6n 
eaencial CD cl perf eccionamiCDto de 101 recur101 humanoa para el aantCDimiCDto 
indu1trial. lQue forma dcbcr{a adoptar la capacitaci6n CD el scrvicio para 
las empreaaa de diferCDte vola1CD y para la• diver••• categor{a1 de peraonal 
en lo• difcrcntea aubaectorea induatrialct? ic6mo pucdCD ayudarsc autuamCDte 
las empreaa1 en eata eafera? 
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Se pueden obtener de fuentes diversas directrices para organizar la 
capacitaci6D en aantenilliento industrial. 1CoDocen las empresas la existencia 
de tales directrices? 1Saben las empresas cuales BOD las institucioDeS que 
pueden proporcionar capacitaci6D en aateria de aantenilliento dentro y fuera 
del pais? 

Bl personal de aantenilliento debe ten.er derecho al aiBllO trato, y a 
incentivoa, recoapenaaa y proaoci6n profeaional coaparables coD los de aus 
contrapartea en las profesioDea y los oficios mis tradicionalea. 1C6mo puede 
el peraonal de 111Dtenilllento ocupar el lugar que le correaponde entre las 
profeaionea y oficioa tradicionales? 

iii) 1c&ociaci6n y aclauisici6n de bienes de capital 

Ba neceaario perfeccionar loa recuraos h'UlllDOB para evitar errores en la 
fase de la negociaci6n y adquiaici6D de blenes de capital, puesto que tales 
errorea pueden plantear poateriol'llente graves problemas de produccl6D y 
11a11tenilliento. lQue aedidas pueden adoptar las eapreaaa para perfeccionar los 
recuraos hU111Dos en eata eafera? !Que apoyo Deceaitan recibir de fuentes 
nacionalea e iDternacionales? Como la negoclaci6D y adquiaici6D de equipo no 
ea una funcl6n adalnistratlva que ae realice dia por dia, ldebieran las 
eapreaaa coDfiar en aua propioa recuraos, o apelar a conaultores profesioDales 
o & las organlzaclonea iDternaclonales para que lea presten aalstencia aobre 
una base especial? 

iv) Pocgpentaci6n tecnica 

Con frecuencia ae aubestilla la lmportancia de la documentaci6D tecnica 
como aecanlsmo de gesti6D para llevar a cabo un 1111Dtenimiento preventivo y 
correctlvo; el pedido, la reparaclon, reproducci6D y fabricaci6D de piezas de 
recambio; y el diagnoatlco de averias en el equlpo y las lnatalaclonea de 
aervlcloa publlcos. La documentacioD tecnlca debera, por consiguiente, ocupar 
un lugar destacado en loa arregloa contractuales y en los calculoa 
presupuestarlos. 1Que cantidad de documentaci6n tecnlca es necesaria para el 
eatablecimlento y funclonamlento correcto de un proyecto? lCuinto debe costar 
en relaci6n coD el illporte total de la lnverai6n? 1Qu' forma de capacltacion 
es neceaarla a fin de perfecclonar las capacidades humanaa para la adqulsiclon 
de la doc1B1entaci6n tecnlca aproplada y para au iDterpretacioD, reproduccion, 
conaervaci6n y actuallzacloD? 

v) Gcati6n y flbricaci6n de piezas de rcclJDblo 

11 funcionamiento adecuado del almacen de piezaa de recambio ea condlci6n 
sine qua non en el alatema de 111Dtenimiento. la preciao inatalar un aiatema 
de control de exiatenciaa, iDcluido el trabajo rutinario de oficina, para 
aae1urar el reaiatro de la recepci6n, movlmlento y contabllldad de las piezas 
de recambio. Debera aaeaurar que la inveral6n en las exiatenciaa sea minima, 
aarantlzando al propio tlempo la diaponibilldad y r'pida localizaci6n de las 
piezaa cuando aean neceaariaa. La 1estl6n computadorizada de las exiatencias 
puede aer mis acceaible a las empreaaa pueato que loa coatoa del aoporte 
f{aico y del aoporte 161ico eatin decreciendo proareaivaaente. !Que apoyo 
neceaitan las empreaaa para inatalar aiatemaa adecuadoa de aeati6n de las 
exiatenciaa? !Que capacitaci6n ea neceaaria para que el personal po:.11a en 
practica eaoa aiatemaa? LC6mo puede llevarae a cabo? 
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La iaportac16n de piezas de recaabio resulta coatoaa y ezige tiempo. 
fluchaa piezas de r~caabio pueden repararae, recuPerarae 7 r2producirae por 1Dl.a 
aola v~z, o incluso fabricarse aobre la base de producci6n en lotea. Esto 
eltige planoa de fabricac16n completoa 7 detallados, eapecificacionea tecnicas, 

, conociaien.tos tecnicos adecuados, disponibilidad de herraaientas 7 aateriales 
especiales e instalaciones de fabricaci6n apropiadas. Is necesario 
deaarrollar las calificaciones especi•lizadas, en priaer lugar par~ la 
reparac16n 7 recuPeraci6n de las piezas de repuesto 7 despues para la 
reproducci6n o fabrlcaclon coapleta. icon que llaitaclones se enfrentan las 
e.preaas al emprender estaa actlvldadea? lQue aedidas pueden adoptarse para 
resolver tales llaitacionea? 

• 

vi) Problce•s y neeesidadea especiales de la peC11Jrii• y aediana eapresa 

Debido a au gran n..mtero 7 a aus lialtados recuraos financieros no es 
practico proporcionar directaaente capacitaci6n 7 aaiatencia tecnica a cada 
pequela 7 aediana empreaa. Para que tal aalstencia sea eficaz, deade el punto 
de Tista del costo, solo puede auainiatrarae por &ruPOS. Beto iaplica que 
debera suministrarse por conductu del gobierno 7 de las as~-:.c~ua~• o con au 
partlclpacion (asociaciones coaerciales, asociac16n de empleados, ciaara de 
comercio, etc.) lC6mo pueden estas asociaciones percatarse de la iaportan~la 
que revlste la prestacion de tal asistencia? lCO.o se puede ayudar a las 
propias asociaciones a organizar programas de aslstencla de este tipo para sus 
aiembrGa? 

Es de seiialar que, en general, solo una proporcion relativaaente pequeiia 
de pequeiias 7 aedianas empresas son realmente aiembros de sus respectivas 
aaociaciones. 1C6mo puede conseguirse aejorar los niveles de afiliacion y 
hacer aai que las asociaciones resulten Ilia eficaces coao intermediarias para 
la capacitacion y la asistencia tecnica? 

vii) Desarrollo Y conseryacic)n de una elevada cultura de 
•antenimiento en la empreaa 

Introducir una cultura de liA&Jltenimiento en una empreaa que careee de ella 
puede aer una empreaa prolongada y compleja, aobre todo en las aociedadea que 
no conceden valor al mantenimiento. lDe que fuentes de aaiatencia ae diapone 
en loa pafaes en desarrollo para ayudar a resolver eate problema? lSerfa 
conveniente elaborar estudica detalladoa por casos de las empreaas que hayan 
logrado introducir tal culture? lCual aerfa el aejor procedimiento de 
aprovechar tales estudios? 

Laa aaociacionea de empleadoa y 6rganoa aillilarea puedeu deaempeiiar un 
laportante papel. lBay alg6n ejemplo de buenoa aodeloa de eate tipo que 
pudieran darae aaa a conocer y aer copladoa? lCual ea el aejor aodo de 
aovilizar el preatigio y loa recuraoa de eataa organizaclonea para promover 
una cultura de manteniaiento? 

La promoc16n de una culture de manteniaiento dentro de la eapreaa y en la 
aociedad en general son activldadea que se refuerzan 11Utuaaente. A la 
lnveraa, 1enerar una cultura de aantenlaiento a nivel de eapreaa ea aucho aaa 
dlficll en una aocledad que conceda eacaao valor al manteniaiento. lDe que 
manera pueden las empresas, individual y colectivamente, lnflulr con la mayor 
eflcacia en las politicaa y pro1ramaa 1ubernaaentalea y preatarle• apoyo para 
elevar la apreclac16n del aantenimiento fuera ·del sector industrial? 
lDeberian la• eacuela• y las inatitucionea de enaeiianza y capacitaci6n aer 
aetaa prioritariaa para tales actividadea? 




