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I. IM'l'RODUCTION 

La Decl.aration et le Plan d'Action de Lilla ont formul.e des objectifs 

d'iadustria1isation et de11a11de que toua lea efforts soient faita au niveau 

national et international pour qu'au aoina 25% de la production induatrielle 

aondia1e aoit aaauree par lea pays en vole de developpaent. 

Un tel effort ~ppoaait que la pro.•otion de la technologie clan.a toute aa 

complexite aoit consideree comae une_variabl~ de developpe11ent deboucbant aur 

l'acquiaition des competences et de savoir fai~e. 

La IVeae Conference Generale de l'ONUDI a, i son tour, donne une attention 

particuliere au developpeaent des reaaourcea hwlaJ.nea et Ilia l'accent sur 

l'!Jlportance de la maintenance dana le coatexte du develope11ent industriel, . . 
tenant compte des recom1andations faites au eoura de la r~nion d'experts de 

haut niveau preparatoire a ladite Conference. Elle a egalement tenu CO!!pte 

dana le ccmtezte Africain, des recommendations contenuea dans la Declaratioon 

des Chefs des Etata Africaina lora de la reunion de !'Organization de !'Unite 

Africaine qui s'est tenue a Lagos en 1981 • 
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Mon expose a pour but de brievement: 

a) Presenter l'action de forma~ion de l'ONUDI dana le domaine de la 

maintenance induatrielle; 

b) Deer.ire le concept suivi par scs experts dana le domaine de la 

maintenance industrielle; 

c) !nuaerer quelques prob:&.mes fondallentauz qui ont une incidence aur lea 

groupea ciblea; 

d) Donner des ezeiaplea des projeta organises par !'organisation. 
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. 
Les prohleaes que rencontrent lea :>&Y& en voie de developpeaent en ce qui 

concerne la aaintenance de leura equipe1tents industriels sont considerea comae 

une des raison& lea plus iaportantes d'une faible disponibilite des .. chines 

d'un tall% inauffisant de productivite, une qualite de produit fini souvent 

aidiocre, une degradation pre.aturee des equipments. 

L':lapact de la maintenance des equipments aur l'economie des pays en voie 

de developpesent eat des lora evident, une mauvaise maintenance entrainant une 

forte dillinution de la production nationale. I1 depasse d'ailleurs largement 

le aecteur industriel et se manifeate dahs toua lea secteurs economiquea 

utilisateura d' equipments tels que 1' agriculture, lea tran..1ports, lea trava11% 

publics, lea tilec01111Unications, la aante, l'enseignement et la recherche 

scientifique, etc. 

En particulier, la maintenAnce des equipe11ents industriels, cli de voate 

de tout procesaus de ma#trise technologique et done d'industrialiaation, a 

souffert tris considerablement de !'absence d~ capaciti d'absor.ption 

technologique de certain& pays. 
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En effet, il n'y a qu'une quinzaine d'annees qu'on a ComlllellCe a accorder a 

la maintenance l'iaportance qu'elle aerite. Les rationalisations dans la 

fabrication par des procides sophistiques de toute nature vont depuis quelque 

temps d~ pair avec une conception fonclallentaleaent nouvel.le de la mai.ntenance. 

Dans les pays industrialises, l'idee de aettre sur pied des banques de 

donnees avec des infor11a:tions concernant la friquence dea pannes, le teaps 

nicessaires pour y reaedier, le type d'incidents, etc. se propage de plus en 

plus, surtout depuia. "''.f! l 'evolution de la ai.cro-inforaatique a donne un 

iaportant outil de gestion. 

La ll&intenance a ete jugee pendant longteaps COlllle une focction 

secondaire, entra#nant une perte d'argent inevitable. La fouction maintenance 

a souvent ete assillilee dana le passe i une simple fonction de depannage et de 

reparation d'equipementa soumis i usage et vieillissement. 

En fait, la veritable portee de la fonction maintenance mene beaucoup plus 

loin: elle es: devenue une recherche incesaante de compromis entre le 

•technico-economique• et le "technico-financier". Pourtant, il ~este beaucoup 

i faire pour que sa fonction productive soit pleinement comprise. 
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Pour Mner i bien sa aission, la aaintenance uige des aoyens huaains et 

aateriels iaportants et adiquats. Elle ne peut pa8 devenir le refuge d'un 

personnel inapte i la fabrication et doit beneficier d'un budget de 

fonctioaneaent ·qui doit lui permetrre du jouer un rGle r1uJ.. depasse celui d 'un 

staple service de depannage. Un planning, une organisation et des aesurea 

methodiques aont necessaires pour gerer lea activitea de 118.inteaance et en 

particulier lea pieces de recbange. Lea progr ... es de formation profea&ionelle. 

et de recherche et developpement permettront i la maintenance d'aaeliorer la 

qualite du travail. 

IA FONCTION MAINTENANCE 

La fonction 11&intenancc a un caractire productif tout c01111e la fonction 

fabrication. On parle souvent de la maintenance productive, et il convient de 

lui attacher une aussi grande importance qu'i la fonction fabrication. Lea 

deu% ont la t4che d'assurer une continuite et une qualite constante de la 

, production. 
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Les programaes de formation couvre les formes suivantes: 

La maintenance adaptive a pour but d'aaeliorer le materiel installe par: 

- des travaux destines a faciliter les operations ~e maintenance, 

- des travaux d'extension (petits travaux neufs) destines a aaeliorer 

la qua.lite ou la quantite de la production ou du service preste, 

- des travaux de securite, contribuant a eviter des accidents. 

Le principe de la aaintenance preventive est !'anticipation. Elle se 

pratique sous deux formes: la maintenance systematique et la maintenance 

couditionnelle. 

La maintenance systimatique consiste a interveo;llr a periodes fixes (selon 

un ecbeancier) sur le materiel. pour detecter les anomalies ou lea usures 

prematurees et y remedier avant qu'une panne ne se produise. Elle a ~omme buts: 

- de limiter le vieillissement du materiel, 

- d'ameliorer l'etat du materiel avant qu'il ne soit prejudiciable a la 

production en qualite, quantite ou prix, 
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- d'intervenir avant que le codt et la reparation ne soient trap eleves, 

- d'eliainer ou de liaiter les risques de pannes pour le materiel. i fort 

codt de defaillance, 

- de dillinuer le& temps d'arr@t au llOllent d'une revision OU d 'une panne, 

- de peraettre !'execution de~ reparations dans lea aeilleu~es conditions, 

- d'eviter lea cons01111ations e%agerees, 

- de suppriller lea causes d'accidents graves pouvant entrainer la 

responsabilite civile de l'entr~prise, 

- d'agir sur l'etat d'esprit de personnel, 

- d'assurer une diminution de la maintenance. 
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II. L' ACTION DE l 'O.lflJDI DANS LE DOMAINE DE LA PORY.ATION DANS LE DOMAINE DE LA. 

MAINTENANCE INDUSTIUELLE 

Les enqu@tes aenees par les experts de l'ONUDI ont revele que la fonction 

maintenance ayant ete negligee pendant longteaps, il eriste peu de formations 

adequate& en maintenance a part pour Oll"n'iers dans lea metier& de base. Ce 

1141lque se fait surtout ressentir pour la formation d'agents de planning ou de 

methodes (pour ateliers - et surtout - pour usines), d'un gestionnairP. de 

stock ~e pieces de rechange, d'un agent de codification des pieces, d'un 

gestionnaire de maintenance, d'un ingenieur de maintenance. n existe peu de 

programaea de formation specifiquea de maintenance pour la baute ma#triae et 

lea cadres bien que la demande depaase largement l'offre pour des formatioldl 

adequates. 

Dana lea PVD, peu d'organismea out demarre des programmes de formation 

dans ce domaine malgre le fait que de plus en plus lea gouvernements et 

reaponsablea d'uainea out pris conscience de l'importance de la fonction 

maintenance au niveau de l'economie nationale ou de l'entreprise. 
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Les besoins en dirigeants et gestionnaires des services de maintenance 

vont se manlfester davantage dans les procbaines annees. Quelques pays ont 

d'ailleurs deja demarre avec 1'assistance de l'ONUDI de vastes progra1111es de 

maintenance. 

Pour 1'0NUDI i1 ya done un creneau dans le domaine de la formation qui 

u'est pas couvert et pour· leque1 des besoins pertinents existent dana lea PVD. 

Programme de formation i 1'0NUDI 

Les programnes de formation i l'ONUDI quoique encore modeates, tendeut i 

reuforcer les capacites de formation des PVD taut au uiveau national, regional 

que sous-regional. Les programaes que je dirig~ aont axes sur lea objectifa 

suivants: 

1. appuyer lea activites de formation visant a ameliorer la capacite 

nationale d'un pays sur le plan technique et de gestion, 
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2. accr~#tre censiblement les possibilites de for11~tion pour repondre aux 

beaoins de formation de groupea particuliers inclua des se.!naires de 

sensibilisation de haut niveau (directeurs generaU%, directiona de 

departements d'uaine, cadres de maintenance, directeurs techniques, cadres 

d'institution de foraatiOR, etc.). 

3. preparation d'un noabre accru de materiela de formation adaptea a cea 

institutions, 

4. renforcement des inatituts de formation, 

5. poursuite de la formation directe li oii 11 n'y a pas encore 

d'institutions partenaired adaptees, · 

6. favoriser une cooperation entre pays en developpement et entre ceux-ci 

et les pays developpes et la Ilise en place de reseaux pour favoriser des 

ecbanges entr'eux, 

1. Encourager la creation d'associations d'ingeoieurs de maintenance. 



-ll-

- Les activites de l'ONUDI au niveau national ont pour but d'appuyer les 

efforts des gouverneaents int!resses a aettre en place une politique tendant a 
favoriser· une approche integree a la torm~tion. 

La planification de cette f~rmation necessite: 

• Une evaluation du niveau de developpement economique et 

~ecbnlogique du pays; 

Une etude des tendances tecbnologiques futures et de leurs 
-

implications pour la formation d411S le domaine de la maintenance; 

• La prograaaation a court, moyen et long ternae de la formation 

compte tenu des besoins au niv.eau national sectoriel et au niveau des 

entreprises; 

• Dresser un inventaire des ressources et besoins en main d'oe~vre et 

a definir lea possibilites existan:es entre l'offre et la demanue pour le 

personnel de maintenance. 
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Les analyses a caractere macre>-econoaique ont deux objectifs par rapport 

au probleme traite: 

(i) degager lea besoins de formation a l'echelle nationale, 

(ii) prevoir lea besoins de formation cOllpte tenu des axes de 

deyeloppe11ent et des projections industrielles • 

Cea analyses macro-iconOlli.ques ont besoin d'@tre appuyees par des 

etudes ponctuelles sur des secteurs determines. 

Un important effort d'org&nisation est necessaire pour mobiliser lea 

forces actives d'un pays et mettre en place lea structures necesaaires. 11 est 

egalement important d'etablir et/ou de renforcer des mecanisaes existants pour 

coordonner lea differents actions i entreprendre. 

- Afin d'accro#tre les possibilites de formation une aerie de programmes 

groupes, seminaires, tables rondes de haut niveau (et relativement de courte 

duree) sont organises au niveau national, regional et sous-regional. Un des 

objectifs du programme concerne la realisation d'une serie de modules de 

formation destines aus divers groupes-cibles. 
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Une attention particuliere est donnee aux progr...es pour la formation 

des formateurs pour assurer un effet mltiplicateur. Les etudes de cas font 

partie integrante de ces progr...es. 

- En outre une documentation audio-Tisuel.le comprenant des fi.laa et des 

vidio-cassettea, peraet une plus grande diffusion des programmes. En Egypte, 

par exeaple, le reseau de television a deja ete aasocie au progruae. ll 

s'agit toutefois li d'un objectif a long terme. 

- L'ONUDI a deploye des efforts soutenus tendant i identifier lea 

etabliaaeaents de formation susceptible& de deaservir non aeuleaent le pays du 

territoire oU ils se trouvent, mais egaleaent d'autres pays en dheloppe11ent. 

Le programae de ·centres d'excellence• de l'ONUDI accorde une grande 

importance au renforcement des institutions exiatantes. L'on envisage 

egaleaent de faire appel auz etablisaements d'enseigneaent et de formation 

appropriea, y coapris lea centres de formation appartenant a des entreprisea 

industrielles OU dependant d'ellea, lea etabliaaementa de recherche, lea 

institute •'occupant de la formation des adultes, des se.J.naires itinerants 

bien coordonnea ou des services mobiles de formation. 

Dana le daaaine de la maintenance l'ezperience pilote de l'ONUDI au 

cameroun utilisant l'ENSET (Ecole No~le Superieure de l'Enaeignement 

Technique) de l'Universite de Douala a ete tres concluante. 
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- Les programaes de foraation en entreprise ont pour objectifs de 

peraettre au personnel d'acquerir, dans un laps de taps relativement court 

une ~ience pratique a travers lea aoyens e%istantS au Sein des 

entreprises/organi&11es. Dans certain& cas la aise e:i place d'un service de 

foraation clans l'entreprise est envisage pour couvrir les besoins de la 

foraation inclua CeulC relatifs i la llaintenance industrie1le. 

- Une co-operation entre PVD favorise la constitution d'un reseau de 

contacts pour l'echan.ge d'uperiences et d'inforaations. Elle peraet une 

11eilleure utilisation des capacites de foraatiou des pays en developp&ent et 

offre la poasibillte de aieux ceruer lea formations a rechercher damt lea pays 

developpis. 

En outre, uue telle co-operation a l'avantage de riduire lea depenaes a 

encourir par lea gouverne11ents aU% fins de foraation et offre la possibillle 

de former un plus grand noabre de personnel responaable de la 11ainteoance. 

En plus des possibilites de co-operation qu'offre le programaee des 

Centres dites d'Excellence, l'ONUDI afin de valoriser la profession et 

favoriaer un ecbange d 'experience entl"F. specialistes de la maintenance, tant 

au nivau national, regional que sous-regional l'ONUDI encourage la creation 

d'asaociations d'ingenieurs de maintenance. 
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GROUPES CIBU.S 

Lea diff erents gra.ipea cibles concerues par la formation dana lea doaaines 

de llainteaance pourraient @tre resumes c~ suit: 

1. Au niveau des ainisterea et d'organi.saea publiquea a.a parapubliquea 

a) bauts fonctioanairea et cadres techniques des ainisterea. 

utiliaateurs d'iquipeaents. 

b) bauts foacticnuuaires reapoLSablea des progra1111es de formation. 

c) cadres d'inatitutions d'investissements et de fiaancement. 

d) cadres de la planification nationale 

e) consultants aupres des PHI. 

2. Au niveau des entreprises: 

a) directeur general, 

b) directeur technique, 

c) ~irecteur et cadres de la fabrication 

d) directeur de maintenance 

e) chefs de service et cadres aoyens de la maintenance (atelier. 

services mecanique et eJ.ectrique, instrumentation, gestion des 

stocks, bureau technique) 

f) responsables d'achat 

g) responsables de formation 

h) chef du personnel 
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3. Au niveau des bux-eattz d'etudes et des ingenieurs-conseil: 

a) ingenieurs de conception 

b) responaables d'etudee de faisabilite, 

c) ingen!eurs et tecbniciena d'ingenerie, 

d) ingen.ieurs d'affaires 

e) consult s divers. 

Methodes et 110yens de formation 

Le progr.mme de formation de l'ONUDI a recours auz aethodes et auz 110yens 

suivants: 

- assistance technique (e%J>erts, equipements) 

- voyages d'etudes 

- boursea de perf ectionnement 

- smnaires 

- documentation audio-visuelle 

- informations (banque de donnies) 

- modules de formation 

- formation en cours d'emploi 
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Sources de financement 

Pour toute action i mettre en oeuvre il convient d'ex.aa:iner en preaier 

lieu lea possibilites d'autofinance11ent et determiner dana quelle aesure lea 

industries sont disposees i financer leurs proprea besoins de formation et 

dana quelle aesure el1ea peuvent le faire. 

Il est peut-ttre utile de rappeler que de tels financements deirraient !tre 

privua lors de la planification des investisseaenta induatriela. Le aontant 

genera1e11ent prevu pour le ·software· varie entre S et 10% du co4t total. 

Devant l'aapleur des efforts i deployer l'~NUDI devrait aobtliser des 

ressourcea financieres autreaent plus illlportantes afin d'assister lea PVD i 

aettre en oeuvre des programmes de formation dans le domaine de la maintenance 

pour parer a leurs bes<>:In• lea plus urgent& dans le cadre de la rehabilitation 

de leurs entreprises en difficulte et accro#tre sensiblement lea possibilites 

de formation. 

Les gouvernements des pays interesses peuvent jouer un grand rOle sur le 

plan du soutien. Un exemple qui a deja fait sea preuves est le systille 

d'abattements fiscaux destine aux entreprises qui ont un porgramme de 

formation. 

Un certain nombre d'organismes bilateraux aident deja lea PVD et on 

devrait les encourager i accro#tre leur assistance dans ce domaine. 
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QmJ.QUES PltOBLEKES FONDAMENTAUX 

Pour notre part, .,,,...!..,. esperona que cette reunion pourra se pencher sur lea 

problemes fond.aaentaux auxquels sont confro~tes lea pays en developpeaent dans 

le dc:Daine de la aaintenaace industrielle et sur lea 110yens de formation qu'il 

convient de mettre en oaavre pour lea resoudre. C'est done une strategie i 

long terae et un plan d'action i court et aoyen terae qu'il faudrait definir 

en identifiant dea actions precises de formation dans le de11&ine de la. 

maintenance industrielle. 

Les problemes fondallentaux auxquels sont confrontes tels qu'identifies par 

les PVD peuvent se reswaer cOlllllle suit: 

Equipements 

Les problemes lies aux equipements concernent: 

l. Etat du materiel: 

a) taux d'indisponibilite trop important, 

b) grande diversite des fournisseurs d'equipements, 
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c) aauvais etat de certain& equipements suite i une utilisation 

inappropriee ou i une mauvaise maintenance, 

d) equipement mal nettoye; l'illportance de la fonction ·nettoyage• 

qui eat aal aaisie. 

2. L'acbat d'equipe11ent: 

a) problemes du choi:::: d'une tecbnologie adequate Ce.a. uteriel 

sophistique, fiabilite du materiel dans le contexte des PVD, etc.), 

b) problemes lies aux finance11ents exterieurs en ce qui concerne le 

choiz des equipements, 

c) manque de dispositions prises lors d'acbats d'equipements 

en ce qui concerne la maintenance telles que: 

- standardisation 

- documentation technique 

- pieces de recbange 

- formation du personnel de maintenance 

- service apres-vente 

d) clauses contractuelles pas suffisamment claires Ce.a. les penalites), 

e) problimes d'emballage, de transport et d'entreposage, 

f) la ·uintenance D' est pas reprasentee lors de negociatiODS 

contractue.!.les. 
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3. L'E!ploitation: 

a) mauvaise utilisation du materiel par le rersonnel operateur, 

b) maintenance insuffisante (nettoyage, lubrification, programmes 

preventifs), 

c) 118.uvaises conditions dans lesquelles les machines travaillent. 

Probleaes de docuaentaticn technique 

L& docwaentation technique est: 

- !nc011plete ou inexistante: 

a) manque de descriptions de deaontage et de reaontage, 

b) manque de vues el.aborees, 

c) manque absolu de plans de fabrication de pieces (ne serait-ce que 

pour les pieces d'usure), 

d) manque de prograaaes de maintenance preventive et de lubrification, 

e) liste de p.ieces de rechange incomplite, 

f) manque d'une documentation de base concerna~t produits et 

articles standards, 

g) manque d'une librairie technique, de no~"lles et de livres 

technologiques. 

• 

• 
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- Inadequate: 

a) souvent dilivree en un exesplaire sans originaU% peraettant de 

faire des copies, 

b) explications pu toujours claires 

- Pas coclifiee et pas geree: 

le soin qu'il faut donner i une docuaentation, sa Ilise i jour, 11on 

classeaent dans un lieu adeqUClt, sa diffusion aupres des utllisateura. 

Problemes de pieces de recbanae: 

Les probleaes de pieces de recbange sont cruciaux, il.3 peuvent etr•! 

schematises comae suit: 

1. Choix inadequat et inc011plet des pieces i mettre en stock: 

a) manque d'informations 

b) stocks aal connus, 

c) manque d'analyse de stock 

d) souvent pas de premiere dotation prevue lors de l'acbat 

d'equipementa, 

e) atockage i different• endr~ita de pieces identiquea. 
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2. La designation: 

a) designation !ncoaplete, 

b) designation des pieces standards pas selon le fabricant de 

la piece ou selon not:9e (trop souvent selon le fabricant de 

la aachine) , 

c) trop peu de renaeigne11ents c~niques par le fou:cnisseur 

d'equipeaents, 

d) manque de nomenclatures de piecea sur plans. 

3. La codification: 

a) 118Jlque d'un systeme adequat de codification des pieces cbez 

l'utilisateur, 

b) codification erroonee, 

c) beaucoup de pieces ne sont pas codifiees. 

4. La gestion: 

a) paraaetrea de gestiou inconnus, 

b) pas de suivi de l'h1storique de conaommation, 

c) manque d'un systeme de recueil des donnees et de leur 

evaluation. 



r----------------- - - ---- --- --- - --

• 

• 

• 

- 23 -

s. Le reappr0Tisionne11ent: 

a) lors de comaandes a l'e%terieur, dilais SOUTent tres longs, 

surtout pour certains pays, 

b) problemes de communications aTec lea fournisaeurs, 

c) probleaes de paieaents (surtout en ce qui concerne lea paieaents 

au cmptant en cas d'enToi urgent), 

d) problimea de declouannment, 

e) problemca d'entrepoaage, 

f) probleaes de service apres-vente. 

6. Le magasinage: 

a) systiaes de stockage inadequate, 

b) magasins pas suffisaiment spacieuz, 

c) pas de nettoyage ni de preservation des pieces, 

d) manque de moyens de manutention. 

7. Fabrication locale: 

a) manque de structures et equipements pour la fabrication locale 

de pieces, 

b) manque d'information (plans d'atelier), 

c) manque de matierea premieres (surtout lea aciers speciaus). 
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Problemes d'organisation 

Place du service de maintenance clans l'organigra111ae: 

a) sous-estillat!on de la fonction mainteaance, 

b) la maintenance est consideree c011ae un service secondaire, 

c) placee souvent sous la responsabilite de la fabrication (le chef de 

maintenance n'a pas son mot a dire) 

• 

• 

• 




