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I. INIRODUCCIOR 

En la Declaraci6n y Plan de Acci6n de Lima se formularon objetivos de 
industrializaci6n y se pidio que se realizaran todos los esfuerzos a nivel 
nacional e internacional para que el 25% por lo menos de la producci6n 
industrial unm.dial correspondiera a los paises en desarrollo. 

Tamaiio esfuerzo suponia considerar la promoci6n de la tecnologia, con 
toda su complejidad. como una variable de desarrollo que resultaba en la 
adquisicion de competencias y 1cnow-how. 

A su vez, la Cuarta Conferencia General de la ORUDI presto especial 
atencion al perfeccionamiento de los recursos humanos e hizo hincapie en la 
importancia que tenia el mantenimiento dentro del contexto del desarrollo 
industrial, teniendo en cuenta las recomendaciones formuladas durante la 
reunion de expertos de alto nivel, preparatoria de dicha Conferencia. 
Asimismo. en el contexto de Africa, tuvo en cuenta las recomendacionea 
contenidas en la Declaracion de los Jefes de Estado Africanos fcrmulada 
durante la reunion de la Organizacion de la Unidad Africana que se celebro 
en Lagos en 1981. 

El objeto de mi breve exposicion es el siguiente: 

a) ?resentar las actividades de capacitaci6n llevadas a cabo por 
la ORUDI en la esfera del mantenimiento industrial; 

b) Describir el concepto aplicado por los expertos de la Crganizacion 
en la esfera del mantenimiento industrial; 

c) Enumerar algunos problemas fundamentales que repercuten en los 
grupos meta; 

d) Dar ejemplos de los proyectos realizados por la Organizaci6n. 

Se consider• que los problemas con que tropiezan los paises en desarrollo 
respecto del mantenimiento de su equipo industrial son una de las causas mas 
importantes de la escasa disponibilidad de las maquinas, de la insuficiente 
productividad. de la calidad frecuentemente mediocre del producto acabado y 
del deterioro prematuro de la maquinaria. 

PGr lo tanto, el mantenimiento de lo• equipoa tiene cons~cuencias obvias 
para la economia de los paises en desarrollo puesto que el mantenimiento 
incorrecto acar1ea una fuerte disminucion de la produccion nacional. P~r otra 
parte, esas consecuencias sobrepasan ampliamente el sector industrial y se 
manifiestan en todos los sectores econ6micos en que se utiliza maquinaria, 
como la agricultura, los medios de transporte, las obraa publicas, las 
telecomunicaciones, la sanidad, la ensenanza y la investigaci6n 
cientifica, etc. 

En particular, el mantenimiento del equipo induRtrial, clave de todos los 
procesos de dominio tecnologico y por consiguien~e de la industrializa~ion, ha 
padecido mucho de la falta de capacidad de abaorci6n tecnol6gica de 
determinados paises. 

En efecto, solo hace unos 15 anos que se empez6 a otorgar al 
mantenimiento la importancia que merece. Desde hace cierto tiempo, las 
racionalizaciones ef ectuadas en la tabricaci6n mediante procedimientos 
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complejos de toda indole van a la par de un concepto fundamentalmente nuevo 
del mantenimiento. 

En los paises industrializados, la idea de establecer bancos de datos con 
informaciones sobre la frecuencia de las averias, el equipo necesario para 
arreglarlas, el tipo de incidentes, etc., se difunde cada vez mis, sobre todo 
desde que la evolucion de la microinformatica suministra un importante 
instrumento de gestion. 

Durante mucho tiem!)o se consider6 el mantenimiento como una funcion 
secundaria, que entraiiaba una perdida de dinero inevitable. A menudo, el 
mantenimiento se asimilo en el pasado a mia simple funcion de arreglo y 
reparacion del equipo sometido a desgaste J envejecimiento. 

De hecho, el autentico alcance del mantenimiento es muy.superior: se ca 
convertido en una busqueda incesante de: cermino medio entre lo 
"tecno-economico" y lo "tecno-financiero". Sin embargo, todavia queda mucho 
por hacer para que se comprenda plenamente su funcion ~roductiva. 

Para cumplir su mision, el mantenimient ·: exige medias humanos y 
materiales importantes y adecuados. No puede convertirse en el refugio del 
personal no apto para la fa~ricacion y debe contar con un presupuesto de 
runcionamiento que le permita desempenar una funcion superior a la de un 
si.Jlple servicio de reparacion. Para la gestion de las actividades de 
mantenimiento y, en particular, de los recambios, se requiere planificacion, 
organizacion y metodo. Los programas de capacitacion profesional y de 
investigacion y desarrollo harin que el mantenimi~nco pueda mejorar la calidad 
del trabajo. 

LA FUNCIOR DE MANTENIMIENTO 

La funcion de mantenimiento tiene el mismo caracter productivo que la de 
fabricaci6n. Se habla a menudo del manteni1tLento productivo, y co21viene 
otorgarle la misma importancia que a la fabricaci6n. Ambos tienen como 
objetivo asegurar la continuidad y la calidad constante. de la p:toducci6n. 

Los programas de capacitacion sbarcan las formas siguientes: 

El m•ntcnimicnto de adap~aci6n tiene como objetivo mejorar el material 
inatalado mediante: 

obras destinadas a facilitar las operaciones de mantenimiento, 
obras de extension (pequenas obras nuevas) destinadas a mejorar la 
calidad o la cantidad de la producci6n o del serv·~cio prestado, 
obras de seguridad, que contribuyen a evitar accidentes. 

El principio del mantenimiento preventiyo consiste en la anticipaci6n. 
Se practica de dos formas: el mantenimiento sistemitico y el mantenimiento 
condicional. 

El mantenimiento sistemjtico conaiste en efectuar a plazos fijos 
(conforme a un program&) eximenes del material a fin de detectar anomalias o 
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desgastes prematuros y corregirlos antes de que se prcduzca la averia. Sus 
objetivos son: 

limitar el envejecimiento del material, 

mejorar el estado del material antes de que este pe~judique la 
calidad, cantidad o precio de la producci6n, 

intervenir antes que el costo y la reparaci6n sean de11asiado 
elevados, 

eliminar o limitar los riesgos de averia para el material con un. 
costo de fallos elevado, 

disminuir los tiempos de paro durante una revision o una averia, 

permitir que las reparaciones se realicen en mejores condiciones, 

evitar los consumos exagerados, 

suprimir las causas de accidentes graves que entraiien l• 
responsabilidad civil de-la empresa, 

influir en el estado de espiritu del personal, 

asegurar un.a reduccion del mantenimiento. 

II. LA ACCION DE LA ONUDI EN LA ESFERA DE LA CAPACITACION 
EN MANIENIMIENtO IftDUSTRIAL 

Las encuestas llevadas a cabo por los expertos de la ONlJDI han puesto de 
manifiesto que, como el mantenimiento se ha descuidado durante mucho tiempo, 
hay pocos cursos de capacitaci6n en la materia que sean adecuadoa, salvo los 
oficios bas!cos. Esta carencia se ~ce sentir sobre todo en la capacitaci6n 
de encargados de planificaci6n o de sistemA6 (para talleres y, sobre todo, 
para fabricas), administradores de las existencias de re~ambios, codificadores 
de las piezas, administradores del mantenimiento o ingenieros de 
mantenimiento. Bay pocos programas de capacitaci6n en mantenimiento que se 
dirijan especificamente a los capatacec que ocupan los cargos mas elevados o 
los mandoa intermedios de una empresa, a pesar de quP. la demanda en este campo 
es muy superior a la oferta. 

En los paises en desarrollo, pocos organismos han iniciado programas de 
~apacitaci6n en esta esfera a pesar de que los gobiernos y los responsables de 
!abricas cada vez son mis conscientes de la importancia que tiene el 
mantenimiento para la econ~~ia nacional o la de la empresa. 

Las necesidades de dirigentes y administradores de los servicios de 
mantenimiento todavia serin mas manifiestas durante los aiios venideros. Por 
lo demas, algunos pais~• ya han iniciado con asistencia de la ORUDI 
importantea programaa de mantenimiento. 

Por consiguiente, la ONUDI dispone en la es!era de la caparitaci6n de un 
espacio libre para el cual ya existen las necesidades correapondientes en los 
paises en desarrollo. 
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El Program& de capacitaci6n de la 01'tJDI 

Los programas de capacitacion de la ORUDI, si bien todavia ~on modestos, 
tientfen a reforzar las capacidades de capacitacion de los paises ~·n desarrollo 
a niveles tanto nacional como regional o subregional. Los programas que 
dirijo estan orientados hacia los sigui~tes objetivos: 

1. Apoyar las actividades de capacitacion tendientes a mejorar la 
capacidad de 1Dl pais en los planos tecnico y de gestion. 

2. Incrementar aprec!ablemen~e las posibilidades ~e capa~itacion a fin 
de satisfacer las necesidades de capacitacion de grupos especiales; ello 
incluye la organizacion de seminarios de sensibilizacion de alto nivel (para 
directores generales, directores de departamentos de fabrica, mandos 
intermedios de lllalltenimiento, directores tecnicos, mandos intermedios de 
instituciones de capacitaci6n, etc.). 

3. Preparar cada vez mas materiales de capacitacion que esten adaptados 
para esas instituciones. 

4. Reforzar los institutos de capacitacion. 

5. Proseguir la capacitacion directa donde todavia no existan 
instituciones coparticipes adaptadas. 

6. Fomentar la cooperacion entre paises en desarrollo y entre esos 
paises y los paises desarrollados y establecimiento de redes destinadas a 
favorecer los intercambios entre ellos. 

7. Estimular la creacion de asociaciones de ingenieros de mantenimiento. 

Las actividades de la ORUDI a nivel nacional tienen como objetivo 
apoyar los esfuerzos de los gobiernos interesados en instaurar una politica 
tendiente a favorecer el enfaque integrado de la capacitacion. 

La planificacion de esta capacitacion requiere: 

Una evaluaci6n del nivel de desarrollo econ6mico y tecnologico del 
pais; 

Un estudio de las tendencias tecnologicaa futuras y sus 
repercusiones en la capacitacion en mant~nimiento; 

La programaci6n de la capacitaci6n a plazoa corto, medio y brgo 
t'!Diendo en cuenta las necesidades existentes a nivel nacional, sectorial Y de 
las empresas; 

Establecer un invent.ario de los recursoa de necesidades de mano de 
obr8 y determinar las posibilidades existentH entre la oferta y la d.emanda 
para el personal de mantenimiento. 

Los analisia de indole macroecon6mica tienen dos objetivoa con respecto 
al problema tratado: 

i) poner de rl&nifieato las necasidadea de capacitaci6n a escala 
nacional, 
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ii) prever las necesidades de capacitaci6n teniendo en cue:it.a los ejes 
de desarrollo y las proyecciones industriales. 

Esos analisis macroecon6micos necesitan apoyarse en ~studios puntuales 
sobre sectores de~erminados. 

Debe efectuarse un importante esfuerzo de organizaci6n para movilizar las 
fuerzas activas de un pais y crear las estructuras necesarias. Es igualmente 
importante estaolecer y/o reforzar los mecanismos existentes para coordinar 
las diferentes acciones que deben emprenderse. 

A fin de aumentar las posibilidades de capacitaci6n, se organizan a 
nivel nacional, regional y subregional una serie de programas agrupados, 
seminarios y mesas redondas de alto nivel (y de duraci6n relativamente 
corta). Uno de los obje_tivos del proe.rama se refiere a la realizacl6n de una 
serie de m6dulos de capacitaci6n destinados a los diversos grupos meta. 

Se otorga especial atenci6n a los programas de capacitaci6n de 
instructores a fin de conseguir un efecto multiplicador. Los estudios de 
casos forman parte integrante de· esos programas. 

Ademas, gracias a una documentaci6n audiovisual que comprende !ilmes 
·y videocasetes, se puede aumentar la difusi6n de lc.s programas. En Egipto, 
por ejemplo, ya se ha asociado la red de television al programa. Ahora bien, 
se trata en este caso de un objetivo a largo plazo. 

La OBUDI ha desplegado esfuerzos sostenidos tendientes a identificar 
l~s establecimientos de capacitaci6n que podrian servir no solo el pais o 
territorio en que se encuentran, sino tambien otros paises en desarrollo. 

El progra1a de "centros de excelencias" de la ONUDI otorga una gran 
i.mportancia al robusteci.miento de las instituciones existentes. Se considera 
igualr.:ent:e rP.currir a los establecimientos docentesi y de capacitaci6n 
apropiadcs, incluidos los centros de capacitacion pertenecientes a empresas 
indu~triales o que dependen de ellas, los establecimientos de investigaci6n, 
los irJatitutos dedicados a la capacitaci6n de adu· >s, los seminarios 
itinerantes bien coordinados o los servicios movi. 9 de capacitacion. 

En la esfera del mantenimiento, la experiencia piloto de la ORUDI en el 
Camenbi, donde utiliz6 la ENSET (Escuela Normal Superior de Enseiianza Tecnica) 
de la lJniversidad de Douala, fue muy concluyente. 

Los programas de capacitacion en una empresa tienen como objetivo 
que el personal pueda a.iquirir experiencia pr&ctic:a en un plazo relativamente 
corto, utilizand~ Joa medios existentes en las empresas u organismos. En 
ciertos ca::os, se estudia la posibilidad de instalar un servicio de 
capacitacion en la empresa a fin ~e cubrir las necesidades de capacitacion, 
incluidas las relativas al mantenimientc industrial. 

La cooperacion entre paises en desar~ollo favorece la constitucion 
de una red de contactos para el intercambio de experienciAs e informacion~s. 
Pe~ite aprovechar mejor la capacidad de capacitaci6n de loa paises en 
desarrol!o y ofrece la pos!bilidad de determinar mejor la capacitacion que 
debe solicitarac a loa paises desarrollados. 
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Ademis, esta cooperacion tiene la ventaja de reducir los gastos en que 
deben incurrir los gobiernos para capacitacion y ofrece la posibilidad de 
capacitar en mayor nlimero el personal responsable del mantenimiento. 

Ademis de las posibilidades d~ cooperaci6n que ofrecen 1os programas de 
los centros llamados de excedencia, la ONUDI estimula la creaci6n de 
asociacione~ de ingenieros de mantenimiento s fin de valorizar esta profesi6n 
y fomentar el intercambio de experiencias entre especialistas de mantenimiento 
en los planos nacional, regional y subregional. 

GRUPOS META 

Los distintos gn:pos meta interesados en la capacitaci6n en las esferas 
del mantenimiento podrian resumirse como sigue: 

1. A nivel de los ministerios y organismos publicos o cuasi publicos 

a) 

~) 

c) 
d) 
e) 

altos funcionarios y personal tecnico intermedio de los 
ministerlos, usuarios de equipo, 
altos funcionarios responsables de los programao de 
capacitaci6n, 
mandos intermedios de instituciones de in~ersi6n y financiacion, 
mandos intermedios del servicio de planificacion nacional, 
consultores cerca de las pequenas y medianas empresas. 

2. A nivel de las empresas: 

a) director general, 
b) director tecnico, 
c) director y personal intermedio de fabricaci6n, 
d) director de mantenimiento, 
e) jefes de servicio y mandos intermedios de mantenimiento 

(taller, servicios de mecini~a y electricidad, in.atrumentacion, 
gestion de las existencias, o.~icina tecnica), 

f) responsables de las adquisiciones, 
g) responsables de la capaeitacior, 
h) jefe del p.,rsonal. 

3. A nivel de las empresas de consultoria y ~oa consultores: 

a) ingenieros de disefio, 
b) responsables de estudios de viabilidad, 
c) ingenieros y tecnicos de ing~nieria, 
d) especialistas en ciencias empresar!ales. 
e) consultores diverso¥. 

MCtodos y medios de capacitaci6n 

En el program& de capacitacion de la ONUDI se recurre a lea metodos Y 
~edios siguientes: 

asistencia tecnica (expertos, equipo) 
viajes de estudio 
becas de perfeccicnamiento 
curso• practicos 
documentacion audiovisual 
informacion (banco de datos) 



modulos de capacitacion 
capacitaci6n en el empleo. 

- 7 -

Fuentes de financia::ion · 

Con respecto a toda medida que deba aplicarse, conviene examinar en 
primer lugar que posibilidades hay de auto.financiacion y determinar en que 
medida las industrias estan dispuestas a financiar sus propias necesidades de 
capacitaci6n y hasta que pun.to pueden hacerlo. 

Tal vez convenga recordar que esta financiacion deberia preverse en el 
momento de la planificacion de las inversiones industriales. El monto que 
suele preverse para la dotacion logica oscila entre el 5% y el 10% del costo 
total. 

Ante la magnitud de los esfuerzos que deben desplegarse, la 01'UDI debera 
movilizar recursos financieros muchos mas importantes a fi3 de ayudar a los 
~~ises en desarrollo a iniciar programas de capacitacion en la esfera del 
mantenimiento con miras a satisfacer sus necesidades mis urgentes dentro del 
marco de la rehabilitacion de sus empresas en apuros e incrementar 
apreciablemente sus posibilidades de capacitacion. 

Los gobiernos de los paises interesados pueden desempeiiar una importante 
funcion en el plano del apoyo. Un ejemplo 1ue ya ha demostrado su valor es el 
sistema de exoneraciones fiscales destinado a las empresas que cuentan con un 
programa de capacitacion. 

Cierto nmnero de organismos bilat~rales ya ayudan a los paises en 
desarrollo y habria que incitarles a aumentar su asistencia en esta esfera. 

ALGUNOS PROBLEMAS FOBDAMQTALES 

Por nuestra parte, esperamos que en esta reunion se podran examinar los 
problemaa fundaaentalea con que se enfrentan loa paisea en deaarrollo en la 
esfera del mantenimiento industrial y loa medioa de capacitaci6n que conviene 
establecer para resolverlos. Por consiguiente, convendria definir una 
estrategia a largo plazo y un plan de acci6n a plazos corto y mediano, 
identificando medidaa de capacitaci6n concretaa en la eafera del mantenimiento 
industrial. 

Loa ~roblem.~• fundamentalea con que tropiezan loa paiaea en deaarrollo, 
tal como ellos miamos los han identificadoa, pueden resumirse como sigue: 

Eguipo 

Los problemas relacionados con el equipo se refieren a: 

1. Eatado del material: 

a) indice de indisponibilidad demaaiado elevado, 
b) gi::an diversidad de loa proveec.torea de equipo, 
c) mal eatado de ciertaa maquinaa a con.ecuencja de una 

utilizaci6n inapropiada o de un mantenimiento incorrecto, 
d) equipo mal limpiado: comprenai6n inadecuada de la importancia 

de la tmci6n "limpieza". 
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2. La adquisicion de e~uipo: 

a) problemas que plantea la seleccion de una tecnologia adecuada 
(material complejo, fiabilidad del material en los paises en 
desarrollo, etc.), 

b) problemas relacionados con la financiacion exterior en lo que 
respecta a la seleccion de equipo, 

c) falta de disposiciones adoptadas en el momento de la 
adquisicion del equipo con respecto al mMntenimiento como: 

- normalizacion 
- documentacion tecnica 
- recambios 
- capacitacion del personal de mantenimiento 
- servicio de posventa 

d) clausulas contractuales que no son suficientemente claras (por 
ejemplo, las penalidades), 

e) - problemas de embalaje, transp~rte y almacenamiento, 
f) inexistencia del maritenimiento durante las negociaciones 

contractuales. 

3. La explotaci6n del eguipo 

a) mala utilizaci6n del material por parte de los operarios, 
b) mantenimiento insuficiente (limpieza, lubricaci6n, programas 

preventivos), 
c) malas condiciones en que trabajan las maquinas. 

Problemas de documentaci6n tecnica 

La documentaci6n tecnica es: 

Incompleta o ine»istente: 

a) falt~ de descripciones para el deamontaje y el montaje, 
b) falta de diag~amas elaborados, 
c) total carencia de planes de fabricaci6n de las piezaa (aunque 

se trataae solamente de las piezaa sujetas a desgaste), 
d) carencia de programas de mantenimiento prevel\tivo y lubricaci6n, 
e) liata de piezaa de recambio incompleta, 
f) falta de documentaci6n basica rel~tiva a los productos y 

articulos normalizados, 
g) falta de docU?Dentaci6n tecnica, nol'l\As y libros tecnol6gicoa. 

Inadecuada: 

a) a menudo se entrega un solo eJempl~r, sin originale• que 
permitan hacer copias, 

b) ex;licaciones que no siempre son cl.ras. 

Ri codificada ni administrada: 

Atenci6n que debe prestars~ a la documentaci6n, su actualizaci6n, su 
clasificaci6n en un lugar ade~uado, su difusi6n mitre los usuarios. 
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Problemas de recambios 

Los problemas de los recambios son de suma importancia; pueden resumirse 
comu sigue: 

1. Eleccion inadecuada e incompleta de las piezas que deben tenerse en 
.existencias: 

a) falta de info:rmac16n, 
b) existencias mal conocidas, 
c) falta de analisis de las existencias, 
d) frecuerte falta de prevision, en el momenta de la compra del 

equipo, de la primera asignaci6n de piezas, 
e) almacenamiento de piezas identicas en lugares distlntos. 

2. La denominacion: 

a) denominacion incompleta, 
b) denominacion de las piezas normalizadas que no se hace segUn. el 

fabricante de la pieza o la norma sino, con suma frecuencia, 
segUn. el fabricante de la maquina, 

c) insuficien.te informacion comunicada por el proveedor del equipo, 
d) falta de nomenclatur~ de las piezas en los planos. 

3. La codificacion: 

a) falta de ua sistema adecuado de codificacion de las pi~zas en 
el usuario, 

b) codificacion erronea, 
c) muchas piezas no estan codificadas. 

4. La gesti6n: 

a) paraaetros de.gesti6n desconocidoa, 
b) falta de seguimiento del historial de consumo, 
c) falta de un sistema de recopilaci6n y evaluaci6n de los datos. 

5. El reabastecilliento: 

a) plazoa a menudo muy largos cuando ae hacen pedidoa al 
extranjero, sobre todo con reapecto a ciertoa prises, 

b) problemas de cc1DUJ1icaci6n con loa proveedorea, 
c) problemaa de pago (aobre todo en lo que reapecta a los pagoa 

contantea en caao de envio urgente), 
d) problema• de paao de aduana~, 
e) problemaa de almacenamiento, 
!) problemaa del aervicio de poaventa. 

6. El alllacenaaiento: 

a) aiatemaa de alllacenaaiento inadecuadoa, 
b) alllacenea con inauticiente eapacio, 
c) talta de limpieza y co..-ervacion de las piezaa 
d) talta de medioa de manutenci6n. 
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7. Fabricaci6n local: 

a) falta de estructuras y equipo para la fabricacion local de 
piezas, 

b) falta de informacion (plG.Dos de taller), 
c) falta de materias primas (sobre todo los aceros especiales). 

Problemas de or1anizaci6n 

Lugar que ocupa el servicio de mantenimiento en el organigrama: 

a) se subestima la funcion del mantenimiento, 
b) se consider& el manten.imiento como un. servicio secun.dario, 
c) a menudo se coloca el mantenimiento bajo la responsabilidad de la 

fabricacion (el jefe de mantenimiento no tiene voz ni vot~). 




