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DISCLAIMER

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations
employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any
opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or
degree of development. Designations such as “developed”, “industrialized” and “developing” are
intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage
reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or
commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO.

FAIR USE POLICY
Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes
without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and
referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to
UNIDO.
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Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications.
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I. INTRODUCCION

En la Declaracion y Plan de Accion de Lima se formularon objetivos de
industrializacién y se pidié que se realizaran todos los esfuerzos a nivel
nacional e internacional para que el 25% por lo menos de la produccién
industrial mundial correspondiera a los paises en desarrollo.

Tamafio esfuerzo suponia considerar la promocidén de la tecnologia, con
toda su complejidad, como una variable de desarrollo que resultaba en la
adquisicién de competencias y know-how.

A su vez, la Cuarta Conferencia General de la ONUDI presté especial
atencién al perfeccionamiento de los recursos humanos e hizo hincapié en la
importancia que tenia el mantenimiento dentro del contexto del desarrollo
industrial, teniendo en cuenta las recomendaciones formuladas durante la
reunion de expertos de alto nivel, preparatoria de dicha Conferencia.
Asimismo, en el contexto de Africa, tuvo en cuenta las recomendaciones
contenidas en la Declaracidén de los Jefes de Estado Africanos fcrmulada
durante la reunién de la Organizacién de la Unidad Africana que se celebrd
en Lagos en 1981.

El objeto de mi breve exposicion es el siguiente:

a) Presentar las actividades de capacitacion llevadas a cabo por
la ONUDI en la esfera del mantenimiento industrial;

b) Describir el concepto aplicado por los expertos de la Crganizacion
en la esfera del mantenimiento industrialj;

c) Enumerar algunos problemas fundamentales que repercuten en los
grupos meta;

d) Dar ejemplos de los proyectos realizados por la Organizacidn.

Se considera que lcs problemas con que tropiezan los paises en desarrollo
respecto del mantenimiento de su equipo industrial son una de las causas mas
importantes de la escasa disponibilidad de las mdquinas, de la insuficiente
productividad, de la calidad frecuentemente mediocre del producto acabado y
del deterioro prematuro de la maquinaria.

Por lo tanto, el mantenimiento de los equipos tiene consscuencias obvias
para la economia de los paises en desarrollo puesto que el mantenimiento
incorrecto acartea una fuerte disminucién de la produccién nacional. Por otra
parte, esas consecuencias sobrepasan ampliamente el sector industrial y se
manifiestan en todos los sectores econdémicos en que se utiliza maquinaria,
como la agricultura, los medios de transporte, las obras piblicas, las
telecomunicaciones, la sanidad, la ensefianza y la investigacidén
cientifica, etc.

En particular, el mantenimiento del equipo industrial, clave de todos los
procesos de dominio tecnolégico y por consiguiente de 1la industrializacion, ha
padecido mucho de la falta de capacidad de absorcién tecnolégica de
determinados paises.

En efecto, g6lo hace unos 15 afios que se empez6 a otorgar al
mantenimiento la importancia que merece. Desde hace cierto tiempo, las
racionalizaciones efectuadas en la fab;icacién mediante procedimientos




complejos de toda indole van a la par de un concepto fundamentalmente nuevo
del mantenimiento.

En los paises industrializados, la idea de establecer bancos de datos con
informaciones sobre la frecuencia de las averias, el equipo necesario para
arreglarlas, el tipo de incidentes, etc., se difunde cada vez mis, sobre todo
desde que la evolucién de la microinformdtica suministra un importante
instrumento de gestioén.

Durante mucho tiemno se consideré el mantenimiento como una funcién
secundaria, que entrafiaba una pérdida de dinero inevitable. A menudo, el
mantenimiento se asimilé en el pasado a uvna simple funcién de arreglo y
reparacion del equipo sometido & desgaste ; envejecimiento.

De hecho, el auténtico alcance del mantenimiento es muy.superior: se ka
convertido en una biusqueda incesante de. :érmino medio entre lo
"tecno-econdmico™ y lo "tecno-financiero”. Sin embargo, todavia queda mucho
por hacer para que se comprenda plenamente su funcién productiva.

Para cumplir su misién, el mantenimient: exige medios humanos y
materiales importantes y adecuados. No puede convertirse en el refugio del
personal no apto para la fabtricacion y debe contar con un presupuesto de
funcionamiento que le permita desempefiar una funcion superior a la de un
sinple servicio de reparacion. Para la gestion de las actividades de
mantenimiento y, en particular, de los recambios, se requiere planificacionm,
organizacién y método. Los programas de capacitacion profesional y de
investigacion y desarrollo harin gue el mantenimienco pueda mejorar la calidad
del trabajo.

LA FUNCION DE MANTENIMIENTO

La funcién de mantenimiento tiene el mismo caracter productivo que la de

fabricacion. Se habla a menudo del maptenimiento productivo, y coaviene
otorgarle la misma importancia que a la fabricacién. Ambos tienen como

objetivo asegurar la continuidad y la calidad constante de la prodvccién.

Los programas de capacitacion abarcan las formas siguientes:

El mantenimiento de adapcacién tiene como objetivo mejorar el material
instalado mediante:

- obras destinadas a facilitar las operaciones de mantenimiento,

- obras de extension (pequefias obras nuevas) destinadas a mejorar la
calidad o la cantidad de la produccién o del serv.cio prestado,

- obras de seguridad, que contribuyen a evitar accidentes.

El principio del mantenimiento preventivo consiste en la anticipacion.

Se practica de dos formas: el mantenimiento sistemdtico y el mantenimiento
condicional.

El mantenimiento gistemdtico consiste en efectuar a plazos fijos

(conforme a un programa) eximenes del material a fin de detectar anomalias o




desgastes prematuros y corregirlos antes de que se prcduzca la averia. Sus
objetivos son:

- limitar el envejecimiento del material,

- mejorar el estado del material antes de que éste perjudique la
calidad, cantidad o precio de la producciénm,

- intervenir antes que el costo y la reparacion sean demasiado
elevados,

- eliminar o limitar los riesgns de averia para el material con un
costo de fallos elevado,

- disminuir los tiempos de paro durante una revisién o una averia,

permitir que las reparaciones se realicen en mejores condiciones,

evitar los consumos exagerados,

- suprimir las causas de accidentes graves que entraien la
responsabilidad civil de la empresa,

- influir en el estado de espiritu del personal,
- asegurar una reduccicén del mantenimiénto.

II. ACCION D ONUDI E S C 0
ER ENTO S .

Las encuestas llevadas a cabo por los expertos de la ONUUDI han puesto de
manifiesto que, como el mantenimiento se ha descuidado durante mucho tiempo,
hay pocos cursos de capacitacion en la materia que sean adecuados, salvo los
oficios bdsicos. Esta carencia se hace sentir sobre todo en la capacitacién
de encargados de planificacién o de sistemas (para talleres y, sobre todo,
para fabricas), administradores de las existencias de recambios, codificadores
de las piezas, administradores del mantenimiento o ingenieros de
mantenimiento. Hay pocos programas de capacitacion en mantenimiento que se
dirijan especificamente a los capatacec que ocupan los cargos mis elevados o
los mandos intermedios de una empresa, a pesar de que la demanda en este campo
es muy superior a la oferta.

En los paises en desarrollo, pocos organismos han iniciado programas de
capacitacién en esta esfera a pesar de que los gobiernos y los responsables de
fibricas cada vez son mds conscientes de la importancia que tiene el
mantenimiento para la econvuia nacional o la de la empresa.

Las necesidades de dirigentes y administradores de los servicios de
mantenimiento todavia serin mis manifiestas durante los afios venideros. Por
lo demds, algunos paises ya han iniciado con asistencia de la ONUDI
importantes programas de mantenimiento.

Por consiguiente, la ONUDI dispone en la esfera de la capacitacidn de un
espacio libre para el cual ya exiscen las necesidades correspondientes en los
paises en desarrollo.




El programa de capacitacién de la ONUDI

Los programas de capacitacion de la ONUDI, si bien todavia son modestos,
tiepden a reforzar las capacidades de capacitacién de los paises .m desarrollo
a niveles tanto nacional como regional o subregional. Los programas que
dirijo estan orientados hacia los siguiertes objetivos:

1. Apoyar las actividades de capacitacion tendientes a mejorar la
capacidad de un pais en los planos técnico y de geszion.

2. Incrementar apreciablemente las posibilidades Jde capacitacién a fin
de satisfacer las necesidades de capacitacién de grupos especiales; ello
incluye la organizacién de seminarios de sensibilizacion de alto nivel (para
directores generales, directores de departamentos de fibrica, mandos
intermedios de mantenimiento, directores técnicos, mandos intermedios de
instituciones de capacitacion, etc.).

3. Preparar cada vez mas materiales de capacitacién que estén adaptados
para esas instituciones.

4. Reforzar los institutos de capacitacién.

5. Proseguir la capacitacion directa donde todavia no existan
instituciones coparticipes adaptadas.

6. Fomentar la cooperacion entre paises en desarrollo y entre esos
paises y los paises desarrollados y establecimiento de redes destinadas a
favorecer los intercambios entre ellos.

7. Estimular la creacion de asociaciones de ingenieros de mantenimiento.

- Las actividades de la ONUDI a nivel nacional tienen como objetivo
apoyar los esfuerzos de los gobiernos interesados en instaurar una politica
tendiente a favorecer el enfoque integrado de la capacitacion.

La planificacién de esta capacitacion requiere:

- Una evaluacién del nivel de desarrollo econdmico y tecnoldgico del
pais; ’

- Un estudio de las tendencias tecnoldgicas futuras y sus
repercusiones en la capacitacidon en mantenimiento;

- La programacién de la capacitacion a plazos corto, medio y largo
teniendo en cuenta las necesidades existentes a nivel nacional, sectorial y de
las empresas;

- Establecer un inventario de los recursos de necesidades de mano de
obra y determinar las posibilidades existentes entre la oferta y la demanda
para el personal de mantenimiento.

Los andlisis de indole macroeconémica tienen dos objetivos con respecto
al problema tratado:

1) poner de manifiesto las necssidades de capacitacion a escala
nacional,




ii) prever las necesidades de capacitacion teniendo en cuenta los ejes
de desarrollo y las proyecciones industriales.

Esos andlisis macroeconémicos necesitan apoyarse en estudios puntuales
sobre sectores determinados.

Debe efectuarse un importante esfuerzo de organizacion para movilizar las
fuerzas activas de un pais y crear las estructuras necesarizs. Es igualmente
importante estatlecer y/o reforzar los mecanismos existentes para coordinar
las diferentes acciones que deben emprenderse.

- A fin de aumentar las posibilidades de capacitacion, se organizan a
nivel nacional, regional y subregional una serie de programas agrupados,
seminarios y mesas redondas de alto nivel (y de duracién relativamente
corta). Uno de los objetivos del programa se refiere a la realizacion de una
serie de modulos de capacitacidén destinados a los diversos grupos meta.

Se otorga especial atencion a los programas de capacitacién de
instructores a fin de conseguir un efecto multiplicador. Los estudios de
casos forman parte integrante de esos programas.

- Ademds, gracias a una documentacién audiovisual que comprende filmes
'y videocasetes, se puede aumentar la difusion de lcs programas. En Egipto,
por ejemplo, ya se ha asociado la red de television al programa. Ahora bien,
se trata en este caso de un objetivo a largo plazo. s

- La ONUDI ha desplegado esfuerzos sostenidos tendienteg a identificar
los establecimientos de capacitacidén que podrian servir no sélo el pais o
territorio en que se encuentran, sino también otros paises en desarrollo.

El prograia de "centros de excelencias” de la ONUDI otorga una gran
importancia al robustecimiento de las instituciones existentes. Se considera
igual:.ente recurrir a los establecimientos docentes y de capacitacién
apropiadcs, incluidos los centros de capacitacion pertenecientes a empresas
industriales o que dependen de ellas, los establecimientos de investigacién,
los institutos dedicados a la capacitacién de adu” >s, los seminarios
itinerantes bien coordinados o los servicios mévi. s de capacitaciodn.

En la esfera del mantenimiento, la experiencia piloto de la ORUDI en el
Camerin, donde utilizé la ENSET (Escuela Normal Superior de Ensefianza Técnica)
de la niversidad de Douala, fue muy concluyente,

- Los programas de capacitacién en una empresa tienen como objetivo
que el personal pueda adquirir experiencia prictica en un plazo relativamente
corto, utilizando Jos medics existentes en las empresas u organismos. En
ciertos casos, se estudia la posibilidad de instalar un servicio de
capacitacidén en la empresa a fin Ae cubrir las necesidades de capacitacién,
incluidas las relativas al mantenimientc industrial.

- La cooperacidn entre paises en desarrvollo favorece la constitucion
de una red de contactos para el intercambio de experiencias e informaciones,
Permite aprovechar mejor la capacidad de capacitacién de los paises en
desarrollo y ofrece la pos’bilidad de determinar mejor la capacitacién que
debe solicitarse a los paises desarrollados.




Ademids, esta cooperacion tiene la ventaja de reducir los gastos en que
deben incurrir los gobiermos para capacitacion y ofrece la posibilidad de
capacitar en mayor nimero el personal responsable del mantenimiento.

. Ademds de las posibilidades de cooperacién que ofrecen 1los programas de

los centros llamados de excedencia, la ONUDI estimula la creacion de
asociacionez de ingenieros de mantenimiento s fin de valorizar esta profesidn
y fomentar el intercambio de experiencias entre especialistas de mantenimiento
en los planos nacional, regional y subregional.

GRUPOS META

Los distintos grupos meta interesados en la capacitacidén en las esferas
del mantenimiento podrian resumirse como sigue:

1. A nivel de ios ministerios y organismos publicos o cuasi piblicos

a) altos funcionarios y personal técnico intermedio de los
ministerios, usuarios de equipo, .

o) altos funcionarios responsables de los programas de

) capacitacisn,

¢) mandos intermedios de instituciones de inversién y financiaciédn,

d) mandos intermedios del servicio de planificacién nacional,

e) consultores cerca de las pequefias y medianas empresas.

2. A nivel de las empresas:

a) director general,

b) director técnico,

c) director y personal intermedio de fabricacién,

d) director de mantenimiento,

e) jefes de servicio y mandos intermedios de mantenimiento
(taller, servicios de mecdni~a y electricidad, instrumentacion,
gestion de las existencias, oficina técnica),

f) responsables de las adquisiciones,

g) Tresponsables de la capacitacidr,

h) Jefe del personal.

3. A nivel de las empresas de consultoria y ios consultores:

a) ingenieros de disefio,

b) responsables de estudios de viabilidad,
¢) ingenieros y técnicos de ingenieria,

d) especialistas en ciencias empresarfales,
e) consultores diversos.
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En el programa de capacitacidén de la ONUDI se recurre a lcs métodos y
medios siguientes: .

- asistencia técnica (expertos, equipo)
- viajes de estudio

- becas de perfeccicnamiento

- cursos practicos

- documentacién audiovisual

- informacién (banco de datos)




- médulos de capacitacion
- capacitacion en el empleo.

Fuentes de financiaczfon -

Con respecto a toda medida que deba aplicarse, conviene examinar en
primer lugar qué posibilidades hay de autofinanciacién y determinar en qué
medida las industrias estan dispuestas a financiar sus propias necesidades de
capacitacion y hasta qué punto pueden hacerlo.

Tal vez convenga recordar que esta financiacion deberia preverse en el
momento de la planificacion de las inversiones industriales. El monto que
suele preverse para la dotacién logica oscila entre el 5% y el 10% del costo
total. -

Ante la magnitud de los esfuerzos que deben desplegarse, la ONUDI debera
movilizar recvrsos financieros muchos mids importantes a fin de ayudar a los
pzises en desarrollo a iniciar programas de capacitacién en la esfera del
mantenimiento con miras a satisfacer sus necesidades mas urgentes dentro del
marco de 1la rehabilitacién de sus empresas en apuros e incrementar
aprecizblemente sus posibilidades de capacitacion.

Los gobiernos de los paises interesados pueden desempefiar una importante
funcion en el plano del apoyo. Un ejemplo que ya ha demostrado su valor es el
sistema de exoneraciones fiscales destinado a las empresas que cuentan con un
programa de capacitacion.

Cierto nimero de organismos bilaterales ya ayudan a los paises en
desarrollo y habria que incitarles a aumentar su asistencia en esta esfera.

ALGUNOS PROBLEMAS FUNDAMENTALES

Por nuestra parte, esperamos que en esta reunion se podran examinar los
problemas fundamentales con que se enfrentan los paises en desarrollo en la
esfera del mantenimiento industrial y los medios de capacitacién que conviene
establecer para resolverlos. Por consiguiente, convendria definir una
estrategia a largo plazo y un plan de accién a plazos corto y mediano,
identificando medidas de capacitacién concretas en la esfera del mantenimiento
industrial.

Los problem~e fundamentales con que tropiezan los paises en desarrollo,
tal como ellos mismos los han identificados, pueden resumirse como sigue:

Equipo

Los problemas relacionados con el equipo se refieren a:
1. Estado del material:

a) indice de indisponibilidad demasiado elevado,

b) gran diversidad de los proveedores de equipo,

¢) mal estado de ciertas miquinas a consecuencia de una
utilizacién inapropiada o de un mantenimiento incorrecto,

4) equipo mal limpiado: comprensiéon inadecuada de la importancia
de la funcién "limpileza”.




2. La adquisicion de equipo:

a) problemas que plantea la seleccidn de una tecnologia adecuada
(material complejo, fiabilidad del material en los paises en
desarrollo, etc.),

b) problemas relacionados con la financiacion exterior en lo que
respecta a la seleccidén de equipo,

c) falta de disposiciones adoptadas en el momento de la
adquisicion del equipo con respecto al muntenimiento como:

- normalizacién

- documentacién técnica

recambios

capacitacion del personal de mantenimiento
servicio de posventa

d) clidusulas contractuales que no son suficientemente claras (por
ejemplo, las penalidades),

e¢) ° problemas de embalaje, transporte y almacenamiento,

£) inexistencia del mantenimiento durante las negociaciones
contractuales.

3. La explotacién del equipo

a) mala utilizacion del material por parte de los operarios,

b) mantenimiento insuficiente (limpiezz, lubricacién, programas
preventivos),

¢) malas condiciones en que trabajan las miaquinas.

Problemas de documentacién técnica

La documentacién técnica es:
- Incompleta o inexistente:

a) falta de descripciones para el deamontaje y el montaje,

b) falta de diagramas elaborados,

c) total carencia de planes de fabricacion de las piezas (aunque
se tratase solamente de laa piezas sujetas s desgaste),

d) carencia de programas de mantenimiento preventivo y lubricacién,

e) lista de piezas de recambio incompleta,

f) falta de documentacion basica relativa a los productos y
articulos normalizados,

g) falta de docunentacién técnica, normas y libros tecnolégicos.

- Inadecuada:
a) a menudo se entrega un solo ejemplar, sin originales que
permitan hacer coplaa,
b) exrlicaciones que no siempre son claras.
- Ni codificada ni administrada:

Atencién que debe prestarse a la documentacion, su actualizacién, su
clasificaciéon en un lugar adecuado, su difusién entre los usuarios.




Problemas de recambjos

Los problemas de los recambios son de suma importancia; pueden resumirse
comu sigue:

1. Eleccion inadecuada e incompleta de las piezas que deben tenerse en
.existencias:

a) falta de informacién,

b) existencias mal conocidas,

c¢) falta de analisis de las existencias,

d) frecuerte falta de prevision, en el momento de la compra del
equipo, de la primera asignacion de piezas,

e) almacenamjento de piezas idénticas en lugares distintos.

r

2. La denominacion:

a) denominacion incompleta,

b) denominacién de las piezas normalizadas que no se hace segim el
fabricante de la pieza o la norma sino, con suma frecuencia,
segun el fabricante de la miquina,

c) insuficiente informacién comunicada por el proveedor del equipo,

4) falta de nomenclatura de las piezas en los planos.

3. La codificacion:

a) falta de ua sistema adecuado de codificacion de las piczas en
el usuario,

b) codificacion errdnea,

c) muchas piezas no estian codificadas.

4. La gestion:

a) parimetros de gestion desconocidos,
b) falta de seguimiento del historial de consumo,
c) falta de un sistema de recopilacion y evaluacién de los datos.

5. El reabastecimiento:

a) plazos a menudo muy largos cuando se hacen pedidos al
extranjero, sobre todo con respecto a ciertos prises,

b) problemas de ccmunicacidn con los proveedores,

c) problemas de pago (sobre todo en lo que respecta a los pagos
contantes en caso de envio urgente),

d) problemas de paso de aduanacz,

e) problemas de almacenamiento,

f) problemas del servicio de posventa.

6. El almacenamiento:

a) sistemas de almacenamiento inadecuados,

b) almacenes con insuficiente espacio,

c¢) falta de limpieza y conservacion de las pilezas
d) falta de medios de manutencidn.
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7. Fabricacion local:

a) falta de estructuras y equipo para la fabricacién local de
piezas,

b) falta de informacién (planos de taller),

c) falta de materias primas {sobre todo los aceros especiales).

Problemas de o [

Lugar que ocupa el servicio de mantenimiento en el organigrama:

a) se subestima la funcién del mantenimiento,

b) se considera el mantenimiento como un servicio secundario,

c) a menudo se coloca el mantenimiento bajo la responsabilidad de la
fabricacion (el jefe de mantenimiento no tiene voz ni votc).






