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I. Uf'!'ECEDENTES DEL PROYEC'l'O 

Este proyecto fue propuesto a la ONUDI a finales c!e 1985 por el entonces 
presidente del Sindicato de Industriales de Panama. Se pedia un especialista 
en sistemas de informaci6n para evaluar el Centro de Docwnentaci6n e Informa.
cion Industrial (CEDIIN) y recanendar medidas (inclusive una posible automa
tizaci6n) para reforzar los servicios que presta el centro a los m:iembros de 
su organizaci6n r.:'.ltriz, el Sindicato de Industriales de Panama (SIP). En el 
imbito del proyecto no ent:ran ni la ejecuci6n de las recomendaciones ni su 
seguimiento. 

El lector a quien interesen mas detalles podra consultar el perfil del 
Proyecto/Solicitud de Consultoria y descripcion del puesto DP/PAN/81/010/11-05 
que le facilitara el Oficial de apoyo directo de la ONUDI y la Oficina del 
PNUD (ONUDI - Oficial Profesional Subalterno) en Ciudad de Panama. 

La Consultora experto estuvo alli destacada por un periodo de cuatro se
manas, de mayo a junio de 1987. 

II. ME'l'ODOLOGIA 

La mision se realiz6 mediante reuniones con personal de las organizacio-
nes siguientes: 

Sindicato de Industriales de Panama (SIP) 
Centro de Documentacion e Informaci6n Industrial (CEDIIN) 
Consejo Nacional de Inversiones (CHI) 
Hinisterio de Planificaci6n y Politica EccncSmica (MIPPE) 
Instituto Nacional de Telecomunicaciones CrNTEL> 
Presidencia de la Re~Ublica 

Para una lista de las persona& visitadas vease el Apendice 1. 

El Ap8ndice 2 contiene un ejE=lllJ>lar del plan de trabajo acordado con el 
SIP, el CEDIIN y el PNUD/ONUDI (OPS). No hubo qrandes desviaciones respecto 
de dicho plan. 

La Consultora diriqi6 el 4 de junio un debate en mesa redonda sobre fuen
tes de informaci6n, su div~lqaci6n y empleos. Participaron el personal del 
CEDIIN, el Director Ejecutivo del SIP y el J)t'!rsonal de este Sindicato. En el 
Apendice 3 podra verse un esquema de los temas abar~adcs en la mesa redonda. 
Los interesados podran obtener un ejemplar del mate.rial presentado pidiendolo 
a la propia Consultora. 

El objeto de la mesa redonda consisti6 en inf ormar al SIP de las activi
dadEs mas recientes de la ONUDI en materia de informaci6n industrial y tecno
l6q1ca, proponer que di,.ho Sindicato actue como punto central ael INTIB en 
Panama y examinar el acceso a los bancos de datos en conexi6n. Se distribu
yeron resenas de varios proqramas de la ONUDI. E~ el documento de esta orqa
nizaci6r. titulado "Elementos del INTIB, proqrama a medio plazo" (doc. no IPCT.7) 
fiqura una exposici6r. del proyecto INTIB de la ON"'JDI. En el Apendice 4 se 
describen lo• servicios de asesoramiento t3cnol6qico (SAT) de la ONUDI que 
podrian tener especial interes para !os miE!lllbros del SIP. 

La mesa redonda tambien abarc6 los mitodos de difusi6n y utilizaci6n de 
la informaci6n, y lo• medios para promover los servicios del CEDIIN. 



- 2 -

III. EL CEDIDI a:>Y Dll 

Gran parte de la misi6n consultora ha consistido en el estudio de las 
funciones actuales del CEDIIN. Ademas de hacer recanendaciones de mejora, 
en esta secci6n del .l.llforme se expondra su situaci6n en la actualidad. 

En opini6n del Consultor, las actividades del centro y SUS metodos de 
trabajo no son bien conocidos por el SIP. Se trata de una transmisi6n de 
informaci6n practica que reviste especial importancia dado que al final 
de 1987 se encarqara totalmente del Centro personal nuevo. 

A. ORIGER DEL CENTRO 

En octubre de 1978, el Ministerio de Planificaci6n y Politica EconOmica 
(MIPPE) y el Sindicato de Industriales de Panama (SIP) firlllaron un Doc\811ento 
de Entendimiento (Apindice 5) para la creaci6n del Servicio de Informacion y 
Extension Tecnolc)gica (SIET), que forma parte de un proyecto de mayor enver
gadura financiado por la Orqanizaci6n de Estados Americanos. 

Los objetivos prioritarios del SIET eran: 

1 • Constituir el canal de transferencia de los conocimientos cientificos y 
tecnol6qicos al sector industrial. 

2. Asesorar a la pequeila y medi.ana industria en la soluci6n de problemas 
practicos que puedan oriqinarse en sus fibricas. 

3. Orientar los servicios del SIET hacia.-~l" mejorami.ento de la producti
vidad de sectores definidos. 

4. Dirigir la investigaci6n hacia una mejor utilizaci6n tanto de los re
cursos naturales como de la tecnologia local. 

5. Dar asistencia a industrias que no disponen del personal adiestrado para 
modernizar sus procesos de producci6n. 

El SIP convino en proporcionar las oficinas, el equipo y materiales ne
cesarios para la ejecuci6n del proyecto. El MIPPE proveeria los servicios 
de un ingeniero para la ejecuci6n del proyecto en la sede del SIP. De la 
coordinaci6n ~eneral del proyecto se encargaria el MIPPE. En el proyecto 
original de la OEA escaba prevista la eventual inf ormatizaci6n de determinada 
informaci6n del SIET. 

Debido tal vez al caracter bastante generico de los objetivos del SIFT, 
la principal actividad emprendida consistia en la constituci6n de un servicio 
de biblioteca orientado a la informaci6n industrial y tecnol6qica. Llegado 
el momento, el MIPPE asign6 dos personas mis al proyecto. Hasta 1985, lou 
tres empleados eran paqados todos directamente con cargo a los f ondos del 
proyecto de la OEA. En 1985 pasaron a ser empleados oficiales del HIPPE si 
bien sus sueldos seguian siendo pagados por el proyecto de la OEA. 

En agosto de 1984, la Junta Ejecutiva del SIP tom6 la decision de crear 
el CEDIIN y convertirlo en parte integrante del SIP. Todos los recursos del 
proyecto del SIET Cuno11 10 000 docwnentos) pasaron al CEDIIN y el control de 
proyecto se transfiri6 a un coordinador del CEDIIN/SIP Cmiembro de la Junta 
Ejecutiva del SIP). El HIPPE sigui6 y seguiri proporcionando tres persona8 
para el desarrollo del Centro hasta finales de 1987. 
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Los objetivos del CEDIIN son fundamentalmente los mismos <J\Je los de la 
anterior orqanizaci6n del SIET, pero con mayor atenci6r. al servicio de pre
guntas/respuestas sobre cuestiones de caracter comercial y tecnol6qico. 
(Viase Apindi.ce 6). Actualmente las politicas del CEDIIN estan totalmente 
controladas por la orqanizacion del SIP. Para cumplir el compromiso de in
formatizacion, con recursos del proyecto de la OEA (previstos para junio 
de 1987) se proporcionara una computadora personal IBM compatible para uso 
del CEDIIN. Una vez este terminada la autanatizacion del Centro y se retire 
el personal del HIPPE Clo que se preve para diciembre de 1987), cesara la 
intervencion del Gobierno en el Centro • 

B. 08GANIZICIOR DEL CEll'ia> 

Los tres eaapleados del HIPPE cedidos en prestamo al Centro ban orqani
zado su trabajo con arreglo a 3U8 propias especialidades y a una labor de 
eq'1ipo. Han desempeiiado sus funciones ccn ninguna o escasa direccion por 
parte del HIPPE o del SIP. 

El Centro recibe un promedio de 1 300 documentoe al aiio y durante 1986 
cont6 con unos 800 usuarios. (En la seccion 4 se encontraran datos nume
ricos mas detallados). Sus f1mciones individuales :se dividen corrientemente 
SegUn sigue: 

Dl2h9IERO IRDOSTRDL (Administracion> 
(Mercedes Castillo) 

Coordinadora de la labor del CEDIIN. 

Examina todo el material recibido para determinar su conveniencia 
para el Centro y au empleo por el mismo. 

Prepara el "Boletin de Difusion Selectiva de Informacion". 

- Analiza y escoqe articulos ticnicos (de revistas) para el Boleti~ 
de Informacion Ticnica. 

Prepara noticias para el CEDIIN. 

Prepara el informe anual del CEDIIN. 

Le incumbe la responsabilidad final de la exactitud y actualizaci6n 
de todos los registros de control (listas) que se utilizan para el 
funcionamientQ del Centro. 

BIBLIC1l'BCARIA 

Prepara fichas para ~l cataloqo emplaando el sistema de clasif icaci6n 
por palabras clave. 

Mantiene una 1 ista de control del material recib;.dc. 

Repre~enta al Centro en la red Infoplan (prep~raci6n de colaboraciones, 
reuniones, intercambio de informaci6n). 

Clasificar.i6n y reqistro de la documentaci6n de AILA, ALADI y ALALC 
(Asociacioncs de Industriales Latinoamericanos). 

Mantenimiento del reqistro de material desechado. 
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AYUDlll"l'E DE BIBLIO'l'BCA 

Race el procesamiento de todas las revistas, boletines, publicaciones 
estadisticas empleando para ello el sistema •Kardei•. 

Clasifica el material por secciones Ctipo de publicaci6n). 

Mecanografia las fichas para el catiloqo. 

Prepara las fichas por palabras clave y lleva el reqistro correspon
diente. 

Pone la signatura del documento Cfase final del procesamiento). 

Funciones camunea/de equipo 

Ayuda a los usuarios. (Visitantes del Centro, consultas telef6nicas, 
personal del SIP). 

Organizaci6n del material que se procesara. 

Separaci6n por secciones, centros y paises. 

Desecha el material repetitivo y el material que no interesa al centro. 

- Organiza y procesa la docmnentaci6n de la Iniciativa de la Cuenca del 
Caribe y la informaci6n internacional de intercambio comercial recibida 
de la Embajada estadounidense. 

Desarrolla/lleva el control y los formularios administrativos empleados 
por el Centro. 

Mantiene varios reqistros de control. 

Proporciona documentaci6n e informaci6n ,, otros centros y redes infor
mativas. 

Promociona a los servicios del CEDIIN proporcionando material para pu
blicaciones del SIP. 

Adiestramiento 

Ademas de su grado universitario en administracion (Ingenieria Industrial 
Administrativa), la senora Castillo ha asistido a varios cursillos (de 1 a 21 
dias) relacionados con informitica y centros de informacion. No ha recitldo 
ninq(m adiestramiento directo o de largo plazo en biblioteconomia. 

La Sra. M. Daisy de Gracia esta trabajando en su tesis sobre biblioteco
nomia en la Universidad de Panama. Ha participado en varios seminarios rela
cionados con las redes de informaci6n industrial (Infoplan) y sistemas ani
lr>gos, empleo de manuales de referencia, empleo de tesauros y prccesami&nto 
de textos (DATA 5000). 

La ayudante de biblioteca, Sra. Domitila Sanchez, cursa actualmente su 
tercer afto de econ6micas en la Universidad de Panama. Ha asistido a v~.rios 
seminarios relacionados con la informaci6n agricola, la red de planificaci61' 
nacional (Infoplan) y el procesamiento de textos (DATA 5000). 
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2. DOCUMEMTACiaf 

a. Fondos de la bi.blioteca 

Aunque no se tienen cifras exactas, se estima que un 85\ del material re
cibido por el Centro procede de donaciones o se obtiene sin paqo Csuscripcio
nes qratuitas). No existe un prssupuesto fijo para incrementar los fondos del 
Centro. En el Apendice 1 fiqura una lista de las fuentes principales de docu
mentaci6n. Aunque nc todo ese material acaba siendo clasif icado o retenido 
por el Centro, pasa por un anilisis inicial para determinar su utilidad. 
Peri6dicamente se desecha el material duplicado, las revistas de mas de cinco 
aiios y las publicaciones obsoletas. 

La muestra nQ 1 contiene cifras sabre material recibido por el Centro en 
los tres ultimos aiios. 

La colecci6n actual del Centro es ahora (junio de 1987) del orden de 
15 000 documentos. La inmensa mayoria de este fondo consiste en articulos de 
caracter comercial, mercantil o empresarial general Cestadisticas, datos eco
n6micos, etc.) o en informaci6n industrial (fuentes, oportunidades, guias). 
El fondo tecnico Cprocedimientos de fabricaci6n, tecnolc~ias mas modernas, 
etc.) es muy limitado (menos del 2,5\) como puede verse pc.r la Muestra 2. 
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CEDIIN - MATERIAL RECIBIDO 

1984 1985 1986 1987 
(enero-mayo) 

Fondo qeneral 3 5 5 6 

Material de referencia 123 107 127 73 

Revistas 323 286 392 189 

Estadisticas 47 63 65 48 

Documentos (Reuniones, 
informes, etc.) 257 365 428 193 

Bole tines (6) 556 551 938 432 

Otros 58 210 29 29 

CBI Ciniciativa de la 
Cuenca del Caribe) 156 16 

TOTAL 1 523 1 603 1 984 970 
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CEDIIN 
FONDO DE MATERIAL TECNICO 
POR SEC'l'ORES INDUSTRIALES 

Agroindustria 
Bebidas aromaticas 
Productos quimicos 
Construccion 
Electr6nica 
Enerqia 
Inqenieria 
Productos alimenticios 
Cueros 
Industria mecanica 
Industrias metilicas 
Minerales (Industrias no metilicas) 
Papel y productos del papel 
Plastico 
Industria de los servicios 
Textiles 
H.~era 

TOTAL 

DOCUMENTOS 
LIBROS 

67 
1 

18 
9 

39 
3 

90 
14 

19 
14 
8 
2 
8 

20 
21 

333 

~estra 2 

REVISTAS 

2 

1 
3 
2 

2 
2 

4 
5 
2 

1 
4 
1 
2 

31 

Son cifras que se consideran correctas dentro de un marqen de error del 10%. 
El total representa el 2,5% de los fondos totales de la biblioteca. 
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b. Sistema de clasificaci6n 

Hasta 1981, en la biblioteca se venia empleando el sistema decimal Dewey 
de clasificaci6n. En 1981, se pas6 a un sistema Unitermino de clasificaci6n. 
Se hizo el cambio por recomendaci6n de un consultor de la 0£1'. Forma.ba parte 
de un proyecto piloto para el empleo de este tipo de sistemas de clasifica
ci6n en todo Panama. El proyecto fue un esfuerzo conj•.mto MIPPE-OEA. 

El sistema Unitermino fue desarrollado por un graduado panameiio en bi·
blioteconomia. A cada libro/documento se le asigna un nUlllero propio de iden
tificaci6n conocido como nlimero de entrada. Se canpone dicho n\imero de un 
caracter alf abetico que representa la secci6n a la que corres;:><mde el docu
mento Cluego se describira con mas detalle), y un niimero de seis diqitos. 
En un sistema manual Unitermino se prepa:r~ cuatro fichas de indice distintas 
para la catalogaci6n por autor, titulo, niimero de entrada y pais de publica
cion (que agreqa el CEDIDI). Se lleva tambien Wla ficha por palabra clave. 

Cada ficha contiene un resumen del contenido del documento y palabras 
clave que describen los temas importantes. En los sistemas manuales l'niter
mino la b6squeda puede hacerse por autores, materias, paises de publicaci6n 
o palabra clave. 

Segiin afirma con absoluto convencimiento el personal del CEDIIN, el 
Centro es la \inica orqanizaci6n que ha aplicado plenamente el sistem~ Uni
termino. En una secci6n posterior de este informe se exploran las razones 
del retraso de seis aiios en la automatizaci6n. Al iqual que con cualquier 
otro sistema no experimentado, bubo que hacer alqunas modificaciones en el 
Unitermino durante su empleo diario. Actualmente, en el Centro de emple:m 
tres metodos de clasificaci6n. 

1) Claa»ificaci6n 1CARDEX 

Se emplea para diversos tipos de publicaciones peri6dicas (revistas, 
estadisticas y boletines). En la Muestra 3 aparece un ejemplo de la forma 
empleada para localizar las entradas de estas publicaciones. El Kardex es 
un sistema muy connin de control peri6dico. 

El sistema Unitermino se emple6 primeramente para procesar y catalogar 
publicaciones peri6dicas y su contenido. Debido al volumen de trabajo que 
lleva consiqo un metodo manual Unitermino (4 fichas por entrada), se consi
der6 poco practico y se adopt6 el sistema Kardex. 

2) Clasif icaci6n por palabras clave (Sistema Unitermino de Indizaci6n 
Post-COOrdinada) 

Se emplea para el fondo general, libros de referencia, alqunas estadis-
ticas y documentos. Para cada documento se preparan cuatro tipos de fichas: 

AUTOR 
TITULO 
NUMERO DE ACCESO 
PAIS DE PUBLICACION 

Puede verse un ejemplo de cada una de ellas en las Muestras 4, 5, 6 y 1. 
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La fuente para las palabras clave empleadas es el Macrothesaurus de la 
OCDE, 1979. Todos los aiios, el personal bibliotecario actualiza el tesauro 
con las listas recibidas de la OCDE. Este Macrothesaurus no esta orientado 
especialmente a las publicaciones industriales, canerciales o tecnicas ni a 
los vocabularios correspondientes. 

3) Listas de Control 

El personal bibliotecario ha visto que algunas publica<:iones recibidas 
por el Centro se clasificaban mejor por separado. Algunas, a petici6n de sus 
donantes (informaci6n de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe), o por su ca
racter altamente especializado/o de empleo limitado (Listas c!~ Ofertas de la 
Comisi6n del canal). En una seccion posterior se describiran con mas detalles 
estas y otras listas de control. 
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FORMULARIO KARDEX 

mULO: OfJu.l> I. bolsI.''!\ ~nfOY~Ti\I' . 

EDITOR: OR<.,Rurzncroii x -'"""5 Nacio«E:i l}N1ps.:> ?Ree ,£! )EMceo119 :z;19usr~;,,,,_ 

mscc10N: Rpeeze , 0 x Caef?FOA. iQQ, a,"•+oo· 1 ·• :vlE:&l llama 
f.ECHA PUBL. PERIOOICIDAD: ,.,. , .. A ... ~ Q.ASIFICACION° ~-:;-. !:1 " ;;;;;o: S ~ J .,.•, \ " 
OBSERVACION .............................. -.. ..... -.. ................................................................. --............................................................ -

Nao DE SUBSCRPCION: \ C\ ~ • 
~--....... -------------------------------------------------------------'iie YOI. Ene. Feb. Ms. Abr. May_ Jun. Jul. a-. Sep. Oct New. Die. 

I 

~ 
2 91 ~..2-

10~(,,. f'c1 qJ. 'fl q~ <;1 GI .. .,9 ,(Jd ,o, 1•:11 .~ /DI 

:1111 .,, .... :: 1ol. lrH 1n<l '"" .110 .11 ,,2_ IL~ 11J. 11i" 

{qn !y,,, 11'1 11q IJ.I l~I .~ .~ ~ti ~ , .:2" /.;I. 1..::# 

:11:;~ I 1AJ 1-~~ .01= """' 1.J(p ''" 140 1•11 I 
I. 
,,,, 2 I.II..~ IP IHL 

'" 2. 
111.11 1110 Llf/J 

'""' 
3 15/f , _ .. !>.- /.~ 

f1P 4 

l:t-:? 5 le:~ I Ci('1 I CK ..t l'if~ nt.. 1«2. ,, ft 

/Of..'f I 1qn ,,, 
'" '.l 

... ~ •9" fq!) 142. 
,q, 

10'1 ~ftll 

1?:: 2 'tA'2 .,,, u ;J ".5 '.:Jiii ~n:r ~ ..... '"'" ":1-/IJ 11 J 2.1 ~ 

1'111. I. 3 .. ::i 'l I& '11..- '] ,,_ .21~ ~ ... !liq ::ia.n ~ .... I ~.l1 a~u 'l.2 IL 

10«".Z "\J(' 
. 

~ '}(, )11. 

5 

TITULO: ________ BO_LET __ m_m_ORMA __ T_IV_o_-_a_w_m_I ___________ _ 
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- ,., - tllestra 4 

FICIA POR NUMERO DE ACCESO 

!oppm Printing Co. 
Bong kang trader.- 'YOl. 3 .- Baac JCaacs hnm Pnntmc Co. 

(B.K.S.O. 1979. 
147p.: 11. 

P•labra C.1avr. /IMT!RIAL DE REP!DICIA/ /.[JDUSmll BIBC!ROllICA/ ~CIOB/ /HOllG JtOBG/. 

r- SllNlo • lafvm•cf611 J L11111f6e Temol6ilc8-
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FIOIA POR AUTOR 

No. de Accao 

Toppan Printing Co. 
:tang Jeong trader.- wl. 3.- Bong :Kang: Toppan Printing Co. 

(B. :· .s.) 1979 • 
. 47p.: u. 

Palabru Can: /JllTERIAL DE REFDENCIA/ ;nmusmu ELWJ!ROIICA/ /nPCllTACIOT I /BOllG KONG/. 

llaumen: :::e analiza sobre cOllC' ee tabtican radio•, relojea,telftanoa, 1'mpans, 
tel~tonos al.armaa 7 otraa aerie• de articuloa elfctri.coa. 

Fumce: 5aYfclo de Jnfonud6n y Esceml6o Tecnol6ilcL 



,_,....-----------------~~----------- -

Uaag Jtaac !nder 

foppa Printing Co. 
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FICIA POR TI'l'ULO 

Bang kaac u..ler.- wl.- Haag baa: ~ Prmting Co. 
(B.E.S.) 1979. 

14'1p.: 11. 

~eatra 6 
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FICHA POR PAIS DE PUBLICACION 

Bong Xang 

Toppan Printing Co. 
Bang Jeong trader.- TOl.. 3 .- Bo:Jg i:oac: !oppm Printing Co. 

(H.IC.S.). 1979. 
147p.: 11.. 

Palabn. Oavr. /JIU'ERIAL DE REFEm:NCIA/ /DmUSmu ELICmOllCA/ /E[PCBTACIOll/ /HONG ICOBG/. 

Rnumcn: 
r., aualia aobre com ae :rabricm radios, relo3ee, telf:ronos, J.nmparaa, 
telf:ronos :.J.azimur 7 otru eerie• de U'ticula. e1'ct:ricoe. 
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Seccionea 

Los materiales se alnncenan fisicamente en la biblioteca por secciones. 
La letra de cada secci6n forma pa.rte del nlimero propio de acceso para las 
entradas clasificadas con arreqlo al sist...a de palabras clave. 

A. Fando general 

Libros sobre adainistraci6n, econc.ia, industria, comercializaci6n, 
trabajo y demas obras de caracter qeneral. Aqui figurarian tambiin 
los manuales tecnicos sobre esas materias. se clasifican empleando 
el sistema •Palabras clave•, y se almacenan por orden nmaerico ascen
dente de acceso. 

B. Material de referencia 

Material bibliografico, que comprende guias, elencos, manuales, dic
cionarios, cataloqos, calendarios de aconteciaientos, listas y enci
clopedias. 5e clasifican empleando el sist:ema de •pa!abras clave•, y 
se almacenan por orden nmaerico ascendente de acceso. 

C. Revistaa 

Se cataloqan alfabeticamente para los cinco aiios mas recientes. El 
Centro recibe unas 50 revistas distintas con caracter regular. 

D. Estadisticas 

Documentos estadisticos y publicaciones peri6di.cas tanto nacionales como 
internacionales. Las estadistir,as nacionales se colocan de acuerdo con 
las secciones desiqnadas por la •eontraloria Nacional• (indicadores socio
econ6micos, migraci6n internacional, balanza de paqos, etc.). Las esta
disticas industriales internacionales se colocan por orden numerico as
cendente de acceso. Se disponen las otras estadisticas internacionales 
(sociales, econ6micas) por orqanizaciones o paises que las editan. 

Documentos nacionales e internacionales, en qeneral informes por temas, 
reuniones o sector industrial. Se colocan por orden numerico ascendente 
de acceso los documentos relativos a econaaia, caaercio, trabajo, tecno
loqia o industria. Los documentos sobre otros temas se clasif ican seqiin 
la instituci6n nacional que los edita (si son panamenos) o por la orqa
nizaci6n o pais que los publica (si son extranjeros). 

G. Boletine8 

Boletines y noticiarios nacionales e internacionales. Se almacenan alfa
beticamente para los cinco ailos mis recientes. 



- 16 -

e. otro material 

FolletoL. recortes de prensa. hojas sueltas. anuncios. entre otras cosas. 
No se sigue un orden especifico. 

Gacetaa oficiales 

Toc!as las gacetas oficiales (legislaci6n. decretos 1 edictos. contratos 
nacionales) desde 1946 hasta la actualidad. Se clasifican trimestral
mente por aiios. 

Doculllentos en su mayor pa.rte donados por el ICAITI (lnstituto Centroa1ne
ricano de Tecnologia Industrial), aobre temas energeticos. clasificados 
por orden n\airico ascendente Cs.:3temas de palabras clave). En atenci6n 
a diversos proyectos en curso relacio!Mdos con la energia por donantes/ 
usuarios. se le ha asignado su propia secci6n a este material (fundamen
talwmte el ICAITI). 

IO: (Iniciativa de la CUenca a.i caribe) 

Todc. la dOC18elltaci6n relativa a la ICC. archivada por secciones (juridica 1 

inversiones. tecnologia, etc.). Se mantiene esta informaci6n en una sec
ci6n propia a pedido del donante. 

IRaE (Instituto de Recursos Bi.driulicoa y Electrificaci6n) 

Toda la doeu111entaci6n ha sido donada por esta entidad. Se clasifica por 
el orden en que se recibe. Se mantiene aparte debido a su caracter alta
mente especializado/de uso l.imitado (doc\Delltos fundamentalmente de tra
bajo para el asesor juridico). 

AILA/ALADI/ALIC (Asociaciones de Inclu8triales Lat:inomeri.c:ano&) 

Toda la documentaci6n ha sido donada por estas organizaciones (en su mayor 
parte. documentos y decisiones de reuniones). Se archiva por materias. Se 
mantiene aparte a petici6n de las asociaciones donantes. 

El sistema original de palabras clave (Unitermino) comprendia s6lo cinco 
secciones: fondo general, obras de referencia, publicaciones peri6dicas, ma
terial especial (no convencional) y docwaentos. En la practica se consider6 
necesario aqregar algunas secciones seg(ln se han expuesto mas arriba. 

C. REGISTROS DE COllTROL 

El sistema original Unitermino pre,1eia un solo registro de control (lista) 
de todo el material elaborado por el centro de informaci6n. En la pr6ctica, se 
consideraron necesarios los distintos registros por secciones. Se desarrolla
ron algunos registros mas de control para localizar varios tipos de material 
que no se procesan utilizando el sistema Unit6rmino. 
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Los nuevos reqistros de control formulados pueden dividirse en cinco 
grupos: 

A. Material recibido 

Lista consecutiva de todo el material recibido por el Centro. Se lleva 
mensuallllente por secciones. 

B. Sistema de palabra clave conexo 

Identificacion de los datos relativos a los materiales tratadcs, por 
secciones: fondo general, referencias, estadisticas, documentos na
cionales y docwaentos internacionales. Se indican el niimero de acceso, 
el autor, el titulo y el pais de publicaci6n. Las listas se llevan por 
orden noaerico ascendente de acceso. Tambien se llevan registros del 
material desechado, de los n\ime.-os de acceso empleados y de las palabras 
clave. 

C. Doc• ento. del SIP 

Se crearon reqistros de control para localizar articulos, revistas, esta
disticas publicadas por el SIP y de uso frecuente por .sus miembros. Com
prenden listas de: suplementos econc5mi.cos de la Revista Industrial, los 
de la Revista Productividad, una lista de danas material de referencia 
del SIP, y listas de resefias de recepciones de articulos (de revistas) 
escoqidos para su publicacion en las revistas del SIP. 

D. Duca ent:os peri6c:licos del Gobierno/ec.:isi6n de1 Canal 

Mediante listas de ccntrol se clasifican tambien alqunos documentos que 
tienen un valor temporal limi.tadc. 

c. Metodologia de proceao 

Una de las diferencias clave que en el CEDIIN se observa entre su come
tido y el de una biblioteca consiste en el tipo y volumen de material almace
nado. La documentaci6n debe referirse a temas comerciales, industriales o 
ticnicos que sean de utilidad para los miembros del SIP. El material no se 
conserva simplemente por razones hist6ricas. 

Por el sistema Unit6rmino s6lo se trata el material que se ajusta a esos 
critex~os. El resto del material o se desecha (en realidad se reqala a los 
interesadc&) o se conserva por un periodo limitado, pero no se procesa. Una 
informaci6n actualizada es tambi6n fundamental para el Centro. Por eso, se 
conservan s6lo durante cinco anos, adem6s de alqunas publicaciones y estadis
ticas qubernamentales, las publicaciones peri6dicas. Se desechan los docu
mentos obsoletos. 

El personal del CEDIIN identifica el material importante recibido y lo 
comunica en varias publicaciones peri6dicas del SIP. Estos noticiarios com
prenden listas de artic~los que aparecen en revistas recibidas por el Centro. 
Estas li•tas son los <micos indices peri6dicos de que se dispone. El Centro 
no recibe indices peri6dicos comerciales. 
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En la Muestra 8 fiqur~ un cronoqrdnla con una descripci6n sin6ptica del 
proceso de documentos que se hace en al Centro. Hay que ~eiia:;.ar que, aunque 
el examen e&e todo el material se realiza en el mes en que c-.ntra, el pror<!.10 
real se retrasa muchas vecus. Normalmente hay un retraso de unos 500 docu
mentos por procesar. 
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PROCESO J>E DOCll!EtJ'l'OS 
EN EL CEDIIN 

CUANDO 

AI:.~UISICION 
SEGUR LO PERMITA J, 
EL TIEHPO EXAMEN POR EL 

PERSONAL DE!. SIP 
J. 

AL RECIBO PRIMER EXAMEN POR EL 
FILTRO PERSONAL DEL CEDIIN 

c.ES UTIL? 

AL RECIBO 

l Si 

SENALAR MATERIAL 
PARA LA LISTA DEL SIP 

DE NUEVAS ENTRADAS 

l AL RECIBO C:OLOCAR EN SECCION 
PARA SU PROCESO 

l 
AL 25 DEL MES CLASIFICADO POR 

SECCIONES 
LISTA DE ENTRADAS 

ACTUALIZADAS 

AL FINAL l 
DEL MES SEGUNDO EXAMEN DEL MATERIAL 

FILTRO POR SECCIONES 
c.SE PROCESA? 

LIBROS:DOCUMENTOS l Si 

1 • Asiqnar n\imero de acceso 
2. Escoqer palabra clave 
3. Preparar reswnen 
4. Preparar borradores de fichas 

(4 por doCUlllC!nto) 
5. Examinar borradores de f ichas 

(ADMINISTRADOR DEL CEDIIN) 
6. Actualizar varias listas 

de control 
7. Mecanoqrafiar fichas y poner 

nWrlero de acceso 
Cidentificador material) 
en una obra. Actualizar 
fichas de palabra clave 

8. Colocar libros por secciones 
9. Desechar duplicados material 

anticuado 

:. 

~estra 8 

No --~') SE DESCARTA 

No 

Colocar en una 
zona separada 
por secciones 

PUBLICACIONES PERIODICAS 

1. C..~pletar ficha 
"Ka.rdex" 

2. Escoqer articulos 
ticnicos para re
f erencia del SIP 

3. Archivar 
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d. RecuperacicSa de la informacicSa 

El material no procesado empleando el sistema Unitermino se recupera 
sirviendose de listas de control (material del SIP, documentos de la ICC), 
fecha de entrada dentro de la secci6n Cgacetas oficiales) o asunto dentro 
de la secci6n Cenerqia, AILA, IRHE). La informaci6n que se vaya a procesar 
empleando el sistema Unitirmino pero QU~ todavia no lo ha sido, se clasifica 
por secciones y materias dentro de cada secci6n. Para su recuperaci6n se 
emplea la lista de entradas por secciones. 

Las publicaciones peri6dicas se localizan alfabeticamente. De esa misma 
forma se localizan los articulos tecnicos enumeradoE en el registro de ar
ticulos. El restante material se podra recuperar tema por tema segUll el in
dice de cuadros. 

Los catalogos de f ichas son los medios principales para la localizaci6n 
de la informaci6n en el sistema Unitermino. Hay cinco catilogos distintos: 

1. NUmero de acceso 
2. Au tor 
3. Titulo 
4. Pais de publicaci6n 
5. Palabra clave. 

Los cuatro primeros pueden verse en la Muestra 4-7. En la Muestra 9 
aparece un ejemplo de ficha por palabra clave. Una ficha por palabra clave 
ccntiene el niim&ro de acceso de todo el material identif icado con esa pala
bra cl~ve. 

Las busquedas en los cuatro primeros catalogos de fichas son sencillas. 
Las bUsquedas por palabra clave son mas problematicas. Se halla uno ante 
una lista de niimeros de entrada q.ie .10 tienen ning6n significado fuera de 
la secci6n a la que corresponde el documento. El usuario tiene entonces que 
mirar cada ficba de niimero de acceso para ver un resumen del contenido del 
documento y/o remitirse al documento real. PQr eso una ficha por palabras 
elave tiene un valor discutible cuando se ccmpara con las fichas por mate
rial del sistema Dewey que se refieren a titulos y autores reales. Natural
mer:te, e£tas no contienen resiime.1es de documentos. Cabe seiialar que, como 
precursor de la informatizaci6n, el sistema Unitermino es excelente. Como 
sistema manual, sigue teniendo sus inconvenientes. 
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En Panama en general y en la biblioteca del CEDIIN en particular, los 
usuarios (especialmente los industriales), estan habituados a pedir al bi
bliotecario que les busquen los materiales de referencia que necesitan. No 
es connin el estilo norteamericano de b\isqueda por parte del propio usuario. 
Er. la practica, los bibliotecarios emplean las varias listas de control 
(manuscritas y no accesibles al pfil>lico) y se valen de su men:oria para loca
lizar el material. Todos ellos lJ.evan ya en la biblioteca mas de cinco aiios 
y la conocen a fondo. 

El personal del CEDIIN ha hecho varias modificaciones en el sistema ori
ginal Unitexmino para ayudar a la localizaci6n d~ la informaci6n. Se ban 
mencionado las listas de control. Entre otras modificaciones figuran las 
siguientes: 

Organizaci6n por secciones del material que se va a procesar, y 
dentro de cada secci6n por temas, centros y/o paises. 

Creacion del catal.ogo por paises de publicacion. 

Listas de control, por secciones, del material recibido. 

Implantacion de una politica de eliminaci6n y listas de control. 

Eliminaci6n del tratamiento Unitermino para las revistas peri6dicas 
y establecimiento del Kardex. 

Listas de control, por secciones, del material procesado. 

En una secci6n posterior se hara una evaluaci6n de los sistemas empleados por 
el Centro. 

3. SERVICIOS DEL CEDIIH 

a. Biblioteca de Informaci6n Industrial 

Colecciona, cataloga, lleva un fondo de docwnentos orientado a su uso 
por los indust~ia~es. Las horas de visita son de 8.30 a 12 y de 2 a 5 todos 
los dias. 

b. Servicio de preguntas/respuestas 

Busqueda de los recursos de la blblioteca para responder a las prequntas 
del usuario. La mayoria de los usuarios suelen ser atendidos por este servi
cio. No son raras las consultas por telefono, especialmente por miembros 
del SIP. Si no se dispone del material solicitado por el usuario, se dan su
gerencias sobre d6nde puede obtenerse. A veces el CEDIIN obtiene esa infor
maci6n de terceros para proporcionArsela al usuario. 

c. Enlaces con otros centros de info:r.maci6n 

El CEDIIN ha establecido enlaces con otros varios serv1c1os nacionales 
e internacionales con objeto de dar al usuario acceso a la varied.ad mas vasta 
posible de informaci6n. 

Se intercambian informaci6n y material •egUn ae vayan necesitando con las 
organizaciones •iguientes: 
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Instituto Panaaeno de Comercio Exterior 

Embajada de los Estados Unidos de America 

Ernbajada Britanica 

Instituto Italiano de Comercio Exterior 

- Ministerio de COlllerCio e Industrias 

- Contraloria General de la Repiiblica 

- MIPPE y otros ministerios 

Caja de Seguro Social 

Universidad de Panama 

Universidad Santa Maria La Antigua 

Universidad Tecnol6gica 

camara de Comercio e Industrias 

- Comisi6n del Canal de Panama 

- Consejo Nacional de Inversiones 

- OEA 

ONUDI 

UNCTAD-G.''l'T 

y otras instituciones seq(Jn los casos. Se han establecido buenas relaciones 
de trabajo c\ln las organizaciones locales. 

d. Publ.icaciones 

Como medio para que los miembros del SIP conozcan los materiales y re
cursos de que se dispone en la biblioteca, el CEDIIN edita columnas en varias 
publicaciones del SIP. Son colwnnas que incluyen listas de libroa, docwnen
tos, revistas, articulos tecnicos y detalles de oportunidades canerciales 
transmitidas al Centro por vari~s organismos estatales, embajadas y consu
lados. Esta informacion aparece en el Boletin de Difusion Selectiva de In
formaci6n, Informativo Industrial, Revista Industrial y la Seman~ Industrial. 

En 1985, el CEDIIN, en union con el SIP, public6 varias ediciones del 
Boletin CEDIIN-~iP. Esta publicaci6n peri6dica de.ha mas informaci6n/descrip
ciones detalladas de la colecci6n de la biblioteca por diversos sectores. 
Aunque bien acoqido, el Boletin se suspendio por falta de fondos. 

e. Servicio sobre oportunidades comerciales 

El CEDIIN lleva listas actualizadas de oportunidades comerciales para la 
comunidad industrial. Proceden estas ofertas de orqanismos qubernamentales, 
la Comisi6n del canal y varias ein..Jajadas y consulados. Tambien se dispone 
de las que se anuncian en el Boletin de la ONUDI. 
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f. Banco de datoa sobre personal profesional 

El CEDIIN mantiene un fichero con los antecedentes del personal profe
sional disponible recien qraduado en la Universidad de Panama. Universidad 
Santa Maria La Antigua y la Universidad Tecnol6gica. En el Informativo In
dustrial del SIP se publican reslimenes sucintos de las cualif icaciones del 
personal para informar a los miembros del SIP de su disponibilidad. Los 
curriculum vitae pueden :::onsultarse en la biblioteca. El personal del CEDIIN 
verificara la disponibilidad de los aspirantes caso por caso. 

q. Nudo de1 •RED-NAPI.AN• 

El CEDIIN actua de nudo de la Red Nacional de Informaci6n sobre Plani
f icaci6n (RED-NAPLAN), que es una labor conjunta de varias instituciones 
nacionales. Intercambia informaci6n con otras organizaciones de planifica
ci6n, concretamente, de la region Latinoamericana (INFOPLAN de la CEPAL). 
La •Red• publica cada tres meses un catiloqo de documentos producidos en las 
orqanizaciones participantes que guardan relaci6n con la planificaci6n eco
n6mica y social. 

CEDIIN da info:rmaci6n (en un formate prefijado basado en palabras clave) 
sabre docmnentos SIP que son de interes. En los tres ultimos aiios se han 
hecho recensiones de unas 25 publicaciones. (Se trata del volumen de datos 
predispuestos para su intercambio.) 

4. ESTADISTICAS DEL USUARIO 

TOTAL DE PERSONAL PUBLICO ICC USU ARI OS* DEL SIP GENERAL** 

1984 622 64 506 54 
1985 1 126 51 950 125 
1986 821 98 763 49 
1987 256 15 228 13 
(enero-mayo) 

* Se refiere a visitas o consultas telef6nicas individuales; no comprende 
las preguntas multiples por un mismo usuario. 

** Esta cifra comprende a miembros del SIP Cun 35\), funcionarios Cun 5\), 
estudiantes (un 45\), otros (5\). 

El n\imero mayor de visitantes en la biblioteca coincidi6 con el aiio (1985) 
en que ;e nombr6 un coordinador del CEDIIN proveniente de la Junta Ejecutiva 
del SIP, que ejerci6 como tal. La publicidad relativa a recursos y servicios 
del CEDIIN fue notablemente superior durante ese aiio. Durante 1986 6 87 no 
hubo coordinador del CEDIIN ni publicaciones especializadas de este. No han 
tenido lugar reuniones del personal del CEDIIN ni del SIP. 

Las estadisticas para usuarios quedan inclnidas en los informes anuales 
de las actividades del CEDIIN que se presentan cada ano al SIP y al MIPPE 
desde 1983. En estos informes se exponen detalladamente las actividades 
del personal del CEDIIN, las propuestas de mejoras, los pedidos de equipo/ 
suministros y los objetivos para el. aiio siguiente. Ni del SIP ni del MIPPE 
ha habido reacci6n sobre esos informes, o poca. 
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En los infor.nes anuales tambiin se incluyen listas de tipos de informa
ci6n solicitada del SIP. La mayoria de las prequntas son de caracter qeneral 
econcSmico y comercial, debido probablemente a que la mayoria de los usuarios 
son estudiantes. Los usuarios profesionales piden camimnente referencias 
estadisticas y especificas de su sector industrial. 

5. EXFERIENCIAS EN MATERl'.A DE AOTC»IATIZACZON 

Como ya hemos indicado anteriormente, el proyecto oriqinal SIET-OEA
HIPPE comprendia una clausula relativa a la informatizaci6n. Se tuvieron 
varias reuniones a finales de 1983 para determinar la viabilidad de cons
truir una base de datos SIET empleando la computadora HIPPE (Minicomputadora 
Wang LVP). 

Con la asistencia esporadica de un programador, se elaboraron impresos 
de entradas e informes de salidas empleando el Sistema de Administraci6n de 
Archivos Wang. Dada la limitaci6n del SAR (caniin a muchos paquetes de bases 
de datos de esa epoca), el registro final del SIET consistia en 511 carac
teres frente a los 1 011 caracteres solicitados por el personal bibliotecario 
del SIET (CEDIIN). En este reqistro no se incluia un reSWDen del documento. 

En el sistema tuvieron entrada unos 200 reqistros como proyecto experi
mental. A mediados de 1985, el proyecto se suspendi6 por las razones si
quientes: 

1. El formato de los datos no satisfdcid las necesidades del SIET. 

2. Inconvenientes en el empleo de la computadora del HIPPE (situada 
a 25 minutos de distancia en autcm6vil) y falta de fondos para el 
transporte. 

3. Acceso no sequro a la computadorc del HIPPE. 

4. Falta de presupuesto para suministros (papel, disq:ietes, etc.). 

A partir de 1985 y hasta el lll'Dento actual no ha habido conversaciones 
con el HIPPE sobre dotaci6n de una computadora personal IBM compatible para 
la automatizaci6n del CEDIIN. Parece ahora que puede ser que dicha maquina 
se entreque en junio de 1987. 

El equipo tiene la misma confiquraci6n que el adquirido para la biblio
teca MIPPE con los fondos del proyecto OEA, seqiin sigue: 

Modelo 

Z-159 
Modelo 3 

FX-286 

ZM-2401 

Descripci6n 

CP de sistemas de datos Zenith, disco fijo 
20MB, mecanismo impulsor 360KB de disquete 
flexible, 640KB RAM, acceso frecuencias y 
en paralelo, video ficha H6rcules compa
tible, monitor amber 

Inipresora Epson 200 cps con alimentaci6n 
de tractor 

2400 Modem Baud 
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El proveedor suministrara un sistenaa operativo MS-DOS software version 3.1 
y software de cammicaciones CROSSTALlt. El SIP ha manifestado gran interes en 
conectar el CP a la red INTELPAQ para tener acceso a los servicios internacio
nales de banco de datos. 

El MIPPE proyecta suministrar un ejemplar de software DBASE III-Plus 
que funciona en su computadora personal Wang. Tambien el MIPPE como el 
CEDIIN proyectan emplear la DBASE III-Plus ademas de desarrollar su BANCO 
i>E M"l"'JS para documentacion. El MIPPE ha accedido a proporcionar adiestra
miento general en MS-DOS y DBASE III-Plus, ademas de capacitar durante varios 
dias a un empleado por lo menos del CEDIIN. 

6. EVAWACXON DEL CEDIDI 

ReEUl.tados CJE".Derales 

El lector tal ".TeZ haya notado que las actividades y servicios del CEDIIN 
se orientan a la documentaci6n y recursos. La mayoria de los m.iembros del 
SIP, cuando se les prequnta, se verian en situaci6n muy dificil para seiialar 
servicios del CEDIIN fuera de la biblioteca. Se identificarian a tres per
sonas ccmo empleados del CEDIIN. 

Ademas, el personal del SIP (especialmente el econoari.sta) interviene en 
proyectos y estudios encaminados a mejorar la inf ormacion industrial y econ6-
mica de que disponen los miembros del SIP e incrementar su productividad. 

Uno de los fines primarios para la creaci6n del CEDIIN consistia en que 
el SIP tuviera el control politico y practico del centro de informaci6n (antes 
SIET). La falta de un coordinador del CEDIIN desde 1985 habia impedido efec
tivamente la debida integraci6n del SIP-CEDIIN. Las dos organizaciones tra
bajan muy 5eparadas. No se ha deaarrollado ninguna politica o plan de tra
bajo del SIP-CEDIIN. No se celebran reuniones de personal entre los dos 
grupos. Ambos estan mal inf-:>rmados sobre lu actividades del otro. 

Sigue la evaluaci6n de aectores concretos del CEDIIN propiamente dicho 
(ya descritos en las secciones anteriores). Las recomendaciones relativas a 
medidas y mejoras figuran incluidas en la secci6n final de este informe. 

Personal 

El personal del CEDIIN consiste en profesionales brillantes y competen
tes. Han realizado una labor excelente por lo que se refiere a la organiza
ci6n del fondo de la biblioteca, con escasos recursos. Las modificaciooes 
que introdujeron en el sistema experimental de clasificaci6n "Unitermino" 
fueron ingeniosas y creativas. 

Su bibliotecnia y su co11111petencia administrativa combinadas ban sido de 
gran importancia para llevar al CEDIIN a la altura que tiene hoy dia. Se han 
establecido buenas relaciones de trabajo con otras fuentes y centros de in
formaci6n del pais. 

La falta de direcci6n por parte tant? del MIPPE Csu empleador) como del 
SIP, desde que se fue el coordinador del CEDIIN, han impedido seriamente la 
inteqraei6n suya y la del CEDIIN con el SIP. No sorprende que la moral del 
personal sea baja. Se encuentra infrautilizado. 
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Su experiencia en iniciar un centro de informaci6n desde la nada (el 
antiguo SIET) los convertiria en muy valiosos ca.o recurso para otros pro
yectos de inforaaci6n que se lleven a cabo en el pais. Sin f!llbarqo, es de 
esperar que el HIPPE sea alqo flexible sobre las fechas de su marcha. SU 

ayuda para automatizar el CEDIIN y f ormar a nuevos empleados contr:ibui.ria 
muchisi.B:> a convertir el proyecto en todo un exito. 

Doc• entaci6n 

El Centro se ha hecho con una magnifica colecci6n de material de refe
rencia en econc:aia, comercio e industria. El fondo tecnico, de referencias 
ticnicas y especifico de la industria es de talaaiio reducido. La biblioteca 
no tiene hasta la fecha diccionarios bilingiies, diccionarios de adlllini.stra
ci6n o tecnicos (bili.nqiiea o de otro tipo) o indices peri6dicos ccmerciales 
(catilogos por •palabras clave• o articulos publicados en revistas, que se 
puedan suscribir). El fondo de revistas es flojo, especiahlente en los 
canpos de la alta tecnologia (cc:.putadoras, bioinqenieria, inqenieria de ma
teriales, rob6tica, etc.). Son escasos los libros y materiales sobre fuen
tes y procesos tecnol6gicos. 

No existe un programa de donativos directos ni un presupuesto especi
fico de que pueda diSJ>("ner el Centro. No se ban adquirido los libros de la 
lista que ha confeccionado el personal del CEDIIN. En opinion del consultor, 
este ha actuado de una forma muy pasiva en la constituci6n de su fondo de 
bibliot~ca. 

El sistema de clasificaci6n Unitirmino ha funcionado bien para el CEDIIN. 
Es ideal para la informatizaci6n pero emplea mucho trabajo, cuando se utiliza 
manualmente (4-5 fichas para cada referencia). El tratamiento total de una 
6nica entrada lleva unas tres horas. Es una l.istima que el Centro haya te
nido que funcionar durante tanto tiempo en circunstancias no 6ptimas. Como 
dato positivo hay que decir que el 75% de todos los fondos que ban de infor
matizarse estan listos para la entrada inmediata de datos. 

Sin embarqo, el sistema le es poco familiar al usuario naedio que esta 
adiestrado para una biblioteca •Dewey•. Al usuario hay que explicarle su 
disposicion material y el proceso de catalogacion para que pueda investiqar 
por su propia cuenta. 

Ademas, la denaora en pasar el material desde el SIP a la biblioteca y 
el retraso de la biblioteca en su proceso, reduce el volumen de material a 
disposici6n del usuario. 

Recuperaci6n 

El sistema de fichas Unitermino no estimula la exploraci6n por parte del 
usuario. Este depende realmente de los bibliotecario3 para tener acceso a la 
informaci6n que busca. Cuanto con mas exactitud formule su pedido, mas pro
bable sera que estos puedan ayudarlo. 

Por fortuna, este estilo de U£~ d& la biblioteca es com6n en Panama y 
lo que se espera. Como los bibliotecarios tienen un conocimiento impresio
nante de los fondos del Centro, la localizaci6n de informaci6n para los usua
rio• corrientes y para las actividade• del CEDIIN no con•tituye problenaa 
alquno. 
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Una deficiencia clara por lo que se 
embargo. la falta de indices peri6dicos. 
los suyos propios para algunos articulos 
palabras clave seria auy util. A dichos 
gando al precio fijado. 

Servicios 

refiere a la recuperaci6n es, sin 
Aunque los bibliotecarios cmipilan 
tecnicos, una lista indizada por 

indices puede uno suscribirse pa-

En sus dos aiios y aedio primeros de funcionaaiento, el Centro ha creado 
un buen servicio de referencias industriales y comerciales. Los servicios 
actuales adolecen de falta de prcmoci6n, profundidad y material ticnico. 
Ello se refleja en la baja del nu.era de usuarios de 1985 a 1986, vinculada 
directamente al nivel de prcmoci6n del Centro. • 

Los fondos actuales del Centro, su personal y recursos, no peraiten que 
se realicen algunos de los objetivos originales del CEDIIN. NO es posible 
dar soluciones a los problemas ticnicos de los aie.bros y servicios de con
sul ta para aodernizar los procesos productivos. 

Autcmatizaci6n 

La informatizaci6n de los catilogos del Centro y las listas de control 
son efectivamente una buena idea. En realidad esta ya hecba la mayor parte 
del trabajo tan engorroso (palabras clave y preparaci6n de resUlaenes). 

La caaputadora Zenith que se va a comprar podra solucionar la tarea. 
Seria preferible un monitor mayor (pantalla) ya que es dudoso que el impreso 
de reqistro de entradas quepa en una sola pantalla. 

Se utilizara la DBASE III-Plus para las bases de datos bibliotecarios 
del CEDIIN y del MIPPE. Debe analizarse atentamente la decisi6n de copiar 
el software en lugar de comprarlo. Podria resultar dificil consequir en el 
futuro el adiestramiento, la documentacion y actualizaci6n del software asi 
cano el apoyo necesario. 

Es objeto de discusi6n la conveniencia de la UBASE III-Plus para qrandes 
bases de datos, fundamentalmente de textos. Hay quienes piensan que ISIS, un 
sistema de recuperaci6n consistente en una unidad ~antral y en una minicompu
tadora es preferible (por su acceso mas rapido). El ISIS fue dasarrollado 
por la UNESCO, orqanismo de las Naciones Unidas. Se esta desarrollando una 
version de microcomputadora (CP). En opini6n de esta consultora, el ISIS es 
de dificil utilizaci6n y mantenimiento por usuarios no tecnicos. No ofrece 
facilidades de q9sti6n de la base de datos. El mantenimiento actualizado de 
la documentaci6n y del software no son del mismo calibre que los de la DBASE 
lII-Plus. El que no se disponqa de la versi6n •..icro ya dice mucho. 

IV. FUENTES DE INPORMACION DEL CEDIIN 

La computadora personal que se entreqara al CEDIIN dara cabida a una 
qama mas vasta de fuentes informativas. En esta secci6n se explora la dis
ponibilidad de las mismas y la loqistica para su utilizaci6n. 
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A. BUCO DE M'IOS DEL SDDICATO DE DDUSTRIAS DE PAllAMA 

El econcmista del SIP ha desarrollado y/o esta desarrollando varios 
bancos de datos para su empleo en diversos estudios. En la CP del CEDIIN 
podra disponerse de los que se mencionan .as abajo para investigaciones de 
los aiembros o de caracter bibliotecario. 

Bancne de datoa existentes 

1 ) •ec.atrat:oa con la NacilJn• 

Una base de datos LOTUS 1.2.3 de unas 150 companias a las que se le ha 
otorgado un estatuto liaitado con franquicia en virt:ud del decreto 413. La 
base de datos contiene varios datos identificadores sobre la compaiiia y sus 
inversiones segiin lo exigido por la ley. Es una inforaaci6n que talllbien se 
publica en una distribuci6n liaitada •Registro nacional• y se considera muy 
valiosa. La base de datos LOTUS 1.2.3 podria convertirse en la DBlSE 
III-Plus. 

2) Empreaaa que baa reci.bido Certi.ficacJoe de AbODO Tril:lut:ario 

Se trata de otra base de datos LOTUS de unas 120 sociedatles a las que le 
ban concedido certificados de abono para la exportaci6n. Los datos que po
drian facilitarse para una versi6n transformada de DBASE III-Plus incluiria 
nombre de la caapaiiia, acthidad industrial (C6diqo SIC) y !as cifras anuales 
de certificados. 

3) ~fiias que ban exportado durante 1987 

Es una base de datos tipo DBASE III-Plus de unas 300 companias que ban 
exportado durante el aiio en curso. Los datos coaaprenden nombre de la coaapa
fiia, actividad (C6diqo SIC), paises a los que se exportan y medios de trans
porte. 

4) Bue de datos de aiembros del SIP 

Esta base de datos sobre miembros del SIP es de interes qeneral para 
muchos usuarios, investiqadores e inversores en potencia. Coaaprende infor
maci6n para identif icar a la compai\ia, naabre del director, ubicaci6n, di
recci6n postal, telefono, telex, telefax, productos de la compaiUa y marcas 
comerciales. La DBASE III-Plus contiene informaci6n aobre unos 300 miembros 
del SIP. 

5) Base de datos SIP-Sindicato 

Esta base de datos, que se esta desarrollando, contiene informaci6n sobre 
que compaiUas tienen contratos y con que sindicatos. La DBASE III-Plus se 
elabora por sindicatos y contiene el nombre del sindicato, el nombre del ae
cretario general, el n6mero de afiliados, la ubicaci6n, la federaci6n y el 
qrupo cer.tral a que pertenece, asi como las compaftias que emplean trabajadores 
(afiliados) del sindicato. 
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CUando se trasladan a la biblioteca del Centro, los nombres de las COllpil

iiias no pueden .ancionarse pero se daria la actividad de la cOllpiliiia <C6di-
go SIC) y el llOllbre de su actividad. Se proyecta agregar los nOllbres de las 
clausulas incluidas en los contratos con el sinclicato, que se codificarian 
e11pleando el esquema de clasificaci6n de la OIT para las cl~~o~~as contrac
tuales. 

Banc:os de clatoe preristos 

Todas las bases de datos pre,·istas se desarrollarian empleando la DBASE 
III-Plus. 

1 ) Inclicadores ecaafwicos 

Para incluir los datos qenerales de ref erencia econc5ai.ca coma cifras de 
inflaci6o 1 desampleo, creciai.ento, etc. Poclrian facilitarse a la computadora 
de la biblioteca CEDIIN. 

2) •aa.e de clat:oe 80IJre productiridad• 

Esta base de datos identificara, por compaiiias, su c6diqo de actividad 
(SIC), niimero de supervisores seqiln qrado de enseiianza, si reciben, o no, 
capacitaci6n y/o cursillos de perfeccionamiento en marcha, suqerencias sobre 
cursillos que daria el SIP, y personas de su coapaiiia que podrian i.mpartir 
adiestramiento. 

No es probable que esta base de datos se hiciese pUblica, es dec.d', se 
transfiriese al CP del CEDIIN. 

3) Base de clatos sobre utilizaci6n de capacidad instalada 

El objeto de esta base de datos es identificar a las compaiiias a las que 
les queda tiempo libre de fabricaci6n (no emplean sus instalaciones 24 horas 
diarias). Al SIP se diriqen a menudo empresas extranjeras a quienes intere
saria aprovechar la capacidad de fabricaci6n sobrante y piden que se les in
diquen cuales son las empresas que se hallan en esas condiciones. 

La parte de la base de datos que podria hacerse pUblica (transferirse al 
CP de la biblioteca del CEDIIN} incluiria el nombre de la compania, la acti
vidad SIC, la indicaci6n, nUIDero de empleados y si la empresa funciona, o no, 
24 horas al dia. 

B. BANCOS DE DATOS DEL CONS&JO NACIONAL DE INVERSIONES DE PAllAMA 

El CNI (Consejo Nacional de Inversiones) ha terminado recientemente un 
proyecto de asistencia de la ONUDI y un contrato de consultoria con Arthur 
D. Little. Ambos proyectos recomiendan la constituci6n de varios bancos de 
datos con informaci6n sobre inversiones. El proyecto de Little propone que 
el CNI se convierta e1. un centro de venta de informaci6n "inmediata", donde 
los inversores puedan obtener toda la informaci6n que necesitan sobre PanamA 
y compaftias panameftas. 
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Para el estableciai.ento de los diversos bancos de datos se cuenta con 
entradas de varias fuentes • incluido el SIP. Algunas de las bases de datos 
del CNI podrian tallbiin interesar al SIP, entre otraa la de indicadores eco
nmi.cos, la de Estadisticas de los proyectos instalados en el CNI y estadis
ticas de campaiiias panameiias. Las dos organizaciones tal vez quieran cola
borar para evitar la duplicaci6n de esfuerzos. 

C. OTIOS BAllCQ5 llACIOllM.ES DE DATOS 

Una reuni6n tenida con la Dra. Argelia Buitrago, de la Oficina del Pre
sidente, puso de relieve un estudio realizado por el Cami.ta de Informatica 
del proyecto de Panama. En el proyecto se analizan los centros guberna.en
tales, las compaiiias privadas y las u?ri.versidades que figuran en las bases 
de datos que ban dasarrollado. Se e 3ta recabando ayuda de las Naciones 
Unidas para el anllisis y elaboraci6n de los estudios texainados. 

CUando se termine, el SIP no dejari de facilitar una copia del infonme 
o la guia a las bases de datos nacionales, que serin el resultado del estudio. 
Tal vez se identif iquen las bases de datos de las que ahora no tenqan cons
tancia y que sean de utilidad para los aiellbros del SIP. 

D. BUfCOS DE DATOS DITERllACIONALES/EX'TRAllJEROS 

1. RELIC 

La RELIC (Red Latinoamericana de Informaci6n caaercial) es una red in
tm:'llacic.nal que abarca a 19 paises. Sus bancos de datos contienen toda una 
aerie de informaci6n comet"Cial extranjera. El IPCE (Instituto Panameno de 
Comercio Exterior) es el representante panameiio oficial ante la RELIC. 

Los llliembros del SIP tienen libertad para consultar los datos de la RELIC 
via el IPCE. Se les ha informado de los servicios que presta la RELIC en una 
carta con un folleto que lea envi6 el entonces coordinador del CEDIIN-SIP 
en 1985. Por consiguiente. los servicios de la RELIC estan a disposici6n in
mediata del mundo empresarial panameno. 

Como muchas redes internacionales. el acceso nacional es a traves de los 
puntos de contacto nacionales. El IPCE ha aSU111ido esta funci6n y es en rea
lidad la organizaci6n mis adecuada para hacerlo. El CEDIIN-SIP puede actuar 
como intermediario entre los miembros del SIP y la IPCE-RELIC si aquellos no 
desean tratar directamente con la orqanizaci6n estatal IPCE. Un enlace di
recto CEDIIN-SIP y RELIC constituiria una duplicaci6n de esfuerzos. 

2. INTIB (ONUDI) 

El CEDIIN-SIP ha manif estado interes por actuar de punto de contacto del 
INTIB en Panama. Asi lo comunicara la consultora a los coordinadores del 
INTIB en Viena. 

Como punto de contacto nacional del INTIB, las actividades del CEDIIN 
comprenderian el responder a consultas sobre informaci6n industrial y tecno-
16qica para todo Panama Clas recibidas directamente y las remitidas por el 
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INTIB - Viena). Todos los recursos del INTIB estarian a disposici6n del 
CEDIIN. Las consultas que no pudieran responderse directanente se remi.ti
rian al INTIB - Viena para que las conteste sirviendose de sus fuentes de 
informaci6n. 

La comunicaci6n inicial seria via telex y carta (valija del PNUD). 
Como ya se hablo durante la mesa redonda informativa. una vez se termine el 
proyecto de la red piloto ONUDI-INTIB. la comunicaci6n po(lria hacerse por 
medio de la red IBM de correo electr6nico que se esta probando. El CP 
CEDIDf. el modem y el software CROSSTALlt podrian utilizarse para un eventual 
acceso. Podria necesitarse un paquete de tratamiento de textos/correo IBM 
campatible. 5era necesario que siqan interesandose tanto el CEDIIN-SIP como 
la ONUDI-INTIB para concretizar SUS relaciones y metodos de trabajo. 

3. O'l'ROS BUfCOS DE DA'1'0S DE LAS NACIOllES UllIDAS 

Varias organizaciones de las Naciones Unidas han establecido o estan 
estableciendo bases de datos que podrian ser de utilidad para los miembros 
del SIP. Se propone que el CEDIDf obtenga una copia del: 

Guia de Bases de Datos y Sistemas Informativos de las Naciones Unidas 
Publicaciones de las Naciones Unidas 
Naciones Unidas 
Nueva York. NY EE.UU. 

ISBN: 92-9048-295-8 
ISSN: 0255-920X 

para examinar la informacion disponible. Aunque el acceso a esos bancos de 
datos seria solo esporadico. podria ser de qran utilidad para los miembros 
del SIP. 

4. BAHCOS DE DA'1'0S COMERCIALES 

Ademas de las bases de datos del sector piiblico ya mencionadas existen 
centenares de bases de datos comerciales. La mayoria de ellas proJ:<>rcionan 
su informaci6n en forma impresa (impresiones de computadora) o a traves de 
microcomputadoras o terminales de computadoras. La mayoria de los produc
tores de bases de datos venden la informaci6n correspondiente a traves de 
aqentes de bases de datos Ccompaiiias que representan a mas de una>. Huchos 
agentes de bases de datos cobran una cuota de suscripci6n. un tanto por hora 
de conexi6n y derechos de impresi6n (en su caso). 

DIALOG es un qran agente/representante de bases de datos que seria de 
especial interes para CEDIIN-SIP: 

DIALOG Information Services 
200 Park Avenue 
Nueva York, NY 10016 
EE.UU. 

DIALOG ofrece acceso a mas de 200 bases de datos relativas al comercio, 
industria y tecnoloqia. Escribiendo a DIALOG, CEDIIN puede obtener descrip
ciones detalladas de las distintas bases de datos; cosa indispensable para 
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tc:mar una decisi6n sobre si conviene suscribirse al serv1c10, o no, y deter
llinar cull de las bases de datos va a interesar (los sectores abarcados son 
may diversos: agricultura, informaci6n ticnica y comercial informatizada, 
energia y medio cmbi.mte, ciencia y tecnologia, y medicina, por solo citar 
algunos). 

DIALOG representa tambien a •eusiness and Industry News• de Predicasts, 
que resmae articulos de mas de 1 000 revistas de comercio y neqocios. Este 
servicio resulta muchas veces una fuente excelente sobre coyuntura comercial, 
oportunidades y tecnologias disponibles. Predicasts incluso sirve copias de 
los articulos reswaidos de Ill.is de 2 000 procedencias en todo el mundo. Data 
Courier y la Management Contents (representados tambien por DIALOG) son otros 
productores de bases de datos que indizan y reSlaell muchas publicaciones, 
sobre todo mercantiles. 

Existen varias guias (en forma de libros) que sirven de elencos de las 
bases de datos accesibles al pUblico. Comprenden: 

1. Information Trade Directory 

(tha guia internacional sobre productos y servicios de informaci6n) 

Learned Information Ltd. 
Besselsleigh Road 
Abingdon, Oxford 
OX13 6EF Reino Unido 

ISSN 0142-0208 
ISBN 0-904933-26-1 

Ediciones para America del Norte y del Sur 

ISSN 0000-0450 
ISBN 0-8352-1291-2 

2. Bases de datos leibles por computadora 

A Directory and Sourcebook 
Knowledge Industry Publications 
701 Westchester Aven~e 
White Plains, NY 10604 
EE.UU. 

ISBN 0-914236-97-0 
CODEN 35ZPAA 

3. Guia de bases de datos di. sponibles pidiendolo a la misma compai'iia que 
la del nUlftero 2 

ISSN 0749-6680 
ISBN 0-86729-081-1 

4. Enciclopedia sobre Sistemas y Servicios Informativos 

Gale Research Company 
Book Tower 
Detroit, Michigan 48226 
EE.UU. 
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Edici6n internacional 

ISSN 0734-9068 
ISBN 0-8103-1538-6 

Edici6n EE.cru. 
ISBN 0-8103-2494 

Ediciones EE.cru. e Internacional 

ISBN 0-8103-1537-8 

La fami.liarizaci6n con estas guias y la informaci6n de los agentes de bases 
de datos seran cruciales para un buen empleo de esos recursos por parte de 
CEDIIN. 

Panama tiene la suerte de contar con una moderna red compacta de telecomuni
caciones denominada INTELPAQ. El empleo de esta red para tener acceso a 
bases de datos de ultramar ofrece una gran rapidez y confiabilidad respecto 
del acceso tradicional por telefono a larqa distancia. Todo el equipo que 
hace falta para tener acceso a las bases de datos de ul.tramar son el CP 
CEDIIN, el modem y el software de comunicaciones CROSSTALK. 

INTELPAQ exige un contrato de servicio con los siguientes derechos: 

Costo de acceso fijo 
Costo de conexion 
Costo por volumen 
Costo minimo 

$25/mes 
$0,20/minuto 
$0,48/kilocaracter transmitido 
$1,50/llamada 

La informacion pertinente para la estipulacion de este tipo de contrato se 
ha encomendado al Director Ejecutivo del SIP. 

Es fundamental la cuestion de si resulta caro o no el acceso a las bases de 
datos de ultramar y especialmente a las comerciales. En efecto, la reApues
ta depende totalmente del valor que tenqa para el usuario. Unos derechos 
de 300 d6lares para el acceso a la red combinada y bases de datos puede con
siderarse minimo si la informaci6n recibida ahorra a un miembro del SIP un 
viaje al extranjero o le da ventaja sobre la competencia. 

El saber a qui bases de datos se tiene acceso y tal vez, lo que es todavia 
mas importante, c6mo hacer la consulta, es importantisimo para un empleo 
rentable de las bases de datos informatizadas. Ha de efectuarse el estudio 
de las guias de bases de datos, las pasadas de acceso de prueba, llevar los 
registros de sus resultados y de los cursillos de adiestramiento (de su case). 
El CEDIIN estaria en condiciones de hacerse con esos conocimientos y of recer 
el acceso a las bases de dates extranjeras a les miembros del SIP. Podria 
exigirse de los usuarios que paguen los servicios que utilicen. 

V. RECOMENDACIONES SOBRE EL CEDIIN 

En esta secci6n se expondran esquematicamente recomendaciones concretas 
para fortalecer y consolidar las actividades del CEDIIN. La posibilidad de 
llevar a cabo satisfactoriamente el programa expuesto depende de la inteqra
ci6n del CEDIIN en la orqanizaci6n del SIP. 
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En ese caso, la recoaendaci6n mas impor~~te de este infone es la de-
signaci6n de un coordinador del CEDIIR de e el COmite Ejecutivo del SIP. 
Esta persona debe trabajar sola o junto con cani.ti, a fin de foratlar una 
politica para el CEDIDf.. Este podria transformarse en un centro avanzado, 
de cateqoria mundial, de informaci6n e investiqaci6n industrial con una qran 
colecci6n de obras tecnicas, conexiones con bancos extranjeros de datos y 
Servicios de investigaci6n. Esto supondra una inversi6n de tiempo, dedica
ci6n y dinero por parte de los ai.embros del SIP. La politica sobre el CEDIIN 
debe determinar si ese es el sentido en que deben encauzarse los esfuerzos o 
si basta con los servicios de biblioteca que actualmente presta. 

Independientemente de la politica que se formule, dehe estar apoyada 
por un eresupuesto de funcionamiento que estaria controlado por el coordi
nador del CEDIIN. Este presupuesto debe comprender fondos para los funcio
narios del CEDIIN de dedicaci6n completa, el material necesario, la compra 
de libros, revistas y documentacion y los servicios de investiqaci6n (inclu
sive el acceso conectado a las bases de datos). 

Sin un coordinador de alto nivel y un presupuesto, las posibilidades de 
mejorar el CEDIIN son muy limitadas. El personal del HIPPE ha realizado una 
labor admirable en crear un centro de informaci6n de la nada y sin disponer 
de un presupuesto fijo. Para elevar el CEDIIN al siquiente grado de comple
jidad y convertirlo en un instrumento mas valioso para los miembros del SIP, 
hace falta un mayor apoyo por parte de la administraci6n del SIP y de sus 
miembros. En las siguientes recomendaciones se presupone que el SIP prestara 
ese apoyo. 

A. RECOMENDACIONES A BREVE PLAZO (JUlllO-DICIEMBRE DE 1987) 

1. Desi.gnaci6n del coordinador del CEDIIlf 

Como ya se indic6, la primera tarea del coordinador sera formular una 
politica para el CEDIIN y lograr su aprobaci6n por el SIP. El mandato del 
coordinador debiera ser por lo menos de un aiio y a ser posible de dos. El 
cargo deberia estar siempre cubiertu sin intersticios entre el final de un 
mandato y el principio del siquiente. El coordinador del CEDIIN sera el 
responsable de pormenorizar y ejecutar el proqrama de trabajo del CEDIIN. 

2. Establecimient:o de an presupuesto del CEDIIlf 

El coordinador del CEDIIN debera elaborar un presupuesto anual y presen
tarlo a la aprobaci6n del SIP. En el presupuesto figurara una partida para 
los empleados del CEDIIN, el material, la compra de libros, los servicios ~e 
investigaci6n y la compra de equipo seglin sea necesario. Los miembros del 
SIP debieran considerar el fortalf.!Cimiento del CEDIIN lo suficientemente im
portante para asignarle cantidades adicionales de dinero con ese fin (que se 
vendrian a sumar a las actu&les cuotas de sus miembros). 

Al aumentar los recursos, el CEDIIN podria canenzar a actuar como inter
mediario entre las fuentes informativas oficiales y los miembros del SIP. 
Por lo general, el mundo empresarial vacila en tratar con los organismos es
tatales o revelar con m•• detalle el tipo de informaci6n que estln tratando 
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de buscar. El pequefio tamaiio del mercado y del anmdo de los negocios bace 
al empresario panamefio especialmente cauto. El CEDIIN pudiera actuar como 
•agente• suyo para procurarle la informaci6n cr.ie necesita. 

Este servicio y otros nuevos pudieran ser lo suficientemente valiosos 
COlllO para justificar un fondo especial destinado a pagar el desarrollo del 
CEDIIN. El fondo podria aceptar donativos especiales hechos una sola vez 
y un suplemento destinado al CEDIIN, ademis de las cuotas mensuales de los 
miembros del SIP. Tan solo 100 d6lares mas por parte de cada uno de los 
300 miembros arrojaria un presupuesto de 30 000 dolares. El coordinador 
del CEDIIN babria de explorar con mas detalles estos sistemas de •f inancia
ci6n creati va • • 

3. Contrataci6n de un bibliotecario 

Al personal del MIPPE se lo retirara del CEDIIN en diciembre de 1967 
(o en torno a esa fecha). Es de absoluta n.t:!Cesidad que comience le- ante$ 
posible la ca.pacitaci6n de una nueva persona (preferentemente en junio 
de 1987). Durante los seis meses iniciales, bastara con una persona que 
trabaje con los empleados del MIPPE. Para ejecutar las recomendaciones a 
medio y larqo plazo hara falta un segundo funcionario del CEDIIN (por lo 
menos a tiempo parcial). 

A corto plazo no haria falta un bibliotecario (un universitario capa
citado en bibliotecotecnia). A medio y larqo plazo deberia contratarse un 
bibliotecario o alumno uni\•ersitario que curse un proqrama de biblioteco
tecnia. Esta persona habria de tener las condiciones profesicnales e in
teres necesarios para estar al tanto de los proqresos en los campos de la 
biblioteconomia y la informatica y su aportaci6n seria valiosisima a la 
hora de mantener una biblioteca de primera clase. El aspirante ideal de
bera tener al menos un conocimiento practico del inqles. 

4. Autolllatizaci6n del catiloqo de fichas de la biblioteca 

Seg\in se expuso en la orqanizaci6n de la secci6n del Centro, el sistema 
de clasificaci6n Unitermino viene bien para la informatizaci6n. La automa
tizaci6n elimin3ra la tarea enqorrosa de redactar y mecanografiar cuatro o 
cinco fichas de indice por entrada. Este ahorro de tiempo (de aproximada
mente 1,5 horas por entrada procesada) es la raz6n primordial de que dos 
personas (en luqar de las tres actuales) puedan desemp:!nar la labor coti
diana del CEDIIN. 

En el proyecto de automatizaci6n deberan mantenerse los sistemas manua
les Unitermino y Kardex hasta que todos los datos esten reqistrados en el 
s1stema. En el Apendice 8 fiqura una descripci6n sin6ptica de las especifi
caciones de los sistemas (partiendo del empleo de la DBASE III-Plus) para el 
CEDIIN. Desqraciadamente no bubo tiempo suficiente para formular especifi
caciones mas minuciosas. El Apendice 8 contiene tambien una estimaci6n del 
tiempo necesario para dar entrada al actual catalogo de fichas y al ~aterial 
atrasado. 
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5. Obtenci6n de la COlllplltadora personal 

El personal del SIP debe seguir qestionando con el personal del MIPPE-OEA 
la entreqa en junio de la CP del CEDIIN. La computaclora debiera quedar insta
lada en la biblioteca del CEDIIN. 

6. Adqui.aici6n de un eli•inador de sobrevoltaje .-eataneo y de un programa 
de tratamiento de textoa 

El eliminador de sobrevoltajes momentaneos sirve para regular las fluc
tuaciones de voltaje y se considera indispensable en el caso de computadoras 
que se utilizan con caracter permanente. El CP de CEDIIN sera parte inte
qrante de la biblioteca, que funciona constantemente. Deben tomarse todas 
las precauciones del caso para evitar la perdida de datos y daiios al disco 
fijo (causados muchas veces por las fluctuaciones de voltaje). Los 200-400 
dolares que supone esta inversion es un desem!x>lso prudente. 

Un proqrama de tratamiento de textos sera muy valioso para dar publicidad 
a los servicios del Centro, para su empleo por el coordinador del CEDIIN, para 
crear un •boletin electrcSnico•, y podria incluso ofrecerse como servicio a los 
usuarios. Sin el no podria haber un centro informativo insuperable. 

1. Material de la ccmputadora y manteni•iento 

Hay que comprar el material basico de la computadora: papel, disq~etes 
y cintas impre~oras. Debe firmarse un con...rato de mantenimiento con el pro
veedor de la computadora, para asi poder disponer con caracter reqular de un 
servici.:> fiable, de piezas, asi como de software y hardware al dia. 

8. Adiestramiento 

Hay que adiestrar por lo menos a uno de los empleados del HIPPE y al nuevo 
empleado del CEDIIN (que se desiqne) en el emplco general de la CP, del sis
tema de funcionamiento MS-DOS y de la DBASE III-Plus. 

El proveedor de la computadora no ofrece este tipo de adiestramiento. 
Debe darlo el HIPPE, como ya se convino anteriormente, o a traves de insti
tutos privados de computadoras. Se trata de un adiestramiento ~ue debe lle
varse a cabo lo antes posible una vez recibida la computadora, preferente
mente dentro de la misma semana. 

9. Desi.gnacion del coordinador del proyecto de automatizaci6n 

Como puede deducirse del Apendice 9, el proyecto de automatizaci6n es 
de envarqadura. Hay que nombrar a una persona que coordine la ejecuci6n del 
proyecto. Sus funciones compr~ndera el desarrollo (se considera que el coor
dinador sera tambien el qua des;uorolle el software) de las pantallas de en
trada de la DRASE III-Plus, de la base de datos y de los informes, de la 
coordinaci6n de la entrada de datos y de la verificaci6n del sistema. ~sta 

,,ersona sera la responsable de elaborar un plan de trabajo mas detallado y 
de resolver los problemas que surjan en relaci6n con su ejecuci6n. Sin un 
coordinador, el proyecto cojeari. 
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\ 0. SOlici tud de informaci6n sobre el thesaurut. industrial 

El Macrothesaurus de la OCEDE que actualmente se emplea para palabras 
clave uniformes tiene limitada utilidad en una biblioteca industrial. El 
CEDIIN debe solicitar por carta/telefono/telex informaci6n sobre thesaurus 
orientados a la industria. 

El personal del CEDIIN cuenta con los datos necesarios para establecer 
contacto con el ICAITI (Instituto Centroamericano de Investigaci6n y Tecno
logia Industrial), el CENDES (Centro de Desarrollo Industrial del Ecuador) 
y el CIID (Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo), para 
obtener informacion detallada sobre sus thesaurus. Una vez recibida la res
puesta, el personal del CEDIIN, junto con su coordinador, debe decidir cuil 
de los nuevos thesaurus, en su caso, seria mas conveniente para su empleo 
en el Centro. 

11. Continuaci6n de las publicaciones del CEDIIB 

El Centro debe seguir publicando noticias sobre nuevas entradas y opor
tunidades comerciales en las varias publicaciones del SIP, como viene ha
ciendo ahora. 

12. Continuaci6n de las conexiones actuales con los centros de informacicSn 

Durante este periodo debieran mantenerse las conexiones establecidas 
con otras bases de datos y centros informativos. 

13. Continuaci6n del servicio de preguntas/respuestas 

Debiera mantenerse el actual servicio de preguntas y respuestas, asi 
corno las horas normales de apertura de la biblioteca. 

B. RECOMENDACIONES A PLAZO MEDIO (1988) 

Las recomendaciones a plazo medio suponen la terminaci6n del proyecto 
de automatizaci6n del CEDIIN a finales de 1987 o muy a principios de 1988. 
Con estas recomendaciones inicia el proceso de ampliar los servicios del 
CEDIIN y de promoverlos activamente. 

1. Solicitud de informaci6n sobre bases de datos electr6nicas 

Adquirir por lo menos una o dos de las guias sobre bases electr6nicas de 
datos expuestas en la Secci6n III D de este informe. Establecar contacto con 
DIALOG Cvease secci6n III D) para mas detalles sobre sus bases de datos y 
normas de suscripci6n. 

2. Adiestrar para el acceso a las bases de datos 

Explorar las oportunidades de adiestramiento para el acceso a bases de 
d,:~~• de ultramar. Saber c6rno formular la pregunta es decisivo para un em
pleo rentable de las bases de datos electr6nicae. Hay que establecer contacto 
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con los proveedores locales de computadoras, la OEA, el serv1c10 informativo 
estadounidense, y otros seqlin sea necesario, para obtener informaci6n sobre 
dicho adiestramiento. Participar en un programa de capacitaci6n y/o leer 
cuanto se pueda sobre la materia. 

3. Visita a loa usuarioa de IN'l'ELPAQ 

El coordinador del CEDIIN y su empleado deben visitar a los usuarios de 
INTELPAQ (INTEL proporcionara con aqrado las referencias de sus clientes) 
para aprender a utilizar la red y sus experiencias. Tambien puede aprenderse 
de las experiencias en materia de acceso a bancos de datos y costos corres
pondientes. Este tipo de visitas es un buen sistema para aprender informa
ci6n valiosa de quienes ya tienen trillado el camino. 

4. Desarrollo de un sister.a para el cobro revertido al usuario 

El coordinador del CEDIIN debe establecer un sistema para cobrar a los 
uauarios de las bases de datos de ultramar. El SIP paqaria el acceso a esas 
bases de datos para sus investigaciones. Se abonaria con carqo al presupues
to del CEDIIN el costo fijo mensual (de 25 d6lares). El acceso por los dis
tintos usuarios (miembros del SIP u otros) deberia ser abonado directamente 
por los interesados. Habria de establecer contacto con el IN'l'EL para ver si 
puede dar facturas detalladas por cada llamada (acceso individual). Habria 
que decidir si pedir un dep6sito a los usuarios o facturarles despues del 
servicio. 

5. Suscripcion de bases de datoa de ultramar 

Habra·que suscribirse a una o dos bases de datos de ultramar por un pe
riodo experimental. Los derechos de suscripci6n se pagarian con carqo al 
presupuesto del CEDIIN. Se prorrogarian las suscripciones y se ampliarian 
a mas bases de datos s"'}lin sea necesario. 

6. Finla del contrato de acceso de Ill'l'ELPAQ 

El Director Ejecutivo del SIP posee la informaci6n necesaria, los formu
larios y dispone de contrato para el acceso a la red de INTELPAQ. 

7. Conexi6n con IN'l'ELPAQ 

Una vez se firme e~ contrato con INTELPAQ, este asignara una clave al 
usuario y un n6mero de identificaci6n. Habria que comprobar la conexi6n. 

8. P~ experimentabs de bases de da'!".os 

Habria que verificar Pl acceso a las bases de datos extranjeras suscritaa. 
Ha;r que llevar dDOtaciones sob1·e cada acceso: calidad de la conexi6n, pro
blemas que se han encontrado y utilidad/calidad de la informaci6n obtenida. 
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9. Mici6n de bancos de datoe SIP al CP del CEDIIH 

Pasar a la computadora de la biblioteca del CEDIIN copias de las bases 
de datos del SIP en la Secci6n III A. Adiestrar a los empleados de la bi
blioteca para que tenqan acceso a las basea de datos y hacer las demostra
ciones pertinentes (como se convertiran a la DBASE III-Plus, sera minimo el 
adiest".ramiento necesario) • Habra qua actualizar peri6dicamente las bases 
de datos. 

1 o. Inauguracien del 

Llevar a cabo una investigaci6n empleando el acceso a bases de datos ex
tran jeras para uno o dos miembros del SIP. La finalidad es adquirir expe
riencia en este tipo de investigaci6n y, a ser posible, lograr asi un caso 
concreto de exito del que pueda hacerse publicidad ante otros miembros del SIP. 

11. Actuar de punto de contacto coo el INTIB (ONUDI) 

Proseguir, con el PNUD en Panama y la ONUDI en Viena, los arreglos para 
convertir al CEDIIN en el punto nacional oficial de contacto para el Banco 
de Informaci6n Industrial y Tecnol6gica de la ONUDI. Vease el Apendice 4 
para mas detalles sobre el INTIB. El CEDIIN puede naturalmente utilizar los 
s~ ·•i.cios del INTIB antes de asumir la funci6n de punto de contacto. 

12. Exploraci6n del empleo de los servicios SAT de la OllUDI 

Los Servicios de Asesoramiento Tecnol6gico de la ONUDI comprenden semi
narios y materiales didacticos sobre negociaci6n de transferencia de tecno
logia y consultores a breve plazo para que presten asesoramiento sobre de
terminados problemas de adquisici6n y negociacion de tecnologia. En el Apen
dic~ 5 figuran mas detalles sobre los SAT. 

Estoa servicios podrian ser de interes y util.idad para los miembros del 
SIP y sei:"Vir de medio para ampliar los servicios del CEDIIN con el fin de 
atender a algunos de los objetivos originales de la organizaci6n. El SIP 
podria actuar en colaboraci6n con la ONUDI para introducir los SAT entre sus 
miembros, posiblemente mediante un taller o seminario. 

13. Publicaci6n de un folleto sobre nuevos servicios 

Componer un folleto o colocar una in~erci6n en una publicaci6n del SIP 
en que s~ describan los nuevos servicios del CEDIIN. Estos incluirian: 

Biblioteca industrial 
Bibliografias informatizadas de los fondos del CEDIIN 
Acceso a las bases de datos de ultrl!lllar 
Conexiones con otros centres inforrnativos 
Servicio de preguntas/respuestas Cpor telafono si es necesario) 
Acceso a las bases de datos del SIP 

Habr6 que actualizar el folleto a r.iedida que se agr~uen nuevos servicios. 
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14. Preparaci6n de una guia para el u.uario de la biblioteca 

Componer una guia en que se exponqa la fonaa de utilizar la biblioteca 
del CEDIIN. Ex;>licar los metodos Unitermino y Eardex de clasificaci6n y la 
ubicaci6n material de los libros en los estantes. Explicar la forma de uti
lizar la computadora para hallar el material que el usuario necesita. :.a 
guia debe estar impresa y conectada via tratamiento de textos de la CP. 

Debido a la reducci6n del personal de la biblioteca, sera de absoluta 
necesidad adiestrar a los usuarios (especia.lJDente investiqadores) para que 
realicen por si mismos la mayor parte del trabajo de investiqaci6n. Cosa 
no dificil si se prepara una guia clara para el usuario y se orqanizan reu
niones de adiestramiento del usuario de 1 0 a 15 minutos de duraci6n una o 
dos veces por sanana. Para explicar los procedimientos podrian tambien co
locarse carteles en la biblioteca. 

15. Exposici6n bibliotecaria 

La biblioteca del CEDIIN tal como esta montada no faaenta la explora
ci6n, pues nada del material disponible se halla expuesto. Se suqiere que 
se canpre un anaquel para revistas de forma que se puedan exponer las pu
blicaciones peri6dicas que se reciban. Las revistas y boletines corrientes 
deben estar inmediatamente visibles a la entrada de la biblioteca. Podria 
colocarse aparte una mesa donde se expongan los nuevos libros recibidos o 
los materiales que haya sobre un determinado tema. La biblioteca debe me
jorar la •comunicaci6n• de sus fondos entre los usuarios, y ese es un modo 
facil de hacerlo. 

16. Mejorallli.ento de la col~i6n ticnica y de referencias 

Si el SIP-<:EDIIN adapta una politica de transformaci6n en un centro in
formativo de primer orden, hay que reforzar la colecci6n de obras ticnicas y 
de referencias que posee la bilioteca. Como ya se indic6, las obras tecnicas 
constituyen menos del 2,5\ de los fondos totales. 

A continuacion se indican alqunos de los tipos de materiales que nece-
sita la biblioteca: 

Indice de publicaciones peri6dicas empresariales Cai no se esta sus
crito a una base de datos conectada) 
Diccionario actualizado espaiiol/ingles (qeneral) 
Diccionario tecnico espanol/inqles 
Diccionario de te.nninos comBrciales espaiiol/inqles 
Otros diccionarios bilinqiles que haqan falta 
Revistas tecnicas Clos miembros del SIP deben recomendar aquellas 
publicaciones que mas les interesen) 
Boletin de la ONUDI sobre Materiales Avanzados 
Micromonitor de Electr6nica de la ONUDI 
Noticiario de Bioinqenieria de la ONUDI 
Noticiario TIES de la ONUDI 
Libros tecnicos de referencias Cque recomendJran los miembros del SIP, 
quienes estmi en las mejores condiciones para conocer el material de 
referencia mas importante de SU CCUllJ;IO) 

Diario cientifico de la biblioteca (para mantenerse al dia sobre no
vedades bibliotecarias/info.nnativos) 
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17. Iniciaci6n de un progr- de donacicnes 

La may-;>r parte del material bibliotecario del CEDiIN es donado por orga
ni.zaciones de fuera. El CEDIIH debe pensar en iniciar un progra.a mas direc
to de donaciones en Ql&8 se den a lus donantes sug~rencias concretas sobre el 
material que necesita el Centro. Podra ensayarse dicho prograaa con las em
bajadas y consulados que nomalmente proporcionan material ahora. 

Podria pedirse a los miembros del SIP que regalen una suscripci.on a la 
publicaci6n peri6dica mas i.lllportante de su campo. Habria qi..1e estimular las 
donaciones de libros ticnicos por parte de los iai..t>ros del SIP. El progra
ma podria encauzar las donaciones de la industria (cada mi.embro reqalaria 
libros relc.cionados con su campo) o por temas seglin aiios (•este aiio estamos 
ti.·atando de crear nuestra colecci6n de referencia sobre infarmat"..i.ca•). Po
drian colocarse en la portada de los materiales reqalados etiquetas en que 
figure el nombre de la orqanizaci6n donante. Podrian organizarse actos die 
agradecillli.ento en que se nombraria a quienes hayan hecho las donaciones •is 
i.lllportantes. 

18. Iniciaci6n de ai.croreunicnes cle1 CEDIIN 

El SIP celebra con frecuencia seainarios en su secle. Estos aconteci
mientos son una excelente ocasion para promover los recursos del CEljJIN. 
En el aula del semi.Dario podria montarse una exposici6n de materialed Clibros, 
revistas, informes, etc.) que guarden relacion con el tema del seminario. 
Podria aprovecharse la ocasi6n para distribuir una bibliograf ia de los ma
teriales del CEDIIN y de la docunentaci6n de que se dispone procedente de 
fuentes de ultramar {se produciria tomandola de una base de datos). 

Cuando interese, podria emplearse de 15 a 
explicar los serv1cios y recursos del CEDIIN. 
cualquier oportunidad para promover al CEDIIN: 
conoce equivale a no tenerlos en absoluco. 

19. Creaci6n de un regiatro de expertos 

20 minutos del seminario para 
Lo interesante es aprovechar 
el poseer aervicios que nadie 

Si la politica del CEDIIN comprende la ayuda a la pequei'ia y mediana em
presa para ayudarle a resolver sus problemas de fabricaci6n, conforme se in
dica en la descripci6n oriqinal del CEDIIN (Apendice 7), el Centro debe co
menzar a proporcionar los expertos correspondientes. Una forma de hacerlo 
es crear un registro de expertos disponibles para prestar ayuda a breve plazo. 

Las fuentes deben comprender miembros del SIP, de l~ ONUDI y de los ser
vicios SAT de esta orqanizaci6n, asi como otras organizaciones internaciona
les, profesores universitarios, personal ejecutivo retirado, etc. El CEDIIN 
pudiera publicar una columna de "demanda de expertos" y otra de "oferta de 
expertos" en una de las publicaciones del SIP. Todas las consultas pudieran 
diriqirse al CEDIIN con el fin de mantener su caracter confidencial. Dicho 
reqistro podria conservarse en la CP del CEDIIN. 
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20. Cooperaci6n con e1 an 

En la Secci6n III B de este inforwe se exponen loa planes del Consejo 
Nacional de Inversiones de crear una serie de bases de datos. El CEDIIll-SIP 
tal vez quiera explorar las posibilidades de cooperaci6n con el CNI para in
tercambiar info.rmaci6n y evitar duplicaciones de esfuerzos. Deberia consi
derarse el acceSG directo a cada una de las otras bases de datoa. 

21. Ellpleo cle1 RELIC 

El CEDIIN pudiera actuar camo intermediario entre los ai.ellbros del SIP 
que necesitan datoa sobre ccmercio exterior y el IPSE-RELIC. El CEDIIN de
biera buscar uno o dos miembros del SIP que estuvieren interesados en ese 
ser-licio y discutir con ellos su utilidad. Pudieran hacerse pasadas de ac
ceso de prueba a las bases de datos RELIC. El procurar inforaaci6n de ter
ceros podria convertirse en una practica normal del CEDIIN. 

22. Manteni•iento de ficberoe de usuarioa 

Debieran llevarse mejores ficheros de usuarioa. Ad~ de la informa
ci6n que normalwmte se pide sobre visitas de usuarios, el CEDIIN debiera 
anotar si el usuario es, o no, miembro del SIP, investigador, profesional 
mercan'.:.il o funcionario del Bstado y si es o no la primera visita del usua
rio a la biblioteca/centro de recursos del CEDIIN. Si se accede a bases de 
datos, deberia taaarse nota del n<llllbre de la base, el tiempo de conexi6n y 
la utilidad de la informaci6n recibida. 

23. ContinuacicSn de las publicaciones 

El CEDIIN debiera seguir poniendo en las diversas publicaciones del SIP 
noticias sobre oportunidades comerciales, nuevos fondos de la biblioteca y 
sus serv1c1os. Tal vez el CEDIIN quiera editar sus propias publicaciones, 
como lo hizo en 1985, cuando el volumen de material sea suficiente. 

24. Servicios FAX 

CEDIIN-SIP pudieran estudiar el alquiler o compra de una maquina FAX 
(facsimil) para su empleo por naiembr03 del SIP (en anabos sentidos). Parece 
que hay interis por dicho servicio y para el material no conf idencial se 
presta nauy bien. Habria que pensar en establecer un sistema de cob.cos al 
usuario. 

25. Boletin electr6nico 

Podria utilizarse el progranaa de tratamiento de textos para crear un 
"boletin electr6nico" en la CP del CEDIIN. (Se dispone de proqramas espe
cializados, pero el programa de tratamiento de textos vendria muy bien). 
El boletin (documento de noticias) podria contener informaci6n sobre entra
das del CEDIIN, nuevos servicios, oportunidades canerciales y expertos dis
ponibles y solicitados. Los visitantes de la biblioteca podrian consultar 
el boletin en la CP. 
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C. RECOIBllDaCIOllES A LARGO PLUO (1989 Y Ab SIGUIEWl'ES) 

1 • In.i.cio de la labor cam> nudo de1 IHTIB 

Aunque pudiera tener luqar antes, el CEDIDI deberia tratar de ccmenzar 
su labor come> punto de contacto del INTIB (ONUDI) no mas tarde de 1989. 
Tendrian que celebrarse conversaciones sabre las actividades conjuntas de 
publicidad para llegar a usuarios potenciales, ademas de los lli.embros del SIP. 

Habria que elaborar la logistica de conexi6n a la red -·correo electr6-
nico (vease 5ecci6n III D). ec.o ya se indic6 mis arriba, tal vez sea nece
sario adquirir mas software para participar en esta red. 

2. Oferta de aervi.cios iavestigativoa 

Las recolllelldaciones a plazo medio contienen los principios de un servi
cio de investigaci6n para los aiembros del SIP. A larqo plazo, el CEDIIN 
pudiera proporcionar un servicio investigativo completo. SUs aiembros po
drian dirigirse al Centro con proyectos de investigaci6n: •encuentrenme los 
proveedores de la tecnologia de li.mpieza•, •quiero copias de todo el mate
rial tecnico de que dispongan sobre empleo de la cerimi.ca en conductividad•, 
o •facilitenme una lista de los fabricantes norteamericanos de tejidos que 
busquen proveedores en ultr.ar debido a la nueva ley de inmigracion del 
pais•; son algunos ejemplos. 

El CEDIIN pudiera emprender la labor de investigacion necesaria emplean
do recursos propios, bancos de datos de ultramar, contacto con centros infor
mativos, contactos con embajadas/consulados, fuentes informativas del Estado, 
INTIB, CNI, oficinas norteamericanas y cuantas otras fuentes sean necesarias. 
Lueqo se haria llegar al solicitante la •r-espuesta" o paquete de material. 

El lema de este servicio deberia ser informaci6n de la primera calidad 
en el plazo de tiempo mas breve posible. El coordinador del CEDIIN deberia 
responsabilizarse de la calidad de la informaci6n que se da a los solicitan
tes. El servicio tendra gastos que deberian cobrarse al usuario. Nadie 
vacilara en pagar un dato realmente valioso que le da una ventaja competitiva, 
le ahorra un viaje de negocios, o horas de su tiempo. Este servicio investi
gativo pudiera convertir a CEDIIN en un centro de informacion de nivel mundial. 

3. caapra de un lector de aicrof ichaa 

A medida que aumentan los fondos de la colecci6n del CEDIIN, el almace
namiento de documentos podria convertirse en un problema. Actualmente exis
ten a un bajo costo en microfichas reimpresiones de muchos articulos de re
vistas y documentos. La microficha ahorra naturalmente muchisimo espacio. 
El CEDIIN estaria en condiciones de mantener un volumen mucho mayor de mate
rial, al que tendria acceso inmediato el usuario. La mayoria de los vende
dores de lectores of recen tambien el servicio de pasar los documentos a mi
crof icha: de esta forma podrian trasladarse a f ichas determinada documenta
ci6n del CEDIIN. Los precios de los lectores de microfichas. son actualmente 
del orden de 2 000 - 3 000 d6lares. 
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4. Xnat:alaci6n de una fotocop.iadora accionma empl.eaado .,...,.. 

La instalaci6n en la biblioteca de una f otocopiadora que f unciona con la 
introducci6n de .:medas perai.tiria al usuario hacer sus fotocopias (y pagarlas). 

5. Autoeervicio de re8pU9Sta en la CP 

En alguna fecha futura. el CEDIDI tal vez quiera comprar equipo de autores
puesta para la CP. Esto perai.tiria a los aiembros del SIP que tenqan CP 
11arear el nimero de la CP del CEDIIN para tener acceso a la base de datos 
sobre sus fondos. las bases de datos del SIP y el •boletin electr6nico• (si 
se monta correctamente). Natura.l.mente habria que fijar detalles (equipo 
exacto que hace falta. a que material podria tenerse acceso. horas de acceso. 
etc.). 

6. Reseilu de l.i.br08/articula. 

El CEDIDI debiera comenzar a publicar •resefias• mis detalladas sobre el 
material que recibe la biblioteca (actualmente se publica poco sobre el con
tenidc: de nuevas entradas). Las reseiias abarcarian el contenido de nuevos 
li.bros o articulos (o incluso bases de datos). 
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PERSOKS VISITED 

~ 
Mr. Jakob Simonsen 
Ott'icer-in-Charge 

1ll!DO 
Mr. Rene Bastiaans 
Junior Protessional otticer 

SIP 
iir.° Daniel Vega 
EzecutiTe Director 

Mr. Alfredo Arias 
President 

Mr. Rogelio Al.T&r&do 
Economist 

Ms. nor Ortega 
Public Relations/Press Ottice 

Mr. J. Crespo 
Legal Affairs· 

CEDIIB 
Ms. Mercedes Castillo 
Administrative Otticer 

Ms. Maria Daisy de Gracia 
Librarian 

Ms. Dcmatila Sanchez 
Assistant Librarian 

ConseJo lacional de Inversiones 
Mr. Pedro Arboleda 
.Manager, Research & Develoiaent 

Presidencia de la Rep!iblica 
Dr. Argelia Buitrqo 
Coordinator, Plans & Programs 

Apindice 1 

Ministeric de Planif'icacicn 
y Pol!tica Econ&i.i.ca (MIFFE) 
Ms. Caraen Guevarra 
Bea.cl, Departaent ot International 
Technical Assistance (DATI) 

Mr. Osbaldo s&nchez 
Official Contact, SIET Pro.iect 

Ms. Jluria ZarzaTilla de Jarpa 
Director, Economic It Social 
Planning 

Mr. Hernan ArboledA 
Bea.cl, General Progruming 

Ms. Maritza Salazar 
Central Planning, General 
Progrmma:ing 

I1ITEL (:;:nstituto lacional de 
TelecC11U11icationes) 
Mr. Horatio lioque 
Manager, International Service 
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PLAN DE TRABAJO 

Fortaleci•iento del Centro de Docuaentaci6n e 
Informacion Industrial CCEDIIN>, Sindicato-de 

Industriales de Panama CSIP> <DP/PAN/81/010/11-05> 

6~1illiJlail: El.aboracion de un Plan de Trabajo 

D.t.5-'t:i2-'iiin: Lo que se pueda esperar de 
especialista 11 - os. 

B.1~silia411: Plan de trabajo 

e"iilliilail: Evaluar el CEDIIN para fortalecer 
consolidar SUS actividades como 
centro de informacion industrial 

la 

y 

un 

Presentaciones por y 

personal del DAT!, SIP 
sobre: 

visit as con 
y el Centro 

A. Origen del centro 

B. Organizacion del centro 

t. Personal 
A. Funciones 
B. Adiestramiento 

2. Oocumentaci6n 
A. Registros de Material 
B. Clasificaci6n 
c. Secciones 
o. Recuperaci6n de !nformac16n 



3.) akii~idad: 

Ots.kti~kiC.n: 
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3. Servicios 
A. Consultas 
e. En lace con otros centros de 

informaci6n 
c. Publicaciones 
o. Asesoria comercial a las 

empresas 
E. •Banco• de 

disponibles 
F. Nudo de la Red 

4. Informes del Centro 

c. Experiencias hast a 
Automatizacion del Centro 

profesionales 

InfoPlan 

ahora con 

Capitul o en el inf'orme final con 

descripci6n del Centro hoy en dia y 
evaluacion de y recomendaciones para 
su organizaci6n y actividades. 

Investigaci6n de otras fuentes de 

informaci6n en el SIP y el CNI 

Familiarizaci6n con ban cos de datos 

existentes y planeadcs (producci6n, 

insumos, productividad, etc.) en el SIP 
y el CNI y otros como necesario. 

Descripci6n escrita en el informe final 



4.> a~tillidad: 

B~!iYlia.d.a: 
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Orientaci6n del funciona•iento de otros 
centros de inforaaci6n 

'Mesa redonda' para el personal de la 
biblioteca y otros del SIP dirigida por 
Sra. Pa~elczyk sobre: 

A. Actividades de la ONUOI 
Inforaacion tecnica e industrial 

-INTIB 
-TIES 
-TAS 
-INPRIS 
-Publicaciones 

en 

8. Biblioteca del Vienna International 
Centre Csirviendo las organizaciones de 
las Naciones Unidas en Viena> 

c. Actividades 
International 

y organizaci6n 
Business Center 

del 
de 

Boston, USA un centro muy activo 
especialmente en el campo de asistencia 
en exportaci6nes. 

Mesa redonda informal y descripci6n 
corta del mismo en el informe final 



s.) 6'1i~idad: 

Dei~ti2~.iao: 

BttiYl1i~g: 

- so -

Elaboraci6n de un plan de tral:ia.: o para 
el Centro 

lncluira recomendaciones de la 

consultora sabre: 
A. Automatizacion Co no) del Centro 
e. En lace con otros centres de 
informacion internacionales 
c. Recomendaciones para promo·v·er las 
servicios del Centro 

Planes de trabajo a corto. medianc y 

lar90 plazo. incluyendo recomendaciones 
para harduare v softuare Ccua~dc s~an 

apropriados>. 



lntroduciones v Elaboraci6n 
del Plan de TrabaJo 

Evaluacion del CEDIIN 

lnvestigacion de Fuentes de 
Informacion SIP/CNI 

Preparacion para la 
Mesa Redonda 

Mesa Redonda - Sistema~ 

de lnformacion 

Elaboracion de un Plan 
de TrabaJo para el Centro 
Clnforme Final> 

Discusiones lnformales sobre 
el contendio del Informe Final 
<SIP. PNUO, DATI> 

c. Pawelczyk 
•Pl :an• 

CRONOGRAMA 

MAYO JUN IO 
25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 8 9 10 1 1 12 

XXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

)()()()()()()()()()()()()()()()()()()()()()()()()( 

Ill ... 
)( )( 

)( )( 

)( )( )( )( )( )( )( )( )( )( )( )( )( 

)( )( )( )( )( 

C./?7/A7 
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ROUND TABLE OUTLINE 

TH!XE: Information 

I. Resc·.irces 

A. UNIDO 

l. IllTIB 
2. 'r..!:S 
3. TAS 
4. IBPRIS 

B. Vienna International Center Library 

C. D&tabauk Directories 

D. Othe~:s 

ll. Dissemination 

A. How UNID:> {especially .tNTlli) h~dles info C!isseminat.:on 

B. Boston Library Association 

C. International Bul:liness Center - Boston, MA, USA 

UI. Use 

A. User training 

B. Microsessions by Topic 

~ Display .... 
IV. Promotion 

A. Publications 

B. Micrc,,sess1on11 

c. S~bscri~tion Program 

D. Display 

IOTE: Presentation materials available :rrom the consultant or CEDIIN 
personnel. 
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l Auguat: 1986 

TECBllOLOGICAL ADVISORY SERVICES 

Rote by tbe tnlIDO Secretariat 

l. !fsksround 

Since the industrialization of developing countries heavily de~nds on 

the access to 1~rted technology, the strengthening of n99otiation 

-:apabilitiea b•s beco.e a .. jor issue for tbe recipients of technology. 

Under the forwierly called Technology Proqra .... ORIDO bas been carrying 

out extus:.ve ~·orlt to assist develop.ing coun~ries in this field. 

Tbe main cOllp.onents of such work area 

a> Assistance .in setting-up and upqrading infrastructure for transfer 

of technology evaluation and acquisition, 

b) Seainars, workshops and 

technology negotiation, 

t:~aining .. terials on transfer of 

c> Technology advisory services (TASJ to provide ad-hoc advice on 

concrete ~roblems of technology acquisition and negotiation. 

i. SCOR! Qf TAS 

Devel·· pin9 country Govern .. nts often encounter difficulties in the 

negotiation of tec~nology transfer contracts, p.articularly in evaluating 

their teras and conditions. 

TAS was deoignecl to provide rapid, objective and iapartial advice to 

Govern .. nts of developinq countries in tbe negotiation of tbe different 

types of technolOCJY contracts, ~rticularly for major industria! 

projects. TA~ are prepared to cover all the retevant issues related to 

tecnno!o~y acquisition throuqh cor.tract".Jal arrar.cements, ir:e!.;;e1 r- c: 

assistance in the evaluation of (lrOycH!.I and selection of 1uf-~!.1erf, 

"re"aration for neqotiation, draftinq of aqre ... ents and advice durinq 
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TAS .. rTicea "-~• in tile peat been provided in aucb •r••• of tranaf er of 

tecbaol09Y tran .. ctioe• as joint ventures. tarn-key deliveries, 

11cenain9 agr ...... ts and francbiain9 arran9 ... nta. Such service• have 

been velco.ed by Government• and have helped to reduce tecbnolocn 

tranafer paymient• and {9Prove condition• of tec:bnolo4Jy tranafer. 

3. lfslftS trepds in TAS 

'!'be .. in tbruat of TAS i• to prOTide to ne«}otiators impartial advice ao 

tbat fair and r .. aonable condition• reflectin9 lnternatioeall.y 

acceptable practice• lliqbt be acbiev.d. 

'!'bis kind of approach baa even induced tbe aupr.li•r• of tecbnol.04JY to 

look at TAS a• a ... n• of facilitatin9 the negotiation of agr.....,ta 

vitb tbe recipient coanterpart• in developing couatrl... In this 

context an increased trend in d ... nd• for TAS to advi.. oa negotiation• 

ba• been ob .. rv.d, and TAS ha• been in•tnMntal in 1-partlall.y 

aaaiatin9 botb ne«}otiatin9 parties to brld9e ~ir position• and to 

achieve autually advanta9eous deals. UllIDO baa alao expanded tbe •cope 

and flexibility of TAS outputs, by al•o providin9 a deak service ~o 

~rovide advice from tbe headquarters on selected to~ic• of a99otiation, 

or to review teclmoloqy contracts, or to auppl.-.nt the analytical work 

carried out by tbe recipients or by tbe req\11.atory autboritie• for 

teclmoloCJy tranafer in developin9 countri••· 

•· TAI, pep1 pt e'P'FSi•e 

TAS act1•1t1•• are based on tbe ••rTice• of apecialized Oll?DO ataff and 

.. itreted oataide con•ultant•, and i• aupported by the contribation• of 

tbe different Branch•• and Unit• of OllIDO thas cOllbinin9 esperienced 

n99ot1ators of technoloqy a9re ... nts vitb technical •xi-erts in various 

1r.Qustr1a! fields. 
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A unique advanta9e of TAS i• tbe poaaibility of easy access to an 

invaluable a11Dunt of information on condition• of a9r .... nta that can be 

Mlected fraa the TecJmol.ogical Information hcban9e Sy•t- (TIESJ which 

vaa created by UlllDO for the parpose of identifyin9 baaic data on 

concluded tranafer of technoloC)y a4)r.-.nt• betveen partners frmi 

developin9 and developed coantri••· 

~. Bov to obttin TAS services 

Govern.eats of aevelopin9 countries .. y reqaeat UlltDO for TAS services. 

Public and private corporations in developin9 countries .. y also require 

TAS services, provided the Government endorses such request. 

In principle, all services provided by UllIDO under the TAS sche11e, 

should be rei9barsed to UllIDO. 

Requeats for TAS services should preferably be preaented throu9h the 

local UHDP office or the Senior Induatrial DeYeloP91Dt Pield Advisor. 

They can also be directly addressed to UllIDO, Transfer of TechnolOCJY 

Pr09ramme Branch. 

Por further information please contact the Chief, Technol09ical Advisory 

Unit, Transfer of Technology ProgT._ Branch, ORIDO, Vienna 

International Centre, P. o. Box 300, A-1400 Vienna, Austria. 
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·--~ Ap6ndice 5 
Memo of Understanding 

-.9¥~ ~ §--.d 

EHTENDIMIENTO ENTRE EL MZHISTERIO DE PLANIFICACION Y POLITICA 
ECOHOMICA Y EL SIHDICATO DE IHDIJSTRIALES DE PANAMA PARA 1-"\ CREA 
CION DEL SERVICIO DE INFORMACIOH Y EXTENSION TECNOLOGICJ\ (SIETf 

I. OBJETIVOS 

Loa Obje~ivos Prioritarios del Centro son: 

1- Constituir el canal de tran•ferencit de lo• conoci-

. 
disposic16n del Sector Productivo.Hacional, en e•pec~al al . 

./ 

sector Industrial. 

2- Asesorar a la pequefia y mediana empresa en la aolu

ci6n de problemas prlcticos que puedan originarse en sus f &

bricas. 

3- Oricntar los Servicios de Aaesoria hacia el mejora

miento de la productividad de sectores definidoa coma priori

tarios para el desarrollo t,ut6nomo del pa!s: Pequefia Indus

tria y Sectores D4sicoa en:la Economfa. 

4- Diri9ir ).2tf inveati,:aci6n hacia una mayor y mejor 

utilizaci6n, t~nto de recurse• natural•• (materia primA), co

mo tccnol09!a local, a fin de minimizer costos en la produc

c16n y promover la creaci6n, adaptaci6n y. difusi6n tecnol6-

c;ica. 

s- Dar asistencia a Industrias que no dispon9an del 

F•1·sonal t6enico id6neo, para adecuar las novedades cientf fi-
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cas y tecnol6qicas a sus procesos de producci6n. 

6- Servir de Canal Selectivo a la transferencia de tee 

noloq!a de conformidad con las necesidades del pa!s; evitando 

as! la importaci6n de tecnoloq!a inadecuada para el pats. 

II. FARTICIPACION Y CONTRIBUCION DE LAS PARTES 

ioa pr~ncjpal•• organi.-o• participantes en el proyecto 

scr~n el Minist~ric de Planificaci6n y Pol!tica Econ6mica y 

el Sindicato de Industriales de Panam4 y las dem4s dependen

cias del Estado·que est'n vinculadas en ur.a u•otra forma a los 

objetivos del proyecto. 

El Sindicato de Industriales proporcionar4 las oficinas, 

el equipo de of icina y materiales necesarios para la ejecuci6n 

del proyecto. 

El Ministerio de Planif 1caci6n y Pol!tica Econ6mica pr~ 

veer4 los servicios de 1 un inqeniero que actuar4 como Coordina 

doryseencargar4 junto con el personal asignado de la ejecu

ciun del proyecto. 

Adem!s el Ministerio de Planif icaci6n y Pol!tica Econ6mi 

ca promover4 la m~s estrecha coordinac16n y participac16n de 

otras entidades. 

III. SECUENCIA DE OPERACIONES 

Los participantes iniciar4n el proyecto en la fecha en 
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que este entendimiento entre en vigor. 

kate proyecto •• deaarrollar' en doe etapaa: 
. 

A. Qeeraciones Preliminares 

Duran~e el perlodo de operaciones prelilllinares se rea 

li:ar&n visita~ a las industrias por el personal tdcnico del -

·sERVICIO DE INFORHACION y EXTENSION TECNOLOGICA· y se estable-

cerl contactos con los tfcnicos de estas e111presas con el prop6-

si to de detectar sus probl ... s y ayudar a au soluci6n. 

Se crear6n tres pr09r ... s especiales: 

a) Programa de Prictica: 

A travfs de esta Pr!>CJrama la empresa •• ve-benefici~ 

da con los estudios y proyectos q1ie los eatudiantes de las di

ferentes especialiclades realizan en ellas, en lo• Gltimos se-

mestres de la carrera. 

b) Banco de Trabajo: 

Consistir!a en un Sistema de Informaci6n actualizada 

de los egresados del Instituto PolitEcnico y de la USHA, que 

cwnplir!a la funci6n de facilitar a la empresa, el reclutamie!!. 

to de profesionales de las diferentes especialidades. 

c) Educaci6n Continua: 

Se considerar!an cursos y seminarios que se of rece

r!an peri6dicamente • las empresas, con la finalidad de actua

lizar y capacitar al personal de las llismas e incidir an au 

eficiencia. Este programa podrla ser patr9cinado P<-= el Go

bierno Nacional, la Empresa Privada u Or~anismos Internacio-

nales como AID, OEA, ONU, etc. 
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B. 0peraciones Definitivas: 

Las operaciones definitivas •• continuaran en forma 

extensiva una vez"firmado este entendimiento. 

IV. SERVICIOS OUE OFRECERA EL CENTRO DE DESARROLLO Y EXTEN
SION TECNOLOGICA. 

1. Alerta: (INTELIGENCIA INDUSTRIAL) 

.••~o ·~rvicio ~1•n•·•1 prop6ai~ de indicarlo al uaua 

rio culles infomacicncs reci'n llegadas le po~rtan interesar. Se 

har4 mediante dos formas: 

a) Boletines T'cnicos 

b) Difusi6n Selectiva de Informaci6n 

2. Enlace Industrial: 

Puede considerarse un servicio b4sico ya que auxilia 

al industrial en la identificac16n de problemas, formulaci6n de 

preguntas y coopera en la b6squeda de soluciones. 

Consiste en un programa permanente de visitas personales 

a la industria, dirigidas al personal directivo o tfcnico. 

Los benef icios que da este servicio son de especial in

terEs ya que permite un conocimiento real de la aituaci6n de 

la industria con sus problemas, intereses y planes futuros de 

desarrollo. 

3. Pregunta - Respuesta: 

Este servicio estari dirigido a resolver problemas 

especificos que necesitan la informaci6n como elemento b4sico 

de soluci6n. Su orient~ci6n es resolver problemas pr,cticos 

relacionados con la actividad diaria de la industria. 
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Este servicio se prestai :a como resul tado de una de tee-

ci6n realizada por el personal t6cnico durante su visita a la 

industria. D•ira11te la visita el tfcnico ayuda al industrial 

a identificar el problema y formular la prequnta resrcctiva 

relacionada al problema en~ontrado. Consecuenteme~te, la 

ef ectividad del servicio est4 en detectar las causas y no los 

s1ntomas del problema planteado • 

. Se mantendr4 un archivo completo para.efecto de seguimie~ 

to. Este servicio ser' de tipo confidencial. 

4. F-xtensi6n T•cnica Industrial: 

Sus areas de acci6n cubriran las si9uient•• activida 

des: 

- Orientaci6n en la selecci6n de materias primas, ma 
quinaria, herramientas, etc. 

- Asesoramiento en la instalaci6n, distribuci6n de la 
planta y puesta en marcha. 

- Mejoramiento de las tecnicas de producci6n, mante
nimiento y almacenaje. 

- Asistencia en la utilizaci6n de normas t~nicas re 
feridas a productos 7·procesos. 

Para la ejecucidn de los objetivos y 

D~do en la ciudad de Panam.f, a los 25 d!as del mes de 

octubre de 1970. 
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T MlPflE-SlP • 
~l~. SlE • 

- fUILl 

LQUB BS IL. SIKDICATO DB INDUSTUAl,SS 
DE PAllAM? 

El Si!ldicato de I.1'1ustri.tl~s dd P'l.1.ut& 
es un orga~1%acl6n Je eepleadores pr1-
va~o• para iapulaar el deaarrollo eco
n6a1c,,-soc1al del paia a trav6• de 
la derenaa 7 pro•c16n de la activi
dad industrial en general 7 de loe 
intereeea co .. nee de aua mieabro• en 
particular. No peraigue tinee lucrati
vos ni 'oliticoe 7 se rige por princi
pios democr~ticoe 7 de reepeto al sie
teaa de empreea 1 de libertad indivi
dual. 

LCUALES SOii LOS OB1BTIVOS DBL SIP? 

.. Proponer a los o~gani~moa pertinen
tes del Gobierno cuantae •~didaa 7 
actividadea coneidere convenientee 
para la or1entac16n 1 deearrollo de 
laa actividadea econ6m1co-eocialee 
del pa1a, eepecialaente lae de caric
ter l~Justrial 1 agropecuario. 
.. Patrocinar, geat im!:uo o realizar 
encueatae, eatudioe e inveati1acionea 
para el meJor conociaiento de la evo
luci6n del deearrollo industrial del . 
paia 7 de loe ractorea, condicionea 
1 medioa que ae requieren para eu con
t1nuo 1 creciente progreao. 
ff Acopiar 1 ditundir toda clue de 
1ntoraaci6n 1 conceptoa capacea de 
promover un entendiaiento 1eneral 7 
equitativo de la participaci6n e 1nci
dencia de la induatria nacional del · 
deearrollo 1ocial 1 econ6aico del pa11 
" Alen tar, promover 1 1e1tionar el 
adecuado deaarrollo de la educac16n 
proreeional, vocacional 1 t6cnica. 
•• Proaover, auapiclar 1 or1anizar 
expolici,,ne1, reria1 1 11u1eo1 indu1-
triales. 

ff Pro.over un .a.ror grado de coap~en
•16n 1 bieneetar dentro de lo• dietin
to• ractorea de la pwoducc16n. 
.. ?reatar a loe id.eabroe o aaociadoe 
todoe loe otro• eervicioe que coneide
re ractiblee 1 convenientea. 
ff Toclaa laa deaia actividad-ee llcitaa 
que no pugnen con lo• Estatutoe del 
SIP. 

IL ORIGBll DBL Cllftll> DB DOCUJIBll'!ACJOll 
B DPOIUIACIOll IJIDUSTUAL DBL SDDICATO 
DB IJIDUSTUALBS DK PAllAJll. CDXlll
UP. 

11 25 de oc:ubre de 1978 el Jllinieterio 
de Plan1tie~c16n 1 Pol1tica Econoaica 
en repreaentaci6n del aecto~ suberna
mental ~ el Sindicato de Indu1triale1 
de Panaal coao repre1entante del aec
tor 1ndu•trial-privado, 1u1cribieron 
el •0ocumento de Bntendiaiento • por 
el cua1 ee cre6 el Servicio de Intor
::a:ic 16n 7 Bztenei6n Tecnolo11ca, cono
cido con la •isla. •s1.B'r-S1P• (Pro1ra
.. JIIPPl-SIP). 

11 10 de asoeto de 198,, el Sin
dicato de Indu•triale• de Panaai, de
cide tortalecer el SIIT (Proll'am& 
JIIPPB-SIP) , 1ncorporando el Senicio 
de Intormaci6n 1 ~tee16n Tecnol6sica 
a una eeti-uctura orsan1zat1Ya 1 opera
cion&l llaaada Centro de Documentac16n 
• Intol'll&Ci6n Induetrial del Sindicato 
de Induetriale• de Panaa& (CBDIIN
SIP.) 

OBlftlVOS DBL CDIIJl-SIP. 

ff Intol'll&r a loe induetriales panaae
noe o estranJeroa 1obra iniciativaa 
de deaarrollo 1 proporcionar un clima 
receptivo 1 una capacitac16n adecuada 
para la adopc16n de pol!ticaa 1 de 



eJecuc16n de prosraaa• ~• 1nYere16n 
1 exportac16n. . 
.. Anal.tzar e 1dent1t1car oportunida
d•• de .. rcaclo para lo• productoe .. -
nurac turaclo• 1 poelble• obat&culo• 
hacla de lo• E.E.U.U. o Intet"ftaclonal.. 
" EJercer lntluencla poelt1Ya entre 
lo• eectoree productiYoe del Paie: 
Ap-S.c\11tm"a; Induetria Ranutactu.rera 
Aero lnduetrla 1 eo .. rc10 
.. Conetltulr el canal de tranereren
cla de lo• conoclalento• clentltlcoe 
1 tecno16gicoe con el tin de ponerlo• 
a d11poelcl6n del Sector Productl•o 

. Nac19nal, en eepeclal al Sector Indu• 
trial. 
•• A&~eor a la pe1uefta y a~dla.,a I~
d':ls l:rl• .:n la 1101uc16n .Se pr->i.>le~ 

prlct lco• ·iu.e piledan ot>lginaree eri 
aus ~IDrica•. 
" ~rlenta~ loe Ser~l~19e de Asasorla 
hac!a el •eJ9raale~to de la producti
Yidad de aectore• detlnldoe co.o prio
rUart..a PM'• · •1 D .. ait~11o -~ 
del pale: Pequefta Induetrla 1 Sectoree 
B&alcoe en la Ecoaonla. 
•• Dirlglr la 1nveet1gac16n hacia una 
11a7or 7 meJor ut111zac16n, tanto de 
recurso• naturale• (materla prlu) 
coao tecnolog1a local, a tin de_llin1-
m1zar co•tos en l~ pr~ducci6n 7 pro.o
ver la creac16n, adaptac16n 1 dituei6n 
tecnol611ca. 
.. Dar a.::istl!ncla a lnduatrlaa que 
no dilpoftgan .!el per1ona'l .:tcnlco 146-
neo, para adecuar laa novedade• clen
t1tlcae 1 tecnol6&1caa a •u• proceeo• 
de producc16n. 
•• Senlr de canal ••1.ectlvo a la 
tranet~rencla -1• tecnolo11a de contor
midad con laa necelidadee del paia; 
nitando aa1 la iaportac16n de tecno-
101ta inadecuacl& para el pal•. · 

PRI•CIPIO ruJIDA.Jml'fAL. 

Po•ntar el creciaiento 1ndu•tr1al 
.. dlante la Intol'll&ci6n, Docu..ntac16n 
1 Evaluac16n tecnol61ica e lnduatrial. 

SUS ruJICIO•IS. 

" Dete1"111nar el tlpo de 1ntoruc16n 
que neceeita el induetrial coao el 
1nverlion1ata. 
•• Proaover la MJOI" ut111zac16n d• 
lo• conoc1a1ento• ex11tente• en el 
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pal• o en el eztranJero, relaclonadoe 
con la Indu•trla 1 Tecnolo11a. 
.. Poder ubicar inlledi&talMQte \a ru
mate de toda la 1ntol'8&C16n eollclta
da. 

SDYICIOI QOS SS PUST.Ill. 

.. Dia&n6etlco In4u•t1"1al. 

.. Enlace Indu•trlal. 
•• Inrornac16n Induatrial. 
.. BzteQei6n Ttcnica Indu•trial. 
.. Conaulta de Banco• d• Into1"11&c16n. 
" Senlcio• lapec1al1za4oe. 
" BiDlioteca General 1 Eepeclalizacla • 
.. SerYiclo de tnroraac16n para la 
IniciatiYa de la CUenca de\ Carlbe. 

PORllA Ill QU& S& PRESTAll LOS SIRYICIOS. 

.. Seftal•~do la atl!flc16n de 1'>• 111d.as
trial•• u•uarioe de toa ruaevoe aconte
ciaientoa e lntoraacion•• de iaportan
cia en la eetera de lntert• correapon
cli.eA&e. 
- Eaprendiendo la b6aqueda de la• 
1ntoraac1onea 7 preatando loa reeulta
do• en tol"ll& apropJ.ada. 
" Poniendo a loa lnduetrial.111 ueua
rioa en contacto con tuent•• adecuadaa 
de conoc1111e~toa 7 aaee~r&llientoe ea
pec1alizadoe tanto !.ocale1 co110 ex
tranJeroe 7 eolicitanclo .,uda o apo70 
a 101 Centro• de Intt>l'll&C16n holl61os~• 
tant~ nacionalea co.o estranJeroe. 
.. Adq•Jt.rt.endt> o edi:•ndo :>olettnea, 
bibliosratlu, indicea, aervicioe de 
adYertencia, partaa intol'W&tivaa, ea
tudio• de publicaclonee, anlliei• de 
1& eituac16n 7 otro• 11at~~iale•. 
.. ?raaita~do 1011c1:ude• de prtataao 
b1llo1J'&tlco1, totocopia• 7 otroe eer
Ticlo1 de de biblioteca. 

SDVICIO llPICULIZADO DS IJIPOIUIACIO• 
SO- LA IJIICUUVA DS LA CUmlCA DIL c.ua•. cm. 
" SVYicioa de 'acilidade• pua la 
Indu1tria. 
" Atenc16n 7 d••arrollo de ailion•• 
1ndu1triale1, tanto a n1Tel de pro.o
cidn de productoe naclonal•• collO d• 
1nYei-•16n 7/0 co-1nYera16n. 
" Con1ultorta 7 arco cSe reterencla 
de operacion•• 1ndu1trial••· 
" PUb11cac16n d• 8oletln•• ••P•ciatt
Zadol en · Intonacidn eobl'e la CUenca 
del Carib•• 
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ORGANIGRAMA DE SERVICIO 

/( 
I . I 

! ' 

: I 
DIAGNOSTICO 
INDUSTRIAL 

,..._ ______ _ 

CONSULTA OE BANCOS 
OE INFORMACION 
---- - --- -·"':' 

cediin 

,,----- - ___ L ___ _ 

EXTENSION TECNICA 
INDUSTRIAL 

(f BIBLIOTECA 
l·l._ __ ~J 
~-~--~--~~' 

-• 
SIP 

IJf PORJIACION GIHBML: 

ENLACE 
INDUSTRIAL 

INICIATIVA DE LA . 
CUENCA DEL CARIBE : 

INFORMACION 
INDUSTRIAL 

.. Direcc16n: lditicio Ricardo Galindo 
QuelqueJeu - SIP, AYe. Ricardo J. Al
t'aro. 
•• Apartado Po•tal: 6-4798 Zona 6-
A , El DoS"ado - Pani111A. 
•• ?elttono: 67-41?1 - 1%t. 25. 
•• Hot"ario d~ Cl)nt1JltH: t..sne• .- Vter
nu :ie 8:a11 a 12:11 1 1e 2:p11 a 5:pm. 
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CEDIIB 
SOURCES OF DOCUMDTATIOB 

National. Organizations 

APEDE (Asociaci6n PanameBa de EJecutivos de Dlapresas) 
APLAFA (Asociaci6n Panaaeila para el Planeamiento de la Familia) 
Banco de Colombia 
Banco Bacional. de Pa.nami 
Caja de Seguro Social 
CU!ara de Ccmercio Industrias y Agricultura 
Canal de Panama 
CORD' (Conse.lo Bacional de l.a Dlapresa Privada) 
Contralor{a General de la RepCiblica 
Corporacion Azucarera la Victoria 
COFIBA (Corporaci6n Financiera Bacional.) 
Direcci6n Nacional de Empleo 
ID.AAN (Institute de Acueductos y Alcantarillado Bacionales) 
IDIAP (Instituto de Investigaciones Agropecuarias de Panama) 
IFARBU (Instituto para l.a Formaci6n de Recursos Humanos) 
IMA (Institute de Mercadeo Agropecuario) 
I1ITEL (InstitutoBacional de Telecomunicaciones) 
IlUIE (Instituto de Recursos Hidr&ulicos y Electri:f'icati6n) 
Junta Nacional de Monlidad 
Ministerio d~ Comercio e Industrias 
Ministerio de Desarrollo Agro~ecuario 
Ministerio de Educacion 
Ministerio de Hacienda y Tesoro 
Ministerio de Planificaci6n y Pol!tica EconOmica 
Ministerio de la Presidencia 
Ministerio de Relaciones Exteriores 
Ministerio de Salud 
Ministerio de TrabaJo y Bienestar Social 
Municipio de Panam.( 
Sociedad de Fomento Fabril 
Universidad Tecnol6gica de Panama 
Zona Libre de Colon 

Consulates and !abasaies 

Canada 
Colombia 
Costa Rica 
El Salvador 
France 
Guatemala 
Greece 
Great Britan 
Honduras 
Israel 
Japan 
Mexico 
Peru 
Spain 
Switzerland 

United States of America 
Uruguay 
Venezuela 
Yugoslavia 

Apendice 7 
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International Organizations 

AILA (Asociacion de Industrial.es Latinoamericanos) 
ALAI/I (Asociacion Latinoamericana de Integracion) 
ALALC (Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio) 
Alianza Para el Progreso 
BID (Banco Interamericano de Desarrcllo) 
Banco Mundial · 
BIRF (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento) 
CEPAL (Comision EconOmica para America Latina) 
Centro de Comercio Internacional 
CIAT (Centro Interamericano de Administradores Tributarios) 
CITERFOR (Centro Interamericano de Investigacion y Documentaci6n Profesior.al} 
Comerico Exterio Latinoamericano 
Conferencia Internacional del Trabajo 
Congreso Iberoamericano de Promocion Profesional de la Mano de Obra 
Consejc Interamericano de Comerico y Produccion 
Consejo sobre la Calidad Ambiental y la Secretar!a del Estado 
Conselho Nacional de Pesquisas 
Corporaci6n Financiera Internacional 
Departamento de Defensa de los E.U.A. 
FAO (Food anC. Agricult-..:re Organization) 
Fundacion Dominicana de Desarrollo 
Grupo Andino 
JETBO (Japan Exter~al Trade Orgar.ization) 
Naciones Unidas 
NAMUCAR (Naviera Multinacional del Caribe) 
OEA (Organiza:ion de Estados .Americanos) 
OECD (Organization for Ecor.omic Co-operation and Development) 
OIT (Oficir.a Internacional del Trabajo) 
ORIT (Organizacion Regional Interamericana del Trabajo) 
OPIC (Overseas Private I~v~stment Corporation) 
SELA (Sistema Economica Lationamericano) 
Shell Briefing Service 
SIAL (Salon Internacional de la Alimentacion) 
UNC':'~ - GATT 
UliESCC 
tm.L~O 
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The ~.d t er mi no met hod af' c 1 ass if i ca ti on for books and 
documents and the Kardex system for certain periodicals 
should be maintained. Both shou?d be computerized. 

Apl!ndice 8 

niscussions uith CEDIIN personnel, comparison uith 
the previous automation project and study by the consu1t 
have led to the follouing record layout for the Unitermino 
system. The layout and reports described the use of OBASE 
!II-Plus. 

D.a~'ri.e1.i~o ~YmbtC-~!-Digi1i I.t.e.t 
Accets Number 7 l Alpha, 

6 Numeric 
Tit 1 e ISO A 1 ~ ... anurr.er i c 
Su~tit le 100 Alphanunii!"iC 
Author 150 Alphanumeric 
Publisfo!er 100 Alphanumeric 
Cour.tr) 20 Alpha 
'

1ear • Numeric .. 
Pages 4 Nuiner i .: 
Volume 3 Alphanume!"iC 
Numlar 2 Numeric 
Edit ion 3 Nurne:-ic 
Key1.1ord t 25 A 1 pt-.anurr1er i c ... 
Keyyor d 2 25 Alphanumeric 
Keyword 3 25 Alphanumeric 
IC.~yuord 4 25 Alphanumeric 
Keruord 5 25 Alphanumeric 
KeyuorC: 6 25 Al?hal'lurr.eric 
Keyuord 7 25 A1phe:"•urr1H ic 
Kevuord 8 25 Al~nat'lumeric 
Abstra't l• 266 Alpha~u1T1eric 
Abstract 2~· 266 A 1 phu1 um er i c 

•The abstracts should appear one after the other on !he 
entry screen. 



An attempt to enter a duplicate access number should 
signal an error to the user. Entering an alpha character 
in a numeric field Cand vice versa> should signal an 
error. Facility to correct errors at the time they are 
eotered and after a record has been placed in the database 
must be provided. Users must be able to delete records. 

Users must be able to search the database by the 
follouing fields ac an~ ~ambinaiian thereof: 

Access Number 
Author 
Title 
Country 
Key:.iord 

Partial matches Ci.e. part of a title> and exact 
matches should be possible. Searches should be available 
at the follouing levels: 

1. A 11 
i.e. all records in the system in alpha order or 

by title, or ascending order by access number, etc. 

2. Selective 
i.e. all records uith author's name beginning uith 

A, all records uith the keyuord 'petroquimica' , etc. 

3. Specific 
i.e. ib~ record uith access number F065433, ih~ 

record uith t~e title 'Solid State Research in Technical 
Univ1c:rsities', etc. 

Users should be able to choose betueen tuo types of 
display: 

The complete record Call fields) 
Access Number, Title and Author. 

Users should bt. able to vieu the results on the PC 
screen before deciding whether to print the ~esults. 
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In addition ta the above sea~ch reports. th€ 
rallowing administrative reports are re~uired: 

This is a list of keyuords Cin alpha order> entered 
in the Sfstem. The list should be available on the screen 
at the t1~e 3 user wants to start a keyuord search and in 
printed ro~m. 

List or deleted records and their access nymber. In 
this way users will know which access numbers can be 
reused. The programmer may wish ta have the system assign 
access numbers at same point in the future. 

The database described above would be used ror 
material that has been or uould be processed using the 
Unitermino system. 

This separate database ui1 1 be used to track a11 
material which enters the library Cthe reader ~ill reme~~er 
that for various reasons not all material is processe~ 
using the Unitermino system - see Section IIB>. A faci1ity 
must be made to transfer data on materia~ that will bt 
processec tc the Uniterminc database. 

The database layout should be as follows: 

D•i~ci£1iQn 
Section Letter• 
Title 
Author 
Volume 
Number 
Year 
Receipt Date 

~Ymh•~-Q!_Qisi1i 
1 

150 
150 

3 
2 
4 
6 

!~2& 
Alpha 
Alphanumeric 
Alphanumeric 
Alphanumeric 
Numeric 
Numeric 
Numeric 

•Corresponds to first digit of 1ccess number in the 
Unitlrmino database. 
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C.w1a~1 

1. B&~&i.21-~i!.i 

A list Cuith al~ fields> must be generated at tht 
tnd of the month uith all or the material r~~eived that 
month. 

Ability to search by section letter, author or title 
uith the sami criteria as noted for the Unitermi~o srst~~ 
Call, selective, specific - on screen or printed>. 

f BCCEDIJBES 
The material 

section uill remain 
List• in Exhibit 8. 
ar i H oposed: 

selection process and separation by 
the same up to thi item 'Updat~ R~ceip! 
From there the fo11ouing procedures 

1. Update Receipt ListCOatabase) 
To be don~ directly on the PC 

2A. If material is 1~-~~-E:Q'~~~tg 
a. Assign access nu~b~r 
b. Select keyucrds 
c. Prepare abstract 
d. Prepare draft input Ccard) 

NOTE! e. Transfe~ data fro~ rec~ipt databast 
to Unit~'mino database <automated 
feature requir~d1. Identify ite~ 
by title. 

f. Enter remainder of data in Uniterminc 
database C~eyuords, abstract, etc.) 

g. Store books by sections 
h. Discard duplicates/out-of-date items. 

Oelete from database. 

Store books by sections 

At the end of each month a receipt list uould be 
9enerated from the receipt database. After items to be 
processed in the Unitermino system are co?ied to the 
Unit,rmino database Cand the receipt list is generated> 
they should be deleted from the receipt database. 
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A database of technical ar~ic~es or s~ecial ir.t~r~:~ 
tc S!P membe~s cou 1 d be develc~ed. It uo~ld irc!udt: 

D&i~~ii1iJlO 
Section Letter• 
Document Title 
Article Title 
Author 
Pase Number 
Keyuord 1 
Keyuord 2 
Keyword 3 
Morath/Year 
of document 

~Ywbtc_g£_Disi1s 
1 

150 
200 
150 

3 
25 
25 
25 

4 

!x2.e 
Al pt-.a 
A 1 pt-.anurr.er i c 
Alphanumf:ric 
A 1 Phan•Jmer i c 
Numeric 
Alphanumeric 
Alphanumeric 
Alphanumel"iC 
Nume~ic 

Searches uould be by kevuord, dccument tit~e, 
article title and author at the t~~~e levels ~ossi~le i~ 
the other tuo databases. 

A database could be developed ~o track pericdica~ 
receipt as i~ tt-.e man~al Kard~x sys~em. Th~ same t)?f: ~r 
fo~m cculd be reproduced. 
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Gtntcil_Q~~~~~aiikn1 

atn~~ 

If possible. a menu-type format should be used in 
designing the CEOIIN systems. T~.~s tyPe of user inte~fa:~ 
is alot easier for inexperienced users to learn. Co~mands 
that ha~e to be memorized should be avoided. 

In the consultant's opinion the library should try 
to process as much or the material as it receives as 
possible. In this uay the greatest amount of mat€rial uil~ 
be available by keyuord. Material should be processed in 
the month in uhich it is received. A backlog of more tha~ 
one month sho~ld not b~ built up even if overtime is 
requifed. 

The follouin9 are estimat~s of the time re~uire~ ~c 
automate the CEDIIN library <U~it~rmino items anl~l as it 
s!ands today. This does NOT include databa:~s 2. 3. or 4 
described above. The figures do NOT include program 
preF,ration time nor training. 

t -. 
1600 Unitirm!no items to ~e entered 
~-1~ min.te~ ~er ite~ iata entry 
24,000 minutes or 
400 hours or 
approxi~ate?y 11.5 ueeks r~ 35 hours/ueek>. 

500 ite~~ 
~-1~~ hours/item Cselecting keyuords, uriti~9 

abstract, pre~aring draft> 
750 hoers or 
appro~imatelv 21.5 ueeks a 35 hours/ueek 
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Data entry or abo~e itemi: 

500 ite•s 
¥-1~ •inutes/item 
7500 minutes or 
125 hours or 
approximately 3.5 ~eeks 

Since the abstract, etc. uritins can take place even berc~~ 
the system is done it should be possible to complete the 
&~tc•ation br the end of 1987. This assuMes that Activit! 
2 begins i111nediately and that data entry <Activity l> 
begins no later than the beginning or August. 

It ~hauld be nattd that in the current manual system the 
total processing ti•e per item is 3 hours c1.s hour! for 
abstract, etc. and 1.5 to prepare the five cards>. In the 
a~tomated syste~ total proce~sing time vill be ~e~uced ~c I 
hour and 45 minutes per item. 

As time permits d~tabases 2, 3, and 4 can be develo~ed and 
brought on-line. The scheduling as described above is 
ambitious and ~ill re~uire constant monitoring bv th~ 
Automation Project Coordinator. 




