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I. RAPPTL DES QBJECTIFS

Catte miscion s'incerit logiquement aprés celle qui a esu lieu 2n cotobrz =t

o3

cvembre 1386. Les objectifs consistent donc & parachever les action: zmza-

Fées en informatique sur le plen de :

N

. Lo constitution Z'applications.

~

formation du personnel.

. L'assistance technique.
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SITUHATION RENCONTREE

au Sébut du mois de mars, la situgtion des éguiements 2t compétences

concuit & aménager les diffirentes tdcres, en censervans 5izn dvidermenc,
lgs objectifs. En effet, i'informatique du CFI. apparaissais dans l'ézac
suivent :

. Absence de support d'assistance auprés des cadres et autres utiit "a-

Teurs.
. Moyens informatiques partiellement livrés et installés.

La conséquence se manifestait par une baisse du taux d'utilisaticn de

1'ordinateur, malgré une motivation demeurant élevée.
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Jemeurcnt dans le cadre de la mission, l'effort a porté sur :

. L'irstallation et la mise en fonction de tous les composants Livrés 2%

des applications opércationnelles.

. La mise en place d'une structure de fonctionnement.

. La préparation d'actions d'assistance pour faire fcce & la demande.

32. INSTALLATION =T MISE ZN FONCTION

321. Stat de la fourmniture

La configuration informatique n'est pas, au 15 avril 1887, totalement livrde.
Il mangue le dispositif de stabilisation de tension et d’absorption de
coupures (onduleur). L'absence de ce dispositif n’altére pas sensiblement
le fonctionnement de l'ordinateur M.24 actuellement sous garantie. Le
manque d'cnduleur augmente le risque de détérioration des disques et de

pertes de données, en cas de coupure brutale.

Sur le plan des logicizls, le CPI. a été doté, par les votes officieiles,

des versions II des progiciels :

. LOTUS 1 - 2 - 3.
. OPEN ACCESS.

Ce dernier a été livré au début avril 1987.

Vis-d-vis des fournisseurs, la situation se présent. sous l'aspect sutvant

. S.0.M.E.C.A. (fournigseur de SANCO) : appareil sous contrat de mainte-

nance. Le fournisseur a proposé une mise 4 niveau de l'apparetil.
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. TYSCYECA (Fournisseur de L'OLIVETTI .24} : livraison perzielle.

Seuls 2.0C5 & U.S. ont été réglés. Le solde, sotz : 8.700 & J.5. 2mviri~

2 658 repcrré sur l'dchéance budgétaire sutvante.

P .. - ~ear

. L-cence 3'utilisaqtion ce CPEN ACCESS diument résularisée.

. Licence d'utilisaticn de LOTUS : ne figurait pas dans l'inventaire

nialisé er début de mission (16 mars 1887).

Remarque importante : il n'y a pas trace des ergagements de maintarance

passés ou futurs cvec SOMECA et TYPCMECA. La question n'a pu étrz tota-

lement réglée pendant la duréde impartie & la mission

229, Installation de L'OLIVETTI M.24

Le logiciel de base (MS.DOS Release 3 et utilitaires) est correctemernt
installd. Lors de la livraison du matériel (en décembre 1985), les Fi-
chiews avaient été implantés sur une bibliothégue non recornue par les
programmes de lancement. Les applications mettant en jeu des données sur
Ffichier (documentation, diagnostic entreprise ...) ne pouvaient pas
Ffonetionner.

Aprés réimplantation, les applications cor.cerndes étatent de nouveau 0pé—

rationnelles.

L'installation a également porté sur la normalisat.on de l'utilisction de
1'espace disque et disquettes, ainsi que sur lz competibilité entre les
deuxr systémes (OLIVETTI M.24 et SANCO).

gnfin, le dispositif de sauvegorde sur cassetie 25t opérationnel. l¢

nombre de cassettes ndcessaires est & augmentzr, L2 fournisserr a larcd

la commarde d'approvisionnement.
H

323. Installation des progiciels

Les cpérations zomprenaient les tdches d’installations proprement dites
des progiciels en version 2, et la transposition des programmes fonc-

tionnans en version l.




Les rrocgiciels cnt €vé complétement implantés, conformément aux 1ormes
Zu largege Frangais. Un probléme reste cependant & régler : il s'azic

Ercncrement de l'imprimmate du SANCO qui, n'édtcnt pas standarc, ne

ta,
1Ny
Cy

cermet pas l'impression ces résultats sous LOTUS 1-2-3.

Four ce Agndicap partiel, un dicgnostic précis a €té réalisé en orésence

du Fournisseur (SCMECA) quti doit rectifter lz2 Lranchement.
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Za conversion de l'ensemble des applicaticns 2 €té 27reciude. lLes varsio:

sérimées de LOTUS ot de OPEN ACCESS ont donc €:2 ratirdes et consarvées

324. Mise en place opérationnelle des applicarions

Aprés converstor, les applications ont été amélicrées de Fagcn & les

rendre plus conviviales. La saisie du fonds dccumentaire a été terminés.

La convivialité s’'exrprime par 1'emploi généralisé des menus et touches
Fonctions. Aprés la mise en Ffonctiom, l'uiilisateur est totalement Guidé

et n'a pas besoin de connaissances poussées en informatique.

La mise en phase opérationnelle de la gestion documentaire a permis
d'entreprendre 1'épuration du fonds qui, comme il a été précisé dans le
rapport de la mission précédente, n'a fait 1'objet d'aucune norme de co-
dification ou d'identification. La liste détaillée des applications jijure

dens la note d'organisation jointe au présent rapport.

33. MISE EV PLACE D'UNE STRUCTURE DE FONCTICNNEMENT

Les outils (matériels, logiciels et applications) étant opérationnels, il
convenait de mettre en place la structure jarantissant une continuité de

Foncticnnement. Cette structure s'appuie sur ur ensemble de normes
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J'utilisarion, ainsi que sur la constitution de compétences pOur assurar

le sutvi et l'assistance nécessaire aux uttlisateurs. L'ensemble de ceg

2

ments a oté étudié en accord avec la direction du CPI et se trouve

(‘)\
i

cnstigné dans le "projet de note d'organisation” joint au présent rapporr.

Q

tr exemplaire de cette note a été remis officieusement ¢ la Direction du

322. Normes d'utilisation

Zlles reposent sur des régles d'utilisation des éguipements pour garantir :
. Un zccés facile.

. Jne Fiabilité élevée du matériel et des applications.

. Une Fiadbilité des résultats obtenus.

Zlles précisent un cadre d'utilisation des outils pour répondre a chaque
probléme, en évitant la dispersion dans une multiplicité de solutions

(ef. note d'organisation).

323. Qgggéggnces

Les compétences nécessaires au fonctionnement de la structure ont été

réparties en trois groupes :

. La compétence utilisateur regroupe 1'ensemble ces cadres initiés lors

de la précédente mission. Une séance d'information complémentaire leur

3]

été proposée. De plus, ont été installés, dans la mesure du pcssible,

des programmes d'apprentissage de LOTUS et OPEN ACCESS. Ces programres

A%

ermettent de réviser ou de compléter les notions aecquises.
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. La compétence "application” a é€té défintie comme lide au fonctionnarent
ade l'acpplication elle-méme. Pour la gestion documentaire, par exemple,
la compétence "application” apparait comme une compétence de documenta-

i18te.

Deuxr personnes ont été désignées comme responsables

- De la gestion docwmentaire.

- De la base des données eatreprises.

La Direction admtnistrative et financiére assure, quant & elle, la res-

ponsabilité des applications administratives (paie, budget, ...).

La compétence systéme est également assuréde par deux personnes (Directior
+ un cadre spécialement désigné). Elle comprend toutes les connaissances

nécessaires au fonctionnement des matériels et logiciels. La constitution
de cette compétence a nécessité un effort trés important de formation.

A l'issue de la présente mission, cette compétence est opérationnelle.

34. PREPARATION D'ACTION D'ASSISTANCE

841. Le probléme

La demande : Flle peut Etre considérée comme trés forte. &n
effet, la question est souvent posde auxr intervenants du CPI, lors de

misgions d'assistance en gestion.

De plus, un diner-débat a été organisé & la fin novembre 1986 sur le
théme de l'informatisation des entreprises. Le bilan de cette journée

apparait comme trés encourageant :

. Nombre de places rapidement saturé,
. Indice de satisfaction élevé.

. Formule & renouveler.
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L'offre : Elle se répartit entre les différents distriduteurs

2t les organismes chargés de missions informatiques.

Les contacts avec ces organismes, en particulier C.N.I. (Centre National
d'Informatique) ou le Centre de Formation Continue, mettent en dvidence

la volonté de :

. Constituer des zompétences d'informaticiens professionnels.

.v.

. Former, par initiation, les utilisateurs potentiels.
Les distributevrs, au nombre de quatre, représentent les fabricants prin-

cipaux ¢ IBM, UNISYS (en cours d'installation), BULL, WANG, OLIVETTI, NCR,

SANCO. Ils fournissent matériels et logiciels, et assurent la maintenance.

La position du C.P.I., : l'offre ne prend pas en compte le besoin

de conseil et d'assistance au démarrage, en matiére d'informatisation.
C'est un rble que peut assurer le C.P.I., organe indépendant de tout
fournisseur, et chargé par atlleurs de missions de promotion et d'assis-
tance auprés des entreprises. Il lui appartient de développer ses compé-

tences dans ce domaine.

348. Les actions engagées

Enquétes : elles ont ét€ menées avec le concours des experts en
place (MM, DELEURME, MOULIS), soit par contacts et zntretiens directs,

sott par mailing auprés des entreprises.
D'autre part, plusieurs démarches ont été effectuées au cours de la mis-
sion pour consulter les partenaires sur l'opportunité de poursuivre l'or-

ganisation de manifestations (dfner-débat, présentation, ...).

Interventions auprés des entreprises : elles ont été limitées.

Se posait, en effet, un probléme de temps et de priorité & donner & la
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constitution de compétences internes au C.P.I. Aprés plusieurs mois ¢
Fornctionnement de l'organisation proposée, (cf. note sur la structuvs. -
les compétences intermes du C.P.I. pourront, avec un appul externe,
s'ouvrir vers ce type d'activité.

Deuxr démarches ont donc été réalisées d la demande des entreprises

. dupres d'un organisme de financement.

. Aupres d'une entreprise de construction métallique (pour cette dernidrz

un rapport distinct sera adressé).

Compétence en informatique de gestion : L'effort a également

porté sur la constitution, au sein du C.P.I., d'une bibliothéque des lo-
giciels de gestion (comptabilité générale, analytique, gestion de stocks,
du personnel, etc.). Cette bibliothéque, constituant un éckantillonnage
des progictiels diffusés au BURUNDI, permettra auxr intervenants d'acquér:
une connaissance suffisante pour émettre des avis en toute objectivité.

343. Bilan

L'assistance aux entreprises apparalt comme une nécessité pour dviter
une informatisation désordoande a des coits prohibitifs. Pour que le
C.P.I. puisse y jouer un réle efficace, 1l convient de concrétiser les

actions engagées par

. L'organisation d'une manifestation en octobre/movembre 1387 sur le

théme informatique et gestion administrative. Les distributeurs sont

d'accord pour y présenter leurs produtts.
. Le développement de compétences en informatique de gestion.

. L'ouverture d'une activité d'assistance en matiére d'informatisation.
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CONCLUSION

41. SUR L'EXECYTION DE LA MISSION

Compte tenu de la situation constatée, et des délats de livr ison des

logiciels, la durée de la mission apparait comme courte.

La trés forte motivation de la Direction Générale et des personnes concer-

nées a rermis, cependant, de tenir globalement les objectifs.

42. SUR LES COMPLEMENTS EVENTUELS

Ils se décomposent en actions & court terme, s'inscrivant dans le cadre
du projet en cours d'achévement, et en éléments & prendre en compte au

niveau d'un projet futur.

. Dans le cadre du projet actuel, il s’agit essentiellement' dz remetire d

niveau le matériel SANCO, et de clarifier les engagements de maintenance.

. Au niveau d'un projet futur, c'est l'ouverture du C.P.I. vers ure acti-
vité de promotion et de comseil en informatique appliquée & la gestion
des entreprises, associde & l'amélioration des performances de son infor-

matique interne.

43. SUR LA MOTIVATION

Les raisons d'une motivation trés élevéde par le personnel concerné tien-
nent a l'intérét général pour l'informatique, meis aussti & la revalorisa-
tion d. potentiel de 1'individu. Il convient d'étre conscient que si cette
motivation n'est pas entretenue par une situation comparable & celle du
marché ou par des formations complémentaires, la mobilitd s'en trouvera

acerue aux dépens du C.P.I.




o

d44. SUR L'INFORMATISATION DU C.E.I.

Il apparait utile de préciser que l'informatique demeure un outil moderne
au service des individus et des entreprises. La connaissance de cet outil
reste indispensable & l'dconomiste ou au gestionnaire. Mairs, sauf cas
particulier ponctuel, elle doit limiter son réle & un apput, Ou un complé-

ment, et ne saurait constituer une fin en elle-méme.

L'informatisation du C.P.I. s'entend donc comme un acte d'amélioration
de son efficacité dans 1'exécution de ses missions de promotion et
d'assistance.
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