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I. RA? PEL DES OBJF:CTIFS 

Cette 'rlis~:ion s'inecrit 1.ogiquement apz•es eel.le qu:. a eu iieu 

r:.cue':"':bl'e 1386. [,es objectifs consistent done a JXL"'acheuer ies 

gees en inforrr:.atique sur Le plan de : 

• !:,c constitut-=.on i'applicationc;. 

• [,c. formation du personnel • 

• L'assistance techn~que. 
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~cnduit a ~~enager !es diJ'f~ren~es taches, 
1es objectifs. En effet, L'informatique du CFI. appara.issai: dans Z'ef:~: 

sui:Jant : 

• Absence de support d'assistance aupres des coi.res et autres utiii ·~-

r:eurs • 

• ,\foyens informatiques pa.rtieHement Zivres et instaHes. 

La consequence se manifestait par une baisse du tau:c d'utilisaticn de 

L'ordi~.ateur, ."T!aZgre une motivation demeurant eZevee. 



Je-::eurc.nt dans Le cadre de La mission, !.'effort a porte sur : 

• L'irstallation et La r.rise en fonction de tous les composants livres ~~ 

aes appl.-:.Cations operationnelles • 

• La mise en place d'une structure de fonctionnement • 

• La preparation d'actions d'assistance pour faire face a La de'11Clnde. 

32. INS'DLLATION ET ,'.fISE EN FONCTION 

321. Etat de la fourniture 

La configuration informat-:.t;ue n'est pas, au 15 avr>il 1987, totalement Zivree. 

IL manque le dispositif de stabil.isation de tension et d'absorption de 

coupures fonduleUI'). L'absence de ce dispositif n'altere [Xl.S sensibZ.ement 

Le fonctionnement de Z'ordinateur M.24 actuel.1.ement sous garantie. Le 

manque d'onduleur augmente le risque de deterioration des disques et de 

pertes de donnees, en cas de coupure brutal.e. 

Sur Z.e plan des Z.ogici~Z.s, Z.e CPI. a ete dote, par Les voies officielles, 

des versions II des progiciel.s : 

• LOTUS 1 - 2 - 3 • 

• OPEN ACCESS. 

Ce dernier a ete livre au debut avril. 1987. 

Vis-a-vis dP.s fournisse~rs, Z.a situation se present: sous L'aspect suivant 

. s.o.N.E.C.A. (journisseur de SANCOJ : appareil sous contrat de mainte­

nance. le fozn>nisseur a propose une mise a niveau de l'appareil • 

. I. 
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• '!'Y'?C,'-!ECA ( fcurn.isseur de 7, 'OLIVETTI !if. 24) : Evraison pcr:;ieHe. 

SeuI.s :..uCG l U.S. ont ete regies. Le soLde, soi:; : 9.?CO t ·J.S • .er.:::-:o· ·. 

~ e~i reporr;e sur 7,'echeance budgetaire suivante • 

• licer.ce i'utilisation de OPEN ACCESS diimenc re~uZar--~~ee • 

• Licence d'utiZisation de LOTUS : ne figurait pas cans Z'inven=~ire 

realise er debut de mission (10 .'nfU"S 1987). 

Fie:r:araue im:oortante : iZ n 'y a pas trace des er.gage.rnents de maint2r..a:7.c2 

passes ou futu..~s avec SOMECA et TYPOMECA. La question n'a pu etr~ tota­

Ze.~ent regZee penda:it la d?.l.!'ee impartie a Za 11!"~ssion 

322. InstaZZation de 7. 'OLIV'ETI'I M.24 

Le ZogicieZ de base (MS.DOS Re1.ease J et uti1.itaires) est correctemer.t 

instaZZe. Lors ~e Za Zivra.ison du materie1. (en dec&~bre 1986), Les fi­
chiP~s avaient ete implantes sur une bibZiotheque non recor.nue par Zes 

progra:rrmes de Zancement. Les applications mettant en jeu des donnees sur 

fichier (documentati~n, diagnostic entreprise ••• J ne pouvaient :oas 

f onctionner. 
Apres reimpZantation, ies appZications cor.cernees etaient de nouveau ope-

rationneZZes. 

L'instaHation a egalement porte sur Za nonaZisat .... on de Z'utiLisction de 

Z'espace disque et disquettes, ainsi que sur i~ ccmpc.tibilite entre Les 

deux systemes (OL:VET'I'I M.24 et SA.NCO). 

£nfin, le dispositif de sauvegarde sur cassette eh~ oper~tionneL. ~~ 

ncmbre de cassettei' necessaires est d augment2r, Le fournissez~r a La.r:ce 

1.a commrde d 'approvisionnement. 

les operations ~~mprenaient Les caches d'instaZLations proprement dites 

des progiciels en version 2, et Za transposition des progra'7UT!es fonc­

tinnnan~ en version 1. 
./. 
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Les prcg~i-ei..s cnt ite eompleteT.ent imp!antes, conformi~ent au.:: ~o!'"les 

_ ... i..an;Jage .ti'an9a-~s. ifn prob7.e1r.e reste cependant a rigler : ii s'::.J"-"': 

:f.u b'?'!:.ncheme:it de l 'impr":.r.m.ate du SANCO qui, n 'item; pc.s sr;~nC.are, --:~ 

=-e~e= pa.s i'i:r.pressicn des resultats sous LOTUS 1-2-3. 

?our ce r.andicap partiei, un ~ia;r.ostic pricis a eti realise en presenc€ 

d"" ;ournisseu.r ( SCl'.fECAJ qui doit rectifier le tranci?er.enr;. 

;er~~ies de LOTUS et de OPEN ACCESS ont done eti ~etiries er; ccnser'Jie~ 

en ~rchive. 

324. Nise en vlace overationneHe des avvEcar;ions 
---------------~ ~--------

Apr~s conversion, les applications ont eti a~ilicries de :a~ori a ies 

rendre plus conviviales. La saisie du fonds documentaire a ite te?"77~ne~-

La convivialite s'exprime par Z'emploi generalise des menus et touches 

fonctions. Apres la mise en fonction, l'u~ilisateur est totale~ent guide 

et n'a pas besoin de conriaissances poussies en informatique. 

la ~ise en phase opirationnelle de Za gestion docu~entaire a permis 

d'entreprendre l'epuration du fonds qui, comme il a eti precise dans le 

rapport de la mission precidente, n'a fait l'objet d'aucune norme de co­

dific~tion ou d'identification. la liste detail1,ee des applications J'igure 

dans La note d'organisation jointe au present rapport. 

JJ • .<r!SE' ::;.~- PLACE D' UNE STRUCTURE DE ."'ONCTIONNEMENT 

[es o~tils (materiels, logiciels et ~pplications) eta~t operationnels, ~l 

Gonvenait de mettre en place la structure garantissant une continuitJ ae 

fonctior.nement. Cetta structure s'appuie sur ur. ensemble de normes 

./. 
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i'uti1..isar;ion, ainsi que sur 1..a constitut·~on de competences pour ass;,,rer 

:e suivi et 1..'assistance necessaire aux uti1..isateurs. L'ensembLe de ces 

eL~~ents a ete etudie en accord avec 1..a direction du CPI et se trouve 

cor:sigr:e dans Le "projet de note d'organisation" joinr; au present rappor-c. 

l'n e:::emp1..aire de cette note a ete remis offi.cieusement a 1..a Direction du 

CPI. 

332. Normes d'uti1..isation 

El1..c~ reposenr; sur des regLes d'utiLisation des e~uipements pour garantir 

• :.In :zcces faci1..e • 

• Jne fiabiLite e1..evee du mate!"':eL et des applications • 

• Une fiabi1..ite des resu1..tats obtenus. 

ELLes precisent un cadre d'uti1..isation des outi1..s pour repondre a chaque 

probleme, en evitant La dispersion dans une rrruLtipLicir;e de solutions 

(cf. note d'organisation). 

Les competences necessaires au f onctionnement de La structure ont ete 

repa.rties en trois ~roupes : 

• la competence utiLisateur regroupe 1..'ensemb1..e ces cadres inities Lars 

ie La precedente miosion. Un.c sear.ce d'informatwn comµLementrzfr>e Leur 

::: ete proposee. De p1.us, ont ete insta1..Us~ dans La mesure du possible_, 

ies progra:1Tmes d'apprentissage de LOTUS et OPEN ACCESS. Cen prograrrr..es 

permettent de reviser ou de compLeter Les nor;ions acquises. 

./. 
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• la comper;ence "applicat-z"on" a ete definie comme liee au fonctior..ne.:,ercr. 

de l'c.pplication elle-meme. Pour la gestion docwnentaire, pr..:r exemple, 

Ia comper;ence "application" apparait corrune une competence de docwnentc.-

l isce. 

Deux personnes ont ete designees comrne responsables 

- De la gestion docwnentaire. 

- De la base des donnees e~treprises. 

la Direction administrative et financiere assure, quant a elle, la res­

ponsabilite des applications administratives (paie, budget, ••• ). 

La competence systeme est egalement assuree par deux personnes (Direction 

+ un cadre specialement designeJ. Elle comprend toutes les connaissances 

necessaires au fonctionnement des materiels et logiciels. La constitution 

de cette competence a necessite un effort tres important de formation. 

A l'issue de la presente mission, cette competence est ope~ationnelle. 

J4. PREPARA1'ION D'ACTION D'ASSISTANCE 

La demande : Elle peut etre consideree comme tres forte. En 

effet, la question est souvent posee aux inte!'Venants du CPI, lors de 

missions d'assistance en gestion. 

De plus, ~n diner-debat a ete organise a la fin novembre 1986 aur le 

theme de l'informatisation des entreprises. Le bilan de cette journee 

apparait comme tres encourageant : 

• Nombre de places rapidement sature. 

Indice de satisfaction eleve • 

• Formuie a renouveler. 

./. 
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L'ojfre : Elle se repartit entre les dij]'erents distributeurs 

et Zes orqanismes charges de missions informatiques. 

Les contacts avec ces organismes, en particulier C.N.I. (Centre Nation.at 

d'Informacique) OU le Centre de Formation Continue, mettent en evidence 

ta volonte de : 

• Constituer des ~ompetences d'informaticiens professionnels . 

.. 
• Former, par initiation, les utilisateurs potentiels. 

Les distributeiTs, au nombre de quatre, representent Les fabrican~s prin­

cipaux : IBM, UNISYS (en cours d'instalZationJ, BULL, WANG, OLIVETTI, NCR, 

SANCO. Ils fou!'T?issent materiels et Logiciels, et assurent la maintenance. 

La position du C.P.I. : Z'offre ne prend pa.s en compte le besoin 

de conseil et d'assistance au demarrage, en matiere d'informatisation. 

C'est un role que peut assurer le C.P.I., organe independant de tout 

fournisseur, et chaz'ge par ailleurs de missions de promotion et d'assis­

tance aupres des entrepr•ises. I2 Lui appartient de developper ses compe­

tences dans ce domaine. 

Enquetes : elles ant ete menees avec le concours des experts en 

place (MM. DELEURME, MOULISJ, soit pGZ' contacts et entretiens directs, 

soit par mailing aupres des entreprises. 

D'autre part, plusieurs dema.I'ches ont ete effectuees au cours de la mis­

sion pour consulter Les partenaires sur l'opportunite de poursuivre l'or­

ganisation de manifestations (d£ner-debat, presentation, ••• ). 

Interventions auores des entreprises : elles ont ete Limitees. 

Se posait, en effet, un probLeme de temps et de priorite a donner a la 

./. 
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constitution de competences internes au C.P.I. Apres pLusieurs mois ~2 

fonctionner.rent de L 'organisation proposee, (cf. note sur 1.a st:ruct._,_"'c-. 

1.es competences internes du C.P.I. pou.rront, avec un appui exr;erne, 

s'ouvrir vers ce type d'activite. 

~eux demarches ont done ete rea1.isees d 1.a demande des entreprises 

• Aupres d'un organisme de financement • 

• Aupres d'une entreprise de construction meta1.Lique (pour cette dernier~ 

un rappo1•t distinct sera adresseJ. 

Competence en informatique de gestion : L'effort a egalement 

porte sur La constitution, au sein ·du C.P.I., d'une bib1.iotheque des lo­

gicie1.s de gestion (comptabiLite generale, analytique, gestion de stocks, 

du personnel, etc.). Cette bibLiotheque, constit~ant un echantiLLonnage 

des progicie Ls diffuses au BURUNDI, permettra aux intervenants d 'acquer· , 

une connaissance suffisante pour emettre des avis en toute objectivite. 

343. BiLan 

L'assistance aux entreprises apparait comme une necessite pour eviter 

une informatisation desordo;mee a des coflts prohibitifs. Pour que le 

C.P.I. puisse y jouer un r6Le efficace, iL convient de concretiser Les 

actions engagees par : 

• L'organisation d'une manifestation qn octobre/novembre 188? sur Le 

theme informatique et gestion administrative. Le8 distributeurs sont 

d'acco!'d pour y presenter Leurs pr-oduits • 

• Le developpement de competences en informatique de gestion • 

• L'ouverture d'une activite d'assistance en matiere d'informatisa~ion. 

=·····= 
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4. CONCLUSION 

41. SUR L'EXECUTION DE LA MISSION 

Compte tenu de La situation constatee, et des deLais de Liv~ ison des 

Logiciels, la duree de la mission appa.rait corrune courte. 

La tres forte motivation de La Direction Generale et des personnes concer­

nees a permis, cependant, de tenir gLobaLement Les objectifs. 

42. SUR LES COMP!.iEMENTS EVENTUELS 

Ils se decomposent en actions a court terme, s'inscrivant dans le caare 

du projet en cours d'achevement, et en eLements a prendre en compte au 

niveau d'un projet futzai • 

• Dans le cadre du projet actuel, iL s'agit essentieLlement'd2 remettre a 
niveau le materiel SANCO, et de cLaPifier les engagements de maintenance • 

• Au niveau d'un projet futur, c'est L'ouverture du C.P.I. vers une acti­

vite de promotion et de conseiL en informatique appLiquee a la gestion 

des entreprises, associee a l'am4lioration des performances de son infor­

matique interne. 

43. SUR LA MOTI'/Al'ION 

Les raisons d'une motivation tres eLevee pa.r le personnel concerne tien­

nent d l'interet general pour l'informatique, mais aussi d la revalorisa­

tion d1 potentiel de L'individu. IL convient d'etre conscient que si cette 

motivation n'est pas entreten~e par une situation comparable d celle du 

marche ou par des formations complementaires, la mobilitJ s'en trouvera 

accrue aux defpens du C.P.I. 

. I. 
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44. SUR L' INFORMM'ISATION DU C.t-.I._ 

Il apparait utile de preciser que l'informatique demeure un outiL moderne 

au service des individus et des entreprises. La connaissance de cet outii 

reste indispensable a l'economiste ou au gestionnaire. Mais, sauf ~as 

particulier ponctuel, elle doit limiter son role a un appuiJ ou un 1!omple­

ment, et ne saurait constituer une fin en elle-meme. 

L'informatisation du C.P.I. s'entend done col1U11e un acte d'amelioration 

de son efficacite dans l'execution de ses missions de promotion et 

d'assistance. 

-=··-·= 
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