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RESUME

Le présent varpert concerna les travaux Srnlide et réalisds par 1'expert
Philippe VM IIT, ingénieur Floetremécani-cicn cwrant 1a pfricds da 1.06.1985

au 20.03.1987,

I1 fait part éanlement des réflexions or rocommandations de 1l'expert pour
que les acrmits <~ ce projot soient exportablos dans d'autres régions du

pavs.

L'expert 2 eu comme siége 1a ville de N'RIAMITIA et A cenyré conjointement

avec ses homologu~s Tchadirons pour tout~: ©os actions au profit des PMI.

Le BPIT, pnis 1'OPIT a ét 1'organisme Para rpmvernemental cui a accueilli

le FROJET MIiy/ONUDI de relanre des PMI Toheviiepnes,

Ces actions ont Até mendes conjointement par ['oxpert et son homologue
- Mr. TANG YARF GUINBE WANDBA, Tngénieur 1o hnnlovpue au MInistere du Commerce

et Ae 1'Inisirie et les aitreos cadres -~ 1'0PIT,

La mission oo 1'expert suivant sa descrip! ion rle poste A oré accomplie'

particllemeut. (hescription dn poste Anncxe 1),




I - NIF Y PROJET

Relance des PMI Tchadi<nnes en fournissant un service de conseil
auprés du RPTT/OPIT et des actiens poncruelles aupres de PMI apres

une sélectinn par priorité économirn~ de cella-ci.

Formation
- a la gestion des PMI
- en maint~nance de l'outil 4~ travall
- en technicité pratique
- en management, motivation

- en orqanisation, méthodes, orfdonnancement

Etudes

- e faisabilités techniques p.orir 1a revalorisation et la
création de PMI

- d'ontils de travail pour la s¢loction, la prospection, le
diagnostic, l'étuds de marchs, I~5 statuts, les dossiers

ban—-abhles, etc...

Services
- rendre le BPIT/OPIT promotionnel
- le rendre indépendant financoment/autofinancement
- apporter un appni technologiqu~ Aux PMI par des actions
pon-tueclies a la demande (~vp~riises, depannages, conseils,

stlactjon personnel, etc...)




a)

B)

IT - MOYENS DE REHABILITATION DU PROJET

PNIID oNUDL

1 CTP pendant 1 an

1 Expert pendant 1 an

(1 Exper! pondant 4 mois - gestinn)

2 chaurfeurs pendant 1 an
vihicules de service

1  Phntocopieuse

1 Machine A écriro

Des frais de fonctionnement pendant 1 an

BpIv/optr

- 12 cadres supérieurs de différentes disciplines :

ingénieurs, économistes, adminiztrateurs ...




III - REALISATION DU PROJET

L'implantation

Les nuttls de travail
I.La formation

Les etudes

.ns services

Les actions d'antofinancement




Le Projet s'est implanté au DPPRIT-OPIT

Tmplantation du Projet a N'Djaména

Le CTP s'est occups de toute ia partie relationnelle avec

ae

1'extérieur et 1a hiédrarchis cin ftinistére du Commerce et

de 1'Iindustrie.

L'Fxpert s'est créé et a cultivé un réseau relationnel aupres

des PHI de la place.

- Les outils de travail

A - Fiches Techniques de Travail

Pour une normalisation drs actions que nous devons entre-

prendre pour le projet, nous avons élaboré avec notre

homologue, un ensemble d~ formulaires, qui nous ont permis

de démarrer méthodiguement notre travaill.

Il s'agit :

a)

b)

o)

~)

)

1)

Fiche. Technique pour inuentorier le matériel a reéhabiliter

etle définir suivant sa d4signation, ses caractéristiques,

ses références, etc.

Fiche d'intervention. Dhésignation des phases de l'inter-
: p

vention

Listing des participants. Liste des participants aux

diverses actions de formations et d'actions.

Grille de prospection systématique pour l'exploration et

1'analyse du tissu des PHIL

Fiches de diagnostic pour analyse et sélection apres

prospection du tissu Ades DM

Fiches do sclection rn porsonnel pour permettre d'unifor-

m:ser les denandes d'~wplni au profit des PMI

“iches d~ recherche do personnel pour permettre d'unifor-

micer le= brsoing des 1°t1 au profit des chercheurs d'em=

ploi.




Les outils de travail

- Statut type S5A
- StAatut type SARL

|
)

ossier type de demande (e aradit

Misc en place d'un service de documentation

Un service de rehabilitation de PMI se doit d'avoir un Bureau
de documentation technique, afin de donner rapidement des

renseignements concrets aux PlT.

Des notre arrivée, nous avons un systéme de recherche d'adresses
3 l'aide des KOMPASS de la Chambre Consulaire et avons formulé

et expédié :

250 lettres de demande de cdncumentation

50 lettres de demande de proforma.

Mous avons regu en retour :

L50réponses avec documentations

40réponses avec documentations et proforma.

Ce servire Marketing est sans cosse entretenu et relancé

d®s que nous sommes sur une nouvelle piste de besoin des PMI.

Evaluation de 1'action

Ce service est capital pour ure relance des PMI. Il rend de
grands services tres apprécids ot concrétise une intervention

rapide.

LA FORMATION

"sur Le tas"

Toutes les actions e réhabilitatinn ont ét4 accompagnées de
formation dite "snur le tas" nous forme de conservation, dessin.
Notre homologue preésent dans tontes ces actions a également

bénéficis de ces cours.

ool aen




Evaluation de ce genre de formation

Par ~otte méthod~ dr formati-n, nous avons pu constater que
les ouvrinrs peuvent assimiler plus vite les nouvelles tech-
niquos en étant conseillés pondant l'intervention.

C'est un plus dans la réhabilitation des PMIL.

b) Préparaticn de cours

Dans le ~adre de la formation, nous avons préparé un programme
d'élaboration de cours technicies pour amener a la réflexion

les ouvriers des PMI.

Ces cours d'aspect pratique ne remplacent en rien la formation

technique classique.

Ils seront donnés par group~ dans la future salle de formation.

NB. Voir programme des cours <n annexe n°® 2.

Dans ce cadre, nous avons déjh forit o

1°)  pProgramme de formation gfundrale

1M° 1 Process d'intervention technigque

N° 2 Lt'exprit maintenance
N° 3 La maintenance industrielle
N° 4 La rusqgueuar dans le btravail

2°) Programme de formation 4loctrotechnique

Mt 1 Sécurite
N° 2 Le réscau électriqgue

1" 3 Le compteur

3°) Programme de formation mécinidque

N | Ltordre dans 1l'atelincr
N7 2 Utilisation de 1'outillage

1”3 Les mnsures

c) Séminairas

1 s®minaire portant sur la "'faintenance Tndustrielle” a été

ool e




d)

donné en aolQt (3 jours).
I1 a été tres aphrecié par 15 participants (26 inscrits, mais
le manque de relance n'a pas pormis d'avolr tous les partici-

pants) .

Ce séminaire traitait les sujnts suivants @

- méthodes de maintenance
- ordonnancement de la mainienance
- réalisaticon de la maintenance

- gestion des stocks dn pi2ces de rechange.

NB. voir liste des inscrits en Annexe n” 3

Evaluation de l'action a la suit de ce séminaire

- PBoulangerie Charles de Gaulle
- FEts AGRUID
- SONAPA

ont demandé notre aide pour concrétiser ces thémes par

2 études d'organisntion et d'implantation d'un atelier de
Maintenance : SONAPA
Ets AGUID.

conférence de motivation

Le probléme de la réhabilitation des PMI est déja basé sur la

motivation de celles-ci & vouloir se promouvoir elles-mémes.

Dans c2 sens, nous avons mis au point une petite conférence

standard de motivation.

Nous l'avons donné A deux reprifes

- SONAPA 15 participants
- ETS KHALIL 3 participants

Evaluation de 1'action

Cas deux conférences ont été tris suivies et ont permis aux
partizipants de dérouvrir lo macanisme du "vouloir mieux faire"
pour l'intérét de tous.

Lrs conférences drvront 8treo auntnmatiquement données avant les

actiona de réhabilitation.




4 -

Etudes technigues

LES ETUDES (LISTING)

Ces études nous ont été demandées par des PMI désireuses d*avoir

un dossier technique & présenter pour un financement ou pour

clarifier leurs besoins promotionnels.

Désignation de 1'étude . Destinataire Date Evaluation

Centre de service de démons- Demandé par Juin 1986 Idée abandonnée

tration le CIP
comprenant dessin

Atelier type de bobinage Demandé par Juin 1986 Pour découvrir un finan-
comprenant dessin le CTP icement. Idée abandonnée

Atelier de Maintenance Indus- Société Sept. 1986 En cours de réalisation

trielle SONAPA Fractionnée (pas de crédit)
comprenant dessin

Atelier de froid (organisation) | ETS AGUID Octobre 1986 [En cours de réalisation
comprenant dessin (financement propre) et VITA

Atelier de rebobinage iadus<- - | ETS RAMADAN Janvier 1987 |Dossier technique et

trielle
comprenant dessin

bancable

Réhabilitation Atelier Menui-
serie - Ateleir Fer
comprenant drssin

Sté A.M.A.

Nov. 1986
+
Février 87

Dossier technique et
bancable .

Rehabilitation Atelier Fer Sté M, SALEH Février 1987 |Dossier technique et
comprenant dessin bancable
Boulangerie Industrielle Ets ADOUM Février 1987 |Dossier technique et
bancable
Atelier Mécanique Générale Ets NARDA Mars 1987 Implantation de 1l'atelier
Journal LA QUINZAINE ASECNA Mars 1987 Etude gestion prévision-
nelle
Usine plastic M. MAHAMAT Mars 1987 Dosser technique et
NOUR ABAKAR en _cours bancable




5 - LES SERVICES

A - Diversification des services

L'aide a la relance des PMI englobe une multitude d'aides qui

nous rendent crédible vis a vis de celles-ci.

Entre autre nous pouvons noter :

- ie conseil technique a la carte

- les expertises

- les évaluations

- les besoins en personnel des PMI

- 1la sélection des personnels de PMI
- la recherche de proforma

- la fourniture des documentations techniques.

Les aides sont relationnelles et continuelles sans pour cela

qu'elles soient comptabilisdes.

Elles permettent l'accés a la découverte de la PMI.

Evaluation

Ces actions secondaires sont primordiales pour créer un climat

de confiance avec les PMI et aller vers de plus grandes actions.

B - actions publicitaires

NMotre projet devrait fonctionner comme une véritable PMI, per-
formante, avec tous ces problémes de marketings. Dans ce cadre

nous avons déja avec notre homologue :

1°/ donné une interview a Padio Tchad et placer deux articles
4 titre de publicité dans Info Tchad pour faire connaitre

l'organisation de nos séminaires.

2°/ Mous avons fait fabriauer une pancarte avec enseigne du
projet et en dessous une place pour la recherche du per-

sonnel pour les PMI. "Les PMI de N'DJAMENA recherchent”.

Cette pancarte reste A poser.

oo/ e




Listing des adresses

Le listing des adresses des PMI réalisé a été mis sur
ordinateur (ordinateur personnel de l'expert) et a permis
3 deux reprises d'effectuer un tailing de pres de 100

lettres personnalisées pour inviter les PMI 5 deux sémi-
p

naires :

- 1l'un sur la maintenance industrielle

_ l'autre sur la gestion et comptabilité.




D - Actions de réhabilitation dans les Entreprises

Ces actions ont déja été ménées suivant un listing donné

et ont été remaniées ensuite afin de mieux servir les PMI.

SOCIETES

Date
intervention

Travail effectué

Position

SONAPA

20.05.86

Reparation : Pasteurisateur X 2
Chambre froide X 2 - POulies
compresseurs - convoyeur a ban-
des - concasseur alimentation -
Tableau bord - porte chambre
froide N° 2 ordonnancement
Atelier - ordonnancement magasin

. Terminé

. Inachevé

Menuiserie
KHALIL OUSMAN

1.06.86
au
30.08.86

Automatisation d'un combiné a
bois refait a neuf avec l'aide
dlautres PMI. (Atelier méca-
nique)

Terminé

Menuiserie
ASSAHIR ADOUM

1.06.86
au
30.08.86

Réparation d'un support de

table de combiné i bois

- Electrification d'une machine
(scie)

- Pourniture de courroies

Réhabilitation tableau électrique

Rénabilitation d'une affiiteuse

Terminé

Inachevé

SEC
Entreprise

Gérérale

10.07.86
10.09.86

Expertise de différents matériels
- combiné a bois - rouleuse -
cisaille a guillotine

ETude et Dessin ce nouvelles
piéces - Fourniture de Proforma
pour ces réhabilitations

Terminé

ETS AGUID
Froid
Industriel

Sept 86

Mise en place d'un planning des
travaux et mise en exploitation
organisation et réfection de
1l'atelier suivant étude

Terminé
en cours

SONAPA

Dec. 86
Mars 87

L'OPIT a été pris comme Ingé-
nieur conseil pour la supervi-
sion du montage et des essais
d'une nouvelle chaine de granulé

Terminé

Sté Mécanique

Générale

Mars 87

L’Etat a été pris comme ingé-
nieur conseil pour la supervi-
sion de 1'implantation de
l'atelier et des bureaux

en cours




6 - LES ACTIONS D'AUTOFINANCEMENT

Les actions d'autofinancement ont été reconnus tardivement
par l'Organisation des Nations Unies et rentrent seulement
dans une phase de normalisation qui devrait permettre a

1'OPIT de débuter un processus d'autofinancement.

- le tissu des PMI quant a lui apprécie ces actions qui ne

le laissent plus en position d'assisté

- reste la forme a trouver de fa¢on constructive pour que
1'OPIT soit une "PMI" performante pouvant faire la promo-
tion des PMI du Tchad.




IV -~ REFLEXIONS

A) Climat politique

Une certaine incertitude se fait sentir chez les petits
entrepreneurs, lesquels hésitent a réinvestir ou a se grouper,

aprés avoir déja tout perdu une premiere fois.

La préférence va au commerce (achat-revente) qui permet de

réaliser rapidement des bénéfices substantiels.

L'esprit d'entreprise n'est pas passé dans les moeurs des

investisseurs potentiels.

B) Climat économique

I1 n'y a pas d'argent !! sont les mots qui reviennent le

plus souvent a la bouche de tous.

- COTONTCHAD (80/100 de 1l'économie Tchadienne est en
difficulté). En cascade une foule de petits sous-traitants

et de petites industries annexes subissent cette situation.

- Aucune politique de CREDIT n'est mise en place réellement
pour aider les porteurs de technicité et d'idées : il faut
avoir déja de 1l'argent ou des biens pour pouvoir bénéficier

d'un crédit.

- LA politique d'un FOND DE GARANTIE n'est pas encore appli-

quée.,

- Le systéme fiscal des PMI, le moratoire, le coflit de 1'élec-
tricité, la complexité des dossiers bancables, la durée de
leurs recevabilités, sont autant de freins a la relance des

PMT.

- Il v a et cela est trés grave, un rejet, un manque d'intérét
A assimiler les techniques et les moyens de production en
tant que capital valorisable. Ces technicques ne sont
ressenties que comme un moyen de faire de l'argent rapi-
dement, au mépris de leurs maintenan en bon état de

continuité.




C)

D)

Ce rejet est ressenti, lorsque l'on voit comment les 1ndus-
tries ont été pillées et digradées ; une situation qui n'est

pas le seul fait de la guerre.

Malgré ce climat peu propice pour une relance des PMI, il y'a’~
une ATHMOSPHERE DE CONFIANCE & créer au sein du tissu des PMI.
Cette nouvelle motivation et confiance devront aboutir a une

réelle réhabilitation.

La prospection : n'a pas été ménée d'une maniére rationnelle :

- sans critéres de recherches
- elle n'a pas été analysée rationnellement, face a l'objectif

final

La réhabilitation : est commencée, mais sur des bases incer-

taines, sans sélection.

- le manque total de moyens, de base de travail, ne nous donne

pas vis a vis de la PMI, un caractere de sérieux

- le systéme de recherche de documentation technigue n'est pas
encore rapide (moyens de communications, banque d'adresses,

mailing)

- 1'auto diagnostic d'une PMI par ses cadres et ouvriers,
étape primordiale pour une réhabilitation réussie n'est
pas encore établi, malgr® des conférences et entretiens

répétés de motivation avec les PMI.




- RECOMMANDATIONS

A) Reprendre la prospection systématique :

- suivanct une grille a établir

B) Effectuer uae analyse complete de cette prospection,

celle-ci devra dégager :

- les priorités économiqu- s
- les priorités techniques

- la motivation a la réhabilitation

C) Etre un projet dynamique, représentatif et performant qui

donn: aux PMI 1l'envie de venir nous consulter :

- Avoir les moyens de ses volontés, sur place, disponible

et non demain !.

- Systéme de communication rapide (téléphone, telex) avec

les pays industrialisés.

- Etre une équipe : qui décide en commun des décisions a

prendre.

- Maniére d'étre : vouloir gagner, étre un manager d'une PMI

performante, montrer l'exemple, étre crédible.

- Locaux accueillants : clairs, ordonnancés, représentatifs,

favorisant un service rapide : service de documentation
et d'aides tous azimuts aux PMI, sélection du personnel,

assistance relationnelle, etc...

- Moyens techniques pour aider les PMI : Atelier de
cervices et de démonstration/formation, soit au sein du

projet, soit par promotion d'une PMI d2 la place.

- véhicules représentatifs : qui seront une partie de

notre image performante et représentacive.

- Relations accrues avec tous les milieux, Artisans, PMI,

Banques, Politiques, Culturel, Presse, Radio, etc...




- Publicité sous toutes ses formes : articles dans la presse,

émissions radio, dépliants, conférences, etc...

- Se donner des moyens de communicaticons rapides avec les
pays industrialisés (pour rendre de vrais services) et avec

notre hiérarchie pour de promptes décisions.

- Etablir une base solide dans la capitale, ou les chances
de réussir sont les plus grandes (infrastructures existantes,
centre des décisions, tissu des PMI plus étoffé, etc...);
avant de la transplanter, comme une opération de réhabilita-

tion bien rodée en province.

Ces réflexions et recommandations personnelles sont le fruit
d'une certaine expérience du tissu industriel en Afrique et
d'une expérience de réhabilitation réussie dans un autre,

projet similaire.

Ces réflexions se veulent constructives et la mise en évidence

des points faibles de notre projet ne sont que des constats.

Nous souhaitons que ces recommanrations pourront contribuer

a améliorer la promotion des PMI au Tchad 2t en Afrique.,

PHILIPPE VALLET
EXPERT DE L'ONUDI
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Dés:gnation du poste
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