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1.~ ANTECEDENTES

El Programa de Fomento de la Subcontratacién Industrial en el
PerG es el resultado_del esfuerzo coordinado y conjunto de las cinco
Instituciones siguientes: ’

. Asociacién de Pequefios y Medianos Industriales del Perd .
(APEMIDE).
. Banco Industrial del Perd (B.I.P.). -

. Fondo de Promocién de Exportaciones no Tradicionales (FOPEX).

. Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI).

. Sociedad Nacional de Industrias (S.N.I.).

Antes de que tales Instituciones llegaran a interesarse de for-
ma conjunta por el desarrollo del Proyecto referido, se dieron una serie
de hechos que pasamos a comentar 2 continuacién y que ayudan a entender
mejor la forma como se ha desarrollaco el ngrana

1.1.- Primer Seminario Nacional sobre Subcontratacion de Proce-
’ sos Industriales.

Durante los dias 14 al 17 ge septiembre del afo 1981, por
iniciativa del Banco Industrial del Peru contando con el apoyo
de la Asociacidon Latinoamericana de Instituciones Financieras
de Desarrollo (ALIDE) y con la asistencia técnica de la Organi-
zacién de Estados Americanos (0.E.A.), se desarrolld en Lima el
Primer Seminario Nacional sobre Subcontratacién de Procesos In- .
dustriales.

(Como Anexo 1 se adjunta el Programa del referido Seminario ).




El principal objetivo perseguido por los promotores del
mismo era el de llegar a conocer la forma como le Subcontrata-
cion estaba organizada en Espafia y en Mé:;:;'co, con el fin de ver
la conveniencia de desarrollar en el Perd un sistema de Bolsas
parecido. ) :

El Seminario se concibié a base de exposiciones magistra-
les y talleres de trabajo en los que los asistentes al mismo
debatieron sobre la realidad industrial del Perd, asi camo so-
bre el entorno en el que las Bolsas deberian ser creadas.

La experiencia mexicana fue desarrollada por el:

. Ing. BEnrigque Mora Soler, Director General de Industria
Mediana y Pequefia de la Secretaria de Patrimonio y Fo-.
mento Industrial (SEPAFIN), asi camo por el

. Llic.Alfonso Flores, Subdirector General de Investiga-
cién y Evaluacion de la Direccion General de ‘Industria
Pequeria y Mediana de la SEPAFIN.

La experiencia espafiola fue expuesta por quien ahora ac-
tha como experto de la OMIDI en el Proyecto de Famento de 1la
Subcontratacion en el PerG.

Entre los asistentes al Seminario se encontraban repre-
sentantes de las Instituciones que hoy impulsan el Programa y

que han desempefiado o desempefian cargos en el Directorio o en
la Gerencia de la Bolsa de Lima.

Caro facilmente podré suponerse, el objetivo secundario
del Seminario era el de despertar la inquietud entre industria-
les e, Inst’ tuciones, con el fin de poder crear Bolsas caso de
que el mecanismo presentado por los expositores extranjeros se
considerase valido para la realidad peruana y viable su imple-
mentacién.




La respuesta de funcionarios y empresarios a2l Primer Se-
minario Nacional sobre Subcontratacién de Procesos Industriales
fue masiva.

En el Seminario participé una mutrida representacién de
funcionarios técn:l.cos del FOPEX, del SENATI, del Banco Indus--
trial del Perd, de la Junta del Acuerdo de Cartagena, del Mi-
nisterio de Industria, Turismo e Integracién y de otras Ins-
tituciones o entes de la Administracién.

A través de APEMIDE y de. la Sociedad Nacionzl de Indus-
trias del Peri, se movilizd una representacién de empresarios
que no fue menor que la anterior. ’

(Camo Anexo 2 se adjunta una copia de la relacibn de partici-
pantes). ’

. Las Conclusiones y Recomendaciones de los distintos Ta-
lleres de Trabajo creados para olalizar el tema de la Subcon-
tratacién desde &ngulos distintos, pnian de menifiesto la
conveniiencia de que este mecanismo de promocidn industrial fue-
ra puesto a disposicién de ia industria del Pera.

(Como Anexo 3 se adjunta copia de las Conclusiones y Recomen-
daciones de los distintos Talleres de Trabajo).

1.2.- Misién del FOPEX a Burcpa.

Durante la celebracién del Seminario al que se ha referi-
& el punto anterior, el experto que ha apoyado al Gob.iem del
PerG en el desarrollo del Proyecto que nos ocupa y que, camo se
ha dicho, actuaba como expositor, tuvc la oportunidad ©: con-
versar ampliamente con los recponsables del FOPEX a cuyo cargo
estaba la promocién de exportacicnes del sector metalmecanico.

En el FOPEX se hab{a sentido también ia necesidad de or-




denar el mercado de la Subcontratacion industrial en el Per,
“con el fin de poder pasar luego al famento de la exportaciin de
este tipo de servicios a otros paises del area > del continente
americano.

Para poder ccriocer en detalle la experiencia europea en
este terreno, el FOFEX habia solicitado de la Comnidad EconS-
mica Buropea (C.E.E.) la financiacién de una misién de estudio,
cuyo objetivo bésico era el de visitar el Salén Intermacional
de la Subcontratacién ‘MIDEST) as{ como Bolsas de Subcontrata-
citn de algunos paises curopeos. Conviene aclarar en este pun—
to que el MIDEST es la miyor feria intemacional especializada
" en Subcontratacién que se celebra en Europa. Si bien su neci-
miento tuvo lugar en la ciudad francesa de Nancy, su desarrollo.
se produce alternativamente entre las ciudades de Lyon y de Pa-
ris.

A requerimiento del FOPEX y aprovechando los tiempos li-
bres que dejaba el Seminario, el experto ayudd a los *+écnicos
del citado or'ganismo a preparar un plan de visitas a Bolsas de
Subcontratacién de Francia, de Béigica y en especial de Espafia.

Para este (ltimo pais, el programa comprendia la vis.ta a
las Bolsas de las Camaras de Madrid, Bilbao y Barcelona.

En Espafia y por lo general en el resto de paises de la
Europa Occidental, las Bolsas de Subcontratacifn suelen ser
servicios que las Cimaras de Comercio e Industria prestan a las
enpresas de su demarcacion. Dado que dichas Instituciones sue-
len ser Corporaciones de derecho piblico, tales servicios por’
lo general son gratuitos. Los gastos derivados de la creacifn
y mantenimiento de las Bolsas, son absorbidos por el presupues-
to general de las Cémaras. Si bien estas disquisiciones pare-
ceria que nada tienen que ver con el tema que nos ocupa, luego
podra apreciarse que fueron de gran interés a la hora de orga-
nizar la Subcontratacién en el Pard. '




La misién a Europa promovida por el FOPEX se Gesarrolld
entre el 16 de noviembre de 1981 y el 2 de diciembre del mismo

Formaban parte de la misma:

. D.Roberto Nesta, Gerente General de FIMA, S.A. y Director
de la Sociedad Nacional de Industrias.

' . D.Luis Tenorio, Abogado Acesor del Comité Metalmecémco
de la Sociedad Nacional de Industrias.

. D?.Blanca Beteta, Promotora del FOPEX a cuyo cargo estaba
el sector metalmecanico.

. D.José Miguel Gonzalez, Sub-Gerente Comercial de Metal
Empresa, S.A.

(Como Anexo 4 se adjunta copia del informe que la misién pre-
sentd a su llegada a Perl).

Tanto la visita a la Bolsa de Subcontratacién de la Ca-
mara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Barcelona,
como el programa de trabajo desarrollado por la misién durante
los dias de su estancia en Barcelona,fue preparadc por el per-
sonal técnico del Departamento de Pramocién Industrial y Tec-
nologia de dicha Camara.

Durante el primer dia visitarun el Departamento, ocasifn
que se aprovechd para explicarles los distintos programas de
trabajo que se desarrollaban y muy especialmente el relativo al
Fomento de la Subcontratacién Industrial.

En wna primera sesién se les comentaron las motivaciones ’
de la Cémara para promover este tipo de servicios, haciendo wn
énfasis especial en todo lo relativo a racionalizacién de las
inversiones en activos fijos productivos; saturacién de las ca-
pacidades instaladas; mejora de los costes; interrelacién gran
industria/pequefia y mediana industria y, sobre todo, a la mejo-
ra de la competitividad industrial tanto en el mercado intermno
como en los exteriores.




En una segunda sesidn se les cament$ el programa dirigido
al fomento de la exportacidn de servicios de Subcontratacién

desde Espafia a los restantes paises europeos, y muy especial-
mente a Francia y 2 Alemania.

Una tercera sesion fue destinada a que los integrantes de
la misién pudieran tener un cambio de impresiones con indus-
triales Subcontratistas adheridos a la Bolsa de Subcontratacién
de la Camara.

1.3.- Peticién de apoyo a la ONUDI para establecer una Bclsa de
Subcontratacién en Lima.

Las conclusiones del Primer Seminario Nacional sobre Sub-
contratacion Industrial y las experiencias vividas por los in-
tegrantes de la misién promovida por el FOPEX para visitar el
MIDEST y algunas Bolsas de Subcontre.acion de Europa, trajeron
como consecuencia el que varias Instituciones piblicas y priva-
das del Perd, se decidieran a crear una Bolsa en la ciudad de
Lima,

Por aquellos entonces, la ONUDI se habia comprometido a
brindar apoyo técnico al FOPEX para el desarrollo de Zonas
Francas en el pais.

Un primer estudio sobre el tema de las Zonas Francas, hi-
20 reconsiderar al FOPEX la conveniencia de seguir adelante con
el referido proyecto, solicitando finalmente el que fuese cam-
biado por otro dirigidoc a pramover la Subcontratacién y muyy es-
pecialmente a crear una Bolsa de Subcontratacién en Lima.

Estudiadc el cambio solicitado por el FOPEX, en la ONUDI
se consicerd que el nuevo Proyecto solicitado podia ser de in-
terés para el Per(l aprobandose el brindar soporte técnico.

(Como Anexo 5 se adjunta la definicién del puesto de trabajo,
as{ como los objetivos a alcanzar).




1.4.- E1 Camité de Gestidn de la Bolsa de Subcontratacion de
Lima (B.S.C.L.)} : '

La decis:on de los representantes de las Instituciones
peruanas interesadas en desarrollar la Subcontratacién en el
pais, vino aparejada de la creacién de un Comité de Gestién
cuya misién era la de iniciar los trabajos en tanto no se re-
cibiera la azistencia técnica de parte de la ONUDI.

Las Instituciones integrantes del referido Comité eran:

. Fondo de Promocitn de Exportaciones no Iradicionales (FOPEX).
. Banco Industrial del PerG (BIP).

. Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI). .

. Asociacién de Pequefios y Medianos Industriales del Peru
(APEMIDE) .

. Sociedad Nacional de Industrias (SNI).

. Ministerio de Industria, Turismo e Integracion (MITI).

las personas a las que fue encomendada tal funcién, y que
por tanto integraban el Comité de Gestién referido, eran:

. D.Bruno Barletti, Gerente Técnico de)l FOPEX.
. D.Alfredo Llanos, Representante del BIP.

. D.Manuel Tejada, Representante del SENATI.

. D.Felipe Varela, Presidente de APEMIDE.

., D.luis Tenorio, Asesor de la S.N.I.

. D.Fermmando Alvareda, Asesor del MITI.

la primera accion desarrollada por el Comité de Gestifn
fue la confeccitn de un estudio-informe, sobre el que luego se
apoyaria el Programa para el Desarrollo de la Subcontratacién
en el Peru.

(Como Anexo 6, se adjunta copia del citado Informe).




En esencia, el contenido del referido Informe puede sin-
tetizarse en los cuatro puntos siguientes:

- Identificacion del problema.

- Estudio del funcionamientv de una Bolsa.

- Estudio de la industria metalmecénica en el Pera.
- Informe final a las Instituciones.

El objetivo fundamental del referido Estudio era el de
servir de base para la preparacién de un Informe que luego se
elevaria a las distintas Instituciones involucradas en la pues-
ta er operacién de una Bolsa de Subcontratacion en Lima, a fin
de que, caso de scr aprobado, se pudiera proceder a las tareas
propias de la creacion de tal Bolsa.

2. - EL PROYECTO SI/PER/81/801.

Como se ha mencionado ya en el punto 1.3. el FOPEX solicitd
apoyo técnico de la ONUDI para el referido Proyecto, cuyo resultado
final debia ser la creacién de una Bolsa de Subcontratacién en Lima.

Del andlisis del documento que describia el puesto de trabajo y
que se adjuita camo Anexo 5, se desprendian las funciones que debian ser
desarrolladas por el experto de la ONUDI en favor del Comité de Gestién
para la creacién de la Boisa de SC de Lima. Tales funciones eran las si-
guientes:

A) Colaborar en el establecimiento de un plan global para la
creacion de una Bolsa de Subcontrataciétn (B.S.C.) en 21 Pe-
m’.

B) Apoyar en la determinacién de las necesidades de personal,
equipo y financiacién.

C) Asesorar en la eleccién de los mecanismos y en la confeccién
de los documentos necesarios para la recogida de la informa-
cién.




D) Desencadenar las acciones tendentes a la creacién de los fi-
cheros de Subcontratistas y de los de Contratistas potencia—
les.

E) Colaborar en las tareas de definicién de la mecénica de ope-
racién de la Bolsa.

F) Apoyar en la capacitacién del personal de contraparte.

G) Preparar y dictar conferencias, seminarios o mesas redondas
dirigidas a industriales o representantes de Instituciones -
presuniblemente relacionadas con la Subcontratacién.

H) Analizar las posibilidades de exportar ser <icios de Subcon-
tratacién desde el PerG. -

I) Detectar posibilidades de formacién de "joint ventures" con
empresas orientadas a la Subcontratacion internacional.

J) Orientar al FOPEX sobre la politica a seguir en materia de
participacién en Ferias Internacionales de Subcontratacién.

Para dar respuesta a este conjunto de actuaciones y de otras
que no aparecian explicitadas, el experto prepard un Programa de trabajo
compuesto de VIII Fases, cuyo contenido de tareas era el siguiente:

Fase 1.- Antecedentes

Como aspectos mas relevantes de esta Fase caben destacar:

a) la celebracién del Primer Seminario Nacional sobre Subcon-
tratacién Industrial, del que ya se ha hablado en el punto
1.1.) de este Informe, y las Conclusiones que del mismo se
derivaron.

b) la misién de estudio a Europa orgaiizada por el FOPEX y
auspiciada por la C.E.E. que ademas de visitar la feria de
Subcontratacién MIDEST, entrd en contacto con Bolsas de
Subcontratacin de diversos paises europeos: Bélgica, Fran-
cia y Espafia. De este tema se ha hablado también en el
apartado 1.2.) anterior. )

¢) La peticién del FOPEX a la ONUDI para que le brindase asis-
tencia técnica en la creaciém de una Bolsa de Subcontrata- .
¢ién en Lima.

La Fase que estamos describiendo se desarrolld entre los meses
de septiembre de 1.981 y marzo de 1.982.




Cano ya se ha dicho, el experto participd como ponente del Se-
minario Nacional sobre Subcontratacién de Procesos Industriales y, pos—
teriormente, recibié a la Misién organizada por el FOPEX en la Bolse de
Subcontratacién de Barcelona. Con este motivo tuvo la oportunidad de
presentar a los visitantes peruanos el Programa de Fomento de la Subcor-
tratacién de aguella Bolsa.

La vinculacién del experto con la ONUDI todavia no se da en
esta primera Face.

Fase II.- Estudio previo

Esta Fase es desarrollada en el Peri por el Comité de Gestién_
al que se ha hecho alusién en el punto 1.4.) y sus aspectos mas destaca-
dos fueron:

a) Confeccién de un estudio de base con el fin de poner de ma-
nifiesto la conveniencia o no de crear wuna Bolsa de Subcon-
tratacién en el Peri y que iniciaria sus trabajos en el sec-
tor metalmecanico.

b) Presentacién de un Informe final a las Instituciones vincu-
ladas al Proyecto que ponia de manifiesto la conveniencia de
que la Bolsa fuera creada en el Peru.

El experto no tuvo participacion alguna en este trabajo, ni tu-
vo nada que ver con las conclusiones y recomendaciones que en el mismo
se contemplaban y que aparecen reflejadas en el Anexo 6 de este Informe.

La Fase que nos ocupa fue desarrollada durante el mes de abril
y la primera quincena de mayo de 1.982.

Fase III.- Estrategia a seguir para la creacién de la Bolsa

Esta Fase se inicia el 19 de mayo de 1.982 y termina el 4 de
Junio del mismo afic. Durante este periodo de tiempo el experto apoya al
Comité de Gestién y, en estrecha relacién con aquel, prepara el programa
de trabajo y define la estrategia que se debera seguir para la creacién
de la futura Bolsa de Subcontratacién de Lima y de las restantes del
pais.

10.-
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Entre las tareas desarrolladas durante esta Fase, caben deste-

a) Andlisis de la documentacién generada por el Comité de Ges-
tién o por otras personas o entidades ligadas al tema de la .
promocién de la Subcontratacién en el PerQ.

b) Verificacién del grado de avance en los trabajos realizados .
por la contraparte peruana.

¢) Preparacion de un Plan General de actuacién, con indicacifn
de las Fases en que se dividiria el Proyecto asi como de las
tareas y aspectos especificos que deberian desarrollarse en
cada una de ellas.

d) Desarrollo de los siguientes aspectos especificos correspon-
dientes a la Fase que nos ocupa:

. Andlisis de las consideraciones econfmicas de caracter
general.

. Localizacién geografica y éambito de actuacién de la
Bolsa futura.

. Sectores industriales subcontratistas que deberian con-
siderarse en la primera etapa de la vida de la Bolsa a
crear.

. Elementos a considerar durante la campafia de sensibili-
zacién y motivacién, dirigida tanto a las industrias
como a las Instituciones peruanas.

. Estudio de las Instituciones involucradas o involucra-
bles en el Proyecto.

. Consideracién y ..~udio de las diversas formas juridi-
cas que podria adoptar el ente a crear.

. Reflexiones y andlisis comparativo de ventajas e incon-
venientes de las distintas altemativas de financiacién
del presupuesto de la Bolsa.

. Servicios a prestar por la Bolsa una vez constituida.

. Adopcién de un Nomenclitor de Procesos de Subcontrata-
cién desarrollados en el sector metalmecénico.

. Disefio de cuestionarios para el levantamiento de la in- -
formacién.

. Preseleccién del futuro Gerente de la Bolsa.

. Definicién de la estructura de personal con que deberia




e)

f)

12.-

dotarsela.

. Preparacién del material para la autoformacién en téc-
nicas de Subcontratacién.

. Otros.

Preparacifn de las tareas y aspectos especificos a desarro-
llar por la contraparte durante la Fase IV, en ausencia del
experto.

Aporte de documentacion.

Fase IV.- Operaciones previas al levantamiento de la informacién.

guientes:

Esta Fase se desarrollé durante los meses de junio, julio y
agosto de 1.982. Las acciones llevadas a cabo durante junio y julio,
fueron ejecutadas o supervisadas por €l Comité de Gestifn.

Se convino que el experto deberia brindar apoyo durante el mes
de agosto.

las tareas mas representativas de esta Fase fueron las si-

a)

b)

c)

d)

e)

1)

Preparacién de listados de empresas industriales que po-
tencialmente pudieran actuar como Contratistas o como
Subcontratistas.

Inventario de todas las agrupaciones enpresariales que
tusieran entre sus adheridos a un nimero significativo de
industriales.

Preseleccién del equipo técnico que comprendia al: Gerente,
Director Técnico, Secretarias y Encuestadores.

Autoformacién del Comité de Gestién en técnicas de Subcon-
tratacién y en el manejo de Bolsas.

Desarrollo de una amplia e intensa campafia de sensibiliza-
cién y motivacién, dirigida fundamentalmente a industrias
subcontratistas y a Instituciones. ’

Confeccién del material de promocién (folletos y circulares)
as{ como de los formularios para la recogida de informacién
de las industrias.




acciones

Fase V,-

13-’

g) Ctras.

Durante la presencia del experto en Lima se desarrollaron las
siguientes:

A) Mnilisis del estado en que habian quedado los trabajos men-
cionados anteriormente y correccién en el caso de haberse .
producido alguna desviacifn.

B) Campafia de sensibilizacién dirigida a industrias que poten-
cialmente pudieran actuar como Contratistas.

C) Disefio definitivo del Sistema de Informacién de la Bolsa.
D) Disefio y confeccién de Fichas y Ficheros.

E) Entrenamiento del Gerente de la Bolsa y estudio conjunto de
la estrategia disefiada.

F) Seleccifn, contratacién y capacitacién de los Encuestadores
en todo lo relativo a Técnicas de Subcontratacién y a manejo
de Bolsas.

G) Disefio de la campafia de sensibilizacion prevista para ser
desarrollada antes de la inauguracitn de la Bolsa.

H) Preparacifn de las tareas basicas y de los aspectos especi-
ficos que la contraparte deberia desarrollar a lo largo de
la Fase V, en ausencia del experto.

I) Aporte de documentacifn.

Levantamiento de la informacién.

sarrolld

Segin el calendario de acciones programadas, esta Fase se de-
entre los meses cGe septiembre y diciembre de 1.982.

El experto no estuvo presente en el Peru durante el transcurso

de la misma. Las acciones mas destacadas que se llevaron a cabo fueron: -

a) Rellenadc de encuestas por entrevista directa efectuada tan-
to a Contratistas como a Subcontratistas.

b) Confecciébn de las correspondientes fichas, tomando el conte—
nido de los cuestionarios.
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¢) Creacién de los ficheros de: méquinas, materias primas, pro-
cesos, etc.

d) Segundas visitas a aquellas industrias cuyos cuestionarios
presentaban alguna deficiencia.

e) Desarrollo de la campafia de sensibilizacién, previa a la
inauguracién oficial de la Bolsa.

f) Otros.

Fase VI.- Inaguracién Oficial de la Bolsa

Para esta Fase se caonsiderd conveniente que el experto estu-
viemmel?erﬁ,cmelfindeapcyarintensanenteenmmtode
tanta relevacia.

Se habia previsto que el desarrollo de esta Fase tuviera lvgar
durante el mes de enero de 1.983.

Las acciones que debian llevarse a cabo, eran:

a) Anilisis de las tareas desarrolladas durante la Fase ante-
rior y con ausencia del experto.

b) Preparacién de los actos que debian celebrarse con motivo de
la inauguracién.

¢) Confeccién del manual de funcionamiento de la Bolsa.

d) Inicio de las operaciones y preparacion de un conjunto de
ajustes que se materializarian con motivo de la inavguracion
oficial y en presencia de los Presidentes de las Institucio-
nes y del Sr.Ministro de Industria, Turismo e Integracién.

e) Preparacién de las tareas y aspectos especificos que habrian
de ser desarrolladas por la contraparte durante la Fase VII
y en ausencia del experto. '

f) Aporte d2 documentacifn.

Fase VII.- Primera etapa de funcionamiento.

A partir de fetrero de 1983 y hasta julio del mismo afio, se
considerd que la Bolsa debia seguir un primer rodaje dentro del mercado
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nacional, prestando servicios en un solo sector de actividad subcontra-
tista: en el metalmecanico.

Durante esta Fase, tanto el Directorio como el equipo técnico
de la Bolsa tendrian la oportunidad de aplicar aguellas ensefianzas y
conocimientos recibidos a través del experto o de otras fuentes, con el
fin de resolver -asos concretos de subcontratacién nacional.

las tareas mas destacedas que debiar. ser llevadas a cabo du-
rante estos seis meses, eran las siguientes:

a) Proseguir la tarea de captacion de Constratistas y Subcon-
tratistas. En el caso de los segundos debia prestarse una
atencifn especial a aquellos que desarrollaran procesos del
Catidlogo Metalmecanico escogido, para los que se tuviera
ninouna o pocas empresas afiliadas que los desarrollasen.

b) Conseguir Ordenes de trabajo, intervenciones o pedidos de
parte de los Contratistas. Se dedicaria una atencién es-
pecial a sensibilizar en este sentido a la industria esta-
tal.

¢) Desarrollar un riguroso seguimiento de cada intervencion,
con el fin de que ninguna de ellas dejara de materializarse
por falta de Subcontratistas.

d) Rodaje y ajuste del sistema de informacidn.

Fase VIII.- Evaluacién de resultados y puesta en marcha de nuevos pro-
gramas.

la Fase que estudiamos, que consitufa la (ltima del Proyecto,
se pensd que podria desarrollarse durante lo: meses de julio o agosto de
1983.

Naturalmente que, siendo la Gltima, deberia contar con la pre-
sencia del experto en el Peru.

Las grandes lineas de trabajo deberian estar dirigidas a:




a} Analizar los resultados conseguidos durante la Fase VII an-
terior, con el fin de detectar desajustes, caso de que se
hubieran prodixcido, y proponer las acciones correctoras
pertinentes.

b} Preparar el Plan de Expansién de la Bolsa a medio plazo, es
decir, ampliar los servicios a otros sectores subcontratis-
tas tales como: plasticos, caucho, madera, confecciones,
etc.

c) Impulsar la creacion de otras Bolsas de Subcontratacion en
otros nixleos industrializados del Per, tales como Arequipa
y Trujillo.

d) Disponer un plan de acciones, encaminado a estimular la ex-
portacién de servicios de Subcontratacién desde el Peru a
otros paises del area andina o del continentes americano.

e) Otros.

Con este Programa de tribajo, de aproximadamente un afio y medio
de duracidn, dividido en las Fases y tareas que se han comentado, se
pretendia dar cumplimiento a los requerimientos del Proyecto
SI/PER/81/801.

A continuacién se dard cuenta de las acciones mis destacadas
desarrolladas durante cada misién del experto, asi camo de las Conclu-
siones y Recomendaciones formuladas. ’

2.1.- Primera Misién del experto: definicién de la estrategia
para la creacion de la Bolsa.

La estrategia para la creacion de la Bolsa, comprendiendo
las ocho Fases ya descritas como se ha dicho anteriormente, fue
definida durante la Primera Misién del experto. Aquella Misién
tuvo lugar del 19 de mayo al 4 de junio de 1982,

Entre las tareas mas importantes desarrolladas durante
las dos semanas que durd la Misién, pueden mencionarse:

160-
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2.1.1.) Analisis de la documentacién generada.

Dicha documentacion hacia referencia al Estudio
desarrollado por los técnicos integrantes del Comité de Gestidn
asi como al Informe derivado del mismo. El opbjetivo basico de
tal Informe era el de brindar la informacién necesaria a las
Instituciones promotoras de la Bolsa, para que pudieran decidir
sobre los puntos siguientes:

a) Forma de financiacion de la Bolsa, tanto durante la
fase de implementacion como en la posterior de funcio-
namiento.

b) Lugar en el que la Bolsa deberia estar radicada. Basi-
camente habia que escoger entre la ubicacién en las

instalaciones de alguna de las Instituciones promoto-
ras o dotarla de unos locales independientes.

¢) Figura juridica que deberia adoptar.

2.1.2.) Situacién en cuanto al grado de avance del pro-
gam

El experto quiere dejar constancia del alto grado
de avance de los trabgjos realizados por el Comité de Gestién
desde que en el mes de marzo de 1.982 se consiguiera que 1la
ONUDI aprobara el brindar aphyo técnico al FOPEX, hasta el mo-
mento de su primera mision.

Fue gracias a este trabajo de base y a la gran
motivacién por los objetivos del Proyecto de las personas que
integraban el Camité de Gestitn que en el corto tiempo de
presencia del experto en Lima se pudo conseguir notables avan-
ces en materia de sensibilizacién; contactos; motivacion de las .
industrias; definicién de un plan de trabajo a desarrollar du-
rante las sucesivas etapas cel Proyecto; preparacién de las
tareas a desarrollar por la contraparte durante la Fase IV,
etC....




18.-

2.1.3.) Preparaciin de un Plan General de actuacidn: fi-
losofia de pase.

La segunda accidn desarrollada fue la preparacidn
del Plan referido, cuyos detalles han sidc ya expuestos al
principic de este punto.

la filosofia general del Programa consistié en
que el experto, de comin acuerdo con la contraparte, prepararia
el plan de trabajo para desarrollar en cada Fase. El experto
se desplazaria al Peru, en aquellas Fases que asi se estable-
ciera por su camplejidad o por ser estratégicas para la buena
m archa del Proyecto.

Bn principio, fueron consideradas criticas 1las
Fases III, IV, VI y VII.

Durante cada una de sus Misiones, el experto
desarrollé su plan de trabajo basidndose fundamentalmente en las
tres acciones siguientes:

a) Analizar los trabajos desarrollados por la contraparte
durante su ausencia y proponer las correcciones o
ajustes necesarios, caso de haberse producido desvia—
ciones entre 1o previsto y lo realmente sucedido.

b) Desarrollar, junto con la contraparte, aguellas accio-
nes criticas que asegurasén un normal y adecuado avan-
ce del Proyecto.

¢) Preparar el plan de trabajo que la contraparte deberia

desarrollar por su cuenta durante la ausencia del ex-
perto.

2.1.4.) Aspectos especificos desarrollados.

Entre otras acciones concretas caben destacar:

A) Anilisis de los aspectos econfmicos de cardcter gene-




B)

ral. El analisis de la estructura econdmica e indus-
trial del Peni puso de manifiesto que:

a) La participacién de la industria en el P.I.B. era
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de gproximadamente un 25%, dando ocupacifn a largo

mas del 12% del empleo.

b) La industria presentaba un alto grado de concentra-
cién en tormo a aguellos sectores en los que estaba
presente el capital extranjero o en los que habia
enpresas estatales.

c) El grado de interdependencia entre grandes indus-
trias y pequefias y medianas era muy débil.

d) El grado de integracién de partes o piezas peruanas
en los productos de consumo duradero o en los bie-
nes de equipo comercializados en el Peri era miy
bajo. la industria peruana dependia en buena
mea.da de partes o piezas importadas.

e) En las industrias peruanas dedicadas 2 la fabrica-
cién de productos finales, se apreciaba un muy alto
grado de integracin vertical que en algunos casos
rozaba la autosuficiencia.

f) El grado de utilizacion de la capacidad instalada
era miy bajo, segin se demostraba en el Estudio
realizado por el Comité de sestién.

Localizacién geografica y ambito de actuacién de la
Bolsa. La zona geografica atendida por una Bolsa de
Subcontratacién, varia segin el pais o la region de
que se trate. En gran manera depende de la densidad
de actividad industrial.

Una Bolsa puede prestar servicios en una provin-
cia, en umna regién, en un estado o en un pais. Una u

otra situacién dependeréd. fundamentalmente, de la for- .

ma como se encuentre distribuida la industria.

Para el caso concreto del Peml, se vié que su
actividad industrial se encontraba agrupada en tormo a
tres grandes nicleos:
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. Lima con su area de influencia fundamentalmente
sobre el centro del pais.

. Arequipa jue representaba el polo de atraccién
para toda la Zona Sur.

.pm;aﬁmoqxecxmliaelmisnopapelparalak-
rte.

Dentro de estas tres zonas, el area de Lima-El
Callao es con mxho la més importante ya que, en la
época de inicio del Proyecto, agrupaba al setenta por
ciento de la industria del Perd.

Debido a esta distribucion geografica de la in-
dustria, el experto aconsejo que en el medio plazo se
crearan tres Bolsas de Subcontratacién en el pais:

. Una con sede en Lima que cwriria le zona cen-
tre.

. Una segunda con sede en Arequipa que cwriria
la zona sur.

. Una tercera con sede en Trujillo que abarcaria
todo el norte,

Por razén de que Lima-El Callao representan el
area mas industrializada del pais, el experto propuso
que la Bolsa de Lima fuera la primera en crearse.

Sectores industriales a considerar =n la primera etapa

de la Bolsa. El1 sector metalmecinico, incluyendo en el

mismo la findicién y la galvancplastia, se ha venido
manifestando de foima t-adicional como el que presenta
mayores posibilidades para la Subcontratacibn.

Las reuniones mantenidas con enpresarios as{ camo
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con los representantes de las agnpaciones industria-
les, corroboraron esta hipdtesis de partida para el
caso concreto del Perq,

De este modo pues, el experto sugirié que la Bol-
Sa comenzara prestando servicios en este sector sub-
contratista, sin perjuicio de que, tras una etapa de
rodaje en el mismo y a partir de la Fase VIII, pudiera
pensarse en una ampliacién de los servicios a otros
sectores tales camo: plasticos y cauwcho, confecciones,
madera, etc...

Elementos a considerar durante la campafia de sensibi-

lizacion. Camo ya se menciond al describir las dis-

tintas Fases del Proyecto, antes de proceder al le-
vantamiento de la informacitn en las industrias Sub-
contratistas, se considerd necesario desencadenar una
fuerte campafia de sensibilizacibén y motivacién dirigi-
da tanto a empresarios industriales como a Institucio-
nes. El objetivo bésico era el de que se hablara de
Subcontrataciér. a través del mayor nimero posible de
medios de commnicacion.

Se recamendd que en la preparacién de tal campafia
se tuvieran muy en cuenta que:

2) los protagonistas de la Subcontratacién son dos ti-
pos bien cdistintos de industrias: las Contratistas
y las Subcontratistas.

b) Una Bolsa de Subcontratacién sblo podra desarro-
llarese y crecer si tanto unos (Contratistas) como .
otros (Subcontratistas) estan bien motivados e in-
teresados por el mecanismo.

c¢) La Subcontratacién, ademis de reportar ventajas pa-
ra ambos tipos de industrias, beneficia a la es-
tructura industrial del pais, ahorrando inversiones
innecesarias y haciendo el tejido industrial mas
denso e interrelacionado.

d) Tanto Contratistas como Subcontratistas suelen es-

2l.-
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F)

tar agrupados en Asociaciones de industriales que
son intermediarios imprescindibles para el desarro-
1lo de una campana de sensibilizacion como la refe-
rida.

e) Para que la tarea de sensibilizaciin de los indus-
triales resulte eficaz, es conveniente que con an-
telacién se hayan analizado las bondades del siste-
ma con los representantes técnicos y con los direc-
tivos de las referidas Asociaciones.

Instituciones involucradas e involucrables en el Pro-
yecto. Si la Subcontratacién puede hacerse extensible
a la practica totalidad de las industrias, como se ha
dicho, se hacia conveniente movilizar, sensibilizar y
hacer participar a todas las Instituciones que agluti-
nasen 0 representasen los intereses de los industria-
les del pais.

En el Comité de Gestién estaba ya representada
unz buena muestra de las agrupaciones de industriales
del Peru, no obstante, el experto sugirié que se desa-
rrollaran acciones de acercamiento hacia otras, tales
como la Camara de Fabricantes de Autopartes (CAFAP) o
la Asociacién de Exportadores (ADEX).

Personalidad juridica de la Bolsa. En la mayor parte

de paises del mmndo donde la Subcontratacion estd
organizada y por tanto funcionan Bolsas, existe alguna
entidad piblica o privada que tiene entre sus misiones
la de promover el desarrollo industrial. En tales ca-
sos, las Bolsas no suelen tener personalidad juridica
propia, sino que por lo general son servicios especia-
lizados que se prestan en el marco de las acciones de
fomento que desarrolla la institucién en cuestién.

Las Bolsas de Subcontratacifn europeas estan ges—
tionadas generalmente por las Cémaras de Comercio e
Industria que, en Italia, Francia, Espafia, y otros
paises son corporaciones de derecho plblico y que en
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Inglaterra y Alemania tienen caracter privado.

En el caso del Perd, las Camaras son agrupaciones

. de comerciantes y, por tanto, sin acciones de promo-

G)

cién dirigidas a la industria.

Los industriaies se hallan agrupados en agremia- )
ciones que responden a intereses sectoriales o a la
dimension relativa de las industrias, es decir, gran-
des o pequefias y medianas.

Dado pues que ninguna de las Instituciones exis-
tentes reunia por si sola todas las caracteristicas
precisas para albergar a la Bolsa como un servicio
mas, se creyd conveniente darle personalidad juridica
propia, creando una Asociacién de derecho privad sin
afan de lucro, de la que formarian parte todas las
Instituciones promotoras.

Estructura de financiacién. Los recursos de la Bolsa

procedian de los aportes de los Asociados y de las
donaciones que pudiera recibir de terceros.

El Presupuesto amal de funcionamiento se cubri-
ria con las aportaciones de los Asociados que podrian
efectuarlas en Dbienes, servicios o mediante
desembolsos dinerarios.

La Junta General de Asociados en su reunién amual
ordinaria, analizaria el Presupuesto de funcionamiento
y estableceria los aportes de cada Institucién, cuyo'
conjunto deberia sumar la totalidad de las necesidades

del ejercicio programado.

La Junta General de Asociados estar{a integrada
por los Presidentes de las Instituciones promotoras de
la Bolsa.
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En la primera etapa de su vida la Bolsa no esta—
ria en condiciones de generar ingreso alguno ya que
por los servicios no cobraria cuota ni cantidad de
ningin tipo. Durante los primeros afios de funciona—
miento se considerd conveniente que se dedicase ex-—
clusivamente a las tareas de mediacién y por tanto que
no desarrollase actividad complementaria de tipo algu-
no.

Arbito de actuacion: sus limitaciones. Tanto durante
el desarrollo de la campafia de sensibilizacién, como
en el proceso de levantamiento de la informacién y co-
mo durante la primera fase de prestacién de servicios,
se aconsejé que se dejara clara constancia de que:

a) El objetivo principal de la Bolsa es el de poner en
relacién a los Contratistas con los Subcontratis-
tas.

b) La Bolsa presta exclusivamente un servicio y, en
consecuencia, no suprime la libre competenciz ni
sustituye a ninguna de las partes en la tomz de
decisiones.

c) Los servicios prestados por la Bolsa son netamente
técnicos y por tanto, no es competencia suya el en-
trar a discutir ni opinar sobre precios, calidades,
plazos de entrega, garantias u otros aspectos co-
merciales o financieros.

d) La Bolsa ha de dejar bien claro a sus usuarios Con-
tratistas que no asegura la calidad de los trabgjos
realizados por los Subcontratistas recomendados ni
tampoco el plazo de entrega de los trabajos. Com-
pete al Departamento de Aprovisionamientos del Con-
tratista el establecer las cautelas para asegurar
un adecuado resultado en estos y otros aspectos.

e) La Bolsa debe ser imparcial en el desarrollo de sus
tareas. En caso de litigio no debe tomar partido a
favor de ninguna de las partes. El personal de la
Bolsa ha de tener en todoc momento un intachable

' comportamiento profesional y moral. Actuando de
' esta forma, la Bolsa se ganaréd una merecida fama de

' neutral, aséptica, impercial e integra, condiciones

imprescindibles para que se consolide su funciona-




miento camo servicio.

f) La Bolsa no debe confundirse con un Departamento de
Aprovisionamientos o de Compras. BEn ningan caso
debe pretender sustituir a estos Departamentos es-
pecializados de las empresas Contratistas, sino _
que, por el contrario, los complementa y se pone a
su disposicién para apoyarles en la tarea de bus~
aqueda de Subcontratistas idéncos.

g) La Bolsa no ha de pretender justificar su existen-
cia con la pramesa de conseguir la ocupacion sis-
tematica de las capacidades productivas ociosas de
sus afiliados. La Bolsa no es un servicio comer-
cial que pueda compensar las deficiencias de ges~-
tién comercial de las industrias. No obstante lo
dicho, la Bolsa debe desarrollar una intensa accifn
de captacifn de intervenciones, tanto dentro como
fuera del pais, con el fin de que la Subcontrata—
cién sea cada vez mds usada y se pongan mads cla—
ramente de manifiesto sus bondades.

h) Es importante que 1la Bolsa pregunte al Contratista
los nombres de los Subcontratistas con los que éste
ya contactd, cada vez que le sea presentada una in-
tervencién. De este modo se evitan pérdidas de
tiempo y se elimina la posibilidad de dar nombres
de Subcontratistas que yz se sabe que no resultaron
de la satisfaccibén del Contratista.

i) La Bolsa debe indicar al Contratista que si los
Subcontratistas seleccionados o resultaran ade-
cuados para desarrollar el trabajo que se demanda,
estd dispuesta a seguir buscando otros.

j) La Bolsa procurara dar siempre varios Subcontratis-
tas para cada consulta que se le realice. Salvo
gue solo uno pueda desarrollar el trabajo, se daran
entre tres y cinco referencias.

k) En el desarrollo de sus tareas la Bolsa, procuraré
no ser beligerante. No tomard posturas que favo-
rezcan al Contratista ni al Subcontratista, ya que
como se ha dicho reiteradamente, una Bolsa solo
ciene sentido con la conjuncién de ambos tipos de
enpresas.

I) Adopcién de un Nomenclator de Técnicas de Subcontrate-
cién. Como ya se ha dicho, el experto recomendd inciar
los trabajos de la Bolsa centrandose en un solo sector
que fuera el mas idoneo para actuar como Subcontratis-
ta. El sector metalmecanico reime esta condicién.
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Analizadas las posibilidades existentes y ante la
nece:zidad de adoptar un Nomenclator o Catalogo de Pro-
cesos Metalmecénicos, se considerd como mas adecuado
el preparado por un grupo de expertos de la Commidad
Econfmica Europea (C.E.E.). En base al mismo se debe-
rian crear los distintos ficheros gque habrian de
constituir el banco de cdatos de la Bolsa.

2.1.5.) Conclusiones y Recomendaciones al final de 1la

Al finalizar su Primera Mision, el experto for-
milé las Conclusiones y Recomendaciones que se adjuntan como
Anexo 7.

2.2.- Segunda Misién del experto: desarrollo de las operaciones
previas al levantamiento de la informacién

Dicha Misién se desarrolld durante los dias 4 de agosto
de 1.982 al 5 de septiembdre del mismo afio. -

Las acciones mas destacadas que debian llevarse a cabo
durante la Fase IV del Proyecto que, camo se recordara, debia
ser desarrollada por la contraparte en ausencia del experto,
eran:

a) Preparar listados de empresas potencialmente Subcon-
tratistas con el fin de disponer de un universo lo mas
amplio posible, de las industrias metalmecanicas que
operaban en el drea geografica de Lima y la provincia
constitucional de E1 Callao.

b) Preparar listados de empresas industriales potencial-
mente Contratistas, hacia las que con posterioridad se
dirigirfia la campafia de sensibilizacién y motivacién
para que subcontrataran.

¢) Desarrollar una fuerte canpafia de sensibilizacién ins-
titucional, dirigida fundamentalmente a las agrupacio-
nes industriales y a los organismos del Gobiermo, con




el fin de poner de manifiesto las ventajas de la Sub-
contrataciin para Contratistas, Subcontratistas asi
como para la estructura industrial del pais.

d) Desencadenar una campaiia de sensibilizacién dirigida a
industrias potencialmente Subcontratistas, con el fin

de motivarlas para que se afiliasen a la Bolsa y faci-
litaran la labor de los pramotores. i

e) Preparar el materia’ informativo y promocional,
tomando como base los ejemplares de otras Bolsas que
fueron facilitados por el experto durante su Primera
Misiéfn.

) Reunir amplia informacidn sobre los posibles candida-
tos a la Gerencia de la Bolsz, tanto en 1o referente a
su formacion académica, como en 1o relativo a la expe-

riencia profesional u otros campos que fueran conside-
rados de interés por el Comité de Gestifn.

g) Definir la figura juridica a adoptar por la Bolsa,

preparar un Presipuesto de gastos y cubrirlo con los
aportes de los asociados.

A 1la llegada del experto al Peru para desarrollar su Se-
gunda Mision, pudo camprobar que la contraparte habia estado
trabajando en la practica totalidad de los puntos anteriores,
aunque ninguno de ellos habia quedado campletamente concluido.

la causa del desajuste pudo ser doble. Por un lado, el
programa de trabajo que el experto encomendd al Comité de Ges-
tion para que lo desarrollara durante su ausencia, era bastante
amplio teniendo en cuenta que el tiempo disponible era tan solo
de escasamente dos meses. Por otro lado, el Comité de Gestién
estaba integrado, como se ha dicho ya, por personas que tenian
sus compromisos profesionales cor las distintas Instituciones
promotoras de la Bolsa. Ello hacfa que su dedicacitn a impul-
sar el Proyecto fuera tan solo a tiempo parcial.

Una acertada decisién del Comité de Gestitn, tomada al
darse cuenta de que el programa de trabajo se iba retrasando,
fue el solicitar y conseguir del SENATI, que el Ing.Manuel Te-
jada fuese relevado de sus obligaciones dentro del Programa
IDIMPRO del SENATI, dedicéndose a tiempo completo a las tareas
de creacién de la Bolsa. El1 Ing.Tejada pues, pasé a actuar
como Secretario Técnico del Comité de Gestién, con lo cual la




velocidad de avance de los trabajos se vidé fuertemente incre-
mentada.

Las tareas mds destacadas desarrolladas durante la pre-
sercia del experto en el Per fueron:

2.2.1.) Definicitn de la ﬁggra juridica de la Bolsa y
cafeccién de sus Estatutos.

En reunion de los Presidentes de las Institucio-
nes pramotoras de la Bolsa, desarrollada durante la primera
quincena de junio, s: acordd que la figura juridica més conve-
niente era la de una Asociacitn Civil sin &nimo de lucro, en la
que participarian todas las Instituciones como miembros funda-
dores.

En l2 misma reunién de Presidentes se le hizo el
encargo expresc al Banco Industrial, para que preparase una
propuesta de Acta de Constitucién de la Bolsa, asi como los co-
rrespondientes Estatutos de la misma.

Los proyectos presentados fueron estudiados dete-
nidamente durante la estancia del experto en Lima. Primero
fueron analizados y debatidos por el Camité de Gestién. Una
vez se tuvo un texto suficientemente elaborado se sometid al
analisis de los asesores legales de las distintas Instituciones
praomotoras.

Con ello se queria tener la plena seguridad de
que todos los actos que conllevaba la creacién de la Bolsa, es-
teban en campleto acuerdo con las Leyes o Decretos Supremos por
los que tales Instituciones fueron creadas.

Definitivamente pues, la Bolsa se configurd como
una Asociacién Civil sin animo de lucro, cuyos érganos de go-
bieron serian:




a)

b)

c)
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1a Junta General de Asociados, que estaria representa-
d2 por los Presidentes de las cinco Instituciones pro-
motoras: .

. FOPEX.
. Banco Industrial.

. SENATI.

. Sociedad Nacional de Industrias, y
. APEMIPE.

El Ministerio de Industria, Turismo e Integraciin
no pudo actuar camo miembro fundador por dificultades
legeles como 6rgano de la Administracion peruana. Con
posterioridad se achirid a la Bolsa mediante un conve-
nio una vez creada ésta.

El Directcrio, que se concibidé integrado por un Direc-
tor representante de cada una de las Instituciones
promotoras. Por delegacion de la Junta General de
Asociados corresponde al Directorio el desarrollo de
las tareas de gestion necesarias para el buen funcio-
namiento de la Bolsa.

Corresponde al Directorio el nombramiento de su
Presidente de entre los Directores que lo integran.
Si bien los Estatutos no dicen nada en este sentido,
por un acuerdo tacito de los Directores no represen-
tantes de agrupaciones empresariales, tanto la Presi-
derncia como la Vicepresidencia del Directorio de la
Bolsa estan reservadas a los Directores que represen-
tan al sector empresarial.

El Gerente y el equipo técnico y administrativo que
configuran la plantilla de la Bolsa y de los que se
hablard a continuacién, desarrollan 1las acciones
disefiadas por el Directorio.

2.2.2.) Estructura de personal.

El

la Bolsa se ha configurado desde su concepcitn

como un mecanismo agil y no burocratizado. Dicho en palabras
mas concretas, la estructura de personal aconsejada por el ex-
perto debia oscilar entre tres y cinco personas.

equipo humano definitivamente establecido fue de

cuatro personas con caracter permanente. Tales puestos de
trabajo eran los siguientes:
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a2) Un Gerente al que correspondia el desarrollo de todas
las politicas emanadas del Directorio, asi como cuan-
tas acciones de gestiin fueran precisas para el logro
de los objetivos marcados para la Bolsa.

b) Un Director Técnico del que seria competencia exclusi-
va el mantener actualizados los ficheros; atender los
asintos o intervenciones de la Bolsa; programar y con-
trolar la actuacién de los Encuestadores, de los que
luego se hablara y cuantas acciones le fueran encarga-
das por el Gerente.

¢) Una Secretaria Ejecutiva que lo seria del Gerente y
" que se ocuparia del telefono, la correspondencia y el
archivo de documentos; etc...

d) Una segunda Secretaria que lo seria del Director Téc-
nico y que se ocuparia fundamentalmente de la confec—
cion de fichas; de la correspondencia relacionada con
la resolucién de intervenciones y del archivo de cues-
tionarios, intervenciones, etc......

Si bien las cuatro personas que ocuparian los puestos
descritos, constituirian el personal estable de la Bolsa, para
la fase de levantamiento de la informacion se considerd
conveniente disponer de entre dos y cuatro Encuestadores que
debian ser personas con formacion técnica, capaces por tanto de
aportar a la Bolsa la informacion necesaria para la creacion de
los correspondientes ficheros.

Durante la Misién del experto se nombrd al Gerente de la
Bolsa, cargo que recayd en el Ing.Manuel Tejada quien con ante-
rioridad estaba desempefiando la Secretaria Técnica del Comité
de Gestién.

2.2.3.) Disefio del material promocional y de otro mate-
rial impreso

Como ya se ha dicho, la contraparte tenfa el ern-
cargo de disefiar el material preciso para motivar y sensibili-
zar a los industriales sobre las bondades de la Subcontrata-
cién. No obstante y por las razones puestas de manifiesto en
el punto 2.2.), a la llegada del experto los trabajos no habian
sido concluidos. Tomando como base la realidad peruana, y como
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elementos de referercia el material que con los mismos fines
era utilizado por otras Bolsas, al final de la Misién se
disponia ya de:

a) Un triptico informative que de forma resumida presen- -
taba la funcién Subcontratacidn; el papel de Contra—
tistas y Subcontratistas; la misién de la Bolsza y las
ventajas que la Subcontratacion representa para Con- -
tratistas, Subcontratistas y para el pals en general.

b) Un cuestionario para ser utilizado en el proceso de
levantamiento de la informacin de las industrias Sub-
contratistas.

c) Un disefio de los distintos modelos de fichas que ha-
brian de ser utilizadas para la creacidn del sistema
de informacién y del que luego se hablaria en el punto
2.2.6).

2.2.4.) Captacién, seleccitn y formacién de los Encuesta-
dores

Hasta que no estuvieran creados los ficheros de
los distintos sectores en los que tuviera que prestar sus ser-
vicios, en la Bolsa se presentaba una clara necesidad de que un
equipo de personas se dedicara exclusivamente a la tarea de le-
vantamiento de la informacion mediante visitas directas a las
industrias Subcontratistas. Tal tarea se considerd que debia
ser realizada por personas con preparacion técnica, que coro-
cieran los procesos y maquinas que utilizan las industrias me-

El perfil del Encuestador apuntaba hacia un In-
geniero Industrial o Metalmecanico que hubiera acabado sus es-
tudios durante aquel afio o quec estuviera en Gltimo curso. ’

Durante la Misién del experto se disefi6 unma cam-
pafia de captaciin de este tipo de personas que tuvo una extra-
ordinaria respuesta. El nimero de aspirantes fue relativamente
alto, razdn por la cual se pudo escoger a un grupo selecto.




Las tareas de seleccién fueron llevadas a cabo
por el experto en presencia del Gerente de la Bolsa.

Como cabia suponer, el concepto Subcontratacién
era corpletamemte desconocido para todos ellos. No solo esto,
sino que buena parte de los procesos del Nomenclator metalmeca-
.o nico adoptado por la Bolsa, o no habian sido estudiados, o lo

habian sido muy superficialmente, o estaban ya olvidados.

Es por ello que, una vez seleccionado el grupo
que se considerd mas adecuado pzra los fines propuestos, se les
prepard un Seminario de corta duracifn cuyos objetivos eran:

a) Que conocieran 1los conceptos basicos de Subcontrata-
citn; 1o qué son las Bolsas; cémo operan; para qué
sirven y qué ventajas tiene la Subcontratacion para
todos los que intervienen en ella.

b) Que aprendieran o recordaran los distintos procesos
metalmecinicos contenidos en el Nomenclator, asi como
las maquinas utilizadas en cada uno de ellos y los pa-
rametros que las definen.

c) Que llegaran a conocer en toda su amplitud el signifi-
cado y la utilidad de las distintas partes del cues-
tionario, con el fin de que la recogida de la infor-
macion de las industrias Subcontratistas se hiciera de
la forma mas prdxima posible a los objetivos persegui-
dos.

d) Que tuvieran una idea esquematica pero a la vez clara,
del papel que cada uno de los fichero desempefia en el
! funcionamiento de la Bolsa y en especial en la resolu-
cién de intervenciones. Pensé el experto que este
punto serviria para que los encuestadores encontraran
un sentido y a la vez una justificacién al trabajo que
iban a realizar.

2.2.5.) Disefio del sistema de informacién de la Bolsa.

El sistema de informacidn de la Bolsa se basé en
- un sistema principal y otros de caracter secundario.

El sistema de informacidén principal que constitu-




ye el "alma" de la Bolsa, estd formado por un conjunto de fi-
cheros, entre los que caben destacar:

a) El fichero de identificacion de Subcontratistas y de
datos camplementarios.

b) E1 fichero de materias primas.

¢) E1 fichero de maquinaria y equipo.
d) El1 fichero de procesos por empresa.
e) E1 fichero de productos.

£) E1 fichero de Subcontratistas por proceso.

Es en base a este sistema de informacién princi-
pal que la Bolsa desarrolla todas sus tareas de mediacion.

Los sistemas de informacién secundarios s= refie-
ren a las intervenciones que pasan por la Bolsa; a las acciones
de evaluacién y de seguimiento de los pedidos; y a otras accio-
nes.

Durante esta segunda Mision del experto fue dise-
fado, explicado y simulado todo el mecanismo de funcionamiento
de este conjunto de sistemas de informacién, aprovechando esta
circunstarcia para realizar la capacitacion del Gerente de 1la
Bolsa.

2.2.6.) Confeccién de los correspondientes Presupuestos.

Para que la Bolsa pudiera comenzar a trabajar se
necesitaba disponer de tres elementos fundamentales:

a) Un programa de trabajo planificado que contemplara las
distintas acciones a desarrollar en cada una de las
Fases del Proyecto. De este aspzcto ya se habld al co-
mentar las acciones desarrolladas por el experto en su
Primera Mision.




34.-

b) Una ~uctura de recursos humanos que fueran sufi-
cien.: en numero y acdecuados a los fines propuestos.
La eleccidn del Gerente y la seleccién y entrenamiento
de los Encuestadores como se ha dicho, se desarrolla-
ron durante la Segunda Mision del experto que ahora
estamos camentando.

c¢) Los medios materiales necesarios para que con los re-
cursos humanos disponibles se pudiera desarrollar el
programa de trabajo preparado. Si en lugar de hablar
de medios materiales, hablamos de su coste, ya tenemos
el Presupuesto de operacion. A este tema dedicd el
experto buena parte del tiempo disponibles durante su
Segunda Mision.

Los medios materiales precisos para llevar a cabo
el Proyecu analizados desde la vertiente del coste, podian
agruparse en los siguientes capitulos:

1) Sueldos y salarios del personal, incluido el tempore-
m.

2) Material de oficina, incluyendo los muebles.
3) Material impreso y documentacion pramocional.

4) Medios de locomocién para Encuestadores y combustible
para los mismos.

5) Local y servicios complementarios (teléfono, télex,
etCuovevenes)

6) Otros.

Un ajustado Presupuesto, preparado para cubrir
los meses de septiembre a diciembre de 1.982, arrojaba un total
de 22 millones de soles, monto que no fue cubierto en la prime-
ra ronda de conversaciones mantenida directamente por 1los re-
presentantes de las Instituciones promotoras de la Bolsa.

Finalmente y en reuniones bilaterales sucesivas
mantenidas con el experto, se logrd cubrir, no solo el Presu-
puesto para el resto del afio 1982, sino también el correspon-
diente a 1983. El monto de dicho Presupuesto ascendia a 83
millones de soles.
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2.2.7.) Conclusianes y Recomendaciones al final de la Se-

Al final de la Segunda Misién, el experto formuld
las Conclusiones y Recamendaciones que aparece reflejadas en el
Anexo 8 de este Informe.

2.3.- Tercera Misién del experto: creacion de la Bolsa de Sub- -
contratacion de Lima.

Tal Misién se desarrolld entre los dias 1 al 18 de febre-
ro de 1983. Segin se habia dispuesto en el Programa general de
trabajo para crear una Bolsa de Subcontratacion en el Pera
(punto 2¢ del presente Informe), durante el desarrollo de la
Fase VI, dentro de la cual debia llevarse a cabo la Tercera
Mision del experto, se habia contemplado la inauguracién ofi-
cial de la Bolsa.

Los pequefios retrasos acumilados en el desarrollo de cada
una de las Fases anteriores, tenian ya en aquel momento una di-
mension que no era despreciable. Convenia, por tanto, que los
trabajo se aceleraran al maximo, con el fin de que en la fecha
prevista para la finalizaciorn del Proyecto, pudizran estar aca-
badas las acciones mas basicas.

Como actuaciones llevadas a cabo durante este Fase caben

destacarse las siguientes:

2.3.1.) Creacién de la Bolsa de Subcontratacién de Lima
(BSCL). Instituciones promotoras.

Desde un punto de vista legal, la BSCL fue cons-
tituida y formalmente creada el dia 9 de noviembre de 1982.
Definitivamente adoptd la figura juridica de Asociacién Civil
sin afan de lucro, siendo sus miembros fundadores:




. APEMIPE (Asociacién de Pequefios y Medianos Industriales
del PerQ.

- . Banco Industrial del Per.
. FOPEX (Fondo de Pramocién de Exportaciones no Tradicio-
nales).

. SENATI (Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial )

. Sociedad Nacional de Industrias.

El acto solemne de la creacién se desarrolld en el despa-
cro del Sr.Ministro de Industria, Turismo e Integracién (MITI).

La Junta General de Asociados quedd integrada por:

. D2 Rosa Gialvez en su calidad de .residenta de APEMIPE.

. D.Manuel Velarde Aspillaga, Presidente del Banco Indus-
trial.

. D.Leslie Pierce Diez-Canseco, Presidente del FOPEX.

. D.Juan V.Cabrerizo, Presidente del SENATI.

. D.Emesto Lanatta, Presidente de la Sociedad Nacional
de Industrias.

El Consejo Directivo o Directo~io quedd integrado por las
siguientes personas:

. D.Felipe Varela Ferniandez-Concha, Director por APEMIPE.

. D.César Heméandez Marquez, Director por el Banco Indus-
trial.

. D.Bruw Barletti Picone, Director por el FOPEX.

. D.lucio Castro, Director por el SENATI. _

. D.Mario Rodriguez Rios, Director por la Sociedad Nacio-
nal de Industrias.

La Presidencia de la BSCL recay$ en el Director represen-
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tante de la Sociedad Nacional de Industrias, Ing.Mario Rodri-
guez Rios.

Para el puesto de Gerente de la Bolsa fue designado el
Ing.Manuel Tejada Atalaya que anteriommente nubiera desempefiado
el cargo de Secretario Técnico del Camité de Gestién.

2.3.2.) la campafia de sensibilizacidn d.rigida a los Sub-
contratistas

Constituida 1la BSCL desde el punto de vista legal
Y puestos a su disposicion los medios materiales y humanos ne-
cesarios para el cumplimiento de sus objetivos, se impulsd
fuertemente la labor de levantamiento de la informacitn de las
industrias Subcontratistas, con el objeto de iniciar la crea-
cion de los ficheros de la Bolsa.

En realidad, las tareas de encuesta se habian
iniciado muxcho antes, de tal forma que durante la Misién del
experto, se tenia ya un centenar de cuestionarios de industrias
Subcontratistas, lo cual permitia iniciar las operaciones de
mediacidén en cuzlquier momento.

El universo de Subcontratistas del area de Lima y
El Callao, tanto para el sector metalmecanico como para otrcs,
es indudablemente mucho mayor. Convenia incidir pues en ague-
llas industrias que serian visitadas por 1os Encuestadores du-
rante los meses sucesivos, a fin de que conocieran los objeti-
vos y ventajas de la Subcontratacién; la mecénica de fimciona-
miento de la Bolsa asi como la forma de adnerirse a ella.

la campafia de sensibilizacion que se llevd a cabo
fue bastante anplia en sus alcances y prolongada en el tiempo.

Para transmitir a las industrias los mensajes an-
tes referidos se recurrib al envio masivo de circulares a aqguel
conjunto de 1000 érrpmsas seleccionadas. BEn la circular se les




informaba de los conceptos basicos de Subcontrataciin y se les
brindaba la oportunidad de afiliarse a la Bolsa.

Ademés de informar y motivar a los Subcontratis-
tas, se creyd conveniente que se iniciaran tambi. - las tareas
de sensibilizacifn dirigidas a los Contratistas y personal téc-
nico de 1las industrias, por lo que se ernviaron amrcios,
articulos y notas de prensa, no solo a los diarios de mayor
difusion sino también a algunas revistas caomw Indusiria
Peruana, editada por la Sociedad Nacional de Industrias y que
goza de buena acogida entre los industriales.

2.3.3.) Los trabajos de encuesta

Camo se recordara, al final de la Segunda Mision
del experto, es decir, a finales del mes de agosto de 1982, ya
habian sido seleccionados los Encuestadores.

En un breve periodo de tiempo, se les impartié un
cursillo acelerado sobre Subcontratacion, Bolsas y manejo de
Cuestionarios, tras el cual comenzaron las tareas de levanta-
miento de la informacién.

El equipo estaba integrado por cuatro Encuesta-
dores que trabajaban bajo la tutela del Director Técnico de la
Bolsa.

la distribucién de la industria en Lima es muy
irregular y los medios de transporte pdblicos o privados se
mueven con dificultad a consecuencia de la congestién del tra-
fico.

Por esta razém, el experto y el equipo técnico de
la Bolsa, dedicaron una atencién especial a la racionalizacién
Ge. trabajo de los Encuestadores, con el objeto de lograr una
adecuada productividad de los mismos.




Para lograr tal objetivo se zonificd el area geo-
grafica de Lima y El Callao; se localizaron las industrias den-
tro de cada zona; se trazaron rutas optimizando los desplaza-
mientos; etn....

2.3.4.) la creacién de los ficheros

Con el centenar de industrias Subcontratistas que
habian facilitado informacién para la cumplimentacién de los
cuestionarios, se iniciaron las tareas para lz creacitn de 1la
médula espinal de una Bolsa: los diferentes Ficheros.

El primero en crearse fue el de Procesos. No fue
casaalidad que asi fuera, teniendo en cuenta que es el mas sen-
cillo y el de uso mas frecuente.

Conforme se avanzaba en el tratamiento de 1los
Cuestionarios, se apreciaba una repeticién contimuada en algn
tipo de proceso (mecanizado, etc...), en tanto que para otros
no se tenia ni un solo Subcontratista censado. Este tipo de
situaciones nos permitieron dirigir las tareas de encuesta, de
tal forma que fueran mas selectivas, buscando qué Subcontratis-
tas desarrollaban los procesos para los que la Bolsz no habia
conseguido aln censar a ninguno.

El segundo Fichero que se cred fue el de Maqui-
nas, dado que en muchas intervenciones la pregunta del Contra-
tista no se basa en el proceso metalmecanico en si, sino en la
maquina capaz de desarrollarlo cumpliendo ademas con las exi-~
gencias de dimensiones, pesos, etc... que la pieza exige.

Al final de la misién del experto, los Ficheros
tenian w. contenido de informacién suficiente como para poder
responder a los Contratistas con garantias, caso de que 1la
Bolsa se inaugurase y comenzasen los trabajos.




2.3.5.) La financiacién permanente de las Bolsas de Sub-
contratacifn

En el punto 2.1.4.G) se habld de la estructura de
financiacion de la Bolsa que, camo se recordara, consistia en
aportes de los Asociados traducidos en bienes, servicios o0 en
metalico.

Este tipo de financiacion, gue dice mucho en fa-
vor de las Instituciones promotoras de la Subcontratacion en el
PerQ, tiene, sin embargo, un alto grado de discrecionalidad y
una dosis no mernor de buena voluntad.

Ante la posibilidad de que se produjeran cambios
en las personas que estaban tanto en la direccion como en la
presidencia de las referidas Instituciones, y para prevenir el
riesgo de que los que se incorporasen no sintieran el mas mini-
mo interés por el tema, el experto se planted la necesidad de
encontrar algin mecanismo que de forma continuada y sin discre-
cionalidad alguna, asegurase el austero Presupuesto que preci-
sarian las Bolsas que en el pais se establecieran.

Aprovechando que en la Cémara de Senadores se
discutia un Proyecto de Ley de Pequefia Bmpresa, algunos Direc-
tores de la BSCL y el experto mantuvieron una sesiin de trabajo
con los miembros de la Comision de Industria del Senado, con
objeto de informarles sobre la importancia de la Subcontrata-
cién, asi como sobre la necesidad de asegurar la permanencia de
este instrumento de apoyco que son las Bolsas de Subcontrata-
cién.

la acogida de la idea por parte de la Comisién
fue excelente y la predisposicién a asegurar una linea de fi-
nanciacién para las Bolsas, total. Tan es asi que en aquel
mismo acto se canisiond a uno de los Directores de la BSCL que
es Doctor, para que se encargara de la redaccion del articulado
de la Ley que cubriera estos propdsitos.
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El articulado de la Ley que amparabz y protegia a
la Subcontratacion y a las Bolsas fue redactado y adgmitido por
la Ponencia, pero el texto integro de la Ley siguid siendo so-
metido a debate.

Al finalizar la Misién del experto, el texto no
habia sido definitivamente aprobado.

las finanzas a corto plazo de la BSCL, fuerm
revisadas una vez se constituyd legalmente la Bolsa. Los co-
rrespondientes miembros del Directorio, fueron nombrados por
las Instituciones.

In sesién del Directorio celebrada el dia 2 de

febrero de 1983, se aprobd un Presupuesto operativo para la
BSCL cuyo monto ascendia a 53.845.000 de soles.

Al finalizar la Tercera Mision el experto formula
las Conclusiones y Recomendaciones que aparecen reflejadas en
el Anexo 9 de este Informe.

2.4.- Cuarta Misitn del experto: evaluacién de resultados y
MUevVos programas.

Tal camo se habia programado en un principio, esta Gltima
Mision deberia haberse desarrollado durante los meses de julio
0 agosto del afio 1983. los objetivos que durante la misma
debian haberse cumplido, quedan reflejados en la descripcién
que se hace de la Fase VIII del Proyecto en el punto 2) de este
Informe.

Sorprenden cemente, el experto recibié una commnicacion de
ONUDI-Viena en la que se le agradecia la colaboracién y se le ]
commnicaba que el Proyecto se daba por acabado.

(Como Anexo 10 se adjunta copia de la referida commnicacién,
asi{ como de la correspondencia que con este motivo fue remitida
a Viena por el experto.
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3.- EL PROYECTO SI/PER/85/801

El Proyecto SI/PER/81,801, por circunstancias que escapan a la
informacién al alcance del experto, se coaxcluy® dejando sin desarrollar
el conjunto de acciones que se sehalaban al describir la Fase VIII en el
punto 2) de este Informe.

El FOPEX que, camo ya Se ha dicho, ha actuado como contraparte
en este Proyecto, considerd conveniente que se crearan Bolsas en los
otros dos polos industrializados del peis: Arequipa y Trujillo, reci-
biendo al mismo tiempo apoyo en el disefio de un programa de fomento de
la exportacifn de servicios de Subcontrataciin desde el Peru.

Con estos y otros objetivos més, el FOPEX considerd que debia
desarrollarse una segunGa parte del Proyecto durante la que, con el
tiempo adecuado de apoyo de un experto de la ONUDI, se alcanzaran las
metas que quedaron perdientes del Proyecto inicial.

3.1.- Justificacitn del Proyecto

El desarrollo de un Plan de famento de la exportacidén de
servicios de Subcontratacion desde el Peru exigia que se tuvie-
ra ma anplia vase de informacidn sobre la industria Subcontra-
tista del pais. Convenia crear otras Bolsas en los mixcleos
realmente industrializados.

Pero recuérdese que la BSCL habia nacido con la vocacidn
de iniciar y consolidar la prestacion de servicios en el sector
metalmecanico, siendo asi que hay otros sectores que se prestan
también para que la Subcontratacion sea practicada. Entre di-
chos sectores podemos mencionar el de plasticos, caucho, made-
ra, confecciones, etc.... Convenia pues ampliar los servicios
de la BSCL a dichos sectores.

Por Gltimo, era necesario conocer experiencias extran-
jeras en el campo de la exportacién de servicios de Subcon-
tratacién, as{ como visitar alguna Feria Intemacional de este
género, con el fin de apreciar mejor la importancia que tiene
este tipo de servicios.
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Este conjunto de argumentos y la necesidad de proyectar a
la industria Subcontratista del Per( hacia los mercados del ex-
terior, indujeron al FOPEX a solicitar de nuevo ayuda a 1la ONU-
DI.

3.2.- Solicitud de apoyo técnico a La ONUDI.

A finales del afio 1983 el FOPEX se dirigié a la ONUDI
solicitando asistencia técnica para acabar de desarrollar el
Proyecto iniciadc durante el ano anterior.

Tras el correspondiente andlisis del Proyecto presentado
por el FOPEX, la ONUDI accedidé a brindar la ayuda solicitada.

El Proyecto aceptado se planteaba con una duracion de un
ano y medio y sus objetivos fundamentales aparecen reflejados
en la descripciin del puesto de trabajo que le fue facilitada
al experto y que aparece como Anexo 11 del presente Informe.

Durante la Primera Misiin del experto, desarrollada en el
marco del Proyecto SI/PER/85/801 se definid la estrategia a se-
guir junto con la contraparte, habiéndose dividido el Programa
en cinco Fases con asisterxia directa del experto.

La Fase 1 se desarrolld durante los dias 24 de abril al
22 de mayo de 1985.

La Fase 2 tuvo lugar del dia 31 de agosto de 1985 al 25
de septiembre del mismo afio.

la Fase 3 tuvo como escenarios a Espafia y Francia, ini-
ciédndose en Barcelona (Espafia) el dia 20 de noviembre de 1985 y
terminando en Paris (Francia) el dia 30 del mismo mes.

La Fase 4 se desarrolld de nuevo en el Perd, entre los
dias 7 de abril de 1986 y el 5 de mayo del mismo aflo.




La Fase 5, ultima del Proyecto, se inicid con fecha 20 de
octubre y termind el dia 13 de noviembre del presente afio.

3.3.- Estrategia seguida para el desarrollo del Segundo Proyec-
to

Al igual que se habia venido haciendo en Misiones ante-
riores, a su llegada ai Perii en abril de 1985, el experto se
dedicé a estudiar los logros conseguidos por la BSCL. Camo se
recordara, la Ultima Misién habia tenido lugar durante el mes
de febrero del ano 1983.

En funcién de las metas propuestas y de los logros conse-
guidos por la contraparte durante los dos afios en que no reci-
bid asistencia técnica alguna de ONUDI, ambas partes prepararon
un Plan de trabajo que, como se sefialé en el punto anterior,
quedd dividido en cinco Fases. Las actividades mas destacadas
dentro de cada una de las referidas Fases fueron las siguien-
tes:

Fase 1.

La primera actividad desarrolladz por el experto consis-
tidé en un andlisis y evaluacion de las acciones llevadas a cabo
por la contraparte durante los dos afios que mediaron entre el
final del Proyecto SI/PER/81/801 y el inicio del actual. En el
apartado 3.4.) se daran detalles de las conclusiones a las que
llegd el experto.

Otras actividades realizadas durante esta Fase 1, fueron:

a) Preparacién de la estrategia general para el desarro-
llo del Proyecto.

b) Acciones concretas para ampliar las actividades de la
BSCL a otros sectores: plasticos, cauchos, confeccio-
nes, etc.
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c) Gestiones para desencadenar la creacion de las Bolsas
de Subcontratacién de Arequipa (BSCA) y de Trujillo
(BSCT).

d) Estudio y propuesta para la creacién de un Consejo Na-
cional de la Subcontratacidn.

Fase 2.

Las acciones que se programaron para esta Fase fueron las
siguientes:

a) Revision de los trabajos llevados a cabo por la BSCL
para ampliar sus servicios a los sectores mencionados
en el apartado b) anterior.

b) Comienzo de la prestacidn de servicios en tales secto-
res, desarrollando previamente una intensa campana de
sensibilizacién y motivacion de Contratistas y de Sub-
contratistas.

c) Definicin de la estrategia para promover la exporte-
cién de servicios de Subcontratacién desde el Peru.

d) Preparacién de la inauguraciin de las BSCA y BSCT caso
de que las Instituciones promotoras hubieran decidido
ya su creacién. Asimismo, formacion y entrenamiento
del equipo técnico de las mismas.

e) Preparacion del viaje de estudios a Espafia y Francia y
cuyo desarrollo estaba previsto para la Fase siguien-
tel

f) Anidlisis e impulsién de 1las disposiciones 1legales
puestas en marcha por el Gobiermo y, en especial, 1la
creacibén del Consejo Nacional de la Subcontratacién.

Fase 3.-

Dicha Fase, como se ha dicho, se programd para ser desa- -

rrollada en Espafla y Francia. El programa de trabajo que se
establecid para los integrantes de la Misién fue:

a) De los dias 20 al 24 de novienbre de 1985, sesiones de
trabajo en Barcelona (Espafia) para conocer la realidad




de aquel pais en materia de pramocidn de la Subcontra—
tacién industrial.

b) Del 25 al 30 del mismo mes, visita a la feria de Sub-
contratacién MIDEST en Paris (Francia) y estudio de la
forma camo a través de estos instrumentos se puede
promover la exportacion de servicios de Subcontrata-
citn

Fase 4.-

Las acciones mis destacadas, que debian llevarse a cabo
durante el desarrollc de la misma, eran:

‘a) BEvaluacién de los resultados obtenidos por la BSCL
camo consecuerncia de la ampliacién de sus servicios a
otros sectores industriales distintos del
metalmecanico.

b) Revisién de los trabajos desarrollados por las BSCA y
BSCT, caso de que realmente estuvieran creadas.

¢) Junto con el FOPEX y las Bolsas, preparacion de alguna
participacion en ferias que se desarrollasen en el
drea y a través de las cuales se pudiera pramover la
exportacién de servicios de Subcontrataciin.

Fase 5.-

las acciones mas destacadas a desarrollar serian:

a) Ampliacién de los servicios de la BSCA y BSCT a otros
sectores, caso de que se hubiera acumilado la expe-
riencia suficiente en el metalmecanico.

b) Evaluacién de los resultados conseguidos después de un
afio de experiencia en el terreno de la exportaciéon de
servicios de Subcontratacién.

c) Correccién de los desajustes que pudieran haberse pro-
ducido en cualquiera de las tres Bolsas.

Con la finalizacién de esta Fase se daria por concluido
el Proyecto SI/PER/85/801, estando la contraparte en condicio-
nes de operar el sistema por si sola.
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3.4.- Primera Misién del experto: definicién de la estrategia
global del Proyecto.

La Primera Misién del experto, dentro del Proyecto que
nos ocupa, se desarrolld en el Peri, como se ha dicho, entre
los dias 24 de abril y 22 de mayo de 198S. ’

~ En el andlisis y evaluacitn de los resultados conseguidos

por la contraparte durante los dos anos que no recibid soporte

.- técnico de la ONUDI, se pusieron de manifiesto los siguientes
hechos:

§ I) Que debido a la continuada tarea de levantamiento de
la informacion de las industrias Subcontratistas intere-
sadas en afiliarse a la BSCL, se habia conseguido crear
ficheros de 528 industrias que ofrecian prestar servicios
en el sector metalmecanico. Con este volumen de afilia-
dos se cubrian con creces los distintos procesos del Ca-
talogo al que se hizo referencia en el punto 2.1.4) apar-
tado I).

II) Que desde que la Bolsa inicid sus servicios, se ha-
bian atendido 305 solicitudes que ¢ brian un amplio aba-
nico de operaciones metalmecanicas. Esta cifra de inter-
venciones daba un promedio aproximado de uwna por dia
habil de trabajo, cifra que era mads que satisfactoria si
se tomaba en cuenta que la economia del Per pasabz por
una de las crisis mas fuertes de su historia.

III) El seguimiento y evaluacion de una muestra de las ’
intervenciones antes mencionadas, puso de manifiesto que
la cifra de negocio que representaba el conjiunto superaba
el millon de $ USA.

Teniendo en cuenta que a la Bolsa puede llegar
informacién sobre el monto econfmico del primer ajuste
pero que las repeticiones de pedidos ya no le son notifi-




cadas, y si considersmos ademas que una intervencién ce-
rrada para la fabricacién de una pieza o subconjunto que
se haya desarrollado a plena satisfaccion de las partes
puede traer camo consecuencia que el Contratista le pase
directamente al Subcontratista nuevos pedidos para la
fabricacitn de otros elementos, puede facilmente afirmar-
se que la valoracion econfmica anterior podia facilmente
quedar multiplicada por dos o por tres,

Teniendo en cuenta estas afirmaciones, no es
aventurado pensar que el valor econfmico de las opera-
ciones llevadas a cabo entre Contratistas y Subcontratis-
tas gracias a la puesta en contacto a través de la Bolsa,
ascendian a alguos millones de $ USA.

Durante esta primera Mision, el experto prepar9,
la estrategia general del Proyecto que ha sido ya descri--
ta en el apartado 3.3.) anterior, en estrecha
colaboracién con la contraparte.

Con el fin de poder ampliar los servicios a otros
sectores, durante esta Mision el experto y el equipo téc-
nico de la BSCL, se ocuparon, de la preparacién de los
Catalogos de Procesos para los sectores de Plasticos y
Cauchos asi cano para el de Confecciones. Para el desa-
rrollo de estas tareas se contd con los trabajos realiza-
dos por la Comnidad Econémica Buropea (C.E.E.) y con la
inestimable ayuda del personal técnico de SENATI que apo-
yd intensamente en la descripcién de los distintos proce-
sos as{ como en la identificacién de las maquinas con las
que se desarrollan.

Al final de la Misién, el Catilogo de Procesos
para el sector de Plasticos y Caucho estaba practicamente
concluido y se habia iniciado ya el de Confecciones.

El experto viajd a Arequipa y a Trujillo con el
objeto de establecer contacto con los Comités de Gestién
de dichas ciudades a los que se habia encargado la cree-
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cidén de sendas Bolsas de Subcontratacidn.

En el caso de Arequipa, y al final de la Misifn
del experto, se disponia ya de un borrador de Estatutos
de la Bolsa a crear asi camo la prcguesta de Minuta a -
presentar ante el notario. El experto apoyd en tales ta-
reas, asi como en la confeccién de un Presupuesto opera- =
tivo para el resto del afio en curso que ascendia a 164
millones de soles, es decir, unos 16.400 $ USA aproxima-
damente.

En el caso de Trujillo y durante los dos afios que
no se recib.d apoyo técnico de la ONUDI, las tareas de
pramocién de una BSC fueron llevadas a cabo por PROIND.
A pesar de los trabajos llevados a2 cabo por la referida
Institucién la creacién de la BSCT no llegd a cristali-
zar,

Durante la Misién del experto se aproveché para
crear un Comité de Gestién integrado por representantes
de las mismas Instituciones que pramovieron la puesta en
operacién de la BSCL. Asimismo, se confecciond un Presu-
puesto operativo que ascendié a 181 millones de soles,
equivalentes aproximadamente a 18.000 $ USA,

Durante la Misifn que nos ocupa, el experto plan-
ted al Ministro de Industria, Turismo e Integracién, la
necesidad de crear un ente, al que podria denominarse Co-
misién ( o Consejo) Nacional de la Subcontratacion, cuya
misién consistiria fundamentalmente en establecer la ade-
cuada coordinacién entre las distintas BSC creadas en el -
Perd, as{ como ser cauce de commnicacién con la Adninis-
tracién del Estado.

3.5.- Segunda Misién del experto: creacifn de la BSC de Are-
quipa. |

la Segunda Misién del experto se desarrollé tam—




bién en el Perd, entre los dias 31 de agosto de 1985 y el
25 de septiembre del mismo ano.

Al desarrollar la tarea de anilisis y evaluaciin
de los resultados conseguidos por la contraparte durante
el periodo de su ausencia, se pusieron de manifiesto los
siguientes aspectos:

I) Que la Subcontratacién era un mecanismo de desarrollo
industrial bastante conocido por la industria del Perd. A
pesar de ello 21 mimero de intervenciones que llegaban a
la BSCL era més bien escaso por comparacién con las posi-
bilidades. Un total de unas 140 intervernciones atendidas
cdurante los diez primeros meses del afo, arojaban wn
promedio d¢ algo mis de una intervencion caia dos dias.

Esta cifra, podia mejorarse con una buena campafia
promocionzal desarrollada de forma directa por el Gerente
y la persona encargada de las tareas de promocién de la
Bolsa. Es por ello que se recomendd una vez m&s Qque se
le ency trara solucion a la falta de formacion del Geren-
te en materia de Gestién y muy especialmente de Marke-

ting.

II) Que al no tener resuelto el problema de su financia-
cién persistia el ma&s preocupante punto débil de las BSC
del PerG. Como se recordara, los presupuestos de las BSC
del PerG se cubrian con aportes de los socios fundadores
que podian ser: bienes, servicios o desembolsos dinera-
rios. Una vez mas se hizo énfasis especial en el hecho
de que estos aportes dependian de la total discreciona-
lidad de los Asociados y, muy especialmente, de la buena
disposicién de las personas que en aguellos momentos di-
rigian tales Instituciones.

Se puso de manifiesto nuevamente que, dado que
los Presupuestos de mantenimiento de las BSC son cuentas
totalmente modestas, convenia conseguir algim recurso que
viniera directamente de los Presupuestos Generales del
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Estado o indirectamente a través de algim canon 0 impues-
to aplicado a la industria. Sobre este particular se ha-
blaréd mas ampliamente al camentar el sub-apartado refe-
rente a la Ley de Pequefia Industria.

III) Que dado que la BSC de Arequipa estaba ya lista para
iniciar ias operaciones, se hacia cada vez mas urgente el .
crear un Consejo (o Comité) Nacional de la Subcontrata-
cién en el que participaran Instituciones piblicas y pri-
vadas que tuvieran que ver con el tema de la Subcontrata-
cion y, por supuesto, las Bolsas.

El cambio de Gobiermo que trajo consigo el del
titular de la cartera de Industria, fue un elemento que
obligbd a iniciar de nuevo las tareas.

Sin la creacifén de un ente que fije la Politica
de Famento de la Subcontratacién y que coordine las ac-
ciones de las Bclsas entre si, miy probablemente van a
producirse disfuncionalidades en el futuro.

IV) Que en la BSCL se habia producido una excesiva rela-
jacién del equipc humano, de tal manera que, como se ha
dicho, el programa de Promocién no se realizaba con la
intensidad debida; el nimero de cuestionarios cumplimen-
tados cada semana por los erncuestadores era alarmantemen-
te bajo; y el plan de "direccidén por objetivos" disefiado
por el experto durante la Ultima Misién de éste, no se
habia implantado alm.

El experto dedicé una parte importante de su .
tiempo a dar directrices bien concretas sobre la manera
de resolver estos problemas y de lograr los resultados .
esperados.

V) Que para la fecha de partida del experto, al final de
su Misién, no solo se tenia perfectamente elaborado el
Catalogo de Procesos del Sector de Plasticos y Caucho,
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sino que se habia conseguido encuestar a unas 40 indus-
trias de este sector que cubrian perfectamente la practi-
ca totalidad de los procesos contenidos en: el Catilogo.

VI) Que consecuencia del cambio de Gobierno producido du-
rante el mes de julio de 1985, y quizds por otras causas
que el experto desconoce, el proceso de creacion de la
BSC de Arequipa (BSCA) gquedd poco menos que paralizado.
Sobre este punto volveremos mas adelante.

3.5.1.) Proyecto de Ley de la Pequefia Bmpresa Industrial

A su llegada al Peri, el experto analizé un Pro-

yecto de ley de Pequefia Empresa Industrial preparado para su
presentacidn y discusién en la Cimara legislativa.

Entre los aspectos mas destacados del referido
Proyecto cabe destacar la propuesta de supresion del enjambre
de impuestos que gravan a las Pequefias Industrias, sustituyén-
dolos por un impuesto unico. Naturalmente, se seguia mante-
niendo el pago de las cuotas al Seguro Social.

La ventaja de dicha disposicién residia en que la
carga fiscal que gravitaba sobre las Pequefias Industrias queda-
ba dismimiida y el procedimiento de liquidacién aligerado.

Mirado el Proyecto de Ley desde la optica de 1la
Subcontratacion que es el tema que agui nos ocupa, en su arti-
culado se decia que una parte del impuesto (nico contemplado se
destinaria al desarrollo de acciones de promocién dirigidas a
potenciar a la Pequefia y Mediana Industria (PMI).

La capacitacibn, la asistencia técnica y el fo-
mento de la Subcontratacién, aparecian en el Proyectd> de Ley
como elementos mas destacados para favorecer y potenciar el
desarrollo de la PMI.




Asimismo, el Proyecto de Ley creaba un Camité Na—
cional de la Subcontratacion del PerG que, se decia, estaria
integrado por un representante de cada una de las Instituciones
siguientes:

. Fondo de Promocion de Exportaciones no Tradicionales
(FOPEX). )

. Banco Industrial del Pert.

. Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Indus-
trial (SENATI).

. Asociacitn de Pequefias y Medianas Industrias del Pera
(APEMIFE).

. Sociedad Nacional de Industrias (S.N.I.).

. Corporacién Financiera de Desarrollo (7OFIDE).

El referido Camité estaba previsto que fuera
presidido por el Ministerio de Industria, Comercio, Turismo e
Integracién y del mismo deberiz emanar la politica a seguir en
materia de promocion de la Subcontratacifn.

El experto formuldé algunas observaciones al Bo-
rrador de Proyecto de Ley que, una vez incorporadas al mismo,
fue remitido a la Comisién de Industria de la Camara de Senado-
res para su debate.

(Como Anexo 12 se adjunta una copia del borrador de Proyecto de
la referida lLey de Pequefia Enpresa Industrial, tal como le fue
presentado al experto).

3.5.2.~- Programa de Famento de la Exportacién de servi-
cios de Subcontratacién.

A lo largo de diversas sesiones de trabajo mante-
nidas entre ejecutivos del FOPEX, de la BSCL y el experto, se
definié un esquema de lo que podria ser un Programa de Famento
de la exportacidén de servicios de SC. Los elementos mas desta-
cados de dicho Programa eran:




I) Ambitos: Los correspondientes a los sectores Metalmecanico,
Pléasticos y Caucho, para los que a principios del afio 1986 se
habria alcanzado la experiencia suficiente.

II) Mercados: Analizados junto con el FOPEX los mercados de
destino de la corriente natural de "partes y piezas" que ac-
tualmente se estén exportando desde el Per, se vibé que éstos
correspondian a: EE.WJ, paises del Pacto Andino y Chile.

Es bien cierto que no puede confundirse la exportacion de
"partes y piezas" con la de servicios de Subcontratacidn, pero
de 1o que no hay duda es de que van a mercados y a clientes muy
similares o idénticos y, por tanto, si para unas hay ya co-
rriente exportadora, debe haberla también para la otra si se
ponen en marcha los adecuados mecanismos de pramociin.

III) Instrumentos: Los instrumentos a utilizar deberian ser los-
sigujentes:

A) Ferias de Subcontratacién o aguellas que, teniendo un
fuerte caracter industrial, concentraran a las empre-
sas que demandan una amplia cantidad y variedad de
servicios subcontratados: sector de la automocifn;
maquinaria en general; electrodomésticos; etc....

B) Ruedas de Negocios organizadas por la Junta del Acuer-
do de Cartagena.

C) Misiones especializadas de industriales subcontratis-
tas peruanos, dirigidas a aguellos paises que se han
identificado como mercados potenciales.

D) Misiones inversas de Cortratistas poterciales de otros
paises.

IV) Estrategia: la estrategia a seguir comprenderia dos etapas:
=strateg’a




En una primera etapa, se captaria la experiencia sobre
camo prameven la exportaciin de servicios de subcontratacidn
algunos paises y se viviria de forma directa el desarrollo de
una Feria de Subcontratacidn.

los paises a visitar serian los europeos de la Commnidad
Econdmica Buropea (C.E.E.) y la Feria seria la genuinamente de-
dicada a estos temas, es decir, el MIDEST.

Los integrantes de tal mision serian personas ligadas al
Proyecto de Fomento de la Subcontrataciin en el Perd, y debe-
rian estar en buenas condiciones de asimilar las experiencias
europeas de camportamiento tanto de los Contratistas camc de
los Subcontratistas. Podrian componer la misién: dos represen—
tantes del sector industrial; un representante del FOPEX, cuyo
objetivo fundamen-al seria el de recabar informacién sobre la
forma comd las entidades pliblicas de aquellos paises estimulan
la exporta-ibén de servicios de Subcontratacion y, por ultimo,
el Gerente de alguna de las BSC existentes en el Pery, quien
seria resiunsable de ejecutar a nivel técnico todo el programa
de participaciones en Ferias al que se ha hecho referencia en
el apartado A) del punto anterior,

En una segunda etapa, y en base a la experiencia adqui-
rida en Europa como consecuencia de la misitn, deberian disefiar
la estrategia para poder llevar a cabo, el programa que estamos
estudiando durante 1986.

V) Apoycs: Por parte del FOPEX deberia definirse de forma muy
clara cuales serian los capitulos de gastos que dicho Instituto
soportaria, y cuales serian los que habria que financiar a tra-
vés de otros canales.

3.5.3.) Creacifn de la Bolsa de Subcontratacifn de Are-
quipa (BSCA)

Durante los meses de mayo a septiembre de 1985,




el Comité de Gestion para la creacion de la BSCA, consiguid
reunir los poderes de los Directorios de las Instituciones que
lo integraban (SB_QA.TI, FOPEX,COFIDE, ASEMIN, Banco Industrial y
Camara de Camercio), mediante los cuales se facultaba a los re-
presentantes de dichas Instituciones en el referido Comité de
Gestién para suscribir ante Notario la Minuta de constitucién
de la Bolsa.

A pesar de la alteraciin que el cambio de Gobier-
no habia introducido en la marcha natural de los trabajos, du-
rante la primera reunidn desarrollada por el experto en la ciu-
dad de Arequipa se dispuso de toda la documentacién necesaria
pera constituir formalmente la Bolsa con la figura juridica de
Asociacin civil sin animo de lucro. Tanto los Estatutos como
el resto de elementos se tomaron de los que fueron en su dia
adoptados para la BSCL sin cambio ni modificacion alguna en
cuanto a su contenido.

Suscrita la Mimuta ante Notario y presentada en
los Registros Piblicos para su inscripcion, el experto sostuvo
mna segunda reunion de trabajo en la que estuvieron presentes o
representados 1los Directores de todas las Instituciones pramo-
toras. En dicha reunidn de trabajo, el experto expuso las ac-
ciones que deberian desarrollarse para la creacién de los ban-
cos de datos correspondientes al sector Metalmecanico.

Se definid, asimismo, la estructura de personal
adecuada para poder proceder a la confeccién de los ficheros.

Por parte del Consejo Directivo se procedid a
nambrar Gerente en funciones de la BSCA, al Ing.Jorge Delgado
Rojas.

Juntamente con el Ing.Delgado se procedidé a tra-
zar el plan de trabajo que deberia llevarse a cabo hasta fina-
les del afio 1985, sefialando en que tareas seria preciso que la
BSCL les brindara apoyo técnico.
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Durante la tarde del dia 17 de septiembre el ex-
perto dicté una conferencia-coloquio, & la que asistieron unos
veinticinco empresarios, directivos y técnicos de otras tantas
industrias de Arequipa.

3.5.4.) Program de famento de la Subcontratacién en los
paises del Pacto Andino.

La Junta de Acuerdo de Cartagena, entre cuyos ob-
jetivos de Pramocion Industrial figura la ayuda al desarrollo
de Bolsas de Subcontratacién en los distintos paises miembros,
solicité de la ONMUDI el apoyo del experto durante tres dias,
con el fin de preparar un Proyecto global de puesta a punto de
BSC en los paises que aim no disponian de este mecanismo.

Aceptada por parte de la ONUDI esta solicitud de
apoyo, el experto prepard un Proyecto en el que se trazaba el
plan estratégico y de actuacién para el establecimiento de
Bolsas de Subcontratacion en: Colombia, Ecuador, Venezuela y
Bolivia, sus rasgos esenciales eran:

a) Duracidn: tres afios.

b) Apovo técnico: veintiin meses/hambre en total

c) OGbjetivo: crear un promedio de dos BSC por pais (Ve-
nezuela, Colombia, Ecuador y Bolivia)

A la propuesta preparada por el experto a peti-
cién de la Junta del Acuerdo de Cartagena (JUNAC), sorprenden-
temente contestd dicha Institucién con una contrapropuesta que
por razones (que el experto no acaba de explicarse, fue enviada
con dos dias de retraso en relacién con la fecha tope fijada -
por NN.UWU para la presentacién de proyectos. Naturalmente la
propuesta no fue aprobada, porque murxa fue analizada por el -~
equipo de las NN.UU encargado de la seleccion dado al retraso
en la presentacién.

Como Anexo 13 se adjunta copia de ambos Proyectos, el
preparadn por el experto y la contrapropuesta de la JUNAC.




3.6.- Misién de estudio a Buropa de la Bolsa de Subcontrataciin
de Lima.

lLa Mision se desarrolldé en Espafia y Francia, entre los
dias 20 y 30 de roviembre de 1.985.

Los objetivos basicos a cumplir por los integrantes de la
Misién durante el desarrollo de la misma, pueden resumirse en
tres:

Primero: Establecer contactos con industriales Subcontratistas
espafioles y de otros paises de Europa, a fin de que pudieran
oir directamente de éllos, como la Subcontratacién es una es-
trategia de desarrollo empresarial que permite que las indus-
trias que hacen esta opcién puedan crecer, desarrollarse tec-
nolégicamente, obtener tasas adecuadas de rentabilidad y ex-
portar unz2 parte importante de su produccién.

Esta experiencia fue vivida en el cinturdn industrial de
Barcelona, capital de la region mas industrializada de Espafia.

La agenda de trabajo fue preparada por el experto que es
a su vez Director del Departamento de Promocién Industrial y
Tecnologia de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Nave-
gacién de aquella ciudad, uno de cuyos programzas de actuacién
es el de Fomento de la Subcontratacién Industrial, gestionando
una Bolsa que tiene m3s de veinte afos de experiencia.

Segundo: Conocer la estrategia y metodologia de trabajo seguida
por la referida Bolsa de Subcontratacion, en las tareas de fo-
mento de la exportacién de esta clase de servicios.

Durante la exposicién de tales experiencias, en las que
la Bolsa de Subcontratacién de Barcelona es pionera y lider a
nivel de toda Espafia, los integrantes de la Misién contaron con
el apoyo del actual responsable de aguella Bolsa.
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Tercero: Vivir la experierncia de asistir a una feriz intema-
cional de Subcontratacién, en donde puede apreciarse rezlmente
la importancia de este sector de actividad industrial y el vo-
lumen de cifra de negocios que realmente se mueve por estos
conceptos. )

Lz experiencia en concreto fue vivida por los integrantes
de la Mision en Paris (Francia), con motivo de la celebracifn
de lz Feria MIDEST'85, primera manifestacion especializada de
esta naturaleza a nivel de Buropa.

Durante la estancia de la Misién en Paris, los integran-
tes de le misma pudieron intercambiar impresiones con el Ofi-
cial que desde Viena se encarga del seguimiento del Proyecto.
Asimismo, el referido Oficial, D.André de Cambrugghe, tuvo la
oportunidad de conocer de forma directa 1los resultados
conseguidos, asi como amplia informacidon sobre los distintos
aspectos de la marcha del Proyecto.

Camo Anexo 14 se adjuntan los informes preparados con motivo de

tal accidn.

3.7.- Tercera Misién del experto: la pramocién de la Subcontra-
tacitn Intemacional

La Tercera Misién del experto se desarrolld en el Peru
entre los dias 7 de abril y el 5 de mayo del presente &fio.

Los grandes objetivos a alcanzar durante dicha Misin
eran, fundamentalmente;

a) Lograr que la Subcontratacién fuera utilizada no solamente
en el sector privado, sino también dentro de las empresas del
sector piblico.
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b) Examinar los resultados del programa de trabajo preparado
para la puesta en operacidn de una Bolsa de Subcontratacion en
Arequipa.

c) Estimular la creacién de una Bolsa en Trujillo.

d) Preparar la estrategia y los instrumentos para promover la
exportacién de servicios de Subcontratacién desde el Pera.

e) Buscar mecanismos para asegurar la financiacién de las BSC
existentes en el pais.

3.7.1.) Pramocifn de 1la Subcontratacifn dentro del sector

Durante el periodo de desarrollo de la Misidn, el
experto y el Gerente de la BSCL llevaron a cabo una activa ta-
rea de motivacion de guienes tienen responsabilidades en la de-
finicién de las politicas y el marco dentro del que deben rea-
lizarse las compras de Estado.

Conviene no olvidar que en el Peri, como en cual-
quier otra nacion, el Estado es la primera empresa campradora
del pais.

Teniendo en cuenta esta circunstancia, asi como
el hecho de que la Direccién General encargada del tema de las
corpras estatales estd adscrita al Ministerio de Industria, Co-
mercio, Turismo e Integracion (MICTI), departamento éste que ha
apoyado desde el comienzo la creacidn y desarrollo de las Bol-
sas de Subcontratacién, convenia incidir en este sector que
tantas intervenciones puede generar para las Bolsas del PerQ.

A lo largo de las sesiones de trabajo con la Di-
reccién del Proyecto Especial de Campras Estatales, le fue
solicitado al experto que preparara un documento de dos o tres
hojas, en el que se pusiera de manifiesto cémo la Subcontrata-
cién y las compras estatales, debidamente articuladas, pueden
desencadenar un proceso de desarrollo del sector subcontratista
de la industria del Peru.

Como Anexo 15 se adjunta una copia del documento en el
que se exponen los referidos conceptos.
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3.7.2.) Inicio de las operaciones en la BSC de Arequipa

El equipo de la Bolsa de Subcontratacién de Are-
quipa, tanto en su nivel directivo como en el técnico, cumplid
rigurosamente el plan de trabajo y los objetivos marcados por
el experto durante su Misién desarrollada en septiembre del
pasado afio.

la primera accién del Plan fue la ratificacién
del Ing.Jorge Delgado Rojas como Gerente en funciones de 1la
BSCA. BEn aguel mamento el Ing.Delgado era funcionario del
SENATI y Director del Programa IDAMPEI, actividad que compati-
bilizaba con la de Gerente de la Bolsa y a la cual dedicaba
media jomada laboral.

A mediados del mes de octubre del pasado afio, y
siguiendo el programz establecido por el experto, el Gerente de
la BSCA apoyado por el Ing.Manuel F.Tejada, Gerente de la BSCL,
procedieron a lz seleccion y posterior entrenamiento de las
personas que habrian de integrar el futuro equipo de pramoto—
res—-encuestadores de agquelles. Bolsa.

En el proceso de seleccidn se siguieron las ins-
trucciones facilitadas por el experip en cuanto al perfil de los
posible: candidatos. Este personal -se decia- deberd tener
formecidy de Ingeniero Industrial, de Ingeniero Mecanico o de
Técnico en Metalmecanica y demostrar sbélidos conocimientos ba-
sicos de los procesos metalmecanicos mas frecuente, es decir,
de Fundicién y Sinterizado; de Transformacién Metdlica sin
Arranque de Viruta; de Transformmacién con Arranque de Viruta;
de Montajes Industriales; de Tratamientos Témmicos; de Trata-
mientos de Superficies y de Medida y Control de Calidad,

En el proceso de seleccidn seflalado fueron iden— -~
tificados y posteriormente contratados un Ingeniero Metalmecé-
nico y un Técnico en Disefio Industrial. Con posterioridad, el
experto ha podido comprobar tanto la buena preparacién profe-
sional que ambos poseen como las aptitudes y motivacién para el
puesto
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En la definicién de los puestos de trabajo res-
pectivos, asi como en la de las tareas asociadas a los mismos,
se siguieron las instrucciones sefialadas por 1 experto. EBEn la
fecha de la seleccién y contratacién de dichos promotores el
experto no se encontraba en el pais. Tal como se habia previs-
to en el Plan General de Promocion de la Subcontratacién en el
Per, a través del soporte técnico de la BSCL a la de Arequipa
se did cumplimiento a aquella recomendacién del experto segimn
la cual cada Bolsa nueva creada deberia recibir cada vez menos
soporte técnico del experto y mas apoyo procedente de las que
estaban ya funcionando en el pais.

Los resultados conseguidos pusieron de manifiesto
una vez mas, que la experiencia adquirida por la BSCL puede y
debe ser utilizada para la promocion de otras Bolsas en el Pe-
ria. De este modo puede conseguirse que el sistema sea realmen-
te integrado y que no resulte técnicamente dependiente del ase-
soramiento exterior.

El entrenamiento de los Promotores-Encuestadores
fue realizado immediatamente después de su contratacién y en
tal tarea jugd un papel destacado el personal técnico de la
BSCL.

A los Promotores contratados se les impartié un
cursillo de formacién que basicamente se referia a los puntos
siguientes:

. (Qué es la Subcontratacién Industrial?. Su papel en
las economfias desarrolladas.

. Quiénes son los Contratistas? ¢y los Subcontratistas?.
. Qué es una Bolsa de Subcontratacién y cémo opera?.

. Qué ventajas ofrece la Subcontratacién a Contratistas,
Subcontratistas y al tejido industrial del pais?.

. E1 Catdlogo de Procesos Metalmecanicos. Estudio deta-
llado de cada uno de ellos.
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. EX Banco de Datos de Industrias Subcontratistas: colum—
na vertebral de toda Bolsa.

. E1 cuestionario de afiliacién: estudio de su contenido,
tanto en la versiin campleta camo en la reducida.

. Los distintos Ficheros que integran el Sistema de In-
formacidn de una Bolsa.

. las Fichas de clasificacién como base de los Ficheros.
. La creacitn de Ficheros partiendo de los Cuestionarios.

. Reflexién final sobre la importancia de los trabajos de
encuesta-afiliacion para el buen funcionamiento de una
BSC.

La imparticién de tal cursillo fue llevada a cabo
por el Gerente de la BSCL quien, con motivo de tal accidn, tuvo
la excelente oportunidad de revisar todos aquellos conceptos y
argumentos que le fueron explicados por el experto en su dia,
con motivo de su entrenamiento durante las fases de creacion de
la BSCL.

A primeros de noviembre se iniciaron los trabajos
de sensibilizacidén y motivacioén de las industrias Subcontratis-
tas, procediéndose en primer lugar a la identificacidn de la
poblacién objetivo. Dicha poblacién la integraban las indus—
trias de las Divisiones 37 y 38 de ia rama metalmecanica que,
después de una primera seleccidn, arrojé un total de 270 indus~
trias para la ciudad de Arequipa.

lLas tareas de informacidn y motivacion, ap.rte de
la preparacién del material impreso del que luego se hablari,
fueron desarrolladas personalmente por el Gerente de la Bolsa,
el Director representante del FOPEX y los Promotores-Incuesta-
dores.

A finales de 1985 se habian visitado personalmen-
te las 270 industrias sefialadas, de las que 182 fueron contac-

tos efectivos para futuras afiliaciones.

En las v'sitas se informaba del objetivo de 1la




Subcontratacion; de la forma de operar de una Bolsa y de las
ventajas que se derivan de esta forma de relacién interempre-
sarial.

A finales de diciembre del pasado afio la Bolsa de
Arequipa tenia pues:

a) Seleccionados, entrenadcs y formados los dos Encues-
tadores que habian de integrar el equipo de promocion.

b) Preparado el material impreso con fines promocionales.

¢) Identificadas y contactadas las industrias metalmeca-
nicas mas representativas y que pudieran actuar como
Subcontratistas potenciales.

d) Preparado y aprobado por el Comité Directivo, un Pre-
supuesto operativo para el presente afio, listo para
ser sametido a la aprobacion definitiva de las Insti-
tuciones pramotoras de la Bolsa, con el fin de que
cada unz de ellas cubriera unz parte.

Dur— .e los primeros meses del presente afio y
hasta la llegada del experto, los esfuerzos se concentraron en
las tareas de levantamiento de la informacion de las industrias
Subcontratistas identificados en las 270 visitas realizadas con
anterioridad y a las que se ha hecho referencia anteriormente.

Con el fin de reforzar las tareas de sensibiliza-
cién y de informacidén en cuanto a la Bolsa y a sus objetivos,
se gprovecharon todas las oportunidades para enviar mensajes ©
notas a la prensa tanto de ambito local como estatal.

Como Anexo 16 se adjuntan copias de algunas noticias re-
lativas a la BSCA aparecidas en la prensa diaria :eia-
tivas a la BSCA.

3.7.3.) Acciones encaminadas a la creacién de la BSC de
Trujillo

A pesar del esfuerzo realizado tanto p el FOPEX
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camo por el experto con el fin de desencadenar el proceso para
la crez i6n de una BSC en Trujillo, durante la tercera misidn
ne se consiguieron resultados corkretos.

Trujillo y su area de influencia ha sido una zona
fuertemente castigada por la crisis econémica que ha sufrido el
Per. Esta circunstancia ha hecho que el Gobiermo de la nacién
esté estudiando con especial atencibén el disefic de una politica
de pramocién para el Departamento de la Libertad, del que Tru-
jillo es s. capital.

Durante la Gltima semana de estancia del experto
er. . Peri se desarrollaron en aguella ciudad unas Jormadas de
reflexién sobre las distintas areas de actividad econfmica. En
lasmismas participaron la préactica totalidad de los ministros y
viceministros econdmicos del Gobiermo.

Caso de que el Gobierno disefie una politica espe-
cifica de apoyo a aquella parte del pais, muy probablemente, se
incluirad a la BSC como uno de los instrumentos de ayuda 2 wn
desarrollo industrial de la regién mas equilibrado.

De lo que no cabe ninguna duda es de que el ex-
perto sigue considerando que el entusiasmo de los representan-
tes de las Instituciones promotoras de la Subcontratacidon en el
PerG es condicién imprescindible para crear una Bolsz en aque-
1lla regién. Hasta el momento presente, y a pesar de que ha
habido dos intentos, no parece que se haya encontrado todavia
el momento oportuno.

3.7.4.) Promocién de la exportacion de servicios de SC
desde el Perti

La creacién de los bancos de datos que configuran
la columa vertebral de una Bolsa 25 tan solo una parte pequefia
de lo que debe pretender un Programa de Fomento de la Subcon-
tratacién.




Creadas pues dos Bolsas y adquirida una cierta
experiencia en el manejo de la Subcontratacion a nivel interno,
el Programa de Famento de la Subcontratacion en el Perd, si-
guiendo las directrices trazadas por el experto, se concentrd

g en el desarrollo de aquellas acciones encaminadas o famentar la

exportacién de servicios de Subcontratacién a otros paises del

- ' é&rea o del continente. Entre dichas acciones pueden mencionar-
se las siguientes:

3.7.4.1.- Catilogo de Industrias Subcontratistas
del Per

Como se sefialaba en el capitulo de Con-
clusiones y Recamendaciones del Informe preparado por el
experto al finzl de su segunda Misitn, conviene dedicar
una especial atencidén a la promocion de la exportacion de.
servicios de Subcontratacién desde el PerG hacia otros
mercados de la subregién o del continente americano.

Toda tarea de promocidon exige disponer
de elementos imprescs que apoyen en los trabajos de ir-
formacién, de motivacion y de identificacién.

Los Catdlogos de Industrias Subcontra-
tistas scn unz buena herramiento para informar, motivar y
ayudar a las industrias Contratistas de todos aquellos
paises que se plantean subcontratar en otros.

Bajo la direccién del FOPEX y con la
base informativa existente en la Bolsa, se realizaron las
tareas precisas para la edicién de un Catalogo de Indus-
trias Subcontratistas del Perd.

El Catdlogo serd bilinglie (espafiol-in-
glés) y estid concehbido a base de fichas intercambiables.
la ventaja de este sistema es doble. Por un lado permite
ampliar el Catdlogo de forma continuada, mediante la pu-
blicacién de fichas de nuevas industrias Subcontratistas.
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Por otro lado, se puede proceder a una revision de las
fichas de las empresas que hayan tenido cambios sustan—
ciales en su parque de maquinariz; en los procesos que
desarrollaban o en cualquier otro campo de informacion de
los que aparecen en las referidas fichas, sin necesidad
de tener que proceder a una impresion de la totalidad del
Catalogo.

Durante el transcurso de su Misién, €l
experto tuvo la oportimidad de analizar y trabajar en la
concepcidn y composicién del referido Catalogo que en su
fase de lanzamiento contendra informacion de 34
industrias Subcontratistas afiliadas a la BSCL.

Cano Anexo 17 y separado, se adjunta un ejemplar
del Catidlogo de industrias subcontratistas del
Pera.

3.7.4.2.- Diseno del stand modular de la Subcon-
tratacién del Perti

Durante la (ltima semanza de la presente
Misién, el experto dedicd una atencidn especial a los as-
pectos técnicos que es preciso considerar en toda parti-
cipacién en una Feria Internacional celebrada fuera del
pais.

Dado que el material impreso con fines
promocionales estaba ya practicamente confeccionado y el
Catédlogo de la Subcontratacién del Per( habia alcanzado
un avanzado grado de elaboracidén, el tema basico de tra-
bajo fue la concepcién de un stand modular capaz de ser .
presentado en todas aquellas Ferias del exterior en las
que considerase el FOPEX que habiz que promociorar la ex-




portacion de este tipo de servicios.

En coordinacion con el equipo técnicos de la

ESCL y con el departamento de disefio del FOPEX, se confecciand
un proyecto de "mini-stand" cuyas caracteristicas basicas eran

las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Area cuadrada de aproximadamente 3 x 3 mts.

Situacién permanente en una esqguinz del pabelldn del FOPEX,
con pared a los dos pasillos de mayor circulacion de visi-
tantes.

Distribucitn simétrica en cuanto a los paneles y a la infor-
macién que deberia presentarse en cada una de las dos pare-
des exteriores referidas.

Construccion a base de paneles, con tres tipos de espacios
en cada uno de ellos:

. Superior: fotografias de procesos de Subcontratacion o de
productos fabricados mediante ella.

. Medio: preguntas punzantes (en la casa exterior) que
invitasen a los transeuntes de los pasillos a
interesarse por la Subcontratacion y por el Pe-
ra, y por tanto, a entrar en el stand.
Informacion sobre los procesos de Subcontrata-
cién, en los paneles del interior.

. Inferior: reservada a grabar algin signo o texto que
permmitiera identificar el stand con el Peru.

Reducida zona de presentacion de informacion escrita (fo-
lletos, trifoliares, .catilogos, etc...) situada en el ex-
tremo opuesto a la puerta. Con ello se pretendia forzar la
entrada de quienes quieran obtener dichos documentos.

Area de atencibn a visitantes, situada junto a la puerta de
entrada, que estaria atendida por el respcisable del stand.

Expositor giratorio, situado en el centro del stand, mos-
trando pequefias piezas fabricadas en régimen de Subcontrata-
cién. Las piezas estarian en el interior de unas placas de
algin plastico perfectamnente transparente.
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3.7.4.3. Programa de participacion en Ferias In-
dustriales en el exterior

Cano se ha dicho en repetidas ocasiones,
el apoyo recibido tanto de parte del experto como de la ONUDI
para el famento de la Subcontratacién Industrial dentro del Fe-
ru va siendo cada vez menos necesario.

Sin embargo, y tal como se establecid en
el Proyecto inicial, el verdadero aporte de la Subctatratacion
a la industriz del Pert hay que buscarlo findamentalmente en la
capacidad de exportacién de tales servicios a mercados del area
o0 del continente americano.

Las altas tasas de capacidad instalada
ociosa (en muchos casos superiores al 40%), no se veran sustan-
cizlmente mejoradas si se confia solamente en la reactivaciin
de la demanda interior.

Conviene pues seguir el ejemplc de al-
gunos paises europecs o del este asiatico y por tanto se hace
necesario buscar ventajas corparativas que aseguren la competi-
tividad en los mercados exteriores.

Tanto los representantes de las Insti-
tuciones que promovieron la creacién de las Bolsas como los
Directorios y personal técnico de las mismas, estan cada vez
mas convencidos de la necesidad de poner en practica esta es-
trategia.

Durante el mes de novienbre del pasado
afio y con motivo de la celebracién en Paris de la Feria Inter-
nacional de Subcontratacién MIDEST'85, una misién de represen-
tantes de la Bolsa de Lima se desplazd a BEuropa. Su objetivo
fundamental era el de constatar sobre el terrenc cémo se pro-
mueve la exportacion de este tipo de servicios y cémo se orga-
nizan a nivel pré~tico tales acciones.
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La misién estuvo integrada por:

- Un industrial representante del sector de la
PMT.

- Un representante del FOPEX, entidad que en el
Peru tiene encamendada la tarea de promover la
exportacin de productos y servicios peruanos.

- E1 Gerente de la Bolsa de Subcontratacion de
Lima, Bolsa gue por ser la mas veterana ha de
ser la que inicie las tareas en este nuevo cam-

po.

- Un representante de la gran industria que reu-
nia ademés las condiciones de ser Presidente de
la BSCL y empresario industrial subcontratista.

Las sesiones de trabzjo del grupo se desarrolla-
ron en Espafia y Francia.

En Espafia tuvieron la oportunidad de conocer de
forma directa camo promueve a exportacion de este tipo de
servicios la Camara de Comercio, Industria y Navegacidn
de Barcelona a través de su Departamento de Promocién In-
dustrial y Tecnologia, dentro del cual opera una Bolsa de
Subcontratacién.

El programa de trabzjo se desarrolld con el per-
sonal técnico de la Camara encargado de la gestifn de es-
tas acciones. También contactaron con industrias Subcon-
tratistas del area con buena, regular o rnula experiencia
en la exportacién de servicios de Subcontratacion a los
mercados del centro de Europa.

Camo Anexo 18 se adjunta wna copia de la carta-informe
que el experto envidé al Gerente Técnico del FOPEX (enti-
dad contraparte en el Proyecto) en la que se explicaba el
programa de trabajo y se sefialaban algunas conclusiones.

Como consecuencia de las experiencias adquiridas
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durante el viaje de estudios a Espafia y Francia, en el
transcurso de la tercera Misidn desarrollada por el ex-
perto se sentaron las bases de 1o que podrian ser las
primeras actuaciones de famento de la exportacién de
servicios de Subcontratacién dentro del area andina. En
este sentido se considerd conveniente que las Bolsas de
Subcontratacién del Perl estuvieran presentes en 1los
stands que el FOPEX tenia previsto contratar en la Fzria
Intemacional de Bogota (Colambia), a celebrarse en julio
del presente afio, asi como en la Feria Intemacional de
Santiago (Chile) cuyo desarrollo estd previsto para el
mes de octubre.

Con este sondeo dentro del area andina, se con-
seguird la experiencia necesaria para poder actuar duran-
te el proximo afio en otros mercados del continente ameri-
cano.

3.7.5.- Participacion en la remnin amal de la
Junta General de Asociados de la BSCL.

El miércoles 30 de abril a las 12 horas
y en la sede del Banco Industrial del Peri, tuvo lugar la
rerién anual o Junta General Ordinaria de Asociados de
la BSCL, dando cumplimierito a lo establecido sobre este
v icular en sus Estatutos.

Estuvieron presentes en la misma la to-
talidad de los Presidentes de las Instituciones promoto-
ras, actuando como Presidente de la Junta y por su con~
dicién de anfitribn, el del Banco Industrial del Perq,
Almirante Jerénimo Cafferata.

Por estar ausente del pais el Presidente
de la BSCL, Ing.Mario Rodriguez, correspondidé presentar
la Memoria, el Balance y el Programa de Actuacifn para el
ejercicio siguiente, a su Vicepresidente Ing.Maximo
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Reyes.

Aprobada la Memoria, el Balance y el
Programa de Actuacidn de la BSCL y en un acto digno de
ser mencionado en este Informe, la Junta de Presidentes
felicitd al Directorio de la Bolsa por la labor desarro-
llada, encargindole las tareas de gestién por un nuevo
mandato.

Con esta decisién se elimind uno de los
riesgos previstos por el experto en las Recomendaciones
formuladas en el Informe de la segurkia Mision, derivado
de la posible remodelacion del Directorio. La permanen-
cia de las mismas personas en el Directorio es una buena
garantia de continuidad para la linea de trabajo inicia-
da.

3.7.6.) Proyecto de Ley de Pequeiia Industria y
financiacion de las B.S.C.

Durante la segunda mision, desarrollada
en septiembre del pasado afio, el experto tuvo la oportu-
nidad de incidir en uno de los puntos que mas conviene
asegurar para una adecuada finalizacion del Programa de
Fomento de la Subcontratacion en el PerG. Se trata de la
financiacién de las Bolsas existentes y de las que en un
futuro pudieran crearse.

En el momento preéente, como es sabido,
los Presupuestos de las Bolsas se cubren mediante aportes
de las Instituciones que promovieron su creacién.

La decidida voluntad de impulsar la Sub-
contratacién, manifestada repetidamente por parte de
quienes estén al frente de las Instituciones promotoras
de las Bolsas, y el fuerte convencimiento de que este
elemento de politica industrial favorece la interrelacién
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entre las industrias pequefias y las de tamano mediano y grande,
elimina, hoy por hoy, cualquier dificultad administrativa que
pudiera surgir en el momento de efectuar los correspondientes
aportes.

No obstante, existe una gran discrecicmalidad en
el mecanismo actual y por tanto no resuelve de forma autamdtica
el tema de la financiaciin de las Bolsas, sino que 1o basa en
la buena voluntad de quienes administran tales Instituciones.

El Proyecto de Ley de Pequefia Industria en el que
se establecia el papel de las Bolsas y se aseguraba su finan-
ciacién a través de un porcentaje de un impuesto, todavia no ha
sido aprobado. La intencidn del Gobiermo de estudiar a fondo
todo lo relativo al Famento Industrial, puede muy bien ser la
causa del retraso. En todo caso, este es un tema al que hay
que seguir prestindole una atencidn especial, si se quiere de-
jar perfectamente asentado el Programa de Fomento de la Sub~
contratacién Industrial en el Peru.

3.8.- Cuarta Misitn wl experto: creacion de la Bolsa de Sub-
contratacién de Trujillo.

l2 cuarta Misin del experto, con la que el Proyecto
SI1/PER/85/801 para la pramocion de la Subcontratacion en el
Pert se da por concluido, se ha desarrollado entre los dias 19
de octubre y el 14 de noviembre de 1.986.

Durante el acostumbrado anilisis de los trabajos realiza—
dos por la contraparte en el tiempo que media entre dos Misio-
nes, el experto se encontrdé con la agradable sorpresa de que el
Conité de Gestién para la creacién de una Bolsa de Subcontrata-
cién de Trujillo, definitivamente, y con el liderazgo del FO-
PEX, habia iniciado las tareas para la creacién de una Bolsz en
aquella ciudad.

Tan avanzados estaban los trabajos que el experto aib
preferencia a este tema dentro del conjunto de acciones a des-




74.-

arrollar a lo largo de su Misidn.

De forma definitiva, las Instituciones que promeven la
creaciin de agquella Bolsa son:

. E1 Fondo de Promocién de Exportaciones no Tradicionales
(FOPEX).

. Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Indus-
trial (SENATI).

. Banco Industrial del PerG (B.I.P.)

. Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE).

. Cémara de Camercio de Trujillo.

. Asociacion de Comerciantes e Industriales de Trujillo
(ACIT).

. Programa de Desarrollo Industrial de Trujillo (PROIND).

. Corporacién Departamental de la Libertad (CORDELIB).

En una primera sesion de trabajo mantenida con el Presi-
dente del Comité de Gestitn, se analizaron las acciones desa-
rrolladas asi como el programa de actuacién que tenian pre-
visto llevar a cabo hasta finales del presente afio.

Definida la estrategia y efectuados los correspondientes
ajustes en el programa de actividades, el experto sostuvo una
reunién de trabajo con todss los integrantes del Camité de Ges-
tién, durante la que expuso la secuencia de acciones a desa-
rrollar para poder inaugurar oficialmente la Bolsa a principios
del préximo afio, asi como iniciar las operaciones dentro del
propio mes de enero.

De mamento se cuenta con la mitad de la estructura humna-
na. Disponen del Gerente que ha sido transferido por el Mi-
nisterio de Industria, Comercio, Turismo e Integracitn, as{
como de una secretaria que ha sido cedida por la Corporacién de
la Libertad.

Una tercera reunién de trabajo mantenida con el Lic.Ma-
nuel Vazquez, Presidente del Comité de Gestién, sirvié para de-




finir la forma de captaciin de los candidatos a Encuestadores
que habran de encargarse del levantamiento de la informacitn de
las industrias, asi como el perfil profesional y el tipo de
preparacin que es conveniente que tengan.

En una segunda visita que el experto realizé a Trujillo
durante la (ltima semena de su estancia en el Per(i, entrevistd
a todos los aspirantes a Encuestadores, facilitando al Gerente
en funciones del Comité de Gestidén los resultados de la pre-se-
leccion de candidatos.

Aprovechando las oportunidades brindadas por los medios
de commnicacién asi como también las reuniones de industriales
u otros eventos en los que éstos participan, el Comité de Ges—
tién y en especial su Gerente, han llevado a cabo una intensa
campafia de informacidén, sensibilizacion y motivacion sobre la
Subcontratacién; las Bolsas y los beneficios que puede traer
consigo para la industria en particular y para el Departamento
de la Libertad en general.

En el momento de finalizar la Mision del experto, 1la
creacion de la BSCT tan solo dependia de recibir los nambra-
mientos de representacién de los Directorios de las Institu-
ciones, extendidos a favor de las personas que han de repre-
sentar a éstas, tanto en la Junta General de Asociados como en
el Directorio de la Bolsa.

Con el fin de que se cumpla lo previsto por el experto en
cuanto al apoyo mutuo entre las BSC del Peru, para la semana
del 17 al 22 de los corrientes esti previsto que el Ing.Pedro
Tang, antiguo Director Técnico de la BSCL y actual Promotor de
productos metalmecénicos y de Subcontratacitn del FOPEX, se
desplace a Trujillo con el fin de dar un cursillo de formacifn
y de entrenamiento a los futuros Encuestadores de la BSCT.

Asimismo, se ha previsto que el Ing.Manuel Tejada, Ge-
rente de la BSCL, se desplace a Trujillo a mediados del préximo
mes de diciembre con el fin de entrenar al Gerente en funciones
de la BSCT en todo lo relativo a la creacién de ficheros y a
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otros aspectos propios del funcionamiento de una BSC,

Para la primera quincena de enero del prdximo afio, esta
planificado un desplazamiento del Gerente de la BSCT a Lima,
con el objetivo de que viva de forma directa y practica la for-
ma camo opera una BSC,

Ademis de las tareas propias del apoyo a la creacin de
la Gltima de las BSC previstas en el Proyecto, el experto se
dedicd a trabajar en los siguientes puntos:

3.8.1.) la participacién de la Subcontratacién del Perd
en la Feria de Bogotd

Durante la Tercera Mision del experto se prepard
el disefio de un pequefic stand camo se ha dicho en el apartado
3.7.4.2.). Su objetivo era el que, de forma aislada o dentro
del pabelldn general del FOPEX, sirviera para presentar las
oportunidades de subcontratar que presenta la industria
auxiliar del Perd, cuando dicho organismo participe en ferias
en el exterior.

La primera manifestacién ferial celebrada fuera
del Perd, a la que se asistid con dicho mini-stand, fue 1la
Feria de Bogotad desarrollada durante el primer semestre de
1,986,

En dicha Feria fue presentado por primera vez
también el Catalogo de Servicios de Subcontratacion que es un
instrunento que, convenientemente distribuido entre grandes
Contratistas de los paises objetivo para la Subcontratacién
peruana, puede aywdar sin lugar a dudas a dar a conocer el
potencial del PerG en este sector.

Durante el desarrollo de la Feria de Bogota se
captaron unas cuarenta oportunidadss, de las que no se pudo sa-
car todo el provecho esperado por la escasa precisién con que
fueron recogidas. No es de extrafiar que asi fuera, ya que el




mini-stand de la Subcontratacion fue atendido por una persona
que no tiene formacitn en estos temas. De hecho, la misma en-
cargada del stand general del Peru fue quien atendid las con—
sultas efectuadas sobre Subcontratacidn.

El experto ha camentado ya a la contraparte que
es gbsolutamente imprescindible que el stand de la Subcontra-
tacién peruana, cuando se participe en Ferias tanto del inte-
rior como del exterior, sea atendido por el Gerente o Director
Técnico de alguna BSC o por persona que conozca Sobre este me-
canismo tan especializado.

3.8.2.) lLa participacién en el MIDEST'86

Como se recordard, en el informe presentado por
el experto al final de su Segunda Misidn, se decia que el MI-
DEST es una buena escuela para que las personas que en el Pert
se ocupan del fomento de la exportacién de servicios de Subcon-
tratacion, puedan aprender como se promieve en Europa la venta
de este tipo de servicios. No obstante, el experto afirmaba en
aquella ocasién y sigue manteniéndolo ahora que, salvo subcon—
juntos o partes producidas con tecnologia muy avanzada o cuyo
valor por Kgr. sea muy elevado, no es posible exportar subcon-
tratacion desde el PerG a los paises de la C.E.E. El coste de
los fletes y seguros es muchas veces superior a la ventaja com-
parativa que el Perl pudiera tener por disfrutar de una mano de
obra mas barata.

En todo caso, esta ventaja diferencial también
existe con los paises del norte de Africa, y para éstos, los
gastos por seguro y transporte son infinitamente inferiores.

Cualquier '"hueco" que exista en el mercado euro-
peo de la Subcontratacion y que pueda ser cubierto por paises
en vias de desarrollo, serad ocupado, sir ninguna duda, por Ma-
rruecos o por Ttmez.
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Cuando el experto llegd al Peru para iniciar el
desarrolio de s Segunda Mision, se encontrd con que el FOPEX
habia adelantado ya algin dinero para contractar un stand en el
MIDEST con objeto de promover la Subcontratacidn del Perd en
Buropa a través de aquella Feria. La Commnidad Econdmica Buro-
pea tenia también previsto destinar unos fondos para apoyar al
FOPEX en los gastcs de participacion en el referido Saldn In-
ternarion2i de la Subcontratacifn.

Después de analizar de nuevo la conveniencia de
concurrir a dicho Saldn, se tamd la decisién de aplazar tal
participacién hasta el afio siguiente (1986), momento en el que
se dispondria ya de la ayuda de la Comunidad Eccndmica Buropea.

Asi pues, estos antecedentes explican porcue el
PerQ participé en la Gltima edicién del MIDEST, desarrollada
durante €l mes de novienbre del pasado afic. A dicha Feria In- -
termacional de Subcontratacion se participd con un stand exclu-
sivamente dedicado a la pramocidn de este tipo de servicios y
en el mismo se expusieron los paneles que se prepararon al fi-
nal de la primavera del presente afio y que fueron expuestos ya
durante la Feria de Bogoté.

Otro instrumento de promocién que se utilizd fue
el Catélogo de Servicios de Subcontratacién que fue distribuido
en el caso de potenciales compradores de partes, piezas o sub-
conjuntos fabricados en el Peru.

Los resultados comerciales' derivados de la pre-
sencia de la Subconiratacién peruana en el MIDEST fueron mas
bien escasos. 5in embargo, algunas intervenciones en el campo
de los empaquetaduras, los radiadores para automoviles y otros
elementos destinados al sector de la automocién, confirman la
hipbtesis del experto de que, aunque en nimero reducido, exis-
ten algunas posibilidades on el mercado eurcpeo.

3.8.3.) Los resultados consegiidos en la BSC de Lima.

Al final de la cuarta Misién del experto, la BSCL




habia desarrollado una excelente tarea de promocidn dirigida a
empreszas industriales potencialmente Subcontratistas . En
efecto, a lo largo de los &fios 1983, 84, 85 y 86 se visitaron
1972 industrias a las que se explicd el mecanismo de la Subcon~
tratacitn; se les informd sobre la existencia de la BSCL y Ge
los servicios que presta; se les comentd las ventajas de la
Subcontratacién asi como la forma de poderse beneficiar de
ellas adhiriéndose a los ficheros de la Bolsa.

Lz distribucién por sectores de las industrias
visitadas fue la siguiente:

. Metalmecénica 1.311
. Plasticos y Caucho 243
. Textiles y Confecciones 410
. Madera 5

w

. Artes Gréficas
TOTAL .c.vveseee.. 1.972 empresas industriales

Se pone de manifiesto pues que eran acertadas las
recomendaciones del experto sobre la conveniencia de iniciar
los trabajos por el sector Metalmecanico que es el que mi3s se
presta a la Subcontratacion, siguiendo luego con el de Plasti-
cos y Cauchos, Textiles y Confecciones. Al seguimiento de este
orden se debe una parte importante de los logros cuaseguidos.

Por 1o que se refiere al tamafio de i - . " ~ros
de la Bolsa puede afirmarse que al final de la Cuesta ii.iln
del experto contenian informacion detallada sobre 711 empresas
industriales con capacidad y voluntad de actuar como Subcontra-

tistas, que estaban distribuidos sectorialmente de .. {urma si-
nte:
Metalme : 7 558
Castini il w 71
extiles ; Confecciones 76
. Madera

. Artes graficas
TYAL ....e00.... 711 empresas subcontratistas




La tendencia en cuanto al nimero de intervencio-
nes atendidas, ha sido creciente a lo largo de los afios. Desde
la creacidn de la Bolsa se han resuelto 687 intervenciones, de
las que 602 lo han sid entre Contratistas y Suucontratistas
peruanos, y 85 procedentes del extranjero.

La distribucidén de dichas intervenciones en el
tiempo ha sido la siguiente:

. Aho 1.983 45
. Ao 1.984 179
. Afo 1.985 211
. Afo 1,986 __25

TOTAL .... 687 intervenciones

En este punto cabe destacar que durante el pasado
mes de octubre el ritmo de actividad de la BSCL crecid extraor-
dinariamente.

Durante todo el mes de octubre pasado, fueron
atendidas un pramedio de cuatrc ~enciones diarias. De
mantenerse esta tendencia, al afio,p. :an pasar por la Bolsa un
total de aproximadamente unas 900 intervenciones, cifra que
desbordaria por completo todas las estimaciones y objetivos fi-
Jjados.

Al logre de este crecimiento acelerado ce las ac-
tuaciones de la Bolsa, han ncontribuide fundamentalmente dos
factores:

a) Una nayor dedicacién del equipo humano de °~ Bolsa, a
las tareas de promocién dirigidas a mo + & las
grandss industrias ¢ a las ensambladceras para que sub-
contraten.
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b) Una serie de acciones proteccionistas decretadas por
el Gobiermo que han hecho que las importaciones sean
cada vez mas ccstosas y dificiles.

3.8.4.) Resultados conseguidos por la BC de Areguipa

Al final de la Cuarta Misién del experto, el
banco de datos de la P Arequipa tenia un nimero de Sub-
contratistas que habia .ado my poco en relacién con los
afiliados de que disponia durante la misidn anterior.

Un centenar de industrias Subcontratistas metal-
mecinicas cubrian perfectamente la totalidad de los procesos
del Catilogo de este sector.

Por lo que se refiere a las tareas de promocién
dirigidas directamente a las industrias para informarlas y mo-
tivarlas soore la importancia de la Subconiratacién como herre-
mienta de mejora de la competitividad, cabe destacar que han
sidu visitadas mas de 300 empresas industriales de la zona.

Desde comienzos del presente afio, fecha en la que
se iniciaron las tareas de prestacion de servicios, hasta el
momerito de finalizar la ultima Misién, la BSC de Arequipa ha
atendido unas 50 intervenciones. Esta cifra, puede conside-
rarse como adecuadsa si se tiene en cuenta que en lz2 zonz sur
del Perd, donde se encuentra localizada la referida ciudad, no
existen grandes industrias Contratistas ni ensambladoras de

ninguna clase.
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3.8.5.) Creacitn de la Bolsa de Subcontratacién de Tru-
jillo.

A la llegada del experto al Peru, a finales del
mes de octubre, se encontrd con la agradable sorpresa de que el
Camité de Gestidr para la creacidn de la Bolsa de Subcontrata-
cion de Trujillo habia recobrado su pleno dinamismo.

Bajo la direccidn del Gerente en fumciones de la
Camara, responsable a su vez del convenio FOPEX-Cimara para el
famento de las exportaciones no tradicionales, el Comité de
Gestion habia retomado el tema. Habia nombrado un Secretario
Técnico del Comité, encargandole las tareas de desarrollo y
puesta en practica de los acuerdos tomados por aguel. Habia
redactado los estatutos de la fitura Bolsa de Subcontratacién.

Durante la visita del experto a agquella ciudad se
mantuvieron varias sesiones de trabajo en las que se zbordaron
los temas basicos para la creacion y desarrollo de la Bolsa.
Entre los mas importantes cabe destacar:

A) Sistema de financiacién

La financiacién del presupuesto operativo de la
BSCT se acordd que seria realizada a través de los
aportes de los Asociados que podrian traducirse en
bienes, servicios o contribuciones dinerarias.

Como primeros acuerdos hay que mencionar que el
Ministerio de Industria, Comercio, Turismo e Integra-
cién decidié aportar la persona que estéd actuando como
Secretario Técnico del Comité de Gestidn.

la Corporacifn Departamental de la Libertad deci-
dié contribuir con una Secretaria, sin perjuicio de
que en un futuro prdximo pudiera también hacer el
aporte de recursos dinerarios.




B)

C)

El SENATI ofrecié su colaboracién para dar un
curso de entrenamiento de los futuros Ercuestadores,
durante el cual se explicarian en detazlle y, no solo
desde un punto de vistz tedrico sino también préactico,
las distintas técnicas metalmecanicas que Se prestan
para la Subcontratacién. Dicho curso seria complemen-
tado con experiencias practicas en taller, a través de
las cuales los Encuestadores verian trabajar a las )
distintas maquinas que desarrollan los procesos para
los que la Bolsa necesita identificar Subcontratistas.

Entidades promotoras

la BSC de Trujillo presenta alguna irmovacién
respecto a las otras Bolsas del Per(i, en cuando a las
Insituciones que han participado en su promocién.

lLas Entidades que promueven aguella Bolsa son:

. €l Ministerio de Industria, Comercio, Turismo e In-
tegracion.

. el FOPEX.

. el SENATI.

. el Banco Industrial del Perq.

. la Camara de Comercio e Industria de Trujillo.

. L2 Asociacion de Comerciantes e Industriales de
Trujillo (ACIT).

. €1 PROTND.

. la Corporacidén Departamental de la Libertad.

Acciones desarrolladas

L= primera accién desarrollada fue la redaccién
de los Estatutos de la Bolsa y la preparacién de la
Minuta a fin de que el Sr.Notario pudiera proceder 2
darle caracter de documentc piblico y se permitiera su
inscripcién en ios Registros,

Para que tal accidén pudiera ser llevada a cabo,




al finalizar la Mision del experto no quedd pendiente
més que la obtencién de las correspondientes certifi-
caciones de los Directorios de las respectivas Insti-
tuciones, en las que se dijera que se autorizaba ex-
presamente para participar en la BSC de Trujillo, al
tiempo que se nambraban las personas que deberian re-
presentar a la Institucién tanto en la Asamblea Gene-
ral como en el Directorio.

Se definidé asimismo la estructura de personal de
la Bolsa y se explicd de forma clara el perfil profe-
sional que debia tener cada una de las personas que la

integrara.

Por 1o que se refiere al nimero de personas el
experto recomend® comenzar con un Gerente, una Secre-
taria y un equipo técnico de Encuestadores integrado
por tres o cuatro Ingenieros Industriales o Mecéanicos.

BEn relacién con el Secretario Técnico del Comité
de Gestidn, del gue en algin momento se insinud que
podria ser nombraco Gerente de la Bolsa, el experto
dejé6 muy claro que su perfil profesional cubre la mi-
tad de los requisitos que el Gerente de este organismo
debe tener. Asi pues, y camo es sabido ya en el Peru,
el Gerente de cualquier Bolsa es conveniente que tenga
w2 buena formacién en el terreno técnico-industrial.
Ademas, ha de tener los conocimientos de gestién nece-
sarios para poder inprimirmdinamimoymabuena
promocién a los servicios de la Bolsa.

En el caso de Trujillo la persona referida conoce
adecuadamente 1oz temas de gestién, pero no tiene for-
macién en el terreno técnico.

Como es bien sabido, durante la primera fase de
la vida de ua Bolsa los aspectos técnices priman
sobre 1os de gestién. La definicién de los Catalogos
de Procesos; la confecciédn de los ficheros del banco
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de datos; el didlogo con los industriales tanto Con-
tratistas como Subcontratistas; la formacién de 1los
Encuestadores y otras acciones exigen tener slidos
canocimientos técnicos.

Durante la segunda fase de la vida de la Bolsa

los términos se invierten. Los Encuestadores estan -

entrenados y los ficheros creados. Lo que se impone a
los dos afos de vida de una Bolsa es la necesidad de
pronocicnarla tanto dentro camo fuera del pais, a fin
de conseguir el maximo nimero posible de intervencio-
nes y el mayor volumen de negocios realizado entre
Contratistas y Subcontratistas.

El instrumento imprescindible para lograr tales
metas es la promocién y en Gltimo témmino, la excelen-
te preparaciin que tenga en este terreno el equipo
hunano de la Bolsa.

L2 reflexién del experto en lo relativo a la ge-
rencia de la Bolsa de Trujillo fue la siguiente: si se
mantenia como Gerente el actual Secretario Técnico del
Comité de Gesiion, era absolutamente imprescindible
gque ueo de los Encuestadores fuera un Ingeniero con
buena formacién y experiencia en el terreno
metalmecanico.

Durante la Misién del experto se procedidé también
al reclutamiento y seleccion de los Encuestadores.
Fue el experto personalmente quien se ocupd de esta
tarea, viéndose apoyado por el actual Secretario -
Técnico del Comité de Gestién. Se presentaron trece
candidatos, de los cuales el experto recoamendd a seis -
estableciendo una escala de prioridades entre ellos.
Durante el desarrollo de las tareas anteriores, el
experto se entrevistd también con un Ingeniero Mecani-~
co con varios afios de experiencia en el terreno indus-
trial, que perfectamente podria responder a la figura
de Coordinador del equipo de encuesta y a cuyo puesto




se ha hecho referenciza anteriormente.

Antes de que el experto firalizara su Misidn,
prepard el disefio de un Seminario de formacidn y en—
trenamiento dirigido a los futuros Encuestadores de la
Bolsa de Trujillo.

A grandes rasgos su contenido era el siguiente:

a) Conceptos basicos de Subcontratacion.
b) Ventajas de la Subcontratacion para:

- Contratistas
- Subcontratistas
- el tejido industrial del pais.

¢) las Bolsas de Subcontratacién: ¢qué son?, ¢cémo
operan?.

d) El bancs de datos de unz Bolsa: los ficheros que lo
integran.

e) Forma de resolver unz intervencién.

f) El cuestionario de recogida de informacién de las
industrias Subcontratistas: justificacién de la im-
portancia de los distintos apartados.

g) Explicacién detallada de las distintas técnicas me-
talmecanicas contemplades en el Catélogo de Pro-
cesos Metalmecanicos publicado por la CEE y de uti-~
lizacién frecuente en las operaciones de Subcontra—
tacidn.

h) Forma de presentarse en las industrias y argumer—
tario a presentar caso de que el industrial no es-
tuviera informado o motivado por el tema de la Sub-
contratacién.

i) Identificacién de méquinas y practicas de su fun-
cionamiento en los talleres de formacién del SENA-
TI.

j) Practicas de cunplimentacién de encuestas realiza-
das directamente en industrias ccntando con el apo-
yo del ex-Director Técnico de la Bolsa de Lima.

Para la imparticién del Seminario se estimb una
duracién de unos tres o cuatro dias completos, contem-
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plando no solamente las sesiones tedricas sino también
las practicas a desarrollar tanto en los talleres del
SENATI en Trujillo, caomo en las propias empresas Sub-
contratistas.

La direccién del Seminario contaria con el apoyo
del Ing.Pedro Tang, pramotor del Area Metalmecénica y -
Subcontratacion del FOPEX y antiguo Director Técnico
de la Bolsa de Subcontratacién de Lima.

Para que la Subcontratacién sea utilizadz en el
seno de la empresa es preciso que, Contratistas y
Subcontratistas estén bien sensibilizados e informados
sobre las ventajas de tal instrumento.

Con frecuencia, los empresarios industriales to-
man decisinnes de gestion basandose en los informes y
opiniones de los Técnicos e Ingenieros de la empresa.
Por ello el experto considerd conveniente sensibilizar
e informar a estos profesionzles, con el fin de que
influyeran en sus respectivas industrias llegado el
momento de tener que tomar decisiones sobre si fabri-
car directamente o subcontratar.

Una importante reunién de trabajo se desarrolld
entre la Junta Directiva del Colegio de Ingenieros de
Trujillo y el experto, durante la cual se tomaron los
siguientes acuerdos:

I) Desarrollar conferencias o seminarios, bajo el
patrocinio del Colegio de Ingenieros y dirigidos a los -
colegiados, con el fin de informar sobre la importan-
cia y los objetivos de la Subcontratacién.

II) Conseguir que en las Escuelas Técnicas de In-
genieria, y en el contexto de alguna asignatura rela-
cionada con la Produccién, se impartan los fundamentos
basicos de la Subcontratacién y su importancia para
las industrias.

Si tanto los profesionales de la ingenieria que
se encuentran ejerciendo su profesién como las nuevas




pramociones, tienen una buena informacidn sobre la
Subcontratacién y sus alcances, es seguro que el uso
de este instrumento serd maycr en un futuro irmediato.

4.- CONCLUSIONES AL FINAL DEL PROYECTO.

Al final del Proyecto para el Fomento de la Subcontratacion In-
dustrial en el Peri, a través del establecimiento de un conjunto de Bol-
sas en las ciudades mas industrializadas de aguel pais, el experto for-
mua las Conclusiones y Recomendaciones que se detallaran a continua-
cion.

Salvo mejor decisién tomada por parte de la ONUDI, el experto
considera que una copia de tales Conclusiones y Recomendaciones deberia
ser remitida a cada una de las Bolsas de Subcontratacion del Per, ya
gue en ellas se contemplan actuaciones que deben ser realizadas por di-
chas Bolsas. Es cierto que el experto ha forrulado ya tales Recamenda-
ciones 2 la contraparte y de forma verbal, pero no lo es menos que su
constancia escrita es la mejor garantia de una correcta comprensién de
las mismas y de una mayor seguridad de su aplicacidn.

4.1.- Conclusiones de caracter general

Bajo la denonimacién de "Conclusiones de caracter gene-
ral” se agrupa un conjunto de reflexiones que el experto hace
al final del Proyecto y que, siendo de interés para todas las
Bolsas del Per(, no van especificamente dirigidas a ninguna de
ellas. Tales Conclusiones son las siguientes:

A) Sobre coordinacién.

Hasta el momento de finalizar el Proyecto existian en el
PerG dos Bolsas de Subcontratacién formalmente constituidas.
Unza de ellas opera en Lima y tiene una experiencia de cuatro
aflos. La otra opera en el sur, en Arequipa, ' tiene una ex-
periencia de un afioc. Comoc ya se ha dicho, una tercera Bolsa
estd a punto de constituirse legalmente en Trujillo (norte del
pais).
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La coordinacién entre las tres Bolsas, poco necesaria
hasta el mamento presente, va a ser imprescindible en un futuro
irmediato. Si definitivamente tal coordinacién llega a esta-
blecerse, podran evitarse conflictos que sin lugar a dudas se
produciran si no existe la adecuada commicacién entre las Bol- -
sas.

B) Sobre financiacidn.

La forma actual de cubrir los Presupuestos aruales de las
aistintas Bolsas, a base de los aportes voluntarios de las Ins-
tituciones que promueven la Subcontratacidn en el Peru, no deja
de ser unz solucién imaginativa, eficaz y positiva que ha teni-
do todo su éxito durante el primer periodo de implantacién de
estos mecanismos en el Peru.

El conver.cimiento de las Instituciones, junto a la ilu-
sion y al enpefio “anto de los Directorios camo de los Presiden-
tes de las mismas, ha hecho que al final y afio tras afio, se
hayan ido cubriendo las ecesidades de recursos tanto materia-
les como humanos. No obstante, este clima favorable hoy y es-
tas personas ilusionadas por la Subcontratacién, pueden estar
mafiana alejadas de este terreno de la promocién industrial por
ser llamadas a prestar servicio en otros campos.

Parece pues conveniente pensar que la financiacién de las
Bolsas no debe depender de la buena o no tan buena disposicién
de las personas que dirigen o presiden las Instituciones promo-
toras, sino mas bien del conveniemiento del pais sobre la im-
portancia de la Subcontratacién como instrumnto de promocidn
industrial y elemento de racionalizacién de las inversiones en -
activos fijos productives.

C) Sobre promocién de la exportacién de servicios de Subcontra-
Lacién.

La exportacién de servicios de Subcontratacién desde el
PerQ hacia los mercados de otros paises es uno de los obje-
tivos prioritarios de las Bolsas y buena parte de la Jjusti-
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ficacidn de su creacién. Sin embargo, conviene recordar
que, el FOPEX durante la época anterior y el Instituto de
Camercio Exterior (I.C.E.) ahora, son las Instituciones a
las que el Gobiermo de lz Nacién ha encamendado de forma su-
cesiva la absoluta competencia en las tareas de promover la
exportacién de bienes y servicios considerados como no tra-—
dicionales.

Conviene pues que en este tarreno las acciones de pramo-
citn en el exterior se desarrollen en perfecta coordinacién
entre el FOPEX/ICE y las distintas Bolsas.

Sobre el caricter estable de los miembros de los Directo-
rios.

Son bien conwcidas las razones que impulsan a las Auto-
ridades del Peri a establecer un turmo rotatorio en 1los
cargos por delegacin ostentados por los representantes de
las Instituciones. Sin embargo,en el caso de la Subcontra-
tacién y mas concretamente en los Directorios de las BSC
integrados por representantes de las Instituciones que las
pramueven, convendria que se estableciera una cierta
estabiiidad, al menos durante unos aios.

Las Bolsas son entidades extremadamente jovenes. La Sub-
contratacién es un mecanismo que se esti imponiendo pero que
todavia no es conocido de forma masiva.

Las personas que participaron en los trabajos prelimina-
res para la creacitn de las distintas Bolsas de Subcontrata-
cién o quienes han estado vinculados a su gestion como re-
presentantes de las Instituciones, son las personas mas ido-
neas para integrarse o seguir formando parte de los Directo-
rios de las mismas.
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E) Sobre la estructura del personal.
Las BSC han sido pensadas como entes aziles, con vocacion
promocional y con muy redicida estructura de personal.

En el caso mas campleto, la plantilla de las BSC del Peru
no deberia exceder Jde cinco personas fijas. Ello no excluye
el que en el momentc de crear o de actualizar ficheros, se
pueda recurrir a la contratacién temporal de los encuestadores
que fueran necesarios.

Un Director-Gerente; un responsable de Pramocidn, un
encargado del area Técnica y un par de Secretarias, debidamente
retribuidos y motivados y con una buena adecuacién profesional
para el puesto, cubren sobradamente las exigencias de personal
de la Bolsa mas dinimica que pueda operar en el Per( durante
los préximos afios.

En los demas casos, un Gerente. un Director Técnico y una
Secretaria, pueden perfectamente '’ funcionar una Bolsa, al
menos durante los primeros afios.

F) Sobre la informatizacidén de los -~ervic.os de las Bolsas.
Reiteradamente se ha venido ._.:.sistiendo en el hecho de

que una Bolsa de Subcontratacién nuede rendir frutos abundantes

sin necesidad de que sus ficheros estén informatizados. No

obstante, los microordenadores y la informatica en general son
hoy muy accesiblu:s, tanto desde el punto de vista técnico como
d- 3de el econdémico.

Teniendo en cuenta estos aspectos, parece conveniente que
la informatica esté presente desde el primer, momento. No tanto
por la contribucidn que pueda hacer a una mas rapida y mejor
resolucién de las intervenciones, sino porque, al integrar el
proceso, las estadisticas, el seguimiento de las distirtas in-
tervenciones y la gestién completa de la Bolsa puede mejorarse
sustancialmente sin necesidad Je incrementar los efectivos hu-
manos.
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G) Sobre la importancia de la Subcontratacion Intermacional.
Difundir las ventajas de la Subcontratacion entre las em—
presas Contratistas del PerG es algo importante, necesario y

basico para que los Subcontratistas peruanos alcancen una cier-
ta agilidad en el manejo de tales relaciones inter-empresaria-
les.

Por 1o que se refiere al area centro, es decir Lima y la
Provincia constitucional de El Callao, tales acciones han sido
desarrolladas ya, habiéndose obtenido resultados muy favora—
bles. Convendria que tal experiencia se repitiera en las areas
sur y norte, es decir, en Arequipa y Trujillo, ya que por la
reciente creacién de sus respectivas Bolsas de Subcontratacidn,
no han tenido tiempo de realizar el rodaje al que se esta ha-
ciendo referencia.

Todo y con ser miy importante el famento de las relacio-
nes de Subcontratacién entre enpresas Contratistas y Subcontra—
tistas peruanas, el experto ha puesto de manifiesto de forma
permanente que el gran alivio para el sector y la disminucién
de la capacidad instalada ociosa de sus empresas, ha de venir
del lado del famento de la exportacién de servicios de Subcon-
tratacién, es decir, de la potenciacién de la Subcontratacion
Intermacional.

En el momento presente y sin haber desarrollado acciones
pramocionales programadas y continuadas, ya existe una corrien-
te natural de exportacién de servicios de Subcontratacidn desde
el PerQ hacia los restantes paises del area y de Centroamérica
en el renglén de las autopartes. De igual modo hay uwna co-
rriente exportadora de prendas confeccionadas cuyo destino fi-
nal es el mercado de los Estados Unidos. Cierto que el volumen
de tales exportaciones es modesto, pero no se olvide que tal
cifra se ha logrado sin haber desarrollado un verdadero progra-
ma de acciones promocionales intensas y continuadas, amparadas
en las ventajas de la Subcontratacién.
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H) Sobre las empresas afiliadas a las Bolsas vy sus relaciones

con las mismas.

A simple vista puede tenerse la impresién de que la im-
portancia de una Bolsa viene determinada por el riamero de em-
presas Subcontratistas adheridas a la misma. Este planteamien—
to es falaz.

Lo realmente importante de una Bolsa y, por tarito, de la
gestién que de la misma hacen sus directivos, es el mimero de
intervenciones que son atendidas por ella durante cada ejerci-
cio asi como el monto econdmico de las operaciones oue final-
mente se materializan entre Contratistas y Subcontratistas.

Si no hay intervenciones o su namero es reducido, la
Bolsa se transforma en un ente falto de dinidmica y ce interés
para el sector enpresarial.

Si el volumen econdmico de las operaciones realizadas du-
rante el ejercicio es pequefio, cabe preguntarse si realmente el
pais recibe la compensacifén adecuada por el esfuerzo gue supuso
crear la Bolsa y afrontar los gastos de su mentenimiento.

A pesar de lo dicho, un mimerco importante de intervencin-
nes pasadas a través de la Bolsa y un volumen econdmico acepta--
ble de las mismas, no son los nicos elementos que definen una
buera gectifn de la Subcontratacin y que aseguran el futuro de
las Bolsas.

Pensando en las empresas Contratistas, podemos facilmente
concluir que lo que ellas buscan del Programa de Fomento de la
Subcontratacién en el Per es que ningina de sus peticiones de
intervencién se malogre por falta de i Subcontratista adecua-
do. Si ello llegara a suceder, la credibilidad sobre las bon-
dades y eficacia de las Bolsas quedarian miy en entredicho.

Pensarxic en las enpresas Subcontratistas, 1lo que realmen-
te esperan de las Bolsas es que les remitan el mayor nimero po-




sible de interverciones. Teniendo en cuenta este hecho, podria
resultar extraordinariamente arriesgado disponer de un amplisi-
mo fichero de empresas Subcontratistas adheridas, de las cuales
la mayor parte no recibiera ninguna peticidon de intervencion
durante un largo periédo de tiempo. Digamos un afo para
precisar mis.

4.2.- Conclusiones respecto a 1la BSC de Lima

La BSC de Lima ha adquirido ya un buen rodaje en lo que
se refiere al manejo de las relaciones de Subcontratacion en el
mercado interior.

'Se conr~ce bier el procedimiento de resolucién de inter-
venciones; se dispone de un amplio fichero de industrias Sub-
contratistas; se tienen cubiertos los sectores metalmecanico,
plasticos, cauchos y textil e iniciados los trabajos en el de
madera. Sin embargo, y  pesar de que la situacién global pue-
de calificarse de buena, hay que tener en cuenta un conjunto de
factores a 1os que el experto considera que debe prestarse una
atencién especial, al finalizar el apoyo técnico de la ONMUDI.

1) Sobre el Directorio e la Bolsa.

Es bien conocido que los frutos conseguidos por una Bolsa
dependen fundamentalmente del esfuerzo y entrega que a ella de-
diguen los miembros de su Directorio, y de la profesionalidad
del equipo técnico que se encarga de gestionarla.

Afortunadamente, el Directorio de la Bolsa de Lima 10 han
integrado personas que han vivido desde el principio todo el
Programa de Promocifn de la Subcontratacién dentrc de Pera.

Alguws de sus Directores, incluso han podido analizar
sobre el terreno la experiencia desarrollada por ciertas Bolsas
de Espafia, Francia y de otros paises.

Todo este conjunto de conocimientos, de experiencias y de
saber c&mo se han producido las cosas desde el inicio del Pro-
yecto, es de un valor miy elevado,

Los cambios en los Directorios, sean impuestos por exi-
gencias institucionales de rotacién obligatoria de los cargos ©
por condicionantes personales, podrian hacer que se perdiera
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este caudal de experierncia y que, por tanto, la marcha de la
Bolsa fuera mas lenta y menos segura. No queremos con esto de-
cir que las nuevas personas Que se hayan incorpsorado o que pue-
dan incorporarse a 1os Directerios de las Eolsas creadas sean
menos capaces que sus predecesores, sino que Labiendo en el Pe-
ra pocas persmas que conozcan de Subcontratacién y de Bolsas
parece conveniente mantener a quienes han viste nacer y desa-
rrollar el mecanismo, por lo menos hasta que esté¢ perfectamente
consolidado.

II) Sobre la movilidad &2l personal técnico

Cano se ha dicho anteriormente, el personal de la BSC de
Lima no deberia exceder de cinco personas fijas en la planti-
1lla, al menor durante el corto plazc. Un Gerente; un respon—
sable Técnico; un responsable de Pramocién y dos Secretarias,
constituyen unz estructura adecuada para los fines perseguidos.

Durante los Gltimos tiempos de la vida de la Bolsa, la
estructura de personal de la misma no sole no ha sido estable,
sino que en algunos momentos ha sido inferior a lo que las ne-
cesidades exigian. In ciertos momentos no ha tenido cubierto
el puesto- de responsable del Area Técnica. IEn otros momentos
ha estado sin cubrir el Area de Pramocifn.

TII) Zobre el nimero de afiliados

Ya se ha dicho que el nimero de afiliados a una Bolca o
es un indicador de la importancia de la misms, ni de su contri-
bucion al desarrollo industrial del pais o de la region en la
que opere.

En el caso concreto de la BSC de Lima con 559 afiliados
del sector Metalmecanico; 71 del de Plasticos y Cauchos y 76
del de Confecciones y Textiles puede considerarse que se esta
en condicianes de dar una respuesta adecuada a las intervencio-
nes que le puedan dirigir los contratistas.

IV) Sobre los Ficheros

los datos sefialados en el apartado anterior, no siempre
representan informacién que esta perfectamente integrada en los
Ficheros y que es utilizada dia a dia para atender las distin-
tas intervenciones que llegan a la Bolsa. Un paquete importan-
te de los Cuestionarios remitidos a ia Bolsa »or los ‘Icuesta-
dores, no ha sido pasado aim a las fichas. Ello trae consigo
el que, en la gestién diaria de las intervenciones, nc sean to- .
madas en consideracitn las empresas Subcontratistas oe los
Cuestionarios remansados.

V) Sobre la formacién del Gerente

El Gerente de la BSC de Lima tiene una muy buena forma-
cién técnica y conoce bien los aspectos practicos del manejo de
las relaciones de Subcontrataciin. tin embargo y desde el ini-
cio el Proyecto, el experto ha hecho constar de forma reiterada
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la absbluta necesidad de que los Gerentes de Bolsas tengan o se
les dé formacién en materia de Gestién. Hasta fecha muy re-
ciente, y a pesar de la reiterada insistencia del experto, el
Gerente de la BSC de Lima no se ha inscrito en un curso de for-
maciin en materia de Gestién BEmpresarial.

Pasada la primera fase de la vida de una Bolsa, los as-
pectos técnicos pasan a un discreto segundo plano, en tanto que
la Pramocién, e1 Markéting y otras herramientas ge Gestidn se
erigen en elementos clave para el éxito de la misma.

VI) Sobre la coordinacién FOPEX-ICE/BSC de Lima

Las relaciones FUPEX-ICE/BSC de Lima han de basarse nece-
sariamente en la complementariedad y en la subordinacién. No
queda duda alguna sobre el papel del FOPEX-ICE camo entidad de
promociin del camercio exterior y, naturalmente, de la Subcon-
tratacién Intemacional. Queda claro también que las Bolsas de
Subcontratacion son entes técnicos que pueden colaborar con el
FOPEX-ICE en el desarrollo de esta politica de fomento de la
exportacién de servicios de Subcontratacién desde el Peru.
Hasta ahi pues, la complementariedad.

El Gobierm.~ del PerG ha encomendado al FOPEX-ICE la res-
ponsabilidad de ianentar la exportaciin de productos no tradi-
cionales y de servicios. Es por esta razén que las Bolsas de--
ben sukordinar sus planes de actuacion en el exterior, a las
directrices y programes que en tal sentido emanen del FO-
PEX-ICE.

VII) Sobre la promocién de la Bolsa ante las grandes Ensambla-
doras extranjeras

El mecanismo de Subcontratacién es algo muy conocide y
utilizado tanto en Europa como en Estados Unidos o Japén. En
el Peri estan implantadas empresas transnacionales que fabrican

productos de consumo 0 bienes de equipo integrados por partes y
piezas, susceptibles de ser fabricadas en régimen de Subcontra-

tacifn.

Estos grandes Contratistas extranjeros implantados en el
pais, conocen el mecanismo de la Subcontratacién y sus venta-
Jjas. Constituyen pues una buena cantera.para potenciar ia in-
dustria Subcontratista peruana.

4.3.- Canclusiones respecto a la BSC de Arequipa

Arequipa es el centrc econémico e industrial de la zona
sur del pais. Se caracteriza por tener una industria pequefia y
mediana miy dinidmica y emprendedora. Otra de las caracteristi-
cas de la zona sur v por tanto de Arequipa y de su area de in-
fluencia, es que no cuenta con la presencia de las grandes in-
dustrias ensambladoras ¢ de importantes empresas fabricantes de
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equipos que incorporen partes o piezas que puedan ser fabrica-
das en régimen de Subcontratacién.

Estas y otras observaciones hacen qu> el experto formuile
las siguientes Conclusiones en relacidn con dicha Bolsa:

I) Sobre los sectores Subcontratistas a considerar

El inicio de las operaciones se llevd a cabo en el sector
Metalmecanico que es el que cuenta con mas empresas Subcontra-—
tistas y el que mayores posibilidades ofrece para la Subcontra-
tacion.

La industria de pieles, cueros y calzados tiene en ague-
11z zona una relativa importancia. De hecho ya algunas peque-
fias o medianas industrias de este sector estan trabajando para
empresas de Lima, fundamentalmente en régimen de Subcontrata-
cién.

II) Sobre los mercados para los Subcontratistas de Arequipa.

La f2lta de presencia en Arequipa y su zona de influencia
de grandes ensambladoras de productos o0 equipos que incorporen
partes o piezas susceptibles de ser subcontratadas, inmpone una
forma de gestién de la Bolsa distinta de la que debe desarro-
llarse en Lima. Los mercados para la Subcontratacién de Are-
quipa se encuentran en las grandes ensambladoras racdicadas en
la zona cantro o en las grandes compafiias pablicas o privadas
(ElectroPer(i, HMineroPeru, Southem Cuper Corp., EntelPerq,
etc....) que requieren la fabricacién de elementos, subconjun-
tos y partes que deben ser utilizados en la zona sur y que, con
frecuencia, son fabricados en Lima por el desconocimiento de la
existencia de Subcontratistas adecuados en la zona de Arequipa.

Por 1o que se refiere a las posibilidades de exportacién
de servicios de Subcontratacidén desde las empresas Subcontra—
tistas arequipefias, debe tenerse muy presente que, a parte
otros mercados del area andina o del continente americano hay
que destacar muy especialmente agquellos que puedan considerarse
cautivos de la industria del sur del Peri.

Nos estamos refiri=ndo al de Bolivia y a los del norte de
Chile. Por razén de la propia politica econdmica desarrollada
por ambos paises, son muchas las empresas que en lugar de fa-
bricar se dedican a importar partes y piezas, a ensamblar y a
comercializar los productos teminados. Conviene no pervier de
vista que, dada 1z politica arancelaria d=1 Gobiemo chilenc y
teniendo en cwnta que el norte del pais estd mids préximo de
Arequipa que la propin cepital: Santiago, es facilmente com-
prensitle que la capacidad Subcontratista de la industria de
Arequipa pueda encontrar en Chile un buen mercado para sus pro-
ductos de subcontratacién.
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En el caso de Bolivia sucede algo parecido con el elemen-
to a favor de que la industria minera boliviana se abastece en
buena parte de equipos procedentes del Per, pais que ha desa-
rrollado wna industria avanzada en este sector. Conviene no
anitir en este punto el hecho de que el nivel de reservas de
Bolivia puede en algim momento ser un elemento que dificulte
este trafico mercantil. Aun con todo, el recién creado I.C.E.
peruano tiene una vocacién clara de incremento del comercio
exterior del pais y para ello m ha dudado en poner de mani-
fiesto que va a utilizar el camercio compensado, cuando otras
formulas no sean po<it-les.

III) Sobre el Directorio de la Bolsa

En el caso de Arequipa es valido todo lo camentado para
Lima. La BSC de Arequipa nacié por el firme convercimiento y
la decidida voluntad de un equipo de personas que representaban
y mxchas de ellas siguen representado al Banco Industrial del
Pera; al FOPEX a la Camara de Comercio e Industria; al SENATI;
a CCFIDE y a la Asociacion de Pequefias y Medianos Industriales
de Arequipa (ASEMIN), de dotar a la regién de este instrumento
de promocién industrial.

Por lo mismo que se ha comentado en el correspondiente
apartado de Conclusiones referido a la BSC de Lima, el que este
equipo de personas que han vivido el nacimiento de lz Bolsa,
pueda seguir fonnando parte a medio plazo del Directorio de la
misma, seria algo que permitiria lograr unos objetivos mas am—
biciosos.

IV) Sobre el equipo técnico o de gestifn

Una vez creado el Fichero de industrias Subcontratistas
Metalmecinicas que, como se ha dicho repetidamente es el mas
amlio, las tareas de encuesta exigen cada vez menos esfuerzo.

Por el contrario, las tareas de promocion dirigidas a
conseguir intervenciones de lac industrias Contratistas nacio-
nales 0 las acciones encaminada a estimular la exportacién de
servicios de Subcontratacién hacia los vecinos mercados que se
han mencionado antes o hacia otros, requieren y van a requerir
en el futuro de esfuerzos crecientes de forma pernmanente.

La figura del Gerente con dedicacifn parcial y el equipo
de dos personas en el érea de levantamientc ce la informacidn,
es algo que debe ser revisado ~rofuiamente. De ello se habla-
ra en el capitulo de Recomendaciones.

V) Sobre la informatizaciin del Barco de Datos.

Reiteradamente se ha venido diciendc que wna Bolsa e
Subcontratacién puede ger gestionada con resultados altamente
satisfactorios, sin recesidad Ge que sus Ficheros estén gober-
nados por un ordenador. Sin emhargo, se ha dicho también que,
caso de disponer de esta her-amienta de trabajo, se puede desa-




rrollar la gestion de forma més facil y con menos personal ag-
ministrativo, aungue, eso si, mas cualificado.

La buena disposicitn y voluntad del Banco Industrial del
Perd al hacer aporte en su momento de un microordenador para la
Bolsa de Lima, pudiera ser pulsada de ruevo para el caso de la

de Arequipa.

Si todas las BSC del PerG tuvieran informatizados sus Fi-
cheros y su gestion, y utilizaran ademads un mismo programa, las
tareas de promocién en el exterior podrian verse beneficiadas
sustancialmente.

VI) Sobre la coordinacién con la BSC de Lima y otras del Perli.

Si bien el experto ha mantenido la postura de que las
Bolsas del Peri deben ser independientes en cuanto a sus Presu-
puestos y a su gestifn, ello no debe interpretarse como que de-
ban trabajar de forma descoordinada. Miy por el contrario,
acuellas intervenciones que no puedan ser atendidas en Arequipa
por no existir un Subcontratista adecuado, o por no tener capa-
cidad suficiente o por otras razones, deberdrn canalizarse hacia
la Bolsa de Lima o hacia otras que existan en el pais.

De la informccifn que el experto ha obtenido durante su
altima Misién, parece desprenderse que la coordinacin
Lima-Arequipz ha sido bastante buena en el pasado si bien en el
momento presente ha quedado un poco b.oqueada con la tama de
posesion del nuevo Gerente de la BSC de Arequipa. Parece 16—
gico que el ruevo Gerente de la BSC de Arequipa Sse preocupe
prioritariamente de las cuestiones locales. No obstante, es de
esperar que en un futuro immediato pueda dedicar una atenciin
especial a la coordinacion entre Bolsas.

4.4.- Conclusianes respecto a la BSC de Trujillo.

Al finalizar la Qltima Misién del experto,la BSC de Tru-
jillo era ya una realidad. Las Conclusiones que éste quiere
formular al final de tal Misifn son las siguientes:

1) Sobre la propia creacién de la Bolsa

Camo ha venido insistentemente sefialando el experto, la
creaciin de una Bolsa debe ser la culminacién de un proceso a
través del cual un conjunto de Instituciones piblicas y priva-
das con responsabilidades en temas de promocién econdémica o
industrial, toman conciencia de la importancia que la Subcon-
trataciin puede tener en el logro de un desarrollo industrial
mas equilibrado y dindmico.
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A la llegada del experto a Trujillo durante su Gltima
Mision, existia tal convencimiento y tal clima favorable a la
creacién de la Bolsa, que fue aprovechado para acelerar el
procedimiento de su puesta en operaciin.

IT) Sobre la constitucion formal de la Bolsa.

A la salida del experto del Peru, al finalizar su Qltima
Misién, estaban perfectamente definidas las Instituciones que
debian conformar la Bolsa; estaba preparadz la Minuta para su
constitucién ante Notario y se habian redactado los Estatutos
propios del ente a crear.

Resuniendo pues, puede afimmarse que tan solo faltaban
las autorizaciones de las instituciones promotoras para sus-
cribir la Minmuta, ac<i comn los acuerdos de los Directorios de
las mismes, nombrando o apoderando a las personas que deberian
integrarse en el Directorio de la Bolsa.

III) Sobre el equipo técnicc de la Bolsa

Al finalizar su Gltima visita a Trujillo, la Bolsa en
creacién disponia ya de un Gerente en funciones hasta finales
del presente afic y de una Secretaria.

Por 1o que se refiere al perfil profesional del Gerente
en funciones, el experto quiere hacer constar que tiene for-
macién en materia econdmica con conocimientos de gestiéa, pero
que no ha recibido formacion de caracter técnico, es decir, no
es Ingeniero Industrial ni Mecanico ni es Técnico Metalmecani-
co.

El experto ha venido poniendo de manifiesto de forma in-
sistente que el Gerente de una Bolsa debe tener la doble forma-
cién. Por un lado, de caracter técnico, condicién imprescindi-
ble durante la primera fase de la vida de la Bolsa, es decir,
durante la creacidon de los Ficheros y durante los contactos con
las industrias Subcontratistas.

Por otro lado, el Gerente debe tener una buena formacién
en materia de Gestifn, condiciéon imprescindible para imprimir
una 1uerte dindmica a la Bolsa; para promover la Subcontrata-
cién entre las empresas Contratistas y para pasar a la exporta-
cibtn hacia otros paises.

La faceta de gestién gue puede no ser determinante para
la primera fase de la vida de la Bolsa, es imprescindible para

la segunda.

Del mismo modo, la formacién del Gerente en el terreno
técnico que es casi condicién "sine qua non" para la primera
fase, pasa a ser menos indispensable para la segunda.

IV) Sobre el equipo de Encuestadores

Durante su (ltima visita a Trujillo, el experto entrevis-




101.-

- tb y selecciond un equipo de seis posibles Encuestadores de un
conjunto de unos quince aspirantes.

Todos los seleccionados tenian formacién de Ingeniero In-
dustrial o Mecinico y en algunos casos tenian también experien—
cia profesional desarrolladz en empresas.

V) Sobre la formacién y 21 entrenamiento de los Encuestadores

El programa de formacion y entrenamiento de los futuros
Encuestadores, disefiado por el experto durante su Gltima estan-
cia en Trujillo, era bésicamente el mismo que se aplicO en su
momento en el caso de Arequipa. Tan solo se introdujeron algu-
nas pequenas modificaciones o mejor, ampliaciones, que permi-
tian mejordr el programa disefiado en el caso de Arequipa.

Basicamente el programa consistia en un cursillo de unos
dos dias de duracién, impartido por expertos del FOPEX y de la
BSC de Lima, camplementado ccn unas sesiones préacticas sobre
las técnicas metalmecanicas, realizadas con maquinas y equipos
del SENATI de Trujillo.

El tercer elemento del programa consistia en unas sesio-
nes practicas de levantamiento de la infor-acién de 'dos o tres
industrias Subcontratistas, en las que los futuros Encuestado-
res actuarian de observadores y la persona desplazada desde Li-
ma para inpar'tlr el cursillo actuaria como monitor.

.- RECOMENDACIONES AL FINAL DEL PROYECTO

5.1.- Recamendacianes de caricter general.

Bajo la denominacién de "Recomendaciones de caracter ge-
neral" se agrupa un conjunto de acciones que el experto consi-
dera que es imprescindible llevar a cabo para el buen funcicna-
miento del Proyecto y para el normal desarrollo de las Bolsas
creada3 en el Perd.

Tales Recamendaciones son las siguientes:

A) Sobre coordinacién entre Bolsas.

Para asegurar la adecuada coordinacién entre las Bolsas
creadas y con el fin de que la Administracién del PerG dis-
ponga de un interlocutor valido en materia de Subcontrata-
cién, se hace necesario crear una Comision (o Consejo) Ne-
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cional de la Subcontratacién. Mo es necesario que tal ente
tenga person:lidad juridica ni que esté dotado de recursos
presupuestarios, pero es imprescindible que represente a
todas las Bolsas del Peri, asi como los intereses generales
del sector de la Subcontratacién.

Sobre financiacién.
Cano ya se na dicho, las Bolsas del Peru tienen su tenddn

_ de Aquiles en el sistema de financiacién.

C)

Se hace pues absolutamente necesario el que de forma
automitica, se consigan recursos suficientes en cantidad y
seguros en su disponibilidad para cada una de las Bolsas.

DadoqueeleyectodeleydePequeﬁayI-IedianaIths-‘
tria sufre retrasos en su aprobacion, el experto considera
absolutamen: e necesario el que se firme un documento conjun-

to de las Instituciones que pramueven la Subcontratacién en

el Perd, por el que se comrometan a realizar durante los

tres proximos afios, por lo menos los mismos aportes que hoy

efecthan, debidamente actualizados.

Un documento de esta naturaleza, aseguraria més el apoyo
de las Instituciones, alm en el czso de que se produjeran
canbios en las personas que hoy representan a éstas y que
estan plenamente convercidas de las bondades de la Subcon-
tratacidn.

Sobre la promocién de la exportacién de servicios de Sub-

contratacién.

Con el fin de que no se produzcan solapes ni queden va-
cios en materia de promocién de la exportacién de servicios
de Subcontratacién, se hace necesario un reparto de funcio-
nes entre las Bolsas y el FOPEX-ICE.

Por razén misma de sus objetivos bésicos, corrésponde al
FOPEX-ICE la parte de definicién de las estrategias de pro-
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mocibn, asi como ey disefio de los programas de accidn para
famentar la exportaciin de servicios de Subcontratacion des—
de el Peru.

Dado el caracter técnico de las Bolsas, parece que el
"rol" principal de les mismas en materia de Subcontratacién
intermacional, deberia centrarse en el apoyo al FOPEX-ICE
tanto en la recepcitn de Misiones de empresarics extranjeros
potencialmente Contratistas, como en la atencion de pabello-
nes peruanos en ferias del exterior, cusndo en los mismos
hubierz un "stand" de la Subcontratacidn.

Sobre los miembros de los Directorios de las Bolsas.

Los resultados conseguidos por yna Bolsa de Subcontrata-
cién estan bastante ligados a la continuidad en los cargos
tanto del equipo técnico de la misma, como de los miembros
que integran su Directorio. -

Teniendo en cuenta este hecho asi camo las reflexiones
formuladas en el apartado de Conclusiones, el experto reco-
mienda gue durante los dos o tres prdximos afios seria conve-

niente que no se introdujeran canbios en los miembros de los

Directorios de las Bolsas.

Sobre la estructura de perscnal.

Es absolutamente impreszindible que la BSC de Lima cuente
con un Gerente; un responsable del érea"l‘écnica; o del
area de Promocién y dos Secretarias.

Una estructura de personal mayor arrastraria a la Bolsa
hacia su burocratizacién. Una estructura de personal mas °
redxcida, supondria un freno para el normal desarrollo de la
Bolsa.

Las Bolsas de Trujillo y Arequipa deben ser dotadas de
mna estructura més liviana: un Gerente; un responcable del
drea Técnica y una Secretaria.
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F) Sobre la informatizacién de los servicios de las Bolsas.

Es aconsejable que tanto los Ficheros camo las estadis-
ticas y la Contabilidad; los programas de resolucién y segui-
miento de intervenciones y otros controles, sean efectuados
utilizando un microcomputador.

Caso de que las Instituciones promctoras de las Bolsas no
estén en condiciones de poderlos financiar, se deberd recurrir
al apoyo de entes supranacionales: ONUDI, Comunic .3 Econfmica
Buropea, etc...

G) Sobre las acciones para promover la Subcontratacién Interna-
cional.

Durante el afio 1987 y en un programa de actuacitn conjun—
ta del FOPEX-ICE y de las Bolsas, el experto recomiendz pro-
mover la exportacion de servicios de Subcontratacién desde
el PerG hacia dos o tres de sus mercados naturales: norte de
Chile; Colombia; América Central; etc...sin olvidar a los
Estados Unidos.

Los instrumentos a utilizar deberian ser las Ferias de
fuerte contenido industrial o los Salones especializados en:
vehiculos en general, maquinaria, electrodomésticos, etc...

H) Sobre las empresas afiliadas a las Bolsas.

En relacién con los Contratistas y con las intervenciones
que éstos dirigen a las Bolsas, el experto formula las reco-
mendaciones siguientes:

a) Que el plazo de respuesta de la Bolsa a una intervencién
rocedente Ge un_contratista no Gebe ser rior a dos
%as, salvo circunstancias especiales.

b) Que ninguna intervencién debe quedar por resolver, ni ain
en el caso Ge que en 1os richeros Ge las Boisas NO Se encon-
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traran los Subcontratistas idéneos. Si asi sucediera, los
respansables de las Bolsas deberan buscar una respuesta a la
intervencitn presentada, acudiendo a otra Bolsa dentro del
Pert o0 buscando la empresa que puede atender el pedido an-
que habitualmente no actie camo Subcontratista.

En relacion con los Subcontratistas y con el tamafio de
los Ficheros de las Bolsas, el experto formula las recomenda-
ciones siguientes:

1) Que unos 200/300 afiliados para el caso de las Bolsas
de Arequipa y Trujillo, y unos 500/800 para la de Lima
son tamafios adecuagdos pars poder realizar una correcta
gestién de la Bolsa.

Una vez cubiertos adecuadamente todos 10S proce-
sos de los distintos sectores Subcontratistas (metal-
mecanico, plasticos, cauwho, madera, cueros, etc..) y
alcanzada una cifra de afiliados del orden de los se-
fialados, deberian susperxerse las tareas de captaciin
de nuevos Subcontratistas.

2) Que aplicando los criterios que el experto comentd con
los responsables de las Bolsas de Lima y de Arequipa,
cada Subcontratista afiliado a la Bolsa deberia reci-
bir al menos una intervencifn al afio.

5.2.- Recomendaciones relativa a la BSC de Lima.

Como se ha dicho al comienzo del desarrollo del mpnto
4,2,) del capitulo de Conclusiones, los resultados globales
conseguidos por la Bolsa de Lima pueden calificarse de buenos.
Si se camparan con los alcanzados por otras Bolsas que tienen
una experiencia parecida en tiempo, el calificativo tendria que
ser de '"exczlentes'. Sin embargo, el experto quiere dejar
constancia, de que, puliendo determinados aspectos bien puntua-
les, los logros que se conseguirian serian alm mayores. Es por
ello que a contimxcién se formulan una serie de Recomendacio-
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nes orientadas a encauzar mejor esos puntos, con el fin de ga-
rantizar resultados muchos mejores.

- I) Sobre el Directorio de la Bolsa.
Los Directorios de la Bolsa de Lima han tenido, por lo
t general, una buena cohesién. Se constata, sin embargo, que
cuando se han produxcido cambios en las personas de los Di-
rectores la actividad de la Bolsa se ha visto afectada. Al-
go parecido ha sucedido cuando algin Director se ha hecho
representar por su altermo durante més de una reunién del
Directorio.

-Paraqc.lelacdmesi&lalcarzadaenelnirectorio de la
Bclsa se mantenga por 1o menos o se refuerce si es posible,
y para que no se pierda ademas la experiencia acumilada por
los Directores mas veteranos, el experto recomienda que, Gu-
rante los dos o tres préximos afios, no se introduzcan cam-
bios en este 6rgano de direccién de la Bolsa.

II)Sobre la movilidad del personal técnico.
Dado que el personal de la Bolsa no es mmeroso, es abso-
lutamente imprescindible que sea estable si se quieren con-
seguir resultados adecuados.

En el caso de la BSC de ‘.ima, los cambios producidos en
el personal técnico han sido frecuente. En un breve periodo
de tiempo el Ing.Pedro Tang, responsable del area Técnica y
la Ing.Yolanda Salas, responsable del &rea de Promocién, han
dejado la Bolsa para prestar servicio en otras Institucio-
. nes.

Sobre este punto el experto formula las recomendaciones
que se indican a continuacibén, algunas de las cuales ya se
han mencionado varias veces a lo largo del desarrollo del

Proyecto:
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a) Que el personal de la Bolsa ha de tener un nivel profe-
sional swperior a la media; ha de estar relativamente bien
remeerado; vy ha de sentirse motivado e ilusionado por el
trabajo que desarrolla.

b) Que en caso de producirse alguna vacante, el reemplazo de
la persona que dejo la Bolsa debe hacerse a la mayor breve-
dad posible. No puede admitirse que la Bolsa haya de desa-
rrollar su actividad durante algnos meses sin tener respon-
sable del Area Técnica o del Area de Pramocién.

¢) Que el Gerente, el responsable del Area Técnica y el del
Area de PramociOn., han de ser persmas pluridisciplinarias,
es decir, que en un momento Geterminadc y ante una eventua—
lidad, han de estar en condiciones de desarrollar tareas de
cualquiera de los tres campos antes mencionados.

III) Sobre el mmero de afiliados.
El nimero idoneo de empresas Subcontratistas afiliadas a
umna Bolsa es aguel que cumple con los dos requisitos si-

guientes:

A) Cubrir adecuadamente todos los procesos de los Caté-
logos de los distintos sectores Subcontratistas en
los que opera la Bolsa. En el caso de la de Lima: el
Metalmecénico; el de Plasticos, el de Cauchos, el de
Confecciones y Textiles y el de Madera.

B) Dar un servicio adecuado a cada Subcontratista afilia-
do, con el fin de que la imagen que tenga de la Bolsa
sea buenza y de que realmente se genere wna cifra de
actividad econfmica que sea significativa.

En relacidn con estos puntos el experto formula las
Recomendaciones siguientes:

a) Que con unas 500/800 empresas afiliadas, distribuidas
aproximadamente de la manera como lo estan hoy, la BSC de
Lima puede dar una respuesta adecuada a las interverciones
que se le dirijan. No parece pues necesario seguir reali-
zando esfuerzos para afiliar nuevas empresas subcontratis-
tas.

b) Que con el objeto de reforzar tanto la imagen de la
Subcontratacién como la de la Bolsa ante las industrias
Subcontratistas, se recomienda desarrollar las gestiones
necesarias para que cada uno de los afiliados reciba al
mMenosS \Na .. GoS _intervenciones al ano.

¢) Que dado que ha transcurrido unos cuatro afios, desde que
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se inicié la creacién del actual banco de datos de la Bolsa,
se recomienda pensar en una actualizacién de los Ficheros
Que Gebera COmenzarse por agquellas inousirias subcontratis-
tas mas dinamicas, mejor equipadas en cuanto a maguinaria y
que tengan mayores posibilidades de actuar en los mercados
intemacionales.

IV) Sobre los Ficheros Ge la Bolsa.

Los Ficheros de la Euisa deben contener en todo momento
la informacién de todas las empresas Subcontratistas a las que
se ha pasado el Cuestionario de recogide de informacion. En el
peor de los casos pueden quedar pendientes de realizacion tan
solo las fichas de los Cuestionarios cumplimentados por los En-
cuestadores durante los Gltimos diez o quince dias de trabajo.

Sobre este punto el experto formula las Recomendaciones
siguientes:

a) Que dado que durante su (ltima Misién comprobd que algu-
nas fichas no estaban en los Fichervs correspondientes, su-
giere que se reproduzcan fotostaticamente la totalidad de
los Ficheros, con =1 objeto de gque, en caso de extravio de
alguna ficha, puede reproducirse facilmente, con rapidez y
sin_esfuerzo, partiendo del Fichero de seguridad creado.

b) Qe teniendo en cuenta que el paguete de Cuestionarios
cumplimentados por los Encuestadores que todavia no han sido
incorporados a los Ficheros es my importante, el experto
recomienda dedicar una atencién especial a los trabajos de
iado, de tal forma gue entre las dos_Secretarias
confeccionen semanalmente las fichas correspondientes a los
Cuestionerios entregados por los Bncuestadores.

Para procesar el paquete de Cuestionarios remansados des-
de hace tiempo, se recomienda el que se ponga a disposicién
de la Bolsa una a dedicada exclusivamente a esta
tarea, quien podria perfectamente poner al dia los trabajos,
en el plazo aproximado de un mes.

V) Sobre la formacién del Gerente en materia de Gestién.

El experto ha venido insistiendo reiteradamente sobre la
necesidad de que los Gerentes de Bolsas tengan o se les ayude a
tener formacién en materia de Gestién Brpresarial.
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Dado que el Gerente de la Bolsa de Lima ha iniciado re-
cientemente un Programa Ce Gestidn, el experto recamienda que
se le apoye en todos los aspectos con el fin de gue pueda tener
formacién en este campo que tan importante es para el buen des-
arrollo de la Bolsa.

Por lo que se refiere a los costes econfmicos de tal
Programa, el experto recomienda que la Bolsz lleve a la prac-
tica la idea expuesta por el Director representante del FOPEX,
mediante la cual y a traves de la imparticifn de un Seminario
Internacional sobre Subcontratacion Industrial se podrian reu-
nir los fondos necesarios para cubrir los costes antes referi-
dos.

VI) Sobre la coordinaciin FOPEX-ICE/BSC de Lima

El experto considera que para conseguir los mejores re-
sultados en materia de pramocién de la exportacion de servicios
de Subcontratacin, es absolutamente necesario que se establez-
ca un adecuado reparto de papeles entre el FIPEX-ICE y las Bol-
sas.

En este sentido, el experto recomienda: que por parte del
FOPEX-ICE se fijen los paises y sectores en los que se conside—
re conveniente penetrar exportando servicios de Subcontratacifn
desde el Peri. También deberia facilitar todo el apoyo insti-
tucional, definiendo las Ferias que en cada pais son mads indi-
cadas para pronover la Subcontratacion del Pera.

Dado su caracter técnico, la Bolsa podria ocuparse de la
atencitn de los distintos stands que se monten en las Ferias
que se sefialen cano indicadas para promover la exportacifn de
‘servicios de Subcontratacién desde el Peru.

VII) Sobre la pramocién de la Bolsa ante las grandes Ensambla-
doras

Las acciones de pramociédn de los servicios de la Bolsa
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ante las grandes Ensambladoras, tanto nacionales como extranje-
ras implantadas en el Peri, es un punto al que no se ha dedica-
do todo el esfuerzo necesario.

Teniendo en cuenta que el mimero de intervenciones que
llezuen a la Bolsa depende del grado de sensibilizacién, in-
formacién ; motivacidén de los Contratistas, éste es un elemento
clave para el buen desarrollo de la misma.

Sobre este punto el experto recomierdia que se programen
visitas al mas alto nivel de tales empresas (Direccién General;
Direccién de Produccién o de logistica) con el fin de explicar-
les en detalle qué es la Bolsa, los servicios que presta y las
ventajas que para ellas se derivarian caso de utilizar tales

servicios.

En funcién del tamafio e importancia de las empresas Con-
tratistas referidas, las visitas deberian ser realizadas por la

persona responsable del area de Promocion, por el Gerente o por

éste y algin miembro del Directorio de la Bolsa.

5.3.- Recamendaciones relativas a la BSC de Arequipa

Los resultados globales alcanzados por la Bolsa de Are-
quipa, pueden considerarse camo muy satisfactorios. Las tareas
de promocién, previas a la creacion de la Bolsa, fueron desa-
rrolladas de forma miy profesional. El ecuipo humano seleccio-
nado ha demostrado tener miy buenas cualidades profesionales y
hunanas. La propia creacién de la Bolsa y las tareas de con-
feccién de los Ficheros se realizaron en un tiempo record y con
resultados bien satisfactorios.

Las especiales peculiaridades de Arequipa y de su zona de
influencia, hacen que el experto sienta la necesidad de formu-
lar unas reflexiones orientadas a conseguir un desarrollo per-
manente y 861ido de las actividades de la Bolsa de aquella ciu-
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dad. A contimuacidén se detzllan las mencionadas reflexiones:

I) Sobre los sectores Subcontratistas a considerar

Como suele ser normal, el sector Metalmecanico es el que
representa un grupo mas mumeroso de industrias Subcontratistas.
Por dicho sector inicié la Bolsa de Subcontratacién de Arequi-
pa sus labores, siguiendo las recamendaciones hechas en su dia
por el experto.

Para la ampliacién de los servicios a otros sectores, el
experto recomienda seguir el orden de importancia dentro de la
estructura industrial de la zona. Asi pues habria que seguir
con el de Cueros y el de Plasticos y Caucho.

II) Sobre los mercados para los Subcontratistas de Arequipa.

la falta de grandes ensambladoras situadas en Arequipa o
en su area de influencia, exige el disefio de una politica de
promocibn de los servicios de la Bolsa, distinta de la aplicada
por la de Lima.

Los mercados de acceso mas facil para los Subcontratistas
de Arequipa se encuentran en: Bolivia, norte de Chile, Lima me-
tropolitana y el integrado por las grandes compafiias plblicas y
privadas sefialadas en el correspondiente apartado de Conclusio-
nes.

Las Recomendaciones formuladas por el experto para poder
penetrar en dichos mercados son las siguientes:

a) Partici% activamente en aquellas acciones pramovi-
das por el -ICE que tengan a Bolivia como mercado de
referencia, Tales acciones pueden materializarse en la
participacion en una Feria o en la organizacion de una
Mision comercial o simplemente en el envio de documenta-
cidn v referencias a los potenciales Contratistas boli-
vianos .

b) Solicitar del FOPEX-ICE la participacién en la Feria

.
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Intemacional de Santiagd en su edicidn del afio 1987, con
el objeto Ge promocionar la subcontraiacin del Peru en

general y la del area de Arequipa en particular.

c) Desarrollar una activa campafia de informacién y de mo-
t1vac1md1@hbnntoalasmpmsasmmalas
grandes empresas publicas (Entel Peru, Electro Peru, etc)
con el fin de que conozcan las posibilidades que tienen
de subcontratar a industrias de la zona, Sin necesidad de
tener que centralizarlo todo en Lima.

d) Por Gltimo, tratar de conseguir intervenciones de Con-
tratistas situados en Lima y otras zonas del pais, apro-
vechando las ventajas comparativas que tengan los Subcon-
tratistas de Arequipa.

III) S_obre el Directorio de la Bolsa.

Cuanto se ha dicho para la Bolsa de Lima en relacion con
este punto, es valido también para la de Arequipa y, por tanto,
por parte del experto se recamienda no introducir cambios en su
Directorio durante los dos 0 tres préximos aios .

IV) Sobre el equipo técnico o de gestin.

El equipo Ge Encuestadores, como ya se ha dicho, esta in-
tegrado por dos personas bien preparadas y miy motivadas.

Dado que en estos momentos las tareas de encuesta no son
las que piden mayor dedicaciftn, el experto recomienda que una
de las personas sea dedicada plenamente a desarrollar acciones
de Promociin, mientras que la otra puede respunsabilizarse del
adrea Técnica, es decir, de conpletar los Ficheos y de atender
las intervenciones.

Teniendo en cuenta quz el movimiento de la Bolsa de Are-
quipa es mucho menor que el de la de Lima, no se justificaria
el contar ademds con un Gerente. Por esta razin el experto re-
comienda que, por parte el Directorio, se estudie la conve-

nienciadegt_gmodelosdosl-)wuestadoresasmalasmasde

la Gerencia, ademés de las que ya se seflalaron en el punto an-
terior.
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V) Sobre la informatizacién del Banco de Datos.

Todo lo dicho para Bolsa de Lima en e: apartado corres-
pondierite, es valido tamdién para la de Arequipa.

Bien sea por dnacitn de alguna de las Instituciones pro-
motoras de le Bolsa, bien sea porque pueda conseguirse a través
de Organismos sapranacionales, el experto recomienda sean in-
formatizados los distintos Ficheros asi como los trabajos de
gestiénqx: lo permitan.

VI) Sobr e la coordinacion con la Bolsa de Lime y con otras Bol-
sas del Pera

Cada una de las Bolsas del Peru se ha concebido indepen-
diente en su Presipuesto y en su Gestion. Sin embargo, en nin-
gn momento se ha pensado que una Bolsa pueda ni deba vivir de
espaldas a las demas, sino debidamente coordinada con aquellas.

La coordinacion hay que establecerla en todos los campos
de actuaciin de las Bolsas en los que, o creando problemas a
ningna, se deriven beneficios para todas y para el Perd. A
titulo puramente indicativo se sefialan a contimuacién algunos
campos en los que puede y debe establecerse la coordinacidn
referida:

a) En 1la resolucitn de intervenciones, cuando la Bolsa que las
recibié no cuenta con ningin Subcontratista adecuado para dar
el servicio requerio. En tal situacién, el experto recomienda
que la intervencifn sea enviada a la mayor urgencia a las res-
tantes Bolsas., con el fin de que se busque el subcontratista
adecuado en otras zonas del pais.

Con esta practica se daria cumplimiento a aquel principio °
emnciado, de que ninguna intervencién debe quedar por atender
mientras haya alguna posibilidad de encontrar un Subcontratista
que pueda realizar adecuadamente el trabajo.

b) En la participacién en Ferias en el exterior cuando sean
promovidas por el FOPEX-ICE, es decir, con caracter nacional.
En estos casos el experto recomienda que si el stand o pabellén
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de la Subcontratacién del Peru es atendido por el Gerente de
una de las Bolsas del pals, éste tomar2 en consideracion los
Ficheros de todas las Bolsas que previamente le habran sido
facilitados por los Gerentes ro presentes en la Feria, tanto a
la hora de atender las visitas en el stand caomo en el momento
de atender intervencicnes procedentes de Contratistas potencia-
les.

De la misma manera, para aquellos asuntos que no pudieron
ser resueltos durante la Feria, el experto recomienda que,
cualquiera que fuera la persona que atendio el stand de la
Subcontratacion del Peru, deberan ser remitidos al FOPEX-ICE
con el objeto de que dicho Urganismo pueda enviar una copia de
las mismes a cada una de las Bolsas existentes.

c¢) En cuando al intercambio de experiencias sobre la gestiin
realizada dia a dia, el experto recamienda que se creen cauces
para que se estableza un dialogo fluido entre las Bolsas. Lla
Comisién (o Consejo) Nacional de la Subcontratacicr:, podria ser
el érgano institucional que facilitase tal didlogo.

5.4.- Recamendaciones relativas a la BSC de Trujillo.

Dado que la Bolsa de Subcontratacion de Trujillo es la
Gltima de las que se contemplaba poner en operacién durante el
desarroilo del Proyecto, el experto recomienda tanto al equipo
técnico de aguella Bolsa como a los representantes de las Ins-
tituciones que integren su Directorio, el aprovechar las expe-
riencias de toda naturaleza que se hayan acumilado tanto en el
caso de la BSC de Lima como en el de la de Arequipa.

I) Sobre la propia creacién de la Bolsa.

Salvados los pequefios tramites administrativos que debia
llevar a cabo cada una de las Instituciones integradas en el
Comité de Gestién y de 1los que se hablard en el punto siguien-
te, el experto recomienda que se proceda cuanto antes, no solo
a la creacidn formal de la Bolsa, sino tambien a Su -
cidn oficial, dandole al acto toda la dimensidn que sea posi-
ble.

La presencia al acto del Sr.Ministro de Industria, Tu-
rismo, Comercio Interior e Integracién asi como la de los
Presidentes de las Instituciones promotoras y el aprovechar
este acto para cerrar algin acuerdo de una cierta magnitud
entre Contratistas y Subcontratistas de Trujillo o de su area
de influencia, serviria para confirmar una vez mas la impor-
tancia de este tipo de servicios.
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I11) Sobre la constitucién formal de la Bolsa.

Con el objeto de que el Sr.Notario pueda elevar a docu-
mento piblico la Escritura de constitucién de la Bolsa y de que
a su vez quede nombrado el Directorio de la misma, el experto
mcamendameporgartedecadamodelosmtegrantesdelCo—
mite de Gestion, se desarrollen las acciones necesarias frente
2 su Institucion, con el fin de gue en la primera reunion de su °
Directorio se incluyan en la orden del dia los dos puntos si-

guientes:

a) Autorizacién para participar como Institucién en 1la
creacifn: de 1la Bolsa de Subcontratacién de Trujillo.

b) Nombramiento de los representantes de la Institucién
tanto en la Junta General de Asociados camo en el Di-
rectorio de la Bolsa. Si bien los representantes de
las Instituciones en la Junta General de Asociados
pueden ser personas que desarrollen su actividad pro-
fesional en Lima, los miembros del Directorio se hace
imprescindible que residan en Trujillo.

III) Sobre el equipo técnico de la Bolsa.

Durante la primera fase de la vida de la Bolsa de Truji-
llo, no parece que sea necesario contar con mas personal esta-
ble que: un Gerente y una Secretaria.

Sobre el Qerfil profesional del Gerente, el experto re-
comienda una vez mas que debe tener formaciOn Ge caracter tec-
nico (Ingeniero Industrial o Metalmecanico) y también en ges-
tion empresarial o administracion de negocios.

Para el caso concreto de Trujillo y dado que ya hay una
persona que ocupa interinamente la Gerencia, el experto formula
las Recomendaciones siguientes:

a) In el supuesto de que el Gerente en fuxiones fuera
confirmmado en el cargo y dado que no tiene formacién
técnica de base, se recomienda muy especialmente el
reclutar un Encuestador con uUnoS cuantos anos ge ex-
reriencia en industrias metalmecanicas, con el objeto
de que garantice una adecuada recogida de la informa-
cion en las enpresas “Subcontratistas v una correcta
creacidn Ge 10s Ficheros Ge ia BOisa.

b) En el caso de que no se d'era ¢l supuesto anterior,
habria que reclutar un .ngeniero de las especialidades
mencionadas gque hubiera .eciDigo fommacion en materia
de gestion erpresarial o cue estuviera dispuesto a re-
cibirla.
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IV) Sobre el equipo de Encuestadores.

Las Recamendaciones del experto sobre este punto son 1
Siguientes:

a) Que los seis candidatos preseleccionados, cuyos no
bres fueron facilitagos al Presidente del Comité .
Gestidn, deberian ser sometidos a una segunda prue
con el objeto de identificar a los mas idoneos pa
desarrollar el trabajo de encuesta.

b) Que el mmero de Encuestadores que el experto rec
mienda contratar deberia ser de tres o cuatro.
namero mayor de personas trabajando en el tema, podr
ocasionar problemas de coordinacién y de dispersién
Un rimero mas reducido, podria alargar imnecesariame.
te los trabajos de recogida de la informacién.

V) Sobre la formacién y el entrenamiento de los Encuestadores

La contratacién de los Encuestadores deberia ser algo
efectuar de forma inmediata, una vez creada formalmente la Bo
sa. Sobre el programa de formaci6n a impartirles, el exper
recamienda que se siga una metodologia parecida a la puesta
practica en su momento en Arequipa. Asi pues, personas de
BSCdeLimaodelFOPEx serian las mas indicadas para ocupar
de 1a imparticion del Seminario referido en el 3.7.2.).

Lla pura formacion tefrica o conceptual es muy important
pero cuando los conceptos van seguidos de ejemplos, el aprend
zaje suele mejorar. Por ello, el experto reccnienda sea apr
vechado el ofrecimiento de laZonalNorte gel SENATI y se s
meta a todos los aspirantes a Encuestadores a unas sesion
practicas de taller en las que tendran la oportunidad de con
cer todos los tipos de maquinas mas utilizadas para el desarr
1llo de procesos metalmecanicos, asl como las operaciones g
pueden realizarse con cada una de ellas.

Con el fin de asegurar 1los mejores éxitos en los trabaj
de recogida de informacién de las industrias Subcontratista
el experto recomienda ademds que se desarrollen dos o tres d
mostraciones practicas de visitas a industrias y de cumplime
tacion de Cuestionarios. Tales demostraciones podrian s
llevadas a cabo por personal especializado en estas tareas
pasar encuestas a 1los Subcontratistas, perteneciente al FOPEX
a la BSC de Lima.

‘ 6.~ AGRADECIMIENTOS

Finalizado el Proyecto, el experto quiere dejar constancia de 1
muchos apoyos y de la gran colaboracién que ha recibido de cuantas pe






