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Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 

UVOD 

NAMEN POROCILA 

Ta dokument je namenjen okrepitvi pospesevalne mreze za malo gospodarstvo v Sloveniji z (s): 

dajanjem nasvetov o organizaciji pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 
opredelitvijo kriterijev za dolocitev standardov za splosne in specializirane svetovalne storitve 
planiranjem normativnih in metodoloskih postopkov za regionalne in lokalne pospesevalne 
mreze, ki se vzpostavljajo preko lokalnih (LPC) in regionalnih podjetniskih centrov (RPC). 

Namen tega dokumenta je predvsem, da zagotovi podrobne standarde, vkljucno z opredelitvijo 
usposobljenosti, izkusenj, postopkov ocenjevanja za vkljuCitev posameznikov na seznam podjetniskih 
svetovalcev na razlicnih nivojih. 

STANDARDIVKLJUCUJEJO: 

a) priporoCila o portfelju standardnih svetovalnih storitev na lokalnem in regionalnem nivoju ter 
storitev, ki jih izjemoma organizira Pospesevalni center za za malo gospodarstvo 

b) priporocila o standardih za svetovalne organizacije, ki nudijo splosno svetovanje podjetnikom ali 
malim podjetjem 

c) priporocila za standarde za podjetniske svetovalce, npr. usposobljenost podjetniskih svetovalcev, 
ki se lahko vkljucijo v poslovno svetovanje, ki ga subvencionira pospesevalna mre:la za malo 
gospodarstvo: izobrazba, izkusnje pri svetovanju podjetjem, specialistiCno usposabljanje, druge 
potrebne kvalifikacije 

d) pravila, ki veljajo za skupino svetovalcev za malo gospodarstvo, ki so vkljuceni v 
subvencionirano svetovanje v pospesevalni mrezi za malo gospodarstvo (npr. pravila za vkljucitev 
na ta spisek svetovalcev in za nadaljno vkljucitev posameznih svetovalcev na razlicnih nivojih) 

e) dolocitev postopka za imenovanje neodvisnega odbora, ki bo vsako leto prouCil spisek 
svetovalcev, usposobljenost, standarde itd., z namenom, da bi zadovoljili potrebe trzisca 

f) opredelitev postopka nadzora, s katerim bo izvedeno ocenjevanje uspesnosti podjetniskih 
svetovalcev, ki so na seznamu svetovalcev. 

METODOLOSKI PRISTOP. 

Proces izbire, vkljuCitve in angaziranja intemih in ekstemih zmogljivosti posameznikov in organizacij, 
ki so potrebne za druzbeno-ekonomske, financne cilje in cilje klientov ter notranje cilje pospesevalne 
mreze za malo gospodarstvo, temelji na strateskih ciljih institucionalnih partnerjev glede razvoja 
podrocja malih in srednje velikih podjetij. 

Potrebe ciljnih skupin podjetnikov, strategije in zahteve institucionalnih partnerjev dolocajo okvir za 
oprejemljive cilje, merila za storitve, projekte in iniciative na lokalnem nivoju - in za intemo in 
ekstemo osebje. 

Standardi slonijo na merilih. Cilji in merila morajo postati "okvir za delovanje", s katerim bi usmerjali 
energijo, zmoznosti in specificno znanje, ki ga ima osebje in svetovalci, ki so vkljuceni v celotni 
organizaciji pospesevanja. 
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Standardi za svetovalce slovenske Pospefrvalne mrete za malo gospodarstvo 

Osebje pospesevalne mreze za malo gospodarstvo in zunanji svetovalci, ki so v neposrednem stiku s 
podjetniki, morajo poznati cilje partnerjev in financne ter ekonomske posledice njihovih odlocitev in 
dejanj. 

Sklop ekonomskih, financnih in ne-ekonomskih meril in standardov, ki jih predlagmo preliminarno, 
mora postati del informacijskega sistema za zaposlene in zunanje strokovnjake na vseh nivojih 
organizacije pospesevalne mreze za malo gospodarstvo. 

Predlagane kvalifikacije in merila predstavljajo zacetni predlog - ki ga bomo kasneje dopolnjevali v 
podrobnostih - za spodbujanje in usmeritev iniciativ posameznikov, lokalnih in regionalnih centrov. 
Vsaka sestavina mreze se mora angazirati, da bi jih postopoma izboljsevali in identificirali popolnoma 
nove procese za zadovoljevanje novih potreb podjetnikov ter ciljev in pricakovanj partnerjev in njihov 
interesnih skupin. 

UNIDO-v projekt moramo upostevati kot prvi korak k neprestanemu izpopolnjevanju procesa, katerega 
cilj je: 

1. Pojasniti, prenoviti in prenesti vizijo in strategijo partnerjev in pospesevalne mreze za malo 
gospodarstvo v stvainost 

2. Povezati strateske cilje in ukrepe z dolgorocnimi cilji in letno planiranimi financnimi sredstvi in 
jih posredovati nizjim nivojem 

3. Identificirati, planirati in opredeliti cilje in standarde za uskladitev strateskih iniciativ in lokalnih 
razvojnih projektov 

4. Povecati strateske povratne informacije vladi in institucionalnim partnerjem, da bi izboljsali 
operativno delovanje in organizacijsko ucenje. 

opredelitev strokovnih znanJ m sposobnosti, ki so potrebni za najpogostejseprofile 
svetovalcev (podjetniski svetovalec, svetovalec za lokalni razvoj, specialist za finance, 
strokovnjak za marketing in pospesevanje izvoza, strokovnjak za poslovne prostore, 
strokovnjak za inovacije in tehnologijo) 
zahteva, da se financna podpora poveze s svetovanjem za vodenje in mentorstvom 
uporabnikov storitev 
uvedba sistema napotnic ("vouchers1

"), da bi pritegnili mala in srednja podjetja ter posameznike 
k sodelovanju z mrezo in dostop do poslovnih nasvetov po subvencioniranih tarifah 
uvedba izpopolnjenega informacijskega sistema, ki sloni na Internetu, za sirjenje informacij 
in povecanje stikov med centri in svetovalci 
opredelitev spremljanja in nadzora uspesnosti ter postopkov ocenjevanja 
prevzem sistema za permanentno usposabljanje in razvijanje zmoznosti. 

UNIDO-v tim je pripravil sistematicni. pristop k razvijanju ucinkovitosti in zmoznosti svetovalne 
mreze, ki sloni na naslednjih kljucnih elementih: 

1V sistemu napotnic ("vouchers") podjetja ali posamezniki, ki izpolnjujejo pogoje, dobijo kupon, s katerimlahko 
"kupijo" storitve poslovnega svetovanja, ki jih individualnemu svetovalcu kasneje refundira drfava 
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Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mrete za malo gospodarstvo 

STANDARD! POSPESEVALNE MREZE ZA MALO GOSPODARSTVO 
IN CERTIFIKACIJSKI PROGRAM 

Svetovalne storitve pospesevalne mreze za malo gospodarstvo (PMMG) nudijo malim in srednjim 
podjetjem, posameznikom in institucionalnim partnerjem (npr. obcinam, vladnim agencijam itd.) 
kvalificirani in certificirani zunanji strokovnjaki, ki sodelujejo z osebjem lokalnih podjetniskih centrov 
(LPC) in regionalnih podjetniskih centrov (RPC). 

Postopek za pridobitev certifikata za svetovanje/pospesevanje na podrocju malega gospodarstva in 
lokalnega razvoja je program delovnega strokovnega razvoja in usposabljanja, ki vodi do kvalifikacije, 
ki bo splosno sprejeta tako v svetovalni dejavnosti kot v bancnih in financnih krogih. 

Svetovalci morajo biti vkljuceni v postopek licenciranja in spremljanja njihove uspesnosti, da bi lahko 
zagotavljali kvaliteto in nenehno izpopolnjevanje njihovih svetovalnih sposobnosti. 

CILJI 

Osnovni cilji pospesevalne mreze za malo gospodarstvo so: 

1. pomagati razviti trg za privatno poslovno svetovanje na visoki ravni standardov, in bo na 
razpolago malim podjetjem in podjetnikom. Boljse in cenejse poslovne storitve fi vkljucno z 
nasveti, usposabljanjem, bancnimi in financnimi storitvami ii vodijo to bolj konkurencnih in 
kapitalsko bolje opredeljenih podjetij 

2. razviti svetovalna znanja in sposobnosti na kljuenih podrocjih regionalnega in lokalnega 
gospodarskega razvoja. Lokalni razvoj, ustanavljanje podjetij in razvoj malih podjetij so kljucni 
vidiki lokalnega razvoja gospodarstva in pospesevanja zaposlovanja. 

Kljucna strateska vloga PCMG (Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo) je doloCitev standardov 
in certifikacijskega programa z namenom, da se 

mobilizirajo 
izberejo 
usmerijo 
neprestano ocenjuje uCinkovitost 
usposabljajo 

osebe, ki nudijo storitve poslovnega svetovanja v okviru pospesevalne mreze za malo gospodarstvo. 

Certifikacijski postopek je kljuc, da se vzpostavi organizacijska kultura in zahteve po uspesnem 
delovanju pospesevalne mreze za malo gospodarstvo, hkrati pa se svetovalcem, ki so clani mreze, 
zagotavljajo priloznosti za usposabljanje, izbolSevanje kvalitete in strokovni razvoj. 

CILJI 

Storitve, ki jih nudijo svetovalci/pospesevalci, so usmerjene k 

a) podjetnikom - klientom, ki jim pomagajo razviti podjetniski potencial preko: 
poznavanja oz. razumevanja svoje trenutne situacije, 
prepoznavanja problemov in priloznosti, 
ugotavljanja virov podpore (svetovanje, financiranje, usposabljanje), ki so na voljo preko 
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Standardi za svetovalce slovenske Pospdevalne mreie za malo gospodarstvo 

institucionalnih partnerjev pospesevalne mreze za malo gospodarstvo in 
uveljavljanja ukrepov za napredovanje v smeri izboljsanega nivoja delovanja 

b) lokalnim skupnostim in institucionalnim partnerjem, ki jim pomagajo: 
prepoznati potrebe in priloznosti za podjetniski razvoj na lokalni ravni 
na najbolj uCinkovit nacin posredovati njihove pospesevalne programe (npr. na podrocju 
ustanavljanja podjetij, brezposelnosti, inovacij, promocije izvoza itd.) 

NAMENI 

1. podjetnikom naj bi zagotoviti visji nivo kvalitete storitev klientom. Visja kvaliteta storitev bo 
vodila do povecanja stopnje uspesnosti slovenskih podjetij in moenejse osnove za lokalno 
gospodarstvo 

2. svetovalcem zagotavlja dostop do trga subvencioniranega svetovanja, informacij in programov 
usposabljanja - kar financirajo razni uradi za gospodarski razvoj na nivoju obCin, vlade in 
Evropske unije - z zmanjsanjem marketinskih stroskov, hkrati z dostopom do nadaljnjega 
usposabljanja in samorazvoja. 

3. partnerjem pospesevalne mreze za malo gospodarstvo omogoca razviti sinergijo med raznimi 
pospesevalnimi programi: optimiziranje kvalitete storitev in dostop do ciljnih skupin klientov ter 
zmanjsevanje promocijskih in administrativnih stroskov na minimum (usposabljanje 
svetovalca/pospesevalca, nadzor izvajanja del vodenja programa itd.) 

Certifikacijski program bo omogocal: 

a) da se bo izboljsal "image" in zavedanje javnosti o pospesevalni mrezi za malo gospodarstvo in o 
programih partnerskih organizacij, ki se nanasajo na podporo malemu gospodarstvu: pri 
podjetnikih, bankah in drugih privatnih partnerjih 

b) da bodo prepoznani in motivirani "pravi" svetovalci/pospesevalci 

c) da bo postala jasna njihova vloga za kliente na podrocju malega gospodarstva in pri sirsem 
razvoju podpore malemu gospodarstvu 

d) razumevanje zahtev ucinkovitega svetovanja in prenos tega v pr~kso delovanja pri klientih 

e) da bomo razvili specificna podrocja znanja, sposobnosti in izkusenj svetovalcev, ki jim bodo 
omogocala, da bodo ponudili tudi zahtevnejse svetovalne storitve 

f) da bodo izpolnili svoje potrebe po usposabljanju in razvoju 

g) da bo dosezena zelena stopnja strokovne usposobljenosti, ki bo ustrezala standardom kakovosti, 
v svetovalni dejavnosti. 

MOTIVIRANJE SVETOVALCEV, ZA VKLJUCITEV V POSPESEVALNO MREZO ZA 
MALO GOSPODARSTVO 

Bistveni motivi svetovalcev za pridobitev licence pospesevalne mreie za malo gospodarstvo so 
naslednji: 
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Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mreie za malo gospodarstvo 

znizanje marketinskih in rezijskih stroskov: svetovalci pridobijo kliente in svetovalne projekte 
preko promocijskih dejavnosti LPC-jev in RPC-jev2

• 

izpostavljenost stalnemu usposabljanju in aktivnostim za izpopolnjevanje izkusenj, kar vodi do 
boljse usposobljenosti in tako do projektov, za katere bodo financno bolje nagrajeni. 
Najpomembnejse skupine, ki si izmenjujejo izkusnje, so: mreza svetovalcev za malo 
gospodarstvo in Slovenska podjetnisko-inovacijska mre:la (SPIM). 
s tern dobijo priloznost, da se vkljueijo v rastoce slovensko trzisce za storitve malim in srednjim 
podjetjem in v regionalne razvojne projekte. Obseg tega trzisca se bo v kratkem precej poveeal 
tako zaradi razpolozljivih struktumih sredstev EU kot tudi zaradi stevilnih drugih programov za 
podporo malim in srednjim podjejtem. 

POSTOPKI, STANDARD! IN NORMATIVI 

Razvoj in spremljanje dosetkov centrov in svetovalcev. 

Bistvene zahteve Pospesevalne mreze za malo gospodarstvo (PMMG) je, da se dolocijo ciljni dosezki, 
o katerih morajo svetovalci porocati, ki jih bodo PCMG in partnerji spremljali in ocenjevali kor del 
tekoeih dejavnosti. Samoocenjevanje v LPC in RPC je prav tako bistvena metoda, ki bo pomagala 
centrom in zunajnim svetovalcem, da se bodo osredotocili na postopke in rezultate. 

V vecji meri kot "kontrolni mehanizem" morajo cilji in ukrepi postati "akcijski okvir", ki bo 
usmerjal zmaoznosti, sposobnosti in potrebna znanja osebna centrov in svetovalcev, ki se 
vkljucujejo v organizirano PMMG 

Tako, na primer, lahko zahteva, da morajo centri in zunaji svetovalci podati pregled rezultatov svojih 
podjetij/klientov, omogoca osebju centrov in zunajim svetovalcem, da sledijo dejanskim rezultatom, ki 
sso nastali s poslovnimi nacrti, ki so jih pripravljali skupaj s ·podjetniki in tako uatvarjajo tesnejse 
povezave s podjetji/klienti, z bankami in drugimi svetovalci. 

Postopki spremljanja dejavnosti, kijih mora odobriti Svet PCMG, bi moral vkljueiti naslednje 
zahteve: 
Potrebo po indikatorjih, ki merijo procese in kvantitativne ueinke 
Potrebo, da se indikatorji centrov povezujejo z ukrepi v celotni PMMG, zlasti z ukrepi za 
ustvarjanje in razvoj podjetij in prestruktive in okolja, npr. s podjetji, ki jih PMMG podpira, 
z novimi delovnimi mesti, uresnicenimi zasebnimi investicijami itd. 
Dogovorjeni morajo biti indikatorji rezultatov za RPC, LPC in posamezne svetovalce 
Metode dolocanja ciljev, skupaj z dogovorjenimi indikatorji razultatov, ki se nanasajo na: 
Primerjave rezultatov z" najboljsimi praksami", pricakovanimi ueinki na razlicnih razvojnih 
etapah RPC/LPC, 
Posebni programi indikatorjev za partnerje, npr. za inovacije, za regionalne razvojne 
programe, itd. 
Spremljanje novo podpreti informacijski sistem PCMG in posebni program usposabljanja 
setovalcev in osebja RPC/LPC 

PCMG bo izdelal Prirocnik za indikatorje rezultatov in realizacijo ciljev, ki bo temeljil na "najboljsih 
praksah". 

2Tipicni svetovalci za malo gospodarstvo lahko porabijo do 40 % svojega casa za marketinske in promocijske 
dejavnosti, preostalih 60 % casa pa dejansko delajo na nalogah, ki jih placajo klienti. 
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Kljucni indikatorji rezultatov 

Letni cilji, ki jih dolocajo LPC/RPC, bodo vkljucili: 
Stevilo podjetnikov, vkljucenih v usposabljanje 
Propravljeni program usposabljanja 
Izvedene delavnice 
Stevilo pripravljenih poslovnih nacrtov 
Priceti projekti (usmerjeni na zaposlovanje) 
Projekti (ki niso usmerjeni na zaposlovanje) 
Projekti v toku 
Delovna mesta ( dejansko novo ustvarjena delovna mesta in delovna mes ta, ki jih je pomagal 
ohraniti) 

Najpomembnejsi cilj je ustvarjanje delovnih mest in ustanavljanje novih malih podjetij. Dejanski ciljni 
indikatorji bodo doloceni glede na razvojno fazo LPC. 

UVEDBA "PRISTOPA URAVNOTEZENIH DOSEZKOV" 

UNIDO tim predlaga, da uporabimo "metodo uravnotezenih dosezkov", ki sta jo razvila R.S. Keplan 
in D.P.Norton (The Balanced Scorecard fi Translating Strategy into Action, HBS Press 1996). Avtorja 
predlagata meritve, ki se razvrscajo v stiri kategorije: 

1. Ekonomski/financni dosezki 
2. Zunanja 
3. Notranji poslovni procesi in 
4. Ucenje in strokovna rast 

Zacetni skup meril, ki temeljijo na tej metodi, predlagamo v naslednji tabeli. 
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Tabela: Primer kriterijev za merjenje dosezkov na podlagi "uravnotezenega pogleda" 

OUTPUT MEASUREMENT OUTPUT MEASUREMENT 
CRITERIA CRITERIA 

EKONOMSKI VIDIK : VIDIK UPORABNIKOV 

stevilo novih delovnih mest stevilo podjetij, ki smo jimn 

stevilo novih podjetij 
pomagali 

vrednost zagotovljenih stevilo zaposlenih v podjetjih 

financnih sredstev 
sredstva, ki ~o ~h spodbudili 

Javni s lad1 
ooseg investicij 

povecan~e proizvoanje 
znesek p acanih davkov 

povecanje stevila podjetij, ki 
smo jim pomagali 

stevilo zadovoljnih MSP 

delez propadlih podjetij 
cas, potreben za zagotovitev 

stevilo hitro rastocih NSP financ 

povecanje izvoza stevilo poslovnih nacrtov 

povrsine I vrednost stevilo na usposabljanju 
pridobljenih prostorov 

stevilo partnerstev 
zasedenost prostorov 

stevilo patentov 
vrednost storitev 

OUTPUT MEASUREMENT OUTPUT MEASUREMENT 
CRITERIA CRITERIA 

NOTRANJ/ POSLOVNI 
PROCESI .. ! UG[£NJEINBAST. 

stevilo ur za usposabljanje: 

produktivnost: stevilo 
projektov na experta 

za regionalne experte 
za lokalne svetovalce 

specialiste za MSP 
specialiste za management 

povecan prihodek na experta 
razvoj informacijskih baz 

ure I ihvesticije 

kvaliteta storitev sodelovanje na sestankih v 
PCMG 

ohranjanje osebja v centru 
ohranjanje licencnih expertov 
ohranjanje drugega osebja 

dosezene tocke I nagrade 

frekvenca dostopov do 
informacijskega sistema 

Priporocamo, da PCMG oblikuje in ponudi partnerjem/LPC in RPC racunalniski sistem porocanja, 
ki bo omogocil pripravno primerjanje podatkov o iniciativah za informacijski sistem in o zgraditvi 
subvencionalnih programov. 
Spremljanje in ocena dosezkov pri dogovorjenih ciljih bo del letnega in medletnega pregleda 
dejavnosti PMMG. 
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SISTEMATICNI PRISTOP K RAZVOJU ZMOZNOSTI IN UCINKOVITOSTI 
SVETOVALCEV 

Podjetniske in druge poslovne svetovalne storitve v · PMMG nudijo malim podjetnikom in 
posameznikom licencirani zunanji svetovalci, ki delujejo v povezavi z LPC in RPC. Kljucni elementi 
sistematicnega pristopa so razvoj, zmoznosti in ueinkovitosti svetovalcev, ki temelji na naslednjem: 

financne podpore, ki jih nudi PMMG in njeni institucionalni partnerji, se morajo integrirati s 
svetovanjem prejemnikov 
uvesti je potrebno "vavcerski" sistem, ki bo vspodbudil mala podjetja in posameznike, da uporabijo 
strokovno poslovno svetovanje in usposabljanje v okviru mreze PMMG po znizani tarifi 
svetovalci morajo biti licencirani, vkljucujejo se v proces razvoja dosezkov in njihovega spremljanja, 
ki naj zagotovi kvaliteto in nenehne izboljsave njihovih svetovalnih zmoznosti. Proces licenciranja bo 
temeljil na jasno postavljenih postopkih spremljanja in ocenjevanja dosezkov 
uveden bo sistem stalnega usposabljanja in razvoja strokovnih zmoznosti 
PCMG bo razvil sodobni informacijski sistem, ki bo temeljil na Internetu, za sirjenje informacij in 
podporo izmenjav in pomoei med centri in svetovalci ter PCMG. 
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PORTFELJ STORITEV, PRISTOJNOSTI IN PODROCJA 
STROKOVNIH ZNANJ 

Cilj pospesevalne mreze za malo gospodarstvo je pospesiti razvoj malih in srednjih podjetij v Sloveniji 
z zdruzitvijo podjetnikovih lastnih financnih sredstev s sredstvi financne skupnosti, Ministrstva za 
malo gospodarstvo in turizem ter drugih institucionalnih partnerjev pospesevalne mreze za malo 
gospodarstvo. 

Ti programi in cilji institucionalnih partnerjev bodo veliko pridobili z dobro organiziranim sistemom, 
ki olajsa "distribucijo" teh programov podjetnikom preko privatnih svetovalcev in svetovalnih 
organizacij. 

Pospesevalna mreza za malo gospodarstvo ima torej financne podpore LPC-jev in RPC-jev 
pospesevalno in povezovalno vlogo, saj zdruzuje (preko bank ali neposredno) poslovno svetovanje, 
usposabljanje, ponudbo prostorov, priloznosti za poslovni razvoj. 

Precejsnje poveeanje uCinkovitosti lahko tako dosezemo s povezovanjem podpore, ki jo nudijo razlicni 
partnerji: 

z vzpostavitvijo kriticnega obsega storitev in podpore na lokalnem nivoju, s cimer je povecana 
razpoznavnost storitev, zunanji svetovalci pa so bolje motivirani za angaziranje in "investiranje" v mrezo 
z delitvijo fiksnih stroskov med programi (npr. stroski promocije, administrativne strukture, 
prostorov itd.) 
z izmenjavo znanj in povratnih informacij na lokalnem in dr:lavnem nivoju 

Ta "povezovalna in pospesevalna vloga" pospesevalne mreze za malo gospodarstvo je kljuc za 
spodbuditev "zaokrozenega ciklusa", v katerem postanejo z zmanjsevanjem tveganja investicije 
donosnejse in tako prinasajo dodatne financne vire itd. 

Portfelj storitev, ki so potrebne za zadovoljevanje potreb malih podjetij in za izvedbo programov 
institucionalnih partnerjev, se lahko razvrsti v naslednje glavne skupine svetovanja: 

1. Lokalni razvoj (informiranje, promocija, "animiranje" malih podjetij 
2. Financiranje ustanovitve oz. zagona in razvoja podjetij 
3. Marketing in izvozne storitve 
4. Inovacije, tehnologija in kakovost 
5. Informiranje in usposabljanje 

Vsako delovno podrocje se oblikuje v komplet storitev, ki se bodo nudile - podjetnikom in partnerjem 
(na dr:lavnem in lokalnem nivoju) - in v komplet "svetovalnih znanj'', ki jih je potrebno obvladati. 

Pospesevalna mre:la za malo gospodarstvo, ce jo opazujemo kot celoto, mora imeti vso potrebno 
znanje, ki je navedeno v naslednjih poglavjih. 

Na nivoju LPC-jev in RPC-jev mora biti vsak center sposoben podjetnikom nuditi specialisticno 
znanje, ki ga zahtevajo predvsem lokalna mala in srednja podjetja. 

Specificna naloga pospesevalne mreze za malo gospodarstvo je prav v tern, da na celotnem obmocju 
zagotovi znanje in zmogljivosti, ki jih imajo nekateri specializirani regionalni in lokalni podjetniski 
centri. Primeri taksnih podroCij specializacije so lahko npr.: 
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iskanje poslovnih partnerjev v EU (preko "EICC") 
mednarodna industrijska kooperacija 
tehnologija in inovacije (preko mreze centrov za posredovanje inovacij) 
kmecki turizem itd. 

"Portfelj storitev'', ki so navedene na naslednjih straneh, je popoln z vidika tekoCih potreb in bi moral 
veljati za srednjerocni cilj razvoja PMMG. 

V okviru tega splosnega okvira bi moral vsak RBC/LBC planirati in odloCiti, katere storitve naj bi 
zagotovilo 

"intemo" osebje 
lokalni licencirani zunanji svetovalci 
lokalne partnerske organizacije (lokalni uradi Obrtne zbornice, Gospodarske zbomice, Zavoda za 
zaposlovanje). 

LOKALNI IN REGIONALNI RAZVOJ 

Kljucno strokovno podrocje dela pospesevalne mreze za malo gospodarstvo je pospesevanje obmoCij 
in lokalnih skupnosti, ki so gospodarsko nerazviti in ogrozeni z demografskega in druzbenega vidika. 

Razvoj malega gospodarstva je zelo pomemben za izboljfanje lokalnih gospodarskih in socialnih 
razmer. Naloge "lokalnega razvoja" vkljucujejo vse dejavnosti - kot so promocija, informiranje, 
usposabljanje, gradnja skupnih prostorov in infrastrukture (inkubatorji, poslovne oz. podjetniske cone 
itd.) fi ki lahko zmanjsajo omejitve za: 

ustanavljanje novih podjetij na lokalni ravni , 
izboljsanje uspesnosti malih podjetij z izboljsanjem znanja o vodenju podjetij,zdruzevanja virov 
vecjega stevila malih podjetij z namenom, da bi na lokalnem nivoju ustvarili kriticno maso (npr. 
na podrocju turizma) 
zaposlovanje posameznikov, ki so :le dalj casa brez zaposlitve. 

Naloga 

Lokalnim partnerskim institucijam (obcinam, Obrtnim zbornicam, Gospodarskim zbomicam, bodoCim 
regionalnim razvojnim agencijam3

, lokalnim zdruzenjem podjetnikov itd.) pomagati pri oblikovanju 
koncepcije, promocije in izvajanju lokalnih razvojnih programov, ki slonijo na specificnih prednostih/ 
pomanjkljivostih/priloznostih/nevarnostih posameznega obmocja in ciljnih skupin malih podjetij. 

Uporabniki storitev 

Lokalne in dr:Zavne javne institucije: Na zacetku delovanja LPC-ja stroske obiCajno pokrijejo 
obcinskegi proracuni. Lokalni razvojni projekti se dodeljujejo predvsem na podlagi dr:Zavnih razpisov. 
Pomemben vir projektov na tern podrocju so razni programi "PHARE Cross Border" (PHARE 
prekomejno sodelovanje), ki jih bodo v naslednjih letih zamenjali Regionalni razvojni ukrepi 
struktumih in socialnih skladov Evropske unije (Generalni direktorat XVI - "DG XVI" - Regionalni 
razvoj) 

2. Strokovno podrocje: slovenske institucije za razvoj malega gospodarstva 

Poznavanje slovenske javne uprave in zlasti institucij in uradov (PCMG, Zavod za zaposlovanje 

30 ustanovitvi regionalnih razvojnih agencij bo odlocilo Ministrstvo za gospodarske odnose in razvoj 
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itd.), ki so vkljuceni v razvoj malega gospodarstva, na nivoju centralne in lokalnih vlad ter 
podpomih programov za mala in srednja podjetja npr. zakonodaja, razvojna politika, intema 
organizacija, aktivnosti, postopki, razpisni postopki itd. 

Kljucne sposobnosti 

Ucinkovito komuniciranje z navedenimi institucijami, zlasti z lokalnimi in nacionalnimi partnerji. 
Svetovalci morajo biti sposobni vzpostaviti in okrepiti osebne stike na raznih nivojih v okviru 
ministrstev, uradov in republiske vlade. 

2. Strokovno podrocje: Lokalno gospodarstvo in institucije 

Poznavanje in stiki v okviru lokalnega gospodarskega in politicnega okolja. 
RPC-ji/LPC-ji morajo delovati popolnoma neodvisno od politicnih strank. Seveda je politicna 
podpora zelo pomembna, predvsem v fazi zagona centrov. To "strokovno podrocje" vkljucuje 
sposobnost vzpostavitve stikov s podjetji, bankami, tehniskimi univerzami, ekonomskimi 
visokimi solami itd. kot tudi z odgovomimi za gospodarski razvoj in obcinskimi uradniki. 

Kljucne sposobnosti 

V fazi zagona obvescati na podlagi jasne v1z1Je in strategije o verodostojnosti predlaganega 
vodstvenega tima in osrednje skupine zunanjih svetovalcev na seznamih na lokalnem in regionalnem 
nivoju. V fazi nadaljnega delovanja zagotoviti ucinkovito komuniciranje z gomjimi partnetji, preko 
njih pridobiti privlacne povratne informacije o "zgodbah o podjetniskem uspehu", ki so bile uresnicene 
s pomocjo RPC-ja/LPC-ja in lokalne koalicije; predstaviti dosefune cilje in tehnicno usposobljenost in 
strokovnost pri dejanskem razvijanju malih podjetij in podjetnistva na dolocen podrocju. 
Strokovnjaki za mala in srednja podjetja morajo "iskati" potencialne podjetnike in pospesevati 
sodelovanje z bankami. 

3. Strokovno podrocje: metode regionalnega razvoja, EU in mednarodni prograrni za mala in srednja podjetja. 

Znati identificirati nove priloznosti za razvijanje lokalnih malih in srednjih podjetij in financiranje 
dejavnosti RPC-jev/LPC-jev preko pospesevalnih programov in iniciativ za mala in srednja 
podjetja, ki ki jih lahko uporabijo v regijah/obmocjih in jih razpisuje slovenska vlada oziroma 
Evropska unija in mednarodni viri ("EU PHARE Cross Border Initiative" ). Ko bo Slovenija 
postala polnopravni clan Evropske unije, bo te metode potrebno upostevati pri vlogah za 
programe, ki jih financirajo struktumi skladi Evropske unije. 

Kljucne sposobnosti 

identifikacija priloznosti in programa (tudi preko neposrednih stikov s sponzorji) 
analiza ("ex ante") situacije pri lokalnih malih in srednjih podjetjih in scenariji moZile rasti 
ustvariti politicno soglasje 
priprava plana oz.predloga/organizacija konzorcijev: zbrati glavne strokovne vire, 
programirati dejavnosti, planirati stroske itd. 
kampanja za osvescanje: ucinkovito obvescanje ciljnih skupin, zainteresiranih strank 
("stakeholders") in moznih partnerjev ter najcesce javnosti 
vodenje projekta (glej spodaj) in porocanje financnim organizacijam o izvajanju projekta 
analiza ("ex-post") rezultatov 

4. Svetovalno podrocje: projektno vodenje 

Znanje o projektnem vodenju je kljuc do uspeha storitev pospesevalne mreze za malo 
gospodarstvo. Za financno najbolj zahtevne iniciative (npr. infrastruktura), se lahko najamejo 
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strokovnjaki. To vkljucuje poznavanje in neposredne izkusnje z metodami projektnega vodenja 
(npr. "PERT" - metoda mrefoega nacrtovanja projektov z analizo stanja in oceno moznosti) in 
metodami financnega planiranja. 

Kljucne sposobnosti: 

organizirati financiranje projekta za pridobitev dodatnih financnih virov (s strani malih in 
srednjih podjetij in institucij). Specialisticno znanje je potrebno za vecje investicije: npr. 
oblikovanje nove infrastrukture za mala in srednja podjetja: poslovne cone, obrtne cone, 
inkubatorji itd. 
vodenje projekta - priprava predvidenih koncnih in vmesnih rezultatov in uCinkov, 
upostevanje terminskih planov in stroskov. 

5. Svetovalno podrocje: spodbujanje in pospesevanje malega gospodarstva 

Animirati in pospesevati dejansko identificiranje, informiranje in mobiliziranje malih in srednjih 
podjetij in podjetnikov, ki imajo lahko koristi od usposabljanja in spoznavanja priloznosti za rast 
podjetij, storitev in spodbud, ki jih zainteresirane stranke ("stakeholders") nudijo preko 
Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo/RPC-jev/LPC-jev. To vkljucuje povecanje 
zavedanja o razpolozljivih storitvah RPC-jev/LPC-jev med podjetniki in izboljsanje financnih 
virov, ki so na razpolago za dejavnosti in projekte (npr. vecji prispevki malih in srednjih podjetij, 
iskanje sponzorjev kot so banke, zavarovalnice, vecja podjetja) 

Kljucne sposobnosti 

organizirati obvescanje preko Interneta, prospektov, biltenov, internih glasil/ publikacij, 
informacij za tisk, 
organiziranje poslovnih srecanj, seminarjev, prireditev (Investicijski forumi) itd. 

Ureditev prostorov/objektov za mala in srednja podjetja in opravljanjestoritev vodenja 

Kljucna naloga je ciljnim skupinam po nizkih tarifah in fleksibilnih pogojih zakupa dati v najem/na 
razpolago obrate, primerne zatakojsno uporabo, obrtne in poslovne cone, tehnoloske parke in podobno. 
Preko zmanjsanja ovire, ki jo predstavljajo zacetne investicije, spodbujamo podjetnike k ustanavljanju 
novih podjetij, medtem ko se rast podjetja pospesuje s sproscanjem notranjih virov za pomembne 
poslovne investicije (npr. v stroje, osebje, komercialno prodajo itd.) namesto vlaganja v novogradnje. 
Drugi pomembni pozitivni uCinki na podjetnike so: boljsa lokacija podjetja, "image" in razpoznavnost; 
dostop do poslovnih nasvetov in drugih storitev RPC-ja; vzpostavitev sinergije med najemniki, 

· nemoten izstop iz inkubatorja. 

Kadar dobijo LPC-ji/RPC-ji prostore zastonj od lokalnih koalicij ali drugih institucionalnih partnerjev, 
jim dohodek od najemnin prispeva k izboljsanju financne stabilnosti, vecjim ekonomskim moznostim 
delovanja in splosni ucinkovitosti centrov. Poleg tega lahko RPC-ji/LPC-ji s svojo blizino nasproti 
zakupnikom poveeajo distribucijo drugih storitev (npr. financno planiranje, financna kontrola, pomoc 
pri marketingu itd.) 

Lokalne obcine pridobijo v zameno koristi zaradi zmanjsanja problemov v zvezi z okoljem (emisija 
skodljivih snovi in hrupa, zastoji v prometu), revitalizacijo opuscenih industrijskih lokacij in povrsin 
itd. 
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VRSTA INFRASTRUKTURNIH OBJEKTOV CILJNE SKUPINE 

Inkubatorji in tehnoloski parki Novi podjetniki 

Obrtne cone Obrtiniki in mala podjetja 

Poslovne in industrijske cone Mala in srednja podjetja 

Tehnoloski parki Inovativni podjetniki/mala in srednja podjetja 

Poleg podjetnikov financirajo dejavnosti pri zagotavljanju prostorov tudi drugi osebki, zainteresirani za 
lansiranje in zagon prostorov: obCine, Ministrstvo za gospodarske dejavnosti, Slovenska razvojna 
druzba, zasebne razvojne organizacije, banke in zavarovalnice. 

Kljucne sposobnosti 

Podpiranje lokalne koalicije v postopku planiranja, financiranja, organizacije in upravljanja logisticne 
infrastrukture, tako da je mozen okolju prijazen razvoj prostorov za mala in srednja podjetja na 
obmocju. 

Studija upravicenosti: 
Sistemski ill' zakonski ukrepi; postopki odobritev, namenjeni "sprostitvi" trga proizvodnih 
prostorov; poslovni nacrt, ki vkljucuje: razvojno strategijo, ki sloni na "SWOT" analizi (SPIN 
analiza oz. analiza prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti); financiranje projekta; predvideno 
razmerje med ustvarjenim premofonjem/nastalimi stroski; povezanost z Ministrstvom za okolje in 
prostor; sprozitev "prodobivanja" sredstev za te cone na lokalnem in drfavnem nivoju 

Oblikovanje: 
Definicija jasne in trajne strukture poslovodenja in odgovomosti; primeme organizacijske oblike 
(neprofitne organizacije, konzorciji itd.); dolocitev lokacije in projektiranje prostorov, tako da je 
zagotovljena njihova dobra zasedenost; metode financiranja projekta in financne tehnike 

Izgradnja in pilotna faza: 
Nakup zemlje/zblizanje ponudb za izgradnjo infrastrukture; nadzor gradbenih del; dovoljenja za 
vstop novih podjetij; prodaja prostorov; upravljanje s stroski in projektom; identifikacija prvih 
glavnih najemnikov; propaganda, usmerjena k ciljni skupini malih in srednjih podjetij
najemnikov (npr. po sektorski specializaciji poslovne cone) na drfavnem in mednarodnem nivoju 

Zag on: . 
DoseCi dobro zasedenost prostorov s podjetji iz ciljnih skupin kot najemniki; organizirati storitve 
vzdrzevanja in komunalne storitve; izboljsatijavno infrastrukturo (npr. gospodarjenje z odpadkov, 
transport, komunikacije, itd.) 

Delovanje s polno zmogljivostjo: 
Ureditev rentabilnega in kvalitetnega odnosa z najemniki; izstavljanje racunov; izmenjava 
najemnikov; planiranje prehoda najemnika v vecje prostore; sirjenje/spodbujanje privabljanja 
novih podjetij; ponudba informacijske tehnologije, baz podatkov in sistemov za doseganje Cim 
boljse zasedenosti cone na drfavnem nivoju; razvijanje moZilosti za nudenje novih poslovnih 
storitev na visji ravni. 

Zahtevane sposobnosti strokovnjaka za razvoj mreze: urbanisticno in prostorsko planiranje; 
financiranje projektov; upravljanje prostorov (inkubator, poslovna cona); spodbujanje 
neposrednih tujih investicij. 
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Opravljanje storitev spodbujanja direktnih tujih investicij 

Pospesevanje direktnih tujih investicij je prevzela osrednja vladna Agencija za spodbujanje pritoka 
tujega kapitala ter Gospodasrka zbomica s podporo EICC. Storitve lokalne podpore so seveda potrebne 
z namenom, da bi: 

1. lokalnim partnerjem pomagali pri oblikovanju, promoc1J1 m izvajanju lokalnih razvojnih 
programov, ki slonijo na specificnih prednostih/ pomanjkljivostih/ priloznostih/ nevamostih na 
posameznih obmocjih in ciljnih skupinah malih podjetij. 

2. zainteresiranim podjetjem nudili pomoc pri zacetku poslovanja (nave investicije ali skupna 
vlaganja) na lokalnem obmocju. 

Sofinanciranje tovrstnih dejavnosti in projektov zagotavljajo razlicne lokalne/nacionalne javne 
institucije. 

Podrocja znanja 

Ocenjevanje mednarodne privlacnosti, konkurencno pozicioniranje obmocja, poznavanje razlicnih 
panog, slovenske zakonodaje, sindikati, dejavnosti zavoda za zaposlovanje, mednarodna zakonodaja v 
gospodarskih druzbah, metode in instrumenti, ki so na razpolago pri mednarodnih organizacijah, 
vkljucno UNIDO, ki se ukvarjajo s spodbujanjem neposrednih tujih investicij. 

Kljucne sposobnosti 

trzenje specificnega podrocja (npr. poslovne cone) v tujini ali specificnegapodjetja/priloznosti za 
poslovno investicijo: baze podatkov, promocijska gradiva, povezave s tujimi svetovalci in 
bankami, itd. 

delovati kot "one stop shop" (center, kjer je podjetnikom vse na razpolago na enem mestu): 
olajsati vse probleme pri postopkih, s katerimi se soocajo tuji investitorji (iskanje prostorov in 
ciljnih podjetij, dostop do vladnih stimulacij, ustanovitev ali prevzem podjetja, pridobivanje in 
zaposlovanje osebja; koncesije in gradbena dovoljenja, vprasanja v zvezi z okoljem itd.) 

pomagati pri ustanavljanju mesanih podjetij s tujimi partnerji, na podlagiprograma "PHARE 
JOPP". To se nanasa na faze poslovnega planiranja, ustanovitev podjetja (podpora, vkljucno 
pravna pomoc, logistika, davki itd.), solanje lokalnih cloveskih virov v zacetni fazi. 

FINANCIRANJE ZAGONA IN RAZVOJA PODJETIJ 

Osnovni problem financiranja malih in srednjih podjetij in novih podjetnikov izhaja iz dejstva, da je za 
odziv na doloceno absolutno povecanje povprasevanja potrebno sorazmemo veliko povecanje 
osnovega kapitala, njihova zmoznost za pridobitev posojil in za financiranje z lastnimi trajnimi sredstvi 
v podjetja pa je omejena. 

Cilj je uspesno selekcioniranje podjetij za investiranje in aktivno vodenje podpomih projektov 
financiranja, tako da je poslovno tveganje zmanjsano na minimum in zagotovljeno kar najvecje 
zbiranje dodatnih vecjih zneskov privatnih financnih sredstev (znesek privatnih sredstev aktiviran z 
javnimi sredstvi) - "leverage4

". 

Storitve financiranja zagona in razvoja privabijo dodaten privatni kapital in znifajo prag investicije in 
tveganja, ki so povezana z novimi in/ali hitro rastocimi podjetji. 

3 "Levrage": obseg dodatnih vecjih zneskov privatnih financnih sredstev, ki jih spodbudi zagotovitev dolocenih 
javnih sredstev 
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Sposobnost pridobivanja financnih sredstev za zagon in razvoj je kljuc za uresnicevanje nalog 
pospesevalne mreze za malo gospodarstvo, da: 

z zagotavljanjem dodatnih financnih sredstev ("leveraging") koristi podjetnikom 
stimulira sposobnosti za pridobitev novih zunanjih izkusenj v okviru bancnega in financnega 
sistema fi bancnikom stern nudi priloznosti za boljso oceno projektov in obvladovanja tveganj 
je glavni faktor, ki trenutno podjetnike privablja v mrezo. 

Razpolozljivost taksne podpore je torej kriticna tudi zato, da bi prodali podjetjem druge storitve 
(poslovno planiranje, usposabljanje, marketing, financno planiranje itd.) 

Storitve v okviru te storitvene zmoznosti vodijo do organiziranega nudenja financne podpore malim in 
srednjim podjetjem (ali lazjega dostopa do nje), npr. v obliki garancijskih in kreditnih sistemov, in v 
prihodnje tudi semenskega in rizicnega kapitala. 
Sredstva se kombinirajo s poslovnim svetovanjem, storitvami (npr. financno planiranje, financna 
kontrola) in usposabljanjem, kar povecuje moznosti za uspeh novega podjetja in investicij ter za 
pridobivanje dodatnih financnih sredstev ("leveraging"). Ta funkcija "integracije" storitev za specificna 
ciljna mala in srednja podjetja na podrocjih kot je npr. orodjarstvo, cevljarstvo, kmecki turizem itd. se 
pogosto izvaja s programi za razvoj malih in srednjih podjetij na regionalni ali lokalni ravni. 

Uporabniki storitev 

a) podjetniki in mala podjetja: novi in potencialni podjetniki; rastoca podjetja; nove enote znotraj 
uveljavljenih podjetjih (notranje podjetniski projekti) 

Kot posledica storitev, ki jih izvaja pospesevalna mreZa za malo gospodarstvo, lahko 
nerazpolozljivi javni skladi in p9slovne banke (garancije, posojila z ugodnimi odplacilnimi 
pogoji, spodbude za raziskave in razvoj itd.) aktivirajo vecje in manj tvegane investicije - tako 
lahko dosegamo ucinek zbiranja dodatnih in vecjih zneskov privatnih financnih sredstev 
("leverage")- stroski pri tern so veliko nizji kot bi bili, ce bi ukrepale te organizacije same. Stroske 
upravljanja s financami za zagon bi torej morali sofinancirati: 

b) institucionalni partnerji: Zavod za zaposlovanje; ObCinski skladi; Regionalni skladi; Sklad za 
razvoj malega gospodarstva; Tehnoloski sklad (sedanja Slovenska razvojna druzba). 

c) privatno financni viri: poslovne banke in hranilnice, podjetja za rizicni kapital 

Zahtevani specialisti: 

strokovnjak za garancijski sistem (podpora osebju RPC-jev pri oceni tveganja podjetja) 
strokovnjak za poslovne nacrte 
financiranje podjetja - strokovnjak za sodelovanje z banko 
strokovnjak za rizicni kapital 
strokovnjak za zakonodajo o gospodarskih druzbah 
strokovnjak za davke in racunovodstvo 

Poslovno planiranje in spremljanje ("tutoring") 

Storitve poslovnega planiranja in spremljanja ("tutoring") so potrebne za zagotovitev modela 
pospesevanja, ki - podjetniku in njegovemu timu ter tudi zunanjim partnerjem kot financerjem 
(vkljucno institucionalnim skladom, bankam, lastnikom rizicnega kapitala) - omogoea odlocanje o tern, 
ali ima potencialno podjetje dobre moznosti za uspeh in ce je vanj vredno investirati. 
Poslovni nacrti so v bistvu modeli, ki prikazujejo, da je podjetniski tim temeljito preucil in razumel, 
kateri so glavni faktorji uspeha ali neuspeha podjetja. Financne projekcije za nova podjetja, zlasti 
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pretirano detajlne, se zelo pogosto izkazejo za napacne: podjetje se sooca s prevelikim stevilom 
neznankami, da bi lahko natancno napovedali dobiCek. 

Ker postajajo sklepi oz. odlocitve o odobritvi kreditov vse bolj centralizirane ( ena od pomembnih sprememb 
v sedanjem kreditnem okolju) se morajo o standardnih prirocnikih za pripravo poslovnega nacrta dogovoriti 
pospesevalna mrefa za malo gospodarstvo, Sklad za razvoj malega gospodarstva in banke. 

Posledica sprejema tega ''standarda" naj bi bile hitrejse, cenejse in ueinkovitejse odloeitve o odobritvi 
kreditov. 

Tako pomembni kot je sam poslovni nacrt so naeini delovanja LPC-jev/RPC-jev in pospesevalne 

mreze za malo gospodarstvo ter zunanjih svetovalcev, da bi zmanjsali negotovost in obvladali 

tveganja in nenehne spremembe v poslovnem okolju. 

Pri tern se izkaze "integrirani pristop" RPC-jev/LPC-jev, ki nudijo usposabljanje (zlasti za sisteme 
mikro-kreditov), storitve financnega planiranja in kontrole (za vecje investicije), razpolozljivo poceni 
svetovanje, prostore in druge objekte, ki so na razpolago na osnovi fleksibilnih/variabilnih stroskov. 

Spremljanje razvoja podjetja ("tutoring") je zaenkrat zagotovljeno po programu za samozaposlitvena 
podjetja, ki ga financira Zavod za zaposlovanje. Znacilno je, da to storitev zagotavljajo zunanji 
strokovnjaki za malo podjetje. 

Glavna kvalifikacija svetovalca/ke za malo gospodarstvo je, da ima praktiCne izkusnje iz "stvarnega" 
poslovanja podjetij. Svetovalci morajo imeti specificno strokovno znanje s podrocja konkretnih 
dejavnosti in poslovanja podjetij in se morajo v celoti usposobiti za posebna znanja s podrocja svetovanja. 
Poslovne banke jim morajo v celoti zaupati, ocenjevali oz. tockovali pa naj bi jih na podlagi uspesnosti 
podjetij, za katere so najeti za naloge priprave poslovnega nacrta in spremljanja poslovanja ("tutoring"). 

Strokovno podrocje: Bancno poslovanje in povezave z lokalnimi finanenimi institucijami 

bancna strategija in prioritetni trzni cilji: npr. zelja in sposobnost za delo z malimi podjetji.RPC
ji/LPC-ji morajo pri bankah razvijati taksen odnos, da se nova podjetja in podjetja v zgodnji fazi 
upostevajo bolj kot zametki vecjih podjetij v prihodnosti in ne samo kot neugodna tveganja. 
Svetovalci morajo torej poznati: informacije, ki jih zelijo banke (model poslovnega nacrta in 
financni kazalniki poslovanja, raeunovodski izkazi za prejsnja leta (ce so na razpolago), spisek 
zapadlih terjatev in obveznosti itd.) Financni kazalniki posojilojemalcevega podjetja se bodo 
primerjali s povprecki za konkurencna podjetja. Poznati morajo tudi detajle o osnovnih sredstvih 
in katerihkoli pravicah do zadrzanja terjatev, zalog ali osnovnih sredstev. 
kriterij odobritve kreditov: pogodbene klavzule, osebna porostva itd. 
sklepi o odobritvi kreditov: centralizirane odloCitve o posojilih, ki nadomescajo individualno 
pristojnost referentov za posojila malim podjetjem, zahtevajo bolj pozomo analizo poslovnega nacrta, 
faktorjev, ki povecujejo oziroma zmanjsujejo denarne tokove, konkurencnega okolja in rezerv za 
vracanje posojila, ob danem nacrtu poslovanja podjetja in njegovi financni strukturi kreditne omejitve 
pristopi k crpanju posojila 

Sposobnosti in znanja 

Na podlagi zgomjih znanj in prednosti, ki jih imajo pri pospesevanju podjetnistva, zmanjsanju 
tveganja, zbiranju bancnih financnih sredstev ("leverage"), znifanju stroskov vodenja posojila, ki so 
dosezeni s sodelovanjem med bankami in RPC-ji/LPC-ji, naj bi se le-ti dogovorili o ugodnih obrestnih 
merah, kreditnih pogojih in nizjih provizijah za mala in srednja podjetja. 
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Svetovalci bi morali prispevati k sprejetju poslovnega nacrta s strani bank in skladov tudi z lastno 
zanesljivostjo in povezavami z lokalnimi bankami. Razviti bi morali se storitve financnega planiranja 
in kontrole, ki izboljsujejo spremljanje in proucevanje uspesnostji razvoja podjetja 

2 Strokovno podrocje: Specificne podjetniske dejavnosti in gospodarske panoge 

Svetovalec, ki pomaga pri pripravi poslovnega nacrta in v kasnejsih aktivnostih spremljanja ("tutoring"), 
mora dobro poznati najpogostejse podjetniske dejavnosti - npr. razne obrtne dejavnosti in osebne storitve 
- ali v gospodarskih panogah (npr. lesna predelovalna dejavnost, orodjarstvo, montafa elektronskih 
komponent itd.), ki so na dolocenem obmocju prisotna z veliko koncentracijo. Te dejavnosti morajo 
kolikor je mogoce izhajati iz praktienih poslovodnih izkusenj v "realnem svetu". Pomemben podsklop 
teh dejavnosti obsega poljedelstvo (vodenje majhnih farm, kmecki turizem in turizem). 

Sposobnosti 

Stroskovno uCinkovito prispevati k utrditvi konkurencnega polozaja in k uspehu novega podjetja. 

3. Strokovno podrocje: Tehnike poslovnega planiranja 

Preliminarni pregled oz. grob izbor - "ob prvem stiku" prepoznati nacrte in poslovne ideje, ki so 
vredni nadaljnjega natancnega pregleda 
Razumevanje in ocena poslovnega modela (ki ga pripravi sam podjetnik ob pomoCi zunanjih 
svetovalcev - v skladu s standardnim modelom pospesevalnemreze za malo gospodarstvo in 
obicajno uporabljeno programsko opremo) in ocena stirih medsebojno odvisnih faktorjev, ki so 
kriticni za vsako podjetje: ljudje (kvaliteta, reference in poznavanje specificnega trga, katerega se 
loteva), trzne moznosti, poslovno okolje, tveganje in nagrada za uspesnost. 
Usposabljanje: ce je poslovni nacrt namenjen pridobitvi kapitala, je za podjetniski tim zelo 
pomembno, da sami planirajo in izdelajo nacrt. Investitorji namenjajo veliko pozornost kvaliteti 
vodstvenega tima in njegovemu popolnemu razumevanju podjetja, v katerem bodo poslovali. 
Investitorji zelijo biti prepricani, da bodo investirali v tim in v vodjo, ki so pomembnejsi od svetovalca 
Usmerjanje: to kaze na usposobljene svetovalce za malo gospodarstvo, ki nimajo s prakticnimi 
izkusnjami iz vsakdanjega zivljenja, ki ustrezajo podjetju, katerega ocenjujejo - z uporabo 
informacijskega sistema pospesevalne mreze za malo gospodarstvo, ki naj bi svetovalce ocenjeval 
oz. tockoval ha podlagidosezkov podjetij - klientov 
Podpora: pomoc pri organiziranju primerne drzavne in privatne financne podpore podjetnikom 
spremljanje podjetja ("tutoring") in nadzor uspesnosti: podjetjem pomagati, da rastejo in razvijajo 
svoje zveze s financniini institucijami. Te informacije naj bodo na voljo preko pospesevalne mreze 
za malo gospodarstvo. 

Poznavanje sistemov vzajemnih garancij/ ugodnih posojil 

Glavna naloga sistemov vzajemnih garancij in ugodnih kreditov je, da malim in srednjim podjetjem s 
svojo povezanostjo zagotovijo sprejemljivo raven vzajemnega porostva bankam (in kasneje morebiti 
tudi podjetjem, ki zagotavljajo rizicni kapital). 

Na splosno se banke zanasajo bolj na materialne garancije in osebna porostva, medtem ko se sistemi 
vzajemnih garancij osredotocajo na: 

splosne izkusnje prosilcev s tveganimi posli 
razprsitev tveganja na vec strank (sovlagateljev) 
spremembo tveganja: to pomeni, da so pri sistemih vzajemnih garancij vloge ocenjene na osnovi 
drugacnih kriterijev kot v tradicionalnih bankah. 
izboljsanje pogajalske pozicije: garancijski skladi v pogajanjih s financnimi institucijami delujejo kot 
"institucije za zmanjsevanje tveganji", s sinergijo, ki izhaja is skupnega delovanja malih in srednjih podjetij 
svojo lastno intervencijo dopolnijo z drugimi oblikami razpolozljive drfavne podpore 
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Stirje regionalni podjetniski centri - v Kranju, Mariboru, Lendavi in Zagorju - so zadolzeni za vodenje 
sistemov vzajemnih garancij preko pilotnih garancijskih skladov za malo gospodarstvo. Ce bodo pri 
uvajanju sistemov vzajemnih garancij uspesni, bi jih lahko spodbudili, da bi ponudili alternative k 
tradicionalnim bancnim posojilom preko metod financnega inzeniringa, vkljucno z naslednjim: 
semenski kapital, subvencioniranje obrestnih mer, faktoring in leasing. 

Kljucne sposobnosti in znanja 

specificno znanje o presoji kreditne vloge, oceni tveganja, porazdelitvi tveganja 
poznavanje posameznih gospodarskih panog (vkljucno turizem, podjetnistvo v poljedelstvu), ki so 
pomembne v lokalnem gospodarstvu 
sposobnost "upravljanja" tveganja, z nudenjem storitev financnega planiranja in kontrole, ki jih 
lahko zagotovi neposredno RPC ali zunanji specialisticni svetovalci 
dostop do tuje tehnicne pomoCi v zacetni fazi izvajanja sistema vzajemnih garancij. 

RPC-ji bi morali biti tedaj, ko bo Slovenija postala clanica Evropske unije, pripravljeni, da svoje 
sisteme vzajemnih garancij povezejo s programi Evropske unije, ki so sedaj na razpolago pri 
Evropski investicijski banki. 

Poznavanje semenskega in rizicnega kapitala 

Kljuc za razvoj malih in srednjih podjetij v Sloveniji je ustvarjanje ugodne klime za investiranje 
rizicnega kapitala v najzgodnejsi fazi zivljenjskega ciklusa podjetja (semenski kapital). 

Zaradi velikega tveganja je semenski kapital zelo pogosto podprt s programi podpore s strani drzave. Po 
izkusnjah Evropske unije s "sistemom semenskega kapitala" bi morala biti ta naloga dodeljena RPC-jem. 

Rizicni kapital obicajno sloni popolnoma na privatni osnovi. Nekateri skladi rizicnega kapitala v 
srednji in vzhodni Evropi so bili ustanovljeni ob sodelovanju Evropske banke za rekonstrukcijo in 
razvoj (npr. sklad Horizonte v Sloveniji). Na semenski in rizicni kapital bi morali gledati kot na dve 
logicni kasnejsi obliki tveganega financiranja; rizicni kapital je naravni "izhod" za najbolj uspesnia 
podjetija s semenskim kapitalom (zasebni rizicni kapital nadomesti zacetni drzavni semenski kapital 
pri nadaljnem razvoju). 

Povecanje trajnega lastnega kapitala z vlozkom semenskega kapitala daje naslednje ugodnosti: 

boljsa financna struktura za podjetje, nizja stopnja zadolzenosti, nizje obrestne mere (zaradi 
vecjega lastnega kapitala) itd. 
dostop do mreze usposobljenih strokovnjakov, ki so povezani z lastnikom semenskega/rizicnega 
kapitala in so pripravljeni nuditi svoje znanje in storitve, da bis podjetjem delili njegov uspeh. 

Kljucne sposobnosti 

Uspeh projektov rizicnega kapitala je tesno povezan v sposobnostjo managerja rizicnega kapitala, da 
pravilno oceni potencial in riziko investicije in da je sposoben poleg dodatnega lastnega kapitala 
sodelovati s pomembnim s. managerskega znanja 

ima prakticne poslovodne izkusnje za opravljanje vseh odloCilnih funkcij v podjetju. Poleg tega 
zahteva zlasti riziCni kapital poglobljeno znanje na mednarodnem nivoju o konkretnih 
gospodarskih panogah z visokimi stopnjami rasti, v katerih se namerava specializirati bancnik -
investitor . To znanje je zelo pomembno za ustvarjanje dobicka s prodajo delnic, ko se delnice 
prodajajo vecjim podjetjem, ki so zainteresirana za investiranje v uspesna mala podjetja· 
vzpostavitev uCinkovitega financnega planiranja in informacijskega sistema za poslovanje in 
nadzor nad poslovanjem in razvojem podjetja. 
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Financno planiranje in kontrola 

Usposobljenost za financno planiranje in kontrolo omogoea: 

usposabljanje podjetnikov za disciplinirano uporabo tehnik, ki so kljucnega pomena za uspesnost 
podjetja, zmanjsanje tveganja organizacij, ki jih podpira drzava (sistemi vzajemnih garancij, 
semenski kapital, subvencionirana posojila itd.), ki ocenjujejo vloge za sofinanciranje na osnovi 
bolj rizicnih kriterijev kot tradicionalne banke 
redno sestajanje s podjetnikom in izkoriScanje priloznosti za prodajo dodatnih storitev 
pospesevanja malega gospodarstva, ki jih nudijo RPC-ji/LPC-ji in mre:la svetovalcev 
spremljanje dejavnosti poslovnega planiranja. 

Kljucne sposobnosti: poslovno planiranje, financno planiranje, planiranje proizvodnih stroskov, ocena 
investicije, vodenje informacijskih sistemov. 

ObdavCitev in racunovodstvo 

Intema uCinkovitost se poveca tudi preko orgamz1ranja administrativnih storitev, ki podjetniku 
prihranijo cas in energijo za donosnejse naloge. 

Vpis podatkov za racunovodstvo bi se lahko vkljucil v kompleksnejse in stratesko primemejse (za 
RPC-je, ki vodijo sisteme vzajemnih garancij in druge programe financne pomoCi) storitve "financnega 
planiranja in kontrole". 

Ekstema usposobljenost: priporoca se koriscenje podpore zunanjih specialistov. 

Zakonodaja o podjetjih (slovenska/Evropske unije) 

Osebje RPC-jev in LPC-jev bi moralo dobro poznati slovensko zakonodajo o podjetjih, da bi lahko 
takoj razumelo probleme in podjetnike napotilo k zunanjim svetovalnim organizacijam. 

MARKETING IN IZVOZ 

Zaradi zelo majhnega domacega trga so mala in srednja podjetja v Sloveniji bolj odvisna od izvoza kot 
v veCini drugih dr:lav. 
Struktura izvoza malih in srednjih podjetij se precej razlikuje od strukture izvoza vecjih podjetij. 
Medtem ko vecja podjetja delujejo tudi na sirsih svetovnih trgih je mednarodna usmeritev malih in 
srednjih podjetij naravnana predvsem na sosednje dr:lave in regije. 
Proces prikljuCitve Slovenije k Evropski uniji je malim in srednjim podjetjem in podjetnikom 
omogocil, da se izdvojijo iz sesutih tradicionalnih socialisticnih trgov in vstopijo na nova trzisca 
Evropske unije - direktno ali pogosteje, z novimi partnerji na podrocju malega gospodarstva. 
Mnoge ovire za uCinkovito medobmejno trgovino so deloma ali v celoti odpravljene. Kljub temu je 
izvozna pot obicajno posejana z ovirami, ki so v glavnem povezane z ukrepi, ki so potrebni pred 
realizacijo izvoza. 

Glavna "ozka grla" oz. ovire so: 

pomanjkanje infomacij o trznih moznostih in informacijskih kanalih 
pomanjkanje financnih sredstev za vstop na nove trge 
trgovinske omejitve kot so: carinski nadzor, zavarovanje, valute in usklajenost s zahtevami 
standardov in normativov za proizvode in kakovost 

Marketinske sposobnosti obicajno veljajo za podrocje znanja, ki je posebno kriticno za rast malih in 
srednjih podjetij, ki pa je trenutno na nivoju podjetij slabo · obvladano in se vedno slabo pokrito s 
slovenskimi svetovalci. 
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Zlasti pospesevalna mreza za malo gospodarstvo biz nadgrajevanjem strokovnih znanj, ki so na voljo 
preko Evropskega informativno-korespondencenega centra ("EICC"), morala prispevati, da bi 
podjetnikom po zmemi ceni bile na razpolago naslednje marketinske storitve: 

svetovanje glede primernosti proizvoda 
nasveti v zvezi s primernostjo proizvoda 
informacije o lokalni konkurenci 
svetovanje glede metod trzenja/distribucijskih kanalov 
zagotovitev seznamov za navezavo stikov 

Geografski obseg trgaje kljucni doloeitelj vlozenega prizadevanja in stopnje specializacije, kvalitete in 
cene nudenih storitev in potrebnih svetovalcev. 

Uporabniki storitev: ciljne skupine malih in srednjih podjetij in podjetniki, bodisi kot individualna mala 
in srednja podjetja ali kot skupine malih in srednjih podjetij (grupacije), ki jih RPC organizira na 
"multiklientelni" osnovi oz. za vec klientov. 
Interna usposobljenost: Evropski informativno-korespondencni center ("EICC") v Ljubljani naj bi se 
specializiral za pomoc podjetnikom - preko RPC-jev/LPC-jev in strokovnjakov za malo gospodarstvo 
- pri iskanju sekundarnih virov podatkov glede mednarodnih trgov. 
Eksterna usposobljenost: v specialisticnem znanju, kar je potrebno za planiranje in pomoc pri izvedbi 
marketinske strategije na osnovi presojanja trznih potencialov, analize trznega deleza, opredelitve 
karakteristik trzisca, analize prodaje, studije o distribucijskih kanalih. 

EVROPSKI INFORMATIVNO-KORESPONDENcNI CENTER ("EICC") 

RPC-ji, LPC-ji in Evropski informativno-korespondencni center ("EICC") Ljubljana morajo delovati 
kot tesno povezan sistem, ki po Sloveniji vodi naslednje glavne dejavnosti: 

Naloge: 
splosno informiranje podjetij o obcinski politiki in programih, ki direktno zadevajo podjetja, 
vkljucno z rednim ciljno usmerjenim in hitrim posredovanjem informacij 
povratne informacije: Evropski komisiji posredovati informacije o regionalnih pogojih in lokalnih 
gospodarskih okoliseinah, ki izhajajo iz stikov Evropskega informativno centra in drugih institucij 
lokalnega gospodarstva 
usposabljanje osebja pospesevalne mreze za malo gospodarstvo in drugih lokalnih centrov ter 
svetovalcev. Seminarji v okviru mreze Evropskihinformativnih centrov Evropske unije so odlicna 
priloznost za razvoj intemih in eksternih virov pospesevalne mreze za malo gospodarstvo. 
pomoc in nasveti podjetjem za spodbuditev vecjega vkljucevanja v programe Evropske unije 

Mnogi programi Evropske unije so ze dosegljivi slovenskim malim in srednjim podjetjem kot tudi 
svetovalcem/svetovalnim organizacijam, ki sodelujejo v programih pospesevalne mreze za malo 
gospodarstvo. 

Programi Evropske unije, ki so najpomembnejsi za slovenska mala in srednja podjetja, so naslednji: 

"VANS -Value Added Network Services" (storitve mreze za dodano vrednost): sistem iskanja in 
izbiranja informacij, ki g'a uporabljajo Evropski informativno- korespondencni centri ("EICC), 
"BC-NET" (mreza za kooperacije pri Gospodarski zbomici) 
"BIC -Business Innovation Centres" (poslovno inovacijski centri) ("DG XVI" - Generalni 
direktorat XVI - Regionalni razvoj): podpira ustana'vljanje in razvijanje inovativnih podjetij preko 
poslovno inovacijskih centrov , ki delujejo kot "lokalne partnerske strukture, ki odkrivajo, izbirajo 
in podpirajo inovativna mala in srednja podjetja". Pospesevalna mrefa za malo gospodarstvo je 
"pridruzeni clan" "EBN - European BIC Network"; seveda nobeden od sedanjih centrov 
pospesevalne mreze za malo gospodarstvo (nekateri tudi nudijo inkubatorje) ni dosegel status 
"polnopravnega clana". 
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"PHARE-JOPP" ("DGI" - Generalni direktorat za odnose s tujino): podpira skupna vlaganja 
podjetij iz Evropske unije ter iz srednje in vzhodne Evrope 
"EUROPARTENARIAT ("DG XVI" - Generalni direktorat XVI): organizira srecanja malih in 
srednjih podjetij iz Evropske unije ter srednje in vzhodne Evrop 
V. okvimi program raziskav in inovacij "RESEARCH AND INNOVATION" ("DG XII" 
/Generalni direktorat XII/ in "DG XIII" /Generalni direktorat XIII/), OBRT (Dejavnost 2 
specificno podpira sodelovanje z drzavami srednje in vzhodne Evrope. Program "CRAFT" 
(obrtnistvo) je izrecno namenjen malim in srednjim podjetjem) 

Zunanji sodelavci oz. ekstemi strokovnjaki za mala in srednja podjetja naj bi bili dobro seznanjeni 
s storitvami Evropskega informativno-korespondencnega centra ("EICC"), da bi jih dejansko 
koristili s svojimi klienti - malimi in srednjimi podjetji. 

Raziskave trga in svetovanje 

Marketinska raziskava je sistematicno nacrtovanje, zbiranje, analiza in belezenje podatkov, ki ustrezajo 
specificni trzni situaciji, s katero se podjetje sooca. Ena od glavnih nalog je ocenitev velikosti celotnega 
trga in njegovih geografskih delov ter napoved prodaje in dobicka v prihodnosti. 

Raziskava trga je nujno potrebna sestavina modemega koncepta marketinga, ker podjetja lahko svojim 
trziscem dobro sluzijo samo z raziskavo potreb in zelja, lokacij, postopkov pri nakupih s strani strank 
- kot tudi konkurencnega polofaja podjetij glede proizvodov in storitev, ki jih nameravajo ponuditi. 

Definiramo lahko dve obsezni kategoriji projektov in strank: 

1. lokalni/regionalni, za zelo majhne zacetnike - v glavnem storitvena dejavnost, trgovina na drobno itd. 
2. mednarodna trzisca: zaradi majhnega slovenskega trzisca mora veeina podjetij zelo zgodaj v 

zivljenski dobi podjetja razviti izvozne sposobnosti 

Kljucne sposobnosti 

Glede na velikost in stopnjo kompleksnosti podjetja zagotovljena pomoc zadeva naslednje glavne vrste 
svetovalnih projektov: 

preliminama ocena trzisea in trzna usmeritev 
poglobljena analiza in definiranje detajlnega plana trzenja 
izvedba, nadziranje in spremljanje ("tutoring") 

Modema marketinska praksa zahteva delitev trzisea na vecje trzne segmente; le-ti se ocenjujejo, 
selekcionirajo in usmerjajo, doloci se pozicija podjetja na posameznem trziscu. Trfaa segmentacija - naloga 
razdelitve celotnega trzisca na segmente, ki imajo skupne lastnosti, se lahko izvede na mnogo nacinov. 

Trzniki bi morali poznati razlicne metode, ki jih lahko uporabimo za ocenjevanje trznega potenciala in 
bodocega povprasevanja. Tipicen projekt obsega zbiranje informacij iz: 

sekundamih virov: npr. zbiranje informacij, ki nekje ze obstajajo, ker so bile zbrane za druge 
namene. Ti viri vkljucujejo: Internet, izkazi uspeha, predstavitveno gradivo podjetij ("company 
profiles") in baze podatkov, publikacije vlade in Evropske unije, objavljene clanke, analize 
poslovnih zdruzenj in zdruzenj marketinskih oddelkov raziskovalnih organizacij, izvozne in 
mednarodne studije 
primarnih virov: to so izvozne informacije za posebne namene, ki jih pridobimo z uporabo 
telefona, poste ali osebnih poizvedovanj. Raziskovalni projekti, ki vkljucujejo primame vire, so 
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na splosno predragi za posamezna mala podjetja in se jih zato lotijo samo najbolj razvita srednje 
velika podjetja ali pa skupina vec klientov. 

Storitve iskanja partnerjev 

Naloga 
Podjetnikom pomagati pri vzpostavitvi kooperacij in eventuelno strateskih partnerstev v tujini, da bi 
pospesili rast podjetij. Podjetja lahko podrobno dolocijo proizvode in trge, za katere se zanimajo, kar 
se nato primerja z razpolozljivimi informacijami. Podjetja imajo moznost neposrednega dostopa do baz 
podatkov, ki jih zagotavlja Evropski informativno-korespondencni center (EICC) , ki deluje kot 
informacijski center za izvozno trzenje. 

Pospesevalna mreza za malo gospodarstvo naj bi skupaj z Gospodarsko zbornico in njenimi obmocnimi 
enotami igrala aktivno vlogo pri nudenju informacij in svetovanju malim in srednjim podjetjem pri 
izvozu injim tudi pomagala pri dostopu do razpolozljive financne pomoei (npr. s strani Urada republike 
Slovenije za pospesevanje trgovine in investicij). 

Kljucna usposobljenost in kompetentnost 

analiza potreb podjetja (komercialnih, tehnoloskih, financnih itd.), da se strukturno opredelijo 
zahteve po partnerstvu z namenom, da se porazdelijo v okviru pospesevalne mreze za malo 
gospodarstvo/ mreze EICC - v Sloveniji in v tujini, in tudi da se uporabijo storitve "EICC" in 
Gospodarske zbomice (Centra za poslovno sodelavo - BCC) 
spodbujanje sodelovanja lokalnih malih in srednjih podjetij na specializiranih sejmih in razstavah 
v tujini (npr. "EUROPARTENARIAT", sejmi za podizvajalce itd.) 
organiziranje meddrfavnih srecanj podjetnikov iz obmejnih regij 
pomoc tujim in lokalnim partnerjem pri ustanavljanju me8anih podjetij, preko programa "PHARE 
JOPP". To se nanasa na faze poslovnega planiranja, ustanavljanje podjetij (pomoc vkljucuje 
zakonodajo, logistiko, obdaveitev itd.), usposabljanje lokalnih kadrov v zacetni fazi. 

Regionalni/lokalni podjetniski center mora: 

imeti potrebno strokovno znanje za uporabo "EICC" mreze in za sodelovanje z Gospodarsko 
zbornito, predvsem z njenim Centrom za poslovno sodelovanje ("BCC") 
razmisliti o tern, da bi postal lokalni sogovornik tujih svetovalcev za izvedbo projektov skupnih 
vlaganj za program "PHARE JOPP". 

Strokovnjaki za malo gospodarstvo/svetovalci za pospesevanje izvoza naj bi: 

tesno sodelovali z Gospodarsko zbomico ; 
pomagali novim in neizkusenim izvoznikom v vseh fazah 
pomagali intenzivno iskati partnerje v izbranih gospodarskih panogah in na trgih na mednarodnem nivoju 

Poslovno obvescanje in promocija 

Naloga 

Izboljsati nivo in kvaliteto obicajnih gradiv za poslovno komuniciranje pri podjetnih - klientih: 
predstavitvena dokumentacija podjetij, priprava prosojnic za predstavitve, Int~rnet strani, prospekti itd. 

Kljucne sposobnosti 

logicno oblikovanje teksta in priprava· osnovnega predstavitvenega gradiva podjetja, z uporabo 
racunalniskih graficnih programov. Pomagati pri povezovanju med podjetniki in oglasevalskimi/ 
graficnirni podjetji (vkljucno podjetja, ki so specializirana za pripravo Internet strani) 
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izdelava predstavitvenega gradiva podjetja ("company profile")- v slovenseini, angleseini in 
drugih jezikih 

Intema usposobljenost: RPC-ji/LPC-ji naj bi imeli to strokovno znanje vsaj za svojo intemo rabo. 
Morali bi usmerjati predvsem tehnolosko naravnane podjetnike, ki se jim ni tezko obmiti na izkusene 
oglasevalske agencije. 

Ekstema usposobljenost: strokovnjaki za malo gospodarstvo in specializirana oglasevalska podjetja (ki 
so potrebna zlasti pri pripravi tiskanih prospektov itd.) 

Sklepanje mednarodnih pogodb za podizvajanje 

Industrijska kooperacija in vkljucevanje zunanjih izvajalcev je sodoben in ueinkovit naein 
organiziranja industrijske proizvodnje. Razne povezave, ki jih mala in srednja podjetja lahko 
vzpostavijo med seboj in z velikimi podjetji, v Sloveniji in v tujini, so bistveni dejavniki za njihovo rast 
in konkurencnost. 
Organiziranje teh povezav je pomembno zlasti za slovenska mala in srednja podjetja, ker imajo pogosto 
kvalitetne proizvodne zmoglivosti, ki niso dovolj izkoriscene, ker lahko le malo proizvodov, ki so bili 
namenjeni prejsnjemu skupnemu jugoslovanskemu trgu in trgom socialisticnih dr:Zav, konkurira na 
mednarodnem nivoju. 
Da bi rasla, morajo slovenska mala in srednja podjetja izkoristiti svojo majhno oddaljenost od visoko 
industrializiranih italijanskih, avstrijskih in nemskih regij, da tam trzijo svoje proizvodno znanje, ki je 
vecinoma na svetovnem nivoju. Zal slovenska mala in srednja podjetja niso "opremljena" za razvijanje 
taksnega sodelovanja in zato jim je potrebna posebna pozomost in pomoc na tern podrocju. 
Nove oblike kooperacije v industriji, ki se imenujejo "industrijske mesane druzbe - partnerstva" 
temeljijo na komplementamosti med velikimi in malimi podjetji in raznimi specializiranimi 
podizvajalci in dobavitelji in na potrebi, da se le-ti vkljucijo na samem zacetku proizvodnega ciklusa 
(projektiranje, testiranje in prototip). 
Poleg tega mala in srednja podjetja pogosto tesno sodelujejo med seboj z namenom, da dopolnjujejo 
svoje dejavnosti v okviru proizvodnega ciklusa, tako da se vkljucijo v proizvodna zdruzenja ali 
grupacije ("grozde" podjetij) in vse bolj preko dogovorov o povezovanju v okviru mreze. Te nove 
oblike postajajo vse bolj stabilne, trajne, z vse enakomemejso porazdelitvijo odgovomosti (tveganja in 
koristi oz. dobickov) med vec partnerjev. 
Mala in ,srednja podjetja, zlasti v prevladujocem okolju globalnega iskanja zunanjih virov, zaradi 
svojega omejenega strokovnega znanja o tujih trgih in mocnejsi nenaklonjenosti tveganjem v 
primerjavi z vecjimi transnacionalnimi druzbami, zelo potrebujejo podpome storitve. Mehanizmi 
institucionalne podpore so potrebni zato, da jim bodo pomagali pridobiti potrebne infomacije in 
omogoeiti dostop do razvitejsih tehnologij, financnih virov, novih trgov, tujih licenc itd. in da bodo 
sklenila dolgorocne sporazume o gospodarskem sodelovanju. 

Naloga 

Centri za kooperacije in partnerske povezave (SPX) so centri za tehnicne informacije, promocijo in 
povezovanje partnerjev za proizvodno kooperacijo in partnerstvo med glavnimi izvajalci, dobavitelji in 
kooperanti, ki so namenjeni optimalnemu (najpopolnejsemu, najbolj racionalnemu in najbolj 
produktivnemu) izkoriscanju proizvodnih zmoglivosti povezanih gospodarskih subjektov. 
Centri niso samo shajaliSca in instrumenti uravnavanja ponudbe in povprasevanj po industrijski 
kooperaciji, temvec tqdi instrumenti pomoei obem partnerjem, in zlasti malim in srednjim dobaviteljem 
ali kooperantskim podjetjem. -
Centri delujejo tudi kot organizacije za izmenjavo poizvedovanj in priloznosti za industrijsko 
kooperacijo in partnerstva. Imajo vrsto glavnih nalog, ki obsegajo naslednje: 
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Zbiranje, analiza, shranjevanje in organiziranje hitrega iskanja informacij in podatkov o 
obstojeCih proizvodnih zmogljivostih in zmoznostih v industriji, zlasti v malih in srednjih 
podjetjih 
Identifikacija poizvedb in povprasevanja za kooperacijo dobave ter partnerstva s strani vecjih tujih 
ali domaCih kupcev in glavnih izvajalcev in posredovanje le-teh potencialnim 
kooperantom/dobaviteljem/partnerjem 
Pomoc potencialnim kooperantom/dobaviteljem/partnerjem pri organiziranju "grozdov" in 
zdruzenj proizvajalcev in pri pogajanjih ob sklepanju sorazumov z glavnimi izvajalci, ki so lahko 
tudi njihove lastne drfavne institucije 
Priprava "Internet/WWW strani" za podpiranje dostopa do kooperantnih storitev. 

Kljucne zmoznosti 

Centri za kooperacijo in partnerstvo, ki so prikljuceni RPC-jem, delujejo tudi kot centri za 
multidisciplinarno in informacije kooperantom in dobaviteljem na podrocjih, kot so naslednja: 

tehnicna podpora (oblikovanje proizvoda, tehnologija, oprema, inovacije) 
upravljanje kakovosti, standardi in certifikacije 
marketinske strategije in analize (vkljucno s sodelovanjem na mednarodnih sejmih in forumih za 
promocijo podjetnistva) 
dostop do kreditov, financnih virov in stimulacij 
managment (sanacija, upravljanje financ, nadzor nad zalogami) 
pravni nasveti (pravni dogovori, pravila obnasanja, poravnava in resevanje sporov) 
upravljanje cloveskih virov (usposabljanje) 

Interna usposobljenost: Centri za kooperacije in partnerstvo naj bi bili organizirani kot specializirane 
funkcije in bili prikljucene enemu (ali dvema) slovenskima RPC, delovali pa naj bi kot neprofitna 
gospodarska zdruzenja, ki jih vodijo usposobljeni podjetniki. Poudariti moramo, da je bilo v obdobju 
1993-1994 izvedeno pilotno usposabljanje in nudena tehnicna pomoc podpornemu centru za 
podjetnistvo - PPC Kranj (BSC Kranj). 

Eksterna usposobljenost: UNIDO nudi tehnicno pomoc pri ustanavljanju in delovanju Centrov za 
kooperacije in partnerstvo (SPX). V ta namen pomaga pri izdelavi spiska kooperantov, dobaviteljev in 
glavnih izvajalcev. Poleg tega priporoca UNIDO zakonske predpise in standardna izhodisca za 
ustanavljanje samostojnih Centrov za kooper:acije in partnerstvo, ki jih vodijo nadzorni sveti (ali 
upravni sveti). 

Specializirani svetovalci nudijo pomoc in informacije z vec strokovnih podrocij, in sicer pokrivajo 
naslednja podrocja znanj: 

tehnicna pomoc 
obvladovanje kakovosti 
pravni nasveti 
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INOVACIJE, TEHNOLOGIJA IN KVALITETA 

Najpomembnejsa pogonska sila za gospodarsko rast v danasnjem casu je sposobnost inoviranja, npr. 
sposobnost na svetovni trg prinesti nove proizvode in storitve. Inoviranje je torej postopek, ki vodi od idej o 
novem proizvodu ali o novih postopkih do njihove uspesne komercializacije. Ti novi proizvodi ali postopki 
so lahko bile bistvene izboljsave, vendar so najpogosteje enostavne izboljsave necesa, kar ze obstaja. 

Studije o izkusnjah glede inovacij v drzavah clanicah OECD kazejo, da: 

inovativna podjetja rastejo hitreje in so bolj dobickonosna kot neinovativna podjetja 
so mala in srednja podjetja pri uvajanju novih proizvodov na trzisce dvakrat bolj uCinkovita kot 
vecja podjetja 
podatki kazejo, da ni povezave med velikostjo podjetja in kvaliteto inovacije: mnogo radikalnih 
inovacij in tehnoloskih uspehov prihaja iz malih in srednjih podjetij 

Naloga pospesevalne mreze za malo gospodarstvo je, da prispeva k podpiranju inovacij, kar je cilj 
Ministrstva za znanost in tehnologijo - katero je eden od ustanovnih partnerjev mreze. 

Poslanstvo pospesevanja inovacij s spodbujanjem sirjenja novih tehnologij in rezultatov raziskav se 
zelo dobro ujema z dejavnostmi in storitvami RPC-jev in LPC-jev, ki podpirajo ustanavljanje in rast 
inovativnih podjetij. 

OCitne prednosti torej izhajajo iz sinergije storitev in stroskov, ki jo lahko nudi pospesevalna mre:Za za 
malo gospodarstvo, ki povezuje ves podporni tehnoloski "know-how", strokovna znanja s podrocja 
poslovne organizacije in financ, tako da izpolnjuje posebne zahteve podjetij, bodisi novo ustanovljenih 
ali ze obstojeCih. 

Pri podpiranju tehnolosko usmerjenih podjetij so predvsem mocno angazirani trije centri: PPC 
(Poslovno podporni center) Kranj, Tehnoloski park Ljubljana, Stajerski tehnoloski park Maribor. Trije 
omenjeni centri so bili ustanovljeni ob neposredni podpori in vkljucitvi Tehnoloskega sklada (sedaj 
vkljucen v Slovensko razvojno druzbo). 

Glavne ovire, ki so povezane s sirjenjem inovacij v malih in srednjih podjetjih, so5
: 

prodornost inovacij v danasnjem casu, sposobnost podjetja - ki je odlocilnega pomena - da vkljuci 
siroko paleto tehnologij, ki jih ni mogoce obvladati znotraj enega samega malega podjetja, temvec 
jih je potrebno prenesti (transferirati) od zunaj; 
visoki stroski kapitala; 
velike investicije v raziskave in razvoj (R&R); 
patentiranje; 
stroski pregledovanja zunanjih tehnologij; · 
osvojitev kompleksnih tehnologij in postopki ucenja. 

Da bi zmanjsali gomje ovire inoviranja v malih in srednjih podjetjih, je bilo v vseh industrijsko razvitih 
drzavah ustanovljenih vec organizacij, ki jih podpira drzava in veCina od njih deluje preko mreze 
regionalnih centrov za podporo tehnologij. 

5 "European Observatoriy for SME Research'', izdaja 
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52 relejnih centrov za inovacije ( Inovation Relay Center - IRC) je bilo ustanovljenih v okviru 
Evropske unije s strani Generalnega direktorata XIIl/D3 - "Telekomunikacije, informatika in uporaba 
raziskav" predvsem z nalogo, da malim podjetjem svetujejo na podrocju tehnologije in inovacij. 

V si relejni centri so samostojni uradi, ki jih financno podpira program Evropske unije za inovacije. 

STORITVE RELEJNEGA CENTRA ZA INOVACIJE ("IRC") 

Naloga 

Promocija inovacije malih in srednjih podjetij: osnovni cilj vseh relejnih centrov za inovacije ("IRC") je 
ustvariti izmenjavo informacij med malimi in srednjimi podjetji ter raziskovalnimi organizacijami po Evropi. 
Podpiranje regionalnega razvoja: poleg odzivanja na zahteve malih in srednjih podjetij ima osebje 
relejnih centrov ("IRC") aktivno vlogo tudi v lokalni poslovni skupnosti. Njihova nalogaje, da proucijo 
specificne potrebe gospodarskih krogov v svoji regiji in predlagajo storitve, ki bi pripomogle k vecji 
konkurencnosti lokalnih organizacij na izvoznih trgih. 

Uporabniki storitev/Ciljne skupine 

raziskovalne organizacije - te predstavljajo enega od virov znanstvenega in tehnoloskega znanja, 
ki se bo prenafalo; 
srednje velika podjetja (100-250 zaposlenih) in velika podjetja - le-ta so potencialni klienti za 
inovacije, ki jih razvijejo podjetniki in raziskovalne organizacije. 

Kljuene zmoznosti 

a) identifikacija primernih tehnologij, ki ustrezajo potrebam po tehnologijiSvetovanje na podrocju 
inovacij, transferja tehnologij in uporabe rezultatov raziskav. 
Nasveti so namenjeni malim in srednjim podjetjem in raziskovalnim organizacijam kot aktivno 
posredovanje informacij in kot spodbuda za uporabo rezultatov raziskav in transfer tehnologije v 
skladu s potrebami industrije. 

stratesko spremljanje tehnologije: to pomeni prepoznavanje tehnoloskih potreb, ki so 
posebnega gospodarskega pomena za regijo (vkljucno srednje zahtevne tehnologije, npr. 
obdelava lesa, materiali, orodjarstvo, kmetijstvo itd.) fi v obliki podpore za vec klientov 
hkrati. Te storitve prav tako nudijo posameznim malim in srednjim podjetjem: pomagajo jim 
pri njihovem ocenjevanju dolocenega konkurencnega okolja (vrednotenje tehnologije, 
patenti, standardi in normativi itd.), da opredelijo priloznosti in nevarnosti in tako usmerijo 
strategijo raziskav in razvoja. 
iskanje in povezovanje partnerjev: posredovanje podrobnosti o inovativnih proizvodih, 
procesih in tehnologijah preko mreze relejnih centrov Evropske unije. Relejni centri za 
inovacije zelijo zlasti razvijati partnerstva na podrocju industrije in tehnologije v regiji in z 
raziskovalnimi centri. 
intelektualna lastnina/podpiranje patentov: iskanje prioritet, zascita inovacij, dostop do 
tehnologij, dogovori o licenciranju itd. 
tehnicni normativi, standardi in izvozna dokumentacija v okviru Evropske unije in glavnih 
industrijsko razvitih drfav. To vkljucuje zlasti okolju prijazne proizvode. 
tehnicna, znanstvena, tehnolosko/proizvodna in gospodarska .pomoc: uporaba mreze 
inzenirjev, ki so specializirani na razlicnih podrocjih tehnologije, ki lahko neposredno 
razumejo tehnoloska in gospodarska vprafanja in intervenirajo kot "Svetovalci za 
industrijsko oblikovanje" - v fazi oblikovanja proizvoda in kot "tehnoloski svetovalci" - za 
posredovanje znanja o proizvodnih postopkih (proizvodnja, organizacija zalog koncnih 
izdelkov in logistike, celovito obvladovanje kakovosti itd.) 
organiziranje teeajev za usposabljanje in seminarjev o novih tehnologijah, zakonodaji ali 
razvijanje marketinskih storitev: tipicne teme obsegajo: popolno obvladovanje kakovosti, 
upravljanje vecje vrednosti, patentne pravice in pravice intelektualne lastnine, odgovomost 
za varstvo okolja ter predstavitve novih tehnologij itd. 
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b) pomoc pri uporabi rezultatov raziskav in svetovanje v zvezi z raziskovalno-ehnoloskimi programi 
Evropske unije 

c) posredovanje informacij o moznostih finanene podpore za pospesevanje uporabe rezultatov raziskav 
in prenos tehnologije. Pomagati potencialnim udelezencem pri oblikovanju projektnih predlogov. 

Taksna podpora je na voljo na Ministrstvu za znanost in tehnologijo in tudi s strani Evropske unije -
preko okvirnih programov dejavnosti in nekatera slovenska podjetja in raziskovalne organizacije so ze 
imele koristi od tega programa. 

Pospesevalna mreza za malo gospodarstvo naj bi se tesno povezala z dejavnostmi slovenskih relejnih 
centrov za inovacije ("IRC"). V tej zasnovi bi delovali kot RPC-ji lokalne institucije, tehnolosko 
najbolj razviti med njimi (npr. PPC Kranj, Tehnoloski park Ljubljana, Stajerski tehnoloski park), pa bi 
delovali kot referencni centri ("centri odlicnosti") za posebna znanja in tehnologije, ki so bistvene za 
njihove regije. 
Zaradi prihodnjega clanstva Slovenije v Evropski uniji bi morala pospesevalna mreza za malo 
gospodarstvo v okviru mreze regionalnih centrov priceti organizirati model relejnega centra za 
inovacije ("IRC"). 

Za opravljanje teh nalog morajo RPC pokazati: 
detajlno poznavanje tehnoloskih potreb lokalne industrije - predvsem malih in srednjih podjetij; 
zmoznosti, da svetujejo podjetjem pri prenosu tehnologije, inovacij in s tern povezanimi 
poslovnimi vprasanji; 
sposobnost za razvijanje storitev, ki ustrezajo specificnim potrebam industrijske proizvodnje v 
njihovi regiji; 
poglobljeno poznavanje raziskovalno-tehnoloskih programov Evropske unije. 

Interna usposobljenost: specializirani RPC morajo zaposlovati strokovnjake z izkusnjami na podrocju 
inzeniringa, tehnologije in poslovanja. 

Eksterna usposobljenost: razviti bi morali mrezo zunanjih svetovalcev s podrocja tehnologije, 
kakovosti, proizvodnega procesa itd. 

To obsega: 
Svetovalce za tehnologijo: ljudi z bogatimi poslovnimi in tehnoloskimi izkusnjami, ki delajo ob 
samostojnih podjetniskih svetov_alcih, tako da je podjetjem zagotovljeno, da dobijo najboljso 
prakticno in stalno podporo na kateremkoli podrocju tehnologije in inovacij. Da bi lahko izpolnili 
to nalogo, bodo svetovalci za inovacije in tehnologije pomagali pri dostopu do ustreznih lokalnih 
virov podpore inovacijam in do referencnih centrov na drzavnem nivoju. 
Svetovalci za industrijsko oblikovanje: ki poizkusajo razviti zavest o pomembni vlogi, ki jo ima 
oblikovanje pri razvijanju novih proizvodov in spodbujati podjetja , da uporabljajo "bogastvo" 
talentov za oblikovanje in strokovno znanje in izkusenje, ki so jim na razpolago na lokalnem, 
drfavnem in mednarodnem nivoju. 

STORITVE USPOSABLJANJA 

Storitve usposabljanja so kljucni dejavnik, ki omogoca uspesno poslovanje podjetij, ker: 
spodbujajo ustanavljanje podjetij s sirjenjem ugodne klime za podjetnistvo in samozaposlovanje 
povecujejo zavedanje o obstoju pospesevalne mreze za malo gospodarstvo, njeni ponudbi storitev 
in podpor, vlogi zainteresiranih strank - in na tak naCin promovirajo storitve RPC-jev/LPC-jev 
zmanjsujejo podjetnisko tveganje, dajejo na razpolago strokovno znanje - in tako izboljsujejo 
moznosti za uspeh 
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ustvarjajo prilot.nosti za poslovne izmenjave med podjetniki 
povecujejo interna strokovna znanja, zmot.nosti in ueinkovitost malih podjetij: usposabljanje in 
presolanje strokovnih sodelavcev. 

Uporabniki storitev/Ciljne skupine 

uporabniki sofinanciranja s programi partnerjev pospesevalne mret.e, npr. potencialni podjetniki, 
brezposelni, podjetniki, zaposleni v malih podjetijih 
interno osebje in osebje zainteresiranih strank ("stakeholders" ii zaposleni v srednjih in vecjih 
podjetijih 
privatni so-financerji oz. sponzorji 

Kljucne sposobnosti 

UCinkovito organiziranje ponudbe formalnih izobrat.evalnih tecajev in seminarjev - preko 
svetovalne mret.e in partnerskih izobrat.evalnih institucij 

Po programu za samozaposlovanje, ki ga je sprejel Zavod za zaposlovanje, je usposabljanje bistvena 
sestavina spremljanja in podpore, ki je ponujena novim podjetnikom. 

Aktivnosti vkljucujejo: identifikacijo udelet.encev, ki se bodo usposabljali m njihovih potreb po 
usposabljanju, priprava izobrat.evalnih teeajev, vkljuCitev svetovalcev mret.e/partnerskih 
izobrat.evalnih institucij/zunanjih strokovnjakov, organiziranje usposabljanj, poroeanje financnim 
organizacijam in sponzorjem. 

Tipieni teeaji usposabljanja in seminarji, ki jih organizirajo RPC/LPC, vkljucujejo naslednje teme: 

podjetnistvo 
poslovno nacrtovanje, financiranje v zacetni fazi podjetja 
razvijanje trga in prodaje 
informacijska podpora s strani "EICC" 
proizvodna kooperacija 
inovacije, tehnologija in kakovost 
metode regionalnega razvoja 
podjetnistvo na posebnih podrocjih: krnecki turizem, dopolnilne krnetijske dejavnosti 

STORITVE INFORMACIJSKEGA SISTEMA 

Naloga: Omogoeiti interne poslovne procese 

Informacijski sistem moramo upostevati kot sistem, ki je strateskega pomena za pospesevalno mret.o 
za malo gospodarstvo, saj igra glavno vlogo pri: 

izmenjavi znanja o programih in dejavnostih RPC-jev/LPC-jev, partnerjev in bank; 
izmenjavi znanja o malih in srednjih podjetjih kot uporabnikih storitev in o celotnem razmerju 
posameznega uporabnika storfrve s pospesevalno mret.o za malo gospodarstvo; 
izmenjavi seznamov zunanjih pogodbenih svetovalcev, svetovalnih organizacij in referenc: vsak 
zunanji sodelavec bi moral dobiti oceno po metodi SCORE - ocenjevanje uspesnosti in doset.kov, 
zlasti na financnem podrocju (npr. stevilo poslovnih nacrtov, ki jih potrdijo banke, odobreni 
zneski, stopnja neuspesnosti podjetij itd.) 
izmenjavi internih in ekstemih strokovnih znanj 
izmenjavi strokovnega znanja in izkusenj na prekomejnih projektih RPC-jev/LPC-jev 
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dolocanju ciljev, presojanju uspesnosti pri storitvah mreze, ki so opisane v prejsnjih odstavkih: 
pogostost uporabe storitev, stopnja zadovoljstva, trajanje ciklusa 
zagotovitvi povratnih informacij o ucinkovitosti programov, ki jih je ponudila pospesevalna mrefa 
za malo gospodarstvo zaposlenim, svetovalcem in partnerjem. 

Na podlagi povratnih informacij lahko pricakujemo od osebja RPC-jev/ LPC-jev in pospesevalne 
mreze za malo gospodarstvo, da bo podprlo programe izboljfav, s katerimi se sistematieno odpravljajo 
napake in preveliki zagonski stroski, neracionalne porabe casa in zapoznele dejavnosti v sistemu. 

Naloga: Trziti/ OmogoCiti storitve preko Interneta 

Internet omogoca visoko stopnjo medsebojnih povezav; razvoj na podrocju 
telekomunikacij in racunalniske tehnologije obeta nove in boljse vzajemne 
instrumente za: 

nudenje storitev pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 
povezovanje pospesevalne mreze za malo gospodarstvo z njenimi sodelavci: zunanji sodelavci, 
zainteresirane stranke in partnerji 

Poleg tega lahko Internet spremeni nacin, kako se oblikuje podoba 
pospesevalne mreze za malo gospodarstvo in posrednje uporabnikom storitev. 

Naloga: Operativni nivo 

Osebje RPC-jev/LPC-jev mora znati delati z racunalniki, med drugim mora: 

urejanje besedil (elektronska priprava publikacij RPC) 
oblikovanje razpredelnic oz. tabel 
uporaba baz podatkov: znotraj institucije in izven nje 
pripravo racunalniskih predstavitev (projekti/predstavitve podjetja itd.) 
posiljanje sporocil po interni mrezi, elektronsko posto 

Interna usposobljenost: kljucno osebje RPC-jev/LPC-jev bi moralo imeti potrebno znanje za 
upravljanje informacijskega sistema, ker ima ta odlocilno vlogo v notranjih postopkih pospesevalne 
mrefo za malo gospodarstvo. 

Eksterna usposobljenost: Specialisticno znanje o sistemih, ki se nanafajo na: 
nacrtovanje in razvijanje sistema 
izbira sistema in instaliranje 
Internet/Intranet: oblikovanje in razvijanje povezav - svetovanje na podrocjih informatike 
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CERTIFIKAT ZA PODJETNISKE SVETOVALCE 

UVOD 

Zaradi zahteve, da se pospesevalna mreza stratesko nadgradi, tako da bo lahko sluzila zahtevnejsim 
skupinam malih podjetij (npr. hitro rastoCim in inovativnim "gazelam"), je potrebno, da se v naslednjih 
letih razvijejo tudi strokovna znanja za nudenje pomoCi s svetovanjem in usposabljanjem. 
Certifikacijski postopek je kljuc, da se vzpostavi organizacijska kultura in uspesno delovanje 
pospesevalne mrefo za malo gospodarstvo, pri cemer se svetovalcem, ki so clani mreze, zagotavljajo 
priloznosti za usposabljanje, dvig kvalitete in profesionalno izpopolnjevanje. 

Certifikat za svetovanje na podrocju malega gospodarstva je program profesionalnega usposabljanja, 
ki izhaja iz dela in vodi do kvalifikacije, ki jo sprejemajo podjetniki. 

Certifikacijski proces je instrument za sirjenje in krepitev organizacijske kulture in uspesnega 
delovanja mreze. Certifikat daje clanom pospesevalne rnreze za malo gospodarstvo veliko moznost za 
lastni razvoj, dvig strokovne in poklicne uspesnosti in samoizpolnitev. 

Storitve, ki jih nudijo svetovalci/pospesevalci, so usmerjene k podjetnikom - klientom, da z njimi 
razvijejo svoj podjetniski potencial preko: 

poznavanja oz. razumevanja svoje trenutne situacije, 
prepoznavanja problemov in priloznosti, 
ugotavljanja virov podpore (svetovanje, financiranje, usposabljanje), ki so na voljo preko 
institucionalnih partnerjev v pospesevalni mrezi za malo gospodarstvo 
podvzemanja ukrepov za napredovanje v smeri izboljsanja nivoja delovanja 

ZA KOGA JE PROGRAM? 

K valifikacije so primerne zlasti za tiste, ki: 

ze imajo nekaj izkusenj na podrocju podjetniskega svetovanja (ali izkusenj na podrocju 
pospesevanja malega gospodarstva) 
so predani karieri na podrocju podjetniskega svetovanja in 
potrebujejo formalno akreditiranje svoje profesionalne usposobljenosti 

Ciljne skupine svetovalcev so lahko svetovalci/pospesevalci s polnim ali skrajsanim delovnim casom, 
ki lahko delajo samostojno ali pa v okviru organizacij kot so: 

LPC - lokalni centri za razvoj malega gospodarstva - RPC - regionalni razvojni centri in regionalni 
skladi 
poslovno inovacijski centri, tehnoloski parki 
agencije za transfer tehnologij in promocijo inovacij 
organi za regionalni razvoj in/ali urbanistiCno in prostorsko planiranje 
lokalni odbori za gospodarski razvoj 
zavodi za zaposlovanje na lokalnem in drzavnem nivoju 
Obrtne zbornice 
Gospodarske zbornice 
osebje svetovalnih podjetij 
organizacije, ki nudijo kredite 
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KORISTI PROGRAMA ZA PRIDOBITEV CERTIFIKATA 

podjetnikom zagotavlja program visji nivo kvalitete storitev klientom. Visjakvaliteta storitev bo 
vodila do povecanja stopnje uspesnosti slovenskih podjetij in mocnejse osnove za lokalno 
gospodarstvo 
za svetovalce - dostop do trga subvencioniranega svetovanja, informacij in programov usposabljanja 
- kar financirajo razni uradi za gospodarski razvojna nivoju obCin, vlade in Evropske unije - z 
zmanjsanjem marketinskih stroskov pri dostopu do nadaljnjega usposabljanja in samorazvoja. 
za partnerje pospesevalne mreze za malo gospodarstvo - razvijanje sinergije med raznimi 
pospesevalnimi programi: optimiziranje kvalitete storitev in dostop do ciljnih klientov ter 
zmanjsevanje promocijskih in administrativnih stroskov na minimum (usposabljanje 
svetovalca/pospesevalca, nadzor izvajanja in rezultatov del, upravljanje programa itd.) 

CERTIFIKACIJSKI PROGRAM BO OMOGOCAL: 

da se bo izboljsal "image" in zavedanje javnosti o pospesevalni mrezi za malo gospodarstvo in o 
programih partnerskih organizacij, ki se nanasajo na podporo malemu gospodarstvu: pri 
podjetnikih, bankah in drugih privatnih partnerjih 
da bodo prepoznani in motivirani "pravi" svetovalci/pospesevalci 
da bo jasna njihova vloga pri klientih na podrocju malega gospodarstva in pri sirsem razvoju 
podpore malemu gospodarstvu razumevanje zahtev po uCinkovitem svetovanju, kar da se bo lahko 
preneslo v prakso pri njihovih klientih 
da se bodo razvila specificna podrocja znanj, sposobnosti in izkusenj, kar bo izvedencem 
omogoCilo, da bodo zagotovili obseznejse svetovalne storitve . 
da bodo izpolnili svoje lastne potrebe po ucenju in izpopolnjevanju 
da bo dosezena priznana stopnja strokovne usposobljenosti, ki bo ustrezala standardu kakovosti, 
ki velja v svetovalni dejavnosti. 

CILJI 

Cilji certifikacijskega postopka so: 

1. opredeliti vlogo svetovalcev nasproti podjetnikom - klientom 
2. izvajati sistem napotnic ("vouchers")6 z namenom, da se promovirajo storitve svetovanja in 

usposabljanja 
3. zagotoviti klientom pospesevalne mreze za malo gospodarstvo (podjetnikom, bankam, 

partnerjem) kvaliteto in vrednost 
4. razvijati rast konkurencne trzne ponudbe za zasebno svetovanje na podrocju malega gospodarstva 
5. ugotoviti in motivirati doseganje zazeljenih ucinkov pri svetovanju 
6. povecati "image" in zavedanje javnosti o partnerjih in o pospesevalni mrezi za malo gospodarstvo 

Glavni kazalci v certifikacijskem postopku 

Uspeh pospesevalne mreze za malo gospodarstvo pri podjetnikih in bankah - in s tern njeno 
sprejemanje s strani institucionalnih partnerjev - je dolocen s strokovno kvaliteto osebja in zunanjih 
svetovalcev, ki so povezani z RPC-ji, LPC-ji in s samim PCMG-jem. 

Glavne faze procesa selekcioniranja svetovalcev in zaposlenih so shematsko prikazane v spodnji 
shemi: 

6 "VOUCHERS" (napotnice) delijo Ministrstvo za malo gospodarstvo/PCMG in drugi partnerji - in sicer 
Republiski zavod za zaposlovanje - zaradi subvencioniranja svetovanja storitev in usposabljanja podjetij in 
posameznikov, ki izpolnjujejo pogoje. 
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Pridobivanje Selekcija Usmerjevanje Usposabljanje in 
svetovalcev izpolnjevanj e 

Organizacije Obvescanje novih Novo zaposleni se 
Privabiti kandidate pridobijo nove svetovalcev I usposobijo in 
preko obvestil o svetovalce in drugo zaposlenih o izobrazijo za 
iskanju novih I~ osebje ~ pogojih dela, ~ izvajanje nalog po 
svetovalcev, ki nagrajevanju, sprejemljivih 
vkljucujejo politiki in postopkih standardih, To je 
informacije o kor~ pre~ prvirn 
vsebini dela ocenJevanJem 

t 
Nacrtovanje Ocena dosezkov 
poklicne kariere 
Potencial I+- ~ 

svetovalcev za Novo zaposleni 
poklicno spoznajo <lane 

standarde primerne 
kakovosti in cez 

Nagrajevanje 
nekaj casa sledi 

Analiza ocena uspesnosti 
Povifanje se oz. dosezkov na delovnega mesta 
nadaljuje na ~ delovnem mestu IQ-
podlagi ocene Opisi delovnih 
uspesnosti nalog 

Slika 1: Glavne faze procesa izbire svetovalcev ("Allan Gibb - Durham University Business School''): 

KATEGORIJE CLANOV - POKLICNA KARIERA 

Razlikujemo stiri kategorije clanov, ki temeljijo na razlicnem nivoju poslovnih izkusenj, izkusenj pri 
svetovanju/pospesevanju in v profesionalnem izpopolnjevanju. Od vseh clanov pricakujemo, da se 
bodo ravnali po Kodeksu etike in Kodeksu profesionalnega obnasanja zdruzenja svetovalcev. 

1. Clan - Strokovnjak 

To so osebe, ki so prejele Certifikat za svetovanje/pospesevanje na podrocju malega gospodarstva, 
ko so koncale akreditacijski program ali imajo enake kvalifikacije, kakor jih je dolocil PCMG in 
izpolnjujejo njene standarde. Clani morajo imeti vsaj dve leti izkusenj pri pospesevanju malega 
gospodarstva in vodenju najmanj 50 svetovalnih nalog. Da bi obdrtali polnopravno clanstvo, se 
morajo clani udeleziti najmanj 30 ur strokovnega izobrazevanja letno. 

2. Pridruzeni clan - posamezni sodelavci v postopku pridobivanja certifikata 

3. Svetovalec - ekspert 

To je najvisja stopnja clanstva za svetovalce/pospesevalce, ki imajo vsaj pet let izkusenj na 
podrocju svetovanja ali pospesevanja malega gospodarstva in so svoje kvalifikacije potrdili z 
neprestanimi aktivnostmi strokovnega izpopolnjevanja. 
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4. Pridruzeni clan 

To so strokovnjaki ki se ne ukvarjajo s svetovanjem, vkljuceni so v vodenje in upravljanje 
poslovnih informacij in pospesevalnih storitev, ni pa nujno, da opravljajo podjetnisko svetovanje. 

Trije glavni nivoji usposobljenosti so torej naslednji: 

PRfilRQZENI CLAN - SODELAVEC 
Opravil je spedlfono usposabljanje za zahtevana·podrocja znanj 

. ,_.,, Ta nivo se zahteva za posredovanje informacij in za opravljanje enostavnih svetovalnih nalog 

SVETOVALEC 
Ze ima razvite specificne svetovalne izkusnje 

Ta nivo usposobljenosti se zahteva za vodje LPC-jev 

EKSPERTNISVETOVALEC 
Ta nivo usposobljenosti se zahteva za vodje RPC-jev in za direktorja PCMG 

Tipicna poklicna kariera podjetniskega svetovalca lahko na primer vodi : 

od svetovanja zacetnikom in brezposelnim posameznikom (tipicna storitev LPC-ja) 
do svetovanja za "rast" (opravlja se na nivoju RPC-jev in LPC-jev) 
do svetovalnega nadzora (posredovano na RPC-jih) 
usposabljanja svetovalcev in osebja za vodenje centrov (organizirano v PCMG in RPC-jev) 

Pri opredelitvi opisov delovnih mest smo poskufali uvesti razlocevanje globine in sirine sposobnosii in 
znanj, ki so potrebna za razlicne ravni svetovalcev. 

Bistvene znaCilnosti svetovalnih profilov 

Opisi DELOVNIH MEST za zgoraj opredeljene skupine svetovalcev so definirani na podlagi 
naslednjega: 

1. Specificna vloga svetovalcev 
2. Organizacijski okviri, v katerem se izvaja svetovanje 
3. Dosedanje strokovno delo in zahtevana svetovalna usposobljenost (za ekspertne svetovalce, 

svetovalce in sodelavce) 
zahtevane izkusnje 
pogoji, ki se nanasajo na usposabljanje 
pogoji za zahtevano formalno izobrazbo 
znanje jezikov 
profesionalno obnasanje in svetovalne sposobnosti 

4. Dol:Znosti 
5. Naloge, ki naj bi se izvajale 
6. Zahtevana podrocja strokovnih znanj 
7. Mreze stikov in odnosov 
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VODENJE CERTIFIKACIJSKEGA POSTOPKA: FUNKCIJA UPRAVLJANJA CLOVESKIH 
VIROVVPCMG 

PCMG v svoji funkciji upravljanja s cloveskimi viri operativno vodi ta postopek. S to nalogo je 
zadolzen, da 

mobilizira 
izbere 
usmerja 
neprestano ocenjuje dosezke osebja in 
usposablja ljudi, ki nudijo storitve podjetniskega svetovanja v okviru pospesevalne mreze za malo 
gospodarstvo. 

To odloCilno funkcijo bo pri PCMG opravljal vsaj en specializirani/ekspertni svetovalec, specializiran 
za upravljanje s cloveskimi viri. 

ODBOR ZA PROFESIONALNE STANDARDE IN AKREDITIRANJE 

Pospesevalni center za malo gospodarstvo (PCMG) bo ustanovil odbor z nalogo, da bo podeljeval 
certifikate svetovalcem za malo gospodarstvo in dovoljeval vkljucevanje v pospesevalno mrezo 
(dovoljenja za clanstvo). Odbor bo imenovan za triletno obdobje. 

Sestava odbora 

Odbor bodo sestavljalo od 7 do 11 izkusenih strokovnjakov/predstavnikov, ki so visoko cenjeni na 
svojih strokovnih podrocjih. Imenovali jih bodo institucionalni partnerji PCMG. 

Clani odbora bodo predstavniki: 

a) Ministrstva za malo gospodarstvo in turizem 
b) institucionalnih partnerjev PMMG 
c) priznani strokovnjaki s podrocja svetovanja 
d) zdruzenj, ki predstavljajo organizacije, ki so neposredno zainteresirane za uspesno delo 

svetovalcev za malo gospodarstvo. Zdruzenja bodo sodelovala pri definiranju in selekciji 
specializiranih svetovalnih profilov, kot so: 

Dolznosti 

certifikat za financnega strokovnjaka: Zdruzenje bank Slovenije 
certifikat za strokovnjaka za marketing in izvoz: Zdruzenje svetovalcev Slovenije 
certifikat za strokovnjaka za inovacije: SPIM: mrefa svetovalcev za inovacije 
certifikat za svetovalca/pospesevalca lokalnega razvoja: Ministrstvo za ekonomske odnose 
in razvoj (MEOR) 

DolZilosti Odbora za strokovne standarde in kvalifikacije obsegajo: 

razvijanje svetovalne dejavnosti in priznavanje certifikatov za svetovalce s strani partnerjev, zlasti 
s povecevanjem operativne zmoznosti in potenciala za razvijanje pospesevalne mreze za malo 
gospodarstvo, ki naj zagotavlja zelene storitve in podporo podjetnikom 
porocanje institucionalnim partnerjem o razvoju in ucinkovitosti pospesevalne mreze za malo 
gospodarstvo, s cemer se zagotovi ustrezno financiranje. 
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Naloge 

Naloga odbora je, da nadzira postopke certifikacije. Odbor mora: 

odobriti in izpopolniti certifikacijski postopek 
odobriti Kodeks etike in Kodeks poklicnega obnafanja 
odobriti opredelitev opisov delovnih mest 
nadzirati organiziranje dejavnosti usposabljanja in razvoja 
izbrati zacetne ocenjevalce kvalificiranosti svetovalcev - ekspertov 
odobriti in izpopolniti postopek zacetnega ocenjevanja 
odobriti dejavnosti usposabljanja in usmerjevanja 
odobriti postopek izbire 
odobriti postopek ocenjevanja dosezkov/rezultatov 
odobriti in izpopolniti ocenjevanje rezultatov svetovalca z metodo tockovanja (Scorecard) 
dovoljuje (crta) vpis clanov na (iz) seznam(a) pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 

Osnovne kriterije in standarde za pridobitev certifikata bo potrebno nenehno dopolnjevati in scasoma 
zvifati zahteve. 

POSTOPEK OCENJEVANJA 

Svetovalci predlozijo Odboru za strokovne standarde in certifikate pri PCMG svojo listo dokazil. 
Upostevata se dva osnovna nivoja: zacetna ocena in kasnejse ocenjevanje rezultatov. 

Pri svojem pristopu je postopek ocenjevanja: 

povezan z ucinki in delom (pristop uravnotezenega ocenjevanja s tockovanjem, t.i. "Scorcad" 
metoda) 
temelji na strokovnih zmoznostih - na lokalni ravni ga vodi tnrefa lokalnih in regionalnih 
podjetniskih centrov 
prvenstveno usmerjen na posameznika ob podpori stanovskih kolegov (oz. svetovalcev istega 
ranga) in mentorjev 
sloni na individualnih planih usposabljanja in ucenja 

Programski pristop mora v vecji meri poudariti aplikativno in eksperimentalno ucenje kot teoreticno 
pridobivanje znanj. 

Kot rezultat osredotocenja na uporabnost se od kandidatov zahteva, da pokazejo, da so sposobni 
obvladati razna strokovna znanja oz. usposobljenost, ki jih opisujemo v opisih del in nalog v 
naslednjem poglavju. 

Program bi moral obsegati naslednje glavne komponente: 

1. Zacetne kvalifikacije in izkusnje potrjene z referencami (dokazili), ocena 

Kandidati bodo morali na zacetku programa izpolniti samo-ocenitev svojih nivojev posebnih 
podrocij znanj in strokovnih zmoznosti. 

Lokalni podjetniski centri/regionalni podjetniski centri bodo preverili reference izkusenj, ki jih 
bodo predlozili kandidati. 

Intervjuje, ki so namenjeni oceni strokovne usposobljenosti na posameznih kljucnih podrocjih 
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glede na nivo, ki je naveden v OPISIH DEL IN NALOG, bodo opravili zaprisezeni ocenjevalci ( 
oz. izvedenci na podrocju ocenjevanja) - npr. aktivni svetovalci s priznano visoko strokovno 
usposobljenostjo za posamezno podrocje. 

Upostevati je potrebno, da predhodno ocenjevanje ni mehanizem, ki bi slusatelje izvzel iz 
dolocenih modulov. Ocenjevanje naj bi bilo namenjeno razvijanju individualnega nacrta 
usposabljanja na osnovi ocene predhodnega znanja in izkusenj. Ko bodo slusatelji izpolnili razne 
module v okviru svojega individualno planiranega usposabljanja, bo organizirana nadaljnja ocena 
dosezkov (tocka 3). 

Zacetne kvalifikacije bo potrdil odbor za akreditiranje. 

2. Orientacijski seminar in delavnica 

Usmerjevanje bo potekalo z razpravo o strategtJl m organizaciji ter informacijskih sistemih 
pospesevalne mreze za malo gospodarstvo; opisana bo zahtevana strokovna.,usposobljenost, 
pricakovani rezultati, nagrada in bonitete, Kodeks obnasanja, ocena uspesnosti/metoqa tockovanja 
(Scorecard), oblike pogodbe itd. 

3. Tekoce ocenjevanje in izpopolnjevanje strokovne usposobljenosti in uspesnosti 

V ta namen bodo svetovalcem ponujeni stevilni specializirani seminarski moduli (zagotavljale jih 
bodo pooblascene organizacije kot je npr. GEA College), ki bodo vkljucevali: 

razvoj lokalnega gospodarstva in pospesevanje zaposlovanja 
financiranje malega gospodarstva 
podpora pri marketingu in izvozu enot malega gospodarstva 
inovacije in transfer tehnologije na podrocju malega gospodarstva 
upravljanje skupnih prostorov oz. objektov na podrocju malega gospodarstva 

Delavnice predstavljajo izvrstno priloznost za navezavo stikov s kolegi in omogocajo, da je 
vsakdo lahko na tekocem z najnovejsimi razvojnimi dogajanji v svoji stroki. 

Studijsko gradivo, namenjeno osebnemu strokovnemu razvoju, bo osredotoceno na poglabljanje 
· znanja in zmoznosti slusatelja na podrocju podjetniskega svetovanja. 

Vodja LPC-ja bo pregledal samooceno, predno bo pripravljen individualni ucni nacrt. 

4. Svetovanje in delavnice za malo gospodarstvo, namenjeni naslednjemu: 

olajsati ucenje, 
vaditi uporabo strokovnih zmoznosti v tipicnih situacijah 
pospesiti oblikovanje mreze povezav s svetov.alci istega ranga 

5. Akreditiranje 

Da bi dobil certifikat in postal clan zdruzenja svetovalcev, mora kandidat: 

pokazati, da obvlada vsa glavna strokovna znanja do stopnje, ki je navedena v OPISU DEL IN 
NALOG 
imeti najmanj dve leti svetovalnih izkusenj na podrocju svetovanja malim podjetjem 
izpolniti zahteve svojega individualnega nacrta usposabljanja. 
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Ko bo izpolnil te zahteve programa, bo kandidat predlozil svoj portfelj dokazil Odboru za profesionalne 
standarde in certifikacijo pri PCMG, ki mu bo podelil certifikat za svetovalca za malo gospodarstvo in 
ga vkljucil v clanstvo. 

Zacetna ocena 

Da bi dobil certifikat, mora prosilec dokazati, da je usposobljen v vseh bistvenih znanjih za nivo, ki je 
naveden v strokovnem opisu del in nalog. 

Zacetna ocena sloni torej na naslednjih korakih: 

Ocena referencnih izkusenj na specialnem podrocju, npr. za "nivo strokovne usposobljenosti za 
svetovalce - eksperte": 
najmanj dve leti izkusenj na podrocju svetovanja malim podjetjem 
predlozitev dokazil za najmanj 30 svetovalnih projektov/imena klientov 
Vprasalniki za preverjanje specificnega nivoja podrocja znanj 
Intervjuji, ocena svetovalnih in osebnih zmoznosti 

Ocena uspesnosti7 

Kot pri vecini delovnih mest, poteka tudi vecina usposabljanja za svetovalce na delovnem mestu 
samem. 
Ocena uspesnosti zagotavlja novo zaposlenim in svetovalcem, standarde primemih dosezkov in cez 
nekaj casa tudi oceno uspesnosti na delovnem mestu. 
Ocena je potrebna: 

da svetovalcem in zaposlenim zagotovi povratne informacije, s katerimi bi se izbolj5ala 
uCinkovitost 
zaradi razvijanja organizacijske kulture, motivacije in spremembe obnasanja 
zaradi zagotavljanja podatkov za sprejemanje odlocitev o osebju/svetovalcih, ki vkljucujejo 
nagrajevanje, napredovanje in prenehanje dejavnosti 

Pristop pri tekocem ocenjevanju (vkljucno s samooceno) je usmerjen k oceni rezultatov oz. ucinkov 
svetovalnega postopka, kot je opredeljeno s pristopom k spremljanju ocenjevanja s TOCKOVANJEM 
(Scorecard). 
Predlagamo uravnotezen pristop s tockovanjem, po katerem se "uspeh" podjetij/posameznikov, ki so 
jim bile nudene svetovalne storitve, presoja na osnovi enostavnih meril kot so ugotavljanje stevila 
vkljucenih zacetnikov nasproti stevilu povprasevanj oseb zainteresiranih za ustanovitev podjetja, 
merjenju obsega zaposlovanja, prometa itd., po dolocenem casu po opravljenem svetovanju. Pri tern 
pristopu so svetovalci primorani, da obdrzijo stik s svojimi klienti, da na primer sirijo svojo storitev 
preko faze poslovnega nacrtovanja, v urejanje posojil pri bankah, pripravo financnega planiranja in 
financne kontrole itd. Ocena uspesnosti torej vodi v nenehno spremljanje razvoja klientov (" tutoring"). 

Podatke za oceno uspesnosti zunanjih svetovalcev zberejo in uredijo LPC-ji pod nadzorom RPC-jev in 
PCMG-ja. 

Neodvisno oceno vrednotenja rezultatov morajo redno izvajati PCMG in partnerji, in sicer preko 
posameznih preverjanj, ki jih opravijo zunanji revizorji ali svetovalci. 

7 Glej "Nadzor uspesnosti pospesevalne mreze za malo gospodarstvo" 
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FORMALNE ZAHTEVE ZA DELO PODJETNISKIH SVETOVALCEV 

ZAHTEVE 0 OSEBNEM OBNASANJU IN SVETOVALNIH ZMOZNOSTIH, KI JIH 
MORAJO OBVEZNO IZPOLNITI VSI SVETOVALCI 

Za vse svetovalce pospesevalne mreze za malo gospodarstvo veljajo naslednje zahteve o osebnem 
obnasanju in svetovalnih zmoznostih: 

A. Profesionalno obnasanje/Kodeks etike 

Pokazati, da je vreden zaupanja 
Pokazati profesionalnost 
Pokazati pozitiven odnos do malega gospodarstva 

B. Izpopolnjevati strokovno znanje 

Pridobivati nova znanja 
Razvijati vlogo svetovalca za malo gospodarstvo, mreze LPC-jev/RPC-jev in zainteresiranih 
strank ("stakeholders") 
Izpopolniti poznavanje vloge podjetnistva/gospodarske rasti 

C. Medosebne sposobnosti/zmo:lnosti 

Komuniciranje 
Nastopanje v javnosti 
Pokazati naklonjenost do klientov 
Poslusanje 
Interpretacija in uporaba pisnih sporoCil 
Interpretacija in uporaba ustnih oblik komuniciranja 
Zmoznost preseganja odporov in upravljanja sporov 
Pogajanja 

D. UCinkovito svetovanje klientom 

Prenasanje moCi in odgovomosti na klienta 
Uporaba intervjujev 
Klientu pomagati izvesti situacijsko analizo 
Pomagati klientu izdelati akcijski nacrt 
Prepoznati potrebo, da se klient napoti k specialnim svetovalcem 
Podpirati izbiro specializiranih svetovalcev 
Prepoznavanje potreb po ucenju in poslovnih priloznostih 
Klientu svetovati pri predlozitvi ponudb/prijav 
Prenos poslovnih informacij in metod na klienta 

E. Zmoznost ocenjevanja klienta 

Klientu pomagati pri samooceni 
Ocenitev poslovnih znanj klientov 
Ocenitev financnih virov in potreb po cloveskih virih 

F. Sposobnost diagnoze in resevanja problemov 

Pokazati uspesne pristope k resevanju problemov 
Prepoznati faze procesa razvoja podjetja in pomembnih vidikov posameznih faz 
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Izvesti oglede in ocene lokacij 
Diagnosticirati poslovne probleme klienta 
Posvetiti se novim prilofoostim in potencialnim problemom 

G. Osebne zmoznosti 

Komuniciranje v pisni obliki 
Upravljanje casa 
Upravljanje informacij 
Pokazati metode vodenja/pospesevanja 
Pridobiti nova znanja v tehnologiji 

L. Razvoj mrez in povezav med svetovalci 

Ohraniti vedenje o lokalni druzbeno-ekonomski klimi 
Razviti in obdr:Zati pregled nad viri 
Razviti in obdrzati mrezo ekspertne strokovnosti in podpore 
Povezave z viri financiranja 
Razvijati vedenja in poznavanja vladnih in pravnih predpisov 
Razvijati sposobnosti za navezovanje stikov in posredniske posle 
Zavzemati se za kliente 

SVETOVALEC ZA LOKALNI EKONOMSKI RAZVOJ 

SVETOVALNA VLOGA 

Svetovanje je v Sloveniji orgamz1rano v lokalnih podjetniskih centrih (LPC-jev) in regionalnih 
podjetniskih centrih (RPC-jev). Svetovalec/pospesevalec za malo gospodarstvo je splosni svetovalec 
(generalist), Cigar vloga je, da s pomocjo rasti malega gospodarstva razvija lokalno gospodarstvo in 
pospesuje zaposlovanje. 

Lokalni svetovalec ima dva tipa "klientov": 

1. podjetniki, npr. :le obstojeca mala podjetja ali potencialni podjetniki; 

2. institucije, npr. lokalne oblasti in partnerji pospesevalne mreze za malo gospodarstvo, ki imajo 
nalogo, da pomagajo razvijati podjetnistvo preko financnih in svetovalnih storitev in s pomocjo 
informacijske podpore. 

Vloga pri razvoju lokalnega gospodarstva in pospesevanju zaposlovanja narekuje razlikovanje med 
ekspertnim in enostavnim svetovanjem: svetovalec/ pospesevalec skrbi za temeljno sposobnost 
podjetnika, da izpelje in uveljavi spremembo, ki je povezana z razvojem in tako ustvari novo 
premozenje in zaposlitev. 

Tako lahko recemo, da svetovalec/pospesevalec dela "preko klienta" in "s klientom" - da razvija 
lokalno gospodarstvo in pospesuje zaposlovanje - v nasprotju z delom "za klienta". 8 

Malo podjetje, bodisi na povsem zacetni stopnji ali ze rastoce podjetje, ni enostavna pomanjsana 
verzija velikega podjetja. V malem podjetju se direktorjeva vloga oblikuje na osnovi koncepcije 
podjetja: "podjetje je clovek". Razvoj organizacije se torej enaCi z razvojem poslovodnega osebja na 
podlagi individualnih prednosti, pomanjkljivosti, podobnosti in razlicnosti. 

8 "Alan Gibb - Durham University Business School" 

42 



Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mreie za malo gospodarstvo 

Vkljucenost malostevilnega posloveodnega osebja in naCin poslovodenja ter precejsnji vplivi 
poslovodnega osebja kot lastnikov narekujejo znacilne pristope, ki lahko zagotovijo najvecjo 
uspesnost. 

Vloga svetovalca/pospesevalcaje, da spodbuja usposabljanje podjetja in poslovodnega osebja (medtem 
ko je svetovanje managmentu primamo namenjeno premagovanju problemov v podjetju). Ta osnovna 
razlika zelo vpliva na nacin in pristop pri svetovanju, kar je upostevano v nadaljnjem besedilu. 

KDO LAHKO KANDIDIRA 

Organizacijski okvir 

Predvideni sta dve glavni vrsti povezav s pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo: 

1. Zaposleni/vodje Lf>C-jev ali RPC-jev 

2. Zunanji svetovalci za malo gospodarstvo, ki svetujejo v okviru pogodb z LPC-ji/RPC-ji. 

Svetovalci/pospesevalci lokalnega razvoja in malega gospodarstva (v nadaljnjem besedilu govorimo 
enostavno o "svetovalcu") delujejo v okviru danega organizacijskega okvira s ciljem podpiranja 
lokalnega gospodarstva v oblikah: 

ustanavljanja novih podjetij 
razvijanja obstojeCih podjetij 
ohranitve delovnih mest, ki so ogrozena zaradi prestrukturiranja podjetij 
vkljuCitve brezposelnih oseb v javna dela 

Podjetniski svetovalec je lahko redno zaposlen ali sodeluje s krajsim delovnim casom in lahko dela v: 

priznanih/formalnih institucijah za pospesevanje malega gospodarstva(lokalni podjetniski centri, 
regionalni podjetniski centri, regionalni razvojni skladi) 
odborih za gospodarstvo na nivoju obCin in lokalnih oblasti, ki so vkljuceni v pospesevanje 
malega gospodarstva kot del njihovih sirsih aktivnosti 
Obrtnih zbomicah 
Zavodih za zaposlovanje na lokalnem in dr:Zavnem nivoju 
Gospodarskih zbornicah 
Centrih za podpiranje podjetnistva, inkubatorjih, tehnoloskih parkih, inovacijskih agencijah in 
institucijah, ki pomagajo tehnolosko ·usmerjenim podjetjem 
institucijah, ki so specializirane za razvoj podezelja ali mest (urbanih sredin) 
institucijah za urbanisticno in prostorsko planiranje 
svetovalnih organizacijah 
kot poslovodno osebje raounovodskih firm 
organizacijah, ki dajejo posojila - kreditorjih 
institucijah in organizacijah, ki izvajajo usposabljanje ali izobrazevanje za podrocje malega 
gospodarstva. 
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Strokovne izkusnje in predznanje 

V skladu z osebnimi referencami, ki se nanasajo na strokovne izkusnje in usposabljanja predlaga tri 
glavne svetovalne nivoje: 

a) Svetovalec - ekspert (lahko kandidira tudi za vodjo RPC-ja ali LPC-ja) 
b) Svetovalec (temeljni standard) 
c) Svetovalec - sodelavec 

Zahtevane kvalifikacije so shematicno prikazane v tabeli 1. 

Ce ni navedeno drugace, se naslednje zahteve nana8ajo na nivo "svetovalec". 

Izkusnje ("Svetovalec") 

imeti morn najmanj dve (2) leti izkusenj v svetovanju na podrocju malega gospodarstva (ali na 
podrocju pospesevanja malega gospodarstva); 
vodil je ali imel aktivno vlogo in lahko predlozi reference za najmanj 30 svetovalnih projektov s 
podrocja lokalnega razvoja, razvoja malega gospodarstva in podjetnistva 

B. Usposobljenost ("Svetovalec") 

je koncal program usposabljanja in akreditiranja, ki vsebuje: 
svetovanje/pospesevanje na podrocju malega gospodarstva 

modul razvoja regionalnega gospodarstva in pospesevanja zaposlovanja, ki ga je izvedla 
izobrazevalna institucija, ki jo priznava pospesevalna mreza za malo gospodarstvo (npr. 
GEA College, Ljubljana) ali 

ima enake kvalifikacije kot jih doloca pospesevalna mreza za malo gospodarstvo, npr. 
da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec sodeloval v usposa:bljanju na projektih, ki jih je 
podprl program "PHARE" in tako pridobil strokovno usposobljenost, ki ustreza zahtevanim 
podrocjem znanja 
se je usposabljal za regionalni gospodarski razvoj 

C. Formalna izobrazba ("Svetovalec") 

ima visokosolsko ali univerzitetno diploma iz ekonomije 
ima druge univerzitetne diplome (npr. tehnicne in naravoslovne vede, druzbene vede itd.), z 
dopolnilnimi teeaji ali prakticnimi znanji s podrocja lokalnega ekonomskega razvoja, podjetnistva 
ali financiranja malega gospodarstva 
je koneal program usposabljanja in akreditiranja, za dejavnost svetovanja/ pospesevanja na 
podrocju malega gospodarstva in lokalnega razvoja, ki ga je izvedla institucija, ki je pooblascena 
za usposabljanje (npr. GEA College, Ljubljana) ali 
ima enake kvalifikacije, kakor jih doloca pospesevalna mreia za malo gospodarstvo, npr. 

da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec sodeloval v usposabljanju na projektih, ki jih 
je prevzel "PHARE" in tako pridobil ustrezno strokovno usposobljenost 
je clan Slovenskega zdruzenja svetovalcev za managment podjetij ali drugega 
enakovrednega zdruzenja 
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D. Znanje jezikov 

dobro znanje angleskegajezika (obvezno) 
(zateleno) uporabno znanje jezikov sosednjih drzav: nemski, italijanski, hrvaski in mad:larski 
jezik 

E. Osebna motivacija 

predanost karieri svetovalca za lokalni razvoj ali podjetniskega svetovalca in 
vlozil predlog za formalno akreditiranje svoje strokovne usposobljenosti 

DOLZNOSTI 

"Svetovalec za lokalni razvoj" je strokovna oseba, katere storitve so usmerjene k: 

pomoci institucionalnim klientom - obCinam in lokalnim / reguonalnim oblastem, drugim 
partnerjem v mrezi - pri identificiranju, oblikovanju, financiranju, pridobivanju dodatnih 
financnih virov (od drzave, EU in drugih organizacij) in uspesnem uresnicevanJu projektov, ki se 
nanasajo na izboljsanje lokalnega gospodarstva z novo ali izboljsano poslovno infrastrukturo, s 
storitvami za mala podjetja in projekti "grozdov" podjetij; 

pomoci podjetnikom - privatni klienti: lastniki obstojeCih malih podjetij ali potencialni podjetniki 
- da razumejo svojo trenutno situacijo, identificirajo probleme in priloznosti, se lotijo akcij za 
izboljsanje ravni poslovanja, pri cemer uporabijo polno in optimalno vse razpolozljive oblike 
javne podpore v obliki financnih subvencij, programov svetovanja in usposabljanja, zagotavljanja 
prostorov, itd. 

A. Podpomi projekti za lokalni ekonomski razvoj in pospesevanje zaposlovanja 

identificiranje projektov, priprava razpisnih predlogov in dokumentacije, izvajanje projektov 
(infrastruktura za malo gospodarstvo I prostori, izdvojitve enot (spin-off) in oblikovanje grozdov 
v turizmu I kmetijstvu I proizvodnji itd., specializirani storitveni centri, javna dela itd.), s katerimi 
naj bi poveeali ali vsaj ohranili lokalno raven zaposlenosti. 

B. Upravljanje s skupnimi prostori za podjetja: inkubatorji, poslovne cone in tehnoloski parki 
(svetovalec - specialist za poslovne prostore) 

nacrtovanje in podpora pri izgradnji in popolnitvi infrastrukture za malo gospodarstvo: 
inkubatorji, obrtne in podjetniske cone, tehnoloski parki itd. 

C. Pomoc pri ustanovitvi novih podjetij 

spodbujanje podjetnistva s promocijo storitev LPC I RPC, pospesevalne · mreze in njenih 
partnerjev, ki so namenjene ciljnim skupinam (brezposelni, potencialni pqdjetniki, mala podjetja, 
itd.). Razlikujemo lahko dve glavni skupini promocije: 

pasivno I ni usmerjena na dolocene ciljne skupine 
proaktivno in ciljno usmerjeno: naravnana na dolocene ciljne skupine (npr. orodjarstvo, 
cevljarstvo, konfekcija itd.) 
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podpora novo ustanovljenim podjetjem na vsaki razvojni stopnji, ki vkljucuje informacije, 
nasvete, usposabljanje in svetovanje, ponudbo prostora v inkubatorjih, dostop do javne 
podpore (financni viri, subvencionirano svetovanje) 

D. Razvijanje obstojeCih podjetij 

organiziranje svetovanja, mentorstva in usposabljanja s pomocjo zunanjih strokovnih sodelavcev 
usmerjanje k razpolozljivim javnim in privatnim financnim virom 
organiziranje dostopa do trga in partnerjev 

E. Podpora razvijanju LPC, RPC in mreze, spremljanje dosezkov 

nacrtovanje rasti ucinkovitega in financno primemega lokalnega I regionalnega podjetniskega centra 

prispevek k nenehnemu izboljsevanju doseZkov in razvidnosti LPC in pospesevalne mreze v lokalni 
skupnosti. 

Vkljucevanje v program "Ucenja in rasti" na srecanjih, seminarjih in drugih oblikah usposabljanja, ki jih 
organizira pospesevalna mreza zaradi povecanja doseZkov in kvalitete storitev na podlagi boljsih strokovnih 
znanj, izboljsanih svetovalnih zmoznosti in uporabo podpomega informacijskega sistema in orodij. 

NALOGE 

A. Razvijanje podjetnistva in rast malega gospodarstva 

pomagati pri ustvarjanju Cimbolj razsirjene podjetniske kulture, pri vzbujanju zanimanja za mala 
podjetja in samozaposlovanje preko kampanj za ozavescanje, ki so namenjene siroki javnosti, 
solam, financni skupnosti, velikim podjetjem itd., 
povecati med podjetniki zavest o storitvah RPC I LPC: to vkljucuje aktivno uporabo medijskega 
komuniciranja (clanki v casopisih, na radiu in TV), oglasevanja, sejmov I razstav, seminarjev - po 
posti, s stiki preko telefona itd., 
v lokalnem okviru promovirati, usmerjati in pomagati pri izvedbi raznih podpornih projektov za 
podjetnistvo in mala in srednja poodjetja, ki jih podpirajo pospesevalna mreza za malo gospodarstvo 
in njeni partnerji (Zavod za zaposlovanje, Ministrstvo za znanost in tehnologijo) na lokalni in 
regionalni ravni, ob sodelovanju s podjetniki in zagotavljanju povratnih informacij o rezultatih, 
lobiranje za podporo LPC pri lokalnih oblasteh, podjetnikih in osebah, ki ustvarjajo javno mnenje, 
povecati obseg financnih virov, ki so na razpolago za mala podjetja in za dejavnosti in projekte 
LPC I RPC, npr. iskanje sponzorjev - banke, zavarovalnice, velika podjetja itd. 

B. Zagotavljanje informacij in nasvetov podjetnikom 

zagotavljanje hitrih, zanesljivih in izcrpnih informacij za vse oblike poizvedb malih podjetij in 
nepristransko organiziranje in spremljanje strokovnih nasvetov svetovalcev - specialistov, 
uporaba EICC in informacijskega sistema pospesevalne mreze za malo gospodarstvo, drugih 
lokalnih virov informacij - vkljucni z obmocnimi enotami obrtne zbomice ter gospodarske 
zbomice, lokalnimi uradi za delo itd. 

C. Pospesevanje lokalnega I regionalnega podjetniskega razvoja 

podpora lokalnim institucijam pri pripravi in realizaciji strategije - projekti, ponude, vlaganja v 
infrastrukturo - za lokalni I regionalni razvoj malih in srednjih podjetij, 
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identificiranje financnih virov za projekte, vkljucno s programi mednarodnega sodelovanja (npr. 
PHARE prekomejni programi, Ecos-Ouverture itd.), 
aktiviranje lokalnih financnih in strokovnih virov za podporo malemu gospodarstvu, 
upravljanje projektov in porocanje o izdatkih, 
porocila o dosezkih. 

D. Upravljanje specializiranih svetovalcev (svetovalci - eksperti, vodje LPC I RPC) 

Organiziranje, nudenje nasvetov, poroeanje o dosezkih in rezultatih svetovalnih projektov, ki jih 
opravljajo specializirani svetovalci na naslednjih podrocjih: 

financiranje malih podjetij 
izvoz in trzenje 
inovacije, tehnologija in kvaliteta 
razvoj cloveskih virov za lastnike, poslovodje in zaposleno osebje 
zakonodaja in predpisi, trgovinsko, delovno in financno pravo 
informacijska tehnologija in racunalnistvo 

Dolznosti vodje svetovalcev vkljucujejo: 

ocenjevanje kvalificiranosti svetovalcev 
pripravo pogodb o sodelovanju 
razvrscanje po projektih 
spremljanje dosezkov 
porocanje o dosezkih RPC / PCMG 

E. Povecanje financne podpore za podjetnike 

prispevek k ustanovitvi in upravljanju lokalnih skladov (obCinski, regionalni itd) 
pogajanje in dogovori o okvirnih sporazumih z bankami, skladi, s Cimer specialisti za finance 
zagotovijo ugodne pogoje za podjetnike 

F. Upravljanje projektov za zaposlovanje pri javnih delih 

Organiziranje priloznosti za javna dela v okviru obCin in drugih neprofitnih lokalnih organizacij. 
Spodbujanje razvijanja oniciativ za javna dela s samozaposlovaµjem, ustanavljanjem zadrug (npr. za 
skrb za ostarele obeane itd): promocija poslovnih zamisli in podjetniStva med udelezenci, organizacija 
poklicnega usposabljanja, itd. 

G. Prispevek k rasti pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 

prispevek pri pripravi in potrditvi poslovnega nacrta in proracuna za LPC I RPC v PCMG in pri 
lokalnih interesnih skupinah, 
poroCila za tockovanje (Scorecard): organiziranje zbiranja kljucnih dejstev o podjetniskih 
dosezkih in porocanje PCMG (povecanje v prometu, zaposlovanju in izvozu), 
porocanje o izvajanju proracuna PCMG in lokalnim interesnim skupinam, 
povratne informacije o zadovoljstvu in predlogih za izboljsanje ali razsiritve: prispevek k 
ugotavljanju potreb malih in srednjih podjetij, razvijanje novih storitev, zakonske motnje in 
neuCinkovitosti, ki jih je treba odpraviti, 
prispevek k vecji uCinkovitosti notranjih procesov v pospesevalni mrezi, 
aktivno sodelovanje na srecanjih in seminarjih, ki jih organizirajo LPC in mrefa, 
vkljucevanje v programe usposabljanja za osebni razvoj, s katerimi skusamo poveeati dosezke z 
izboljfanim znanjem in svetovalnimi zmoznostmi. 

47 



Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 

PODROCJA STROKOVNIH ZNANJ 

A. Lokalni ekonomski razvoj in zaposlovanje 

priprava predlogov, projektne metode za lokalni ekonomski razvoj in zaposlovanje, financni viri, 
pristopi, ki jih uporablja Evropska komisija (PHARE, struktumi skladi pri DG XVI, itd.), 
poznavanje podjetniskih programov partnerskih organizacij, mala in srednja podjetja in inovacije, 
spodbujanje izvoza: znaCilnosti, razpolozljivost, zazelene informacije / razpisne zahteve, 
postopki, 
nacrtovanje lokacij (inkubaorji, poslovne cone, tehnoloski parki), 
nacrtovanje javne infrastrukture, 
financiranje projektov (osnovna znanja), 
upravljanje s projekti 

B. Komuniciranje in upravljanje z mediji 

obvescanje podjetnikov o priloznostih za projekte in o storitvah LPC I RPC 
razvoj soglasja institucij in politicnih organov o vlogi LPC / RPC 

C. Financni viri 

poznavanje programov javne financne podpore (obcinski skladi, mikro-krediti, shema vzajemnih 
garancij): znaCilnosti, razpolozljivost, zelene informacije I razpisne zahteve, postopki, 
polnomocja referentov · 

D. Eurolnfo center, raziskave trga, lokalne trgovske in proizvodne dejavnosti 

poznavanje strukture konkurence (kljucni dejavniki, dejavniki uspeha, dostop do trznih 
informacij, vprasanja o konkurenci in strukturi trga) lokalne trgovine in industrije, npr.: obrt, 
gradbenistvo, kmetijstvo (upravljanje malih kmetij), kmecki turizem, turizem, male, dopolnilne 
dejavnosti, 
uporaba storitev EICC (Euro Info korespondencnega centra) za izvedbo trznih analiz, 
razlaga in izvedba trzenjske raziskave, 
pomoc klientom pri trzenjskih strategijah. 

E. Poslovno nacrtovanje 

priprava poslovnih nacrtov, 
pomoc klientom pri prepoznavanju priloznosti, 
ovrednotenje in izvedba strateskega planiranja. 

F. Financno planiranje 

priprava in spremljanje projektnega financnega nacrta za storitve in dejavnosti LPC I RPC, 
porocanje pospesevalni mrezi za malo gospodarstvo in partnerjem o financnem nacrtu 

G. PoroCila za sistem tockovanja (Scorecard) 

izpolnjevanje porocil o uspesnosti za RPC I PCMG (sistem Scorecard) in pomoc I spremljanje 
specializiranih in zunanjih svetovalcev 

H. Organiziranje cloveskih virov 

pomoc klientom pri razvijanju potrebnih intemih cloveskih virov 
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I. Zakonodaja o gospodarskih druzbah, racunovodstvo in obdavcenje (osnovni elementi) 

slovenska zakonodaja o gospodarskih druzbah 
obiCajni racunovodski postopki 
sistem in politika obdavcenja 

MREiE STIKOV IN POVEZAV 

Mreze osebnih stikov in akreditiranj pri glavnih nosilcih lokalnega gospodarstva in institucijah so zelo 
pomembne za dejavnosti svetovalcev, saj "povezejo" nove podjetnike s kupci in partnerji, s Cimer 
olajsajo proces rasti podjetja v najzgodnejsih fazah. 

Stiki in povezave naj bi vkljucevali: 

partnerje: obCine, zavod za zaposlovanje, obrtno in gospodarsko zbornico, zdru:tenje podjetnikov Slovenije, 
v lokalnem gospodarstvu: osebe, ki ustvarjajo javno mnenje, investitorje, direktorje 
najpomembnejsih podjetij, 
financna skupnost: poslovne banke, obcinski I regionalni in republiski skladi, 
pospesevalna mreza za malo gospodarstvo: osebje v LPC, RPC, v zdruzenju svetovalcev, 
kljucni vladni uradi. 

SVETOVALEC ZA MALO GOSPODARSTVO (PODJETNISTVO) 

SVETOVALNA VLOGA 

Svetovanje je v Sloveniji orgamz1rano v Lokalnih podjetniskih centrih (LPC) in v regionalnih 
podjetniskih centrih (RPC). Podjetniski svetovalec (svetovalec I pospesevalec za malo gospodarstvo) 
je splosni svetovalec (generalist), Cigar vloga je v tern, da podpira lokalni ekonomski razvoj in rast 
zaposlovanja s pomocjo rasti malega gospodarstva. 

Podjetniski svetovalec ima dva tipa klientov: 

Podjetniki, npr. ze obstojeca mala podjetja ali potencialni podjetnil,d, 

Institucije - npr. lokalne oblasti in partnerji pospesevalne mreze za malo gospodarstvo, ki se 
zavzemajo za rast malega gospodarstva s financno podporo in svetovalnimi storitvami ter 
informacijsko podporo. 

Vloga pri lokalnem ekonomskem razvoju in rasti zaposlovanja narekuje razlikovanje ,med svetovanjem in 
neposrednim svetovalcem za management: podjetniski svetovalec se ukvarja z dejanskimi zmo:lnostmi 
podjetnika, da izpelje in upravlja s spremembo v podjetju, s cimer ustvarja novo bogastvo in delovna mesta. 

Potemtakem lahko recemo, da deluje svetovalec "preko klienta" in "s klientom" - da tako razvija 
lokalno gospodarstvo in zaposlovanje - v nasprotju z delovanjem svetovalca za management, ki 
deluje "za klienta". 

Malo podjetje, bodisi povsem na zacetni stopnji ali ze rastoce podjetje, ni enostavna pomanjsana 
verzija velikega podjetja. V malem podjetju se vloga direktorja prilagodi podjetju: podjetje je 
podjetnik. Razvoj organizacije se torej enaCi z razvojem poslovodnega osebja na podlagi individualnih 
prednosti, pomanjkljivosti, podobnosti in razlicnosti. 
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Majhnost podjetij vpliva na obseg poslovodnega osebja in na slog poslovodenja, ki je v najveeji meri povezan 
z lastnikom podjetja, kar narekuje tudi pristope, ki jib lahko najbolj ucinkovito uporabimo pri svetovanju. 

Vloga svetovalca je v tern, da spodbuja proces ucenja organizacije in poslovodnega osebja (medtem ko 
je svetovanje za management primarno namenjeno premagovanju problemov podjetja). Ta osnovna 
razlika izrecno vpliva na slog in pristop pn svetovanju, ki ga opisujemo v nadaljevanju. 

KDO LAHKO KANDIDIRA 

Organizacijski okvir 

Predvideni sta dve glavni vrsti povezav s pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo: 

Zaposleni I vodje LPC ali RPC 
Zunanji svetovalci za malo gospodarstvo, ki svetujejo v okviru pogodb z LPC I RPC. 

Svetovalci za lokalni razvoj in podjetniski svetovalci (v nadaljnjem besedilu govorimo enostavno o 
"svetovalcu") delujejo znotraj danega organizacijskega okvira s ciljem podpore lokalnemu 
gospodarstvu v oblikah: 

ustanavljanja novih podjetij, 
razvijanja obstojeCih podjetij, 
ohranitve delovnih mest, ki jih ogroza proces prestrukturiranja podjetij, 
vkljuCitve brezposelnih oseb v javna dela. 

Podjetniski svetovalci so lahko redno zaposleni ali sodelujejo s skrajsanim delovnim casom, delajo pa lahko: 
v priznanih I formalno ustanovljenih agencijah za pospesevanje malega gospodarstva (lokalni I 
regionalni podjetniski centri, regionalni razvojni skladi), . 
v odborih za gospodarstvo na ravni obCin ali lokalnih oblasti, ki sodelujejo pri podpori malemu 
gospodarstvu kot del svojih sirsih dejavnosti, 
v obrtnih zbornicah, 
v gospodarskih zbornicah, 
v lokalnih ali republiskih enotah zavoda za zaposlovanje, 
v centrih za podporo podjetnistvu, inkubatorjih, tehnoloskih parkih, inovacijskih agencijah ali 
institucijah za podporo tehnolosko usmerjenim podjetjem, 
v agencijah, ki se specializirajo za urbani ali ruralni razvoj, 
v institucijah za urbanisticno in prostorsko planiranje, 
v svetovalnih organizacijah, 
kot poslovodno osebje podjetij za racunovodske storitve, 
v posojilnih organizacijah, 
kot izvajalci izobrazevanja in usposabljanja za malo gospodarstvo. 

Strokovne izkusnje in predznanje 

V skladu z osebnimi referencami, ki se nanasajo na strokovne izkuspnje in usposabljanje, predlagamo 
tri glavne svetovalne nivoje: 

a. Svetovalec - ekspert, ki lahko kandidira za vodjo RPC ali LPC, 
b. Svetovalec ( obicajni referencni standard), 
c. Svetovalec - sodelavec. 

Zahtevane kvalifikacije za te ravni so navedene v Tabeli 1. 

50 



Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mrete za malo gospodarstvo 

Ce ni .drugace navedeno, se naslednje zahteve nanasajo na nivo "svetovalca". 

A. Izkusnje svetovalca 

imeti mora najmanj dve (2) leti izkusenj pri svetovanju v malem gospadarstvu (ali druge izkusnje 
pri paspesevanju malega gaspadarstva), 
da je apravil ali aktivno sodeloval, kar lahka dokaze z referencami, pri najmanj 20 svetavalnih 
projektih na podrocjih lokalnega razvoja, malega gospadarstva in padjetnistva. 

B. Uspasobljenost svetavalca 

kaneal je program uspasabljanja in akreditacije: za svetovanje za malo gaspodarstvo, modul za 
regianalni ekanomski razvoj in pospesevanje zaposlovanja, ki ga je izvedla arganizacija za 
usposabljanje, ki jo priznava paspesevalna mreza za malo gaspodarstvo, 
ali ima enake kvalifikacije, kot jih doloca pospesevalna mreza za malo gaspadarstvo, npr.: 
da je uspesno sodeloval kat slavenski svetavalec ali udelezenec usposabljanja pri relevantnih projektih, 
ki jih je padpiral PHARE, in taka pridobil zmoznosti na nastetih podracjih znanja in izkusenj, 
se je udelezil uspasabljanja za regionalni ekonamski razvoj. 

C. Formalna izabrazba za raven svetavalca 

ima visakosalsko I univerzitetno diploma iz ekonomije, 
ima neka drugo univerzitetno diploma, npr. za tehnicne, naravaslavne ali druge druzbene vede, 
dopalnjena s tecaji iz prakticnega paznavanja financiranja malega gospadarstva, 
je kancal program uspasabljanja in akreditacije za dejavnast svetovanje I paspesevanje malega 
gospadarstva in lokalnega razvaja, ki ga je izvedla akreditirana organizacija za usposabljanje, 
ima enake kvalifikacije, kakor jih doloea pospesevalna mreza za mala gospadarstva, npr. 
da je uspesno sadelaval kat slovenski svetovalec ali udelezenec uspasabljanja na projektih 
PHARE, kjer je pridabil potrebne zmoznosti, 
da je clan Slavenskega zdruzenja svetavalcev za management ali drugega enakavrednega 
zdruzenja. 

D. Znanje jezikov 

( abvezno) dabro znanje angleskega jezika, 
(zazeleno) uporabna znanje jezikov sasednjih drzav: nemski, italijanski, hrvaski in madzarski jezik 

E. Osebna mativacija 

predanost karieri padjetniSkega svetovalca in 
vlozil predlag za formalna akreditiranje svoje strokavne usposabljenosti 

POZNAVANJE INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE IN 
RACUNALNISKIH VIROV 

A. Osnovna racunalnisko znanje 
urejanje besedil, razpredelnice (tabele) 
uparaba Intemeta 
baze podatkov 
predstavitve z uporaba raeunalnika 
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B. Informacijski sistem "EICC"/Pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 
Evropski informativno-korespondencni centri ("EICC") 
informacijski sistem pospesevalne mreze in haze podatkov (v procesu razvijanja) 

C. Programska oprema za upravljanje financ 
standardizirana programska oprema za pripravo poslovnih nacrtov 

52 



Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 

Tabela 1: Svetovalci za malo gospodarstvo - Strokovnjak za pospesevanbje malega gospodarstva in lokalnega gospo
darskega razvoja - Ocena zacetnih kvalifikacij 

NIVO KVALIFIKACIJ Svetovalec 

PODATKI 0 IZKUS. • PREDZNANJU 

Izkusnje (st. let/st. projektov) 2 leti/30 
projektov 

Usposabljanje - svetovanje polno 

Specificno usposabljanje: finance polno 

Formalna izobrazba Univerzitet. 

STROKOVNO ZNANJE 

Lokalni gospodarski razvoj xx 

Komunikacije in mediji xx 

Viri financiranja, privatni xx 

Trt.na analiza, trgovina in ind. panoge xx 
Evropski informativni centri (EiC) 

Poslovno planiranje xx 

Financno planiranje x 

Cloveski viri oz. kadr. potencial 

Zak. o podjetjih, racunovod., obdavcitev x 

Porocanje o rezultatih xx 

MREZE STIKOV 

Partnerji in zainteresirane stranke xx 

Lokalno gospodarstvo x 

Financna skupnost 

Pospes. mret.a za malo gospodarstvo x 

Kljucni drfavni uradi x 

OSEBNO OBNASANJE 

Kodeks etike xx 

Usposobljenost za svetovanje x 

INF. TEHN. IN RACUNALNISTVO 

Osnovno znanje o racunalnikih xx 

Info. sis. "EICC I Posp. mret.e za MG" xx 

Programska oprema za vodenje financ · x 

Opomba: xxx = zelo dobro I strokovno 
xx= dobro 
x = osnovno znanje 

Svetovalec 
expert 
Vodja 
RBC 

4 leta/50 
projektov 

polno 

polno 

Univerzitet. 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xx 
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Svetovalec Zunanji Zunanji 
sodelavec strokovnjak za strokovnjak za 

finance MARKETING 

l leto/10 2 Ieti I 30 2 Ieti I 30 
projektov projektov projektov 

Usmerjeno Popolno ali ustrez. Popolno ali ustrez. 

osnovno Popolno ali ustrez. Popolno ali ustrez. 

Univerzitet. Univerzitet. Univerzitet. 

xx xx xx 

xxx x xxx 

xx xxx x 

xx xx xxx 

xx xxx xx 

x xxx x 

x x 

x xx x 

x xx xx 

xx x 

xx x xx 

xxx 

xx xx xx 

x x x 

xxx xxx xxx 

xx xxx xxx 

xxx xx xx 

xx x xxx 

x xx 
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SPECIALIST ZA FINANCIRANJE PODJETIJ NA ZACETKU 
INV FAZI RASTI 

SVETOVALNA VLOGA PRI FINANCIRANJU MALEGA 
GOSPODARSTVA 

Storitve "financiranja zagona in rasti" podjetij so namenjene pospesevanju investicij in podjetniske 
kulture preko privabljanja privatnega kapitala. 

Storitve specialista za financiranje podjetja na zacetku in v fazi rasti so namenjene organiziranju 
dostopa do financne podpore malim in srednjim podjetjem (lazjega dostopa do financne podpore) - npr. 
v obliki garancij za posojila, kreditnih sistemov, semenskega in rizicnega kapitala. 

Svetovanje obicajno ni omejeno na financno podrocje, saj je povezano s splosnim svetovanjem 
podjetjem, storitvami (npr. financno planiranje, financna kontrola) in usposabljanjem za povecanje 
moznosti za uspeh in pridobitev dodatnih financnih sredstev ("leverage"). 

KDO LAHKO KANDIDIRA 

Organizacijski okvir 

Svetovalci, specializirani za podrocje financiranja zacetnikov in podjetij v rasti (v nadaljnjem besedilu 
imenovani "svetovalci za finance"), delujejo bodisi na podlagi neke vrste pogodbe, ali pa so zaposleni 
v okviru organizacije pospesevalne mreze, ki je namenjena podpori lokalnemu gospodarstvu preko: 

ustanavljanja novih podjetij 
razvijanja obstojecih podjetij 
ohranitve delovnih mest, ki so ogrozena zaradi prestrukturiranja podjetij 
vkljuCitve brezposelnih oseb v javna dela 

Financni svetovalci so lahko redno zaposleni ali delajo honorarno, lahko pa delajo: 
kot osebje v priznanih/formalnih institucijah za pospesevanje malega gospodarstva:(lokalni 
podjetniski centri, regionalni podjetniski centri, skladi za regionalni razvoj) 
odborih za gospodarstvo na nivoju obCin in lokalnih oblasti, ki so vkljuceni v pospesevanje 
malega gospodarstva kot del svojih sirsih aktivnosti 
Zavodih za zaposlovanje na lokalnem in drzavnem nivoju 
centrih za podpiranje podjetnistva, poslovno inovacijskih centrih, inkubatorjih, ehnoloskih parkih, 
inovacijskih agencijah in institucijah, ki pomagajo tehnolosko usmerjenim podjetjem 
svetovalnih organizacijah 
kot poslovodno osebje racunovodskih firm 
organizacijah, ki dajejo posojila - kreditorjih 
Obrtnih zbornicah 
Gospodarskih zbornicah 
institucijah, ki so specializirane za razvoj podzelja in mest 
institucijah in organizacijah, ki izvajajo usposabljanje ali izobrazevanje za podrocje malega 
gospodarstva 

Strokovne izkusnje in predznanje 

V skladu z osebnimi referencami strokovnih izkusenj in usposabljanja predlagamo tri glavne 
svetovalne nivoje: 
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1. Svetovalec-ekspert (lahko kandidira za vodjo RPC-ja ali LPC-ja) 

Podrocja specializacije za svetovalce - eksperte vkljucujejo storitve RPC/LPC: 
Specialist za garancijske sisteme 
Specialist za povezavo z bankami- Financiranje malih in srednjih podjetij 
Specialist za rizicni kapital 

2. Svetovalec 
Specialist za poslovno planiranje 

3. Svetovalec - sodelavec 

Zahtevane kvalifikacije so shematicno prikazane v tabeli 2. 

Ce ni navedeno drugace, se naslednje zahteve nanasajo na nivo "svetovalca". 

A. Izkusnje ("Svetovalec") 

imeti mora najmanj dve (2) leti izkusenj pri svetovanju na podrocju financiranja malega 
gospodarstva (ali na podrocju pospesevanja malega gospodarstva), ali bancnistva 
je vodil ali imel aktivno vlogo in lahko predlozi reference za najmanj 30 svetovalnih projektov s 
podrocja financiranja malega gospodarstva in podjetnistva 

B. Usposobljenost ("Svetovalec") 

je koncal program usposabljanja in akreditiranja za podrocje svetovanja/ pospesevanja malega 
gospodarstva in modul financiranja - ki ga je pripravila izobrazevalna institucija, ki jo priznava 
pospesevalna mrefa za malo gospodarstvo npr. GEA College, Ljubljana) ali 

ima enake kvalifikacije kot jih doloca pospesevalna mreza za malo gospodarstvo, npr. 
da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec. sodeloval v usposabljanju na projektih, ki jih je 
podprl "PHARE" in tako pridobil strokovno usposobljenost, ki ustreza zahtevanim podrocjem 
znanja 
se je usposabljal za financiranje podjetnistva 

Formalna izobrazba ("Svetovalec") 

ima visokosolsko ali univerzitetno diplomo iz ekonomije 
ima druge univerzitetne diplome (npr. tehnicne, naravoslovne, druzbene vede itd.), z dopolnilnimi 
tecaji ali prakticnimi znanji s podrocja financiranja malega ospodarstva 
je koneal program usposabljanja in akreditacije;ki zadeva svetovanje/ pospesevanje na podrocju 
malega gospodarstva in financiranja, ki ga je izpeljala: institucija, ki je pooblascena za 
usposabljanje (npr. GEA College, Ljubljana) ali 
ima enake kvalifikacije kot jih doloca pospesevalna mrefa za malo gospodarstvo, npr. 
da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec sodeloval v usposabljanju na projektih, ki jih je 
podprl "PHARE" in tako pridobil ustrezno strokovno usposobljenost na financnem podrocju 
je clan Slovenskega zdruzenja svetovalcev za vodenje podjetij ali enakovrednega zdruzenja 

Znanje jezikov 

dobro znanje angleskega jezika - podrocje financ: pisno in ustno komuniciranje 
dodatno znanje jezikov pomembnih trgov: npr. nemski, italijanski, hrvaski (zazeleno) 
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Osebna motivacija 

predanost karieri podjetniskega svetovalca in 
zelja po formalnem akreditiranju svoje strokovne usposobljenosti 

DOLtNOSTI 

"Svetovalec za finance" je profesionalna osebnost, ki (kot redno zaposlen ali pogodbeni zunanji 
svetovalec) dela za organizacije, ki podpirajo malo gospodarstvo (LPC, RPC, Obrtne zbomice, itd.), 
njegove storitve pa so usmerjene k: 

pomoci podjetnikom - privatnim klientom: obstojeCim lastnikom malih podjetij ali potencialnim 
podjetnikom - da razumejo svojo trenutno situacijo, prepoznajo probleme in priloznosti in ukrepajo z 
namenom, da se priblitajo izboljsani ~avni poslovanja, s popolno in optimalno uporabo razpolozljive 
javne podpore v obliki financnih pomoCi, programov usposabljanja in svetovanja, prostorov itd. 
pomoCi specializiranih svetovalcev za finance institucionalnim partnerjem - obcinam in 
lokalnim/regionalnim oblastem, drugim zainteresiranim strankam mreze ("stakeholders") - da 
financirajo, pridobijo so-financiranje (s strani drtave, Evropske unije in drugih organizacij) in 
uspesno izvedejo projekte, ki so namenjeni izboljfanju lokalnega gospodarstva preko nove in 
boljse infrastrukture za podjetja, storitev malega gospodarstva in skupinskih ("clustering") 
projektov. 10 

svetovanje je v Sloveniji organizirano preko lokalnih in regionalnih podjetniSkih centrov. RPC-ji 
so odgovomi za nadzor nad izvajanjem storitev svetovalcev za podrocje financiranja in storitev 
LPC-jev in njihove uspesnosti (zaposlitve, ekonomski dosezki, kakovost storitev, financni 
uspehi). 

A. Pomoc zacetnikom pri zagonu novih podjetij 

pregled podjetnikov in poslovnih idej; 
pripraviti poslovne nacrte; 
novim podjetnikom pomagati pri pogajanjih za financiranje zagona z bankami in privatnimi 
financnimi organizacijami, kot tudi z obcinskimi in regionalnimi skladi, garancijskimi skladi in 
drugimi javnimi organizacijami, ki odobravajo posojila; 
pogajati se za ugodne obrestne mere, posojilne pogoje in nizje pristojbine za mala in srednja 
podjetja; 
prispevati k ugodni oceni poslovnega nacrta z lastnim strokovnim ugledom in zvezami z bankami; 
uvesti storitve financnega planiranja in kontrole in na tak nacin spremljati napredovanje podjetja 

B. Razvijanje obstojecih podjetij 

pripraviti poslovne nacrte- identificirati vire financiranja 
pogajati se za ugodne obrestne mere, kreditne pogoje in nizje pristojbine za mala in srednja 
podjetja 
prispevati k potrditvi poslovnega nacrta z lastnim strokovnim ugledom in zvezami z bankami 
uvesti storitve financnega planiranja in kontrole in na tak nacin spremljati napredovanje podjetja 
pomagati pri dostopu do trgov in partnerjev 
zagotoviti splosno poslovno svetovanje, mentorstvo in usposabljanje 

C. Hcerinska podjetja ("spin-offs") fi Svetovalci - eksperti 

1° Cilj projektov oblikovanja "grozdov" podjetij ("Clustering") je izboljsanje podjetniske uspesnosti skupin 
podjetij - npr. v turizmu, kmetijstvu, proizvodnji itd. - z zdruzevanjem storitev kot je trzenje 
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sodelovanje pri projektih reorganizacije podjetja, kot specializirani svetovalci za financiranje in 
zagotoviti, da se vlozijo maksimalna prizadevanja pri pomoCi delavcem pri iskanju nove 
zaposlitve preko ustanavljanja novih podjetij. 

D. Podpiranje razvoja LPC-jev, RPC-jev in mreze 

angaziranje pri programih "ucenja in rasti" v okviru srecanj, seminarjev in usposabljanj, ki jih 
organizira mre:Za, da bi se poveeala uspesnost delovanja in kvaliteta storitev z boljsim strokovnim 
znanjem, izboljsano svetovalno usposobljenostjo in uporabo podpornih informacijskih sistemov 
in instrumentov 
porocanje o uspesnosti 
prispevanje k stalnemu izboljsevanju dosezkov pri delovanju in razpoznavnosti LPC- jev in mreze 
v okviru lokalne skupnosti 

NALOGE 

A. Pomagati pri povecanju financne podpore podjetnikom 

organizirati in pomagati pri pripravi poslovnih nacrtov za podjetnike 
pomagati podjetnikom pri pridobivanju sredstev privatnih bank in razpolozljivih javnih virov 
sodelovati pri ustanovitvi in vodenju lokalnih skladov (obCinskih, regionalnih itd.) 
pomagati pri pogajanjih za oblikovanje ugodnejsih sporazumov z bankami, skladi; specialisti za 
finance naj dosezejo ugodnejse pogoje za podjetnike 
pomoc pri povecanju financnih virov, ki so na razpolago za mala podjetja in za aktivnosti in 
projekte LPC-jev/RPC-jev, npr. iskanje sponzorjev - banke, zavarovalnice, velika podjetja 

B. Nudenje informacij in nasvetov podjetnikom 

v okviru splosne sheme z LPC-ji/RPC-ji zagotoviti brezplaene ure usmerjevalnega svetovanja 
podjetnikom pri vseh oblikah povprasanja malega gospodarstva po financiranju povprasevanjem 
po financiranje malega gospodarstva 

C. Mentorstvo ("tutoring") podjetnikov in spremljanje njihovih dosezkov 

porocanje o uspesnosti (sistem Score card), redna srecanja s klienti in zbiranje kljucnih elementov 
podjetniskih dosezkov ter poroeanje LPC/RPC (o povecevanju: prometa, zaposlitev, izvoza itd.) 
zagotoviti povratne informacije o zadovoljstvu in predloge za izboljsanje ali dopolnitev 
sodelovanje pri prepoznavanju potreb, planiranju novih storitev, ugotavljanju pravnih neskladij, ki 
jih bo potrebno odpraviti 
aktivno sodelovanje na srecalljih, seminarjih, ki jih organizirajo LPC-ji in mreza 
angaziranje v programih samoizpopolnjevanja, ki so namenjeni povecanju ucinkovitosti preko 
boljsega znanja in usposobljenosti za svetovanje 

PODROCJA STROKOVNIH ZNANJ 

A. Financna analiza 
Opravljanje financne analize 
Pomoc klientom pri financni analizi 
Identifikacija tipov in virov financiranja 
Prepoznavanje potreb po vodenju knjigovodstva/ racunovodskem sistemu 
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B. Javni viri financiranja 
Seznanjenost z javno financno podporo (obcinski skladi, ugodna posojila, mikro-krediti, sistemi 
vzajemnih garancij itd.): 

znacilnosti 
razpolozljivost 
zeljene informacije/razpisne zahteve 
postopki, kriteriji vrednotenja vloge za posojilo , ocena tveganja, porazdelitev rizika 
pooblastila uradnika 
zahteve o usposabljanju in mentorstvu ("tutoring") 

C. Prinatni viri financiranja 

Poznavanje in osebni stiki na lokalnem nivoju so potrebni , da se svetovalec seznani z naslednjimi 
vprasanji, ki zanimajo glavne partnerske lokalne banke in financne institucije: 

strategija banke in njeni prioritetni ciljni trgi 
informacije, ki jih zahtevajo banke: model poslovnega nacrta, financni kazalniki poslovanja, 
racunovodski izkazi, spisek zapadlih terjatev in obveznosti itd. 
kriteriji za odobravanje posojil: dogovori (zaveze), osebna porostva 
sklepi o dodelitvi posojil 
kreditne omejitve 
pristopi k crpanju kredita 

D. Formiranje in upravljanje sistema vzajemnih garancij (svetovalec - ekspert) 

Specificno usposabljanje in prakticna znanja o promociji in vodenju sistemov vzajemnih garancij 
(kot jih upravljajo regionalni skladi za razvoj), in sicer: kriteriji vrednotenja kreditne vloge, ocena 
tveganja, zahteve glede usposabljanja in mentorstva ("tutoring") 

E. Formiranje in upravljanje sistema mikro-kreditov (svetovalec - ekspert) 

Specificno usposabljanje in prakticna znanja o promociji in vodenju sistemov mikro-kreditov, in 
sicer: kriteriji vrednotenja kreditnih vlog, ocena tveganja, zahteve glede usposabljanja in 
spremljanja ("tutoring") 

F. Ustanovitev in upravljanje sklada za semenski in rizicni kapital (svetovalec fi eksert) 
stvame poslovodne izkusnje v vseh kriticnih funkcijah v podjetju 

poglobljeno znanje na mednarodnem nivoju o specificnih gospodarskih panogah z visoko rastjo, 
organizacijah, ki nudijo rizieni kapital (slovenske in tuje), v katere se namerava specializirati 
specialist za financiranje investicij namerava specializirati 
uCinkovito financno planiranje in vodenje informacijskega sistema za nadzor napredovanja 
podjetja. 

G. Trzna analiza, Euro Info Center, lokalna trgovina in industriji 

poznavanje konkurencne strukture lokalne trgovine in industrije, npr.: obrt, gradbena industrija, 
poljedelstvo (upravljanje malih kmetij), kmecki turizem in turizem, trgovina na drobno itd. 
uporaba storitev "EICC" za vodenje trzne analize 
razlaga in izvajanje marketinske raziskave 
pomoc klientom pri razvijanju trznih strategij 

H. Poslovno planiranje 

priprava poslovnega nacrta- pomoc klientom pri prepoznavanju priloznosti 
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ovrednotenje in uporaba strateskega planiranja 

I. Financno planiranje in kontrola (svetovalec - ekspert) 

Storitev financnega planiranja in kontrole je nujna za obvladovanje tveganja, hkrati pa omogoci 
uCinkovito spremljanje podjetja in napredek pri investiranju: 

planiranje in kontrola proizvodnih stroskov 
ocena investicije 
poslovodni informacijski sistemi 

L. Zakonodaja o podjetjih, racunovodstvo in obdavCitev poznavanje slovenske zakonodaje o 
gospodarskih druzbah 
obicajnih racunovodskih postopkov in 
davcnih sistemov in politike 

M. Poroeanje za oceno uspesnosti (Score card) 

Srecanje s klienti za razpravo in analizo uspesnosti podjetja v primerjavi s tern, kar je bilo 
planirano (to je priloznost za prodajo dodatnih mentorskih storitev oz. spremljanja s strani 
svetovalca ali mreze). 
Za RPC/Pospesevalno mrezo se izpolnijo porocila o uspehu pri cemer upostevamo: 
povratne informacije o zadovoljstvu in predloge za izboljsanje ali dopolnitev storitev LPC-ja in 
mreze izpopolnitev podjetja in posameznikov (potreba po storitvah usposabljanja, ki naj bi se 
organizirale na osnovi delitve stroskov med LPC-jem in mrezo)pravna neskladja in 
neucinkovitosti , ki jih je potrebno odpravitikljucni elementi rezultatov podjetja merjeni s 
povecanjem povecanje: prometa, zaposlitev, izvoza - kadar podjetnik dovoli, da se o tern poroca 

MREZE STIKOV IN ODNOSOV 

Mreze osebnih stikov in akreditiranje pri glavnih nosilcih lokalnega gospodarstva in institucijah so zelo 
pomembne za aktivnosti svetovalcev za podrocje financiranja, da lahko usmerijo nove podjetnike k 
bancnikom in financnim partnerjem in s tern olajsajo proces rasti podjetja v najzgodnejsi fazi. 

Stiki in odnosi bi morali vkljucevati: 
financne kroge:poslovne banke, obCinske/regionalne in drtavne sklade 
lokalno gospodarstvo: ljudi, ki u:Stvarjajo javno mnenje, investitorje, direktorje v 
najpomembnejsih podjetjih 
kljucne vladne urade 

POZNAVANJE INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE IN 
RACUNALNISKIH VIROV 

A. Osnovno racunalnisko znanje 
urejanje besedil, razpredelni"ce 
uporaba Intemeta 
baze podatkov 
predstavitve z uporabo racunalnika 

B. Programska oprema za vodenje financ 
standardizirana programska oprema za poslovno planiranje 
integrirani paketi za vodenje financ in planiranje 

C. lnformacijski sistem "EICC"/Pospesevalna mreta za malo gospodarstvo 
Evropski informativno-korespondencni centri ("EICC") 
informacijski sistem mreze in baze podatkov (v. procesu razvijanja) 
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Tabela 2: Specialist za financiranje zacetnikov in podjetji v razvoju. Ocena zacetnih kvalifikacij 

NIVO KVALIFIKACIJ Strokovnjak 
Vodja 
LBC 

PODATKI 0 IZKUS., PREDZNAN. 

Izkusnje 2 leti I 30 proj. 

Usposabljanje: Svetovanje Popolno ali ustrez. 

Specificno usposabljanje: finance Popolno ali ustrez. 

Formalna izobrazba Universitetna 

STROKOVNO ZNANJE 

Financna analiza xxx 

Viri financiranje, javni xxx 

Viri financiranja, privatni xxx 

Vodenje sistema vzajemnih garancij xxx 

Vodenje sistema mikrokreditov xxx 

Semenski in rizicni kapital x 

Trzna analiza, EIC, trgovina in xxx 
industrijske panoge 

Poslovno planiranje xx 

Financno planiranje in kontrola xx 

Zakonodaja o pod., racun. in obdaveitev xx 

Porocanje o uspesnosti xxx 

MREZE STIKOV 
. 

Financni krogi xx 

Lokalno gospodarstvo, investitorji xx 

Pospesevalna mreZa za MG xx 

OSEBNO OBNASANJE . 
:.: 

Profes. obnasanje I Kodeks etike xxx 

Usposobljenost za svetovanje xx 

INFO. TEH. IN RACUNALNISTVO' 
·. . .. 

Osnovno znanje o racunalnikih xxx 

Informacijski sistem "EICC/PCMG" xxx 

Programska oprema za vodenje firme xx 

Opomba: xxx = zelo dobro I strokovno 
xx= dobro 
x = osnovno znanJe 
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Vodilni strokov. Strokovnjak 
Vodja 
RBC 

4 !eta I 50 proj. 2 leti I 30 proj. 

Popolno Popolno ali ustrez. 

Popolno Popolno ali ustrez. 

Universitetna Universitetna 

I 
xxx xxx 

xxx xxx 

xxx xx 

xxx xx 

xxx xx 

xx x 

xx xx 

xxx x 

xxx xx 

xxx xxx 

xxx xx 
; ! 

xxx xx 

xxx xx 

xxx x 
: . . 

xxx xxx 

xxx xx 

! 
.. ! .. 

xxx xxx 

xxx xx 

xx xxx 

Vodilni 
Strokovnjak 

4 !eta I 50 proj. 

Popolno 

Popolno 

Universitetna 

xxx 

xxx 

xxx 

xx 

xx 

xxx 

xx 

x 

xxx 

xxx 

xxx 
·. 

xxx 

xxx 

xx 

. . 

xxx 

xxx 

.. . 
xxx 

x 

xxx 
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SVETOVALEC ZA MARKETING IN IZVOZ 

VLOGA PODPORE IZVOZA IN MARKETINGA 

Svetovanje je v Sloveniji organizirano preko lokalnih podjetniskih centrov in regionalnih podjetniskih 
centrov. RPC-ji so odgovomi za spremljanje izvajanja storitev svetovalcev/pospesevalcev in LPC-jev 
in njihove uspesnosti (merjene kot: zaposlitve, ekonomski dosezki, kakovost storitev, financni uspehi). 

Zaradi zelo majhnega domacega trga so slovenska mala in srednja podjetja bolj odvisna od izvoza kot 
v veeini drugih driav. 

Vloga svetovalca za marketing in izvoz (v nadaljnjem besedilu imenovan "svetovalec za marketing") 
je, da mala gpodjetja podpira pri premagovanju glavnih ovir kot so npr.: 

pomanjkanje strokovne usposobljenosti za mednarodno trzenje: trzna analiza, ocena konkurence, 
opredelitev proizvoda, politika cen, iskanje partnerjev, obladovanje distribucije, oglasevanje 
trgovinske omejitve kot so: carinski nadzor, zavarovanje, .valute in usklajenost zzahtevami 
standardov in normativov za proizvode in kakovost 
pomanjkanje financnih sredstev za vstop na nove trge 

Za ta profil svetovalca predstavljata Euro Info Center (EIC)) in Gospodarska zbomica Slovenije glavni 
vir v okviru pospesevalne mreze za malo gospodarstvo . 

Strokovnjaki za marketing se morajo specializirati po dejavnostih (npr. turizem, programska oprema, 
pohistvo, gradbenistvo, predelava plastike itd) in po geografskih trgih (npr. Nemeija, Italija, ZDA itd.). 
Dobro znanje in zmoznosti za trzenje je zelo tezko najti, zato pomenijo strokovnjaki za marketing 
pomemben vir za celotno pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo. 

Marketing: Trzne raziskave so nujno potrebna sestavina sodobnega koncepta marketinga, saj lahko 
podjetja dobro sluzijo svojim trgom samo z raziskavo potreb in zelja, lokacij, obnasanja strank pri 
nakupih - kot tudi konkurencnega polozaja podjetij glede na proizvode in storitve, ki jih nameravajo 
ponuditi. 

Ta strokovna zmoznost je kritiena zlasti za rast malih in srednjih podjetij. Specialisticna znanja so 
potrebna za planiranje in pomoc pri izvajanju marketinskih strategij na osnovi presojanja trznih 
potencialov, analize trznega deleia, opredelitve znaeilnosti trgov, analize prodaje, studije o 
distribucijskih kanalih. 

Svetovalne dejavnosti naj bi podpirale: 

posamicna mala in srednja podjetja ali 
skupine malih in srednjih podjetij (grupacije, cluster), ki jih RPC orgamz1ra na podlagi 
sodelovanja vec podjetij oz. za vec klientov s pomocjo LPC-jev/RPC-jev ali pospesevalne mreze 
za malo gospodarstvo (za proizvodne segmente, ki so pomembni za celotno Slovenijo). 

KDO LAHKO KANDIDIRA 

Organizacijski okvir 
Svetovalci za marketing delujejo znotraj organizacijskega okvira s ciljem podpiranja lokalnega 
gospodarstva preko: 
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ustanavljanja novih podjetij 
razvijanja obstojeCih podjetij 
ohranitve delovnih mest, ki so ogrozena zaradi prestrukturiranja podjetij 

Predvideni sta dve glavni vrsti odnosov s pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo: 

1. Svetovalci so zaposleni/vodje LPC-jev ali RPC-jev 

2. zunanji svetovalci za malo gospodarstvo, vkljucno samozaposleni, v okviru pogodb z LPC
ji/RPC-ji in/ali neposredno s pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo 

Svetovalci za marketing so lahko zaposleni redno ali pa honorarno in lahko delajo v: 
priznanih/formalnih institucijah za pospesevanje malega gospcidarstva:(lokalni ali regionalni 
podjetniski centri, regionalni razvojni skladi) 
Gospodarskih zbornicah 
odborih za gospodarstvo na nivoju obcin in lokalnih oblasti, ki so vkljuceni v pospesevanje 
malega gospodarstva kot del svojih sirsih aktivnosti 
centrih za podpiranje podjetniStva, inkubatorjih, tehnoloskih parkih, inovacijskih agencijah in 
institucijah, ki pomagajo tehnolosko usmerjenim podjetjem 
Obrtnih zbornicah 
svetovalnih organizacijah 
kot vodilno osebje svetovalnih firm 
kot vodje marketinga in izvoza v vecjih podjetjih 
institucijah in organizacijah, ki izvajajo usposabljanje ali izobrazevanje za podrocje malega · 
gospodarstva 

Strokovne izkusnje in predznanje 

V skladu z osebnimi referencami o strokovnih izkusnjah in usposabljanju predlagam tri glavne 
svetovalne nivoje: 

1) Svetovalec fi ekspert, ki lahko kandidira tudi za vodjo RPC-ja ali LPC-ja 
2) Svetovalec (referencni standard 
3) Svetovalec - sodelavec 

Zahtevane kvalifikacije so pregledno prikazane v tabeli 3. 

Ce ni navedeno drugace, se naslednje zahteve nanasajo na nivo svetovalca. 

A) Izkusnje (Svetovalec) 
imeti mora najmanj dve (2) leti izkusenj v svetovanju na podrocju pospesevanja marketinga in 
izvoza, po moznosti pri delu za mala podjetja kot kliente 
je vodil ali imel aktivno vlogo in lahko predlozi reference za najmanj 30 svetovalnih projektov s 
podrocja pospesevanja marketinga in izvoza 

B) Usposabljenost (Svetovalec) 

koneal je program usposabljanja in akreditiranja, ki zadeva svetovanje/ pospesevanje na podrocju 
malega gospodarstva in modul pospesevanja marketinga in izvoza' ki gaje izvedla izobrazevalna 
institucija, ki jo priznava pospesevalna mreza za malo gospodarstvo (npr. GEA College, 
Ljubljana) 
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usposabljanje za marketing in izvoz, ki ga organizira Evropski informativno-korespondencni 
center ("EICC") ali 
ima enake kvalifikacije kot jih doloca pospesevalna mreza za malo gospodarstvo, npr. 
da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec sodeloval v usposabljanju na projektih, ki jih je 
podprl "PHARE" in tako pridobil strokovno usposobljenost, ki ustreza zahtevanim podrocjem 
znanja 
se je usposabljal za pospesevanja marketinga in izvoza 

C. Formalna izobrazba 

ima univerzitetno diplomo iz ekonomije 
ima druge univerzitetne diplome (npr. inzeniring, druzbene vede itd.), z dopolnilnimi tecaji ali 
prakticnimi znanji s podrocja pospesevanja marketinga in izvoza 
je koncal program usposabljanja in akreditiranja, ki zadeva svetovanje na podrocju malega 
gospodarstva in pospesevanja marketinga in izvoza, ki ga je lansirala institucija, ki je pooblascena 
za usposabljanje (npr. GEA College, Ljubljana) ali 

ima enake kvalifikacije kot jih doloca pospesevalna mreza za malo gospodarstvo, npr. 
da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec sodeloval v usposabljanju na projektih, ki jih je 
prevzel "PHARE" in tako pridobil ustrezno strokovno usposobljenost 
je clan Slovenskega zdruzenja svetovalcev za vodenje podjetij ali enakovrednega zdruzenja 

Znanje jezikov 

obvezno: anglesCina: odlicno pisno znanje angleskega poslovnega jezika 
zazeljeno: obvladanje nemskega, in/ali: italijanskega, madzarskega in hrvaskega jezika 

Osebna motivacija 

predanost karieri podjetniskega svetovalca in 
zelja po formalnem akreditiranju svoje strokovne usposobljenosti 

DOLZNOSTI 

"Svetovalec za marketing" je profesionalna oseba, njegove storitve pa so usmerjene k: 

pomoCi podjetnikom - privatnim klientom: obstojeCim lastnikom malih podjetij ali potencialnim 
podjetnikom - da razumejo svojo trenutno situacijo, prepoznajo in ocenijo trzne moznosti v 
Sloveniji in v tujini in ukrepajo z namenom, da bi izboljsali prodajo in donosnost, s popolno in 
optimalnouporabo poslovnih in profesionalnih ter informacijskih virov, ki so na razpolago v 
okviru pospesevalne mreze za malo gospodarstvo ali razpolozljive javne podpore v obliki 
financnih pomoCi, programov usposabljanja in svetovanja, prostorov itd. 

pomoci institucionalnim partnerjem - RPC-jem/LPC-jem in pospesevalni mrezi za malo 
gospodarstvo in njihovim zainteresiranim strankam ("stakeholders") - da ocenijo tuja in domaca 
trzisca za projekte, ki so namenjeni izboljsanju izvoznih zmogljivosti segmentov slovenskega 
gospodarstva v okviru skupinskih ("clustering") projektov vecjega stevila podjetij 

A. Pomoc zacetnikom pri zagonu novih podjetij 
Svetovalec za marketing bi moral podpirati pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo in Evropski 
informativni center ("EIC") pri zagotavljanju , da bi bile podjetnikom po zmemi ceni bile na razpolago 
naslednje marketinske storitve: 
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osnovni pregled podjetnikov in poslovnih idej 
priprava poslovnih nacrtov 
svetovanje o primemosti proizvoda 
informacije o lokalni konkurenci 
svetovanje pri izbirimetod trzenja/distribucijskih kanalov 
seznami za lokalno navezavo stikov 

Geografski obseg trga je kljucni doloeitelj vlozenega prizadevanja in stopnje specializacije, kvalitete in 
stroskov nudenih storitev in potrebnih svetovalcev. 

B. Razvijanje obstojeeih podjetij 

ocena trznega potenciala 
planiranje in izvajanje marketinskih strategij 
organiziranje prodaje in distribucijskih kanalov 
svetovanje o promociji in marketinskih kampanjah 
svetovanje, mentorstvo ("tutoring") in usposabljanje 

C. Podpora "spin-offs" (hcerinskih podjetij) - Svetovalec - ekspert 
sodelovanje (glej dejavnosti pod gomjo tocko B) pri projektih reorganizacije podjetja, 
koordinacija s specialisticnimi svetovalci (podrocje: prestrukturiranje podjetja, specialisti za 
finance, specialisti za kadre) 

D. Podpora projektom razvoja lokalnega gospodarstva in pospesevanja zaposlovanja 

ocena trznih pogojev in podpiranje promocijskih prizadevanj, ki so povezana z lokalnill}. 
zaposlovanjem in projekti gospodarskega razvoja (infrastruktura malega gospodarstva/prostori, 
"spin-offs" (hcerinska podjetja) in projekti "grozdov" podjetij na podrocju turizma/kmetijstva/ 
proizvodnje itd., centri za specializirane storitve, javna dela itd.), 

E. Podpiranje razvoja LPC-jev,· RPC-jev in mreze, spremljanje uspesnosti delovanja 

angaziranje v programih "ucenja in rasti" v okviru srecanj, seminarjev in usposabljanja, ki jih 
cirganizira mreza, da bi izboljsali uspesnost delovanja in kvaliteto storitev z boljsim strokovnim 
znanjem, izboljsaneo svetovalno usposobljenostjo in uporabo podpomih informacijskih sistemov 
in instrumentov. 
prispevanje k stalnemu izboljsevanju uspesnosti delovanja in razpoznavnosti LPC- jev in mreze v 
okviru lokalne skupnosti 

NALOGE 

A. Zagotavljanje preliminamih informacij in nasvetov podjetnikom 

zagotavljanje preliminame ocene trga in trznih usmeritev 
uporaba informacijskega sistema "EICC" in pospesevalne mreze za malo gospodarstvo ter 
lokalnih virov infoqnacij fi obmocnih enot Obrtne zbomice in regionalnih uradov Gospodarske 
zbomice, obmocnih zavodov za zaposlovanje itd. 

B. Analiza lokalnega in tujega trga 

Definiramo lahko dve siroki skupini svetovalnih projektov: 
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1. lokalni/regionalni trgi: za samozaposlene in zelo majhne zacetnike - v glavnem storitvena 
dejavnost, drobna trgovina itd. 

2. mednarodni trgi: veCina slovenskih podjetij mora priceti izvazati ze zelo zgodaj v svoji zivljenjski 
do bi 

Naloge, ki jih je potrebno opraviti, vkljucujejo: 

segmentacijo trga in konkurence in ocene obsega trga (koliCinsko, ovrednoteno) 
svetovanje o primemosti proizvoda 
ocena usklajenosti s standardi in normativi Evropske unije, ZDA in drugimi 
informacije o konkurenci in potencialnih partnerjih 
definicija detaljnega marketinskega plana: znaCilnosti proizvoda, cena, distribucijski kanali, 
promocija 

C. Iskanje partnerjev 

Identifikacija slovenskih in tujih poslovnih partnerjev (distributerjev, zastopnikov, dobaviteljev itd.) z 
ucinkovito uporabo: 

Evropskega informativno-korespondencnega centra ("EICC") 
podpore Centra za poslovno sodelavo ("BCC")/Gospodarske zbomice - pri iskanju partnerjev 
"PHARE/JOPP" program skupnih vlaganj 
Intern eta 
sekundamih virov: zbiranje informacij, ki ze obstajajo v bazah podatkov in so bile zbrane za druge 
namene 

D. Svetovanje pri izvozu in operativnem marketingu 

operativna pomoc pri sodelovanju na mednarodnih sejmih in razstavah 
ocena pravnih/finanenih obveznosti 
priprava promocijskega gradiva 
organiziranje promocijskih akcij 
selekcija distributerjev, pogodbeni odnosi 
financiranje izvoza in bancni posli 
upravljanje osebja v prodaji in distribuciji 
stalno spremljanje trga in konkurence 

E. Pomoc pri tujih direktnih investicijah (FDI, Foreign Direct Investment) 

Pomagati tujim partnerjem in svetovalcem pri izvajanju projektov skupnih vlaganj ("joint 
venture") v okviru programa "PHARE JOPP". 

F. Prispevanje k razvoju mreze za malo gospodarstvo 

porocanje o uspesnosti (Scorecard sistem): porocilo LPC-jem/RPC-jem , ki vsebuje povratne 
informacije o kljucnih vidikih podjetniskih dosezkov (povecanje prometa, zaposlitev, izvoz 
klientov na podrocju malega gospodarstva), o zadovoljstvu in predloge za izboljsanje ali 
dopolnitve 
prevzem aktivne vloge na srecanjih, seminarjih, ki jih organizirajo LPC-ji in mrefa 
angaziranje v programih samoizpopolnjevanja, ki so namenjeni povecanju uCinkovitosti z boljsim 
znanjem in usposobljenostjo za svetovanje 
sodelovanje pri prepoznavanju potreb, planiranje novih storitev, ugotavljanjepravnih neskladjih in 
neucinkovitosti, ki jih bo potrebno odpraviti 
sodelovanje pri izboljsanju intemih procesov v pospesevalni mrezi za malo gospodarstvo 
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PODROCJA STROKOVNIH ZNANJ 

A. Iskanje partnerjev - uporabe storitev Evropskega informativno-korespondencnega centra 
("EICC"), Centra za poslovno sodelovanje ("BCC") 

analiza potreb podjetja (komercialnih, tehnoloskih, financnih itd.), da se lahko oblikujejo zahteve 
po partnerstvu z namenom, da se prenesejo v okviru pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 
/"E!CC" - v Sloveniji in v tujini, in da se uporabljajo storitve EICC-ja in Gospodarske zbomice 
(Centra za poslovno sodelavo- "BCC"). 
pomoc pri sodelovanju malih in srednjih podjetij na specializiranih sejmih in razstavah v tujini 
(npr. "EUROPARTENARIAT", sejmi za kooperante itd.)organiziranje meddrzavnih srecanj 
podjetnikov iz obmejnih regij 
pomoc tujim in lokalnim partnerjem pri ustanavljanju mesanih podjetij, preko programa "PHARE 
JOPP". 

Ta znanja se nanasajo na faze poslovnega planiranja, ustanavljanje podjetij (pomoc vkljucuje 
zakonodajo, logistiko, obdavcitev itd.), usposabljanje lokalnih kadrov v zacetni fazi. 

B. Marketing in metode trzne analize 

uporaba sekundamih virov: Internet, izkazi uspeha, predstavitveno gradivo podjetja ("company 
profile") in baze podatkov, publikacije vlade in Evropske unije, objavljeni clanki, analize 
trgovinskih zdruzenj in povezanih trznih sluzb raziskovalnih organizacij, izvozne in mednarodne 
studije 
uporaba primamih virov (svetovalci-eksperti): informacije iz prvega vira za posebne namene, ki 
jih opravijo s pomocjo telefona, poste ali osebnih poizvedovanj 
raziskovalni projekti, ki vkljucujejo primame vire, so na splosno predragi za posamezna mala 
podjetja in se jih zato lotijo samo najbolj razvita srednje velika podjetja ali se zanje zdruzi vec 
klientov. 
sodobna marketinska praksa: delitev trga na segmente, konkurencna struktura, ocenjevanje, 
selekcioniranje in usmeritev, doloci se polozaj podjetja na posameznem trziscu. 
tehnike za razvijanje scenarijev: trg, tehnologija, konkurenca 

C. Financiranje in zavarovanje izvoza 

poznavanje financnih instrumentov in terminologije pri financiranju izvoza 
metode zavarovanja izvoza 
priprava ponudbe 

D. Lokalno gospodarstvo/Posebne dejavnosti in tuji trgi 

Poznavanje konkurencne strukture (kljucni faktorji, faktorji uspeha, dostop do trznih informacij, 
vprasanja v zvezi s konkurenco in organizacijo ... ) lokalne trgovine in industrije, npr. 

obrt 
gradbenistvo 
kmetijstvo (upravljanje malih kmetij), kmecki turizem in turizem, trgovina na drobno itd. 

Svetovalec - ekspert sodeluje s svojim prakticnim poznavanjem organizacije ii: strukture posamezne 
panoge (npr. predelava kovin, obdelava lesa, elektro-industrija, elektronika, programska oprema, 
turizem) in trznega obnasanja ter zahtev tujcev v posameznih drfavah (Nemcija, Avstrija, Italija itd.) 
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Trzno usmerjeno in poslovno planiranje, financno planiranje 

izdelava poslovnega in marketinskega nacrta 
pomoc klientom pri prepoznavanju prilofaosti 
ovrednotenje in uporaba strateskega planiranja . 
plan stroskov prodaje, distribucije in investicij v promocijo 

Javna podpora, viri financiranja 

seznanjenost z viri in moznostmi, ki so na razpolago pri Evropskem informativno
korespondencnem centru ("EICC") , Gospodarski zbomici (in zlasti pri njihovem Centru za 
poslovno sodelavo- "BCC"), Uradu za pospesevanje trgovine in investicij 
seznanjenost zjavno financno podporo (obCinski skladi, mikro-krediti, sistemi vzajemnih garancij 
itd.): zeljene informacije/razpisne zahteve, postopki. 

G. Poslovne komunikacije in obvladovanje medijev 

podpora pri oblikovanju promocijskega materiala (prospekti, predstavitvene strani na Intemetu, 
programi za sejme/razstave) 
pomoc pri pripravi predstavitev podjetij: multimedijske, predstavitveno gradivo podjetij 
("company profiles"), letna poslovna porocila 
obvladovanje medijev: informacije za tisk, oglasi 
razpolozljivi poslovni dokumenti 

H. Organizacija kadrovskega potenciala 

pomoc klientom pri selekciji in razvijanju inteme prodaje in trzenja kadrovskega potenciala 

I. Zakonodaja o podjetjih 

osnovni elementi slovenske zakonodaje o podjetjih 

L. Porocanje o uspesnosti 

izpolnjevanje poroCil o uspesnosti za RPC/pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo in 
pomoc/spremljanje specialisti in zunanjimi svetovalci. 

MREtE STIKOV IN ODNOSOV 

Svetovalec za marketing se mora spoznati na tuje trge: 
iskanje informacij, izbira partnerjev in dobaviteljev, resevanje glavnih 
pravnih vprasanj. 

Mrefa osebnih stikov in odnosov je nujna za pospesitev mednarodnega razvoja podjetij - klientov. 

Stiki bi morali vkljucevati: 

kupce, distributerje, vse, ki preskrbijo trzne informacije, trgovska zdruzenja itd. 

lokalne mreze osebnih stikov in akreditacij z glavnimi nosilci lokalnega gospodarstva, ki so zelo 
pomembne za aktivnosti svetovalcev, da "povezejo" nove podjetnike s kupci in partnerji in tako 
olajsajo postopek rasti podjetja. 
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Delovni stiki bi morali vkljucevati: 

Gospodarsko zbomico republike Slovenije in njene obmocne enote 
Obrtno zbomico 
Zdruzenje podjetnikov Slovenije 
direktorje glavnih podjetij 
pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo: osebje v LPC-jih, RPC-jih, zdruzenje svetovalcev za 
marketing 
financne kroge: poslovne banke, obCinske/regionalne in drzavne sklade 
kljucne vladne urade 

POZNAVANJE INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE IN RACUNALNISKIH VIROV 

A. Osnovno racunalnisko znanje 
- urejanje besedil 
- predstavitve s pomocjo racunalnika 
- uporaba Intemeta 
- razpredelnice 
- baze podatkov 

B. Informacijski sistem "EICC"/pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 
- Evropski informativno-korespondencni centri ("EICC") 
- informacijski sistem pospesevalne mreze in baze podatkov Ue se v procesu razvijanja) 

C. Programska oprema za vodenje financ 
- standardizirana programska oprema za poslovno planiranje 
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Tabe!a 3: Svetovalci za malo gospodarstvo - Svetovalec za izvoz in marketing, Ocena zacetnih kvalifikacij 

NIVO KVALIFIKACIJ Svetovalec 
Vodja LBC 

PODATKI 0 IZKUS., PREDZNAN. 

Izkusnje 2 leti/30proj. 

Usposabljanje: svetovanje Popolna ali ustrez. 

Specificno usposabljanje: svetovanje Popolna ali ustrez. 

Formalna izobrazba Universitetna 

STROKOVNO ZNANJE 

Upor. inf. sis. "EICC in pos. mreze za MG" xx 

Iskanje partnerjev x 

Marketing in metode trzne analize x 

Financiranje izvoza in zavarovanje xx 

Lokalno gospodarstvo/Izbrane dejavnosti xx 

Izbrane dejavnosti/tuji trgi x 

Marketinski in poslovni nacrti x 

Organiziranje kadrovskega potenciala xx 

Javna podpora, viri financiranja xx 

Poslovne komunikacije xx 

Zakonodaja o podjetjih x 

Porocanje o uspesnosti xx 

MREZE STIKQV 

Mednarodni stiki xx 

Lokalno gospodarstvo xxx 

Pospesevalna mreza za MG xx 

Kljucni drfavni uradi x 

OSEBNO OBNASANJE 

Kodeks etike xxx 

Usposobljenost za svetovanje xx 

INFO. TEH. IN RACUNALNISTVO 

Osnovno znanje o racunalnikih xxx 

Informacijski sistem "EICC/PCMG" xxx 

Programska oprema za vodenje financ x 

Opomba: xxx = zelo dobro I strokovno 
xx= dobro 
x = osnovno znanje 
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Svetovalec-expert Svetovalec Svetovalec 
Vodja RPC sodelavec expert 

4leta/50 proj. 2 leti/ 30 proj. 4 !eta I 50 proj. 

Popolna ali ustrez. Ustrezna Popolno 

Popolna Popolna ali ustrez. Popolno 

Universitetna Universitetna Universitetna 

xxx xx xxx 

xx xx xxx 

xxx xx xxx 

xx xx xxx 

xx xx xxx 

xxx xx xxx 

xx xx xxx 

xxx x x 

xxx xx xxx 

xx xx xxx 

xx x xxx 

xxx xx xxx 

xx xx xxx 

xxx xx xxx 

xxx xx xxx 

xxx x xx 

xxx xxx xxx 

xx xx xxx 

xxx xxx xxx 

xxx xx xx 

xx x xx 
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SVETOVALCI ZA INOVACIJE, TEHNOLOGIJO, 
INDUSTRIJSKO KOOPERACIJO 

SVETOVALNA VLOGA PRI INOVACIJAH 

Vloga strokovnjaka za inovacije in tehnologijo je, da podpira ustanavljanje in rast inovativnih podjetij 
in da spodbuja inovacije tako, da posreduje industriji nove tehnologije, rezultate raziskav domaeih in 
mednarodnih razvojno-raziskovalnih institucij . 

Svetovanje na podrocju inovacij je po Sloveniji organizirano preko relejnih centrov za inovacije -
"IRC" (del mreze relejnih centrov Evropske unije), regionalnih (RPC) in lokalnih podjetniskih centrov 
(LPC) (ki delujejo kot "pospesevalci"). RPC-ji so odgovomi za nadzor izvajanja storitev in uspesnosti 
svetovalcev za inovacije (razvoj inovacije, prodaja licenc, zaposlitev, ekonomski dosezki). 

Pospesevanje inovacij v malih in srednjih podjetjih: primami cilj je, da se razvije izmenjava 
informacij med podjetniki, malimi in srednjimi podjetji in raziskovalmi organizacijami in 
izumitelji/inovatorji v Sloveniji in Evropi. 

Podpora regionalnemu razvoju: poleg sodelovanja glede na potrebe malih in srednjih podjetij, 
imajo svetovalci za inovacije tudi aktivno vlogo v lokalnih poslovnih krogih. Njihova naloga je, 
da proueijo specificne potrebe gospodarske skupnosti v regiji (preko RPC-ja) in da predlagajo 
storitve, ki bi lokalnim organizacijam pomagale, da bi uspesneje konkurirale na izvoznih trgih. 

Glavne ovire pri sirjenju inovacij med malimi in srednjimi podjetji, ki potrebujejo pomoc svetovalca, 
so naslednje: 

sposobnost, da bi integrirali siroko paleto tehnologij, ki jih ne more obvladati eno samo majhno 
podjetje, ampak jih je potrebno prenesti/transferirati od zunaj; 
sposobnost selekcioniranja "pravih" tehnologij 
sposobnost ocene potreb po investicijah 
potreba, da se z drugimi tujimi partnerji deli visoka investicija v raziskave in razvoj 
zagotovitev zasCite intelektualne lastnine s patentiranjem 
tehnologija pregledovanja stanja ("scanning") zs katero bi ocenili konkurente, partnerje, 
tehnoloske scenarije 
iskanje kupcev in partnerjev za kooperacijske dejavnosti 
osvojitev standardov visoke kakovosti proizvodnje (certifikat ISO 9000) 
priprava licencnih sporazumov 
pospesitev osvajanja kompleksne tehnologije in procesi ucenja 

KDO LAHKO KANDIDIRA 

Organizacijski okvir 

Svetovalci, specializirani na podrocju inovacij in tehnologije (v nadaljnjem besedilu imenovani 
"svetovalci za inovacije") delujejo bodisi na podlagi dolocene vrste svetovalne pogodbe, ali pa so 
zaposleni v pospesevalni mrezi pa znotraj organizacijskega okvira, ki je namenjen podpori lokalnemu 
gospodarstvu preko: 

ustanavljanja novih podjetij 
razvijanja obstojeeih podjetij 
ohranitve delovnih mest, ki so ogrozena zaradi prestrukturiranja podjetij 
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Svetovalci za inovacije so lahko zaposleni redno ali pa honorarno in lahko delajo v: 

priznanih/forrnalnih institucijah za pospesevanje malega gospodarstva:(lokalni podjetniski centri, 
regionalni podjetniski centri) 
kot osebje v centrih za podpiranje podjetnistva, poslovno inovacijskih centrih, inkubatorjih, 
tehnoloskih parkih, inovacijskih agencijah in institucijah, ki pomagajo tehnolosko usmerjenim 
podjetjem 
institucijah, ki so specializirane za razvoj inovacij 
raziskovalnih centrih (npr. Institut Jozef Stefan) 
tehniCnih fakultetah na univerzah 
kot specialisti za raziskave in razvoj ali tehnologijo v vecjih podjetjih 
podjetjih za inzeniring 
svetovalnih organizacijah 
institucijah in organizacijah, ki izvajajo usposabljanje ali tehnicno izobrazevanje za podrocje 
malega gospodarstva 

Strokovne izkusnje in predznanje 

V skladu z osebnimi referencami strokovnih izkusenj in usposabljanja predlagam tri glavne 
specializacije svetovanja: 

1. Svetovalci za tehnologijo 

Tehnoloski svetovalci imajo bogate tehnoloske in poslovne izkusnje. Delajo skupaj s svetovalci za 
malo gospodarstvo, tako da je podjetjem zagotovljeno, da dobijo najboljso prakticno in stalno pomoc 
na kateremkoli podrocju tehnologije in inovacij. Da bi to nalogo izpolnili, bodo svetovalci za inovacije 
in tehnologijo pomagali pri dostopu do ustreznih lokalnih virov podpore inovacijam in do referencnih 
centrov (centrov odlicnosti) na drzavnem nivoju. 

2. Svetovalci za industrijsko oblikovanje 

Svetovalci za oblikovanje razvijajo zavest o pomembni vlogi, ki jo ima oblikovanje pri razvoju novih 
proizvodov in podjetja spodbujajo, da industrijsko uporabijo "bogastvao" talentov za oblikovanje in 
strokovnega znanja in izkusenj, ki so jim na razpolago na lokalnem, drzavnem nivoju - v Sloveniji in 
na mednarodnem nivoju, zlasti v Evropi. 

3. Specialisti za industrijsko kooperacijo 

Specialisti za kooperacijo si prizadevajo, da bi optimalno izkoristili obstojece proizvodne kapacitete, 
tako da bi lokalnim dobaviteljem malih in srednjih podjetij pomagali vzpostaviti partnerstva za 
kooperacijske odnose s tujirrii kupci. 

Centri za kooperacijo in partnerstvo ("SPX") so centri za tehnicne inforrnacije, promocijo in 
povezovanje partnerjev za kooperacije v industriji in partnerstvo med glavnimi izvajalci, dobavitelji in 
podizvajalci, ki so namenjeni optimalni (najpopolnejsi, najbolj racionalni in najbolj produktivni) izrabi 
proizvodnih zmogljivosti povezanih gospodarskih subjektov. 

Kvalifikacije, ki se zahtevajo za gomje vloge so pregledno prikazane v 
tabeli 4. 
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A. Izkusnje 

Znanje, ki je potrebno za te svetovalce, je zelo zahtevno z vidika tehnoloskega in poslovnega 
svetovanja. 

Na splosno bi morala izkusnje oceniti strokovna komisija, ki bi proucila znanje, uspesnost in reference 
kandidatov, kakor so opisane v tabeli 4 . 

Poleg visoko specializiranih strokovnih znanj in zmo:lnosti, ki so potrebne na njihovih specializiranih 
tehnoloskih podrocjih, bi posamezen svetovalec moral dokazati: 

da ima najmanj dve (2) leti izkusenj v svetovanju na podrocju inovacij (ali na podrocju 
pospesevanja malega gospodarstva), ali inzeniringa 
je vodil ali imel aktivno vlogo in lahko predlozi reference za najmanj 30 svetovalnih projektov s 
podrocja inovacij v malem gospodarstvu 

U sposobljenost 

koncal je program usposabljanja in akreditiranja, za svetovanje/ pospesevanje na podrocju malega 
gospodarstva in tehnoloski modul, ki ga je izvedla izobrazevalna institucija, ki jo priznava 
pospesevalna mrefa za malo gospodarstvo (npr. GEA College, Ljubljana) ali 

ima enake kvalifikacije kot jih doloea pospesevalna mrefa za malo gospodarstvo, npr. 
da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec sodeloval v usposabljanju na projektih, ki jih je 
podprl "PHARE" in tako pridobil strokovno usposobljenost, ki ustreza zahtevanim podrocjem 
znanja 
se je usposabljal za transfer tehnologije in inovacije 

C. Formalna izobrazba ("Svetovalec") 

ima univerzitetno diplomo iz tehnicnih ved, fizike ali drugih naravoslovnih panog 
je univerzitetno znanje dopolnil s tecaji ali prakticnimi znanji s podrocja transferja tehnologije, 
inovacij 
je koneal program usposabljanja in akreditiranja, za svetovanje na podrocju malega gospodarstva, 
ki ga je izvedla institucija, ki je pooblascena za usposabljanje (npr. GEA College, Ljubljana) ali 

ima enake kvalifikacije kot jih doloea pospesevalna mreza za malo gospodarstvo, npr. 
da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec sodeloval v usposabljanju na projektih, ki jih je 
podprl "PHARE" in tako pridobil ustrezno strokovno usposobljenost na podrocju inovacij 
je clan Slovenskega zdruzenja svetovalcev za management podjetij ali enakovrednega zdruzenja 

D. Znanje jezikov 

zelo dobro poznavanje tehnicne/znanstvene terminologije v angleskem jeziku - pisno in ustno 
komuniciranje 
dodatno znanje jezikov pomembnih trgov: npr. nemski, italijanski, hrvaski - to je zelo zazeleno za 
strokovnjake za mednarodne kooperacijske posle 

E. Osebna motivacija 

predanost karieri podjetniskega svetovalca in 
zelja po formalnem akreditiranju svoje strokovne usposobljenosti 



Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 

DOLZNOSTJ 

"Svetovalec za inovacije" je profesionalna osebnost, ki (kot redno zaposlen ali pogodbeni zunanji 
svetovalec) dela za organizacije, ki podpirajo malo gospodarstvo (LPC-ji, RPC-ji, Obrtne zbomice, 
itd.), njegove storitve pa so usmerjene k: 

pomoCi podjetnikom - privatnim malim in srednjim podjetjem kot klientom: obstojeCim lastnikom 
malih podjetij ali potencialnim podjetnikom - da razumejo svojo trenutno situacijo, prepoznajo 
tehnoloske probleme in priloznosti in ukrepajo z namenom, da se pribli:Zajo popolnejsemu nivoju 
funkcioniranja, s popolno in optimalno uporabo razpolozljivih inovacijskih mrez in druge javne 
podpore, ki je na razpolago v Sloveniji in v Evropski uniji 

pomoCi (v vlogi specializiranih svetovalcev za inovacije) institucionalnim 
partnerjem in malim in srednjim podjetjem - da uspesno izvedejo projekte, ki so namenjeni 
izboljsanju lokalnega gospodarstva preko tehnoloskih inovacij v sektorju malega gospodarstva in 
projektov razvijanja skupin podjetij ("clustering") projektov 11

, z uporabo skupnega industrijskega 
designa, skupnih razvojno-raziskovalnih kapacitet itd. 

A. Razvijanje obstojeeih podjetij 

oceniti tehnoloske in inovacijske potrebe 
integrirati poslovno in tehnolosko strategijo, dati prednost odlocitvam za investicije v tehnologijo, 
pripraviti poslovne nacrte 
identificirati vire inovacij 
pomagati pri dostopu do partnerjev 
zagotoviti splosno svetovanje na podrocju inovacij, mentorstvo ("tutoring") in usposabljanje 

B. Pomoc zacetnikom pri zagonu novih podjetij 

pripraviti osnovni pregled podjetnikov in poslovnih idej 
oceniti tehnolosko konkurencnost, odlike in trajnost predlaganih inovacij 
novim podjetnikom pomagati vzpostaviti tehnoloska partnerstva z lokalnimi kupci (npr. v primeru 
avtomatizacije procesa, inzenirskih storitev itd.) 
novim podjetnikom pomagati pri pogajanjih o financnih sporazumih s poslovnimi bankami in 
privatnimi financnimi organizacijami, z obCinskimi in regionalnimi skladi, garancijskimi skladi, 
drugimi javnimi organizacijami, ki odobravajo posojila 

C. "Spin-offs" (hcerinska podjetja) fi (svetovalci-eksperti) 

sodelovanje pri projektih reorganizacije podjetja, v vlogi specializiranih svetovalciev za inovacije, 
da se identificirajo potencialno uspesne posle, pri katerih bo mozna ustanovitev novih podjetij. 

D. Podpiranje razvoja LPC-jev, RPC-jev in mreze angaziranje v programih "ucenja in rasti" v okviru 
srecanj, seminarjev in usposabljanj, ki jih organizira mreza, da bi izbolj$ali uspesnost delovanja 
in kvaliteto storitev z boljsim strokovnim znanjem, izboljsano svetovalno usposobljenostjo in 
uporabo podpornih informacijskih sistemov in orodij 
prispevanje k stalnemu izboljsevanju uspesnosti delovanja in razpoznavnosti LPC-jev in mreze v 
okviru lokalne skupnosti 

11 Cilj skupinskih ("Clustering") projektov je izboljsanje podjetniske uspesnosti skupin podjetij - npr. v turizmu, 
kmetijstvu, proizvodnji itd. - z zdruzevanjem storitev kot je trzenje za vsa vkljucena podjetja 
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NALOGE 

A. Identifikacija tehnoloskih potreb in ustreznih tehnologij za povezovanje podjetij 
v okviru "okvimega dogovora" z LPC-ji/RPC-ji zagotoviti brezplacne ure "usmerjalnega" 
svetovanja podjetnikom v zvezi s kakrsnimkoli poizvedovanjem o inovacijah v malem 
gospodarstvu 
nasveti posameznim podjetjem o inovacijah, transferjih tehnologij in uporabi rezultatov raziskav 

Nasveti so namenjeni malim in srednjim podjetjem in raziskovalnim organizacijam, da bi zagotovili 
aktivno posredovanje informacij in kot spodbuda za uporabo rezultatov raziskav in transfer tehnologije 
v skladu s potrebami gospodarstva. 

Uporabiti je mogoce mrezo inzenirjev, ki so specializirani na raznih tehnoloskih podrocjih in so 
sposobni razumeti tehnoloske in ekonomske probleme ter posredujejo kot: 

Svetovalci za industrijsko oblikovanje - v fazi oblikovanja proizvoda in kot 
Tehnoloski svetovalci - pri zagotovitvi "know-how-a" za proizvodne 
poltopke (proizvodnja, organizacija zalog in logistika, 
celovito obvladovanje kakovosti itd.) 
Specialist za industrijsko kooperacijo - ti strokovnjaki so 
usposobljeni za tehnolosko svetovanje in marketing 

selekcija proizvodnjih tehnologij preko tehnicno-ekonomske ocene, analize vrednosti, 
povezovanja poslovnega planiranja in tehnoloske strategije 
organizirati in pomagati pri pripravi poslovnih nacrtov za podjetnike 
nasveti vec povezanim klientom: sektorski/regionalni .nadzor strategije na podrocju tehnologije 

Zadnja naloga se nanasa na planiranje tehnoloskih potreb, ki so posebnega gospodarskega pomena za 
dolocenje sektorje ali regije (vkljucno "srednje zahtevne" tehnologije, npr. lesno-predelovalna 
industrija, materiali, orodjarstvo, kmetijstvo itd.) - na podlagi dela z vecjim stevilom podjetij - klientov 
("grozdi" podjetij). 

Te storitve se prav tako nudijo posameznim malim in srednjim podjetjem: pomagajo jim pri njihovem 
ocenjevanju konkretnega konkurencnega okolja (ocena tehnologije, patenti, standardi in normativi 
itd.), da opredelijo priloznosti in nevamosti in tako usmerijo strategijo raziskav in razvoja. 

B. Iskanje partnerjev in povezovanje podjetij 

Posredovati detajle o inovativnih proizvodih, procesih in tehnologijah preko slovenske mreze za 
pospesevanje malega gospodarstva in preko mreze relejnih centrov za inovacije v okviru Evropske 
unije. 

Svetovalec bi si moral zlasti prizadevati za razvijanje proizvodnih in tehnoloskih partnerstev med 
podjetji v regiji, z raziskovalnimi centri in med RPC-ji. 

C. Industrijska kooperacija (Svetovalec-ekspert za industrijsko kooperacijo) 

Ustanoviti in voditi Centre za kooperacijo in partnerstvo ("SPX"). To so centri za tehnicne informacije, 
promocijo in povezovanje partnerjev za kooperacijo v industriji in partnerstvo med glavnimi izvajalci, 
dobavitelji in kooperanti, ki so namenjeni optimalni (najpopolnejsi, najbolj racionalni in najbolj 
produktivni) izrabi povezanih kapacitet zdruzenih gospodarskih subjektov. 
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Naloge v tern okviru so naslednje: 

zbiranje, analiza, shranjevanje in organiziranje hitrega iskanja informacij in podatkov o obstojecih 
proizvodnih sposobnostih in zmogljivostih v industtiji, zlasti v malih in srednjih podjetjih 
identifikacija kooperacijskih potreb, ponudb in povprasevanj ali njihovo partnerstvo s strani 
vecjih tujih ali domacih kupcev in glavnih izvajalcev in posredovanje potencialnim 
kooperantom/dobavitel jem/partnerjem 
pomoc potencialnim kooperantom/dobaviteljem/partnerjem pri organiziranju proizvodnih 
grozdov podjetij in zdruzenj proizvajalcev in pri pogajanjih ob sklepanju sporazumov z glavnimi 
pogodbenimi strankami, ki so lahko tudi njihova lastna vlada 
razvijanje predstavitvenih strani ("Internet/WWW strani") za podpiranje dostopa do 
kooperacijskih storitev 

D. Podpora pri intelektualni lastnini/patentih 

splosno svetovanje 
iskanje prednosti, zasCita inovacij 
detaljna pregledovanja stanja ("scanning") zaradi iskanja dostopnih tehnologij 
podpore pri pogajanjih o licencnih sporazumih/pogodbah 

E. Tehnicni normativi 

pomoc pri izpopolnitvi znacilonosti/lastnosti proizvoda, tako da ustreza tehnicnim normativom 
Evropske unije (in ZDA), standardom o vamem delovanju in varstvu okolja ter izvozni 
dokumentaciji v okviru Evropske unije in glavnih industrijsko razvitih drzav. 

F. Usposabljanje za inovacije 

Organiziranje seminarjev na temo: 
nove tehnologije 
razvoj dolocenih trgov in panog 
obvladovanje cen 
obvladovanje tehnologije ter razvoja in raziskav 
patentne pravice in avtorske pravice 
celovito obvladovanje kakovosti 
politika in zakonodaja na podrocju inovacij 
odgovomost za varstvo okolja 

Spodbujanje sodelovanja v raziskovalnih in tehnoloskih programih Evropske unije 

preskrbeti informacije o financni podpori, ki je pri Ministrstvu za znanost in tehnologijo in pri 
Evropski uniji na razpolago za pospesevanje uporabe rezultatov in transfer tehnologije. Slovenska 
podjetja in raziskovalne organizacije lahko ze kandidirajo za okvime programe dejavnosti, ki jih 
podpira Evropska unija. 
pomoc potencialnim udelezencem pri izdelavi predloga projektov 

H. Prispevanje k razvoju mreze za malo gospodarstvo 

poroeanje o uspesnosti (Scorecard sistem): zbiranje kljucnih elementov podjetniskih dosezkov ter 
porocanje LPC/RPC (povecanje: prometa, zaposlitev, izvoza) 
povratne informacije o zadovoljstvu in predlogi za izboljsanje ali dopolnitev 
sodelovanje pri prepoznavanju potreb, razvijanju novih storitev, ugotavljanje pravnih neskla~jih 
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in neucinkovitosti, ki naj bi jih odpravili 
aktivneo sodelovanje na srecanjih, seminarjih, ki jih organizirajo LPC-ji in mreza 
angaziranje v programih samoizpopolnjevanja, ki so namenjeni povecanju 
ueinkovitosti z izboljsanjem znanja in vecjo usposobljenostjo za svetovanje 

PODROCJA STROKOVNIH ZNANJ 

A. Napredek na specificnih podrocjih tehnologije 

V skladu s specializacijo pri inzeniringu vkljucujej.o konkretne industrijske tehnologije enega ali vec 
naslednjih elementov: 

okolje 
programska oprema 
elektronika 
telekomunikacije 
elektricna oprema 
visoko kvalitetna optika 
predelava kovin 
kemija 
biotehnologija 
plastika 
novi kompozitni materiali 
sodobni materiali 
predelava lesa 
gradbenistvo 

B. Oblikovanje in razvoj procesov 

analiza cen 
vzporedni inzeniring 
"CAD/CAE" tehnologije (racunalnisko podprto projektiranje/racunalnisko podprti inzeniring) 
industrijsko oblikovanje 
procesi montaze v proizvodnji 
razvoj prototipov 
razvoj in preskufanje 

C. Proizvodni procesi 

inzeniring za proizvodnjo in procesno avtomatizacijo (prilagojen posameznim panogam) 
ovrednotenje investicije 
lokacijska analiza 
analiza organizacije proizvodnje v obratu ("lay out" analiza) 
analiza vplivov na okolje 
organiziranje in usposabljanje cloveskih virov 
racunalnisko vodenje proizvodnje: oblikovanje, postopek, zaloge proizvodov, upravljanje 
logistike 
avtomatska kontrola kvalitete 
embaliranje 
intema in ekstema logistika (za domaei trg/za tujino) 
zagotavljanje kakovosti, sistemi celovite kakovosti, standard ISO 9000 
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D. Industrijska kooperacija (Svetovalec za kooperacije) 

tehnicna podpora (oblikovanje proizvoda, tehnologija, oprema, inovacije) 
obvladovanje kakovosti, standardi in pridobivanje certifikatov 
marketinske strategije in analize (vkljucno udelezba na mednarodnih sejmih in forumih za 
promocijo poslovanja) 
dostop do kreditov, financnih olajsav in spodbud 
poslovodenje (sanacija, financno vodenje, nadzor nad zalogami) 
pravni nasveti (pravni dogovori, pravila obnasanja, poravnava in resevanje sporov) 
upravljanje cloveskih virov (usposabljanje) 

E. Razvijanje partnerstev: relejni center za inovacije ("IRC") , Euro Info Center 

znanje o delovanju relejnega centra za inovacije 
storitve Evropskega informativno-korespondencnega centra za opravljanje iskanja partnerjev in 
trzne analize 
interpretacija in izvajanje trznih raziskav 
pomagati klientu pri marketinskih strategijah 

F. Poslovno planiranje 

priprava poslovnega nacrta 
pomoc klientom pri prepoznavanju priloznosti 
ovrednotenje in uporaba strateskega planiranja 

G. Financno planiranje in planiranje proizvodnih stroskov 

planiranje proizvodnih stroskov 
ocena investicije 
poslovodni informacijski sistemi 

H. Porocanje o uspesnosti 

za RPC/pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo se izpolnijo poroCila o uspesnosti (Scorecard 
sistem). 

MREZE POVEZAV IN ODNOSOV 

Mreze osebnih stikov in akreditacija pri glavnih slovenskih raziskovalnih institucijah in vecjih 
podjetjih so zelo pomembne za aktivnosti svetovalcev za inovacije, saj prispevajo k lazjemu transferju 
tehnologije in procesu sirjenja, inovacije in inzenirinske zmogljivosti novih podjetnikov pa povezejo s 
kupci ze v najzgodnejsi fazi razvoja podjetja. 

Stiki in odnosi bi morali vkljucevati: 

stike z razvojno-raziskovalnimi ustanovami, v Sloveniji in v tujini 
inovativna in uspesna srednje velika in velika podjetja 
lokalno gospodarstvo: ljudi, ki ustvarjajo javno mnenje, investitorje, direktorje v 
najpomembnejsih podjetjih 
kljucne vladne urade 
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INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA IN RACUNALNISKI VIRI 

A. Osnovno racunalnisko znanje 
urejanje besedil, razpredelnice 
uporaba Intemeta 
baze podatkov 
predstavitve s pomocjo racunalnika 

B. Specificna programska oprema za inzeniring in proizvodnjo 
avtomatizacija projektiranja - "CAD/CAE" (racunalnisko podprtoprojektiranje/racunalnisko 
podprti inzeniring) 
specializirani postopki in programi 
avtomatizacija procesa/"CIM" (racunalnisko vodena proizvodnja) 

C. Informacijski sistem "EICC"/pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 
Evropski informativno-korespondencni centri ("EICC") 
Informacijski sistem mreze in baze podatkov (v procesu razvijanja) 

D. Programska oprema za vodenje financ 
standardizirana programska oprema za poslovno planiranje 
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Table 4: Specialisti za inovacije, tehnologijo, podizvajanje. Ocena zacetnih kvalifikacij 

KVALIFIKACIJA 

PODATKI 0 IZKUSNJAH - PREDZNANJE 

Izkusnje 

Usposabljanje: svetovanje 

Specificno usposabljanje: inovacije, oblikovanje 
proizvodnja, kakovost, kooperacije 

Formalna izobrazba 

STROKOVNO ZNANJE 

Napredek na specificnih podrocjih tehnologije 

Procesi nacrtovanja 

Proizvodni procesi 

Kooperacija v industriji 

Razvijanje partnerstev: "!RC, EICC, 
CORDIS, UNIDO 

Poslovno planiranje 

Financno planiranje in planiranje proizvodnih stroskov 

Porocanje o uspesnosti (Scorecard) 

· MREZE STIKOV 
.· 

Pogodbe z razvojno/Kodeks etike 

Inovativna srednje velika podjetja 

Pospesevalna mreta za malo gospodarstvo 

OSEBNO OBNASANJE 

Profesionalno obnasanje/Kodeks etike 

Usposobljenost za svetovanje 

INF. TEHNOLOGIJA IN RACUNALNMISTVO 

Osnovno znanje o racunalnikih 

Informacijski sistem "EICC/posp. mreze za MG" 

Programska oprema za inzeniring 

Programska oprema za proizvodnjo 

Opomba: xxx = zelo dobro I strokovno 
xx= dobro 
x = osnovno znanje 
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Svetovalec za Svetovalec za 

tehnologijo ind. oblikovanje 

xxx xxx 

xxx xxx 

xxx xxx 

University University 

xxx xxx 

xx xxx 

xxx xx 

xx xx 

xxx xxx 

xx xx 

xx xx 

xxx xxx 

xxx xxx 

xxx xxx 

xxx xxx 

xxx xxx 

xxx xxx 

xxx xxx 

xx xx 

xx xxx 

xxx xx 

Svetovalec za 

proizvod. kooper. 

xxx 

xxx 

xxx 

University 

xx 

xx 

xxx 

xxx 

xxx 

xx 

xx 

xxx 

xx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

x 

xx 
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SVETOVALEC ZA SKUPNE PROSTORE 

VLOGASVETOVALCAZASKUPNEPROSTORE 

Svetovalci za skupne prostore za mala in srednja podjetja so obicajno svetovalci/pospesevalci za malo 
gospodarstvo, ki imajo dodatne strokovne zmoznosti in znanja za uCinkovito zagotavljanje in 
upravljanje skupnih poslovnih prostorov. 

Skupni prostori, ki so podjetnikom ponujeni pod ugodnimi pogoji (cena, obrestne mere, fleksibilni 
pogoji zakupa), so osnovna oblika podpome strukture za podjetja. 

Razlikujemo lahko tri glavne kategorije poslovnih prostorov: 

1. Lokalni poslovni prostori: inkubatorji, obrtne cone 
2. Regionalni poslovni prostori: inkubatorji, poslovne cone za mala in srednja podjetja 
3. Posebni poslovni prostori: poslovno-inovacijski centri, tehnoloski parki, centri za transfer 

tehnologije (CIT) 

Vloga svetovalca za skupne prostore za malo gospodarstvo je v tern, da organizirajo in vodijo skupne 
prostore z namenom, da: 

olajsajo ustanavljanje in rast podjetij z zagotavljanjem dobrih poslovnih prostorov .Po 
konkurencnih tarifah in pogojih 

Razpolozljivi skupni poslovni prostori znizujejo poslovna tveganja in investicijske stroske, saj 
omogocajo podjetjem , da porabijo sredstva rajsi za nakup kljucne opreme ali razvijanje marketinskih 
storitev in ne za nakup zgradb. Poleg tega omogocajo prostori, ki so primemi za uporabo, skrajsajo cas 
od ideje za ustanovitev podjetja do njene realizacije, izboljsujejo vpliv na okolje in znizujejo stroske za 
varstvo okolja. 

izboljsanje financne stabilnosti, ekonomske upravicenosti in celotne uCinkovitosti centrov s 
pomocjo dohodka, ki je ustvarjen z najemninami in opravljanjem poslovnega svetovanja in 
informacijskih storitev za najemnike. 

KDO LAHKO KANDIDIRA 

Organizacijski okvir. 

Predvideni sta dve vrsti odnosov s pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo: 

1. Osebje/vodje LPC-jev ali RPC-jev 

2. Zunanji specialisti, v okviru pogodb z LPC-ji/RPC-ji 

Svetovalec za skupne prostore za mala in srednja podjetja (v nadaljnjem besedilu imenovan 
"Svetovalec za prostore") deluje znotraj organizacijskega okvira, ki je namenjen podpori lokalnemu 
gospodarstvu preko: 

ustanavljanja novih podjetij 
razvijanja obstojecih podjetij 
ohranitve delovnih mest, ki so ogrozena zaradi prestrukturiranja podjetij 
vkljuCitve brezposelnih v javna dela 
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Svetovalci za prostore so lahko zaposleni redno ali pa honoramo in lahko delajo v: 

centrih za podpiranje podjetnistva, inkubatorjih, tehnoloskih parkih, inovacijskih agencijah in 
institucijah, ki pomagajo tehnolosko usmerjenim podjetjem 
priznanih/formalnih institucijah za pospesevanje malega gospodarstva:(lokalni podjetniski centri, 
regionalni podjetniski centri, regionalni skladi za razvoj, institucije, ki so specializirane za razvoj 
podezelja in mest) 
odborih za gospodarstvo na nivoju obcin ali lokalnih oblasti 
Obrtnih zbomicah 
institucijah za urbanisticno in prostorsko planiranje 
Gospodarskih zbomicah 
Zavodih za zaposlovanje na lokalnem in drzavnem nivoju 
inzenirinskih in svetovalnih firmah 

Strokovne izkusnje in predznanje 

V skladu z osebnimi referencami strokovnih izkusenj in usposabljanja predlagam tri glavne nivoje 
svetovanja: 

1. Vodja inkubatorja, lahko kandidira tudi za vodjo LPC-ja 

Zelo so zazelene svetovalne sposobnosti, kajti inkubator ni preprosto namenjen sam sebi,temvec zaradi 
fizicne blizine sluzi vzpostavitvi boljsega svetovalnega odnosa z najemniki. Poleg tega prihodki od 
najemnin za prostore ne bodo vedno zadoscali za popolno kritje stroskov za zaposlene v inkubatorju. 

2. Vodja poslovno-inovacijskega centra/tehnoloskega parka, lahko kandidira tudi za vodjo RPC-ja 

Svetovalne sposobnosti so nujne, kajti prostori poslovno-inovacijskega centra/tehnoloskega parka so 
samo sredstvo za vzpostavitev boljsega svetovalnega odnosa z najemniki zaradi fizicne blizine. Poleg 
tega prihodki od najemnin za prostore ne bodo vselej zadoscali za popolno kritje stroskov za zaposlene 
v poslovno-inovacijskem centru. 
3. Vodja poslovne cone 

Profesionalne aktivnosti tega svetovalca so v celoti vkljucene v vodenje fizicne infrastrukture, zato 
izrazite sposobnosti za svetovanje malim in srednjim podjetjem niso potrebne, so pa seveda zazelene. 

Zahtevane kvalifikacije so pregledno prikazane v tabeli 5. 

A. Izkusnje pri gradnji in upravljanju prostorov 

ima izkusnje, pridobljene pri vodenju logistike poslovnih prostorov 

B. Izkusnje na podrocju svetovanja malim in srednjim podjetjem 

ima najmanj dve (2) leti izkusenj pri svetovanju malim in srednjim podjetjem(ali na podrocju 
pospesevanja malega gospodarstva) 
je vodil ali imel aktivno vlogo in lahko predlozi reference za najmanj 30 svetovalnih projektov s 
podrocja lokalnega razvoja, malega gospodarstva in podjetnistva 

C. Usposobljenost 

koncal je program usposabljanja in akreditiranja za svetovanje/ pospesevanje na podrocju malega 
gospodarstva in module pospesevanja regionalnega gospodarskega razvoja in zaposlovanja ter 
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upravljanja skupnih prostorov - ki jih je izvedla izobrazevalna institucija, ki jo priznava 
pospesevalna mreza za malo gospodarstvo (npr. GEA College, Ljubljana) ali 

ima enake kvalifikacije kot jih doloea pospesevalna mreza za malo gospdarstvo, npr.: 
da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec sodeloval v usposabljanju na projektih, ki jih je 
podprl "PHARE" in tako pridobil strokovno usposobljenost, ki ustreza zahtevanim podrocjem 
znanja 
se je usposabljal za regionalni gospodarski razvoj 

D. Formalna izobrazba 

Vodja inkubatorja/Poslovno-inovacijskega centra - Tehnoloskega parka ima visokofolsko ali 
univerzitetno diplomo iz ekonomije 

ima druge univerzitetne diplome (npr. tehnicne, naravoslovne, druzbene vede itd.), z dopolnilnimi 
tecaji ali prakticnimi znanji s podrocja financiranja malega gospodarstva 
je koncal program usposabljanja in akreditiranja, za svetovanje/pospesevanje na podrocju malega 
gospodarstva in lokalnega razvoja, ki ga je lansirala institucija, ki je pooblascena za usposabljanje 
(npr. GEA College, Ljubljana) ali 
ima enake kvalifikacije kot jih doloca pospesevalna mrefa za malo gospodarstvo, npr. 
da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec sodeloval v usposabljanju na projektih, ki jih je 
podprl "PHARE" in tako pridobil ustrezno strokovno usposobljenost 
je clan Slovenskega zdruzenja svetovalcev za management podjetij ali enakovrednega zdruzenja 

Specialist za obrtne cone/prostore 

ima univerzitetno diplomo iz arhitekture in tehnicnih ved ali visjesolsko tehnicno izobrazbo, ki je 
povezana z gradbenistvom 

je koncal program usposabljanja in akreditiranja, za svetovanje/ pospesevanje na podrocju malega 
gospodarstva in lokalnega razvoja, ki ga je izvedla institucija, ki je pooblascena za usposabljanje 
(npr. GEA College, Ljubljana) ali 
ima enake kvalifikacije kot jih doloca pospesevalna mreza za malo gospodarstvo, npr. 
da je kot slovenski svetovalec ali udelezenec sodeloval v usposabljanju na projektih, ki jih je 
podprl "PHARE" in tako pridobil ustrezno strokovno usposobljenost 
je clan Slovenskega zdruzenja svetovalcev za vodenje podjetij ali enakovrednega zdruzenja 

E. Znanje jezikov 

dobro znanje angleskega jezika (obvezno za vodjo poslovno-inovacijskega centra) 
znanje jezikov sosednjih drzav: nemski, italijanski, hrvaski in madzarski jezik (zazeljeno za vodjo 
poslovno inovacijskega centra) 

F. Osebna motivacija 

predanost karieri podjetniskega svetovalca in 
zelja po formalnem akreditiranju njegove strokovne usposobljenosti 

DOLZNOSTI 

Poleg zagotavljanja svetovalnih storitev, ki so navedene za svetovalca za mala in srednja podjetja, je 
"svetovalec za prostore" profesionalna osebnost, njegove storitve pa so usmerjene k: 
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pomoci podjetnikom, da identificirajo, opredelijo in vzamejo v najem (ce so na razpolago) 
primerne poslovne prostore (npr. obrate, ki omogocajo takojsnjo uporabo; poslovne cone, ki so 
opremljene in imajo pripadajoco infrastrukturo). Ko se podjetja razvijejo in potrebujejo vecje 
prostore, bi moral "svetovalec za prostore "pomagati tudi pri iskanju prostorov za nadaljnji razvoj 
pomoCi institucionalnim partnerjem - ( obCinam, konzorcijem za razvoj poslovnih con), da 

a) ocenijo upravicenost investicije v odpiranje in razvijanje poslovnih con 
b) projektno vodijo/nadzirajo postopek izgradnje/prenove objekta 
c) prostore promovirajo pri ciljnih podjetnikih, da bi dosegli optimalno zasedenost 
d) rentabilno vodijo in razvijajo infrastrukturo prostorov 

A. Ustanavljanje in upravljanje skupnih prostorov/objektov za podjetja: inkubatorji, poslovne cone 
in tehnoloski parki (svetovalec za poslovne prostore) 

Naloge svetovalec za prostore vkljucujejo naslednje: 

ocena trznih pogojev, npr. obstoj zadostnega podjetniskega potenciala, da se lahkodoseze dobra 
zasedenost prostorov in tako ekonomsko upraviceno poslovanje 
organizacija financiranja projekta, iskanje javnih in privatnih sponzorjev 
organiziranje financnih in drugih pomoCi najemnikom (ce so le-te na voljo): ugoden zakup/najem 
objekta in opreme, garancije za posojila, sistemi mikro-kreditov, semenski kapital itd. 
organiziranje strukture za upravljanje prostorov 
planiranje in zagotovitev poslovnega vlaganja v nacrtovanje primernih znaeilnosti prostorov 
(velikost objekta in obrata, lokacija, tip, osnovna infrastruktura, potrebe glede specialne 
opreme/predelave odpadkov/asanacije), skladno z zahtevami specificnih lokalnih ciljnih skupin 
(npr. obrt, visoko tehnolosko razvita podjetja itd.) 
nadzor nad procesom gradnje 
organizacija in prevzem promocije, ki je usmerjena k ciljnim podjetnikom 
selekcija najemnikov na osnovi ekonomske upravicenosti podjetja, skladnosti s statutom LPC in 
z dejavnostmi drugih zakupnikov, itd. 
urejanje infrastrukture skupnih prostorov: organiziranje cloveskih virov, ki so potrebni za 
zagotovitev osnovnih storitev, urejanje placil, itd. 
pomoc pri lazjem prehodu najemnikov v vecje prostore, npr. planiranje stalnega izboljsevanja in 
sirjenja razpolozljivega prostora itd. 

B. Pomoc zacetnikom pri zagonu novih podjetij 

spodbujanje podjetnistva preko promocije inkubatorskih prostorov pri ciljnih podjetnikih (mala 
podjetja, samozaposleni, brezposelni) 
podpiranje podjetij, ki so zacetniki, v vseh fazah, svetovanje in zagotovitev informiranja 
podjetnikov, organizirano usposabljanje in eksterno svetovanje, pomoc pri dostopu do javne 
pomoci (skladi, subvencionirano svetovanje). 

C. Razvijanje obstojecih podjetij 

pomoc malim podjetjem pri rasti, tako da imajo na dobri lokaciji na voljo ustrezne poslovne 
prostore za mala podjetja in obrti po konkurencnih cenah. 
zagotovitev in organiziranje svetovalnih storitev, ki se hanasajo na: 
vire financiranja 
dostop do trgov in partnerjev 
svetovanje, mentorstvo ("tutoring") in usposabljanje 
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D. Podpiranje projektov razvoja lokalnega gospodarstva in pospesevanja zaposlovanja 

prepoznavanje, priprava ponudb in dokumentacije na podlagi javnih razpisov ter izvajanje 
projektov, in sicer z vkljuCitvijo infrastrukture malega gospodarstva/prostorov, ki so namenjeni 
povecanju ali ohranitvi lokalnih delovnih mest. 

E. Podpiranje razvoja LPC-jev, RPC-jev in mreze, nadzor uspesnosti delovanja 

planiranje rasti ucinkovitega in financno izvedljivega lokalnega podjetniskega centra 
prispevanje k stalnemu izboljsevanju uspesnosti delovanja in razpoznavnosti LPC- jev in mreze v 
okviru lokalne skupnosti 
angaziranje v programih "ucenja in rasti" v okviru sreeanj, seminarjev in usposabljanja, ki jih 
organizira mreta, da bi povecali uspesnost delovanja in kvaliteto storitev z izboljsanjem 
strokovnega znanja, izboljsanjem svetovalne usposobljenosti in uporabo podpornih 
informacijskih sistemov in instrumentov. 

NALOGE SVETOVALCA ZA PROSTORE ZA MALO GOSPODARSTVO 

Studija upravicenosti: 
ukrepi ekonomske politike in zakonodaje, postopki odobritev, namenjeni "sprostitvi" trga 
industrijskih prostorov 
poslovni nacrt, ki vkljucuje: razvojno strategijo, ki sloni na "SWOT" analizi obmocja (PPPN 
analiza oz. analiza prednosti, pomanjkljivosti, prilotnosti in nevarnosti), financiranje projektov, 
predvideno razmerje med (ustvarjenim premozenjem)/(nastalimi stroski) 
povezanost z Ministrstvom za okolje in prostor 
aktiviranje "zbiranja sredstev" na lokalnem in drzavnem nivoju 

B. Nacrtovanje 

definicija jasne in trajne strukture poslovodenja in odgovornosti, primemih organizacijskih oblik 
(neprofitna dejavnost, konzorciji itd.) 
doloCitev lokacije in projektiranje prostorov, tako da je zagotovljena njihova dobra zasedenost 
metode financiranja projektov in financne tehnike 

C. Izgradnja in pilotna faza 

nakup zemlje/ponudba za izgradnjo infrastrukture/nadzor gradbenih del/izbira zacetnikov/prodaja 
prostorov/stroski in projektno vodenje, identifikacija prvih glavnih zakupnikov 
promocija usmerjena k ciljni skupini malih in srednjih podjetij-zakupnikov (npr. po sektorski 
specializaciji poslovne cone) na drzavnem in mednarodnem nivoju 

D. Faza zagona prostorov 

doseCi dobro zasedenost prostorov s podjetji ciljne skupine kot najemniki, 
organizirati storitve vzdrzevanja 
organizirati komunalne storitve 
izboljsati javno infrastrukturo (upravljanje z odpadki, transport, komunikacije) 

E. Faza popolne operativnosti 

Poslovodenje zajema dve obsezni podrocji: osnovne in specializirane storitve 

ureditev stroskovno uCinkovitega in kvalitetnega odnosa z zakupniki; fakturiranje; promet 
najemnika; planiranje odhoda najemnika v vecje prostore/sirjenje/spodbujanje privabljanja novih 
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podjetij 
posredovanje informacijske tehnologije, baz podatkov in sistemov, da bi dosegli maksimalno 
zasedenost cone na drzavnem nivoju 
razvijanje moznosti za nudenje novih zahtevnejsih poslovnih storitev 

NALOGE SVETOVANJA MALIM IN SREDNJIM PODJETJEM 

A. Razvijanje podjetnistva in malega gospodarstva 

pomoc pri sirjenju podjetniske kulture, vzbujanje interesa za mala podjetja in samozaposlovanje 
preko kampanj za ozavescanje, ki so namenjene siroki javnosti, solam, financnim krogom, 
velikim podjetjem itd. 
med podjetniki poveeati zavest o tern, da so na voljo storitve RPC-jev/LPC-jev in prostori: to 
vkljucuje aktivno uporabo komuniciranja preko medijev (casopisi, radio in televizija), 
oglasevanje, sejmi/razstave, seminarji - posta, telefonski klici itd. 
promovirati, usmerjati in pomagati pri izvedbi raznih projektov na lokalni ravni, ki pospesujejo 
podjetnistvo in malo gospodarstvo in jih pospesevalna mrefa za malo gospodarstvo in partnerji 
mrefo (Republiski zavod za zaposlovanje, Ministrstvo za znanost in tehnologijo itd.) prevzamejo 
na regionalnem in loblnem nivoju, ob sodelovanju s podjetniki in zagotavljanju povratnih 
informacij o rezultatih 
lobiranje za podporo LPC-jem pri lokalnih oblasteh, podjetnikih in ljudeh, ki ustvarjajo javno 
mnenje 
povecati financne vire, ki so na razpolago za mala podjetja in za aktivnosti in projekte LPC
jev/RPC-jev, npr. iskanje sponzorjev - banke, zavarovalnice, velika podjetja 

B. Zagotovitev informacij in nasvetov podjetnikom 

zagotavljanje hitrih, zanesljivih in izcrpnih informacij za vse vrste povprasevanj na podrocju 
malega gospodarstva in nepristransko organiziranje in nadzor nad strokovnimi nasveti 
svetovalcev - ekspertov 
uporaba informacijskega sistema "EICC" in pospesevalne mreze za malo gospodarstvo ter 
lokalnih virov informacij fi vkljucno z obmocnimi enotami Obrtne zbornice in regionalnimi 
enotami Gospodarske zbornice, lokalni Zavodi za zaposlovanje itd. 

C. Upravljanje in razvijanje skupnih podjetniskih prostorov oz. objektov · 

ocena razmer na trgu podjetniStva, npr. ali obstaja zadosten podjetniski potencial, da se lahko 
doseze do bra zasedenost prostorov in tako ekonomsko upraviceno poslovanje 
organizacija financiranja projekta, iskanje javnih in privatnih sponzorjev in partnerjev 
organiziranje strukture za upravljanje s prostori . 
planiranje in zagotovitev poslovnega znanja pri nacrtovanju znacilnosti prostorov (velikost 
objekta in obrata, lokacija, tip, osnovna infrastruktura, potrebe po specialni opremi/predelave 
odpadkov/asanacije), skladno z zahtevami specificnih lokalnih ciljnih skupin (npr. obrt, visoko 
tehnolosko razvita podjetja itd.) · 
nadzor nad procesom gradnje 
organizacija in izvedba promocije, ki je usmerjena k ciljnim podjetnikom 
selekcija najemnikov na osnovi ekononiske upravicenosti podjetja, skladnosti s statutom LPC in 
z dejavnostmi drugih zakupnikov, itd. 
urejanje infrastrukture skupnih prostorov: organiziranje Cloveskih virov, potrebnih za zagotovitev 
osnovnih storitev, urejanje placil, itd. 
pomoc pri lazjem prehodu najemnikov v vecje prostore, npr. planiranje stalnega izboljsevanja in 
sirjenja razpolozljivega prostora itd. 
podpiranje lokalnih institucij pri pripravi in realizaciji strategije - projekti, iniciatiye, 
infrastrukturne investicije - za lokalni/regionalni razvoj malih in srednjih podjetij 

85 



Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mrete za malo gospodarstvo 

iskanje virov financiranja projektov, vkljucno s programi mednarodne sodelave (npr. "PHARE" -
prekomejno sodelovanje, "Ecos-Ouverture" itd.) 
aktiviranje lokalnih financnih in strokovnih virov za pospesevanje malega gospodarstva 
vodenje projektov, porocanje o izdatkih 
porocanje o dosezkih 

D. Povecanje financne podpore podjetnikom 

organiziranje financnih pomoCi za najemnike (ce so le-te na voljo), npr. ugoden zakup/najem 
objekta in opreme, garancije za posojila, sistemi mikro-kreditov semenski kapital itd. 
Razpolozljive financne pomoCi za najemnike bistveno povecujejo privabljanje najemnikov. Ker 
so blizu najemnikom, je mot.no razviti posebne financne instrumente - kot je najem opreme - ki 
jih je drugace tezko uporabiti. 
pogajanja pri sporazumih z bankami, skladi, specialisti za finance, rezultat cesar so ugodni pogoji 
za podjetnike 

E. Sodelovanje pri razvijanju pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 

sodelovanje pri pripravi in sprejemanju poslovnih nacrtov LPC-jev/RPC-jev in financnih nacrtov 
s strani pospesevalne mreze za malo gospodarstvo in lokalnih partnerjev 
porocanje pospesevalni mrezi za malo gospodarstvo o uspehih: organizira se zbiranje kljucnih 
elementov podjetniskih dosezkov (povecanje prometa, zaposlovanja, izvoza itd.) 
porocanje pospesevalni mrezi in lokalnim partnerjem o financnih nacrtih 
povratne informacije o zadovoljstvu in predlogi za izboljfanje ali dopolnitev; sodelovanje pri 
prepoznavanju potreb malih in srednjih podjetij, planiranje novih storitev, korigiranje pravnih 

· neskladjih in nelogicnosti, ki jih je potrebno odpraviti 
prispevanje k izboljsanju uCinkovitosti intemih procesov v okviru pospesevalne mreze za malo 
gospodarstvo 
aktivno sodelovanje na srecanjih, seminarjih, ki jih organizirajo LPC-ji in mret.a 
angaziranje v programih samoizpopolnjevanja, ki so namenjeni povecanju ucinkovitosti preko 
boljsega znanja in usposobljenosti za svetovanje 

PODROCJA STROKOVNIH ZNANJ 

A. Pospesevanje lokalnega gospodarskega razvoja in zaposlovanja 

metode regionalnega razvoja, pristopi Evropske komisije ("PHARE", struktumi skladi, evropska 
mret.a poslovno-inovacijskih centrov - "BIC", "DGXVI", DGXII") 

B. Planiranje, izgradnja in upravljanje skupnih prostorov 

planiranje lokacije (inkubatorji, poslovne cone, tehnoloski parki), pristopi Evropske komisije 
("PHARE", struktumi skladi, evropska mret.a poslovno-inovacijskih centrov - "BIC", "DGXVI'', 
"DGXII") 
planiranje infrastrukture poslovnih prostorov, projektne metode za pospesevanjelokalnega 
gospodarstva in zaposlovanja, viri financiranja 
seznanjenost s podjetniskimi programi partnerjev, z malimi in srednjimi podjetji in inovacijami, 
pospesevanjem izvoza: karakteristike, razpolozljivost, zeljene informacije/razpisne zahteve, 
postopki 
planiranje javne infrastrukture 
financiranje projekta 
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C. Vodenje projekta izgradnje 

definiranje izbire lokacije ter arhitektonskih projektnih resitev in specifikacij 
urejanje pravnih in gradbenih/lokacijskih dovoljenj 
razpisni postopki 
nadzor gradbenih del in izdatkov 
prevzem objekta 

D. Slovenska zakonodaja in administrativni postopki: urbanisticno in prostorsko planiranje, 
zakonodaja o podjetjih, racunovodstvo in obdavCitev 

urbanisticno in prostorsko planiranje 
slovenska zakonodaja o gospodarskih druzbah 
davcni sistem in politika 

E. Komunikacije in obvladovanje medijev 

informiranje podjetnikov o projektnih priloznostih in storitvah LPC-jev/RPC-jev 
ustvariti institucionalno in politicno soglasje o LPC-ih/RPC-ih 

F. Viri financiranja 

seznanjenost z razpolozljivo javno financno podporo (obCinski skladi, mikro-krediti, sistemi 
vzajemnih garancij itd.) 

G. Poslovno planiranje 

- priprava poslovnega nacrta 
- pomoc klientom pri prepoznavanju priloznosti 
- ovrednotenje in upostevanje strateskega planiranja 

H. Financno planiranje 
priprava in spremljanje projektnega financnega plana za storitve in dejavnosti LPC-jev/RPC-jev. 
porocanje pospesevalni mrezi za malo gospodarstvo in partnerjem o financnem nacrtu 

I. Poroeanje o uspesnosti (Scorecard) 
izpolnjevanje poroCil o uspesnosti za · RPC/pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo in 
pomoc/nadzor nad svetovalci-eksperti in zunanjimi svetovalci. 

J. Trzna analiza, lokalne trgovinske in industrijske dejavnosti, Evropski informativno
korespondencni center ("EICC") 
uporaba storitev Evropskega informativno-korespondencnega centra ("EICC") za pripravljanje 
trzne analize 
razlaga in izvedba marketinske raziskave 
pomoc klientom pri marketinskih strategijah 

K. Organizacija cloveskih virov 
pomoc klientom pri razvijanju internih kadrovskih profilov 
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MREZE STIKOV IN ODNOSOV 

Mreze osebnih stikov in akreditiranj pri glavnih nosilcih lokalnega gospodarstva in institucijah so zelo 
pomembne za aktivnosti svetovalcev, da "povezejo" nove podjetnike s kupci in partnerji in tako 
olajfajo postopek rasti podjetja v najzgodnejsi fazi. 

Stiki in odnosi bi morali vkljucevati: 
partnerje: obcine, Zavod za zaposlovanje, Obrtno zbornico, Gospodarsko zbornico, zdruzenje 
podjetnikov 
lokalno gospodarstvo: ljudi, ki ustvarjajo javno mnenje, investitorje, direktorje v 
najpomembnejsih podjetjih 
financne kroge: poslovne banke, obcinske/regionalne in drzavne sklade 
pospesevalno mrezo za malo gospodarstvo: osebje v LPC-jih, RPC-jih, zdruzenje svetovalcev 
kljucne vladne urade 

POZNAVANJE INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE IN RACUNALNISKIH VIROV 

A. Osnovno racunalnisko znanje 
urejanje besedil, razpredelnice 
uporaba Interneta 
baze podatkov 
racunalnisko podprte predstavitve 

B. Programska oprema za projektno vodenje 

C. Informacijski sistem "EICC"/pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 
Evropski informativno-korespondencni centri ("EICC") 
informacijski sistem mreze in baze podatkov (v procesu razvijanja) 

D. Programska oprema za vodenje financ 

standardizirana programska oprema za poslovno planiranje 

88 



Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mrete za malo gospodarstvo 

Tabela 5: Svetovalec za mala in srednja podjetja: Svetovalec za skupne prostore. Ocena zacetnih kvalifikacij 

NIVO KVALIFIKACIJ Vodja 

inkubatorja 

(VodjaLBC) 

PODATKI 0 IZKUS. - PREDZNAN,JE 

Izkusnje na podrocju prostorov xx 

Svetovalne izkusnje xx 

Usposabljanje: svetovanje xx 

Specificno usposabljanje: Prostori xx 

Formalna izobrazba Universitetna 

STROKOVNO ZNANJE 

Razvoj lokalnega gospodarstva xx 

Vodenje skupnih prostorov xxx 

Vodenje projekta izgradrije x 

Slov. zak. o urban. in pros!. plan in zak. o pod. xx 

Komunikacije in mediji xxx 

Viri financiranja, privatni xx 

Poslovno planiranje xx 

Financno planiranje xx 

PoroCilo o uspesnosti xxx 

Trfoa analiza xx 

Kadrovski potencial xx 

MREZE STIKOV 

Partnerji xxx 

Lokalno gospodarstvo xx 

Financni krogi xx 

Pospesevalna mrefa za malo gospodarstvo xxx 

Kljucni vladni organi xx 

OSEBNO OBNASANJE 

Kodeks etike xxx 

Usposobljenost za svetovanje xxx 

INF. TEH. IN RACUNALNISTVO 

Osnovno znanje o racunalnikih xxx 

Programska oprema za vod. projektov x 

Inf. "EICC/Posp. mreze za MG x 

Programska oprema za vodenje financ xx 

Opomba: xxx = zelo dobro I strokovno 
xx= dobro 
x = osnovno znanje 
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Vodja tehnolosk. Vodja Zunanji 

parka obrtne specialist 

(Vodja RBC) cone prostore 

xxx xx xxx 

xxx x -

xxx xx x 

xx xxx xxx 

Universitetna Visjesolska Visjesolska 

xxx xxx xxx 

xxx xxx xxx 

xx xx xxx 

xx xxx xxx 

xxx xxx x 

xxx xx xxx 

xxx xxx xxx 

xxx xx xxx 

xxx xxx xxx 

xx x xx 

xx x x 

xxx xxx xx 

xxx xxx xxx 

xxx xxx xxx 

xxx xx xx 

xxx xx xx 

xxx xxx xxx 

xxx xx x 

xxx xxx xxx 

xx xx xxx 

xx xxx -

xx xx xx 
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KODEKS ETIKE 

Svetovalci za mala in srednja podjetja so predani" zagotavljanju primernih in eticnih storitev na 
podrocju svetovanja/pospesevanja malega gospodarstva. Prizadevajo si, da bi svojim klientom 
zagotovili strokovno svetovanje in tezijo k temu, da bi pri svojem svetovalnem delu dosegali najvisje 
profesionalne standarde. Odgovorni so, da: 

cuvajo zadeve svojih klientov kot strogo zaupne 
si neprestano prizadevajo, da bi se izpopolnili svoje strokovno znanje 
dvigujejo profesionalne standarde PCMG-ja 
branijo cast in dostojanstvo PCMG-ja 
izpolnjujeo nacela, ki so opredeljena v Kodeksu etike in upostevajo vse PCMG-jeve pravilnike, 
predpise, sklepe in pravila profesionalnega obnasanja 
ohranjajo visoke standarde profesionalnega obnasanja 

OBJEKTIVNOST 

Clan bo deloval v cimvecjo korist klienta in mu bo profesionalne storitve nudil na neoporecen in 
nepristranski naCin. 

ZAUPNOST 

Clan je dolzan zadeve kateregakoli kolega, klienta ali organizacije obdrt.ati kot zaupne in zaupne 
informacije, ki jih bo prejel v casu izvajanja profesionalnega dela, ne bo razkrival drugim. Informacije, 
prejete med opravljanjem svojih dolznosti, clani tudi na noben nacin ne bodo izrabljali v svojo korist. 

STROKOVNA PRIMERNOST 

Ciani bodo morali dokazati zavezanost za kvaliteto svojih svetovanj, pomoCi in iz tega izhajajocih 
proizvodov s primernim planiranjem, oceno in kontrolami. 

Clan se bo s klientom sporazumno dogovoril o ciljih in obsegu naloge, delovnem programu in stroskih . 
(kadar bo to primerno). 

Svetovalci za malo gospodarstvo in Ciani pospesevalne mreze za malo gospodarstvo bodo pri novih 
klientih zbrali dovolj detajlnih informacij, da bodo razumeli opazeni problem, cilje, ki naj bi jih 
dosegli, obseg potrebne pomoCi in mozne koristi, ki bi jih lahko prispevali klientu. 

Clan bo zagotovil, da bo pri sklepih in priporocilih uporabil in ovrednotil zadostne in ustrezne 
informacije. Resitve morajo biti realisticne in prakticne, klienti naj bi jih jasno razumeli in bi jih bili 
tudi sposobni realizirati. 

Clan bo prevzemal samo tiste naloge, ki jih bo lahko izvedel na osnovi svojega znanja in 
usposobljenosti. Naloge izven obsega strokovnega znanja in izkusenj svetovalca bo prenesel na clane 
mreze, ki bodo bolj usposobljeni za nudenje tovrstne pomoci. 

ODGOVORNOST DO DRUGIH CLANOV 

Clan bo cenil in spostljivo obravnaval vse druge clane, tako kot je to dolznost med profesionalnimi 
kolegi. 



Standardi za svetovalce slovenske Pospesevalne mrete za malo gospodarstvo 

Clan si bo prizadeval, da bo neprestano poviseval profesio_nalne standarde z medsebojno izmenjavo 
novih metodologij, ki pripomorejo k razumevanju boljsih nacinov vodenja malih podjetij ali svetovanja 
le-tern. Pripomogel bo lahko preko posredovanja informacij tako stanovskim kolegom kot javnosti. 

Clan, od katerega se bo zahtevalo, da presodi (ali kriticno oceni) delo drugega kolega, bo tega kolega 
o tern obvestil, predno bo prevzel to delo. 

Clan bo pripomogel k stroki tako, da bo podpiral profesionalni razvoj drugih clanov. 

POLITIKA DO INTERESOV 

Clan bo klienta obvestil o kakrsnihkoli interesih, odnosih ali okoliSCinah, ki bi lahko skodovale ali 
eventuelno ogrozale njegovo profesionalno presojo ali objektivnost. V primeru, ko ho ugotovljeno, da 
ne more zagotoviti nepristranosti, bo clan napotil klienta k drugemu podjetniskemu svetovalcu. 

Clan klientom ne bo dajal nikakrsnih informacij o blagovni znamki prejsnjih klientov, ne da bi 
predhodno dobil dovoljenje teh prejsnjih klientov. Brez dovoljenja ne bo namemo uporabljal avtorsko 
zasCitenega materiala in podatkov o blagovni znamki, postopkih, materialih ali tehnikah, ki so jih 
razvili drugi, ce jih niso dali v javno uporabo. 

Clan od posameznikov ali organizacij ne bo prejemal nikakrsnih nagrad, da bi priporoCil opremo, 
dobave ali storitve teh posameznikov ali organizacij in od podatkov, ki jih bo prejel na osnovi svojega 
profesionalnega odnosa s klienti, ne bo imel osebnih, financnih ali drugih materialnih ugodnosti. 

Clan bo suspendiran ali izkljucen iz clanstva, ce se bo po presoji upravnega odbora PCMG-ja obnasal 
neprimemo za svetovalsko stroko. 

1. Namen 

Namen te politike je (a) prepreCiti dejanja kateregakoli "zastopnika oz. predstavnika" pospesevalne 
mreze za malo gospodarstvo, ki bi povzrocila navzkrizje interesov, (b) predstavnikom pospesevalne 
mrete za malo gospodarstvo zagotoviti sistem, v katerem se postavi vprasanje in na to dobi definitivni 
odgovor ali bi lahko prislo do navzkrizja interesov. 

2. Definicije 

Navzkrizje interesov imenujemo situacijo, v kateri skrb za privatni interes ali pridobitev vodi ali lahko 
pripelje do neupostevanja potreb Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo ali pravic njegovih 
klientov. 

Klienti - podjetja in/ali posamezniki ali pravne osebe, s katerimi je. Pospesevalni center za malo 
gospodarstvo sklenil pogodbo, v pisni ali ustni obliki, za zagotovitev katerekoli ali vseh razpolozljivih 
storitev Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo. 

Storitve pospesevalnega centra za malo gospodarstvo - vkljucujejo, vendar niso omejene na svetovanje 
v okviru Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo; usposabljanje; raziskavo gradiv (informacij) za 
klienta; razvijanje stikov z drugimi institucijami; posredovanje informacij v obliki tiskovin ali 
magnetnih zapisov ali druge storitve, ki jih izvaja Pospesevalni center za malo gospodarstvo obiCajno 
in rutinsko za svoje kliente. 

Zastopnik oz. predstavnik Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo - vsaka oseba, ki je trenutno 
zaposlena pri ali dela v imenu Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo na podrocju svetovanja, 
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usposabljanja ali drugih storitvah. To lahko vkljucuje osebje lokalnih in regionalnih podjetniskih 
centrov, placane svetovalce ali prostovoljce. 

Darilo - nepremicnine ali osebne premicnine in nepremicnine materialne vrednosti, ki so dane direktno 
ali v upravljanje v korist prejemnika. Ta definicija vkljucuje tudi podobno kot je navedeno v spodnjem 
3. odstavku. 

3. Standardi obnasanja 

a) Odnosi s sedanjimi in prejsnjimi klienti 

Noben zastopnik pospesevalne mreze za malo gospodarstvo: 
se ne bo potegoval za ali prevzel ali kazal na to, da bi skusal pridobiti ali vzeti kakrsnokoli darilo 
ali posojilo, nagrado, obljubo o bodoCi zaposlitvi, uslugo ali storitev od nekega prejsnjega ali 
sedanjega klienta 

se ne bo potegoval za ali prevzel ali kazal na to, da bi skusal pridobiti ali vzeti kakrsnokoli placilo 
ali neko drugo denamo nadomestilo za storitve, povezane s svetovanjem klientu, medtem ko bo 
delal kot zastopnik Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo 

ne bo klientu priporocal nakupa blaga in/ali storitev pri podjetju, kjer ima ta zastopnik materialne 
ali financne interese oz. udelezbo 

ne bo sprejemal honorarjev, provizij, daril ali drugih uslug od tretjih strank, ki so. klientom 
Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo dobavile blago in/ali zagotovile storitve 

v casu klientovega razmerja s Pospesevalnim centrom za malo gospodarstvo ne bo skusal doseCi, 
da bi ga klient privatno angaziral za njegove (njene) storitve 

brez klientovega pisnega soglasja nobeni osebi ali instituciji izven pospesevalne mreze za malo 
gospodarstvo ne bo dajal informacij o klientovem odnosu s Pospesevalnim centrom za malo 
gospodarstvo, niti informacij o zasebnih poslovnih zadevah kateregakoli klienta; v podjetje 
trenutnega klienta Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo ne bo vlagal sredstev, osebnih 
storitev ali lastnine. 

b) Dogovori 

Da bi zagotovili ravnanje skladno s temi standardi se zastopnik Pospesevalnega centra za malo 
gospodarstvo strinja: 

da bo na zahtevo predlozil izjavo o financni udelezbi v vsakem in vseh poslovnih enotah, kjer ima 
zastopnik taksen interes; in 

na zahtevo podpisal dogovor, da bo uposteval usmeritve, ki jih vsebuje ta dokument 

4. Kazni in delovni spori 

Obicajno lahko kazni za krsitev katerekoli od nastetih usmeritev oz. pravil vkljucujejo, vendar niso 
omejene na grajanje, prekinitev delovnega razmerja in/ali prenehanje pogodbe. 

Pogoje, ki so potrebni za nastanek navzkr~zja interesov, bo opredelil vodja posameznega 
lokalnega/regionalnega podjetniskega centra na osnovi teh usmeritev in drzavnih strategij in predpisov. 
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Direktor posameznega centra bo od vsakega predstavnika svojega centra zahteval, da prebere in potrdi, 
da je razumel in da bo uposteval pogoje teh pravil. Nato bo moral vsak od zaposlenih in svetovalcev, 
ki so v delovnem ali pogodbenem razmerju s centrom v casu svojega sodelovanja na programu, 
podpisati izvod sporazuma o upostevanju pravil glede navzkrizja interesov. 

5. Evalvacija 

Strokovnost in profesionalno obnafanje se bosta ocenjevala po naslednjih metodah: 

Pravilni odgovori na vas vprasanja, ki se nanasajo na razpravo o upostevanju in pomenu teh vprafanj 
pri pisnem preskusu svetovalne etike. 

Podpis vseh potrebnih dokumentov. 
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KODEKS PROFESIONALNEGA OBNASANJA 

1. Uvod 

Pospesevalni center za malo gospodarstvo (PCMG) je bil kot drfavna institucija ustanovljen za 
zagotavljanje dejavnosti gospodarskega razvoja malega gospodarstva preko pospesevalne mreze za 
malo gospodarstvo. S tern ciljem PCMG: 

promovira visoke standarde obnasanja, 

te standarde posreduje javnosti in 

posameznike, ki so pokazali usposobljenost in so se strinjali, da bodo ravnali po standardih 
PCMG-ja kot kontinuiranem pogoju za individualno certifikacijo, akreditira za certificirane 
svetovalce za malo gospodarstvo. 

2. Namen 

Ta Kodeks profesionalnega obnasanja priznava prevzem obveznosti certificiranega svetovalca za malo 
gospodarstvo glede samodiscipline izven in v okviru zakonskih zahtev. Javnost obvesca, da bo 
certificiran svetovalec za malo gospodarstvo ohranjal visok nivo profesionalnosti in etike in zahteva; 
da svetovalci za malo gospodarstvo prevzamejo obveznost, da se bodo obnasali na druzbeno 
sprejemljiv naCin. 

PCMG uveljavlja Kodeks profesionalnega obnasanja s prevzemom in proucitvijo vseh pritozb zaradi 
krsitev in z disciplinskimi ukrepi proti kateremkoli posamezniku, vkljucno s preklicom certifikata, ce 
je bil le-ta osebno kriv za krsitev Kodeksa. 

Zelja po zaupanju in spostovanju poklica in druzbe naj bi posameznika motivirala, da bi v kar najvecji 
meri dosegel pravila profesionalnega in eticnega obnasanje kolikor. 

Ciani si prizadevajo, da svojim klientom zagotavljajo profesionalno svetovanJe m so pri svojem 
svetovanju in dejavnostih v zvezi s klienti predani zagotavljanju najvisjih profesionalnih standardov. 
Pri tern se bodo pri usmerjanju svojih klientov, stanovskih kolegov in profesionalnih odnosih ravnali 
po Kodeksu profesionalnega obnasanja. 

Zaupanje lastnikov in direktorjev malih podjetij ter lokalnih oblasti v svetovanje PCMG-jevih 
certificiranih svetovalcev za malo gospodarstvo in ravnanje po njihovih priporocilih nalaga stroki 
obveznost, da ohrani visoke standarde postenosti in spobljenosti. Zaradi tega so osnovne odgovomosti 
svetovalcev, da: 

cuvajo zadeve svojih klientov kot strogo zaupne 

Si neprestano prizadevajo, da bi izpopolnili svojo strokovno sposobnost in znanje 

Zvisujejo profesionalne standarde PCMG-ja/pospesevalne mreze za malo gospodarstvo 

Branijo cast in dostojanstvo PCMG-ja/pospesevalne mreze za malo gospodarstvo in 

Ohranjajo visoke standarde osebnega obnasanja. 

V znak priznanja javnega interesa kot tudi obveznosti certificiranih svetovalcev za malo gospodarstvo, 
se morajo pisno strinjati, da bodo upostevali naslednje clene pravilnika o profesionalni odgovomosti. 
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Pravilnik o profesionalni odgovomosti12 

1. Profesionalno obnasanje in odnos do dela 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo bodo ohranjali popolnoma profesionalno obnasanje do 
tistih, ki jim nudijo storitve, vkljucno do drugih Clanov pospesevalne mreze za mlo gospodarstvo, 
klientov in sirse obce javnosti. 

2. Profesionalni prispevek 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo morajo upostevati in spostovati svoje odgovomosti glede 
javnega interesa in glede svojega strokovnega razvoja s prispevanjem k razumevanju boljsih naeinov 
vodenja malih podjetij. Ta prispevek je mogoc z razvijanjem in sirjenjem informacij stanovskih 
kolegom kot tudi javnosti. 

3. Notranje informacije 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo ne bodo imeli osebne, financne ali druge koristi od gradiv 
oz. notranjih informacij, ki bodo izhajale iz njihovega profesionalnega odnosa s klienti. Gradiv ali 
informacij ne bodo posredovali drugim, ki bi lahko imeli taksne koristi od klientov. 

4. Izogibanje neprimememu ravnanju 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo si bodo prizadevali, da bi se izognili ne samo 
neprimememu ravnanju, temvec tudi videzu, da bi lahko prislo do neprimemega ravnanja. 

5. Navzkrizje interesov 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo si bodo neprestano prizadevali, da bi se pri delu s klienti 
izognili mofaosti, da pride do navzkrizja interesov ali upravicene domneve, da je do tega prislo. 

6. Profesionalni standardi 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo si bodo neprestano prizadevali, da bodo izboljsali in 
seitili profesionalne standarde PCMG-ja. 

7. Utrjevanje Kodeksa profesionalnega obnasanja 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo bodo utrjevali ta Kodeks podpirali s porocanjem vodji 
njihovega centra o krsitvah pravil. 

8. Razumevanje klientovih potreb 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo se bodo najprej dovolj podrobno posvetovali z novim 
klientom in zbrali dovolj dejstev, da bodo razumeli, v cem je problem, ki ga cuti klient, cilje, ki naj bi 
se dosegli, obseg potrebne pomoei in mozne koristi, ki bi jih iahko prinesli klientu s svojim 
svetovanjem. 

9. Zaupne informacije podjetja 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo klientom ne bodo dajali nikakrsnih informacij, , ki bi se 
nanasale na dolocene poslovne skrivnosti in sicersnje pomembne rezultate prejsnjih klientov, ne da bi 
predhodno dobili dovoljenje teh prejsnjih klientov. 

12 Vir: Pospesevalna mrefa za malo gospodarstvo, Institut za svetovanje na podrocju malega gospodarstva 
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10. Poslovna skrivnost klientov 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo bododosledno cuvali zaupnost identitete klienta kot tudi 
vse informacije v zvezi s klientovimi zadevami , ki jih bodo prejeli v casu izvajanja profesionalnega 
dela. Edina izjema lahko nastopi v primeru, ce, bo klient ze sam pisno razkril taksne informacije za 
javno rabo. 

11. Nepristranost 

Svetovanje certificiranih svetovalcev za malo gospodarstvo mora temeljiti na nepristranskem 
upostevanju vseh ustreznih dejstev in mnenj. 

12. Zunanji vplivi 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo bodo svoje kliente takoj obvestili o kakrsnihkoli 
posebnih okoliSCinah v zvezi z odnosi ali interesi, ki bi lahko vplivali ali bi kazali na to, da bodo 
vplivali na njihovo presojo ali skodili njihovi objektivnosti. Certificirani svetovalci za malo 
gospodarstvo bodo ponudili, da izstopijo iz odnosa s klientom in le-tega napotijo k drugemu 
certificiranemu svetovalcu za malo gospodarstvo. 

13. Priporocila 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo bodo zagotovili, da bodo pri oblikovanju sklepov in 
priporoCil uporabili zadostne in ustrezne informacije. Predlagane resitve morajo biti realisticne in 
prakticne, klienti naj jih jasno razumeli in bi jih bili tudi sposobni realizirati. 

14. Zagotavljanje kakovosti 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo bodo dokazali svojo privrzenost kvaliteti svojih 
svetovanj, pomoCi in iz tega izhajajoCih nasvetov in predlogov s primernim planiranjem, ocenami in 
kontrolami. 

15. Izmenjava znanj 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo se zavedajo svoje profesionalne odgovomosti, da si 
morajo s svojimi kolegi izmenjevati splosni okvir znanj in pristopov, ki jih uporabljajo pri svojem 
izvajanju storitev za kliente. 

16. Lastnistvo gradiv in tehnik 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo ne bodo namenoma brez dovoljenja ne uporabljali 
avtorsko zasCitenih gradiv in podatkov o blagovni znamki, postopkih, materialih ali tehnikah, ki so jih 
razvili drugi (svetovalci), vendar jih niso dali v javno uporabo. 

17. Pravila oblacenja 

Od certificiranih svetovalcev za malo gospodarstvo se pricakuje, da se bodo oblaCili, primerno za 
poslovne prilike, kar bo ustrezalo potrebam klientov. 

18. Pravocasnost 

Certificirani svetovalci za malo gospodarstvo ne bodo zamujali in klientov pustili cakati. Izredno 
pomembna je tocnost in pripravljenost za zacetek svetovalnega procesa. V nujnih primerih je potrebno 
takoj stopiti v stik s klientom. Razen tega morajo svetovalci vsa porocila potrebno predloziti 
pravocasno, v dogovorjenem roku. 
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