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RESUMEN E.JECUTIVO 

Una representativa mayorfa de la micro y pequenas empresas de los cinco 
municipios estudiados: Poptun, Flores, San Benito, La libertad, y Sayaxche, 
se dedican a la actividad comercial, asl como a brindar servicios varios, una 
minorfa (menos del 8.%) se pueden .ubicar como actividades industriales y 
otras de transformaci6n. 

La generalidad de· las micro y pequenas empresas industriales · y otras de 
transformaci6n~ objeto de este estudio, funcionan respondiendo a una 
demanda local sin mayor exigencia de calidad, ·con sistemas administrativos
gerenciales muy incipientes o emplricos, es decir muy lejos de ser 

· sistematizados, cuentan con personal no especializado, de bajo nivel 
acader_!_lico y sin mayor capacitaci6n sistemdtica, con muy poca o sin asistencia 
tecnica; equipo no apropiado ya veces rustico u obsolete, con limitaciones de 
acceso a capital {ejemplo credito) ya mercados de insumos (dependiendo .de 
la oferta local), incidiendo todos estos factores en bajos niveles de 
productividad y de calidad y algo muy importante, con muy pocas o nulas 
posibilidades de competir en otros mercados. 

Aparte de existir en numero reducido, la dlversidad tambien es poca, 
encontrandose la mayor variedad (que tambien es limitada) ·en la zona central 

, de Peten (Santa Elena - . Flores y San Benito). Esta poca variedad se 
. ·. drcunscribe a las siguientes actividades como empresas de: carpinterfos, 

panaderfos,. aserraderos~ · talleres de estructuras metalicas, fabrica de=· 
helados, trituradoras de piedrin, artes grdficas, fabrica de acumuladores, 
fabricas purificadoras de agua, fabricas de block· y tubos de cemento, 
fabricas de hielo, vidrierfas, artesanfas en . madera, hueso y piedra, 
procesadoras de lcicteos, fabrica de calzado, fabrica de cal y torno para 
metales. 

El estudio presenta una descripci6n de ellas y analiza con bastante detalle, 
las situaciones encontradas en coda tipo de micro y pequenas empresas 
visitadas, en coda una de las cabeceras municipales y principales poblados de 
los municipios seleccionados para elaborar el estudio. 

Como una forma muy integral de poder visualizar en su conjunto las 
situaciones descritas de acuerdo a las diferentes actividades del subsector, 



se disen6 una matriz, la que incluye todos y cada uno los aspectos (31 en 
total) contemplaron en el cuestionario, base para recabar la informaci6n de 
cam po. 

Estas matrices se convierten en el eje central del diagn6stico elaborado, 
para visualizar la situaci6n real de las micro y pequenas empresas en Peten, el 
cual tal como se concluye se encuentra en una fase muy incipiente y casi 
podrfa afirmarse empfrica, sin mayor orientaci6n y pendiente de cubrir la 
demanda local sin animo de mejorar SU calidad y elevar SU produccion. 

Bajo una 6ptica constructiva, la otra cara de la moneda se nos presenta como 
una region -Peten- con un alto potencial en cuanto a materias primas y 
elementos de atracci6n turfstica, que le permite modificar, al ser orientada 
efectivamente, el estado actual, y lograr un eficiente desarrollo productivo, 
al inidar a presentar las ofertas de productos 'i servicios a la demanda 
establecida actualmente. 

La posici6n de Peten, con 611.590 km. de frontera con Mexico, miembro de 
uno de los mercados mas grandes del mundo el TL-C; le da caracterf sticas muy 
especiales al Departamento, y agregando a esto, el enorme potencial que 

'. · tiene con sus suelos, naturaleza y biodiversidad, unida al !~menso patrimonio 
cultural, con los vestigios de la gran civilizacion maya, lo convierte en el 
centro de uno de los principales destinos turlsticos del Planeta, potendal, que .. 
para la satisfaccion de la demanda de bienes y servicios que genera este 
importante sector, puede ser aprovechado para la implementaci6n de un 
fortalecido sector empresarial a nivel comunitario, a traves de la micro y 
pequena empresa. 

Este subsector, aparte del mercado local, del de turistas y del vecino 
territorio de Belice, ofrece ventajas comparativas, que se pueden convertir 
en competitivas en mercados externos. Esta~ v,entajas se centran en la 
enorme diversidad biologica existente, en su inmensa riqueza forestal, su 
parrimonio cultural y en su actividad agropecuaria ya establecida. 

Para un ejemplo de este enorme potencial se puede indicar que estan 
identificadas 92 especies arb6reas en Peten, a las cuales se les ha 



identificado variados usos potenciales en la industria de la transformaci6n de 
la madera y para uses comerciales y de construccion., que son demandados 
por mercados locales y externos, cambiando la tradici6n de depender 
exclusivamente de cedro y caoba. 

El bosque Petenero tambien posee una gran variedad de otros productos · 
sujetos a industrializaci6n, tales como plantas medicinales, frutas, palmas, 
semillas, ~pecies, plantas aromaticas y muchas otras mas. 

Un tercer elemento estrategico con potencial de transformaci6n, son· los 
productos agropecuarios, con posibilidades de ser transformados en una gran 
serie de artlculos diversos como productos de cuero, insumos para industria 
de pinturas, de impermeabilizantes de la medicina, de aceites de.alta calidad 
y otras. 

La estrategia general sugerida, para procurar el desarrollo del subsector 
estudiado, descansa en la aplicaci6n del modelo conocido como ''la Mesa de 
las Cuatro Patas". Dicho modelo integra cinco factores considerados claves, 
para el desarrollo indicado, estos factores, que-equivalen en este sfmil de la 
mesa, a cada una de sus cuatro patas, son; 

1. Mercadeo y comercializaci6n 
2. Administraci6n y Gerencia 
3. Credito y su asistencia 
4. Capacitaci6n y asistencia tecnica 

El quinto factor clave, lo constituye la superficie de la mesa que en la 
practica es el desarrollo de la organizaci6n de los empresarios, en grupos d~ 
interes, para maximizar su economfa de escala, en la aplicaci6n de cada uno 
de los factores de dicho modelo. 

Se considera que el mayor potencial para lograr un desarrollo adecuado, estci 
en· la obtenci6n de altos niveles de competitividad en mercados locales, 
regionales y al futuro externos, utilizando las ventajas comparativas que 
posee la region Petenera. 



Para la aplicaci6n correcta de la estrategia sugerida en este subsector, el 
primer paso clave es la identificacion de los mercados reales y potenciales, 
con un alto grado de iniciativa y creatividad y solo a partir de cumplirse esta 
etapa, se podra implementar el resto del modelo. 

Independientemente de lograr el acceso a mercados externos, como se indica 
arriba, el.potencial existe~te, es suficiente.para expandir el mercado actual, 
fortaleciendo asf al subsect.or, y apoyando positivamente las acciones 
tendientes a alcanzar el desarrollo regional de Peten. 
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ESTUDIO DE OPORTUNIDADES PARA DESARROLLAR LA MICRO 
Y PEQUENA EMPRESA EN EL DEPARTAMENTO DE PETEN# 

GUATEMALA 

INTROt>UcaON: 
Los esfuerzos institucionalizados para el desarrollo de la micro y pequena etnpresa en 
Guatemala, han sido hasta la fecha de poca prioridad, tanto para el sec-tor privado, como 
para el sector gubernamental. Prueba de lo anterior, es que no existe ningun plan de 
desarrollo sobre el tema en el cimbito nacional, regional o departomental. Sin embargo~ 
algunos organismos hon realizado y ·realizan esfuerzos en ese sentido, tol el caso de 
algunos organismos que tienen programas de apoyo crediticio para· micro y pequena 
empresa, aunque generalmente carecen de asistencia tecnica y otros apoyos o facilidades. 

Existen tambien proyectos y/o_ programas aislados, que trabajan en otras regiones de( 
. palsy que realizan algunas tareas en funci6n de promover y desarrollar la micro y pequena 

empresa, se trata de proyectos bilaterales o bien ONG preocupados en la erradicaci6n de 
la pobreza, a traves del desarrollo productivo urbano y rural. 

Tradicionalmente, el departamento de Peten ha sido el menos atendido por los gobiernos 
de turno, por ejetnplo, actualmente solo recibe alrededor del 5% del gasto nacional, pese a 
que representa un tercio del territorio del pals. La micro y pequena empresa, no han 
escapado a la falta de atencion de estas polfticas. 

El aislamiento de Peten y la poca prioridad recibida, ha determinado que el desarrollo de 
_la micro y pequena empresa industrial y otras de transformacion en ese lugar, sea.todavla 
muy incipiente, autogestionaria y de cierta manera autarquica, respondiendo solamente a 
una parte muy oosica de la demanda. Debido a lo anterior, el lector encontrara que la 
variedad y el numero de empresas existerites, en los municipios estudiados, es muy poco, 
en comparaci6n, por ejemplo, con el numero de la poblacion y el numero de turistas que 
llegan a esa region, cuoo.de la civilizaci6n Maya y que cuenta con la mayor reserva forestal 
de Centroamerica. 

Asi mismo, las pocas empresas existentes, cuentan con un grado de desarrollo muy 
incipiente, con carencias de capital, de equipo, de otros recursos y de capacidades 
tecnicas y administrativas. 



Con base en los requerimientos de la ONUDI y de la OCPI~ el presente estud!o realiza un 
diagnostico, es decir, una descripci6n y un analisis de la situacion actual, enfocado a la 
micro y pequena empresa industrial y otras de transformacion, en los municipios de Flores, 
La Libertad, Poptun, San Benito y Sayaxche. Debido a los objetivos propuestos, no 
consider6 otro tipo de empresas, que son la gran tnayorla de la$ existentes en Peten, y que 
corresponden al comercio y a los Servicios. 

Con base en los datos del diagnostico, un Segundo producto es el planteamiento y analiSiS 
de oportunidades de desarrollo de la micro y pequefia empresa industrial y · de 
transformacion, con base en la situaci6n encontrada, los recurses reales y potenciales de 
Peten y de sus ventajas comparativas. 

El tercer producto obtenido, es el diseiio e instalaci6n de una base de datos electronica,' 
. con la informacion recabada durante el estudio. Dicha base de datos ha quedado instalada 
en las sedes de la oficina de Coordinaci6n, Protnoci6n e Inversiones de Peten -OCPI- en 
Peten y de la Organizaci6n de Naciones Unidas Para el Desarrollo Industrial -ONUDI- en 
ciudad Guatemala. 

La primera parte de este docutnento la constituye el diagn6stico, expresado con todo 
detalle a nivel de cada una de las actividades relacionadas con empresas industriales y 
otras de transformaci6n. Luego trata sobre las oportunidades de desarrollo de estas 
empresas, conteniendo tambien una parte finar con un analisis general, asi cotno las 
conclusiones y recomendaciones, tambien de tipo general. 

OBJETIVOS 

1. Realizar un· diagn6stico de la situaci6n actual de la micro y pequefia empresa industrial 
y otras de transformaci6n, en los municipios de Flores, La Libertad, Poptun, Sayaxche 
y San Benito, del. departamento de Peten, Guatemala. Obtener informaci6n detallada 
sobre las necesidades de capacitaci6n, asistencia tecnica, comercializaci6n y acceso a 
fuentes de financiamiento. 

2. Identificar los factores mas importantes que contribuyen a crear un ambiente 
favorable de productividad y competitividad, que permitan operar a mediano y largo 
plazo a la mayorfo de micro y pequenas empresas de los cinco municipios indicados. 

3. Disenar y establecer una base de datos dentro de la oficina de Coordinacion de 
Promoci6n e Inversiones de Peten -OCPI-, con las caracteristicas bcisicas del 
subsector de micro y pequenos empresarios en los municipios indicados. 
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METODOLOGIA 

Se conform6 un equipo multidiplicinario, integrado por un Coordinador, un especialista en 
micro y pequena empresa, un asistente, un especialista en informatica y un especialista en 
planificaci6n regional. 

Los miembros del equipo se reunieron con personal de ONUDI y el Coordinador de la 
OCPI, para discutir y acordar sobre: los terminos de referenda, la propuesta 
metodol6gica y los productos a obtener. 

La informaci6n a recabar se sistematiz6, en 'dos cuestionarios, uno para empresarios, cliyo 
modelo fue proporcionado por ONUDI, -mismo que se adapt6a la situaci6n real de Peten. 
El otro cuestionario, a manera de guia, fue utilizado para recabar informaci6n de otros 
actores en Peten, tales como funcionarios de gobierno de instituciones nacionales y 
locales, funcionarios de ONG, funcionarios· de Proyectos de desarrollo y otras personas 
conocedoras de la situacion de ese departamento. 

Las dos herramientas para recabar informaci6n fueron compartidas y discutidas con los 
miembros de ONUDI y de la OCPI, involucrados en el estudio. 

Previo a realizar la encuesta, se realiz6 una prueba de la boleta, a manera de validarla y 
garantizar su eficiencia y seguridad de convertir:su producto en una eficiente base de 
datos. Para esta prueba, se seleccionaron dos casos: uno de pequena y uno de micro 

', empresa en cada uno de los municipios de -Flores y San Benito. La prueba se tabula y 
analiz6 y como resultado se le hicieron algunas modificaciones y cambios. 

Se obtuvo informacion primaria y secundaria, para recabar la informacion secundaria se 
visitaron diversas instituciones que cuentan con cierta informacion, tales como 
municipalidades, _bancos, otras agendas financieras, organismos que prestan capacitaci6n y 
asistencia tecnica y proyectos de desarrollo. 

Para obtener la informaci6n primaria se realiz6 un trabajo de campo, con visitas a las 
cabeceras municipales y principales centros poblados de los cinco municipios 
seleccionados. La informaci6n oosica a obtener fue de empresarios y otros actores, con 
base en informaci6n secundaria obtenida principalmente en las municipalidades, las que 
proporcionaron listados del numero y tipo de empresas existentes en cada uno de los 
municipios. Las municipalidades tambien proporcionaron informaci6n con respecto a 
organismos presentes que se pudieran relacionar con micro y pequena empresa, lo cual 
aunado al conocimiento que los miembros del equipo poseen sobre Peten, completo el 
universo de instituciones, empresas y personas a entrevistar. 
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A manera de estudios de caso, en cada municipio Se procedi6 a entrevistar micro y 
pequeiios empresarios de cada uno de los distintos tipos de empresas de transformaci6n 
existentes. La selecci6n de cada entrevistado fue con base a la presencia de la persona al 
momento de la visita, a la disposici6n de esta a proporcionar informaci6n y a su 
disponibilidad de tiempo. En coda municipio se cubrio al menos la mitad de coda tipo de 
empresas existentes, lo cual fue posible dado el bajo numero que ha la fecha se ha 
desarrollado en el campo de la transformacion. En total se entrevistaron 60 etnpresarios y 
20 personas representantes de los otros actores. 

la informacion recabada en campo, fue tabulada y analizada a traves de- procesamiento 
el~ctr6nico, la obtenida en el cuestionario para empresarios sirvio para iniciar el proceso 
de alimentaci6n de la base de datos diseiiada, para lo cual se utilize) el programa "Access". 

Luego del trabajo de campo, a manera de avance, los hallazgos preliminares fueron 
compartidos verbalmente- con el personal de ONUDI en Guatemala involucrado en el 
estudio. Posteriormente y de acuerdo al compromiso contractual, se entreg6 a la OCPI, asi 
como a ONUDI, un informe de avance por escrito, el cual, como. era su objetivo, recibio 
una serie de comentarios que contribuyeron a la elaboraci6n de este informe final. 

Con la informacion del cuestionario para empresarios se integro la base de datos, diseiiada 
por el especialista en ese campo. El diseno permitirci la utilizaci6n de los programas 
necesarios y apropiados que garanticen su aplicadon, en monitoreo, seguimiento, asl como 
su actualizaci6n y enriquecimiento de acuerdo a las necesidades que puedan surgir en el 

', futuro. 

CRONOGRAMA: 
El estudio se realiz6 de acuerdo al siguiente cronograma: 

ACTIVIDAD INiaO FINAL.IZAaON 

Planificaci6n y organizaci6n 25 de Octubre 29 de Octubre 
Informacion a empresarios (campo) 02 de Noviembre 10 de Diciembre 
Levantamiento de datos (campo) · 08 de Noviembre 30 de Noviembre 
Establecer .archivo electr6nico 15 de Noviembre 23 de Diciembre 
Elaborar ancilisis situacional 15 de Noviembre 15 de Diciembre 
Elaborar informe parcial 15 de Noviembre 25 de Noviembre 
Borrador de informe final 02 de Diciembre 22 de Diciembre 
Revision de borrador informe final 22 de Diciembre 28 de Diciembre 
Informe final de consultorfo 28 de Diciembre 31 de Diciembre 
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CONTEXTO GENERAL DE LA MICRO, PEQUENA . Y MEDIANA EM PRESA EN 
GUATEMALA. 

Tradicionalmente la economfo guatemalteca ha tenido como eje fundamental la 
producci6n agricola 1 y aunque cuenta con industria esta es todavia poco desarrollada 2• 

Durante la epoca de los anos sesenta la industria nacional cobra cierto auge, bajo el 
impulso del proceso de integraci6n centroamericana y la politico de sustituci6n de · 
importaciones, que en aquella epoca predominaba en la mayor'ia de poises 
latinoamericanos. 

En los anos ochenta, sin embargo, dicho modelo econ6mico entr6 en una crisis aun no 
resuelta y cuyos rasgos mas evidentes fueron: lei perdida de dinamismo de la actividad 
productiva y de la inversion, la recurrencia de·graves·desequilibrios macro econ6micos' 
y el considerable descenso del poder adquisitivo en los estratos mayoritarios de la 
poblaci6n. 

El primer quinquenio de esa epoca se caracteriz6 por una etapa de sensible deterioro 
econ6mico, fuga de capitales y generaci6n de importantes desajustes·financieros como 
consecuencia de factores de origen interno y externo entre los que destacan: el 
conflicto armado y la consecuente inestabilidad polltica y social, la recesi6n 
internacional de inicios de ese decenio y un oneroso manejo de los fondos publicos y de 
las reservas monetarias del pals. .__, 

El segundo quinquenio de los ochenta represent6 un perfodo de estabilizaci6n de la 
economia a nivel ho.cional, en la que si bien se lograron algunos avances orientados a ese 
prop6sito, las poli'ticas adoptadas implicaron: fuerte desvalorizaci6n de la .moneda, 
aumento en el costo de vida, baja de ingresos reales y por ende mayor insatisfacci6n 

· · de las necesidades sociales basicas. 

Hacia 1989 la orientaci6n de. la estrategia de la politico econ6mica nacional, comenz6 ·a 
modificarse desde la estabilizaci6n propiamente dicha hasta un enfoque de ajuste 
estructural. Entrando con ello a una fase de caracter transitorio que perdura hasta 
la fecha, en la cual se mezclan politicos correctivas con la globalizaci6n de la 
economia. 

· La micro y pequena empresa en su evoluci6n en Guatemala, se ha venido desarrollando 
dentro de un marco de inestabilidad yen coexistencia con la mediana y gran empresa, 

1 Alrededor del 60% de la poblaci6n del pais depende de esta actividad y es la que tiene la mayor contribuci6n al 
PIB, con el 24%. 
2 Participa solamente 12% de la poblaci6n econ6micamente activa del pais. 
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subsistiendo mas que por cualquier accion, por la propia necesidad e iriiciativa del 
etnpresario, compitiendo con desventaja en todo sentido, en actividades cuyos 
margenes de ganancia son minimos (comunmente no paga el valor cotnercial del trabajo 
del etnpresario) yen algunos casos crlticos que los ha conducido a su desaparicion. 

Cabe mencionar que las estadlsticas e informacion existente sobre tnicro, pequena y 
tnediana empresa son prcicticamente inexistentes y/o poco confiables. Esto se 
convierte en un serio obstaculo, para que, tanto el gobierno como la Cooperacion 
Internacional y los organismos internacionales a troves de Programas y Proyectos 
puedan tener bases confiables para planificar acciones puntuales en beneficio de ese 
sector. 

INICIO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL DEPARTAMENTO DE PETEN. 

Fue en el ano de 1866 cuando se le concede al distrito del ne>rte-de la Republica la 
categoria de departamento con el nombre de Peten.3 

Por muchos anos, la_ actividad economica mas importante fue la extraccion y 
procesamiento inicial del chicle, que con la sustituci6n de materiales sinteticos, 
prcicticamente ha desaparecido en la actualidad, paralelamente desde los anos 30, Se 
inicia otra importante actividad, la extraccion y aserrfo de maderas preciosas (caoba y 
cedro), la cual actualmente ha disminuido ostensiblemente por su merma acelerada de 
la capa boscosa, debido a la extraccion ilegal e inmoderada (sin manejo) que se 

'- presenta actualmente y Q la Jimitacion de areas de Corte, establecidas desde la 
creacion de las areas protegidas por el Decreto 4-89 ley del Consejo Nacional de 
Areas Protegidas y por el Decreto 5-90, ley de creaci6n de la Reserva de la -~iosfera 
Maya. 

En el aiio de 1958 el Departamento de Peten fue dotado de una autoridad regional con 
la creaci6n de la denominada "Empresa Nacional de Fomento y Desarrollo Econ6mico 
del Peten" -FYDEP-, la cual tenia por objetivo de acuerdo a lo indicado en el artlculo 1° 
de su ley: Se declara de urgencia nacional. utilidad colectiva, beneficio social e interes 
publico, el fomento y desarrollo economico de Peten, SU efectiva integraci6n a la 
economic nacional, la explotaci6n y preservaci6n cientifica de sus bosques y demos 
recursos naturales, su saneamiento, colonizaci6n, industrializaci6n y todas las medidas 

· y actividades que tendieran a tales prop6sitos. 

3 Actualmente regi6n VIII, segful la ley de consejos de desarrollo urbano y rural, Decreto No. 52-87 del 
Congreso de la Republica, de fecha 16 de septiembre de 1987. 
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Por muchos anos, Peten fue una region casi despobladci, pero a partir de lo~ anos 60 la 
situacion demogrc:ifica comenzo a cambiar. La poblacion urbana del departamento 
creci6 en el perfodo inter-censal 1964 - 1973 a una tasa del orden del 7 % anual, 
concentrc:indose en los centros urbanos de: ciudad de Flores y la aldea Santa Elena 
{que por decreto gubernativo en agosto de1986 se unifican para formar la cc:ibecera 
departamental), yen las cabeceras municipales de San Benito Sayaxche, Melchor de 
Mencos y Poptun. 

En 1964. la poblacion total era de aproximadamente 30 mil habitantes, actualmente se 
estima en alrededor de 300 mil, a una tasa actual de crecimiento acumulativo anual del 
orden del 10/'o, debido principalmente a la inmigraci6n de campesinos (sin tierra de 
otras partes del pals, principalmente el oriente y Alta Verapciz); asl como de Honduras 
y El Salvador. Es importante indicar que ademas de .. sus habitantes, Peten fue 
visitado por aproximadamente 200 mil turistas durante el ultimo ano. 

En los centros de poblaci6n indicados ar.riba, se llega a concentrar en el ano de 1973 el 
56 'Yo de la poblacion urbana de Peten, llegando a constituir asi el Sistema inicial de 
ciudades del departamento. Este Sistema configura un eje de interacci6n urbana en el 
c:imbito regional sur - norte, que cubre un considerable radio de influencia en el que se 
inician a prestar los Servicios b<isicos primarios (energla electrica, agua y vfos de 
comunicaci6n) y se satisfacen las funciones de abastecimiento, comercializaci6n, 
transporte y apoyo a la actividad productiva. Siendo en esta epoca donde Se observa 
la aparici6n de las primeras micro y pequenas etnpresas en. el departamento. 

PROBLEMATICA GENERAL DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN 
GUATEMALA. 

A continuacion a manera de un marco de referenda del sector, se .describen algunos 
de los principales problemas que obstaculizan el desenvolvimiento de la micro, pequefia 
y mediana empresa: 

• Incongruencias gubernamentales de las politicos econ6micas: 
Los empresarios guatemaltecos han operado en un clima de incertidumbre 
econ6mica manifestado en varios cambios recientes en la legislacion tributaria, con 
modificaciones realizadas en la ultimo decada, mismas que han incluido la politico 
cambiarla (area en la que la autoridad monetaria tomo la trascendental decision de 
liberar el tipo de cambio a partir del 6 de noviembre de 1989). 

• Dificil acceso al credito formal: 
Cabe mencionar que las politicos economicas han mantenido al pals con una vision 
conservadora para el otorgamiento crediticio, es decir, que la banca opera sobre la 
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base de garantfos solidas (fiduciaria, hipotecaria y "prendaria), lo que et;l gran parte 
ha obstaculizado el acceso al Sistema bancario de la .micro, pequena y mediana 
empresa. 

En lo que corresponde al otorgamiento crediticio, para el propietario de la micro y 
pequena etnpresa no existe una polltica de gobierno clara en especiQI con: tasas de 
interes, perfodos de pago y aceptaci6n de garantias erediticias favorables, lo que 
se considera un o[)stcicul~ para el fomento de este sector. 

• Deficiencia educacional y tecnica: 

• 

• 

En el aspecto educacional, partiendo de lo mas elemental, cabe mencionar que el 
analfabetismo 4 constituye una grave limitante, y que se refleja directamente en 
los aspectos econ6micos sociales y politicos, afectando a la vez, tanto al desarrollo' 
intelectual de la naci6n, como su capacidad productiva. 

De igual manera, otra seria limitante, lo constituyen los. bajos niveles de 
escolaridad que la tnayoria de la poblaci6n alcanza, lo cual eS debido principalmente 
a la necesidad de tener que abandonar los estudios para participar en las 
actividades de trabajo familiar (principalmente en agricultura) y poder sobrevivir. 

En el aspecto tecnico, en Guatemala puede indicarse que no ha existido una politico 
que defina la calificaci6n tecnica de los trabajadores ~el sector empresarial, lo que 
limita su identificaci6n y por ende retrasa la respuesta a las necesidades del 
sector. Esta ausencia de calificaci6n tecnica, no permite visualizar y detector en 
forma real, las necesidades de la demanda de capacitaci6n para poder programar 
una planificacion de acciones congruentes a los requerimientos def sector ... 

Poco desarrollo de mer~ados: 
Para la gran mayoria de los micro y pequenos empresarios, los mercados existentes 
son los locales, con muy poca elasticidad de la demanda. A la fecha, los mercados 
internacionales son practicamente inexistentes para este sector. 

Productos de baja calidad: 
Debido a la interaccion de los factores antes descritos, la capacidad de producir 
articulos de buena calidad ode mejor calidad, es muy baja. La mayorla de micro y 
pequenos empresarios, no estan produciendo al nivel de los estandares de calidad 
que exige el proceso de globalizacion econ6mica. 

4 Actualmente es del orden del 33% 
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CLASIFICACION DE EMPRESAS: 
La clasificaci6n de las empresas se considera como una herramienta de inmenso valor 
para poder desarrollar de forma eficiente los progratnas que se dirigiran al sector. En 
Guatemala existen diversas clasificaciones de empresas, de acuerdo al patron a 
utilizar en cada caso. Para tener ·una idea mas clara al respecto a continuacion se 
indican como ejemplos los siguientes: 

• Con relaci6n a su tamafio, las empresas pued~n agruparse en: micro, pequefias, 
tnedianas y _grandes. ~ 

• Atendiendo a su fin, las etnpresas pueden clasificarse en: agricolas, industriales, 
artesanales, de transporte, comerciales, de servicio etc. 

• En cuanto a su duracion, las empresas pueden dasificarse en: temporales y 
permanent es. 

• Desde el punto de vista legal e institucional, se dasifican en: individuales, 
sociedades colectivas, comanditarias, anonimas, limitadas etc. 

Con el objetivo de unificar los criterios de clasificaci6n de las empresas guatemaltecas, _,, 

acorde a la realidad que se encuentra en el catnpo y poderlas identificar en los rangos 
de: micro, pequenas o tnedianas empresas, para este trabajo de estudio del sector se 
utilizaran los criterios que se muestran en el cuadro N°1, la siguiente p<igina. 
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CUADRO N° 1 

, 
CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION EMPRESARIAL 

CRITERIOS MICRO PEQUENA MEDIANA 
EM PRESA EM PRESA EM PRESA 

Empleados - Hasta 5, Hasta 20 Hasta40 
integraci6n 
familiar 

Patrimonio Hast a Hast a Hast a 
Q 50,000.00 Q 750,000.00 Q 2,000,000.00 

Organizaci6n Individual Individual y alguna Descentralizada 
centralizada central izaci6n 

Tecnologfa de Tecnologia de Manual y/o. Tendiente a la 
produccion sobre vivencia mecanizada automatizacion 

._. 

Canales de distribuci6n Directamente Del propietario o· Diferentes canales 
del propietario detallista al de distribuci6n, 
al consumidor consumidor final especialmente 
final mayorista. . . 

Mercado Local, regional Local, regional, o Nacional y/o 
o nacional nacional exportaci6n 

Capacidad Gerencial Inexistente Minima, Aceptable, por 
normalmente por formaci6n 
experiencia 
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MUNICIPIO DE POPTUN, PETEN. 
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DESCRIPCION: 
El tnunicipio de Poptun, Peten es uno de los 12 que conforman la division politico 
adtninistrativa del Departamento de Peten. Anteriortnente se llatnaba "Santa BarbciraH 
y fue anexado al Municipio de San Luis, Peten; y por acuerdo gubernativo del 10 de 
Septietnbre de 1966, Se eleva a categorla de municipio. En la actual cabecera 
municipal, se fund6 la primera "Colonia agrlcola de Peten", con el objetivo de 
implementor las actividades agrlcolas y la colonizacion del Departamento. 

Su extension territorial es de 1,637 Km2 y sus litnites son: al norte con el municipio 
de Dolores y San Francisco, al Sur con el Municipio de San Luis, al este con el 
territorio de Belice y al oeste con el Municipio de Sayaxche. 

Se ubica a 100 Km. al sur de la cabecera Departamental, Santa Elena - Flores a la cual' 
se une por medio de carretera pavimentada. 

La altitud en la cabecera municipal es de 510 metros sabre el nivel del mar y su clima 
es catalogado como Ccilido humedo a muy humedo. Su topografla presenta planicies 
(sabanas) y montanas de formacion karstica, con bosques de latifoliados y pino, cuenta 
con varios rfos importantes que irrigan su territorio, y pequefias lagunas. 

A continuaci6n se presentan afgunos datos importantes en cuanto a su poblacion: ___, 

LVGARES POBLADOS: 

Pueblo 
Caserfos 
Fincas 
Co Ionia 
Parcelamientos 
Parajes 
Total 

HOGARES POR MUNICIPIO: 

Urbano: 
Rural: 
Total 

DATOS POBLAaONALES 

Poblaci6n: 
Poblacion economicamente 

01 
56 
20 
01 
03 
02 
83 

1,625 
2,497 
4,122 

29 ,549 habitantes 

activa -PEA-: 4,782 personas 
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POBLAa6N POR GRUPOS DE EDAD (PROYEca6N INE A 1999). 

0 - 4 anos 5,126 habitantes 
5 9 anos 4675. • - t 

10 -14 afios 4,116 • • 
. 15 - 19 anos 3 415 II • 

t 

20 - 24 anos 2 605 II • 
t 

25 - 29 anos 2192 II " 
t 

30 - 34 afios 1,745 " II 

35 ~ 39 afios 1279 ". II 
t 

40· -44 afios 1,021 .. II 

45 -49 afios 829 .. " 
50 - 54 anos 621 ". II 

55 - 59 ·anos 612 .. II 

~··· . 

60 - 64 afios 463 " II 

65 anosymas 850" II 

Total 29,549 habitantes 

ESCOLARI()AD POR NIVEL: 
Primaria completa 
Media 
Superior 

INt>ICE DE !\NALFABETISMO: 

8,438 habitantes 
1,835 II 

88 ti 

de 15 anos y mcis: 36 % 

... 

1. ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y OTRAS ECONOMICAS EXISTENTES: 
Se encontraron 283 empresas registradas en la municipalidad, la cual utiliza este 
registro para fines de recaudaci6n fiscal, por lo queen dicho registro se encuentran 
actividades como comedores, bares, molinos de nixtamal etc.; de estas, solamente 11 
corresponden a actividades de transformaci6n industrial, y que equivalen a un 3.9 % def 
total. el resto, que corresponde a la gran mayorfo se relacionan con el sector comercial. 
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El estudio identific6 unicamente la presencia de micro y pequenas empresas, no Se 
encontr6 ninguna que pudiera ser clasificada como mediana o gran empresa (de acuerdo 
al cuadro N° 1, en la pagina 10). 

La principal actividad econ6mica de la micro y pequena empresa encontrada en el 
municipio corresponde al comercio, cuyo numero de trabajadores varfo entre un rango 
de 01a06. Para la micro y pequena empresa de transformacion industrial y artesanal, 
el rango de personas varla entre 01 y 11 trabajadores. _.. · · 

Las actividades de la micro y pequena empresa industrial y otras de transformacion 
mas importantes (de acuerdo al numero de trabajadores) corresponden a: carpinterfos 
panaderfos, vidrierfos,· estructuras metalicas, aserraderos, artesanfos en madera y 
piedra y fabricas de block. 

De igual manera, se observ6 que las actividades econ6micas que involucran al mayor 
porcentaje de la poblacion econ6micamente activa son: la agricultura (produccion de 
granos basicos) y la ganaderla. En el municipio tambien se identifican otras actividades 
como por ejemplo: la recolecci6n de pimiento, la crianza de cerdos y polios (en pequena 
escala ya nivel familiar), asi como la produccion del "Izote Pony•, el cual tiene gran 
demanda para uso como planta ornamental, en et mercado nacional e internacionat: Es 
importante indicar que la actividad de transformacion agro-industrial es inexistente en 

·--< 

este municipio. 

Un importante servicio para el desarrollo del sector empresarial del municipio, es la 
presencia de la banca privada en la cabecera municipal, representada por las agendas 
locales de los Bancos: G & T, BANORO, BANCA FE y BANRURAL. Esto permite tener 
acceso a credito a una parte del sector empresarial (aquellos que pueden ofrecer una 
garantfa). 

En el cuadro de la pagina siguiente se muestran las empresas detectadas, en el 
municipio de Poptun, clasificando en el primer grupo a las industriales y de 
transformacion yen el otro grupo a otras identificadas sin procesos de transformaci6n 
y en ambos Se registran el numero de empresas y el numero de trabajadoreS. 
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CUADRO N° 2 

EMPRESAS# ACTIVIDAD Y N° DE TRABAJADORES 
EN EL MUNICIPIO DE POPTUN 

Actividad Ntlrnero de Nume~ de 
empresas trabaJadores 

INDUSTRIALES Y DE -·•.,' 

TRANSFORMAa6N 
Can>interfos 22 58 
Panaderfas 7 36 
Procesado de productos ldcteos 5 22 

Artescinlas en tnad~ra 
.. 4 ." 20 .. ~- . - .:_ 

Vidrieria v aluminio 2 19 
Estructuras metdlicas 6 18 
Aserradero 1 14 .. 
Carrocerfas de madera 1 12 
Fabrica de block para construcci6n 2 10 
T riturado de piedrin 1 6 
Artes grcificas 1 3 
Artesanfo en piedra -14 1 2 
Total 53 220 

OTRAS IDENTIFICADAS .. 
Mecanica automotriz 19 46 
Reoaraci6n de llantas 5 11 
Reoaraci6n de motos 1 9 
Sastrerlas 6 9 
Salones de belleza 3 6 
Reparaci6n de calzado 2 5 
Modistas 4 5 
Barberi as 2 3 
Mecanica dental 2 .2 
Taller de reparaci6n bicicletas . 1 2 
TOTAL 45 98 
GRAN TOTAL 98 318 

.• 
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, , ...., 
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA , 
DE POPTUN, EN ACTIVIDADES INDUSTRIALES Y OTRAS DE 
PROCESAMIENTO 

ASPECTOS GENER.ALES 
Las empresas identificadas durante el desarrollo del presente estudio (de acuerdo a la 
clasificaci6n del cuadro N° 1), en el municipio de Poptun, se ubican en la categorfo de 
micro y pequenas empresas, la mayorfo familiares con un rango de 01 a 11 trabajadores. 

La matriz que se pre5enta a continuaci6n en seis hojas, permite visualizar de una forma' 
integral el diagn6stico de la- situacion de las actividades agrupadas por _ s.ectores 
productivos, · segun los perfiles definidos en la boleta, disefiada para la encuesta 
utilizada en el estudio. 
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PERFil. DE l.A 
EMPRESA 

Situaci6n Legal 
(Registro mercantil) 
Ano de Creaci6n (Rongo) 
Oriqen de la empresa 
N6mero de empleados 
(as) 

Ventas anuales en Q 
Rongo 

PERFil. DEl. 
PRODUCTO 

Productos elaborados 

/ 

MATRIZ· bE bIAGONOSTICO t>E ACTIVIbAt>ES AGRUPADAS POR SECTORES PRObUCTIVOS 
EN EL MUNICIPIO t>E POPTUN 

CARPINTERIA 

Reglstradas 13 
No Registradas 09 
1,976 - 1,998 
Nacional 
Administracl6n: 
Mujeres •• 
Hombres 22 
Comercializacl6n: 
Mujeres •• 
Hombres 22 
Producci6n: 
Mujeres •• 
Hombres 58 
Locales 
20,000- 550,000 
Nacionales 
20,000- 200,000 
Exportaci6n · . 

CARPINTERIA 

Puertas 
Mesas 
Sillas 
Guardaropa 
Respaldos de cama 
Guarda platos 

PANADERIA 

Registradas 05 
No Reglstradas 02 
1,976 - 1,998 
Naclonal 
Adminlstraci6n: 
Mujeres •• 
Hombres 07 
Comerclalizaci6n: 
Mujeres 07 
Hombres 01 
Produccl6n: 

PROCESADORA DE 
l.ACTEOS 

Reglstradas •• 
No Reglstradas 05 
1,989 - 1,995 
Nacion al 
Administraci6n: 
Mujeres •• 
Hombres 05 
Comercializaci6n: 
Mujeres 04 

.. Hombres •• 
Producci6ri: 

Mujeres 
Hombres 

06 · I Mujeres 
23 Hombres 

05 
13 

Locales I Locales 
144,000. 1,250,000 36,000 - 76,000 
Nacionales 

Exportaci6n 

PANADERIA 

Pan dulce 
Pan salado 
Pan dulce tostado 
Pan galleta 
Reposterfa 

Nacionales 

~~~~-;t;cl~~---T 

.. PROCESADORA DE 
LACTEOS 

Crema 
Quesos 

ACTIVIDADES. 
ARTESANIAS 
EN MADERA 

Reglstradas 01 
No Reglstradas 03 
1,996 - 1,999 
Naclonal 
Admlnlstraci6n: 
Mujeres •• 
Hombres 04 
Comerclal lzaci6n: 
Mujeres 04 
Hombres -· 
Producci6n: 
Mujeres •• 
Hombres 16 
Locales 
40,000. 60,000 
Naclonales 

Exportacl6n 

ARTESANIAS 
EN MADERA 

Enseres de coclna 
Flguras de animales 
figuras mayos 
Platos decorativos 
Porta laplces 
Joyeros 
Llaveros 
Copas 
Fruteros 

VIDRIERIA Y 
Al.UMNINO· 

ESTRUCTURAS 
METALICAS 

Registradas 02 . , Registradas 03 
No Registradas -- No Registradas 03 
1,995 .. 1,997 I 1,989-1,998 
Naclonal Nacional 
Adminlstraci6n: Administraci6n: 
Mujeres 01 • Mujeres •• 
Hombres 02 Hombres 06 
Comercializaci6n: Comercial izaci6n: 
Mujeres 01 Mujeres •• 
Hombres 02 Hombres 06 
Producci6n: Producci6n: 
Mujeres •• Mujeres •• 
Hombres 17 Hombres 18 
Locales Locales 
70,000 • 325,000 75,000 • 145,000 
Nacionales I Nacionales 

Exportaci6n I Exportacl6n 

VIDRIERIA Y 
ALUMNINO 

Ventanas 
Puertas 
Mostradores 
Mesas 
Escaleras 
Espejos 

ESTRUCTURAS 
METALICAS 

Balcones de 
seguridad 
Puertas 
Port ones 
Escaleras 
Estructuras para la 
construccl6n 
Repisas 
Barandas 
Carrocerfa 

ASERRADERO 

Registradas 01 
No Registradas •• 
1,975 -1988 
Nacional 
Administraci6n: 
Mujeres 01 
Hombres 01 
Comercializaci6n: 
Mujeres •• 
Hombres 01 
Producci6n: 
Mujeres --
Hombres 12 
Locales 
900,000 
Nacionales 
1,575,000 
Exportaci6n 

ASERRADERO 

Madera aserrada 
Machimbre 

1"" 
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Especif icaciones del Dlseffo propio x Disefl'o propio x Diseffo propio - Diseffo propio x Diseno proplo - Dlseffo propio - Diseffo propio -
pro due to Dlseffo copiado x Dlseffo copiado x Diseffo copiado x Dlseffo copiado x Dlseffo coplado x Dlseno coplado x Diseffo copiado x 

Diseffo por cliente x Diseffo por cliente - Diseffo por cliente - Dlseffo por cliente x Dlseffo por cliente x Dlseffo por cliente x Diseno por cliente -
Ofros - Otros - Otros - Otros - Otros - Otros - Otros -

PERFIL DE LA CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA DE ARTESANIAS VIDRIERIA Y ESTRUCTURAS ASERRADERO 
MA TE RIA PRIMA LACTEOS EN MADERA ALUMNINO METALICAS 

Problemas para el No existen ventas No hay variedad de No ldentlficados No identificados Transporte del No existeun Falta de drboles 
suministro de madera finas ai:Ucar en el area de material de Ciudad pri>veedor local de para corte 

(caoba y cedro) a reposter!a de Guatemala a materia con variedad 
nivel local Poptlin de material 

Origen de las materia Naclonal 100% Nacional 100% Nacional 100% Nacjonal 1ooro Nacionat ----·· Nacional 20% Nacional 100% 
prim as Imoortado ---- Importado ---- Importado Importado ImpoMado 100% Importado 80% Imoortado 

PERFIL DE LA CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA DE ARTESANIAS VIDRIERIA Y ·EsTRUCTURAS ASERRADERO 
PRODUCCION LACTEOS EN MADERA ALUMNINO METAUCAS 

Area de producci6n 50 - 325 mt 100 - 400 mt 50 - 100 mt 50- 100 m* 70 -120 mt 80- 225 mt 1,500 mt 

Area de producci6n Si x Si x Si x Si x SI x Si x Si x 
cubierta No No ·No No . No No No 
Area de almacenamlento Si x Si x Si. x Si x SI x Si x Si 
cubierta No x No No No ·No No x No x 
Estado de la maquinaria Adecuado x Adecuado Adecuado Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado 

Insuficiente Insuflclente x Irisuflclente x Insuflclente Insuf lclente Insuflclente x Insuficiente 
Obsoleto Obsoleto ·Obsoleto Obsolete Obsoleto Obsolete Obsolete x 

Capacidad de 40-60 % 50- 100 % 40-60 % 60-90 % 60-75 %. 40-60 % 20 % 
producci6n utilizada 
Tipo de producci6n Individual x Individual Individual L Individual x Individual. x Individual x Individual 

En serie x En serie x En serle x En serle x En serle Enserle En serie x 
Principal problema en Madera de primera FluJo de energ!a Preclos de leche Ninguno Transporte de Folta de corriente Ninguno 
producci6n (cedro y caoba) electrica fluctuantes materia prima comerclal (220v) 

. PERFIL DEL CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA DE ARTESAN!AS VIDRIER?A Y ESTRUCTURAS ASERRADERO 
PERSONAL LACTEOS EN MADERA ALUMNINO METAUCAS 

Propietario/Gerente 
Educaci6n Primaria -Secundaria Primaria Secundarla Primarla · Prlmaria Primarla Prlmaria Universitario 
Capacitaci6n Carpinteria Ninguno · Ninquna Ninquna Ninguna Ninguna Ninguna 
Problemas del personal : 
Administrativo Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gestl6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas 
Producci6n Folta de personal Falto de personal Falto de personal Folta de personal Folta cie personal Folta de personal Folta de personal 

calificado calificado calificado calificado calificado calificado calificado 
Comercializaci6n No existen personal Falto de personal Falto de personal Folta de personal Falto de personal No existen personal No existen personal 

a carqo califlcado '. califlcado calificado callflcado a cargo a cargo 
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Nivel de educaci6n de Primaria Primarfa Primarla Ninguna Primaria Prim aria Primaria 
los trabaJadores 
Lugar de f ormaci6n de IN_TECAP y en la En la empresa En la empresa En la empresa INTECAP y.en la INTECAP y en la INTECAP y en la 
los empleados empresa empresa empresa empresa 

PERFIL. DEL. CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA DE ARTESANIAS VIt>RIERIA Y ESTRUCTURAS ASERRADERO 
MARKETING LACTEOS EN MADERA ALUM NINO METAUCAS 

Forma de Directa x Direct a x Directa x Dlrecta x Directa x. Directa x Direct a x 
Comerciali:zaci6n Intermedlarlos x Intermedlarlos Intermediarlos x Intermedlarlos Intermedlarlos Intermediarlos In termed iari os x 
Destinos de la Local 80 % Local. 100 % Local 100% Loe al 90% Local 100 'Yo Local 100% Local 05 % 
comerciali:zaci6n Nacional 20 % Nacional -- % Nacional -- % Nacional 10 % Naclonal -- % Naclonal -- % Nacional 40% 

Exportacl6n •• % Exportacl6n --% ExpoMaci6n --% Exportacl6n --% Exportacl6n •• % Exportaci6n --% Exportaci6n 55 % 
Problemas en la Ninguno 
comerciali:zaci6n 

Ning~no Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno 

PERF!L CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA DE ARTESANIAS VIDRIERIA Y ESTRUCTURAS ASERRADERO 
FINANCIERO ·LACTEOS EN MADERA ALUM NINO METAUCAS 

Costos anuales de 18,000 - 560,000 106,000-930,000 25,000 - 45,000 25 ,000 - 45 ,000 31,000. 140,000 30,000- 90,000 2,475,000 
producci6n 
Costos totates e ta 25,000 - 660,000 118,000 -1,000,000 28,000- 55,000 18,000- 25,000 33,000;... 200,000 25,000 -100,000 2,000,000 
empresa 
Inversi6n total de la 16,000 - 180,000 30,000- 500,000 5,000;. 10,000 5,000- 8,000 35,000 -100,000 18,000- 60,000 1,500,000 
empresa 
Inversi6n en activos 8,000 - 150,000 25,000- 400,000 3,000 - 6,000 3,000 - 6,000 15 ,000 - 25 ,000 12,000 - 30,000 1,200,000 
f ijos de la empresa 
Problemas de Garantfa creditlcia Garantfa crediticla Garantfas creditidas Garantfas creditlcias Gararitlas crediticias Garantfa crediticia Garantfa crediticia 
f inar'lciamiento 
Fuentes de Fondos propios Fondos proplos FondQs propios fondos propios Fondos proplos fondos propios fondos propios 
f inanciamiento de la Banca Banca Otros Otros Banco Otros Banca 
empresa .- Otros Otros Otros Otros 
REQUERIMIENTOS CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA DE ARTESANIAS VIDRIERIA Y ESTRUCTURAS ASERRADERO 

lACTEOS EN MADERA ALUMNINO M.ETAUCAS. 
Asistencia tecnica Gestl6n de empresas Panaderla y Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de Gesti6n de empresas Corte de madera en 

reposterfa empresas trozas 
Capocitaci6n Diseno y acabado en El!1boraci6n de pan Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Soldadura electrica Gesti6n de empresos 

mad era. de rodaja Elaboraci6n de Diseno de productos y aut69ena Afilado de cuchillas 
Talia Gesti6n de empresas productos ldcteos Acabados eri Dlseno de 
Gesti6n de empresas mad era. estructuras 
Afilado de Afilado de metdlicas 
herramiento. de herramlenta de Gesti6n de empresas 
co rte corte 
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ACUVIDADES 
PERFIL DE LA CARROCERIA DE FABRICA DE TRITURADO DE AR TES ARTESANIA EN 

EMPRESA MADERA BLOCK PIEDRIN GRAFICAS PIEDRA 
Situaci6n Legal Registradas 01 Registradas 02 Registradas 01 Registradas 01 Registradas .. 
(Registro mercantil) No Recilstradas •• No Reglstradas -- No Reqistradas -- No Reqistradas -· No Recilstradas 01 
Ano de Creaci6n (Rango) 1,992 1,990-1,995 1,989 1,999 1,997 
Origen de la empresa Nacional Nacional · Nacional 

Numero de empleados Administraci6n: Administraci6n: Administraci6n: Administraci6n: Admlnistraci6n: 
(as) Mujeres 01 Mujeres 01 Mujeres .. Mujeres 01 Mujeres .. 

Hombres 01 Hombres 02 : Hombres 01 Hombres Hombres 01 
Comercializaci6n: Comerciallzaci6n: Comerciali zaci6n: Comercializaci6n: Comercializaci6n: 
Mujeres .. Mujeres .. Mujeres .. Mujeres 01 . Mujeres .. 
Hombres .. Hombres .. Hombres .. Hombres .. . Hombres .. 
Produccl6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: 
Mujeres -- Mujeres .. Mujeres -- Mujeres 01 Mujeres .. 
Hombres 10 Hombres 09 Hombres 06 Hombres 01 Hombres 02 

Ventas onuales en Q Locales Locales Locales Locales Locales · 
48,000 400,000 - 750,000 420,000 36,000 15,000 
Nacionales Naclonales . Nacionales Nacionales Nacionales 
192,000 -------- - --------- ------------- ----------- ------------
Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n 
---------·-- -------- - ............. ------------ ----------· ------------

PERFIL DEL CARROCERIA DE FABRICA DE TRITURADO DE ARTES ARTESANIA EN 
PRODUCTO MADERA BLOCK PIEDRIN GRAFICAS PIEDRA 

Productos elaborados Carrocerfa para Bolek para Material para Tarjetas Coll ares 
camlones y pick up construcci6n en construcci6n Levantado de textos Pulseras 

diferentes medidas Reproducciones de Figura mayas 
documentos 

Especifjcaciones del Diseno proplo x Dlseno propio - Diseno propio - Diseno proplo . Dlseffo propio x 
producto Diseffo copiado x Diseffo copiado x Dlseffo copiado ,x Diseffo coplado \ x Diseffo copiado x 

Dlseno por cliente x · Diseffo por cliente • Dlseffo por cliente - Diseno por cllente x Diseno por cliente - ' 

Otros - Otros: - Otros . Otros . Otros . 
PERFIL DE LA CARROCERIA DE FABRICA DE TRITLJRADO DE AR TES . ARTESANIA EN 

MATERIA PRIMA MADERA BLOCK PIEDRIN GRAFICAS PIEDRA 
Problemas para el falta de No existen bancos No hay muchas areas falta de proveedor Ninguno 
suministro distribuldores de de arena local para la extraccion de con material diverso 

maderas duras. material. 
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Origen de las materia Nacional 90% Nacional 100% Naclonal 100% Naclonal 70% Nocional 100% 
prim as Importado 10% Importado ..... Importado -·-- Importado 30% Importado ----

PERFIL DE LA - CARROCERIA DE FABRICA DE TRITURADO DE ARTES ARTESANIA EN 
PRODUCCION MADERA BLOCK PIEDRIN GRAFICAS PIEDRA 

Area de producci6n 1,400 m I 250- 500 mt 2,500 mt 20 mt 50 mt 
Area de produccl6n Si x SI x Si Si x SI x 
cubierta No No No x No No 
Area de almacenamiento Si x Si Si Si x SI x 
cubierta No No x No x No No 
Estado de la maquinaria Adecuado x Adecuado Adecuhdo Adecuado x Adecuado ·X 

Insuf lclente Insuflclente Insuficiente x Insuficiente Insuflciente 
Obsoleto Obsoleto x Obsolete Obsoleto Obsolete 

Capacidad de 80 % 60-80 ro 80 % 80 % 40 % 
producci6n utillzoda 
Tlpo de producci6n Individual x Individual . Individual Individual x Individual x 

En serie En serle x En serie x En serle x En serie 
Principal problema en Los precios de las Area escasa para No hoy material No existe Ninguno 
producci6n maderas duras secamiento diver so expendedor de 

materia prima 

PERFIL DEL CARROCERIA DE FABRICA DE TRITURADO DE ARTES ARTESANIA EN 
PERSONAL MADERA BLOCK PIEDRIN GRAFICAS PIEDRA 

Propietario/Gerente 
L Educaci6n Secundaria Prim aria Primarla Secundaria Prim aria 

Capacitaci6n NinQuna NinQuna Ninquna ninQuna NinQuna 
Problemas del personal : 
Administratlvo Gesti6n de empresas Gestl6n de empresos Gesti6n de empresos Gesti6n de empresos Gest16n de empresas 

Producci6n Folta de personal Falto de personal Folta de personal Folta de personal Falto de personal 
calificado calificado calificodo califlco.do calificado 

Comercializaci6n No exlsten personal No exlsten personal No exlsten personal a No existen personal No existen personal 
a cargo a cargo .cargo a cargo a cargo . 

Nivel de educacl6n de Primaria Nlnguna Ninguno Prlmaria Ninguna 
los trabajadores 
Lugar de formaci6n de En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa 
los empleados 



/ 

PERFIL. DEL CARROCERIA DE FABRICA DE TRITURADO DE ARTES ARTESANIA EN 
MARKE1ING MADERA BLOCK PIEDRIN GRAFICAS PIEDRA 

Fermo de Direct a x Direct a x Directa x Direct a x Direct a x 
Cemerciali:zaci6n Intermediarios Intermediaries Intermediarlos Intermediarlos Intermediarios 
Destinos de la Local 10 % Local 100 % Local 100 % Local 100 % Local 100 % 
cemercializaci6n Nacional 90 % Naclonal -- % Nadonal •••••• % Nacion al % Nacional -- % 

Exportaci6n -- % Exoortaci6n -- % Exoortaci6n ------ ro Exportacl6n % Exportaci6n -- % 
Problemas en la Ninguno Product.a mt!s p.est!do Ninguno Promoci6n Promoci6n 
comerciolizaci6n ·al de Guate.mala 

PERFIL CARROCERIA DE . FABRICA CE TRITURADO DE ARTES · ARTESANIA EN 
FINANCIERO MADERA BLOCK PI.EDRIN GRAFICAS PIEDRA 

Costos anuales de 180,000 280,000 - 540,000 250,000 14,400 6,240 
producci6n 
Costos totales e la 192,000 300,000- 600,000 300,000 16,000 8,500 . 
empresa • 

Inversi6n total de la 250,000 150,000 - 3.00,000 150,000 56,000 5,000 
empresa 
Inversi6n en actives 90,000 130,000. 2.50,000 110,000 49,000 2,000 
fijos de la empresa 
Problemas de Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno 
financiamiento 
Fuentes de fondos proplos fondos propios Pondos propios fondos propios · Fondos propios 
financiamiento de la Banco Banco Otros 
empresa Otros Otros i 

REQUERIMIENTOS CARROCERIA DE FABRICA DE TRITURADO DE ARTES ARTESANIA EN 
MADERA BLOCK PIEDRIN GRAFICAS PIEDRA 

Asistencia tecnica Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de 
emoresas 

Capacitaci6n Soldadura electrica Gesti6n de empresas Gesti6n .de empresas Gesti6n de empresas Dlseno de productos 
y aut6gena Encuademaci6n de piedra 
Pintura a soplete Tallada en piedra 

Gest i 6n de em presas 

'' 
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MARCO LEGAL: 
En lo referente a la legislacion laboral, los prop.ietarios (todos guatetnaltecos) en su 
gran mayorfo, desconocen y por lo tanto no aplican el marco legal en que se encuentra 
entnarcado este sector y por lo tanto la aplicacion de las leyes laborales no es todo lo 
deseable que pudiera ser. Esto se encuentra ligado directatnente a su relaci6n con los 
trabajadores, ya que no se definen claratnente las bases legales que beneficiarfon a 
ambas partes, como por ejetnplo: -contratos de· trabajo, prestaciones, 
responsabilidades, ventajas econ6micas para el trabajador, etc. 

MANEJO Y ORGANIZAaON: 
No refleja mayor desarrollo, especialmente en lo que al diseno, innovaciones y calidad 
de productos se refiere, las actividades son desarrolladas mas como respuesta directa 
a una demanda local (poco exigente en calidad) y no tanto en funci6n de una producci6ri' 
para competir con otros mercados. Esta situacion unida a la falta de conocimiento de 
la gesti6n empresariaf1r y la ausencia de atenci6n directa por las administraciones 
gubernamentales y privadas, no ha permitido definir un claro panorama para un mayor 
desarrollo de este importante subsector. ·· 

Se pudo observar que las empresas existentes se enfrentan a serios problemas de 
producci6n, en especial por la falta de conocimiento en cuanto a organizaci6n y 
administracion y gerencia empresarial, lo q~ repercute tambien como una seria 
limitante para la actividad de comercializacion y por ello .puede indicarse en terminos 
generales, .que la mayoria de las empresas se concentran en producir y no le dan o no 
hon podido darle mayor atenci6n a las actividades de una administraci6n sistemcltica ni 
a los aspectos de mercadeo y comercializaci6n. 

MATERIA PRIMA: 
Las materias primas, en un alto porcentaje son de origen local y nacional, con excepci6n 
de los talleres de mecanica automotriz (que utilizan repuestos y accesorios y 
materiales importados) y vidrierfo (fabricacion de ventanas y muebles de aluminio). 

En el caso especial de la madera para las carpinterfos, se observan situaciones 
especiales como el caso de la dificultad muchas veces extrema para la adquisici6n de 
este producto, lo cual responde a varias situaciones entre las cuales pueden indicarse: 
a) la inexistencia de expendios de madera para la venta al publico, b) la dificultad y 
'excesiva burocracia para tramitar legalmente la extracci6n de la madera, c) los 
precios altos a que los aserraderos venden este . producto (ya que no les interesa el 
mercado local sino la exportacion, por lo que para ellos, los carpinteros individuales y 

5 Se entiende aqui por gesti6n empresarial, a todos los aspectos relaciohados con administraci6n y gerencia, 
tanto para la producci6n, como pan1 Ia comcrcializaci6n. 
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talleres de carpinterfo no figuran entre sus clientes); d) las infructuosqs gestiones 
ante las instancias correspondientes: el Consejo Nacional de Areas Protegidas -
CONAP- y el Instituo Nacional de Bosques·-INAB-, para obtener areas de extrac~ion 
y/o licencias para carte de madera en forma legal (lo que los ha orillado a adquirir la 
madera en forma ilicita, con los consiguientes riesgos de ser multados o sancionados 
por compra ilegal y que la madera no tenga la calidad para los trabajos que efectiJan); 
e) la irregularidad o inestabilidad de la oferta; f) la tradici6n y dependencia de 
trabajar solamente dos especies, cedro y caoba; g); y d) la disminuci6n acelerada de 
oferta de cedro y caoba, que ha determinado una crisis de abastecimiento para los 
carpinteros locales. Esta crisis obedeced a: una disminuci6n extrema de la capa 
boscosa de Peten, a la creaci6n de areas protegidas que vedan el acceso libre o al 
menos lo disminuyen, al bosque, y a que la poca produccion existente es acaparada por 
los aserraderos. ' · 

EQUIPO: 
Se observ6 que empresas, por ejemplo de carpinteria o panaderla, cuentan con 
maquinaria y equipo en buenas condiciones de funcionamiento, pudiendose mencionar: 
sierras radiates y verticales, cepilladoras, canteadoras, router, herramienta manual, 
etc. Y hornos en el caso de las panaderfos, lo que les permite ejecutar sus actividades 
de trabajo de forma bastante aceptable. 

Por el contrario, empresas como meccinica automotriz y estructuras metc:ilicas, no 
cuentan con equipos ni herramientas adecuadas para el desarrollo de sus actividades y 
sus materias primas las deben· adquirir en el mercado nacional en la capital. 

Una limitante comun en el departamento, es la irregularidad en el servicio de suministro 
de energla electrica, debido principalmente a que la infraestructura instalada de las 
termoelectricas es muy antigua y lamentablemente Peten no estc.i todavia conectado al 
Sistema nacional, que es surtido por hidroelectricas. 

NIVEL DE. ESCOLARIDAD: 
El nivel de escolaridad de los propietarios de micro y pequenas empresas, en su mayorfo 
corresponde a primaria completa, en pocos casos con estudios de nivel de secundaria y 
en menos proporcion a estudios de nivel superior (estudios universitarios incompletos). 

En cuanto a los niveles de educaci6n de los trabajadores, se encontr6 que es de nivel de 
primario y muchas veces incompleta# esta situaci6n es un factor determinante,. 
respecto a lo indicado en otro parrafo, con relaci6n a afectar negativamente las 
actividades inherentes a la gesti6n empresarial. 
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VENTAS: 
Los volumenes de venta detectados son variables dependiendo de la actividad que 
desarrollan, oscilando en promedios que varfon entre Q 36, 000.00 y Q 250,000.00, 
encontrandose una excepci6n en el caso de una panaderfo que reporta volumenes de 
ventos de hasta Q 1,260 ,000.00 anuales. . 

Se observ6 que las empresas de los sectores de carpinterfo, panaderfo y vidrierla son 
las que mayor desarrollo presentan en cuanto a la calidad de sus productos .y en el 
proceso de producci6n, siendo estas a la vez, las que reportan un mayor volumen de 
ventas anuales. 

Las inversiones oscilan entre Q 15,000.00 y Q. 315,000.00 (esta . no incluye los valores 
de las propiedades ·inmuebles, las cuales en su mciyorla se sit.Jan en valores· promedio 
entre Jos Q 35,000.00 y Q 70.000.00). 

FINANCIAMIENTO: 
El financiamiento para las actividades prodlictivas, por lo general proviene de tres 
fuentes: a) de recursos propios del empresario; b) de prestamistas locales 
(agiotistas); y c) a troves de la banca privada.y ong, en donde, el Banco de Desarrollo 
Rural BANRURAL y Genesis Empresarial, respectivamente,. se destacan. Cabe senalar 
que el acceso a esta Banca no parece ser muy dificil, toda vez que· se cumplan con las 
garantfas crediticias requeridas, sin embargo,. un buen numero, especialmente de 
microempresarios, no pueden cump.lir con la garantfos requeridas. 

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA: 
·Algunos propietarios, · especialmente de · carpinterlas, panaderfos y .vidrier~as, hon 
recibido esporadicos cursos de capacitaci6n tecnica y de gesti6n de empresas, los 
cuales hah sido dictados por el Instituto Tecnico de Capacitaci6n y Prodl.ictividad -
INTECAP-, el cual tiene una sede regional en la cabecera municipal, Santa Elena-Flores, 
Pet en. · 

Sin excepci6n, todas los empresarios visitados manifestaron su preocupaci6n por la 
falta de personal capacitado, sobre todo para la realizaci6n de las actividades de 
'administraci6n y algunos aspectos de producci6n (aspectos tecnico) esta dificultad para 
la contrataci6n de personal calificado, es otro gran obstaculo para el desarrollo del 
sector. 
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En el area de comercializaci6n, los empresarios manifiestan su preocupaci6n por la folta 
de conocimientos en aspectos de mercadeo (de esta preocupaci6n se excluyen las 
panaderfos). 

Con relaci6n a los controles administrativos y contables, para la mayorfo de la micro 
empresa son inexistentes y los pocos que existen tienen deficiencias para sistematizar 
los mecanismos de control de la producci6n y de la calidad, control de ingresos y 
egresos y de la distribuci6n del tiempo que el empresario invierte par la realizacion de 
las diferentes actividades empresariales. · 

La forma mas usual de capacitaci6n que redben los trabajadores y operarios de las 
empresas, se realiza por la transmision de los conocimientos prcicticos del propietario y 
de los trabajadores mas antiguos a los de reciente ingreso 0 de menor experiencia y ' 
esta se da de forma empfrica y durante el desarrollo de la actividad (aprender 
haciendo) debe indicarse que esta situacion a la vez se refleja negativamente, en la 
mayoria de los caS<>,S, en la calidad del producto generado. Sobre este aspecto algunos 
empresarios, manifestaron que los trabajadores que no saben leer ni escribir. tienen 
difi cultades para el buen desempeno de sus labores y sob re todo para adquirir 
conocimientos de tipo te6rico - prcictico. 

NECESIDADES DETECf ADAS: 
Previamente es importante indicar queen la mayoria de los casos, el propietario es a la 
vez, operario o trabajador, de esa cuenta, los requerimientos de capacitacion son en 
alto grado, producto de un mismo requerimiento (de la persona que cubre ambas 
funciones). 

A efecto de visualizar en mejor forma las necesidades detectadas durante la fase de 
investigaci6n de campo, se ha disenado el cuadro que se presenta en la pagina siguiente, 
y en el cual se muestran los requerimientos de capacitaci6n y de asistencia tecnica 
segun actividad y niveles de operacion. 
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CUADRO N° " 3 H 

REQUERIMIENTOS DE CAPACIT AaON EMPRESARIAL PARA 
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA t:>E POPTUN 

Actividad Niveles Reciuerimientos 

. - Operativo Mando Man do Capacitacion Asistencia Tecnica 
Medio Ejecutivo 

Carpinteria 57 1 22 - Diseffo y acabado en Gesti6n de empresas 
madera. 

- Talia· 

- Gesti6n de empresas 

- Afilado de herramienta 
.- ·decorte 

Panaderia 35 1 7 - Panaderfa y reposterfa - Elaboraci6n de pan 
rodajado 
- Gesti6n de empresas 

Productos 22 5 - Gesti6n de empresas - Gesti6n de empresas 

Lclcteos - Elaboraci6n de productos 
lacteos 

Artesanfo en 20 4 - Gesti6n de empresas - Gesti6n de empresas 

mad era - Diseffo de productos 
- Acabados en madera. 
- __. Afilado de herramienta 

decorte 

Vidrierfoy 17 2 2 - Gesti6n de empresas - Gesti6n de empresas 

aluminio 

Estructuras 18 6 - Soldaduro. electrica y - Gesti6n de empresas 

metalicas 
aut69ena .. 

- Diseffo de estructuras 
metcllicas 

- Gesti6n de emDreSOS 

Aserradero 11 3 1 - Gesti6n de empresas - Corte de madera en 

- Afilado de cuchillas trozas 

Carrocerias de 10 2 1 - Soldadura electrica y - Gesti6n de empresas 

mad era 
aut6gena 

- Pintura a soplete 

Fabricacion de· 10 2 - Gesti6n de empresas 

block 
Trituradora de 6 1 - Gesti6n de empresas 

piedrin 

Arfes gr6ficas 2 1 - Gesti6n de empresas 

- Encuademaci6n 

Artesania en 2 1 - Diseffo de productos de 

piedra 
piedra 

- Tallado en piedra 
- Gesti6n de empresas 
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PARTICIPACION DE LA MUJER: 
Esta si bien no es muy significativa en comparaci6n con el universo de las aCtividades si 
tiene participaci6n en la region. La mayorfa de puestos de trabajo de mujeres se 
localiza en las siguientes actividades: operarias de panaderias, tendon a publico, 
dependientes y en puestos administrativos (secretarfos y contadoras) en este municipio 
no se detectaron casos de mujeres como propietarias o en puestos ejecutivos. 

, 
SERVICIOS BASICOS: 
Como se· indic6 anteriormente uno de los Servicios bcisicos para la operacion de las 
actividades productivas, es el de la energfo electrica, la cual en Peten se convierte en 
un obstciculo para el desarrollo normal de las actividades productivas, dado que el 
suministro de la energia electrica, tiene un servicio muy irregular y con frecuentes 
suspensiones, · lo· que afecta seriamente a los equipos los· que muchas veces se danan 
irreversiblemente. Estos cortes de energia (no planificados) ocasionan perdida de 
tiempo de producci6n hora/hombre, aanos a los equipos y retraso en la producci6n. De 
similar manera, el servicio del suministro de agua, tiene interrupciones y la mayoria de 
las veces es servida unicamente en determinados horarios del dia y no en forma 
continua como seria lo deseablel sumando a esto1 queen el momenta de los cortes del 
servicio electrico, la operaci6n de bombeo para el suministro del servicio de agua se 
interrumpe. 

El servicio de correo es lento1 sobre todo en el area rural,_ y la comunicaci6n telefonica, 
no estci al alcance directo de la mayorla de empresarios. Para el uso normal de sus 
comunicaciones, deben acudir al servicio de telefonos comunitarios, y para envfo de 
documentos utilizando los servicios del sistema ·Fax o correo electr6nico, se debe 
acudir a empresa privadas que prestan este servicio. 

Uno de los aspectos mas importantes que sin duda mejorarcin las comunicaciones para 
este municipio, es la finalizaci6n de la ruta· pavimentada que comunica a la cabecera 
departamental con la ciudad capital, y que atraviesa a Poptun, lo que le permitira estar 
conectado en forma directa con los importantes centros urbanos del Departamento y 
con la capital, asi como con el resto de municipios de Peten, naturalmente que dado lo 
extenso del territorio, muchas de las aldeas y caserfos quedan retirados de la ruta 
principal unida a esta por ramales secundarios, que se presentan como problema en 
cuanto a frecuencia, calidad y costo. 

Es importante indicar que la cabecera municipal de Poptun cuenta con un aeropuerto de 
terraceria en el que aterrizan avioneta y aviones con capacidades hasta de 50 
pasajeros. 
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Para varios empresarios, el mercado de insumos mas importante continµa siendo la 
ciudad capital yen el mejor de los casos la zona central d~ Peten (Flores, Santa Elena y 
San Benito), por lo que a esta situaci6n le . favorece, el contar ya con las rutas 
pavimentadas. 

En cuanto al suministro de combustibles y lubricantes, en la cabecera departamental se 
localizan cuatro gasolineras, las que abastecen en buena forma los requerimientos 
locales, tambien se cuenta con dos ventas de aceites y lubricantes. 

, 
ALGUNAS EXPECTATIVAS DE LA POBLACION EMPRESARIAL DE 

, . -POPTUN 1 EN EL t>ESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. 

Estas reflejan varias posibilidades y cierto potencial para promover el crecimiento de 
este subsector productivo. Se basan principalmente en actividades que se encuentran 
ya presentes en la region y que en forma incipiente denotan buenas posibilidades de 
desarrollo bajo las circunstancias locales. 

Dentro de las senaladas con mas frecuencia estan: 
• Crianza de polios para engorde y produccion de huevos 
• Crianza de cerdos 
• Crianza de animates silvestres menores (venado, tepescuintle etc.) 
• Productos de madera procesados (puertas, piezas en Serie etc.) 
• Procesamiento de embutidos 
• Reposterfo 
• Envasado de alitnentos 
• Viveros forestales, frutales y ornatnentales 
• Fabricaci6n de zapatos 

RECOMENDACIONES PARA EL FOMENTO DE LA MICRO Y. PEQUENA , 
EMPRESA EN EL MUNICIPIO DE POPTUN: 

IbENTIFICACI6N, FORMACI6N Y ORGANIZAa6N bE EMPRESARIOS: 
Debe promoverse la conformaci6n de grup~s de interes, para lo cual se recomienda la 
capacitaci6n en el area de gestion de empresas, desarrollando actividades de simulacion 
empresarial, tendientes a formar nuevos empresarios y a complementar y consolidar a los 
existentes. Es importante hacer notar que en la cabecera municipal de Poptun, se ha 
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conformado una asociaci6n de carpinteros que involucra 22 asociados, con. quienes se 
puede iniciar esta acci6n. 

CAPACIT Aa6N: 
Sera importante dar atenci6n a la necesidad de promover las actividades productivas 
orientadas hacia la. formaci6n con un enfoque empresarial. Coadyuvando lo anterior sera 
importante la capacitaci6n en aspectos administrativos, contables, gerenciales y tecnicos 
espedficos, de acuerdo al detalle presentado en el cuadro N° 3 (pagina 27). Tambien son 
itnportantes, la tematica sobre: economfo de · empresas, comercializaci6n, legislaci6n 
empresarial y relaciones humanas. 

Realizar actividades de formaci6n en un centro de capacitaci6n adecuado que permita el 
aprendizaje y complementaci6n tanto de los empresarios, operarios. y aprendices en al· 
menos las siguientes ocupaciones: carpinterfo, estructuras metalicas, panaderfa, envasado 
de alimentos, embutidos, panaderia y reposteria. 

Tambien se recomiendas que la demanda de capacitaci6n tecnica sea cubierta a troves de 
eventos m6viles de capacitaci6n en servicio, desarrollados principaltnente en una o varias 
empresas participantes. 

La ejecuci6n de eventos de capacitaci6n se recomienda que sea coordinada o contratada 
con INTECAP (Instituto Tecnico de Capacitaci6n y Productividad) quien cuenta con una 
oficina regional en Flores. 

ASISTENaA TEcNICA: 
Se considera necesario un servicio permanente de asistencia tecnica en aspectos de 
gesti6n de empresas y tecnol6gicos, por ejemplo en el caso de carpinteria diseno de 
muebles y acabados para madera, en el caso de estructuras metalicas soldadura y 
fabricaci6n de estructuras metalicas. 

FINANCIAMIENTO: 
El aspecto de financiamiento en este sector es de vital importancia por lo cual es 
estrictamente necesario propiciar la creaci6n de un fondo especifico para el otorgamiento 
crediticio, bajo programas que permitan incentivar a estos propietarios a la conformaci6n 
de micro y pequenas empresas, basandose en el potencial que el 6rea ofrece. Sera clave 
definir un Sistema que minimice o facilite al.usuario, cumplir con los requisitos prendarios 
que requieren la banca establecida. 

De igual manera deberan establecerse las. coordinaciones necesarias tanto con los 
proyectos en ejecuci6n en esta zona, como con las actividades que efectoon las 
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organizaciones no gubernamentales y con los programas y proyectos en eje.cucion en el 
cirea de Poptun, a manera de fortalecer, por medio de la coordinaci6n y complementaci6n 
de las actividades de este sector. El gerente de micro, pequena y mediana empresa ·del 
Banco de Desarrollo Rural S. A. BANRURAL, Lie. Samuel Elvidio de la Cruz Marroquin, 
manifesto el interes de esta Instituci6n en realizar en el futuro convenios con ONUDI, 
para financiar empresas que sean atendidas por un programa de capacitaci6n y asistencia 
tecnica especialmente en Peten, ya que el banco no tiene la capacidad de atender dichos 
requerimientos 
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MUNICIPIO DE FLORES, PETEN 
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DESCRIPCION: 
El municipio de Flores, Peten, es uno de los 12 que conforman la division politico 
administrativa def Departamento de Peten, es a la vez uno de los mas antiguos ya que su 
fundaci6n fue por cedula real de SU Majestad el Rey Carlos II, del 24 de Enero de 1698, 
inmediatamente despues de la conquista del territorio por el General Martin de Urzua y 
Arismendi en el anode 1697. Posteriormente en el anode 1831 Se le dio la categorfa de 
ciudad por decreto de la asamblea constituyente, deja de ser la cabecera departamental 
en febrero de 1880, cuando por decreto gubernativo esta se traslada a Sacluc, 
actualmente La Libertad, pero dos anos despues el 24 de Octubre de 1882, nuevamente 
vuelve a ser la cabecera del departamento. 

Se localiza sobre una Isla, que se ubica en el Lago Peten Itza, (Chaltunha), su extension 
territorial es de 4,336.00 Km 2 Sus limites son al norte con la Republica de Mexico, al' 
sur con los municipios de Santa Ana y Dolores, al este con Melchor de Mencos y al Oeste 
con el municipio de San Josey San Benito. 

La cabecera Departamental se ubica practicamente en el centro geografico del 
Departamento, a una distancia de 508 Km. de la ciudad capital de la Republica, a la cual se 
une por carretera pavimentada, inaugurada en el presente mes, coma una de las obras mas 
esperadas por la poblacion. 

La altitud en la isla de Flores es de 127 metros sobre el nivel del mar, con un clima 
catalogado como Ccllido/humedo, la topografia del municipio presenta planicies y cerros de 
formaci6n kcirstica, con bosques de sabana en la parte sur y latifoliados hacia el norte, 
tiene varios rfos que irrigan su territorio y varias lagunetas alrrededor del gran Iago Peten 
Itza, que es el segundo mayor de la Republica. 

En ~I municipio se localizan varios sitios arqueol6gicos de importancia entre los que se 
mencionan Mirador, Nacbe, Yaxhci, Nakun y el mcis relevante de todos, el "Parque Nacional 
Tikal'", cuenta ademcis con un alto porcentaje de su territorio en la Reserva de la Biosfera 
Maya -RBM- y cuenta con otras areas protegidas como el Biotopo del Cerro Cahul y el 
parque Petencito. · 

En la cabecera Departamental, se localiza la principal infraestructura flsica del 
Departamento, pudiendose indicar el Aeropuerto Internacional TIKAL, el segundo de 
mayor importancia en la Republica. Es el lugar en donde convergen las carreteras que unen 
a los 12 municipios del Departamento y que a la vez comunican con el Territorio de Belice y 
con la republica de Mexico. 
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A continuaci6n se presentan algunos datos importantes eri cuanto a su poblaci~n: 

LUGARES POBLADOS: 
Ciudad 01 
Caserfos 25 
A Ideas 04 
Fincas 42 
Parajes 09 
Parcelamientos 01 
Haciendas 01 
Total 83 

HOGARES EN EL MUNica>IO: 
Urbano: 1,849 
Rural: l,640 
Total 3,489 

POBLAc:t6N POR GRUPOS OE EOAD (PROYECCI6N INE A 1999) 

0 - 04 aiios 3 ,540 habitantes 
05 -09 ailos 3,244 • • 
10 -14 anos 2,942 • • 
15 -19 affos 2,630 -. • 
20 - 24 anos 2,075 • • 
25 - 29 afios 1,648 • • 
30 - 34 anos 1,386 " " 
35 - 39 ailos 1,132 " " 
40 - 44 anos 911 " .. 
45 - 49 anos 731 " " 
50 - 54 afios 520 • • 
55 - 59 anos 451 " • 
60 - 64 anos 339. • 
65 anos y mas 731 • " 
Total 22,280 habitantes 

Poblaci6n econ6micamente 
Activa -PEA- 11,823 personas 

ESCOLARIDAD POR NIVEL: 

Primaria completa 
Media 
Superior 

7,765 habitantes 
2,784.. .. 

191 .. .. 

' 
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INDICE DE ANALFABETISMO: 
de 15 anos y mas: 22 % 

, 
ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y OTRAS ECONOMICAS EXISTENTES: 

A diferencia de los otros municipios estudiados, Flores cuenta con varias poblaciones 
de relativa importancia con actividades econ6tnicas de envergadura, como el caso de 
Ixlu, El ·Remote y Uaxactun entre las mas relevantes. 

Al igual queen las visitas a las cabeceras Departamentales de los otros municipios, se 
investig6 en el Registro de empresas, que se ubica en la sede de la Municipalidad, en 
donde Se obtuvo informacion Sabre numero de las empresas registradas en los 
controles municipales (cuyo objetivo es la recaudacion fiscal). Se.encontr6 queen el 
tnunicipio la--micro y pequefia empresa por lo general, efectua actividades en. el 
comercio, hotelerfa y muy importante, la actividad turistica, encontrandose un total 
de 745 registros de los cuales 135 ejecutan actividades de transformaci6n industrial 
lo que equivale a un 18 % de las empresas registradas, esta cifra incluye 51 molinos 
de •nixtamal•. que corresponden a un 7%. Paralelamente de acuerdo a la informacion 
de Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, existen 22 empresas de agencias de 
viajes. 

Como en el resto de municipios, la actividad econ6mica principal de la micro y pequefia 
empresa es el comercio, el numero de trabajadores de estas empresas varia en un 
rango de 01 a 06 personas y para mi.cro y pequenas empresas de transformaci6n 
industrial el rango es de 1 a 13 trabajadores. 

En el tnunicipio se identifica una empresa grande que procesa madera en troza, 
principalmente en dos formas: Tipo Chapa y Tipo Plywood.. Esta Empresa cuenta con 
una planta de 110 trabajadores en producci6n y 06 en administracion, su principal 
mercado es el de exportaci6n y el excedente cubre la necesidades a nivel nacional, el 
etnpreSario Se nego a Sutninistrar mas informacion . 

Las actividades de la micro y pequefia empresa industrial y de transformaci6n 
relevantes corresponden a: talleres de carpinterfo, panaderfos, aserraderos, 
artesanias en madera, fabricas de block, herrerfos, purificadoras de agua, fabricas de 
helados y fabricaci6n de calzado. 

Existen tambien empresas comercializadoras de productos extraidos del bosque como 
el "shate" y la pimiento, la que se recolecta en los bosques ubicados al norte en el area 
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protegida denominada "Reserva de la Biosfera Maya -RBM- ". En esta cabecera 
departamental yen la cabecera del municipio de San Benito, se localizan' los centros 
de acopio de estos productos. Tambien alll se localizan las empresas que efecfoon 
actividades de procesamiento de la producci6n chile habanero y pepitoria. 

Otra actividad identificada ·es la fabricaci6n de munecas decorativas fabricadas con 
la "tusa del. maiz•. las cuales se elaboran por grupos de mujeres en la comunidad de 
Uaxactun y son comercializadas a nivel local, con el turismo que visita el parque 
nacional Tikal. 

La actividad de transformaci6n agro-industrial, a nivel de micro y pequena empresa, 
es muy incipiente y se enfoca a la fabricaci6n de productos alimenticios envasados 
entre los que cabe mencionar el chile habanero y conservas de frutos del bosque, en 
pequefia escala. La actividad agro-industrial estci siendo apoyada por algunas ONG 
como CENTRO MAY A. ECAO. PROPETEN, ECO MAYA; CANAN K' AA)E, entre las mas 
significativas. 

Por ser la cabecera Departamental, la presencia de la Banca Privada existe en mayor 
numero que en los otros municipios. lo que representa una importante facilidad para el 
sector empresarial. Entre las agendas bancarias presentes .estcin: BANCO 
CONTINENTAL, BANCAFE, G & T, BANORO, BANCO DEL QUETZAL. BANRURAL, 
CORPOBANCO, INDUSTRIAL y BANCO DE COS TRABAJ ADORES, estas entidades, 
en Peten, prestan los mismos Servicios bancarios establecidos a nivel nacional. 

En el cuadro N° 4, que se muestra en la pagina siguiente, se pueden observar las 
empresas detectadas en el municipio de Flores, clasificandolas en el prime~ grupo a 
las industriales y de transformaci6n y en el otro grupo a otras identificadas (en las 
que no interviene ningun proceso de transformaci6n) y en ambos casos se muestra el 
numero de empresas y el numero de trabajadores. 
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CUADRO N° 4 

EMPRESAS1 ACTIVIDAD Y N° DE TRABAJADORES 
EN EL MUNICIPIO DE FLORES 

ACTIVIDAD NVMERO DE NOMERO DE 
EMPRESAS TRABAJADORES 

INDUSTRIALES Y DE 
TRANSFORMAaON 

Carpint~rias 31 ... 124 
Madera en chanas 1 116 
Aserraderos 3 108 
Artesanlas en rnadera 10 50 
Panaderias 5 30 
T riturado de piedrln 6 30 
Estructuras met<ilicas 9 27 
Artes grcificas 6 18 
Artesanfo en tusa 1 18 
Fabricaci6n de cal 6 18 
Envasado de alimentos _., 3 18 
Fabrica de hielo 2 16 
Procesadora de productos klcteos 3 16 
Fabrica de helados 1 15 
Vidriert'a y aluminio 2 13 
Fabrica de blok para construcci6n 2 12 
Fabricaci6n de calzado 3 12 
Purificadoras de aQoo 1 8 
Torno de metales 3 8 
Talabarterfa 1 6 
Fabricaci6n de acumuladores 1 4 

TOTAL 100 . 667 

OTRAS IDENTIFICADAS 
Mecanica autotnotriz 23 92 
Salon de belleza 8 16 
Reoaraci6n de calzado 8 15 
Reparaci6n de motos 3 14 
Reparaci6n de llantas 6 12 

Sastrerfa 12 12 
Modistas 10 10 
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Refrioeroci6n ,. ·2 10 
Electro mecanica 2 7 
Barberfas 3 7 
RePQl"Qcion de bicidetas 2 6 
Aire acondicionado 2 6 
Electr6nica 1 5 

: .-. ..,:. Mec<lnica dental 3 .3 
TOTAL· 85 215 
GRAN TOTAL. 185 882 

, -
DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LA MICRO Y PEQUENA· EMPRESA DE FLORES. 
EN ACTIVIDADES INDUSTRIALES Y DE PROCESAMIENTO 

ASPECTOS GENERALES 

Las empresas identificadas durante el desarrollo del presente estudio, siguen la 
clasificaci6n def cuadro N°1, En el municipio de Flores, al igual queen los otros municipios, 
Poptun, la mayorla la constituyen empresas familiares, con un rango de numero de 
trabajadores de 1 a 13. 

La matriz que se presenta en las siguientes paginas (de la N° 39 a la N° 48) permite 
visualizar de una forma integral el diagn6stico de-kl situaci6n de las actividades agrupadas 
por sectores productivos, segun los perfiles definidos en . la boleta, disenada para el 
efecto del presente estudio. 
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PERFIL DE LA 
EM PRESA 

Situaci6n Legal 
(Reqistro mercantil) 
Ano de Creaci6n (Ranao) 
Origen de la empresa 

f\ljmero de empleados 
(as) 

Ventas anuafes en Q 
Rongo 

PERFIL. DEL. 
PRODUCTO 

Productos elaborados 

/ 

MATRIZ DE DIAGONOSTICO DE ACTIVIDADES AGRUPADAS POR SECTORES PRODUCTIVOS 
EN EL MUNICIPIO DE FLORES 

ACTIVIDADES 
CARPINTERIA MADERA EN ASERRADEROS ARTESANIAS PANADERIA TRITURAt>ORES ESTRUCTURAS 

CHAPAS EN MADERA DE PIEDRIN METALIZAS 
Registradas 21 Reglstradas 01 Reglstradas 03 Registradas 07 Reglstradas 04 Registradas 06 Registradas 09 
No Reqistradas 10 No Realstradas ••• No Reqlstradas ·- No Reqistradas 03 . No Reqistradas 01 No Reqistradas -- No Reqistradas --
1,972 - 1,998 1,980 1,980 - 1,989 1,992 -1,999 1971-1,996 1,989 - 1,998 1,975 -1998 
Nacionai Nacional Nacional 

Administraci6n: Admlnistraci6n: · Administraci6n: Adminlstraci6n: Administracl6n: Admlnlstraci6n: Administraci6n: 
Mujeres 03 Mujeres 06 Mujeres 06 Mujeres - Mujeres 01 Mujeres 01 Mujeres --
Hombres 29 Hombres 10 Hombres 09 Hombres 10 Hombres 04 Hombres 06 Hombres 09 
ComercializacicSn: ComercializacicSn: Comercializaci6n: ComerciallzacicSn: Comercializaci6n: Comerclalizaci6n: Comercializaci6n: 
Mujeres - Mujeres - Mujeres -- Mujeres 04 Mujeres 01 Mujeres -- Mujeres --
Hombres 02 Hombres 04 Hombres 05 Hombres 01 Hombres 02 Hombres 06 Hombres --
Produccl6n: Produccl6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: 
Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres - Mujeres 09 Mujeres -- Mujeres --
Hombres 90 Hombres 96 Hombres 88 Hombres 36 Hombres 10 Hombres 17 Hombres 1B 
Locales Locales Locales Locales Locales Locales Locales 
50,000 - 450,000 300,000 150,000- 250,000 40,000- 125,000 190,000 - 825,000 75,000 - 450,000 90,000 -144,000 
Naclonales Naclonales Nacionales Naclonales Nacionales Nacionales Nacionales 
16,000-150,000 1,000,000 500,000 - 800,cxpo ------- - --------- ------- .. -------- -------- -------- .............. -- ___ ., ______ 

Exportaci6n Exportac16n Exportacl6n ExportacicSn Exportacl6n Exportaci6n Exportacl6n 
_____ ,.._ -------- 2,500000 1,500,000- 2,500,000 ....... ___ .. --------- -----· ... -----·-- ··------ -------- ---------- -- ____ .., ____ 

CARPINTERfA MADERA EN ASERRADEROS ARTESANIAS PANADERIA TRITURADORES ESTRUCTURAS 
CHAPAS EN MADERA ·DE PIEDRIN METALIZAS 

Puertas Chapas de caoba y Machiembre · Enseres de cocina Pan dulce Piedrfn con material Balcones de 
Mesas cedro .Madera rustica para Flguras de animafes Pan safado def drea seguridad 
Sillas Machiembre exportaci6n Figuro.s mayos Pan duf ce tostado Balasto de relleno Puertas 
Guarda ropa Madera rustica para Maderas para cercas Platos decorativos Pan galleta Piedra callza para Portones 
Respaldos de coma exportac16n Porta l&plces Pan de rodaja cimlentos Escaferas 
Guarda platos Maderas para cercas Joyeros Pastel es Estructuras para la 
Escritorios Tab lex Llaveros Rep0sterfa construcci6n 
Archives Copas Repisas 
Libreras Fruteros Baran a as 

Carrocerfa 

.. 
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Especif icaciones del Dlsefl'o propio x Dlseno proplo x Dlseno propio x Diseffo propio x Diseno proplo - Disefl'o proplo - Diseno propio x 
producto Dlseffo coplado x Diseno coplado x Diseno copiado x Dlseno copiado x Dlseno copiado x Dlsefl'o coplado x Diseno copiado x 

· Dlseno por cliente x Diseno por cltente x Dlseffo por cliente x Dlseno por cltente - Dlsefl'o por cliente x Dlseno por cllente - Dlsefl'o por cliente x 
Otros - Otros - Otros - Otros . Otros - Otros . Otros -

PERFIL DE LA CARPINTERIA MADERA EN ASERRADEROS ARTESANIAS PANADERIA TRITURADORES ESTRUCTVRAS 
MATERIA PRIMA CHAPAS EN MADERA DE PIEDRIN METAL!ZAS 

Problemas para el No exlsten ventas BaJa densldad de Baja densldad de Nlnguno Harlna de baja Noexiste No existe un 
suministro de mad era f lnas drboles de cedro y drboles de cedro y calldad en el suflclentes bancos proveedor local de 

(caoba y cedro) a caoba caoba mercado local de material para la materia con variedad 
nivel local construcclcSn de material 

Origen de las materla Nacional 100'Yo Nae tonal 100% Nacional 100% Nae tonal 100% Nacional 100% Nae tonal 100% Nacional 20% 
primas Imoortado ---- Imoortado ·--- Im1><>rtado Import ado Importado ----% Importado --- 'Yo Importado 80% 

PERFIL DE LA CARPINTERIA MADERA EN ASERRADEROS ARTESANIAS . PANADERIA TRITURAl:>ORES ESTRUCTURAS 
PRODUCaON CHAPAS EN MADERA DE PIEDRIN METAUZAS 

Area de produccl6n 50-750m 1 12,000 m• 8,000 - 10,000 m • 50. 100 m• 70- 220 ma 250-350 m• 80- 225 m2 
Area de producci6n Si x Si x Si x Si x Si x Si Si x 
cubierta No No No No No No x No 
Area de almacenamiento Si x Si x Si x Si x Si x Si Si x 
cubierta No x No No x No No No x No x 
Estado de la maquinaria Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x 

Insuf iciente x Insuflclente - !nsuflciente Insuficiente Insuflclente Insuficiente x Insuficiente x 
Obsoleto x Obsofeto x Obsoleto p( Obsofeto Obsoleto Obsoleto Obsoleto 

Capocidad de 60-90 % 50 % 40-45 % 60-90 % 60-90 . % 40-80 % 40- 60 % 
producci6n utili:zada 
Tipo de producci6n Individual x Individual Individual Individual x · Individual x : Individual Individual x 

,. En serie x En serie x En serie x En serle x ·En serie x En serie x En serie · 
Principal problema en Madera de primera Maquinaria en dreas Maquinaria en areas Nlnguno Flujo de corriente Falto de corriente Falto de corriente 
producci6n (cedro y caoba) seca especificas obsofeta especificas obsoleta i. el~trica y corriente comerclal (220v) comercial (220v) 

comerclal (220v) Dlstribuci6n de 
variedad de material 

PERFIL DEL CARPINTER!A MADERA EN ASERRADEROS ARTESANIAS · PANADERIA TRITURADORES ESTRUCTURAS 
PERSONAL CHAPAS EN MADERA DE PIEDRIN METAUZAS 

Propietario/Gerente 
Prlmarla Secundaria Universitario Educaci6n Primarla -Secundaria Universltarla Universitaria Prlmaria secundaria Prlmaria Secundaria 

Capocitaci6n Carpinterfa Ninguno Nin gun a Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna 

UI 
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Problemas del personal : 
Administrativo Gesti6n de empresos Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas · Gesti6n de empresos Gesti6n de empresos Gesti6n de empresas 

Producci6n Falta de personal Folta de personal Falta de personal Falta de personal Falta de personal Falta de personal Falta de personal 
calificado calificado calificado calificado · callficado calificado calificado 

Comercializaci6n Falta de personal f alta de personal . Folta de personal falta de personal Falta de personal No existen personal No existen personal 
califlcado calificado calificado calificado . calificado a cargo a cargo 

Nivel de educaci6n de Deningunaa Prirnaria y Prlmarla y secundaria Nlnguna Primarla Primaria Prim aria 
los trabajadores prlmarla secundaria 

L.ugar de formaci6n de INTECAP y en la INTECAP y en la INTECAP y en la En la empresa . INTECAP y en la En la empresa INTECAP y en la 
los empleados empresa empresa empresa empresa empresa 

PERFIL DEL CARPINTERIA MADERA EN ASERRADEROS ARTESANIAS PANADERIA TRITURADORES ESTRUCTVRAS 
MARKETING CHAPAS EN MADERA DE PIEDRIN METALIZAS 

Forma de Dlrecta x Direct a x Dlrecta x Directa x Directa x Di recto x Di recto x 
Comercializacl6n Intermediorios x Intermedlarlos x· Intermediorlos x Intermediarlos Intermediarios x·. · Intermediorios Intermediarios -
Destinos de la Local 75 % Local 08 % ·Local 07 % Local 100% Local 100% Local 100 % Local 100 % 
comercializaci6n Nacional 25 % Nacional 27% Nacional 21 % Nacional -- % Naclonal -- % Nacional -- % Nacional -- % 

Exoortaci6n -- % Exportaci6n 65% Exoortaci6n 70 % Exportacl6n --% Exportacl6n •• % Expartacl6n •• % Expartaci6n -- % 
Problemas en la Ninguno Demanda Demanda Ninguno Ninguno Ninguno Publicidad 
comercializaci6n Intemacional · Intemacional 

PERFIL CARPINTERIA MADERA EN ASERRADE~OS ARTESANIAS PANADERIA TRITURADORES ESTRUCTURAS 
FINANCIERO CHAPAS EN MADERA DE PIEDRIN METALIZAS 

Costos anuales de 35,000 • 325,000 2,700,000 1,600,000- 2,700,000 25,000 - 90,000 130,000 - 700,000 60,000 - 300,000 67,500-110,000 
producci6n 
Costos totales e la 40,000. 350,000 3,000,000 1,800,000 - 2,900,000. 28,000 - 100,000 1~0.000- 750,000 65,000-330,000 75,000-·120,000 
empresa 
Inversi6n total de la 10,000 - 170,000 5,000,000 2,500,000 4,000,000 5,000 - 12,000 30,000 - 400,000 80,000 - 550,000 20,000- 75,000 
empresa 
Inversi6n en activos 5,000 - 150,000 4,500,000 2,000,000 3,000,000 3,000 - 8,000 15,000- 250,000 70,000 - 300,000 18,000 - 50,000 
filos de la emoresa 
Problemas de Garantfa creditlcia Ninguno Ninguno Garantfas credltlclas Garantfa creditlcia Garantfa crediticia Garantfa crediticia 
flnanc lam iento 
Fuentes de Fondos propios Bancario Bancario Fondos proplos Fondos proplos fondos proplos fondos propios 
financiamiento de la Bancario Otros Banca Banco Banco 
empresa Otros Otros Otros Otros 

. ' 
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REQUERIMIENTOS CARPINTERfA MADERA EN ASERRA()EROS ARTESANIAS PANADERIA TRITURAt>ORES ESTRUCTURAS 
CHAPAS EN MADERA DE PIEDRIN METALIZAS 

Asistencla tecnica Gisti6n de empresas Ninguno Corte de madera en Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas 
trozas 

Capacitaci6n Diseffo y acabado en Ninguno Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Panaderfay Soldadura electrica 
mad era. Afilado de cuchillas reposterfa yaut6gena 
Talia ·. Gest16n de empresas Dlseffo de 
Gestl6n de empresas . estructuras 
Afilado de metalicas 
herramienta de Gesti6n de empresas 
co rte 

., 

ACTIVIDADES 
PERFIL t>E LA ARTES ARTESANIAS FABRICA DE CAL ENVASAbO bE FABRICA DE PROCESAt>ORA FABRICA DE 

EMPRESA GRAFICAS ENTUZA ALIMENTOS HIE LO DE LACTEOS HELADOS 
Situaci6n Legal Reglstradas 06 Regfstradas -- Reglstradas 01 Registradas 03 Reglstradas 02 Registradas 01 Registradas 01 
(ReQistro mercantll) No ReQfstradas -- No ReQistradas 01 No ReQfstradas 05 No Reglstradas -- No ReQfstradas -- No Reglstradas 02 No Registradas --
APro de Creaci6n (Rongo) 1,995 -1,999 1,994 1,971-1,987 1.999 1,991 -1,994 1,981 - 1,996 1,991 
Orlgen de la empresa Nacional Nacional Naclonal Naclonal Naclonal 

NUmero de empleados Administraci6n: Administraci6n: Administraci6n: . Admtnlstract6n: Admtnistraci6n: Admtnistraci6n: Administraci6n: 
(as) MuJeres 03 · MuJeres 02 MuJeres L__ MuJeres - Mujeres · - MuJeres 01 MuJeres 01 

Hombres 03 Hombres -- Hombres 06 Hombres 04 Hombres 02 Hombres 02 Hombres 01 
. Comercializaci6n: ComerCializaci6n: Comercializaci6n: Comerciallzaci6n: Comerclalizaci6n: Comercial izaci6n: Comercializaci 6n: 
MuJeres -- MuJeres 02 MuJeres - Mujeres 02 Mujeres -- MuJeres 03 MuJeres. --
Hombres ·- · Hombres -- Hombres -- Hombres -- Hombres -· Hombres 01 Hombres 08 
Producci6n: Producci6n: Producci6n: · Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: 
MuJeres -- MuJeres 14 MuJeres -- Mujeres 09 Mujeres -- Mujeres 06 MuJeres 04 
Hombres 12 Hombres -- Hombres 12 Hombres 03 Hombres 14 Hombres 03 Hombres 01 

Ventas anuales en Q Locales Locales Locales Locales Locales Locales Locales 
36,000 - 125,000 35,000 90,000-110,000 22,500 - 57,500 80,000 -100,000 45,000-120,000 360,000 
Nacionales Naclonales Nacionales Naclonales Nacionales Naclonales Nacionales 
--------- ---------· ------- --------- ------------- 52,500 - 172,500 ----------- ----------- ------------
Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Expor..taci6n 

------------ -------- - ---·----- --·--------- ----------- ------------ ----------- ------------
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PERFIL DEL AR TES ARTESANIAS FABRICA DE CAL ENVASADO DE FABRICA DE PROCESADORA FABRICA DE 
PRODVCTO GRAFICAS EN 11JZA Al.IMENTOS HIELO DE LACTEOS HELADOS 

Productos elaborados Tarjetas Muffecas decoratlvas Material para Salsa plcante Cubos de hielo Queso Helado de paleta 
Levantado de textos de tuza de mafz construcci6n Conservas de f rutas Marquetas de hielo Crema Helado galleta 
Talonarlos contables regional es Helado en bolsa 

Conservas de chlle Helado en crema 
Helado forrado de 
chocolate 

Especif icaciones del Diseffo propio x Dlseffo proplo x Diseffo propio - Dlseffo proplo - Dlseffo proplo Dlseffo proplo - Dlseffo propio 
pro due to Diseffo copiado x Diseffo copiado x Dlseffo copiado x Dlseffo copiado x Dlseffo coplado x Dlseffo coplado x Diseffo copiado x 

Dlseffo por cliente x Diseffo por cliente - Dlseffo por cliente - Dlseffo por cliente • Dlseffo _por cliente - Dlseffo por cllente Diseffo por cliente -
Otros - Otros - Otros - Otros - Otros . Otros - Otros -

PERFIL DE LA ARTES ARTESANIAS FABRICA DE CAL ENVASADO DE FABRICA DE PROCESADORA FABRICA DE 
MATERIA PRIMA GRAFICAS EN TUZA Al.IMENTOS HIELO DE LACTEOS HELADOS 

Problemas para el Ninguno Ninguno No hay muchas areas La colecta es _Ninguno Pi-ecios de la leche Ninguno 
suministro para la extracci6n de temporo.das de .varfan por 

material. cosecha temporo.das 
Origen de las materia Nacional 100% Naclonal 100% Naclonal 100% Naclonal 100% Nacion al 100% Naclonal 100% Nacional 100% 
prim as Importado -- % Importado ---· Importado --·- Importado •• 'Yo Imoortado ---- Imoortado · ·- o/o Import ado ........ 

PERFIL DE LA ARTES ARTESANIAS FABRICA DE CAL ENVASADO DE FABRICA DE ·PROCESADORA FABRICA DE 
PRODUCaON GRAFICAS ENTUZA Al.IMENTOS HIELO DE LACTEOS HELADOS 

Area de producci6n 20-35 mt 20 mt 80-100 mt 20-60 m1 50-80 mt 20-60 m2 300 m* 
Area de producci6n Si x Si x Si SI x SI x SI x SI x 
cubierta No No No x L No No No No 
Area de almacenamiento Si x Si x Si x Si x Si. x Si x Si x 
cubierta No No No No No No No 
Estado de la maquinaria Adecuado x Adecuado x Adecuado Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x 

Insuf iclente Insuficlente Insuficiente Insuf lclente x Insuficiente Insuficiente Insuf icie~te 
Obsoleto Obsoleto Obsoleto x Obsoleto Obsoleto Obsoleto Obsoleto 

Capacidad de 80-90 % 40 % 30-55 % 80 'Yo 40-55 'Yo 65-80 o/o 90 'Yo 
producci6n utillzada 
Tipo de producci6n Individual x Individual x Individual Individual . Individual Individual Individual 

En serle x En serle x En serle x En serle x En serle x En serie x En serie x 
Principal problema en Ninguno Ninguno No hoy material de f alt a de personal fluJo de energfa Calidad de la leche fluJo de energla 
producci6n combusti6n (leffa). callficado electrlco no es por temporada electrico no es 

constante (grado de grasa) constante 

. ' 
4.i 
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PERFIL DEL ARTES ARTESANIAS FABRICA DE CAL ENVASADO DE FABRICA DE PROCESADORA FABRICA DE 
PERSONAL GRAFICAS EN TUZA ALIMENTOS HIELO DE LACTEOS HELADOS 

Propietario/Gerente Sicundarla 
Educaci6n Universltarla Nlnguna y prlmarla Prim aria Secundaria Secundarla Secundaria Universitarla 
Capacitaci6n Nlnquna DecoracicSn Ninquna Ninquna Ninquna Ninguna Nfnguna 
Problemas del personal: 
Admlnistrativo Gestl6n de empresas GestlcSn de empresas .GestlcSn de empresas Gestl6n de empresas GestlcSn de empresas GestlcSn de empresas Gesti6n de empresas 

Producci6n Falta de personal Falta de personal Falto de personal Folta. de personal Folta de personal f'alta de personal Folta de personal 
calificado calificado calificado call flea do collflcado coliflcado callficodo 

Comerciali:zaci6n No existen personal Folta de personal No existen personal o Folta de personal No existen personal Folta de personal Falto de personal 
ocargo coliflcado carcio callficado a cargo coliflcado calificado 

Nivel de educaci6n de Secundaria Ninguna Ninguno Prlmorla Ninguna Primaria Primaria y 
los traba.fadores secundaria 
Lugar de formaci6n de En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa 
los empleados 

PERFIL DEL ARTES ARTESANIAS FABRICA DE CAL ENVASADO DE FABRICA DE PROCESADORA FABRICA DE 
MARKETING GRAFICAS ENTUZA ALIMENT OS HIE LO t>E LACTEOS HELADOS 

for.ma de Direct a x Directa x blrecta x blrecta x Direct a x Direct a x Direct a x 
Comerciali:zaci6n Intermediarlos Intermedlarlos Intermedlarlos Intermedlarlos x Intermediarios Intermedlarlos x Intermediarios x 

Destinos de la Local 100 % Local 100% Le cal 1003 Local :, 30 3 1 Local 109 % Local 100% Local 100 % 
comerciali:zaci6n Naclonal -- % Nacional -- % ' Naclonal --3 Naclonal 70% Nacion al % Naclonal % Naclonal % 

ExPortael6n -- % Exportacl6n -- % ExportaclcSn -% ExcortaclcSn .. o/o ExPortaclcSn % ExportaclcSn % Exportacl6n % 
Problemas en la Ninguno Ninguno Com pet encl a Promoci6n de( Promoci6ri de! Presentaci6n del Ninguno 

" 

comerciali:zaci6n oroducto · producto . producto 
PERFIL ARTES ARTESANIAS FABRICA DE CAL ENVASADO DE FABRICA DE PROCESADORA FABRICA DE 

FINANCIERO GRAFICAS EN TUZA ALIMENTOS HIELO DE LACTEOS HELADOS 
Costos anuales de 22,000 - 80,000 15,000 57,000 - 70 ,000 51,000-158,000 60,000 - 68,000 27 /)00- 75,600 250,000 
producci6n I 

Costos totales e la 25,000- 89,000 18,000 63,380 - n,800 55,600-172,500 65,000- 74,000 29,000- 80,800 270,000 
empresa 
Inversi6n total de la 35,000- 75,000 2,000 25 ,000 - 30 ,000 15 ,000 - 46 ,000 25,000 - 28,000 5,000 -15,000 250,000 
empresa 
Inversi6n en aetivos 30,000 - 70,000 ............. 15,000- 20,000 10,000- 35,000 12,000 -19 ,000 3,000 - 10,000 190,000 
fijos de la empresa 
Problemas de Garantfas crediticlas Garantfas creditlelas Gcirantfas crediticlas Garantfas crediticias Garantfas creditlcias Garantfas creditlcias Ninguno 
f inanciamiento 



I 

Fuentes de fondos propios Fondo propios Fondo propios Fondos propios Fondo propios fondo propios Fondos propios 
financiamiento de fa Bon cos Otros Otros Ban cos Otros Otros Bon cos 
empresa Otros Otros Otros 

REQUERIMIENTOS ARTES ARTESANIAS F ABRICA DE CAL. ENV ASA[)() DE FABRICA DE PROCESADORA FABRICA DE 
GRAFICAS EN·TUZA ALIMENTOS HIEL.O DE LACTEOS HEl..ADOS 

Asistencia tecnica Comercializaci6n Gesti6n empresarial Gesti6n empresarial Gesti6n empresarial Gesti6n empresarial Gesti6n empresarial 
Capacitaci6n Gesti6n de empresas Dlsefl'o de productos Preparaci6n y Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Elaboraci6n de 

Encuademaci6n Genera control de allmentos Control de Ef aboraci6n de helados 
Gesti6n de empresas envasados calidad productoslacteos Gesti6n de empresas 

Control de calidad Empaque 
Gesti6n de emDresas 

ACTIVIDADES 
PERFIL. DE LA VIDRIERIA Y FABRICA DE FABRICA DE · PURIFICADORAS TORNO DE TAl..ABERTERIA FABRICA DE 

EMPRESA AL.UMINIO Bl.OCK CALZADO DE AGUA MET ALES ACUMULADORES 
Situaci6n Legal Registradas 02 Registradas 02 Registradas 03 Reglstradas 01 Registradas . 03 Registradas 01 Registradas 01 
(Reqistro mercantil) No Registradas -- No Reglstradas -- No Realstradas •• No Reglstradas -- No Rec:iistradas -- No Recilstradas ·- No Realstradas --
Ano de Creaci6n (Ranqo) 1,991 - 1,994 1993 -1,995 1,979 - 1,993 1.991 1,992 -1,996 1.986 1,997 
Origen de la empresa Nacional Naclonal Nacional Naclonal Nacional 

NUmero de empleados Adminlstraci6n: Admlnistraci6n: Administraci6n: Admlnistraci6n: Administraci6n: Admlnlstraci6n: Administraci6n: 
(as) Mujeres - Mujeres 01 Mujeres -- Mujeres - Mujeres 01 Mujeres 01 Mujeres --

Hombres 02 Hombres 02 Hombres 03 Hombres 02 Hombres 02 Hombres 01 Hombres 01 
Comercializaci6n: Comercializaci6n: Comercializaci6n~ Comercializaci6n: Comercializaci6n: Comercializaci6n: Comercial i zac i 6n: 
Mujeres 01 Mujeres -- Mujeres -- Mujeres - -- Mujeres -- Mujeres 01 Mujeres --
Hombres 01 Hombres -- Hombres -- Hombres 06 Hombres -- Hombres -- Hombres --
Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Produccion: 
Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres --
Hombres 08 Hombres 10 Hombres 09 Hombres 04 Hombres 05 Hombres 05 Hombres 03 

Ventas anuales en Q Locales Locales Locales Locales Locales Locales Locales 
180,000- 235,000 450,000 - 785,000 80,000-95,000 360,000 78,000 - 110,000 250,000 150,000 
Nacionales Naclonales Nacionales Nacionales Naclonales NOdonales Nacionales 
------------- ____ .. __ --------- ------------- ----------- ------------ -·--------- ........................ --
Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n 
-------·-·-- ------- --------- ------------ ----------- i ------------ ----------- _________ .. _ 

.. 
d'i 



/ 

PERFIL DEL VID.RIERIA Y FABRICA DE FABRICA DE PURIFICADORAS TORNO DE TALABERTERIA FABRICA DE 
PRODUCTO .. ALUMINIO BLOCK CALZADO DE AGUA MET ALES ACUMULADORES 

Productos elaborados Ventanas Bolek para Zapato de hombre Agua purif icada Ejes, engranajes Zapatos de hombre Acumulador de 
Puertas construcci6n en Zapato de mujer envasada, en Alzas de bronce Botos de vaqueros corriente para 
Mostradores dif erentes medidas Sandalias de cuero presentacl6n de : Tornillos Sandalias de cuero vehfculo 
Mesas Sandalias de suela de 5 galones Pedestal es Bolso.s para dama Reconstrucci6n de 
Escaleras hule 1 litro Reconstrucci6n de Sombreros acumuladores para 
Espejos Botos vaqueros 1/2 litro piezas Sillas de montar a vehfculos (de 

5 gr. caballo servicio pesado, 
I Cine hos liviano y • 

Porta papeles motocicletas 
E(IUIPO de vaauerfa 

Especif icaciones del Diseffo propio x Diseffo propio - Diseno propio - Diseffo propio - Diseffo proplo x Dlseffo propio x Diseffo propio -
producto Diseffo copiado x Dlseffo copiado x Dlseno copiado x Dlseno copiado x Diseffo copiado x Dlseffo coplado x Diseno copiado x 

Dlseno por cliente x Dlseffo por cllente - Diseffo por cliente x Dlseffo por cliente Diseno por cliente x Dlseno por cliente x Diseffo por cliente x 
Otros - Otros - Otros - Otros - Otros - Otros -· Otros -

PERFIL. DE l.A VIDRIERIA Y FABRICA DE FABRICA DE PURIFICADORAS TORNO DE TALABERTERIA FABRICA DE 
MATERIA PRIMA ALUMINIO BLOCK CALZADO DE AGUA MET ALES ACUMULADORES 

Probiemas para el Transporte de! No existen boncos No hay variedad de El material para la No existeun No existeun No existe un 
suministro material de Ciudad de arena local material por parte de! proveedor en area proveedor de cuero proveedor para la 

de Guatemala a proveedor local y no local procesado en el f abricaci6n de 
ciudad de Flores hay procesadores de departamento acumuladores 

cuero en area local 
or.igen de las materia Nocional ------ Nacional 100% Nocional 10p% Noclonal 100% Nocional 50% Nacional 100% Nacional 75% 
prim as Importado 100% ·Imoortado ...... Imi:>ortado --·· Imoortado --- % Importado 50% Importado ----% Importado 25% 

PERFIL. DE l.A VIDRIERIA Y FABRICA DE FABRICA DE PURIFICADORAS TORNO DE TALABERTERIA FABRICA DE 
PRODVCCION ALUMINIO BLOCK CALZADO DE AGUA MET ALES : ACUMULADORES 

Area de producci6n 300- 560 m2 250- 600 mt 20- 80 m1 150 m1 60-80 mt 100 mt 50 mz 
Area de producci6n SI x Si x SI x . SI x Si x SI x Si x 
cubierta No No No No No No No 
Area de afmacenamiento SI x SI · SI x Si x Si x SI x Si x 
cubierta No No .. x No No No No No 
Estado de la maquinaria Adecuado x Adecuado x Adecuado Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado 

Insuficiente Insuficlente Insuficlente x Insuf lcfente Insuf iclente Insuficiente Insuficiente 
Obsoleto Obsoleto x Obsoleto x Obsoleto Obsoleto Obsoleto Obsolete x 

Capacldad de 60-75 'Yo 75-90 % 65-90 % 30 % 40 'Yo 65 % 75 %. 
producci6n utilizada 
Tipo de producci6n Individual x · Individual · Individual x Individual Individual x Individual x Individual x 

En serie x En serie x En serle En serle x En serle En serle x En serie 



/ 

Principal problema en Personal no Area escasa para Personal calif icado Suavizador de agua flujo contlnuo de Personal calif lea do Ninguno 
preducci6n caoacitado secamiento . enerafa electrlca oara la producci6n 

PERFIL DEL VIDRIERIA Y FABRICA DE FABRICADE PURIFICADORAS TORNO DE T ALABERTERIA FABRICA DE 
PERSONAL ALUMINIO BLOCK CALZADO DE AGUA MET ALES ACUMULADORES 

Propietario/Gerente Unlversitarla Secundaria 
Educaci6n Secundaria Primarla Primaria Universltaria Tecnlca unlversltaria Tecnica unlversitaria Secundaria 
Capacitaci6n Ninquna Ninquna Ninguna Ninquna Ninquna ·· Ninquna Ninquna 
Problemas del personal : 
Administrative Gesti6n de empresas Gestl6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gest16n de empresas Gesti6n de empresas 

Producci6n falta de personal f alta de personal Falta de personal falta de personal falta de personal f alta de personal falta de personal 
calificade califlcado calificado calificado calificado calificado calificado 

Comercial i zaci6n No existen personal No existen personal No existen personal a Falta de personal No existen personal Folta de personal No existen personal 
a cargo a carao carao callflcado .a cargo califlcado a cargo 

Nivel de educaci6n de Prim aria Ninguna Primaria Prim aria Secundaria Prlmaria Prim aria 
los trabajadores 

Lugar de formaci6n de En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa En la em presa 
los empleados 

PERFIL DEL VIDRIERIA Y FABRICA DE FABRICA DE PURIFICADORAS TORNO DE TALABERTERIA FABRICA DE 
MARKE1ING ALUMINIO BLOCK CALZADO DE AGUA MET ALES ACUMULADORES 

Forma de Directa x Directa x Dlrecta x Direct a x Direct a x Dlrecta x Directa x 
Comercializacion Intermediarios Intermediarios Intermediarios Intermedlarlos Intermedlarios Intermediarios Intermediaries 
Destines de la Local 100 % Local 100 % Local 100 L% Local 100 % Local 100 % Local 100 'Yo Local 100 % 
comercializaci6n Naclonal -- 'Yo Naclonal % Nacional % Nacional % Naclonal % Nacional % Nacional % 

Exportaci6n -- 'Yo . Exportaclon % Exportacion % Exportaci6n % Exportacion % Exportacion % Exportaci6n % 
Problemas en la falta de promocion Ninguno Falta de tecnicas de Tecnicas de falta de promocion TecniC:as de Ninguno 
comerciallzaci6n mercadeo mercadeo mercadeo 

PERFIL VIDRIERIA Y FABRICA DE FABRICA DE PURIFICADORAS TORNO DE T ALABERTERIA FABRICA DE 
FINANCIERO ALUMINIO BLOCK CALZADO DE AGUA MET ALES ACUMULADORES 

Costos anuales de 87,000-112,000 280,000 - 540,000 51,000 - 62,000 158,000 48,000 - 72,000 150,000 80,000 
producci6n 
Costos totales e la 100,000 -180,000 351,000- 675,000 55,000 - 66,000 218,000 60,000- 84,000 175,000 85,000 
empresa 
Inversion total de la 200,000-350,000 80,000 - 90,000 15,000 - 21,000 800,000 210,000 - 325,000 150,000 25,000 
empresa 
Inversi6n en actlvos 55,000- 85,000 60,000- 75,000 5,000 - 12,000 650,000 100,000-150,000 80,000 18,000 
fijos de la empresa 

. ' .,., 
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Problemas de Ninguno Garantfas credltlcias Garantfas crediticlas Garantfas creditlcias Garantfas creditlcias Garantfas creditiCias Garantfas crediticias 
f inanciamiento 
Fuentes de fondos proplo fondos proplo Fondos propio fondos proplo fondos proplo fondos propto fondos propio 
financiamiento de la Ban cos Ban cos Ban cos Baneos 

I 
Ban cos Ban cos Ban cos 

empresa 
REQUERIMIENTOS VIDRIERIA Y FABRICA DE FABRICA DE PURIFICADORAS TORNO DE TALABERTERIA FABRICA DE 

ALUMINIO BLOCK CALZADO DE AGUA MET ALES ACIJMULADORES 
Asistencia tecnica Gesti6n de emoresas Gesti6n de empresas Gesti6n de emoresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas 
Capacitaci6n Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Dlseffo de calzado Gesti6n de empresas Torno de metales Talabarterfa 

Fabrlcaei6n de calzado Gestl6n de empresas Gesti6n de empresas 
Gesti6n de empresas 

,1Q 
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MARCO LEGAL: 
Respecto al Marco legal, la situaci6n presentada en Flores, no difiere tnucho de la 
encontrada en los otros tnunicipios, aunque hay mas conocitniento sobre la legislaci6n 
legal (por las facilidades de centros de estudios y extensiones universitarias) y que 
existe un mayor seguimiento ya que las sedes de las oficinas del ministerio de Trabajo 
y Prevision Social, asf cotno de la inspecci6n de trabajo se ubican en esta cabecera 
departatnental, aun no eS lo Satisfactoria que deberfo Ser, para beneficio de SU 

aplicaci6n en los aspectos productivos y de operaci6n de las empresas. 

Esta situaci6n como se ha indicado se encuentra ligada directamente en la relaci6n 
obrero patronal, ya que nose definen claramente las bases legales que beneficiarfan a 
atnbas partes, cotno por ejetnplo: contratos de trabajo, prestaciones, 
responsabilidades, ventojas econ6tnicas para el trabajador, etc. 

MANEJO Y ORGANIZAaON: 
Existe un incipiente grado de desarrollo, sobre todo en procesos de transfortnaci6n 
aplicados a productos alimenticios, tal el caso de la producci6n de salsas picantes (chile 
habanero) y diferentes envasados de conservas (principalmente frutas). Se observa 
pues, una nueva direcd6n como resultado de ser el centro administrativo politico del 
departamento, tomando en consideraci6n ciertas facilidades y Servicios del lugar, que 
no se dan en los demos municipios del area. _Qentro de estas estan: las sedes de la 
mayorfa de oficinas estatales, organizaciones internacjonales, ONG, Progratnas y 
proyectos, generaci6n de energla electrica, sistetnas de distribuci6n de agua, centrales 
de telecomunicaciones y otros, lo que indudabletnente aporta un mayor· e inmediato 
apoyo a definir actividades orientadas·a los procesos de disefio,.presentaci6n y calidad 
de los productos. 

Al igual que en Poptun y en otros tnunicipios, los aspectos administrativos-gerenciales 
no cuentan con mayor atenci6n, tampoco los aspectos de mercadeo de los productos. El 
unico grupo de interes organizado, son los productores de chile habanero orientados a 
la transfortnaci6n del producto, para usos medicinales e industriales. 

MATERIA PRIMA: 
Las materias pritnas, al igual queen los otros tnunicipios, en un alto porcentaje son de 
origen local y nacional (madera, preservantes, colorantes etc.) se da la mistna excepci6n 
en los talleres de mecanica automotriz (con repuestos, accesorios y materiales 
itnportados) yen vidrierfa (con perfiles de aluminio itnportados y vidrio). 

Para el caso de las carpinterlas, se enfrentan los mismos probletnas para su adquisici6n 
que en los otros municipios, ya que la situaci6n se refleja a nivel del departamento, a 
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pesar de que en esta cabecera municipal se encuentrcin los aserraderos principales de 
la region y las oficinas centrales de las instituciones encargadas de -la atenci6n de las 
solicitudes de USO sostenido para el bosque, como lo son el Consejo Nacional de areas 
Protegidas CONAP y el Instituto Nacional de Bosques INAB. Por lo que nuevamente 
pueden indicarse los siguientes problemas: a) la inexistencia de expendios d~ madera 
para la venta al publico, b) la dificultad y excesiva burocracia para· tramitar 
legalmente la extracci6n de la madera, c) los precios altos a que los aserraderos 
venden este producto (ya que no les interesa el mercado local sino la exportaci6n, por lo 
que para ellos, los carpinteros individuales y talleres de carpinteria no figuran · entre 

· sus clientes); d) las infructuosas gestiones ante las instancias correspondientes, 
CONAP e INAB, para obtener areas de extracci6n y/o licencias para corte de madera 
en forma legal (lo que los ha orillado a adquirir la madera en forma· ilicita, con los 
consiguientes riesgos de ser multados o sancionados por compra ilegal y que la madera 
no tenga la calidad par(l los trabajos que efectuan); e) la irregularidad o ineStabilidad 
de la oferta; f) la tradici6n y dependencia de trabajar solamente dosespecies, cedro y 
caoba; g); y d) la disminuci6n acelerada de oferta de cedro y caoba, que ha determinado 
una crisis de abastecimiento para los carpinteros locales. Esta crisis obedeced a: una 
disminuci6n extrema de la capa boscosa de Peten, a la creaci6n de areas protegidas 
que vedan el acceso el acceso libre o al menos lo disminuyen, al bosque, y a que la poca 
producci6n existente es acaparada por los aserraderos. 

EQUIPO: 
' El equipo que utilizan las empresas en este mutiicipio, que por su caracterlstica d~ 

cabecera municipal (presenta mayores facilidades) se encuentra en mejores 
condiciones yes mas actualizado yen algunos casos mas sofisticado,-lo que les permite 
mayor morgen para efectuar diversas actividades que los talleres en el area rural, (por 
ejemplo machiembradoras, tormos productores de chapa, etc) y en el caso de las 
panaderias su equipo para batido, mezclado y horneado son de mejor calidad yen su 
mayorfa electricos, contra los hornos de lena en el area rural). 

Igual caso se presenta con las empresas como. mec6nica automotriz y estructuras 
metalicas, las que por la facilidad de los Servicios y la mayo~ demanda en calidad y 
cantidad, cuentan con equipos de mayor capacidad y todos electricos .. 

· La limitante de la irregularidad en el servicio de energla electrica, es otro factor que 
afecta a todo el departamento, por lo que la cabecera municipal Santa Elena - Flores, 
no escapa a esta situaci6n, tal como se indica mas adelante en el aspecto Servicios. 
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NIVEL DE ESCOLARIDAD: 
El nivel de escolaridad de los propietarios de micro y pequeiias empresas, en su mayorla 
no varla respecto al resto de municipio, pese a queen el area central se cuenta con mas 
facilidades educativas al estar aqul ubicadas las sedes de las escuelas, nacionales, 
colegios, e institutos privados y las extensiones universitarias, y en su mayoria se 
encuentran con niveles de primaria completa, en menor grado con estudios de nivel de 
secundaria y en casos de menor frecuencia con estudios de nivel universitario. 

El mismo patron se refleja en el nivel educacional de los trabajadores, queen su mayor 
porcentaje son de nivel de primario y la mayorla de veces incompleta; muy· pocos con 
nivel secundario y en casos excepcionales con eStudios de ·nivel superior, por lo que,. se 
confirma que este es un factor negativo importante para su consideracion. 

VENTAS: 
Los volUmenes de venta encontrados son variables debido principalmente a la actividad 
de las empresas, y se encontraron rangos que oscilan entre los Q 20, 000.00 a Q 
504,000.00 anuales. Se encontr6 que los propietarios de las empresas visitadas no 
tienen mayor conocimiento sobre aspectos de manejo financiero, contable ode gesti6n 
empresarial. 

EL patron de comportamiento de mayores ventas, al igual queen los otros municipios 
corresponde a las actividades de panaderfos carpinterlas y talleres de mecanica 
automotriz. En Santa Elena - Flores, deben agregarse ·las fcibricas de agua purificada 
para consumo humano, ya que son las que a la vez, presentan mas desarrollo y calidad en 
sus productos, en gran parte debido a la demanda de la poblacion urbana a este 
servicio. 

Al analizar durante el estudio las inversiones realizadas por los empresarios de la micro 
y pequeiia empresa, en el municipio de Flores, estas pueden identificarse entre un 
rango de inversion que oscila de los Q 15 ,000.00 a los Q 800 ,000.00, estos montos no 
incluyen la inversion inmueble, lo que en su mayoria en el area urbana de este municipio 
se situan en valores promedio entre los Q 20,000.00yQ100,000.00. 

FINANCIAMIENTO: 
·Pese a que en el area central, por Ser la cabecera departamental, se encuentran 
localizados la totalidad de agendas del Sistema bancario que opera en Peten, el aspecto 
de financiamiento no difiere mucho en los Servicios que prestan las entidades que 
tienen presencia en el area rural, la ventaja radica para el area central en la mayor 
cantidad de instituciones, lo que da mayor opcion de seleccion queen el area rural, ya 
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que las agencies en los municipios, prestan los mismos Servicios que en. la cabecera 
departamental, esta situacion se presenta con el coo de la ong "Genesis Empresarial", 
que tiene su sede en Santa Elena - Flores, y oficinas en las principales cabeceras 
municipales del Departamento. 

El modelo de fuentes de financiamiento de para las actividades ·productivas, sigue el 
patron descrito en otros municipios, es decir: a) de recursos propios del einpresario; b) 
de prestamistas locales (agiotistas); y .. c) a troves de la banca privada y c;>ng, en donde, 
el Banco ·de Desarrollo Rural BANRURAL y Genesis Empresarial, se destacan, el acceso 
a la Banca privada no parece ser muy diflcil, toda vez que se cumplan con las garantlas 
crediticias requeridas, sin embargo en Flores, tambien se da el caso de que un buen 
numero, especialmente de microempresarios, no pueden cumplir con la garantlas 
requeridas. 

, , 
CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA: 
En- el estudio se detect6 que solo un porcentaje reducido de propietarios son los que 
han tenido la oportunidad de atender actividades·de capacitaci6n en aspectos tecnicos. 
Esto a traves de cursos dictados ocasionalmente por el Instituto Tecnico de 
Capacitacion y Productividad INTECAP, y por la facilidad que la sede de esta 
instituci6n se ubica· en esta cabecera municipal..:Santa Elena - Flores-. 

Un alto porcentaje de los empresarios entrevistados (85%) manifestaron su 
preocupaci6n por el problema que se presenta para reclutar personal capacitado para la 
realizaci6n de actividades de producd6n tanto en· asj>e.ctos· tecnico) · y/o de 
administracion. Pese a ·que hay varios· institutos- de nivel secundario que egresan 
tecnicos en administraci6n, estos no satisfacen las necesidades de calidad que se hacen 
necesarios en las empresas. 

Se espera que al comenzar a graduarse las promociones1 que actualmente. Se encuentran 
estudiando en las extensiones universitarias de la Universidad de San· .Carlos de 
Guatemala y de la Mariano Galvez, se mejore la calidad del personal por lo menos en el 
aspecto administrativo - financiero, .dado que las extensiones universitarias ofertan 
carrera~ a nivel de: tecnico universitario y/o de Licenciatura en los campos de la 
Administraci6n de empresas y Econotnla. 

En el area de comercializaci6n, los empresarios entrevistados manifestaron tambien su 
preocupaci6n por el desconocimiento de los aspectos de mercadeo, lo que afecta 
seriamente al momento de la comercializaci6n de sus productos. De igual manera las 
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empresas de carpinterfo indicaron que enfrentan problemas en el mome~to de tener 
que variar los disenos, presentaci6n o calidad de sus productos en madera 

En cuanto a la calidad de los controles administrativos y contables en las micro 
empresas, se puede indicar que estos prcicticamente son inexistentes. Los pocos 
existentes tienen serias deficiencias en cuanto a mecanismos de control de la 
producci6n, de personal· y financiero - contable, asl como de la distribuci6n que el 
empresario invierte por la realizaci6n de las diferentes actividades empresariales que 
ejecuta: 

La mayor parte de los empresarios, manifestaron tambien su preocupaci6n por la falta 
de capacitaci6n existente en el campo de las relaciones humanas, la promoci6n de las 
ventas y la atenci6n al cliente. 

Al igual queen los otros municipios la capacitaci6n de los trabajadores en las empresas 
se concreta a troves de la transmisi6n de los conocimientos del dueno y de los 
empleados de mayor permanencia en la empresa hacia los de menor tiempo de trabajar, 
naturalmente que esto al igual que en los otros casos se da en forma emplrica y 
nortnalmente el desarrollo de la actividad (aprender hacienda) lo cual como se ha 
indicado no es lo mas deseable, para mejorar eficientemente la productividad de la 
empresa. 

En el area de producci6n_.·.· de artesanfas en madera, uno de los ejemplos mcis 
significativos lo constituye el grupo de artesanos de El Remate (aldea del municipio de 
Flores, en la rivera este del Lago Peten Itzci) en el cual uno de los empresarios, por 
iniciativa ·propia, Se dedica a ensenar a personas interesadas en· la profesion de 
"artesanos talladores en madera". Esta actividad a traves de "producci6n aprendizaje" 
se ha convertido en un atractivo que esta empresa muestra. a sus clientes cuando 
visitan la tienda y el taller. 

NECESIDADES DE DETECTADAS: 
En el cuadro de la pagina siguiente pueden observarse de una fortna integral las 
necesidades detectadas durante la fase de investigaci6n de campo para lo cual se 
disen6 el cuadro N° 5, que muestra los requerimientos de capacitaci6n y de asistencia 
tecnica de acuerdo a la actividad que desarrollan y a los niveles de operacion. 
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CUADRO N° 5 

REQUERIMIENTOS DE CAPACITAaON EMPRESARIAL PARA 
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE FLORES 

AClIVIDAt> NIVELES REQUERIMIENTOS 
OPERATIVO MANDO Mando Capacitaci6n Asistencia Tecnica 

MEDIO Eiecutivo 
Carpinteria 122 2 31 - Diseilo y acabado en Gesti6n de empresas 

mad era. 
. __ ._ .... - Talla 

- Gesti6n de empresas 
- Afilado de hetTOJ'llienta 

decorte 
Asem:tdero 99 9 3 - Gesti6n de empresas - Corte de madera en 

- Afilado de cuchillas trozas 
Artesonfo en madera 50 10 - Gesti6n de einpresas -· · - Gesti6n de-empresas ---

- Diseilo de productos 

- Acabados en madera. 

- Afilado de h_erramienta 
decorte 

Panaderta 30 5 - Panaderta y reposterfa - Gesti6n de empresas 

- Gesti6n de emprescs 
Trituradora de 30 6 - 6esti6n de empresas 
piedrln 
Estnicturas 27 9 ----"' Soldadura electrica y -Gesti6n de empresa.s 
metdlicas aut6gena 

- Diseilo de estructuras 
metdlicas 

- 6esti6n de empresas 
Artes grcificas 18 6 - 6esti6n de ernpresas 

- Encuademaci6n 
Artesonfa en tusa . 18 6 - Diseiio de Comercializaci6n 

Productos 
- Genero 
- 6esti6n de 

-- Empresas 
Fabricaci6n de cal 18 6 - Gest16n de empresas 
Envasado de 18 3 - Prepo.roci6n y control de 
alimentos alimentos enva.sados 

- Control de calidad 
- Gesti6n de ernpresas 

Fabricaci6n de hielo 14 2 2 - Gesti6n de empresas 

- Control de 
Cali dad 

Productos L6cteos 16 3 - Gesti6n de empresas - Gesti6n de empresas 
- Elaboraci6n de productos 

.· - lacteos 
fabricaci6n de 13 2 1 - Efaboraci6n de helados 
helados - Gesti6n de 

Empresas 
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Vidrieria y aluminio 11 2 2 - Gesti6ri de empresas - Gest!6n de empresas 

Fabricaci6n de block 12 2 - Gesti6n.de emPresas 

Fabricaci6n de 12 3 - Disei'fo de calzado 
calzado - Fabricaci6n de calzado 

- Gesti6n de empresas 

Purifico.ci6n de aqua 8 1 - Gesti6n de empresas 
Torno en metales 8 3 - Torno de metales 

- Gesti6n de. empresas 
T alabarterla 4 2 1 - T alabarteria 

- Gesti6n de empresas . 
Aire acondicionado 6 2 - Aire acondicionado 

- Gesti6n de empresas 
Fabricaci6n de 4 1 - Gesti6n de empresas 
acumuladores 

PARTICIPACI6N DE LA MUJER: 
Al igual queen los otros municipios estudiados, la participaci6n de la mujer en Flores, 
es at.Jn poco significativa, comparandola con el universo de la ocupaci6n de trabajo. 
Pero por ser la cabecera del Departamento y por lo tanto donde hay mayores 
oportunidades de trabajo, esta sobresale de los otros municipios estudiados, aunque la 
ocupaci6n sigue la misma tendencia, ya que presenta su mayor frecuencia en actividades 
como panaderfos, dependientes y en puest.Q,S administrativos como por ejemplo 
secretarias y contadoras. 

En este municipio se observa una excepci6n, de la participaci6n de la mujer y estos la 
constituye el caso de las artesanlas en la comunidad de Uaxactun, en la cual las mujeres 
integrandose como grupo familiar fabrican artesanalmente "munecas de tusa de mafz• y 
el llamado "Popurri". producto basado en la recoleccion de ciertas fl ores silvestres y 
hojas o cortezaS de arboles aromclticos, y una vez obtenida la produccion Se organizan 
para su comercializacion, especialmente .para la venta a turistas que visitan los centros 
arqueol6gicos de Tikal y el mismo UaxactUn Otro caso excepcional en esta misma 
comunidad, lo constituye una seiiora que es la propietaria y gerente de un hotel que 
ademas brinda servicio de excursiones orientadas al ecoturismo. 

, 
SERVICIOS BASICOS: 
Al igual que en los otros municipios estudiados, uno de los servicios basicos para la 

. operaci6n de las actividades productivas, es el de la energfo electrica, la cual en Peten 
se convierte en un obstaculo para el desarrollo normal de las actividades productivas, 
dado que el suministro de la energfo e!ectrica, tiene un servicio muy irregular y con 
frecuentes suspensiones, lo que afecta seriatnente a los equipos los que muchas veces 
se deterioran irreversiblemente, y ocasionando perdida de tietnpo en los procesos 
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productivos, (hora/hombre no trabajadas). De sfmilar manera, el $erv1c10 del 
suministro de agua, tiene interrupciones y la mayorfo de las veces es servida 
unicamente en determinados horarios del dla y no en forma continua como serla lo 
deseable, sumando a esto, queen el momento de los cortes del servicio electrico, la 
operaci6n de bombeo para el suministro del servicio de agua se interrumpe. 

El servicio de coreo es lento, sobre todo en el cirea rural, y la comunicaci6n telef6nica, 
no estci al alcance directo de la mayoria de empresarios. Para el· uso normal de sus 
comunicaciones, deben acudir al servicio de telefonos comunitarios, y para envfo de 
documentos Utilizando los Servicios del Sistema Fax o correo electr6nico, se debe 
acudir a empresa privadas que prestan este servicio. 

. . 

Uno de los aspectos mas. importantes que sin duda mejoraran las comunicaciones parci' 
este municipio y para, toda la region en general, lo constituye la finalizacion de la 
construcci6n ·de la ruta pavimentada que comunica a la esta cabecera departamental 
con la ciudad capital, y a troves de sus ramales (tambien pavimentados) con las 
cabeceras municipales de Santa Ana, Melchor de Mencos, Dolores, Poptun, San Luis, 
San Francisco, La Libertad y Sayaxche, Jo que permitira estar conectado en forma 
directa con los importantes centros urbanos indicados y con el resto de la republica por 
primera vez sobre carreteras pavimentadas de primer orden. 

Para los empresarios el mercado de insumos mas importante continoo siendo la ciudad 
capitol, por lo que estas vfas apoyarcin y mejorar.cin el suministro, en cuanto a tiempo de 
envfo, calidad de producto (no se danan mucho como sucedla al transportarlas en 
caminos de terraceria) y costos. 

En cuanto al suministro de combustibles y lubricantes, en la cabecera departamental se 
localizan seis gasolineras, las que abastecen en buena forma los requerimientos locales 
y departamentales, tambien se cuenta con ocho ventas de aceites y lubricantes y varias 
ventas de repuestos para los talleres automotrices y talleres de estructuras, en 
terminos generales puede indicarse que por ser la cabecera departamental hay gran 
variedad de insumos para las diferentes actividades que se desarrollan no solo en este 
municipio sino en el resto del departamento. 
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. . , 
ALGUNAS . EXPECTATIVAS DE LA POBLACION EMPRESARIAL DE 
FLORES, EN EL DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. 

En el municipio se visualizan siguientes expectativas para gerieracion de actividades 
econ6micas empresaria(es: 

• Crianza de polios para engorde y huevos 
• Crianza de ganado porcino -cerdos-
• Procesamiento de embutidos 
• Reposteria 
• Envasado de alimentos 
• Viveros forestales 
• Fabricaci6n trabajo en fibra de vidrio, depositos, lanchas deportivas. 
• Procesamiento industrial del chile habOnero para uso como condimento 

picante en alimentos, y extracci6n de su oleoresina, para obtener entre 
otras sustancias la Pepcicina (utilizad<:t como base para usos tnedicinales) y 
de usos industriales como componente en los aerosoles para defensa 
personal. 

RECOMENDACIONES PARA a FOMENTO DE LA MICRO Y PEQUENA 
EMPRESA EN EL MUNICIPIO DE FLORES: 

IDENTIFICAa6N, FORMAa6N y ORGANIZAaON DE EMPRESARIOS: 
Al igual queen los otros municipios se debe promover la identificaci6n y conformacion de 
grupos de interes, para lo cual es recotnendable enfatizar sobre capacitaci6n en los 
aspectos de gestion de la empresa, en especial sobre adtninistracion, producci6n y 
tnercadeo, fortaleciendo asi la tendencia a formar nuevos grupos y asociaciones de 
empresarios y a completnentar y consolidar a los existentes 

CAPACIT Aa6N: 

. 

Al igual queen los otros municipios, es importante dar especial atencion a la necesidad de 
promover las actividades productivas, con fortnacion de un enfoque empresariaL 
Coadyuvando lo anterior sera itnportante la capacitaci6n en aspectos administrativos, 
contables, y tecnicos espedficos, de acuerdo al detalle presentado en el cuadro N° 5 
(pciginas 49 y 50. Entre otros temas importantes para la capacitaci6n, son los temas 
relacionados con economia de empresas, cotnercializaci6n, legislaci6n empresarial, 
relaciones humanas y mercadeo - cotnercializaci6n. 
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El municipio de Flores, por ser la cabecera del departamento, como se ind.ic6 presenta 
mejores condiciones para la realizaci6n de actividades de fortnaci6n en centros de 
capacitaci6n mas adecuados (que pudieran contemplar las instalaciones de las etnpresas 
establecidas en la cabecera municipal, que tienen mayor capacidad instalada en equipo y 
espacio) lo que permitirfo el aprendizaje y cotnplementaci6n tanto de los empresarios, 
operarios y aprendices, de una mejor forma. 

Tatnbien es muy beneficioso y factible la recomendaci6n de que las demandas de 
capacitaci6n tecnica sean cubiertas a traves de eventos m6viles, las cuales pueden 
tambien ser desarrollados en una o varias instalaciones de las empresas participantes. 

La ejecuci6n de eventos de capacitaci6n se recomienda que sea coordinada y/o 
contratada con el Instituto Tecnico de Capacitaci6n y Productividad INTECAP, con lei 
organizaci6n no gubernamental Genesis Empresarial, y con otras ong y/o proy_~ctos con 
presencia en Flores. · 

, 
ASISTENCIA TECNICA: 
Paralelamente a la capacitaci6n en este municipio es recomendable que se considere la 
programaci6n de un servicio permanente de asistencia tecnica en aspectos de gesti6n de 
etnpresas y tecnol6gicos, para ejemplo de un caso, puede mencionarse el de carpinterfas 
en cuanto a diseno de muebles y puertas, asl cotno de tecnicas para el tallado y acabados 
en madera. 

FINANCIAMIENTO: 
Este aspecto sigue con igual valor de importancia, queen los otros municipios, por lo cual 
se considera estrictamente necesario propiciar la creaci6n de un fondo especifieo para el 
otorgamiento crediticio (fondo semilla, fideicomiso etc.) bajo programas que permitan 
incentivar a los propietarios a la conformaci6n de micro y pequenas empresas, bascindose 
en el potencial que el area ofrece, no debe. perderse la 6ptica de definir sistemas de 
financiamiento {en especial creditos) que faciliten, el acceso a los mismos. 

En especial, en Flores, por ser la sede (y por ende donde se encuentra el poder de 
decision) de la mayoria de los Programas y Proyectos, asl como de las actividades que 
desarrollan las organizaciones no gubernamentales, con las cuales se debercin establecer 
coordinaciones que permitan, la necesaria complementaridad de actividades en apoyo a 
este importante sector. 
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MUNICIPIO DE SAN BENITO, PETEN 
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DESCRIPCION 
El municipio de San Benito, Peten es tambien uno de los 12 que conforman la division 
politico - administrativa del Departamento de Peten, los datos registrados, remoritan su 
fundaci6n al ano de 1805, cuando se asentaron aqul la poblacion esdava del perfodo 
hispcinico, al queen el ano 1824, se le unen 100 familias de esclavos de Belice, los que se 
consideraban emancipados por haber sido abolida la esclavitud en Guatemala en el anode 
1823. 

El municipio fue suprimido y anexado a Flores, por acuerdo gubernativo del 2~ de mayo 
de 1877 y restablecido nuevamente como municipio en agosto del mismo affo, sus ejidos 
fueron adjudicados en el ano de 1900. 

De acuerdo a los datos hist6ricos encontrados, su poblaci6n segun el censo del 31 de 
octubre de 1880, San Benito, Pueblo del Departamento de Peten, tenla 362 habitantes, 
posteriormente en el censo de 1955, reporta una cantidad de 1,349 habitantes en la 
cabecera y 1,409 en todo el municipio, el censo de 1964, da un total de 2,868 y 
posteriormente los datos estadlsticos del censo del 7 de abril de 1973, reportan 4,708 
habitantes, en la actualidad es el area ~rbana mas densamente poblada del 
Departamento de Peten y su poblacion se estima en 50,000 habitantes. 

, Se ubica en el morgen poniente del Iago Peten Itza (Chaltunha), al costado oeste de 
Santa Elena - Flores, cabecera Departamental de Peten, constituyendo una parte de lo 
que se le denomina el "area central#, la altitud es de 134 m.s.n.m., y su clima se clasifica 
como calido-humedo, su topografla se conforma por planicies de sabana, con bosque 
latifoliado, y formaciones de karst, su actividad rural es la agricultura. 

A continuacion algunas caracterlsticas generales del municipio de San Benito. 

LUGARES POBLADOS: 

Pueblo 1 
Caserfos 9 
A Ideas 1 
Co Ionia 4 
Barrios _§ 
Total 23 

HOGARES DEL MUNiaPIO: 
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Urbano: 
Rural: 
Total 

2,394 
675 

3,069 

POBLACI6N POR GRUPOS DE EDAD (PROYECCI6N INE A 1999). 

0 - 4 anos 3,712 habitantes 
5 9 anos 3 341 II 

.. - ' 4 

10 14 anos 3,069 .. II 

15 19 anos 2,731 .. II 

20 24 anos 2,148 " II 

25 29 anos 1,772 .. II 

30 34 anos 1A49 .. II 

35 39 anos 1,176 .. II 

40 44 anos 900 II 
... 

45 49 anos 723 II 
.. 

50 54 anos 514 II " 
55 59 anos 349 II 

.. 
60 64 anos 337 .. II 

65 anosy mas 695 " 
Total 22,916 habitantes 

Poblaci6n economicamente activa (PEA)°: 12,099 personas 

ESCOLARIDAD POR NIVEL: 

Primaria completa 7,010 habitantes 
Media 2,828 II 

Superior 80 II 

INDICE DE ANALFABEnSMO DE 15 ANOS Y MAs: 19% 

ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y OTRAS ECONOMICAS EXISTENTES: 

' ' 

De igual manera que en los otros municipios estudiados se investig6 en la municipalidad 
·sobre los registros y controles que sobre la actividad productiva se llevan en esa 
institucion, encontrandose que de las 473 etnpresas registradas en la municipalidad de 
San Benito, para control de recaudaci6n de impuestos, 32 pu~den ubicar.se como de 
actividades industriales y otras de transformaci6n, lo q,ue equivale a un 7 % del total. 
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Como en los otros municipios estudiados, la actividad principal de las empresas, es el 
comercio, el numero de trabajadores en estas varia en un rango de 01a06 y para micro 
y pequenas empresas industriates y otras de transformaci6n es de 01 a 20. 

Las actividades industriales y de transformaci6n relevantes en el municipio de San 
Benito; corresponden a: panaderlas, carpinterfos, de estructuras metalicas, fabricaci6n 
de helados y purificaci6n de agua, no encontrandose ejemplos significativos en las 
actividades de agroindustria a nivel de micro y pequena empresa~ 

El municipio de San Benito, se diferencia de los otros municipios, al igual que el de 
Flores, ya que es parte integrante de la llamada "area central" y por lo tanto, cuenta 
con actividades econ6micas de envergadura, que incluso en lo referente a comercio y 
actividades productivas, sobrepasa. a Flores, ya que cuenta con mayores extensiones 
geograficas para su desarrollo, y participa de los Servicios· con que cuenta la cabecera 
departamental, e incluso los·complementa (como el caso de Servicios como- el Hospital 
Regional, la sede del Organismo Judicial, etc). 

Al igual que en los otros municipios estudiados se observ6 que la mayor actividad 
econ6mica, de la micro y pequefia. etnpresa es el comercio, el numero de trabajadores de 
estas empresas varia en un rango de 01 a 06 personas y para micro y pequenas 
empresas de transformaci6n industrial el rang~ es de 1 a 13 trabajadores. 

En el municipio se identifican una empresa (aserradero) grande, que ha diversificado su 
-..... producci6n, de un simple procesamiento de . madera a tabla, en actividades de 

fabricaci6n de plywood, chapa, puertas e incluso ha iniciado la fabricaci6n de casas 
tipo, utilizando maderas secundarias (duras), esta empresa tiene una planta de 27 
trabajadores especializados, ya diferencia de las ubicadas en Santa Elena-Flores, su 
mercado es el local y el nacional. 

No existe mayor diferencia con las actividades que la micro · y pequeffa empresa 
industrial y de transformaci6n desarrotla en los otros munidpios, y se pueden senalar 
como las mas relevantes: los talleres de carpinterla, las panaderfas, los aserraderos, y 
las artesanfas en madera. asi como fabricas de block, talleres de herrerfo y plantas 
purificadoras de agua, fabricas de helados y fabricaci6n de calzado. 

, Existen tambien, como en Flores, empresas comercializadoras de productos extrafdos 
del bosque como el "shate" y la pimienta, la que se recolecta en los bosques ubicados al 
norte en el area protegida denominada "Reserva de la Biosfera Maya -RBM- ", 
localizandose en esta cabecera municipal, los centros de acopio de estos productos. 
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Tambien alll se localizan las empresas que efectuan actividades de proces~miento para 
la producci6n del chile habanero y pepitoria. 

La actividad de transformad6n agro-industrial, a nivel de micro y pequena empresa, es 
muy incipiente y se enfoca, como en otros municipios estudiados a la fabricaci6n de 
productos alimenticios envasados entre los que se mencionan: el chile habanero y 
conservas de frutos del bosque, todos estas actividades son a una escala tnuy modesta 
(casi ·artesanal) · La actividad agroindustrial, al igual que en Flores (por ser 
practicatrtente una sola area) esta siendo apoyada por algunas ONG como CENTRO 
MAYA, ECAO, PROPETEN, ECOMAYA, CANAN K'AAX, entre las mas importantes. 

Por ser parte integral del area central y a la vez, la de mayor densidad poblacional y 
extension geografica como area urbana, San Benito, hace USO de los Servicios de la' 
Banca Privado existe en Santa Elena - ·Flores, aunque cuenta en su jt.irisdicci6n, con la 
sede del Banco Credito Hipofecario Nacional BHN, y agenda del Banco de Desarrollo · · 
Rural BANRURAL. 

En el cuadro N° 6, es posible observer las empresas detectadas en el municipio de San 
Benito, en donde se han clasificado en el primer grupo a las industriales y de 
transformacion yen el segundo grupo a otras .identificadas (en las que no interviene 
ningun proceso de transformaci6n), haciendo la observaci6n que en ambos grupos se 
muestra el numero. de etnpreSaS y SU nutnero de trabajadoreS. 

CUADRO N° " 6 " 

EMPRESAS1 ACTIVIDAD Y N° DE TRABAJ ADORES . .. . . .· .. .. 

EN EL MUNICIPIO DE SAN BENITO 

ACTIVIDAD NUMERO DE NUMERO DE 
EMPRESAS TRABAJ'ADORES 

INDUSTRIALES Y DE 
TRANSFORMACI6N 

Carpinterfas 19 76 
Panaderlas 7 52 
Purificadoras de Agua 5 30 
Aserradero 2 29 
Estructuras metcilicas 8 25 
Fabricaci6n de helados 2 17 
Triturado de piedrln 4 16 
Artes Graficas 4 15 
Fabricaci6n de acutnuladores 3 12 
Fabrica de Block para construcci6n 2 10 
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Fabricaci6n de hielo 
Procesado de productos lacteos 
Vidrio y aluminio 
Artesanfa en tnadera 
Fabrica de tubos de Cemento 
Fabricaci6n de calzado 
Fabricaci6n de cal 
Torno para metales 
TOTAL 

OTRAS IDENTIFICADAS 
Mecanica automotriz 
Reparaci6n de tnotos 
Reoaraci6n de llantas 
Refriqeraci6n 
Sastrerias 
Reoaraci6n de calzado 
Electr6nica 
Modistas 
Electromecanica 
Salon de belleza 
Barberfas 
Reoaraci6n de bicicletas 
Aire acondicionado 
Mecanica dental 
TOTAL 
GRAN TOTAL 

, , 
DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LA 
SAN BENITO# EN ACTIVIDADES 
PROCESAMIENTO. 

ASPECTOS GENERALES: 

3 9 
2 9 
2 7 
2 6 
1 6 
2 6 
3 5 
1 3 

71 333 

19 63 
3 20 
11 19 
3 14 
9 . ' 13 
6 13 
3 12 
12 12 
3 11 
5 11 
3 8 
2 5 
1 3 

·-4 1 1 
81 205 
153 538 

MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE 
INDUSTRIALES Y OTRAS DE 

La informacion obtenida e identificada durante la investigacion en el municipio de San 
Benito, en cuanto a empresas, las ubica, de acuerdo a la clasificaci6n d~.1 cuadro N° 1 
(pagina 10) en la categorfo de micro y de pequeffas empresas (casi familiares) con un rango 
de entre 01y13 trabajadores. 

La ·matriz que se presenta a continuacion en nueve hojas (de la pag. 65 a la 74) permite 
visualizar de una forma integral, el diagn6stico de la situaci6n de las actividades 
agrupadas por sectores productivos, segun los perfiles identificados en la boleta disenada 
para la encuesta elaborada en el estudio. 
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PERFIL DE LA 
EMPRESA 

Situaci6n 1..egal 
(Reqistro mercantil) 
Ano de Creaci6n (Ranqo) 
Oriqen de fa empresa 
NUmero de empleados 
(as) 

Ventas onuales en Q 
Rongo 

PERFIL DEL 
PRODUCTO 

Productos elaborados 

/ 

MATRIZ DE DIAGONOSTICO DE ACTIVIDADES AGRUPADAS POR SECTO.RES PRODUCTIVOS 
. EN EL MUNICIPIO DE SAN BENITO 

ACTIVIDADES 
CARPINTERIA PANADERIA PURIFICADORA ASERRADERO · ESTRVCTURAS FABRICA DE TRITURADO DE 

DE AGUA METALICAS HELADOS PIEDRIN 
Registradas 10 Registradas 05 Regfstradas 05 Registradas 02 Registradas 03 Registradas 02 Registradas 04 
No Registradas 09 No Reglstradas 02 No ReQfstradas 0 No Reglstradas -- No Reglstradas 05 No Registradas 0 No Registradas --
1,976 - 1,996 . 1,967 - 1,990 1,990 -1,996 1,975-1988 .1,989 - 1,999 1,992 - 1,998 1,988-1996 
Nacionaf Nacionaf Nacional Naelonal Nacional Nacional Nacional 
Admlnistraci6n: Administraci6n: Admlnistraci6n: Admlnlstracl6n: Admlnlstraci6n: Admlnistraci6n: Administraci6n: 
Mujeres -- .Mujeres -- Mujeres -- Mujeres - Mujeres -- .Mujeres -- Mujeres --
Hombres 19 Hombres 07 Hombres 05 Hombres 02 ·Hombres 08 Hombres 02 Hombres 04 
Comerciallzaci6n: Comerciallzaci6n: Comerclalizaci6n: Comerciallzaci6n: Comereiali2acl6n: Comerciali2aci6n: Comerclalizaci6n: 
.Mujeres - Mujeres 07 Mujeres -- . Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres --
Hombres 19 Hombres 01 Hombres 07 Hombres 02 Hombres 08 Hombres 04 Hombres 04 
Produeci6n: Producei6n: · Producci6n: Producci6n: Producci6n: Produccl6n: Producci6n: 
Mujeres -- Mujeres 05 Mujeres 3 Mujeres -- Mujeres -- MuJeres -- MuJeres --
Hombres 76 Hombres 39 Hombres 20 Hombres 27 ·Hombres 17 Hombres 13 Hombres 16 
.Locales 1..ocales Locales Locales Locales Locales Locales 
20,000- 200,000 144,000 - 900,000 150,000 .: 380,000 400,000 - 550,000 60,000 - 70,000 75 ,000 - 90 ,000 350,000 -400,00 
Nacionales Nacionales Nacionales Nacionales ; Nacionales Nacionales Naeionales 
30,000 -150,000 -------- -............ . ....................... 1,000,000 1,500,000 -------- . -------- -------- - _______ .,. .......................... 
Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n L Exportacl6n . Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n 
··------ . ·------- -------· ----------- -------- --------- 2 mlltones 2,700,000 ------- . -------- ------- - -------- ------------
CARPINTERIA PANADERIA PURIFICADORA ASERRADERO ESTRVCTURAS FABRICA DE TRITURADO DE 

DE AGUA METALICAS HELADOS PIEDRIN. 
Puertas Pan dulce Agua purificada Madera aserrada Balcones para Helados de paleta Piedrfn triturado 
Mesas ·Pon salado -envasada,en Machlmbre ventana Helados de cartucho 
Sillas Pan dulce tostado presentaci6n de : Puertas portones 
Guorda ropa Pon galleta 5 9alones Escaleras 
Respaldos de coma Reposterfa · 1 litro Estructuras para la 
Guarda platos 1/2 litro construcci6n 

5 gr. Replsas 
Barondas 
Carrocerfas 
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Especif icaciones del Diseffo propio x Dlseffo propio x Diseffo propio - Diseno propio . Diseno propio - Diseno propio - Diseno propio -
pro due to Diseffo copiado x Dlseno coplado x Dlseno copiado x Diseno coplado x Dlseno coplado x Dlseno copiado x Diseno copiado x 

Dlse_no por cllente x Dlseffo por cliente x Diseno por cliente Diseffo por cllente - Dlseno por cliente x Dlseffo por cllente Diseno por cliente -
Otros . Otros - Otros - Otros - Otros - Otros - Otros -

PERFIL DE LA CARPINTERIA PANADERIA PURIFICADORA ASERRADERO ESTRUCTVRAS FABRICA DE TRITURADO DE 
MA TE RIA PRIMA DE AGUA .METALICAS HE LA DOS PIEDRIN 

Problemas para el No existen ventas No hay variedad de Dependen del Folta de arboles Proveedores locales No existe un Escasez de areas de 
suministro de mad era fin as azucar en el area suminlstro de agua para carte con .rriuy poca · proveedor locales de extracci6n en 

(caoba y cedro) a municipal, no tienen variedad de material mciteria prima materiales selectos 
nivel local oozos proplos de aqua. 

Origen de las materia Nacional 100% Nacional 100% Ncicional 100% Nacional 100% Naclonal 20% Nacional 100% Nacional 100% 
primas Imoortado ---- Importado ---- Importado ·- Imoortado Imoortado 80% Importado % Importado ........ 

PERFIL DE LA CARPINTERIA PANADERIA PURIFICADORA ASERRADERO ESTRUCTVRAS FABRICA DE TRITURADO DE 
PRODUCCION DE AGUA .METALICAS HELADOS PIEDRIN 

Area de produccicSn 50 • 350 m2 100 - 450 m' 80- 250 m1 1,000 • 1,500 mt 80 - 225 mt 80. 225 mt 3,500 mt 
Area de producci6n Si x Si x Si ·x Si x Si x SI x Si 
cubierta No No No No No No No x 
Area de almacenamiento Si x SI x Si x SI x SI x ·si x Si 
cubierta No x No No No x No x No No x 
Estado de la maquinaria Adecuado x Adecuado · Adecuado. x Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x 

Insuficiente Insuficlente x Insuficiente x Insuflclente Insuflclente x Insuflciente x Insuficiente 
Obsofeto Obsoleto Obsofeto Obsoleto x .Obsolete x Obsoleto x Obsofeto 

Capacidad de 40. 60 % 50 - 100 % 40-60 % 20- 35 % 40- 60 % 40- 60 % 50- 80 % 
producci6n utilizada L 

Tlpo de producci6n Individual x Individual Individual Individual Individual x Individual Individual 
En serie x En serie x En serie x En serie x En serie En serie x En serie x 

Principal problerna en Folta de personal Suministro de Suministro de agua Obtenci6n de Tecnolog!a de Tecnologfa No identificado 
producci6n capacitado , energfa electrica municipal madera para corte sofdadura 

suministro de constante Suministro de energla Suministro de Suministro de 
energ!a electrica Baja calidad de efectrica constante energfa electrica energfa electrica 
constante a:zUcar constante 

! 
i 

PERFIL DEL CARPINTERIA. PANADERIA PURIFICADORA ASERRADERO ESTRUCTURAS FABRICA DE TRITURADO DE 
PERSONAL DE AGUA METALICAS HELADOS PIEDRIN 

Propietario/Gerente Secundarla Universltaria 
Educaci6n Primaria -Secundaria Prlmaria -Secundaria ·. Universitarios Secundaria Prlmaria secundaria Prlmaria secundaria Primaria secundaria 
Capacitaci6n Carpinteria Ninguno incompfetos Ninquna Ninquna Ninguna Ninguna Ninguna 
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Problemas del personal : 
Administrative Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gest16n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresos 

. 

Producci6n Falto de personal Folta de personal Falto de personal Falto de personal Falto de personal Folta de personal Falto de personal 
calificado calificado calificado califlcado califlcado calificado calificado 

Comercializaci6n No existe personal a . Falto de personal Folta de personal Ninguno No existe personal a Falto de personal No exi51e personal a 
cargo calificado calificado cargo calificado cargo '; 

Nivel de educaci6n de Primaria Primaria Primaria Primarla · Primaria Primaria Ninguno 
los trabajadores 
Lugar de formaci6n de INTECAP y en la En la empresa En la·empresa En la empresa En fa empresa En la empresa · En la empresa 
los empleados emoresa 

PERFIL. DEL. CARPINTERIA PANADERIA PURIFICADORA ASERRADERO ESTRUCTURAS FABRICA DE TRITURADO DE 
MARKETING DE AGUA METAUCAS HELADOS PIEDRIN 

Forma de Directa x Direct a x Directa · x Direct a x Direct a x Direct a x Direct a x 
Comerciol izaci6n Intermediarios x Intermediarios · Intermediarios Intermediarios x Intermediarios Intermediarlos x Intermediarios 
Destinos de la Local 60% Local 100 % Local 100 % Local 11% Local 100% Local 100 % Local 100 % 
comercializaci6n Nacional 40o/o Nacional - Naclonal . - Nacional 29% Nacional - Nacional - Nacional -

Exoortaci6n - Ex1>ortaci6n - Exoortaci6n . Exoortaci6n 60 % . Exoortaci6n - Ex1>ortaci6n - Exoortaci6n -
Problemas en la Promoci6n del Ninguno Preclo def producto Baja oferta Folta de promoci6n Competencia No ldentificado 
comercializaci6n producto del producto 

PER FIL. . CARPINTERIA PANADERIA PURIFICADORA ASERRADERO . ESTRUCTURAS FABRICA DE TRITURADO DE 
FINANCIERO DE AGUA L METAUCAS HELADOS PIEDRIN 

Cosfos anuales de 25,000 -165,000 122,400 - 765,000 ~2,500 - 193,800 2,465,000 • 36,000. 45,000 56,250 - 67, 500 260,000 - 310,000 
producci6n 3,270,000 
Costas totales e la 30,000 - 180,000 135,000. 810,000 89,400 - 209,110 2,589,000- 36,000 - 45,000 56,250. 67,500 260,000 - 310,000 
empresa 

,-

3,460,000 
Inversion total de la 6,000-170,000 60,000 - 500,000 110,000 • 190,000 5,000,000- 15,000 - 32,000 50,000-125.000 500 ,000 - 700 ,000 
empresa 8,000000 
Inversion en actives 3,000-150,000 . 25,000- 400,000 80,000 - 90,000 3,000,000- 9,000- 20,000 40,000. 100,000 190,000 - 250,000 
f ijos de la empresa 5,000,000 
Problemas de · Garantfa creditlcia Garantfa creditlcia Garantla crediticia Garantfa crediticia Garantfa crediticia Garantfa crediticia Garantla crediticia 
f inanciamiento 
Fuentes de Fondos propios fondos propios Fondos proplos Fondos proplos Fondos propios Fondos propios Fondos propios 
financiamiento de la Banca Banca Banca Banca Otros Banca Banca 
empresa Otros Otros Otros Otros Otros Otros 
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REQVERIMIENTOS CARPINTERIA PANADERIA PVRIFICADORA ASERRADERO ESTRVCTURAS FABRICA DE TRITURADO DE 
DE AGUA METAllCAS HE LA DOS PIEDRIN 

Asistencia tecnica Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Cortes en madera Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas 

Capacitaci6n Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas - Gesti6n de empresas Gestf6n de empresas Gesti6n de empresas Gestl6n de empresas - Gesti6n de 
Diseno y acabados Panaderfa Afilado de Soldadura electrica Elaboraci6n de empresas 
Talla Elaboraci6n de pan Herramienta de y aut6gena helados 
Afilado de de rodaJa co rte Diseno de 
herramienta Reoosterfa estructuras 

ACTIVIDADES 
PERFIL DE LA ARTES FABRICACI6N DE FABRICA DE FABRICA DE PROCESADORA VIDRIERIA Y ARTESANIAS 

EM PRESA GRAFICAS ACVMVLADORES BLOCK HIEL.O DE L.ACTEOS ·ALVMNINO EN MADERA 
Situaci6n Legal Registradas 02 Registradas 0 Registradas 2 Reglstradas 02 Reglstradas -- Registradas 01 : Registradas 1 
(Reqistro mercantil) No Reaistradas 02 No Reaistradas 03 No Reaistradas -- No Reaistradas 01 No Realstradas 02 No Reaistradas 01 No Reaistradas 1 
Ano de Creoci6n (Ranqo) 1,995-1998 1,990-1,996 1,990-1,995 1989 -1,997 1,989 - 1,995 l,990- 1,997 1,996 - 1,999 
Origen de lo empresa Nacional Nacional Nacional L Nacional ·Nacional Nacional Nacional 
Numero de empleados Administraci6n: Administraci6n: Administraci6n: Administraci6n: Administraci6n: Administraci6n: Administraci6n: 
(as) Mujeres Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres. -- MuJeres --

Hombres 04 Hombres 03 Hombres 02 Hombres 03 Hombres 02 Hombres 02 Hombres 02 
,. 

Comerclalizaci6n: Comercializaci6n: Comercializaci6n: Comercial i :zaci 6n: Comerciali:zaci6n: Comercializaci6n: Comerciaii:zoci6n: 
Mujeres 03 Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -· Mujeres -- Mujeres Mujeres 02 
Hombres .. Hombres 03 Hombres -- Hombres 04 Hombres 02 Hombres 02 Hombres --
Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: 
Mujeres - Mujeres -· Mujeres ·- Mujeres -· Mujeres 03 Mujeres -- Mujeres --
Hombres 12 Hombres 12 Hombres 10 Hombres 9 Hombres 06 Hombres 5 Hombres 06 

Ventas anuales en Q Locales Locales Locales Locales Locales Locales Locales 
36,000- 75,000 60,000 ~ 90,000 120,000 - 350,000 75,000 - 200,000 36,000 - 76,000 250,000 - 350,000 50,000 - 70,000 
Nacionales Naclonales Nacionales Nacionales Nacionales Nacionales Nacionales 
.......................... .............. .. -------- ................. ... --------- ................... .. .............. -..... ......................................... ... ............... - -------- ................... .. ·--------
Exportaci6n Exportaci6n ·. Exportaci6n Exportoci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n 
----------- .................... - -------- -------- - ........................ -------- -------·- ......... - -·-·---- ------- - .............. ............ - .................. 
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PERFIL. DEL. ARTES FABRICACI6N DE FABRICA DE FABRICA DE PROCESADORA VIDRIERIA Y ARTESANIAS 
PRODUCTO GRAFICAS ACUMULADORES BLOCK HIEL.O DE l.ACTEOS Al.UM NINO EN MADERA 

Productos elaborados Tarjetas Acumuladores de Bolek para Hielo en cubos y en Crema Ventanas Utensilios de cocina 
Levantado de textos corrlente DC para construccl6n en marqueta Quesos Puertas Figuras de animales 
Reproducciones de vehfculos diferentes medidas Mostradores Figuras mayas 
documentos Mesas Platos decorativos 

"-,, 
: 

f;scaleras Porta lapices 
Espejos Joyeros 

Llaveros 
Copas 
fruteros 

Especificaciones del Diseno propio - Diseffo propio - Diseno propio - Dlseno propio x Dlseffo propio - Diseffo proplo - Diseffo propio .X 
producto Dlseno copiado x Dlseno copiado x Diseffo copiado x Dlseffo copiado x Dlseffo coplado x Dlseffo copiado x Diseffo copiado x 

Diseno por cliente x Diseffo por cliente - Diseno por cliente - Diseno por cliente - , Diseffo por cliente - Diseffo por cliente x DisePio por cliente x 
Otros - Otros - Otros - Otros ·otros - Otros - Otros -

PERFIL. DE l.A ARTES FABRICACI6N DE FABRICA DE FABRICA DE iPROCESADORA VIDRIERIA Y ARTESANIAS 
MATERIA PRIMA GRAFICAS ACUMUL.ADORES BLOCK HIEL.O DE LACTEOS Al.UMNINO EN MADERA 

Problemas para el No identificado No existen No existen bancos No I dent if icado No ldentificados Transporte del No identificados 
suministro proveedores locales de de arena local material de 

materia prima Guatemala a San. 
Benito 

Ori gen de las materia Nacionaf 70% Nacional 100% Nacional 100% Nacional 100% Nacional 1003 Naclonal ··---- Nacional 100% 
prim as Imoortado 30% Imoortado -- Imoortado ........ Import ado -- Importado Import ado 100% !mportado 

PERFIL DE l.A ARTES FABRICACI6N DE FABRICA DE FABRICA DE PROCESADORA VIDRIERIA Y ARTESANIAS 
PRODUCCION GRAFICAS ACUMULADORES BLOCK L HIEL.O DE LACTEOS. Al.UM NINO EN MADERA 

Area de producci6n 20-50 m2 50 -100 m2 250- 500 m2 80 - 225 mt 50 - 100 m2 70 -90 m1. 50 - 100 m2 
Area de producci6n Si x Si x Si x Si x Si x Si x Si x 
cubierta ,. No - No - No - No - No - No - No -
Area de almacenamiento Si x Si x Si - Si x Si x SI x Si x 
cubierta No - No x No x No - No No - No -
Estado de la maquinaria Adecuado x Adecuado Adecuado Adecuado x Adecuado Adecuado x Adecuado x 

Insuficlente Insuf iciente x Insuf iciente Insuflciente x Insuficiente x Insuficiente Insuf iciente 
Obsoleto Obsoleto x Obsoleto x Obsoleto Obsoleto x Obsoleto Obsoleto 

Capacidad de 80 % 40-60 % 60- 80 3 40- 60 % 40- 60. % 60-70 3 60-90 % 
producci6n utilizada 
Tipo de producci6n Individual x Individual x Individual Individual x Individual Individual x Individual x 

En serie x En serie En serle x En serle x En serie x En serle En serie· x 
Principal problema en No identificado Tecnologfa . Materia prima Sumlnlstro de agua f alta de personal No identlficado No identificado 
producci6n Sumlnistro de calificado 

enerqfa el~ctrica 

r-o 
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PERFIL DEL ARTES FABRICACI6N DE FABRICA DE FABRICA DE PROCESADORA VIDRIERIA Y ARTESANIAS 
PERSONAL GRAFICAS ACVMULADORES BLOCK HIELO DE LACTEOS ALUM NINO EN MADERA 

Propletario/Gerente 
Educaci6n Secundaria Prim aria Prim aria Primaria -secundaria Primaria Primaria-Secundaria Primaria 
Capacitaci6n Ninquna Ninguna Ninguna Ninguna ninquna Ninquna Ninguna 
Problemas del personal : 
Adrninistrativo Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas ·Gestion de empresas Gesti6n de ernpresas 

Producci6n falta de personal f alta de personal No identificado Falta de personal falta de personal falta de personal Falta de personal 
calificado calificado calificado · cal if icado calificado calificado 

Comercializaci6n No existen personal No existen personal a No existen personal No existe personal a Folta de personal Falto de personal Falto de personal 
a carqo cargo a cargo cargo calificado calificado calificado 

Nivel de educaci6n de Primaria Pr I maria Ninguna, primaria Primaria Prim aria Prim aria Ninguna, primaria 
los trabajadores 

Lugar de formaci6n de En fa empresa En la empresa En la empresa En la em presa En la empresa En la empresa En la empresa 
los empleados 

PERFIL DEL ART ES F ABRICACI6N DE FABRICA DE FABRICA DE PROCESADORA VIDRIERIA Y ARTESANIAS 
MARKETING GRAFICAS ACVMULADORES BLOCK HIE LO DE LACTEOS ALUMNINO EN MADERA 

Forma de Dlrecta x Direct a x Direct a x Direct a x Directa x Direct a x Direct a x 
Comercia\izaci6n Por \ntermedlarios - Intermedlarios - Por intermediarios- Intermediarios Intermediarios x Intermediarios - Intermediarios -
Destines de la Local 100 % Local 100 % Local 100% Local 100 % Local 100 % .Local 100 % Local 100 % 
comercializaci6n Naclonal % Naclonal % Naclonal % Naclonal % Naclonal - Nacional - Nacional -

Exportacl6n - Exportacl6n - Exoortaci6n - Exoortaci6n - Exportaci6n - Exportaci6n - Exportaci6n -

Problemas en la No identificado No identificado No identificadc( Competencia desleal No identificado No identificado Busqueda de nuevos 
comercial i zaci6n mercados 

' 

PERF!L ARTES F ABRICACI6N DE FABRICA DE FABRICA DE PROCESADORA VIDRIERIA Y ARTESANIAS 
FINANCIERO GRAFICAS ACVMULADORES BLOCK HIELO DE LACTEOS ALUM NINO EN MADERA 

Costas anuales de 27,000 - 56,250 36,000 - 55,000 22,000 - 66,000 52,500 - 140,000 21,600 - 45,600 190,000 - 270,000 20,000 - 30,000 
produce ion 
Costas totales e la 30,000 - 62,000 45,000 - 65,000 . 35,000 - 81,000 67,000 - 170,000 30,000 - 55,000 200,000 - 300,000 25,000 - 35,000 
empresa 
Inversion total de la 20 ,000 - 60 ,000 10,000 - 20,000 30,000 - 57,000 50,000 - 200,000 5,000 - 10,000 25,000 - 50,000 3,000 - 4,000 
empresa 
Inversion en activos 30,000 - 50,000 5,000 -10,000 20,000 - 30,000 40,000 - 150,000 2,000 - 5,000 10,000 - 15,000 1,000 - 2 ,000 
fijos de la empresa 
Problemas de Garantlas crediticias Garantlas crediticias Garantlas crediticias Garantlas crediticias Garantias crediticias Garontlas crediticias Garantfas crediticias 
financiamiento 
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Fuentes de fondos proplOs fondos propios Fondos propios fondos propios fondos propios fondos propios Fondos propios 
. f inanciamiento de la Otros Otros Otros Banco Otros Banco Otros 
empresa Otros Otros 
REQUERIMIENTOS ARTES FABRICACI6N DE FABRICA DE FABRICA DE PROCESADORA VIDRIERIA Y ARTESANIAS 

GRAFICAS ACUMULADORES BLOCK HIELO DE LACTEOS ALUMNINO EN MADERA 
Asistencia tecnica --------- Gest16n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de emoresas Gesti6n de emoresas Gest ion de em presas 
Capacitaci6n Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas - GestlcSri de Gesti6n de empresas GesticSn de empresas - Gesti6n de Gesti6n de empresas 

EncuadernaclcSn empresas Control de calidad elaboraci6n de empresas Afilado de 
productos lacteos herramientas de 

co rte 

ACTIVIDADES 
PERFIL. DE LA FABRICA DE FABRICACION FABRICACION DE TORNO PARA 

EMPRESA TUBOS DE DE CALZADO CAL MET ALES 
CEMENTO 

Situaci6n Legal Reglstradas 1 Registradas Registradas Registradas 
(Reqlstro mercantil) No Registradas No Registradas 02 No Reglstradas 03 No Reaistradas 01 
Ano de CreaclcSn (Rongo) 1,990 1990-1,999 1989 -1,995 1995 
Oriqen de la empresa Naclonal Nacional Naclonal i Naclonal 
Numero de empleados AdminlstraclcSn: AdmlnlstracicSn: Administraci6n: AdmlnistracicSn: 
(as) Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres --

Hombres 1 Hombres 02 Hombres 05 Hombres 01 
ComerclalizaclcSn: Comerclallzaci6n: ComerclallzaclcSn: ComercializacicSn: 
Mujeres . -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres --
Hombres Hombres 02 Hombres -- Hombres --
ProduccicSn: Producci6n: ProduccicSn: Producci6n: 
Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres --
Hombres 6 · Hombres 06 Hombres 05 Hombres 03 

Ventas anuales en Q Locales . Locales Locales Locales 
70,000 -100,000 300 - 400,000 90.000 -130,000 100,000 - 160,000 
Nacionales Nacionales Nacionales Naclonales 
--------- --- -------- ... ---------- -------- .. ----·--- --------·----
Exportaci6n ExportacicSn " · Exportaci6n ExportacicSn 

------- . -------- -------- - ---------- .................. - -------- ------------

71 



/ 

PERFIL DEL FABRICA DE F ABRICACI6N FABRICACI6N DE TORNO PARA 
PRODUCTO TUBOS DE DE CALZADO CAL MET ALES 

CEMENTO 
Productos elaborados Tubos de cementa Zapato de hombre Cal en piedra y Construcci6n y 

en diferentes Zapato de mujer deshldratada para la reparaci6n de 
medidas Sandalias de cuero construcci6n elementos de 

Sandalias de suela maquinas y vehfculos 
de hule 

Especificaciones del Disei'io propio - Diseno propio x Diseffo propio - Diseno propio -
producto Disei'io copiado x· Dlseno copiado x Diseffo copiado x Diseffo copiado x 

Dlseno por cliente - Dlsei'io por cliente x Dlsei'io por cllente - Diseffo por cliente x . 
Otros - Otros - Ot.ros - Otros -

PERFIL DE LA FABRICA DE FABRICACI6N FABRICACI6N DE TORNO PARA 
MA TERIA PRIMA TUBOS DE ·DE CALZADO CAL MET ALES 

CEMENTO 
Problemas para el No existen bancos · No existe un No identificado No identificado 
suministro de arena a nlvel local, proveedorlocal de 

materia prima 
Origen de las materia Naclona1 100% Nacional 70% Nacional 100% Nacional 30% 
prim as Import ado ---- Importado 30% Importado -- Importado 70% 

PERFIL DE LA FABRICA DE • FABRICACI6N F ABRICACI6N DE TORNO PARA 
PRODUCCION TUBOS DE DE CALZADO CAL MET ALES 

CEMENTO L 
Area de producci6n 300 mt 40- 60 mt 80 - 225 m2 50 mt 

Area de producci6n Si x Si x Si x Si x 
cubierta No No No No 
Area de almacenam iento Si . Si x Si x Si x 
cubierta No x No No x No 
Estado de la maquinaria Adecuado x · Adecuado Adecuado x Adecuado 

Insuficlente Insuficlente x Insuficlente x Insuficiente 
Obsoleto Obsoleto x Obsoleto Obsoleto x 

Capacidad de 40- 60 % 50- 90 % 40- 60 % 20 % 
producci6n utilizada 
Tipo de producci6n Individual x Individual x Individual Individual x 

En serie x En serle x En serie x En serie 
Principal problema en Obtenci6n de arena Folta de personal Folta de personal Folta de personal 
producci6n cal!flcado califlcado califlcado 
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PERFIL DEL FABRICA DE FABRICACI6N .. FABRICACI6N DE TORNO PARA 
PERSONAL TUBOS DE DE CALZADO CAL MET ALES 

CE MENTO 
Propietario/Gerente 
Educacion Prlmaria Prlmoria Secundaria Ninguna, primaria Secundaria 
Capacitacion Ninquna Ninquna Ninquna Ninquna 
Problemas del personal : 
Adm inistrativo Gestion de empresas Gestion de empresas Gestion de empresas Gestion de empresas 

Producci6n No identificado Folta de personal No identif icado Folta de personal 
calificado· calificado 

Comercializacion No existe personal a No exlste personal a No existe personal a No existe pe,rsonal a 
cargo cargo cargo cargo i 

Nivel de educaci6n de Primaria Primaria Prim aria Primaria 
los traba.tadores 
Lugar de formaci6n de En la empresa En la em presa En la empresa En la empresa 
los empleados 

PERFIL DEL FABRICA DE F ABRICACION FABRICACION DE TORNO PARA 
MARKETING TUBOS DE DE CALZADO CAL MET ALES 

CEMENTO 
Forma de Direct a x Direct a x Direct a x Direct a x 
Comerciali2aci6n Intermediaries x Intermediarios Intermediorios Intermediarlos x 
Destinos de lo Local 100 3 Local 100 % Local 100 3 Local 100 % 
comerciolizaci6n Nacional - Nacional . Nacional L • Nacion al - . 

Exportaci6n • Exportaci6n - Exportacion • Exportaci6n · -
Problemas en la No identif icado Folta tecnicas de No identlficado No identificado 
comerciallzaclon · vent as 

·PERFIL FABRICA DE FABRICACI6N FABRICACION DE TORNO PARA 
FINANCIERO TUBOS DE DE CALZADO CAL. MET ALES 

CEMENTO 
Costos anuales de 46,000 - 65,000 210,000 - 280,000 45,000. 65,000 40,000 - 65,000 
produccion 
Costos totales e la 56 ,000 - 75. 000 240,000. 330,000 60,000 -85,000 50 ,000 - 90 ,000 
empresa 
Inversion total de lo 20,000 -23000 25,000. 40,000 20,000 -30,000 75,000 - 120,000 
empresa 
Inversion en activos 5 ,000 - 10 ,000 30,000 - 40,000 10,000 -12000 65,000. 110,000 
fi_jos de la empresa 
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Problemas de Garantla crediticia Garantfa crediticia Garantfa crediticia Garantfa crediticla 
financiamiento 
Fuentes de fondos propios Fondos propios fondos propios fondos propios 
financlamiento de la Otros Otros Otros Otros 
empresa 

REQUERIMIENTOS FABRICA DE F ABRICACI6N F ABRICACI6N DE TORNO PARA 
TUBOS DE DE CALZADO CAL MET ALES 
CEMENTO 

Asistencia tecnica Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas 
Capacitaci6n Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas 

Diseffo de calzado Torno en metales 
Fabricaci6n de 
calzado 

,. 
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MARCO LEGAL: 
Por ser San Benito, parte del area central juntamente con Sana Elena - Flores, los 
aspectos del marco legal asl coma las otros que se trataran en este capltulo, son 
practicamente iguales a las tratados en el diagn6stico del municipio de Flores, y para no 
redundar en informaci6n, se presentaran en forma general, para este municipfo. 

Los propietarios en terminos generales no conocen las leyes laborales, lo que es una 
aspecto negativo importante par que a causa de esta situaci6n, a~bas partes no 
aprovechan las beneficios, ventajas y seguridad, que este marco legal les podrfo 
proporcionar a las empresas. 

MANEJO Y ORGANIZACION: 
En el area.central como Se indic6, existe un incipiente grado de desarrollo, sobre todo 
en procesos de transformaci6n aplicados a productos alimenticios, tal el caso de la 
producci6n de salsas picantes (chife habanero) y diferentes envasados de conservas 
(principalmente frutas), como se ha indicado se observa una nueva orientaci6n, quiza en 
gran parte debido a que por ser centro administrativo politico del departamento, 
cuenta con mayores facilidades e infraestructura (lo que no se don en los demas 
municipios del departamento). En San Benito, se encuentran las sedes (area de 
decision) de las principales entidades de servicio, tanto de Gobierno como def sector 
privado, lo que indudablemente aporta un mayor elnmediato ~poyo a definir actividades 
orientadas a los procesos de producci6n. 

No Se observ6 mayor desarrollo, especialmente en lo que al diseno I innovaciones y 
calidad de productos se refiere, tal como en los otros municipios, pareciera .que las 
actividades son desarrolladas mas como una respuesta directa a la demanda local (poco 
exigente en calidad) y no tanto en funci6n de una produccion para competir con otros 
mercados. Esta situaci6n unida a la falta de conocimiento de la gesti6n empresarial 6 y 
la ausencia de atenci6n directa por las administraciones gubernamentales y privadas, no 
ha permitido definir un claro panorama para un mayor desarrollo de este importante 
sector. 

Al igual que en los otros mun1c1p1os, se observ6, que las empresas existentes se 
enfrentan a serios problemas de producci6n, en especial por la falta de conocimiento en 
cuanto a organizacion - administracion y gerencia empresarial, lo que repercute tambien 
como una seria limitante para la actividad de comercializacion y por ello puede indicarse 
en terminos generales, que la mayoria de las empresas se concentran en producir y no le 

6 Se entiende aqui por gesti6n empresarial. a todos los aspectos relacionados con administraci6n y gerencia, 
tanto para la producci6n, como para la comercializaci6n. 
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dan o no han podido darle mayor atencion a las actividades de una administracion 
sistemcitica ni a los aspectos de mercadeo y comercializacion. 

MA TERI A PRIMA: 
Las materias primas, en el municipio de San Benito, al igual queen los otros municipios, 
en un alto porcentaje son de origen local y nacional (madera, preservantes, colorantes 
etc) y se presenta la misma excepdon para los talleres de mecanica automotriz 
(repuestos. accesorios y materiales importados) yen vidrierfo (con p~rfiles de aluminio 
importados y vidrio). · 

Para el caso. de las carpinterlas, se enfrentan a los mismos problemas para su 
adquisicion que en los otros municipios, ya que la situacion se refleja a nivel def 
departamento, a pesar de queen esta cabecera municipal, parte integrante del area -, 
central, se encuentran los aserraderos mas importantes del Departamento, es a la vez, 
San Benito, la sede del Consejo Nacional de Areas Protegidas COANP y def Instituto 
Nacional de Bosques INAB, instituciones encargadas de la atencion de fas solicitudes 
de uso sostenido para el bosque, Por lo que nuevamente pueden indicarse los mismos 
problemas indicados en los municipios estudiados y que son: a) la inexistencia de 
expendios de madera para la venta al publico, b) la dificultad y excesiva burocracia 
para tramitar legalmente la extraccion de la madera, c) los precios altos a que los 
aserraderos venden este producto (ya que no les interesa el mercado local sino la 
exportacion, por lo que para ellos, los carpinteroslndividuales y talleres de carpinterla 
no figuran entre sus clientes); d) las infructuosas gesfiones ante las instancias 
correspondientes. CONAP e INAB, para obtener areas de extraccion y/o licencias para 
carte de madera en forma legal (lo que los ha orillado :a adquirir la madera en forma 
illcita, con los consigµientes riesgos de ser multados o sancionados por compra i.legal y 
que la madera no tenga la calidad para los trabajos que efectuan); e) 1a irregularidad o 
inestabilidad de la oferta; f) la tradicion y dependencia de trabajar solamente dos 
especies, cedro y caoba; g); yd) la disminuci6n acelerada de oferta de cedro y caoba, 
que ha determinado una crisis de abastecimiento para los carpinteros locales. Esta 
crisis obedeced a: una disminuci6n extrema de la capo boscosa de Peten, a la creaci6n 
de areas protegidas que vedan el acceso el acceso libre o al menos lo disminuyen, al 
bosque, ya que la poca produccion existente es acaparada por los aserraderos. 

EQUIPO: 
Al igual que Flores y como parte integrante de! area central, el equipo que utilizan las 
empresas en este municipio, se encuentra en mejores condiciones y es mas actualizado 
y en algunos casos mas sofisticado, lo que les permite mayor morgen de efectuar 
diversas actividades que los talleres en el area rural. 
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Igual caso se presenta con las empresas como mecanica automotriz y estructuras 
metcilicas, las que por la facilidad de los Servicios y la mayor demanda en calidad y 
cantidad, cuentan con equipos de mayor capacidad y todos accionados por energla 
electrica. 

Nuevatnente se ·presenta como obstaculo, la irregularidad en el servicio de energfo 
electrica, que como se ha indicado afecta a todo el departamento. 

NIVEL DE ESCOLARIDAD: 
El nivel de escolaridad de los propietarios de micro y pequefias empresas, en su mayoria 
no varfo respecto al resto de municipios, pese a que, como Flores, su ubicaci6n les 
permite contar con mayores facilidades educativas como se indico anteriormente por , 
estar en el area central de las escuelas nacionales, colegios, e institutos privados asf 
como Jas extensiones universitarias. 

La mayorfo de los empresarios, se encuentra ubicado en los niveles de primaria 
completa, en menor grado con estudios de nivel de secundaria y en casos de menor 
frecuencia con estudios de nivel universitario. 

El mismo patron se refleja en el nivel educacional de los trabajadores, queen su mayor 
porcentaje son de nivel de primario y la mayorla de veces incompleta; muy pocos con 
nivel secundario y en casos excepcionales con estudios de nivel superior. 

VENTAS: . 
Los volumenes de venta encontrados son· variables debido principalmente a la a_ctividad 
de las empresas, y se encontraron rangos mayores queen Flores, y oscilan entre los Q 
20, 000.00 hasta Q 900,000.00 anuales (al incluir las panaderfos). Se encontr6 al igual 
que en los otros municipios, que los propietarios de las empresas, no tienen mayor 
conocimiento sobre aspectos de manejo financiero, contable ode gesti6n empresarial. 

EL patron de comportamiento de mayores ventas, al igual queen los otros municipios 
corresponde a las actividades de panaderfos carpinterfos y talleres de mecanica 
automotriz. En San Benito, deben agregarse tambien fabricas de agua purificada para 
consumo humano, y que son las que a la vez, presentan mas desarrollo y calidad en sus 
productos, por la demanda de la poblaci6n urbana a este servicio. 

Al analizar durante el estudio las inversiones realizadas por los empresarios de la micro 
y pequefia empresa, en el municipio de Flores, estas pueden identificarse entre un 
rango de inversion que oscila de los Q 6 ,000.00 a los Q 700 .000.00, al igual que en los 
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casos del estudio, estos montos no incluyen la inversion inmueble (activos fijos), lo que 
en su mayorfo en el area urbana de este municipio se situan en valores promedio entre 
los Q 3,000.00 a Q 250,000.00. 

FINANcrAMIENTO: 
Pese a que S~n Benito, f9rma parte del area central, en donde se encuentran 
localizadas.la totalidad de agendas del Sistema bancario que opera en Peten, elaspecto 
de financiamiento no difiere mucho en los Servicios que prestan las entidades que 
tienen presencia en el area rural, lo que es mayor es la cantidad de instituciones, es 
decir se tienen posibilidades de mas opciones. 

El modelo de fuentes de·financiamiento de las actividades productivas, sigue el patron 
descrito en los otros municipios, es decir: a) de recursos propios del empresario; b) de 
prestamistas locales {agiotistas); y c) a troves de la banca privada y ong, en donde, el 
Banco de Desarrollo Rural BANRURAL y Genesis Empresarial se destacan. 

El acceso a la Banca privada no parece ser muy diflcil, toda vez que se cumplan con las 
garantfos crediticias requeridas, sin embargo en Flores, tambien se da el caso de que un 
buen numero, esp.ecialmente de microempresarios, no pueden cumplir con la garantfos 
requeridas. 

CAPACIT Acr6N y ASISTENcrA TECNICA: 
En el estudio detect6 que solo un porcentaje reducido de propietarios son los que hon 
tenido la oportunidad de atender cursos de capacitaci6n en aspectos tecnicos. Esto a 
troves de cursos dictados por el Instituto Tecnico. de Capacitaci6n y Productividad 
INTECAP, yen San Benito, por la facilidad que la sede de esta instituci6n se ubica en 
el area central. 

En San Benito, un alto porcentaje de los empresarios entrevistados, manifestaron su 
preocupacion por el problema que enfrentan cuando deben contratar per..sonal 
capacitado para la realizacion de actividades de produccion tanto en aspectos tecnico 
como de administraci6n, Pese a que hay varios institutos de nivel secundario que 
egresan tecnicos en administracion, estos no satisfacen las necesidades de calidad que 
se hacen necesarios en las empresas. 

En el area de comercializacion, los empresarios entrevistados manifestaron tambien su 
preocupaci6n por el desconocimiento de los aspectos de mercadeo, lo que afecta 
seriamente al momenta de la comercializacion de sus productos. De igual manera las 
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empresas_ de carpinterla indicaron que enfrentan problemas en el momento de tener 
que variar los disenos, presentacion o calidad de sus productos en madera 

En cuanto a la calidad de los controles administrativos y contables en las micro 
empresas, se puede indicar que estos prcicticamente son inexistentes. Los pocos 
existentes tienen serias deficiencias en cuanto a mecanismos de control de la 
produccion, de perso~al : y financiero - contable, asl como .. ci~ la distribu~i6n que el 
empresario invierte por la realizacion de las diferentes actividades empresariales que 

. ejecuta .. 

La mayor parte de los empresarios, manifestaron tambien su preocupacion por la falta 
de capacitaci6n existente en el area central, sobre lo relativo a las relaciones humanas, 
la promocion de las ventas y la atencion al cliente. 

En San Benito, al igual queen los otros municipios la capacitaci6n de los trabajadores 
en las empresas se concreta a troves_ de la transmisi6n de los conocimientos del_ dueno y 
de los empleados de mayor permanencia en la empresa hacia los de menor tiempo de 
trabajar, naturalmente que esto al igual queen los otros casos se da en forma emplrica 
y normalmente durante el desarrollo de la actividad (aprender hacienda) lo cual como se 
ha indicado no es lo mas deseable, para mejorar eficientemente la productividad de la 
empresa. 

NECESIDADES DETECT ADAS: 
En el cuadro N° 7 que se muestra en la pagina siguiente pueden observarse de una 
fo·rma integral las necesidades detectadas durante la fase de investigaci6n de campo 
para lo cual se diseno el cuadro que muestra los requerimientos de capacitaci?_n y de 
asistencia tecnica de acuerdo a la actividad que desarrollan ya los nivele de operacion. 

79 



-

· CUADRO N° " 7 " 

REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION EMPRESARIAL PARA 
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE SAN BENITO 

ACTIVIDAD NIVELES REQUERIMIENTOS 
OPERA1IVO MAN DO MAN DO CAPACIT Aa6N ASISTENCIA 

MEDIO EJECUU\10 TECNICA 
Carpinteria 72 4 19 - Diseno y acabado en Gestion de empresas 

tnadera. 
,. Talia ... 
- . Gesti6n de empresas 
- Afilado de 

herramienta de corte 
Panaderfa 47 5 7 - Panaderfay - Gesti6n de empresas 

reposterfa 
- Gesti6n de empresas 

Purificaci6n de 24 6 5 Gesti6n de empresas 
agua 

Aserradero 27 2 2 - Gesti6n de empresas - Corte de madera en 

- A filado de cuchillas trozas 

Estructuras 25 8 - Soldadura electrica - Gesti6n de empresas 

metcilicas yaut6gena 
- ·~ Diseno de 

estructuras· 
metcilicas 

- Gesti6n de empresas 
Fabricaci6n de 15 2 2 - Elaboraci6n de 
helados helados - . 

- Gesti6n de 
empresas 

T rituradora de 16 4 - Gesti6n de empresas 
piedrfn 

Artes grcificas 15 4 - Gesti6n de empresas 
- Encuadernaci6n ~ 

Fabricaci6n de 12 3 - Gesti6n de empresas 
acumu!adores 
Fabricaci6n de 10 2 - Gesti6n de empresas 
block 
Fabricaci6n de 9 3 - Gesti6n de empresas 
hielo, - Control de calidad 
Productos Lacteos 9 2 - Gesti6n de empresas - Gesti6n de empresas 

- Elaboraci6n de 
productoslacteos 

Vidrierla y 6 1 2 - Gesti6n de empresas - Gesti6n de empresas 

aluminio 
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Artesanfa en 6 2 - Gestion de empresas - Gesti6n de empresas 

mad era - Diseno de productos 
- Acabados en madera. 
- Af ilado de 

herramienta .de corte .. 

Fabricacion de 6 1 - Gesti6n de empresas 
tubos cementa 
Fabricacion de 6 2 - diseno de calzado 
calzado - fobricacion de 

calzado 
- . Gestion de empresas 

Fabricacion de cal 5 3 - Gestion de empresas 

Torno en metales 3 1 - Torno de metales 
- Gesti6n de empresas 

PARTICIPACION DE LA MUJER: 
La participaci6n de la mujer sigue siendo poco significativa, comparada con la totalidad de 
puestos de trabajo, aunque por Ser San Benito parte det area central, las oportunidades 
de trabajo son mayores, y los puestos ocupados por mujeres, son mas altos que en los 
otros municipios, tomando tambien en cuenta que esta cabecera municipal es la de mayor 
densidad en todo el Departamento. 

El patron de comportamiento para los puestos de trabajo para la mujer, siguen siendo los 
encontrados en los otros municipios objeto del estl!$lio, es decir las mayores frecuencias 
de ocupacion laboral se encuentran localizadas en actividades de: operarias en panaderla, 
dependientes de comercio (almacenes farmacias etc.) y en puestos administrativos 
(secretarias y contadoras) en este municipio no se detectaron casos de mujeres como 
empresarias o en puestos ejecutivos. 

SERVICIOS BASICOS: 
En el municipio de San Benito, como al igual queen el resto del departamento, el servicio 
basico lo constituye la energfo electrica, pero la irregularidad del servicio afecta a los 
empresarios que poseen aparatos electricos tanto para la producci6n como par:a el 
almacenaje de sus productos, asf mismo las altas y bajas de voltaje afectan los aparatos a 
tal punto de danarlos, lo que dificulta y desmoraliza a los empresarios para invertir y 
producir a bajos costos, ya que todo aparato es enviado hasta la ciudad de Guatemala para 
su reparacion, costo que le es agregado al producto afectando la oferta ante el 
consumidor. 

Otro de los Servicios basicos que no es constante en el municipio es el agua potable, ya que 
en ocasiones, es suspendido por varios dfos, afectando la produccion seriamente como en 
el caso de las purificadoras de agua, que al buscar la materia prima en otras fuentes, 
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estas en su mayorla d veces, no cumplen con las requisitos de calidad mm1mos, se 
incrementan los costos de transporte, representando costos adicionales a la producci6n, 
los que naturalmente se reflejan en el proceso productivo y en la calidad del producto. . 

, 
ALGUNAS EXPECT ATIVAS DE LA POBLACION EMPRESARIAL DE SAN 
BENITO 1 EN EL DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA 

·En San Benito se han detectado, varias posibilidades y ci~rto _potericial para promover el 
crecimiento de este importante subsector productivo, son actividades que se encuentran 
presentes aunque en forma incipiente, y que denotas buenas oportunidades de desarrollo 
segun las circunstancias locales. 

Entre las sefialadas con mas frecuencia se pueden indicar: 
• Procesamientos de lacteos (queso, crema, en diferentes tipos, presentacion del 

producto, empaque) 
• Procesamiento de mermeladas 
• Viveros ornamentales 
• Fabricacion y empacado de carnes (bovino y porcino) 
• Crianza de polios para engorde y produccion de huevos 
• Reposterla 
• Envasado de alimentos 
• Viveros forestales, frutales y ornamentales 
• Procesamiento de piel de bovine (curtiembre, tener"ias, cueros) 

,.;·· 

• Fabricaci6n de zapatos y artfculos de cuero. 

,, 
ALGUNAS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA EL FOMENTO DE LA 
MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL MUNICIPIO DE SAN BENITO 

IDENTIFICAaON, FORMAaON y ORGANIZAaON DE EMPRESARIOS: 
En San Benito, nose identificaron grupos de interes, igual queen la mayorfa de municipios 
estudiados a excepci6n de Poptun y La Libertad, para lo cual es recomendable enfatizar 
sabre capacitaci6n en las aspectos de gesti6n de la empresa, en especial sobre 
administraci6n, producci6n y mercadeo, fortaleciendo asl la tendencia a formar nuevos 
grupos y asociaciones de empresarios y a complementer y consolidar a los existentes 

CAPACIT AaON: 
Al igual queen los otros municipios, es importante dar especial atenci6n a la necesidad de 
promover las actividades productivas, con formacion de un enfoque empresarial. Y con 
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enfasis en aspectos administrativos, contables, y tecnicos espedficos, de acuerdo al 
detalle presentado en el cuadro N° 7 (pagina 80). Entre otros temas importantes para la 
capacitaci6n, son los relacionados con economla de empresas, comercializaci6n, legislaci6n 
empresarial, relaciones humanas, atenci6n al publico y mercadeo - comercializacion. 

El municipio de San Benito, al igual que Flores, por ser el area central urbana mas grande y 
la cabecera presenta mejores condiciones para la realizacion de"actividades de formacion 
en centros de capacitaci6n mas adecuados (que pudieran contemplar las instalaciones de 
las empresas establecidas en la cabecera municipal, que tienen mayor capacidad instalada 
en equipo y espacio) lo que permitirla el aprendizaje y complementaci6n tanto de los 
empresarios, operarios y aprendices, de una mejor forma. 

T ambien es muy beneficioso y factible la recomendaci6n de que las demandas de , 
capacitaci6n tecnica sean cubiertas a traves de eventos moviles, las cuales pueden 
tambien ser desarrollados en una o varias instalaciones de las empresas par-:ticipantes. 

La ejecuci6n de eventos de capacitaci6n se recomienda que sea coordinada y/o 
contratada con el Instituto Tecnico de Capacitaci6n y Productividad INTECAP, con la 
organizaci6n no gubernamental Genesis Empresarial, y con otras ong y/o proyectos con 
presencia en Flores. 

ASISTENCIA TECNICA: 
Paralelamente a la capacitaci6n en este municipio es recomendable que se considere la 

. , programaci6n de un servicio permanente de asistencia tecnica en aspectos de gesti6n de 
empresas y tecnol6gicos, para ejemplo de un caso: el de carpinte~fos, en· cuarito a diseno 
de muebles y tecnicas para el tallado y acabados en madera. 

FINANCIAMIENTO: 
Este aspecto sigue con igual valor de importancia, queen los otros municipios, por lo cual 
se considera muy necesario propiciar la creaci6n de un fondo especifico para el 
otorgamiento crediticio (fondo semilla, fideicomiso etc.) bajo programas que permitan 
incentivar a los propietarios a la conformaci6n de micro y pequenas empresas, basandose 
en el potencial que el area ofrece, no debe perderse la 6ptica de definir sistemas de 
financiamiento (en especial creditos) que faciliten, el acceso a los mismos. y 
aprovechando que en el area central donde se encuentran las sedes de la mayorfo de los 
Programas y Proyectos, asl como de las actividades que desarrollan las organizaciones no 
gubernamentales, se deberan establecer las coordinaciones que permitan la necesaria 
complementaridad de actividades en apoyo a este importante sector. 
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MUNICIPIO DE LA LIBERTAD, PETEN 
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DESCRIPCION: 
El Municipio de La Libertad, es uno de los 12 que conforman la division polltico
administrativa del Departamento de Peten. Su cabecera se conoda anteriortnente como 
"Sacluc" o "Guadalupe Sackuc" y"a la misma se traslada la cabecera Departamental el 07 
de febrero de 1880, por considerarse que reune mejores condiciones que la isla de Flores, 
nominandola en adelante cotno La Libertad. 

Posteriormente la cabecera volvi6 a Flores por acuerdo 24 de octubre de 1882, firmado 
por el General Jose Maria Orantes encargado de la Presidencia de fa Republica por 
ausencia del Pais del General Justo Rufino Barrios. El municipio se creo en el anode 1975; 
IQ:tradici6n cuenta que se fund6 por diversos familias mayos que vivfon diseminadas enlos 
tnontes quienes le dieron el nombre de Sacluc, que en maya quiere decir "Tierra Blanca" 

Posteriormente inmigraron y si establecieron en el lugar algunas familias Yucatecas ricas, 
quienes fundaron buenas haciendas de ganado vacuno, y caballar y quienes le antepusieron 

I 

el nombre de Guadalupe, por haberla puesto bajo la advocacion de la Virgen de Guadalupe. 

Su extension territorial es de 7,047 km. y sus llmites son al norte con Mexico y San 
Andres, al Sur con San Sayaxhe al este con San Andres, San Benito y San Francisco y al 
oeste con Mexico. Se ubica a 32 km. por carretera (actualmente en pavimentaci6n) al 
suroeste de la cabecera departamental de Flores. 

La Altitud de la cabecera municipal es de 190 msnm y su dima es calido-humedo, su 
topograffo presenta planicies de sabana con formacio~es de karst, y bosques latifoliados, 
hacia el oeste se encuentran muches tierras bajas con importantes humedales que tiene 
gran biodiversidad. 

A continuacion algunas caracterlsticas generales del municipio de La Libertad. 

LUGARES POBLADOS: 

Pueblo 01 
Caserlos 91 
Parcelamientos 11 
Fincas 38 
Parajes 06 
A Ideas O~ 

Total 149 
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HOGARES EN EL MUNIQPIO: 

Urbano: 
Rural: 
Total 

818 
7,329 

8,147 

POBLAQ6N POR GRUPOS DE EDAD (PROYECQON INE A 1999). 

0 - 4 anos 14,478 · Habitantes 
.5 9 anos 11,875 .. 

""". 

10 14 anos 9,927 II -
15 19 anos 8,421 II 

20 24 anos 7,070 II -
25 29 anos 5,460 II -
~o 34 anos 4,240 .. II 

35 39 anos 3,210 II -
40 44 anos 2,479. II -
45 49 anos 2,203 II -
50 54 anos 1,765 II -
55 59 anos 1,147 II -
60 64 anos 766 II 

65 anos y mas 1294 II 

Total 74,335 habitantes 

Poblaci6n econ6micamente activa (PEA): 36,741 personas 

ESCOLARIDAD POR NIVEL: 

Primaria completa 15,786 habitantes 
Media 966 11 

Superior 53 11 

INDICE OE ANALFABETISMO OE 15 ANoS Y MAs: 42% 

Actividades empresariales y otras economicas existentes: 
Existe muy poca actividad productiva de transformacion, dentro de lo que se puede 
men~ionar hay una panaderfa con clasificacion de pequefia empresa y un beneficio de 
arroz que opera dentro del aserradero Buenos aires, propiedad de la misma sociedad 
anonima. Tambien existen 17 micro empresarios de carpinterfo quienes trabajan en 
forma independiente, y que recientemente se han orgci:nizado en un comite, cil cual 
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denominaron "Agrupacion de Carpinteros". Dicho comite tiene un anode formacion ya 
la fecha no ha ofrecido mayor beneficio a sus asociados., ya que no cuentan con ninguna 
orientacion a su gestion y que hacer. 

Tambien se encontr6 en la cabecera municipal una micro empresa de estructuras 
metalicas y actividad comercial en muy pequefia escala. 

En el municipio de La Libertad, se reporta bastante actividad agropecuaria, 
principalmente en ·la aldea "Las Cruces", el Centro urbano mas graride del municipio, y 
que tiene uno de los mejores suelos para la agriculture ganaderla . en Peten, 
produciendose manl, ajonjoli, pepitoria, malz, frijol, arroz, chile habanero, chile 
jalapeno y buena ganaderfo bovina. tambien existe extracci6n y preparado de chicle, 
aunque en muy pequena escala, ya casi en extincion, pero que fue muy importante, y que ., 
hoy en dfo el mercado internacional. (unico comprador) es muy pequeno, debido 
principalmente ·a los. materiales sinteticos que lo sustituyen. · No se detecxtaron 
actividades agroindustriales significativas en el municipio. 

Otra area urbana importante la constituye el pueblo de El Naranjo, aunque la actividad 
en esta poblacion es eminentemente comercial, por su cercanla con la frontera con 
Mexico (El Ceibo), de igual manera se conforma como desarrollo urbano, practicamente 
la longitud de la carretera que de La Libertad se dirige a El Naranjo Frontera, en la 
cual a lo largo de SUS 125 km. Se localizan a la recha 42 comunidades las que estan 
totalment~.organizadas y que fueron las que gestionaron la pc:ivimentacion de esa ruta y 
otras facilidades de infraestructura para su beneficio, en todas predominan las 
actividades de agricultura y comercio (tiendas). 

Es importante mencionar queen el municipio se encuentra instalada las oficinas de la 
petrolera Basic Resources International, la cual desde el ano de 1991 realize 
actividades de extraccion de petrolera el Peten (espedficamente.en el parque nacional. 
"Laguna del Tigre". Por medio de dos pozos denominados Xan I y Xan II, que son los que 
actualmente producen la totalidad del petroleo de Guatemala, el cual es trasladado via 
un oleoducto al puerto Santo Tomas de Castilla, para su exportaci6n. Hay instalada 
una "mini-refinerfo" en la cabecera municipal, para procesamiento de crudo en pequefias 
cantidades, siendo esta empresa fuente de trabajo para la poblaci6n. 

Era el cuadro que se presenta en la siguiente pagina, se pueden observer las empresas 
detectadas, en el municipio de La Libertad, clasificando en el primer grupo a las 
industriales y de transformaci6n yen el otro grupo a otras identificadas sin procesos 
de transformaci6n y en ambos se registran su cantidad y numero de trabajadores. 
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CUADRO N° 8 

EMPRESAS, ACTIVIDAD Y N° DE TRABAJ"ADORES 
EN EL MUNiaPIO DE LA LIBERT AD 

Actividad NUinero de empresas NUinero de 
trabaJadores 

Industriales v de transformaci6n 
Aserradero 2 46 
Carpinterfos 28 39 
Panaderla 6 35 
Procesado de productos lacteos 5 24 
Estructuras met<ilicas 4 5 
Torno nara metales 1 2 
TOTAL 46 151 

Otras identificadas 
Mec<inica automotriz 9 27 
Reparacion de llantas 8 16 
Sastrerlas 3 5 
Reoaracion de calzado 3 5 
Reparaci6n de bicicletas 1 3 
Reoaraci6n de motos 

._, 
1 3 

Beneficio de arroz 1 3 
Salones de belleza 2 2 
Mecanica dental 2 2 
Modista 2 2 
Electromecanica 1 1 .. 

Barberi as 1 
.. 

1 
TOTAL 34 70 
GRAN TOTAL 80 220 

88 



ORGANIZAcrONES DE DESARROLLO QUE APOY AN LA MICRO Y PEQUENA 
EM PRESA 

En el caso de La Libertad, se da una caracterlstica especial (como en Sayaxche) con la 
presencia del Proyecto de apoyo al auto sostenimiento y rehabilitacion de los municipios 
de Sayaxche y La Libertad 11 PLS11

, el cµal ~cuenta con un espacio fisico en el edificio 
municipal, en donde ha instalado sus oficinas·, Este cuenta con financiamiento de la 
Union Europea, su actividad la desarrolla a troves de grupos organizados para la 
capacitacion en aspec:tos pecuarios, agrlcolas y micro empresa (ver detalles del 
programa en ANEXO I). 

El proyecto atiende entre sus actividades, el otorgamiento crediticio hasta un mciximo 
de Q 90,000.00 a un plaza de 18 meses y una tasa de interes anual de 19.50% para el ., 
caso de produccion pecuaria. Para el caso de la micro empresa atiende 
preferencialmente a grupos de 20 a 25 personas, no informaron sobre cifras-de 
otorgamiento crediticio, pero si confirmaron que no hay creditos morosos y que el 
financiamiento cubre principalmente a la actividad comercial (tiendas de consumo). En 
el momento del otorgar el credito y dependiendo del estudio socio-economico puede 
darse una parte del mismo como donacion. 

Tambien Genesis Empresarial, Organizacion no Gubernamental ya mencionada 
anteriormente, tiene como actividad principal ef otorgamiento crediticio a la micro 
empresa principalmente comercial, hasta por un monto maxima de Q 25,000.00 (VER 
DET ALLE DE Genesis Empresarial eh ANEXO I). 

DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LA 
LA LIBERT AD, EN ACTIVIDADES 
PROCESAMIENTO. 

ASPECTOS GENERALES: 

MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE 
INDUSTRIALES Y OTRAS DE 

La informaci6n obtenida e identificada durante la investigacion en el municipio de La 
Libertad, en cuanto a empresas, las ubica, segun la dasificacion del cuadro N° 1 (pagina 
10) en la categoria de micro y de pequenas empresas (familiares) con un rango de entre 01 
y 11 trabajadores. 
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La matriz que se presenta a continuacion en cuatro hojas (de la pagina 91 a la pagina 94) 
permite visualizer de una forma integral, el diagnostico de la situaci6n de las a'Ctividades 
agrupadas por sectores productivos, segun los perfiles identifico.dos. en la boleta disenada 
para la encuesta elaborada en el estudio. 
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MATRIZ DE DIAGONOSTICO DE ACTIVIDADES AGRUPADAS POR SECTORES PRODUCTIVOS 
EN EL MUNICIPIO DE LA LIBERT AD 

ACTIVIDADES i 
PERFIL DE LA ASERRADERO CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA ESRUCTURAS TORNO DE 

EMPRESA DE l.ACTEOS METALICAS MET ALES 
Situacion Legal Registradas 02 Registradas 12 Registradas 06 Registradas 03 Registradas 02 Registradas 01 
(Registro mercantil) No Reqistradas -· No Registradas 16 · No Reglstradas ••• No Reqistradas 02 No Reqistradas 02 No Reqlstradas •• 
Ano de Creaci6n (Ranqo) 1,969 - 1,989 1,971 - 1,998 1,973 - 1,995 1,985 - 1,996 1,981 - 1,997 1,989 
Origen de la empresa Naclonal Nacional Nacional Nacional Naclonal Nacional 
Numero de empleados Adminlstracl6n: Administrac!6n: Administraci6n: Adminlstracl6n: · Administracl6n: Administraci6n: 
(as) Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres -- Mujeres --

Hombres 04 Hombres 11 Hombres 06 Hombres 05 Hombres -- Hombres --
Comerclal i :zacl6n: Comercializaci6n: Comerciallzacion: Comercial i:zaci6n: Comercializacion: Comercializaci6n: 
Mujeres -- Mujeres -- Mujeres 04 Mujeres 04 Mujeres -- Mujeres --
Hombres 02 Hombres -- Hombres -- Hombres -- Hombres -- Hombres ---
Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: 
Mujeres -- Mujeres -- Mujeres 05 Mujeres -- Mujeres -- Mujeres --
Hombres 42 Hombres 39 Hombres 15 Hombres 15 ·Hombres 05 Hombres 02 

Ventas anuales en Q Locales Locales Locales Locales Locales Locales 
Ran go 225,000 - 450,000 20,000 - 250,000 100,000 - 1,600,000 75,000 - 120,000 75,000 - 145,000 90,000 

Nacionales Nacionales Nacionales Naclonales Naclonales Naclonales 
1,275,000 2,000,000 15,000 - 65,000 

__ .,............. . ________ ... _ ------· - .................. -------- ... .. ............... ..................... .. --------
Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n 
·------ ........ _ .......... ------- - .............. -------- l ---------- ------.. .. -·------ . ...................... ... .................. -------- - --------

PERFIL DEL. ASERRADERO CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA ESRUCTURAS TORNO DE 
PRODVCTO DE l.ACTEOS METALICAS MET ALES 

Productos elaborados Machimbre Puertas Pan dulce Crema Balcones de Ejes, engranajes 
Madera rustica Mesas Pan salado Quesos seguridad Al:zas de bronce 
Maderas para cercas Sillas Pan dulce tostado Puertas Tornillos 
Puertas Guarda ropa Pan galleta Portones Pedestal es 

Respaldos de coma Reposterla Escaleras Reconstruccion de 
Guarda platos Estructuras para la piezas 

construcci6n 
Repisas 
Barandas 
Carrocerfa 

/ 

I 
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Especificaciones del Diseffo propio x Dlseffo propio x Diseffo proplo - Diseno proplo -- Diseno proplo - Dlseffo propio -
producto Diseno coplado x Diseffo copi.ado x Diseno copiado x Diseffo copiado x Diseffo copiado x Dlseno copiado x 

Diseno por cliente x Dlseffo por cliente x Diseno por cliente - Diseno por cliente - Diseffo por cliente x Dlseno por cliente x 
Otros - Otros . Otros . Otros - Otros - Otros -

PERFIL DE LA ASERRADERO CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA ESRUCTURAS TORNO DE 
MA TERIA PRIMA DE LACTEOS METALICAS MET ALES 

Problemas para el Baja densidad de No existen ventas No identificados No ldentificados Transporte del No existe un 
suministro arboles de cedro y de mad era fin as material. de Ciudad proveedorlocal de 

caoba (caoba y cedro) a de Guatemala a La materia prima 
nivel local Libert ad 

Origen de las materia Nacional 100% Nacional 100% Nacional 100% Nacional 100% Nacional 20% Nacional 15% 
primas Importado ---- Importado ---- Importado Import ado Importado 80% Import ado 85% 

PERFIL DE LA ASERRADERO CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA ESRUCTURAS TORNO DE 
PRODUCCION DE LACTEOS METALICAS MET ALES 

Area de producci6n 900 - 1,500 mt 300 - 400 mz 50 - 600 mz 50 - 100 mt 70 -120 mt 120 mz 

Area de producci6n Si x Si x Si x Si x Si x . Si x 
cubierta No No No No No No 
Area de almacenamiento Si x Si x Si x Si x Si x Si x 
cubierta No x .No No No No No 
Estado de la maquinaria Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x 

Insuficiente Insuficiente x Insuficiente x Insuficiente Insuficiente Insuficiente x 
Obsoleto x Obsoleto x Obsoleto Obsoleto Obsoleto Obsoleto 

Capacidad de producci6n 20-30 % 50. 100 % 70- 9(j % 75-90 % 60- 75 % 40 % 
utilizada 
Tipo de producci6n Individual x Individual x · Individual Individual Individual x Individual x 

En serie x En serie . En serie x En serie x En serie En serie 
Principal problema en Maquinaria en areas Madera de primera Costos de energeticos Precios de leche f alta de corriente Ninguno 
producci6n , es pee if leas obsoleta (cedro y caoba) muy altos (lena) fluctuantes comercial (220v) 

distribuci6n de 
variedad de material 

PERFIL DEL ASERRADERO CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA ESRUCTURAS TORNO DE 
PERSONAL DE LACTEOS METALICAS MET ALES 

Propietario/Gerente 
Educacl6n Universitarla Prlmaria Secundaria Secundaria Secundaria Prim aria Tecnica universitaria 
Capacitaci6n Ninquna , Ninquno Ninquna Ninquna Ninquna Ninquna 
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Problemas del personal : 
Administrativo Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas 

Producci6n f alta de personal f alta de personal Folta de personal Folta de personal Falta de personal Folta de personal 
calificado calificado calificado calificado calificado calificado 

Comercializaci6n Falta de personal No hay personal a falta de personal Folta de personal No existen personal No existen personal 
calificado cargo calificado calificado a cargo a cargo 

Nive\ de educaci6n de los Primaria Primaria Prim aria Ninguna Primaria Prlmaria .. 
trabaJadores .. 

'• 

Lugar de f ormaci6n de INTECAP y en la En la empresa En la em presa En la empresa En la empresci INTECAP y en la 
los empleados empresa empresa 

PERFIL DEL ASERRADERO CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA ESRUCTURAS TORNO DE 
MARKETING DE LACTEOS METALICAS MET ALES 

forma de Direct a x Direct a x Direct a x Direct a x Direct a x Direct a x 
Comercializaci6n Intermediarios x Intermediarios Intermediarios x Intermedlarlos x Intermediarios Intermediarios 
Destinos de la Local 15 % Local 80% Local 100 % Local 100 % .Local 100 % Local 100 % 
comercializaci6n Nacional 85 % Nacional 20 % Nacional -- % Nacional -- % Nacional -- % 

: 
Nacional -- % 

Exoortaci6n -- % Exoortacl6n -· % Exoortaci6n -- % Exportaci6n -· % Exportaci6n -- % Exportaci6n -- % 
Problemas en la Demanda de mercado Calidad del producto Ninguno Presentaci6n del Ninguno Promoci6n 
comercializaci6n acabado producto (empaque) 

PER FIL ASERRADERO CARPINTERIA PANADERIA PROCESADORA ESRUCTURAS TORNOP DE 
FINANCIERO DE LACTEOS METALICAS MET ALES 

Costos anuales de 1,035,000 - 1,900,000 21,000 - 195,000 
producci6n 

74,00011,100,000 45,700 - 76,800 53,000 - 124,000 54,000 

Costos totales e la 1,127,000 - 2,100,000 22,000- 200,000 78,000 - 1,300,000 47,500- 79,000 54,500 - 127,000 56,000 
empresa 
Inversi6n total de la 1,500,000- 8,000 - 25,000 30 ,000 - 900 ,000 5,000- 7,500 15,000- 25,000 200,000 
empresa 4500,000 
Inversion en activos 1,000,000- 5,000 - 13,000 17,000 - 500,000 3,000 - 5,000 10,000 - 18,000 180,000 
fjjos de la empresa 4,000,000 
Problemas de Garantfas crediticias Garantfas crediticias Garantfas crediticias Garantlas crediticias · Garant!as crediticias Garantlas crediticias 
financlamiento 
Fuentes de Fondos propios fondos propios Fondos propios Fondos propios Fondos propios fondos propios 
finoncfamiento de \a Bancos Ban cos Ban cos Otros Otros Ban cos 
empresa Otros Otros Otros i Otros 
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REQVERIMIENTOS ASERRADERO CARPINTERIA PANADERIA. PROCESADORA ESRVCTURAS TORNOP DE 
DE LACTEOS METALICAS MET ALES 

Asistencia tecnica Corte de madera en Gestlon de empresas Gestion de empresas Gestion de empresas Gestion de empresas Gestion de empresas . 
trozas 

Capacitaclon Gestion de empresas Diseno y·acabado en Panaderfa y reposterla Preparacion de Soldadura electrica Torno de metales 
Afilado de cuchillas rnadera. Gestion de empresas productos lcicteos y'.autogena 

Talla Gestion de empresas Diseno de 
Gestion de empresas e~tructuras 

Afilado de Gestion de empresas 
herramienta de 
co rte 

/ 
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MARCO LEGAL: 
En lo referente a la legislaci6n laboral, los propietarios en su mayoria desconocen y por 
ello no aplican el marco legal correspondiente al sector, con los consiguientes problemas 
que esta situaci6n provoca, en las relaciones obrero - patronales, ya que no permite 
definir claramente, con ventajas y seguridad, para ambas partes, lo relativo a 
contratos, prestaciones, responsabilidades y ventajas economicas: tanto las 
empresarios ~omo los trabajadores no aprovechan los beneficios que este marco legal 
les podria proporcionar en beneficio de su desarrollo. 

MANETO Y ORGANIZACION: 
En La existe un incipiente grado de desarrollo, sobre todo en procesos de 
transformacion aplicados a productos alimenticios, . tal el caso de la producci6n de 
transformaci6n ·de productos lacteos no se observ6 mayor desarrollo, especialmente en -, 
lo que al diseno, innovaciones y calidad de productos se refiere, las actividades son 
desarrolladas mas como respuesta directa a una demanda local (poco exigente en 
calidad) y no tanto en funci6n de una producci6n para competir con otros mercados. 
Esta situaci6n unida a la falta de conocimiento de la gesti6n empresarial 7 y la ausencia 
de atenci6n directa par las administraciones gubernamentales y privadas, no ha 
permitido definir un claro panorama para un mayor desarrollo de este importante 
sector. 

Al igual queen los otros municipios, se observ6, empresas existentes se enfrentan a 
serios problemas de producci6n, en especial par la falta de conocimiento en cuanto a 

·-, organizaci6n y administraci6n y gerencia empresarial, lo que repercute tambien como 
una seria limitante para la actividad de comercializaci6n y par ello puede indicarse en 
terminos generales, que la mayorfo de las empresas se concentran en producir y· no le 
dan o no han · podido darle mayor atenci6n a las actividades de una administraci6n 
sistematica ni a los aspectos de mercadeo y comercializaci6n. 

MATERIA PRIMA: 
Las materias primas, en el municipio de La libertad, al igual queen los otros munidpios, 
en un alto porcentaje son de origen local y nacional (madera, leche, etc) y se presenta 
la misma excepci6n para los talleres de meccinica automotriz (repuestos, accesorios y 
materiales importados) yen vidrieria (con perfiles de aluminio importados y vidrio). 

Para el caso de las carpinterias, se enfrentan a las mismos problemas para su 
adquisici6n que en las otros municipios, ya que la situaci6n se refleja a nivel del 
departamento, a pesar de que en esta cabecera municipal, parte integrante del area 

7 Se entiende aqui por gesti6n empresarial, a todos los aspectos relacionados con administraci6n y gerencia, 
tanto para la producci6n, como para la comercializaci6n. 
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central, se encuentran los aserraderos mas importantes del Departamento, es a la vez, 
San Benito, la sede del Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP y del ·Instituto 
Nacional de Bosques INAB, instituciones encargadas de la atencion de las solicitudes 
de uso sostenido para el bosque, Por lo que nuevamente pueden indicarse los mismos 
problemas indicados en los municipios estudiados y que son : a) la inexistencia de 
expendios de madera para la venta al publico, b) la dificultad y excesiva burocracia 
para tramitar legalmente la extraccion de la madera, c) los precios altos a que los 
aserraderos venden este producto (ya que no les interesa el mercado l~cal sino la 
exportacion, por lo que para ellos, los carpinteros individuales y talleres de carpinterfa 
no figuran entre sus clientes); d) las infructuosas gestiones ante las instancias 
correspondientes, CONAP e INAB,. para obtener areas de extraccion y/o licencias para 
corte de madera en forma legal (lo que los ha oritlado a adquirir la madera en forma 
illcita, con los consiguientes riesgos de ser multados o sancionados por compra ilegal y 
que la madera no tenga la calidad para los trabajos que efectuan); e) la irregularidad o. 
inestabilidad de la oferta; f) la tradicion y dependencia de trabajar solamente dos 
especies, cedro y caoba; g); yd) la disminucion acelerada de oferta de cedro y caoba, 
que ha determinado una crisis de abastecimiento para los carpinteros locales. Esta 
crisis obedeced a: una dis~inuci6n extrema de la capa boscosa de Peten, a la creaci6n 
de areas protegidas que vedan el acceso el acceso libre o al menos lo disminuyen, al 
bosque, y a que la poca producci6n existente es acaparada por los aserraderos. 

EQUIPO: 
En La Libertad, el equipo que utilizan las empresas en este municipio, se encuentra en 

,, condiciones aceptables de conservaci6n, por _lo que puede indicarse que les permite 
mayor morgen de efectuar diversas a~tividades que los talleres en el area rural. 

En este. municipio, se encontr6 que las empresas como mecanica automotriz y 
estructuras metalicas, no cuentan con equipos y herramientas apropiadas para 
desarrollar su actividad en mejores condiciones~ y siempre su materi(l pr.ima la deben 
importar de la capital 0 bien del area central. . . . . 

Nuevamente se presenta como obstaculo, la irregularidad en el servicio de energia 
electrica, que como se ha indicado afecta a todo el departamento. 

NIVEL DE ESCOLARIDAD: 
El nivel de escolaridad de los propietarios de micro y pequenas empresas, en su mayorfa 
no varfo respecto al resto de municipios. La mayorfo se encuentra ubicado en los 
niveles de primariQ completa, en menor grado con estudios de nivel de secundaria yen 
casos de menor .. frecuencia con estudios de nivel universitario. 
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El mismo patron· Se refleja en el nivel educacional de los trabajadores, que en su mayor 
porcentaje son de nivel de· primario y la mayorla de veces incompleta; muy pocos con 
nivel secundario y en casos excepcionales con estudios de nivel superior. 

VENTAS: 
Los volumenes de venta encontrados en La Libertad, son variables debido 
principalmente a la actividad de las ·empresas,· y se encontraron rangos que oscilan 
entre los Q 20, 000.00 hasta Q 300 ,000.00 con excepci6n de la panaderfo que llega a 
Q 1,600,000,00 yen el aserradero no quisieron dar informacion al respecto. 

Se encontr6 al igual queen los otros municipios, que·propietarios·de las empresas, no 
tienen mayor conocimiento sobre aspectos de manejo financiero, contable ode gestion 
empresarial. · 

EL patron de comportamiento de mayores ventas, al igual queen los otros municipios 
corresponde a las actividades de panaderfos carpinterlas y talleres de mecanica 
automotriz y en el caso especial de La Libertad en el Aserradero, el cual procesa 
partes de tnuebles y puertas. 

Al analizar durante el estudio las inversiones realizadas por los empresarios de la micro 
y pequefia etnpresa, en el municipio de Flores, estas pueden identificarse entre un 
rango de inversion que oscila de los Q 8,000.00 a los Q 900,000.00, al igual que. en los 
casos del estudio, estos tnQntos no incluyen la _inversion inmueble (activos fijos), lo que 
en su mayorfo en e1 area urbana de este municipio se situan en valores protnedio ·entre 
los Q 5 ,000.00 a Q 500 ,000.00. 

FINANCIAMIENTO: 
El tnodelo encontrado en La Libertad· respecto a las fuentes de financiatniento de las 
actividades productivas, sigue el patron descrito en los otros municipios, es decir: -0) de 
recursos propios del etnpresario; b) de prestamistas locales (agiotistas); y c) a troves 
de la banca privada y ong, en donde, el Banco de Desarrollo Rural BANRURAL y Genesis 
Empresarial se destacan. 

El acceso a la Banca privada no parece ser muy diflcil, toda vez que se cutnplan con las 
garantfos crediticias requeridas, sin embargo en Flores, tatnbien se da el caso de que un 
buen numero, especialmente de microetnpresarios, no pueden cumplir con la garantias 
requeridas. 
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CAP A CIT ACION Y ASISTENCIA TECNICA: 
En el estudio detect6 que solo practicamente los propietarios no hon · tenido la 
oportunidad de atender cursos de capacitacion en aspectos tecnicos, o de 
administraci6n. La presencia del Instituto Tecnico de Capacitacion y Productividad 
INTECAP, ha sido en esta cabecera municipal, practicamente inexistente, y al igual que 
en los otros municipios existe preocupaci6n entre los empresarios entrevistados, 
quienes manifestaron su preocupaci6n por el problema que enfrentan cuando deben 
contratar personal capacitado para la realizacion de actividades de producci6n tanto en 
aspectos tecnico como de administraci6n. 
En el area de comercializacion, los empresarios entrevistados manifestaron como en los 
otros municipios, su preocupacion por el desconocimiento de los aspectos de merc~deo, 
lo que afecta seriamente al momento de la comercializacion de sus productos. De igual 
manera las empresas de carpinterfo indicaron que enfrentan problemas en el momento , 
de tener que variar los disenos, presentaci6n o calidad de sus productos en madera 

En cuanto a la calidad de los controles administrativos y contables en las micro 
empresas, se puede indicar que estos practicamente son inexistentes. Los pocos 
existentes tienen serias deficiencias en cuanto a mecanismos de control de la 
producci6n, de personal y financiero - confable, asl como de la distribuci6n que el 
empresario invierte por la realizacion de las diferentes actividades empresariales que 
ejecuta. 

La mayor parte de los empresarios, manifestaron tambien su preocupacion por la falta 
de capacitaci6n existente en el area, en lo _l'.'elativo a· las relaciones humanas, la 
promocion de las ventas y la atencion al cliente. 

En La Libertad, al igual que en los otros municipios la capacitaci6n de los trabajadores 
en las empresas se concreta a troves de la transmision de los conocimientos del dueno y 
de los empleados de mayor permanencia en la empresa hacia los de menor tiempo de 
trabajar, naturalmente que esto al igual queen los otros casos se da en forma emplrica 
y normalmente e31 desarrollo de la actividad (aprender haciendo) lo cual como se ha 
indicado no es lo mas deseable, para mejorar eficientemente la productividad de la 
empresa. 

NECESIDADES DETECTADAS: 
En el cuadro N° 9 que se muestra en la pdgina siguiente pueden observarse de una 
forma integral las necesidades detectadas durante la fase de investigaci6n de campo 
para lo cual se disen6 el cuadro que muestra los requerimientos de capacitaci6n y de 
asistencia tecnica de acuerdo a la actividad que desarrollan y a los nivele de operaci6n. 
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CUADRO N° 9 

REQUERIMIENTOS DE CAPACIT ACION EMPRESARIAL PARA 
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE LA LIBERT AD 

Actividad Niveles Reauerim ientos 
Operativo Man do Man do Capacitaci6n Asistencia T ecnica 

Medio Ejecutivo 
Aserradero 42 4 2 - Gesti6n de empresas - Corte de madera en 

- Afilado de cuchillas · trozas 
Carpinteria 39 28 - Diseffo y acabado·en Gesti6n de empresas 

• mad era. 
- Talla 
- Gesti6n de empresas 
- Afilado de herramienta 

decorte 
Panaderia 25 2 6 ·- Panaderia y reposteria - Gesti6n de empresas 

- Gesti6n de empresas 
Productos t.acteos 23 1 5 - Gesti6n de empresas· - Gesti6n de empresas 

- Elaboraci6n de productos 
lacteos 

Estructuras 5 4 - Soldadura electrica y - Gesti6n de empresas 
metalicas aut6gena 

- Diseffo de estructuras 
metalicas 

- <?estion de empresas 
Torno en metales 2 1 - Torno de metales 

- Gesti6n de empresas 

PARTicrPAcrON DE LA MUJ"ER: 
Esta no es muy significativa en comparaci6n con el universo de las actividades en la 
region, al igual queen los otros municipios, la mayorla de puestos de trabajo de mujeres 
se (ocaliza en las siguientes actividades: operarias de panaderfos,· dependientes y en 
puestos administrativos (secretaries y contadoras, en las· empresa de vidrierfo, fabrica 
de block, fabricaci6n de carrocerfos, artesanfos en madera y artes graficas), en_este 
municipio no se detectaron casos de mujeres como propietarias o en puestos 
ejecutivos. 

, 
SERVIcros BASICOS: 
Cpmo se indico anteriormente uno de los Servicios basicos para la operacion de las 
actividades productivas, es el de la energla electrica, la cua( en Peten se convierte en 
un obstaculo para el desarrollo normal de las actividades productivas, dado que el 
suministro de la energfa electrica, tiene un servicio muy irregular y con frecuentes 
suspensiones, 1o que afecta seriamente a los equipos los que muchas veces se 
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deterioran irreversiblemente, y los que ocasionan perdida de tiempo de produccion 
hara/hombre. De similar manera, el servicio del suministro de agua, tiene 
interrupciones y la mayorfa de las veces es servida unicamente en determinados 
horarios del dfa y no en forma continua como serfo lo deseable, sumando a esto, queen 
el momenta de los cortes del servicio electrico, la operacion de bombeo para el 
suministr<?, .del servicio de agua se interrumpe. 

El servicio de coreo es lento, sobre todo en el area rural, ·y la comunicacion telefonica, 
no esta al alcance directo de la mayorfa de empresarios. Para el uso normal de sus 
comunicaciones, deben acudir al servicio de telefonos comunitarios, y para envfo de 
documentos utilizando los Servicios del Sistema Fax o correo electronico, se debe 
acudir a empresa privadas que prestan este servicio. 

Uno de los aspectos mas importantes que .sin duda mejoraran las comunicaciones para 
este municipio, es la finalizacion de la ruta pavimentada que comunica a La Libertad con 
la cabecera Municipal y con Sayaxche, lo que le permitira estar conectado en forma 
directa con los importantes centros urbanos indicados y con el resto de municipios de 
Peten 

Naturalmente que dado lo extenso del territorio, muchas de las aldeas y caserfos 
quedan retirados de la ruta principal unida a esta por ramales secundarios, que se 
presentan como problema en cuanto a frecuenci<J: calidad y costo. 

Para varios empresarios, el mercado de· insumos mas importante continua siendo la 
ciudad capital yen el mejor de los casos la zona ~entral de Peten (Flores, Santa Elena y 
San Benito}, por lo que a esta situacion le favorece, el contar ya con las rutas 
pavimentadas. 

En cuanto al suministro de combustibles y lubricantes, en la cabecera departamental se 
localizan dos gasolineras, las que abastecen en buena forma los requerimientos locales, 
tambien se cuenta con venta de aceites y lubricantes. 

, 
ALGUNAS EXPECTATIVAS DE LA POBLACION EMPRESARIAL DE LA 
UBERTAD, EN EL DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. 

Estas reflejan varias posibilidades y cierto potencial para promover el crecimiento de 
este subsector productivo. Se basan principalmente en actividades que se encuentran 
ya presentes en la region y queen forma incipiente denotan buenas posibilidades de 
desarrollo bajo las circunstancias locales. 
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Dentro de las senaladas con mas frecuencia estan: 
• Curtiembres de cuero 
• Crianza de polios para engorde y produccion de huevos 
• Crianza de cerdos 
• Reposterla 
• Envasado de alimentos 
• Viveros forestcxles, frutales y ornamentales 
• Fabricaci6n de zapatos 

RECOMENDACIONES PARA EL FOMENTO DE LA MICRO Y PEQUENA 
EMPRESA EN EL MUNICIPIO DE LA UBERTAD: 

IDENTIFICAa6N, FOR.MAa6N y ORGANIZAa6N DE EMPRESARIOS: 
Debe promoverse la conformacion de grupos de interes, para lo cual se recomienda la 
capacitacion en el area de gestion de empresas, desarrollando actividades de simulacion 
empresarial, tendientes a formar nuevos empresarios y a complementar y consolidar a los 
existentes. Existe en la cabecera municipal de Poptun, una asociacion de carpinteros que 
involucra 22 asociados, con quienes se puede iniciar esta accion. 

CAPACIT ACI6N: 
Sera importante dar atenci6n a la necesidad sentida en La Libertad respecto a promover 

' las actividades productivas orientadas hacia la formacion con un enfoque empresarial. 
Coadyuvando lo anterior serci importante la capacitaci6n en aspectos adminiStrativos
contables, gerenciafes y tecnicos espedficos, de acuerdo al detalle presentado. en los 
cuadros respectivos. Tambien son importantes temas como: economfo de empresas, 
comercializacion, legislaci6n empresarial y relaciones humanas. 

Realizar actividades de formaci6n en un centro de capacitaci6n adecuado que permita .el 
aprendizaje y comp1ementaci6n tanto de los empresarios, operarios y aprendices en al 
menos las siguientes ocupaciones: carpinterfa, estructuras metalicas, panaderfo, envasado 
de alimentos, embutidos, panaderfo y reposterfo. 

Tambien se recomiendas que la demanda de capacitacion tecnica sea cubierta a troves de 
eventos m6viles de capacitacion en servicio, desarrollados principalmente en una o varias 
empresas participantes. 
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La ejecucion de eventos de capacitacion se recomienda que sea coordinada o contratada 
con INTECAP (Instituto Tecnico de Capacitacion y Productividad) quien cuenta con una 
oficina regional en Flores. 

ASISTENCIA TECNICA: 
Se considera necesario un servicio perrnanente de asistencia tecnica en aspectos de 
gesti6n de empresas y tecnol6gicos, por ejempfo en el caso de carpinterla disefio de 
muebles y acabados para madera, en el caso de estructuras metalicas soldadura y 
fabricaci6n de estructuras metalicas. 

FINANaAMIENTO: 
El aspecto de financiamiento en este sector es de vital importancia por lo cual es 
estrictamente necesario propiciar la creacion de un fondo especifico para el otorgamiento -, 
crediticio, bajo programas que permitan incentivar a estos propietarios a la conformaci6n 
de micro y pequefias empresas, basandose en el potencial que el area ofrece. Sera clave 
definir un Sistema que minimice u obvie las requisitos que requieren ta battca ~stablecida. 

De igual manera deberan establecerse las coordinaciones necesarias tanto con los 
proyectos en ejecuci6n (PDS, PROSELVA y PSL entre los mas importantes) en esta zona, 
como con las actividades que efectuan las organizaciones no gubernamentales a manera de 
fortalecer, por medio de la coordinaci6n y complementacion, las actividades de este __,, 

sector. 
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·. MUNICIPIO DE SAYAXCHE, PETEN 
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DESCRIPCION: 
El M~_nicipio de Sayaxche, es uno de los 12 que conforman la division polltico
administrativa del Departamento de Peten. Su cabecera se encuentra al lado sur de ta 
confluencia del rfo Petexbatun en el rfo La Pasion, Este poblado perteneda a La Libertad, 
y se erigio como municipio por acuerdo gubernativo d04 de diciembre de 1929, siendo 
presidente el General Lazaro Chacon. 
Su topografia es plan en un alto porcentaje, apenas interrumpida por montanas, sus 
tierras son bajas·(humedales), cuenta la region con dos grandes rfos: el de La Pasion y el 
Salinas, y con muchos tributarios el primero, cuenta · con catorce lagunas, siendo la 
principal la de Petexbatun, en cuya rivera se localizan varios sitios arqueol6gicos de 
importancia entre los que se pueden mencionar: Aguateca, y Puntsa de Chimino,. 

En el anode 1922 tenfo aproximadamente 600 habitantes, yen el anode 1955, tenfo 826, ... 
en el censo de 111964, contaba con 11,341, y los datos del censo de abril de 1973 las cifras 

.de poblaci6n arrojaron un total de 5,000 habitantes, y las proyecciones para el ano de 
1999 son del orden de 42,815 habitantes. 

Su extension territorial es de 3 ,904 Km. y sus JI mites son al norte con La Libertad, San 
Francisco y Santa Ana, al este con Dolores, al sur con el municipio de Chisec (Alta 
Verapciz) y al oeste con Mexico. 

La Altitud de la cabecera municipal es de 125 msnm en el parque central de la pobfacion, 
su topografia es piano con muchos humedales (tierras bajas) la calidad de sus suelos 
constituyen las mejores .tierras de Peten, cuenta con pocas formaciones karsticas, y sus 
bosques son de latifoliados. 

A continuaci6n se indican · algunas de las caracterlsticas generales del municipio de La 
Libert ad. 

LUGARES POBLAOOS: 
Pueblo 1 
Caserios 104 
A Ideas 2 
Parcelamientos 7 
Fincas 71 
Haciendas 4 
Parajes __2 
Total 198 

HOGARES EN EL MUNICIPIO: 
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Urbano: 
Rural: 
Total 

696 
4,568 
5,264 

POBLACION POR GRUPOS DE EDAD (PROYECa6N INE A 1999). 

0 - 04 anos 8 ,505 habitant es 
05 09 anos 7,379 II -
10 14 anos 6,118 II 

15 19. anos 5,415 II 

20 24 anos 4,327 " -
25 29 anos 3,327 II -
30 34 anos 2,833 II 

35 39 anos 1,998 II -.. .. 
40 .44 anos. 1,493 II 

45 49· anos 1,178 II 

50 54 anos 895 It 

55 59 anos 719 It 

60 64 anos 528 II 

65 - anosy mas 695 II 

Total 42,215 habitantes 

Poblaci6n econ6mkamente activa {PEA): 22,713 personas 
. . 

ESCOLARIDAD POR NIVa: 

Primaria completa · 
Media 
Superior 

9,133 habitantes 
686 It 

19 II 

INDICE DE ANALFABETISMO DE 15 ANOS Y MAs: 55% 

, 
ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y OTRAS ECONOMICAS EXISTENTES: 
L~ cabecera municipal de Sayaxche se encuentra a orillas del rfo La Pasion y para tener 
acceso a ella las personas y vehiculos provenientes de La Libertad o de la zona central 
de Peten, necesitan atravesar el rfo, para lo cual la municipalldad cuenta con una 
empresa municipal de transporte (Ferry) para personas y vehiculos al servicio de la 
comunidad. 
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En este municipio existe la cooper.ativa Manos Unidas, la cual esta locali:zada en la 
comunidad con el mismo nombre. Cuenta con 90 socios, cuyos integrantes son familias 
procedentes de Quetzaltenango, Totonicapan y Huehuetenango. La cooperative se 
encuentra localizada a 16 Km. de distancia de la cabecera municipal, por el rio la pasi6n 
el cual es su principal via de comunicacion, la cooperativa es propietaria de un area 
de 45 km 2

• 

La actividad principal de la Cooperativa es la agricultura y la artesanfo, para lo cual ha . ·· 
contado con la asistencia tecnica y financiera de G1Z durante los ultimos 5 anos. Esto 
ha permitido.formar a sus socios tanto hombres como mujeres en oficios artesanales 
en madera, mimbre, carpinterfo, tejidos de tela y agricultura. 

Existe tambien la cooperativa Mario Mendez en la comunidad del mismo notnbre, la cual 
recibi6 capacitaci6n en artesanfos de bambu, pero que no cuentan con la produccion de 
materia prima suficiente que les permita atender pedidos. 

La actividad comercial del municipio se encuentra agrupada en el Comite Empresarial, el 
cual despues de dos anos d~ formacion no ha brindado ningun beneficio a sus asociados. 

En la cabecera municipal existen tres agendas bancarias, de los: BANORO, 
BANRURAL Y CORPOBANCO. 

En el cuadro N° 10, que se present a en la siguiente pagina, se pueden observar las 
empresas detectadas, en el municipio de La Libertad, clasificando en el primer grupo a 
las industriales y de transformacion y en el otro grupo a otras identificadas sin 
procesos de transformaci6n y en ambos se registran su cantidad · y numero de 
trabajadores. 
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CUADRO N° 10 

EMPRESAS, ACTIVIDAD Y N° DE TRABAJADORES 
EN EL MUNICIPIO DE SAYAXCHE 

ACTIVIDAD EMPRESARIAL NUMERO DE NVMERO DE 
EMPRESAS TRABAJADORES 

INDUSTRIALES Y DE 
TRANSFORMACI6N 

Carpinteri'as 9 36 
Panaderi'a 10 35 
Artesani'as en madera 4 28 
Estructuras metcilicas 2 8 
Fabricaci6n de calzado 1 3 
TOTAL 26 110 

Otras identificadas 

Meccinica Automotriz 6 21 
Reoaraci6n de motores marinos 3 9 
Salon de Belleza 2 5 
Reoaraci6n de Uantas 2 5 
Sastrerfas 3 7 
Modistas 4 6 
Reoaraci6n de calzado 2 3 
Reoaraci6n de bicicletas 1 2 
Barberi' as 1 2 
Meccinica dental 1 1 
TOTAL 25 61 
GRAN TOTAL 51 171 

..... · 

ORGANIZAcrONES DE DESARROLLO QUE APOYAN LA MICRO Y PEQUENA 
EM PRESA 

En el caso de Sayaxche, se da una caracterlstica especial con la presenda de varios 
proyectos de importancia que ejecutan actividades en el area del municipio, como por 
ejemplo el Programa de Desarrollo Sostenible de Peten (con financiamiento del Banco 
Interamericano de Desarrollo BID (ver anexo I); el Programa de Protecci6n de la Selva 
Tropical de Peten -PROSELVA- (ver I)el Proyecto de apoyo al auto sostenimiento y 
rehabilitaci6n de los municipios de Sayaxche y La Libertad 11PSL11 (ver anexo I), el 
PDS, esta por instalar SU infraestructura de Servicios en er ano 2000, el PROSELVA, 
cuenta con sede en Sayaxche en las oficinas de la SEGEPLAN, el proyecto PSL, tiene su 
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sede principal en esta cabecera municipal, este proyecto cuenta con financiamiento de 
la Union Europea y su actividad la desarrolla a traves de grupos organizados para la 
capacitacion en aspectos pecuarios, agricolas y micro empresa, apoyando en este 
aspecto a la municipalidad en la planificacion de uso del ejido municipal. Este proyecto 
ha definido en el marco del programa de apoyo a la gestion municipal, la creacion de la 
Seccion de Agricultura y. Recursos Naturales -SARN-, la cual fortalece a la 
municipalidad en capacidad tecnica para el manejo sostenible de sus recursos naturales, 
y apoya tambien en el ordenamiento urbano, elaborando el catastro tanto del ejido 
municipal como del area urbana. 

De igual manera el financiamiento de G1Z (asistencia Tecnica de Alemania) al Proyecto 
PSL, se ha dirigido hacia la capacitaci6n de talladores en madera y ebanistas en . la 
Cooperativa Manos Unidas, distante de la cabecera a una hora en lancha, sobre el rfo La -, 
Pasion, en-donde se apoya a un grupo de mujeres en la actividad de tejidos tlpicos. 

El proyecto PSL, ·tambien· atiende atiende aspectos de otorgamiento crediticio hasta. 
un mciximo de Q 90 ,000.00 a un ptazo de 18 meses y una tasa de interes anual de 
19.50% para el caso de producci6n pecuaria. Para el caso de la micro empresa atiende 
un grupo de 20 a 25 personas, no informaron sobre cifras de otorgamiento crediticio, 
pero si confirmaron que no hay creditos morosos y que el financiamiento cubre tiendas 
de consumo. En el momenta del otorgamiento crediticio a los grupos, dependiendo del 
estudio socioeconomico, puede atenderse una donacion al capital del credito. 

' 
El Proyecto CATIE-IICA-PROSELVA, orientado al manejo y control de ar.eas 
protegidas y desarrollo agropecuario y agro forestal. ·A la· fecha esta introduciendo 
semillas mejoradas· de frijol, en combinaci6n con·. especies· frutales y made.rabies, 
cultivo de cana para alimento de ganado y producci6n de azucar, desarrolla en 14 
comunidades m6dulos ganaderos de aprovechamiento forestaL' El Programa tiene en 
expectativa fomentar la crianza de polios con la Cooperativa Manos Unidas, desarrollar 
capacitaci6n en gesti6n de empresas la industrializacion de miel, pepitoria, tomate y 
chile (el estudio de mercado se encuentra en proceso de finalizaci6n), produccion de 
jaleas de pifia, industrializacion del e industrializaci6n de la miel. 

Tambien Genesis Empresarial, Organizacion no Gubernamental ya mencionada 
anteriormente yen el (anexo I) que otorga llneas de credito para la micro empresa, 
disponiendo para ello de un rango de Q 2,000.00 _a Q 30,000.00, con garantfos 
fiduciarias, la organizacion atiende a 250 micro empresas en el municipio y estiman que 
un 70% de las mismas desarroltan actividades comerciales un 30 % Actividades de 
transformacion. 

108 



Existe ademcis el detiominado Comite Empresarial, que tiene su sede en la cabecera 
municipal, de Sayaxche, esta integrado por 19 socios de los cuales 18 desarrollan 
actividades comerciales diversas y una carpinterla, que fue miembro de FEPY ME 
(Federacion de la Pequeno y Mediano Empresa) pero pese a su gestion no les prestaron 
apoyo por lo que se retiraron de la misma. · 

El INTECAP ha tenido alguna presencia, hace tres a~os desarroll6 actividades de 
capacitacion a la poblcicion especialmente· eti procesamiento de alimentos, ·tafes como 
productos derivados de carne, . pescado y .lacteos. Los partj<;ipantes recibieron . la 

. _ <;apacitaci6n pero no tuvieron fondos para iniciar una actividad empresarial en pequena 
es ca lei. 

, -DIAGNOSTICO. DE SITUACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE , . 

SAYAXCHE, EN ACTIVIDADES INDUSTRIALES Y DE PROCESAMIENTO 

ASPECTOS GENERALES 
Las empresas identificadas durante el desarrollo del presente estudio (de acuerdo a la 
c1asificaci6n del cuadro N° 1) ·como micro y pequefia empresa industrial y otras de 
transformaci6n son muy incipientes, aunque con_!?astantes expectativas, dado el apoyo 
de los proyectos que se explican arriba. · 

. La matriz que se presenta en. la siguiente pagina (tres hojas de la.pagina 110 a la pcigina 
112)) permite visual_izar de una · forma integral el diagnostieo de la si'tuaci6n · de las · 
actividades agr.upadas por sectores productivos, segun fos_ perfiles definidos· en la 
bofeta disenada para la encuesta utilizada en el estudio: . 
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MATRIZ DE DIAGONOSTICO DE ACTIVIDADES AGRUPADAS POR SECTORES 
PRODUCTIVOS EN EL MUNICIPIO DE SAYAXCHE 

ACTIVIDADES 
PERFIL DE LA CARPINTERIA PANADERIA ARTESANIAS EN ESTRUCTURAS FABRICA DE 

EMPRESA MADERA · METAUCAS CALZADO 
Situacion Legal · Registrados 05 Registradas .09 Reglstrados .·02 Registrados 02 Registrados 01 
(Registro mercantit) No Registradas 04 No Registrados 01 No Registradas 02 No Registradas No Reqistradas . --
.Affo de Creacion (Ranqo) 1,971 - 1,998 1,975 -1,997 1,989 - 1,995 1.991-1,999 1.997 
Oriqen de la empresa . Nocional Nacional ·NO.cional Nacional Nacional 
NUmero de empleados Administraci6n: Adininistraci6n: Administraci6n: . Administraci6n: Administraei6n: 
(as) Mujeres - . Mujeres - Mujeres - Mujeres. - Mujeres -

Hombres 09 Hombres 07 Hombres 04 Hombres 02 Hombres 01 
Comercial izacion: Comercial izaci6n: Comercializaci6n: Comercializaci6n: Comercializaci6n: 
Mujeres - Mujeres 04 Mujeres ~ Mujeres - Mujeres -
Hombres -- Hombres - Hombres· -- Hombres -- Hombres --
Producci6n: Producci6n: Producci6n: Producci6n: Produccion: ' 

Mujeres - Mujeres - Mujeres - Mujeres - Mujeres -.. 
J~ Hombres 27 Hombres 22 Hombres 24' Hombres 

- ... ___ 
06 Hombres 02 

Ventas onuales en Q Locales. Loco.les. Locales Locales Locales 
Ran go 35,000- 280,000 120,000 - 900,000 55,000 -98,000 75 ,000 - 115 ,000 80,000 

Nacionales Nacionales Nacionales Nacionales Nacionales 
-------- ------ - ------ --- - ---- --- - ---- ----- - -------
Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n Exportaci6n 

------ - ---- ------ - ------- ----- - ------ ----- - ------- ------ - --------
PERFIL DEL CARPINTERIA . PANADERIA ARTESANIAS EN .ESTRUCTURAS FABRICA DE 
PRODUCTO MADERA METALICAS CALZADO 

Productos elaborados Puertas Pandulce. Enseres ae cocina Ventanas Zapato de hombre . 
Mesas Pan salado figuras de animales Puertas Zapato de mujer 
Sillas Pan dulce tostado Figuros mayas Mostradores Sandalias de cuero 

'- Guarda ropa Pan galleta · Platos decorativos Mesas Sondalios de suela 
Respaldos de coma Reposterfa Porta lapices - . Escaleras de hule 
Guarda platos J"oyeros Espejos Botos vaqueros 

Llaveros Balcones de .. 

Copas seguridad 
fruteros 

Especificaciones de! Diseifo propio x Diseno pr:"Opio · - Diseiio propio .. · x. Diseno propio- x Diseiio propio -
producto Diseiio copiado x . Diseno copiado x Diseiio copiado x Diseiio copiado x Diseiio copiado x 

.. Diseiio por. cliente x Diseno por cliente - Diseiio por cliente - Diseiio por cliente x. Diseiio por cliente x 
Otros - Otros - Otros - Otros - Otros -

PERFIL DE LA CARPINTERIA PANADERIA ARTESANIAS EN . ESTRUCTuRAS FABRICA DE 
MATERIA PRIMA MADERA METAUCAS CALZADO 

Problemos para el No existen ventos No hay proveedor de No identificados No hay un proveedor T ronsporte del 
sumini~ro de madera finas materia prima en el de materia prima en material de Ciudad 

(caoba y cedro) a area local area local de Guatemala a 
nivel local Sayaxche 

Origen de las materios Nacional 100'Yo Nacional 100% Nacional 100% Nacional 20% Nacional .. 100% 
prim as Importado -- Importado ---- Import ado Importado 80% Importado ---

PERFIL DE LA CARPINTERIA PANADERIA ARTESANIAS EN ESTRUCTURAS FABRICA DE 
PRODUcaON - MADERA METAUCAS CALZADO 

Area de producci6n 50 - 250 m2 100 - 200 mz 50 - 80 mz 20- 80 mz 55 mz 

Area de producci6n Si x Si x Si x Si x Si x 
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cubierta No No No No No j 

Area de almacenamiento Si x Si x Si x Si x Si x i 
cubierta No x No No No No I 
Estado de la maquinaria Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x Adecuado x 

Insuficiente x Insuficiente x Insuficiente Insuficiente Insuficiente 
Obsoleto Obsoleto Obsoleto Obsoleto Obsoleto 

· Capac:idad de 30-75 % 50- 100 % 40-60 % 60-90 % 75 % 
. produccion utilizada 

Tipo de produccion Individual x Individual Individual x Individual x Individual x 
En serie En serie x En serie x En serie · En serie 

Principal problema en Madero de primera Flujo de energta Ninguno Corriente comercial ·Personal calificado 
produce ion (cedro y caoba) electrica (220v) 

PERFIL DEL CARPINTERIA PANADERIA ARTESANIAS EN ESTRUCTURAS FABRICA DE 
PERSONAL 

·',.' MADERA. METAUCAS CALZADO 
Propietario/Gerente 
Educaci6n Primaria -Secundaria Primaria Secundaria Primaria Primaria Primaria 

' 
Caoacitacion Carpinteria Ninquno Ninquna Ninquna. Ninquna 
Problemas del personal : 
Administrativo - Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empreyas Gesti6n de empresas 
Produccion Falto de personal Folta de personal , · Folta de personal Falto de personal Falto ae personal 

calificado calificado calificado calificado calificado 
Comercial izaci6n No existe personal a Falta de personal falta de personal No existe personal a No existe personal a 

carqo calificado calificado carqo cargo 
Nivel de educacion de Primaria Prim aria Primaria Ninguna Primaria 
los trabajadores 
Lugar de forrnacion de En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa En la empresa 
los empleados 

PERFIL DEL CARPINTERIA PANADERIA ARTESANIAS EN ESTRUCTURAS FABRICA DE 
MARKElING MADERA METAUCAS CALZADO 

i=orma de Direct a x Direct a x Direct a x Directa x Direct a x 
Cmnercializaciori Interrnediarios Intermediarios Intermediarios X· Intermediarios Interrnediarios 
Destinos de la Local· 100 % Local 100% Local 100% Local 100% Local 100% 
comercializacion Nacional -- % Nacional -% Nacional -% Nacional -% Nacional -- % 

Exportaci6n -- % Exportaci6n --% "Exportaci6n --~o Exportaci6n -% Exportaci6n --% 
Problemas en la Acabados del Competencia Promocion de los Ninguno Promocion de los 
comercializaci6n producto productos productos 

PERFIL CARPINTERIA PANADERIA ARTESANIAS EN ESTRUCTURAS FABRICA DE 
FINANCIERO MADERA METALICAS CALZADO 

Costas anuales de 20,600-165,000 73,000 - 522,000 24,000-48,000 51,000- 78,000 56,800 
producci6n -
Costos totales e la 21,500 - 170,000 75,000 - 560,000 25,000-49,500 53,000- 81,000 58,000 
_empresa 
Inversion total de la 7,000 - 25,000 35,000 - 48,000 8,000-15,000 15 ,000 - 25 ,000 15,000 
empresa 
Inversion en activos 4,000 -17,000 20,000- 30,000 3,500 - 5,800 10,000-19,000 8,000 
fi.ios de la empresa 
Problemas de Garontfas crediticias Garantias crediticias Garontias crediticias Garantias crediticias Garontias crediticiru 
finonciamiento 
Fuentes de fondos propios Fondos propios fondos propios Fondos propios fondos propios 
financiamiento de la Bancos Otros Otros Otros 
empresa Otros 
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.... --- ·-·-· ·-- --··-··- ·-·- -·--- ~----.. -----------··------~-----------·-·---- ---- _______ ___,.. --·--'--·---"--·-. .. . --· ----·-- , ___ -··------~----------------~ ............................ ~- ....... ~-·--¥• 

REQUERIMIENTOS CARPINTERIA PANADERIA ARTESANIAS EN ESTRUCTVRAS FABRICA DE 
MADERA METALICAS CALZADO 

Asistencia tecnica Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas 
Capacitaci6n 

.. 

Diseno y acabado Panaderlay Gesti6n de empresas Soldadura electrica Diseiio de calzado 
Talia reposteria Diseiio de productos yout6gena fabricaci6n de 
Gesti6n de empresas Gesti6n de empresas Acabados en madera. Diseiio de calzado 
Afilado Afilado estructuras Gesti6n de empresas 

Gesti6n de empresas 

MARCO LEGAL: 
En cuanto a la legislacion laboral, los propietarios .en su mayoria la desconocen y por ello 
no la utilizan~ con los consiguientes problemas que esta situaci6n provoca, en las 
relaciones obrero - patronales, esta situaci6n no permite definir claramente y con los -, 
beneficios que conlleva, lo relativo- a contratos, prestaciones, responsabilidades y 

, ventajas econ6micas, tanto para los empresarios como los trabajadores no aprovechan 
los beneficios que este marco legal les podrfo proporcionar a las empresas. 

MANEJO Y ORGANIZACION: 
En Sayaxche ·hay incipiente grado de desarrollo, sobre todo en procesos de 
transformaci6n no se observ6 mayor desarrollo, especialmente .en lo que al disefio, 
innovaciones y calidad de productos Se refiere y las actividades Son desarrolladas mas 
como respuesta directa a una demanda local (poco exigente en calidad) y no tanto en 
funci6n de una producci6n para competir con otros mercados. Esta situaci6n unida a la 
falta de conocimiento de la gesti6n empresarial 8 y la ausencia de atenci6n directa por 
las administraciones gubernamentales y privadas, no ha pertnitido definir un claro 
panorama para un mayor desarrollo de este importante sector. 

Al igual que en los otros municipios, se observ6., que las empresas existentes se 
enfrentan a problemas de produccion, en especial. por la falta de conocimiento en 
cuanto a organizaci6n - administraci6n y gerencia empresarial, lo que repercute tambien 
como una seria limitante para la actividad de comercializaci6n y por ello puede indicarse 
en terminos generates, que la mayorfo de las empresas se concentran en producir y no le 
dan o no han podido darle mayor atencion a las actividades de una administraci6n 
sistematica ni a los aspectos de mercadeo y comercializaci6n. 

MATERIA PRIMA: 
Las materias primas, en el municipio de Sayaxche, al igual queen los otros municipios, 
en un alto porcentaje son de origen local y nacional (madera, leche, etc.) y se presenta 

8 Se entiende aqui por gesti6n empresarial, a todos los aspectos relacionados con administraci6n y gerencia, 
tanto para Ia producci6n, como para la comercializacion. 
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la misma excepcion para los talleres de mecanica automotriz (repuestos, accesorios y 
materiales importados) yen vidrierla (con perfiles de aluminio importados y vidrio).· 

Para el caso de las carpinterfos, se enfrentan a los mismos problemas para su 
adquisici6n que en los otros municipios, ya que la situaci6n se refleja a nivel del 
departamento, con el agravante en Sayaxche, que la depredaci6n del recurso bosque ha 
sido en exceso, llegando practicamente a desaparecer, por lo que nuevamente pueden 
indicarse los mismos problemas indicados en los municipios estudiados y que son : a) la 
inexistencia de expendios de madera para la venta al publico,. b) la dificultad y 
excesiva burocracia para tramitar legalmente la extracci6n de la madera, c) los 
precios altos a que los aserraderos venden este producto (ya que no les foteresa el 
mercado local sino la exportaci6n, por lo que para ellos, los carpinteros individuates y 
talleres de carpinterla no figuran entre sus clientes); d) las infructuosas gestiones -, 
ante las instancias correspondientes, CONAP e INAB, para obtener areas de 
extraccion y/o licencias para carte de madera en forma legal (lo que los ha orillado a 
adquirir la madera en forma illcita, con los consiguientes riesgos de ser multados o 
sancionados por compra ilegal y que la madera no tenga la calidad para los trabajos que 
efectuan); e) la irregularidad o inestabilidad de la oferta; f) la tradicion y dependencia 
de trabajar solamente dos especies, cedro y caoba; g); yd) la disminuci6n acelerada de 
oferta de cedro y caoba, que ha determinado una crisis de abastecitriiento para los 
carpinteros locales. Esta crisis obedece a: una disminucion extrema de la capa boscosa 
de Peten, a la creacion de areas protegidas que"lJedan el acceso el libre o al menos lo 
disminuyen, al basque, y a que la poca produccion existente es acaparada por los 
aserraderos. 

EQUIPO: 
En Sayaxche, el equipo que utilizan las empresas en este municipio, se encuentra en 
condiciones aceptables de conservaci6n, por lo que puede indicarse que les permite 
mayor marg~ de efectuar diversas actividades que los talleres en el cirea rural. 

En este municipio, se encontro que las empresas como mecc1nica automot~iz y 
estructuras metalicas, no cuentan con equipos y herramientas apropiadas para 
desarrollar su actividad en mejores condiciones, y siempre su materia prima la deben 
importar de la capital 0 bien del area central. 

Nuevamente se presenta coma obstaculo, la irregularidad en el servicio de energfa 
electrica, que coma se ha indicado afecta a todo el departamento. 
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NIVEL DE ESCOLARIDAD: 
El nivel de escolaridad de los propietarios de micro y pequenas empresas, en su mayorfo 
no varia respecto al resto de municipios y practicamente, se encuentran ubicados en los 
niveles de primaria completa, en menor grado con estudios de nivel de secundaria y en 
casos de menor frecuencia con estudios de nivel universitario. 

El ~ismo patron ~e refleja en el ~ivel educacional de los -trabajadores, que en su mayor 
porcentaje son de nivel de primario y la mayorfo de veces incompleta; muy pocos con 
nivel secundario y en casos excepcionales con estudios de nivel superior. 

VENTAS: 
Los volumenes de venta encontrados en La Libertad, son variables debido 
principalmente a la actividad de las empr-esas, y se encontraron -rangos que oscilan -, 
entre los Q 35, 000.00 hasta Q 280,000.00 con excepcion de la panaderia que llega a 
los Q 900 ,000.00. · 

Se encontro al igual queen los otros municipios, que propietarios de las empresas, no 
tienen mayor conocimiento sobre aspectos de manejo financiero, contable o de gestion 
empr:'esarial. 

EL patron de comportamiento de mayores ventas, al igual queen los otros municipios 
corresponde a las actividades de panaderfos carpinterias y talleres de mecanica 

. automotriz y en el caso especial de La Libertad en el Aserradero, el cual procesa 
partes de muebles y puertas. 

Al analizar durante el estudio las inversiones realizadas por los empresarios de la micro 
y pequena empresa, en el municipio de Flores, estas pueden identificarse entre un 
rango de inversion que oscila de los Q 7,000.00. a los Q 78,000.00, al igual queen los 
casos del estudio, estos montos no incluyen la inversion inmueble (activos fijos), lo que 
en su mayorla en el area urbana de este municipio se situan en valores promedio entre 
los Q 3, 500.00 a Q 30 ,000.00. 

FINANaAMIENTO: 
El modelo encontrado en La Libertad respecto a las fuentes de financiamiento de las 
actividades productivas, sigue el patron descrito en los otros municipios, es decir: a) de 
recursos propios del empresario; b) de prestamistas locales (agiotistas); y c) a troves 
de la banca privada y ong, en donde, el Banco de Desarrollo Rural BANRURAL y Genesis 
Empresarial se destacan. 
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El acceso a la Banca privada no parece ser muy diflcil, toda vez que se cumplan con las 
garantlas crediticias requeridas, sin embargo en Flores, tambien se da el caso de que un 
buen numero, especialmente de micraempresarios, no pueden cumplir con la garantlas 
requeridas. 

CAPACIT ACION Y ASISTENCIA TECNICA: 
En el estudio detect6 que solo practicamente los propietarios han tenido la oportunidad 
de atender cursos de capacitaci6n en aspectos tecnicos, o de administracion. La 
presencia del Instituta Tecnico de Capacitacion y Productividad INTECAP, ha sido en 
esta cabecera municipal, practicamente inexistente, y al igual que en las atros 
municipios existe preocupacion entre los empresarias entrevistados, quienes 
manifestaron su preocupacion por el problema que enfrentan cuando deben contratar 
personal capacitado para la realizaci6n de actividades de producci6n tanto en aspectos ·, 
tecnico como de administraci6n. 

En el area de comercializacion, los empresarios entrevistados manifestaron como en los 
otros municipios, su preocupacion par el desconocimienta de las aspectas de mercadeo, 
lo que afecta seriamente al momento de la comercializacion de sus productos. De igual 
manera las empresas de carpinterfo indicaron que enfrentan problemas en el momento 
de tener que variar las disefios, presentacion o calidad de sus productos en madera 

En cuanto a la calidad de las controles administrativos y contables en la micro 
empresas, se puede indicar que estos practicamente son in·existentes. Los pocos que 

, hay, tienen serias deficiencias en cuanto a mecanismos de control de la produccion, de 
personal y financiero - contable, asf como de la distribucion que el empresaria invierte 
por la realizqci6n de las diferentes actividades empresariales que ejecuta. 

La mayor parte de los empresarios en Sayaxche, manifestaron tambien su preocupaci6n 
por la falta de capacitacion existente en el area, en lo relativo a: relaciones humanas, 
promaci6n de las ventas y atenci6n al cliente, yen cuanto a la la capacitaci6n de los 
trabajadores en las empresas se concreta a troves de la transmision de los 
conocimientos del dueilo y de los empleados de mayor permanencia en la empresa hada 
los de tnenor tiempo de trabajar, naturalmente que esto al igual que en los otros casos 
se da en forma empirica y normalmente durante el desarrollo de la actividad (aprender 
haciendo) lo cual camo se ha indicado no es lo mas deseable, para mejarar 
eficientemente la productividad de la empresa. 

NECESI[)A[)ES DETECT ADAS: 
En el cuadro N° 11 que se muestra en la pagina siguiente pueden observarse de una 
forma integral las necesidades detectadas durante la fase de investigacion de campo 
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para lo cual se diseno el cuadro que muestra los requerimientos de capacitacion y de 
asistencia tecnica de acuerdo a la actividad que desarrollan ya los nivele de operacion. 

CUADRO N° 11 

REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION EMPRESARIAL PARA 
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE SAYAXCHE 

Actividad Niveles Reouerimientos .. 

Operativo Mando MOlldO Capacitaci6n Asistencia Tecnica 
Medio Ejecutivo 

Carpinterfo 36 9 - Diseiio y acabado en Gesti6n de empresas 
mad era. 

- Talia -- - Gesti6n de empresas 
- Afilado de herramienta 

decorte 

Panaderla 33 2 10 - Panaderla y reposteria - Gesti6n de empresas 
- Gesti6n de empresas 

Artesania en madera 28 4 - Gesti6n de empresas - Gesti6n de empresas 

- Diseiio de productos 
- Acabados en madera. 
- Afilado de herramienta 

-~ 

de corte 
Estructuras 8 2 - Soldadura electrica y - Gesti6n de empresas 
metcilicas aut69ena 

- Diseiio de estructuras 
metdlicas 

- Gestion de empresas .. 
Fabricaci6n de 3 1 Diseiio de calzado 

. . -
calzado - Fabricaci6n de calzado 

- Gestion de empresas . 

, 
ALGUNAS EXPECTATIVAS DE LA POBLACION EMPRESARIAL DE 
SAYAXCHE, EN EL DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. 

Estas reflejan varias posibilidades y cierto potencial para promover el crecimiento de 
este subsector productivo. Se basan principalmente en actividades que se encuentran 
ya presentes en la region y que en forma incipiente denotan buenas posibilidades de 
desarrollo bajo las circunstancias locales. 
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Aparte de lo indicado arriba, por la promoci6n de los proyectos existentes, la poblaci6n 
tiene expectativas en actividades interesantes como: Crianza de animales· silvestres 
(tortuga, iguana, lagarto), crianza de peces, construcci6n de lanchas en fibra de vidrio 
y productos en madera para decoracion de interiores y muebles de cocina. 

Dentro de las senaladas con mas frecuencia estan: 
• Crianza de polios para engorde y producci6n de huevos 
• Crianza de cerdos 
• Crianza de animales menores (silvestres como: venado, tepescuintle etc.) 
• Reposterfo 
• Envasado de alimentos 
• Procesamiento de productos lacteos 
• Viveros forestales, frutales y ornamentales 
• Fabricaci6n de lanchas 
• Fabricaci6n de zapatos 

RECOMENDACIONES PARA EL FOMENTO DE LA MICRO Y PEQUENA 
EMPRESA EN EL MUNICIPIO DE LA UBERTAD: 

IDENTIFICACI6N, FORMACI6N Y ORGANIZACI6N DE EMPRESARIOS: 
En Sayaxche debe promoverse la conformacion de grupos de interes, para lo cual se 
recomienda la capacitaci6n en el area de gestion de empresas, desarrollando 
actividades de simulaci6n empresarial, tendientes a. formar nu~~()S empresarios y a 
complementar y conso(idar a los existentes. 

CAPACIT ACI6N: 
Sera importante dar atenci6n a la necesidad sentida en La Libertad respecto a 
promover las actividades productivas orientadas hacia la formaci6n con un enfoque 
empresarial. Coadyuvando lo anterior serci importante la capacitaci6n en aspectos 
administrativos-contables, gerenciales y tecnicos espedficos, de acuerdo al detalle 
presentado en los cuadros respectivos. Tambien son importantes temas como: economia 
de empresas, comercializaci6n, legislacion empresarial y re(aciones humanas. 

Realizar actividades de formaci6n en un centro de capacitacion adecuado que permita 
el aprendizaje y complementaci6n tanto de los empresarios, operarios y aprendices en 
al menos las siguientes actividades: carpinterfo, estructuras metalicas, panaderia, 
procesamiento de alimentos en general (como envasado de frutas y verduras) 
embutidos, panaderla y reposterfo. 
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Tambien se recomiendas que la demanda de capacitacion tecnica sea cubierta a troves 
de eventos moviles de capacitaci6n en servicio, desarroflados principalmente en una o 
varias empresas participantes. 

La ejecuci6n de eventos de capacitaci6n se recomienda que sea coordinada o 
contratada con INTECAP (Instituto Tecnico de Capacitaci6n y Productividad) quien 
cuenta con una oficina regional en Flores.· 

ASISTENaA TECNICA: 
Se considera necesario un servicio permanente de asistencia tecnica en aspectos de 
gesti6n de empresas y tecnol6gicos. por ejemplo- en el caso de carpinterfo: diseno de 
muebles y acabados para madera, y en el caso de estructuras metalicas: soldadura y ', 
fabricaci6n de estructuras metalicas. 

FINANCIAMIENTO: 
El aspecto de financiamiento en este sector es de vital importancia por lo cual es 
estrictamente necesario propiciar la creaci6n de un fondo especifico para el 
otorgamiento crediticio, bajo programas que permitan incentivar a estos propietarios a 
la conformaci6n de micro y pequefias empresas. basandose en el potencial que el area 
ofrece. Sera clave definir un Sistema que minimice y facilite los requisitos que 
requieren la banca establecida. 

De igual manera deberan establecerse las coorc(inaciones necesarias tanto con los 
proyectos en ejecuci6n (PDS, PROSELVA y PSL entre los mas importantes) en esta 
zona, como con las actividades que efectoon las organizaciones no gubernamentales a 
manera de fortalecer, por medio de la coordinaci6n y complementaci6n, las actividades 
de este sector. 
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C 0 N C L U S I 0 N E· S 
Factores relevantes que f avorecen 

·Las oportunidades de desarrollo de 
La micro y pequena empresa en Peten . 
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A MANERA DE CONCLUSION: 

FACTORES RELEVANTES QUE PUEDEN FAVORECER 
LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA 

EMPRESA. EN PETEN. GUATEMALA 

Esta secci6n Se enfoca a: "la identificaci6n de los factores mas importantes que pueden 
contribuir a crear un ambiente ·favorable de productividad y competitividad. que permitan 
operar a medio y largo plazo, a la mayoria de micro y pequenas empresas de Peten." 

De acuerdo a la situaci6n encontrada, los factores relevantes que pueden contribuir a ·, 
favorecer el desarrollo de la micro y pequefia empresa Petenera, relacionada con la 
actividad industrial y otras de procesamiento, se di vi den aquf en dos grandes ejes 
tem6ticos 

I. El mejoramiento de la incipiente empresa existente 
II. El desarrollo de nuevas acciones y actividades que a la fecha no existen. 

I. EL ME.JORAMIENTO DE LA ACfIVIDAD EMPRESARIAL EXISTENTE: 

Como producto del analisis del trabajo efectuado tanto en campo como con las 
organizaciones.y entidades con presencia en Peten, se distinguen cinco factores cloves, los 
que deben ser considerados de manera integral y que son prioritarios en su aplicaci6n, 
para lograr un verdadero impulso y fortalecimiento al subsector que .nos ocupa, a manera 
de mejorar su eficacia y productividad, los primero cuatro, factores pueden listarse de la 
siguiente manera: 

1. Mercadeo y comercializaci6n 
2. Administraci6n y Gerencia 
3. Credito 
4. Capacitacion y asistencia tecnica. 

EstQS factores integrados se pueden aplicar al "modelo de la mesa de cuatro patas", en el 
cual cada uno de ellos representa una de las patas de la mesa, y donde el quinto factor "la 
superficie de la mesa" es determinante para que los anteriores Sean validos y efectivos. y 
es: la Organizacion. 
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A continuacion, se describen cada uno de estos factores, para comprender la necesaria 
integralidad con que deben ser manejados para lograr los objetivos deseados: 

1. MERCADEO Y COMERCIALIZACION: 
Las empresas existentes cuentan con un mercado local bastante limitado, tal como se ha 
observado durante el estudio, por lo que los aspectos de mercadeo se enfocarfon a la 
busqueda de ampliarlo Q un mayor numero de consumidores y/o a un mayor consumo por 
parte de los clientes existentes. Por su parte los aspectos de comercializacion se 
enfocarfon a la busqueda de trazar una linea mas directa con los consumidores o 
demandantes de los productos generados. . Para ambas acciones, la organizacion de grupos 
de interes, por cada actividad empresarial, se convierte en una actividad prioritaria y 
determinante. 

2. ADMINISTRACION Y GERENCIA: 
Los resu1tados de1 diagn6stico, reflejan practicamente la inexistencia de estos aspectos, 
lo que indudablemente afecta seriamente las actividades que se ejecutan y se convierte 
en una limitante del desarrollo empresarial, por ello el resultado encontrado es que las 
actividades que se realizan son debiles. Por lo que un. proceso permanente de 
capacitaci6n y formacion de recursos a nivel de propietarios y/o administradores de este 

· Subsector, es determinante para el futuro de la micro y pequena empresa en Peten. 

Por lo que cualquier apoyo al desarrollar este campo, debera ·tomar en ~onsideracion _la 
capacitacion y la puesta en practica de sistemas administrativo-contables, de una fprma 
integral y acomodandose al tamano y tipo de empresas. No necesariamente se debera 
pensar en sistemas sofisticados o computarizados, pueden ser al inicio sencillos pero se 
hace necesario ponerlos en practica para validarlos y posteriormente sistematizarlos. 

La parte gerencial es un aspecto vital, que debera tomarse en consideraci6n, para lograr 
su fortalecimiento y desarrollo. Nuevamente para ambos factores (administracion y 
gerenciaJ la organizacion de grupos de interes pueden facilitar el proceso, por lo q.ue el 
factor de '"promocion· para este objetivo sera clave. 

, 
3. CREDITO: 
Se hace necesario el establecimiento de un Sistema crediticio, bien sea coordinando y 
mej9rando las fuentes de financiamiento o procurando la creacion de nuevas alternativas 
(fondo semilla, fideicomiso, etc.) a manera de dar mayores facilidades al acceso del 
recurso financiero, ya que sin capital es imposible esperar el desarro11o y promoci6n de las 
empresas, y precisamente lo dificil de tener acceso al credito (principalmente por los 
alto~ interese~) no motiva a los · empresarios a mejorar las condiciones de produccion y 
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mejoramiento de la empresa. Es aqul donde Se deben establecer acciones que permitan 
tener intereses bajos y definir garantfos prendarias no tradicionales, y que puedan ser 
suministradas por los beneficiarios. 

4. ASISTENCIA TECNICA: 
Las tres patas no podrfan sostener la mesa, ~i nose cuenta con este cuarto soporte, "la 
asistencia tecnica, en este sentido esta-acci6n debe estar intimamente relacionada con uh· 
monitoreo y seguimiento a la capacitaci6n y formaci6n del recurso humano, en los tres 
aspectos (o patas) ya enumerados (mercadeo, y comercializaci6n; administracion y 
gerencia y credito ). Esta asistencia tecnica a la vez, tendrfo a su cargo la resoludon de 
problemas puntuales que eventualmente enfrenten los empresarios. 

Se tendrci que pensar en un esquema, por medio del cual Se pudiera establecer un -, 
mecanismo especializado en capacitaci6n a manera de lograr de forma permanente brindar 
la capacitaci6n y la asistencia requerida. 

5. ORGANIZACION: 
Ahora que la mesa tiene las "cuatro patas", se hace necesario para que sea como tal, la 
superficie superior, y este elemento en el modelo que aplicamos es precisamente la 
"organizad6n", de aqui la relevancia que tiene en el esquema la estrategia de promover y 
fortalecer la formacion de grupos de interes de acuerdo a las diferentes actividades que 
se desarrollen y que se obtengan las ventajas que representa la union, como lo es la 
facilitaci6n en el acceso a otros mercados para venta de productos o bien para la 
adquisici6n de insumos y fortalecer los aspectos relevantes de coda una de las patas 
descritas anteriormente. 

ll. EL DESARROLLO DE NUEVAS ACCIONES 0 ACTIVIDADES QUE A LA FECHA 
NO EXISTEN 

De la misma manera que en el eje anterior, aqui tambien es factible aplicar el modelo de la 
mesa de las cuatro patas, y la prioridad en el orden de acci6n la tiene la primera pata, es 
decir el "mercadeo y la comercializaci6n", En otras palabras se procederia a integrar las 
otras patas, "si y solo si,. existen uno o mas mercadeos con un grado aceptable de 
confianza para su acceso, o bien en el mejor de los casos, que ya este establecido. 

Ya contando con el mercado, el control e ca Ii dad de acuerdo a exigencias especificas y a la 
comercializaci6n seran probablemente los aspectos mas algidos y que requerircin mayor 
a!enci6n naturalmente sin dejar a un !ados las otras patas de la mesa. 
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Los Programas, Proyectos asl como los organismos internacionales especializados, seran de 
mucha importancia en el apoyo para la formacion de grupos asl como en la busqueda, 
identificacion y accesq a nuevos mercados, apoyandose en los principales factores 
identificados, como son: Ventajas comparativas (naturales y culturales) de Peten y las 
oportunidades de mercadeo existentes que son satisfechas actualmente por productos 
adquiridos fuera de Peten y que pueden ser producidos localmente, y cubrir asl la demanda 
potencial de la poblaci6n permanente y flotante (turismo) que como ha sido indicado con 
anterioridad tiene un fuerte potencial. 

1. VENT AJ AS COMP ARA 1IVAS: 
Estas se relacionan directamente al potencial que tiene Peten, tanto por su riqueza 
forestal y biol6gica, por SUS __ Suelos yen especial por-$US atractivoS turisticos casi unicoS 
en el mundo (vestigios arqueol6gicos de la· cultura maya, paisaje, aventura etc.) y es 
precisamente el turismo uno de los potenciales al cubrir la demanda de bienes y· Servicios 
que este demanda, y que de acuerdo a las proyecciones del Instituto Guatemalteco de 
Turismo, se estima un 30 % de incremento anual. 

Estas ventajas comparativas se pueden muy bien convertir en ventajas competitivas, con 
los siguientes rubros: 

A. Madera 
B. Otros productos del -bosque 
C. Productos agropecuarios 
D Bienes y servicio del Turismo. 

A. MADERA: 
Existen 92 especies de cirboles identificados con uso y potencial industrial para 
diferentes prop6sitos. Aunque tradicionalmente se ha explotado cedro y caoba y otros 
como Santa Maria, cola de coche, sangre de toro, rosul, cericote, etc. a demanda del 
mercado se ha concentrado en el cedro y la caoba. Desafortunadamente, el corte 
indiscriminado, que a traves de decadas han sufrido estas dos especies, ha llegado al 
punto que practicamente se ha extinguido lo que ha determinado que se dicten medidas 
sev~ras en cuanto a su corte. Paralelomente se hon entregodo concesiones forestales a 
varias comunidades, las cuales oscilan entre las 30000 y 40,000 has. Estas bajo manejo 
bien controlado, podran revertir la disponibilidad de cedro y caoba en un tnediano ptazo. 
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Por lo que a pesar de la poca disponibilidad de estas dos especies quedan 90 especies mas 
que tienen un potencial significativo, para diferentes usos industriales y que con una 
tecnologfo apropiada y mercados identificados, un grupo comunitario puede manejar el 
bosque en forma sostenible, con una buena asistencia tecnica, programas de capacitacion 
asistencia tecnica y de credito, el panorama es promisorio par esta actividad. 

Se visualizan dos acciones concretas como 1?9rte de una estrategia general: ·. · 

1. Mejorar el Sistema actual de producci6n, administraci6n y mercadeo, de productos 
existentes tales como muebles, ventanas, puertas y otros. 

2. Desarrollar nuevos usos para la madera, de acuerdo a demandas especificas 
inicialmente a nivel local, regional y nacional, cubriendo productos como: nuevos 
disenos de mobiliaria, de pisos juegos educativos, monturas; eleinentos decorativos ., 
y utilitarios (cocinas, banos etc.) molduras, mangos para herramientas, tablas de 
picar, pa1os para escobas y trapeadores, mangos para cepillos de pelo, muebles 
construidos con ramas y rakes y troncos secos etc. 

B. OTROS PRODUCTOS DEL BOSQUE: 
El aprovechamiento y desarrollo de los productos medicinales del bosque, utilizados para 
extractos de sustancias utilizadas en la fabricaci6n de medicinas, como el hazte, la 
calahuala, el anls, etc. es una alternativa, al igual que la recolecci6n, transformaci6n y 
comercializaci6n de plantas naturales (Rosa de .Jama1Ca, Pimiento, Ramon Cericote, etc.) y 
hoja, semillas seccis y cortezas de arboles, con propiedades aromaticas y desinfectantes, 
asi como la producci6n de plantas silvestres y orquldeas par~ la decoraci6n de interiores, 
son otras alternativas de·gran potencial.. De igual manera· se pueden fabricar velas de· 
uso decorativo y aromatico, con hojas y frut~s secos en su interior. 

C. PRODUCTOS AGROPECUARIOS: 
El procesamiento como valor agregado a ·los productos agropecuarios, significa uno de los 
potenciales mayores que se puedan estimar, pudiendose mencionar algunas actividades 
como: la industrializaci6n del chile Habanero para la producci6n de sustancias como la 
pepsisina para tratamientos medicos del Sistema gastrointestinal, el procesamiento 
industrial del manl, det cual se producen 96 subproductos; aceites naturales de diferentes 
especies de frutos, como base para aceites, jabones, bases para pinturas esmaltes y coma 
alimento; procesamiento de las pieles del ganado para fabricar monturas, calzado, balsas 
cinc;hos, chumpas, procesamiento de la bilis del ganado para la obtencion de derivados de 
uso qulmico e industrial, etc. 
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D BIENES y SERVIcros AL TURISMO: . 
En este rubro entran la demanda que dturista tiene cuando Se establece temporalmente 
en un lugar, solicitando hospedaje, alimentacion recreacion, transporte, artesanfos, y un 
sin fin de bienes y Servicios que son totalmente factibles, producirlos localmente, a la 
fecha como ejemplo, gran parte de la artesanfo y de las telas, son transportadas desde el 
altiplano, ante la inexistencia de presentar productos locales. 

3. OPORTUNIDADES DE PRODuca6N y MERCADO DE PRODUCTO LOCALMENTE , 
DEMANDADOS Y QUE ACTUALMENTE SON LLEVADOS A PETEN DE LA 
CIUDAD CAPITAL 0 DEL EXTERIOR 

A. La industria de alimentos 
B. Desarrollo de otros productos 

A. Industria de Alimentos 
El estudio confirmo, que fuera de los granos basicos, la mayoria de productos alimenticios 
de consumo diario, son llevados de la capital a Peten, para cubrir las demandas de los dos 
sectores de poblacion mas significativos: la local y la turistica (principalmente a troves de 
los hoteles y restaurantes). 
Dentro de los productos que podrian Ser procesados localmente, estan las carnes de aves 
y res, embutidos, productos lacteos, pan de rodaja, conservas, mermeladas dulces, jugos 
de frutas naturales etc. 

B. Desarrollo de otros productos: 
Hay potencialidad para elaboracion de zapatos, cinchos, bolss, construccion de depositos 

, con fibra de vidrio, lanchas de madera, ropa en general, cal y polvillo de trituracion de 
, piedra para construccion, etc. · · 

Como se observa hay una variedad inmensa de actividades que pueden desarrollarse y que 
se basan en el potencial existente en la region, lo cual es muy significativo, para Peten, por 
lo que al promoverlas generarian las acciones que se requieren para apoyar en la intension 
de lograr el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida, tan anhelado y merecido para 
el departamento, en beneficio directo de las closes mas necesitadas del area rural. 
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BANCO DE DESARROLLO RURAL -BANRURAL-. . 

Este Banco cambia su estructura estatal por Banco de capital mixto (estado - iniciativa 
privada) a partir del ano del anode 1,998, por decreto del Congreso de la Republica N° 
57-97# amptiando sus activos de US $ 98.5 mitlones en el afio de 1997 a US $ 215.6 
millones en activos en 1998. Esta conformado por 1,100 ,000 micro y pequenas empresas 
distribuidas dentro del territorio de la Republica de Guatemala, de las cuales el 55% 
corresponde a comercio; 27% a industria y 18% a.Servicios. Delos US$ 215.6 tnillones 
en activos totales de( banco, us $ 19.6 corresponden a micro y pequefias empresas lo que 
equivale a un 9%. De US $ 3 miltones de utilidades US $ 0.33 millones corresponden 
micro y pequefias empresas, lo que equivale a un 11%, teniendo una rentabilidad neta del 
orden d~I 1.68%. ', 

El objetivo prindpal es promover el desarrollo economico y social del area rural del pals 
mediante el estltnulo y la facilitaci6n de la asistencia crediticia y de ahorro a la micro y 
pequefia empresa., define como sujetos de credito, todas aquellas personas que participan 
en el proceso productivo nacional en los sectores industrial, comercial ode Servicios y que 
Sean propietarios de una micro y pequefia empresa. 

Para sus objetivos el Banco Clasifica a la "micro empresa" como aquellas cuyos estados 
patritnoniales sean tnenores a los Q 25,000.00; Las que posean ·estados patrimoniales 

,, mayores de Q 25,000.0Q pero menores de Q 100,000.00 las clasifican como "pequeffa 
empresa• y, las que fehgan estados pcitrimoniales superiores a los Q 100 ,000.00 se 
clasifican como "mediana empresa". 

Sus componentes bcisicos son: Asistencia crediticia, capaci~aci6n empresariat asesorfo 
prestando estos Servicios de una fortna descentralizada y continua 

Orienta sus destinos de credito principalmente a: CAPITAL DE TRABAJO {mercaderfa, 
tnateria prima tnateriales entre otros) y ACTIVOS FIJOS (compra de maqufnaria, 
mobiliario y equipo, herramient~. vehiculos de trabajo, construcciones referidas a la 
ampliaci6n o remodelaci6n de la microetnpresa) 

~ tnodalidades de credito son en forma individual o en forma solidaria y la forma de 
amortizaci6n es planificada en funci6n del analisis financiero de la microetnpresa, siendo 
determinante la actividad econ6mica, la rotaci6n de capital y la modalidad de credito. 
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De acuerdo a su Ley, en el artlculo 11 del Decreto 57-97, BANRURAL, acepta garantlas 
NO CONVENCIONALES, para creditos cuyo monto no exceda seiscientas veces el salario 
minima vigente., entendiendose como garantlas no convencionales aquello bienes de alto 
valor de uso para el prestatario tales como bienes de! hogar, mciquinas y herramientas o 
similares. 

Las estadlsticas de cartera a nivel nacional presentan los siguientes estadlsticas: 
• US$ 19.6 millones en prestamos entregados 
• 10 ,642 Creditos otorgados 
• Promedio de prestamos US$ 5,200.00 
• 58 % de los prestamos son menores de US $ 2,500.00 
• T asa de morosidad del orden del 0.8 % 

PREST AMOS Y MONT OS ENTREGADOS POR BANRURAL 
A: 

MICROEMPRESAS 

IM. \Creditos Mon to 
i 

1 1croempresa I 
j 

iotorqados i 
Manufacturera 16 er 35,ooo.oo I 
Comercio 169 Q 239 ,500.00 I 
Total 175 Q 328,500.00 I 

PEQUENA EMPRESA 

Pequeno · 1Creditos Monto I empresa otorgados 
Agricultura, l1 Q 30,000.00 

I 
ganaderia, cazaj 
y pesca ! 
Manufacture ei 12 Q 323,000.00 
industria 

: l i 
Comercio 1141 Q 3 ,639 ,000.00 I 
Transporte YI 1 Q 30,000.00 
almacenamiento I 

I 
Servicios 11 Q 399,000.00 
I Total \ 156 IQ 4,421,000.00 
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MEDIANA EMPRESA 

Mediano I Creditos 
I 

Monto 
empresa I otorqados 
Manufacturera I 1 I Q 75,000.00 
y alimentos I l 
Comer do I 2 j Q 150,000.00 
Construcci6n l 33 I Q 2,302,000.00 
Transporte y l 
almacenamiento l 

1 Q 52,000.00 

Servicios · l 4 Q ... 271,000.00 
Total ~-- ·· I 41 ; Q 2,850,000.00 I 
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GENESIS EMPRESARIAL: 

Fundaci6n Genesis Empresarial, es una instituci6n privada de desarrollo, no lucrativa, sin 
fines politicos ni religiosos. Brinda asistencia financiera, capacitaci6n gerencial y asesorla 
empresarial a los propietarios de negoc~os, con el cual fortalece a la microempresa e 
impulsa el desarrollo de la pequena empresa. .Ademc:is ofrece · asesorfo en organizaci6n 
comunitaria y financiamiento, promoviendo el desarrollo en comunidades del area rural, a 
troves de proyectos de infraestructura bc:isica; promoviendo el mejoramiento del nivel y la 
calidad de vida de la poblaci6n. 

A la fecha la instituci6n cuenta con una oficina central y 38 sucursales/oficina en todo el 
pals, cubriendo 16 de los 22 departamentos de la Republica .de Guatemala, atendiendo a 
483 comunidades urbanas y· rurales a nivel nacional, cuenta con .un equipo de trabajo -, 
compuesto de 160-miembros, de los cuales corresponden 98 a personal Tecnico de campo 
equivalente a un 61% y 62 trabajadores coma personal Administrative y de. Servicios lo 
que es equivalente a un 39 %. . -.. · -·· 

Desde el inicio de sus operaciones en junio de 1988 Genesis EmpresariaJ ha trabajado con 
46,661 empresarios/dientes productores de bienes, prestadores de servicios, 
comunidades y miembros de comunidades rurales, otorgando mas de 179 mil creditos por 
un monto mayor a los Q. 632 millones. 

Genesis Empresarial para atender .sus operaciones y en especial su cartera de prestamos, 
,, en adici6n a su capital propio, durante 1998 obtuvo recursos fjnancieros de los bancos del· 

sistema financiero del pals, del Banco Centroamericano de -Integracion Econ6mica~ 

empresas privadas y personas particulares. 

PREST ACION DE SERVICIOS· 
La instituci6n pone a disposici6n de sus clientes un paquete integral de Servicios, 
constituidos par asistencia financiera, capacitaci6n, asesorla gerencial y asesorfa en 
organizaci6n comunitaria. 

UNEA DE CREDITO: 
· Consisten en prestamos de corto plazo, con montos escalonados que pueden ser renovados 

tan pronto se cancela el prestamo anterior, los empresarios pueden optar a ellos a traves 
de las modalidades de: Prestamos Individuates, Prestamos de Grupos Solidarios y Bancos 
Comunales. Para poder optar a un prestamos individuales o solidario las requisites son: 

REQUISITOS: 
Ser guatemalteco (mayor de edad). 
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Ser propietario del negocio, con operaciones mlnimas de un ano. 
Poseer solvencia moral (carta de referenda familiar o comercial). 
Cedula de vecindad en buen estado. 
Estar dispuesto a recibir capacitaci6n. 

GARANTIAS: 
Fiduciaria (con fiador) 
Solidaria 
Hipotecaria 

FORMA DE PAGO: 

PLAZO: 

Semanal 
Quincenal 
Mensual 

De 1 hasta 18 meses para activos fijos. 
De 1hasta12 meses para capital de trabajo. 

TASA DE INTERES 
30%anual 

DESTINOS DE LOS PREST AMOS: 
Compra de mercaderla, materia prima y materiales. 
Adquirir o reparar equipo, maquinaria y mobiliario. 
Remo<;lelar o ampliar su local o instalaciones. 

DURACION DE TRAMITE: 
El pr~f!)er credito a los 5 dlas (llenado to dos los requisitos ). 
El segundo credito de renovaci6n inmediata (si no tuvo problemas en el primero). 

El credito es supervisado, lo cual permite orientar al empresario en sus actividades de 
producci6n de bienes, prestaci6n de servicios y comercio. 

CAPACIT ACION Y ASESORIA GERENCIAL 
Con el objeto de ayudar al empresario a mejorar la administraci6n de su empresa y 
,hacer un uso efectivo de sus recursos humanos, financier~s y de infraestructura, la 
instituci6n ofrece los servicios de capacitaci6n y asesorfo gerencial, la capacitaci6n de 
caracter gerencial permite potencializar al empresario y al crecimiento de su negocio, 
enfatizando en temas coma: administraci6n; ~rganizaci6n, producci6n, costos, 
mercadeo, controles basicos, adquisici6n de activos fijos, etc. 
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ASESORIA EN ORGANIZACION COMUNITARIA 
Se brinda apoyo a comunidades en el interior del pals, sobre planificaci6n, organizaci6n 
comunitaria, creaci6n, funcionamientos y legalizaci6n de comites de desarrollo, 
enfocandos~ en la administraci6n, coordinaci6n y autogesti6n en la ejecuci6n de 
proyectos que influyan en el desarrollo integral de su comunidad. . .. 

PROGRAMAS EN EJECUaON 
Atendiendo las necesidades de los empresarios se han diversificado los servicios 
desarrollando los programas siguientes: 

PROGRAMA PROMOCION DE MICROEMPRESAS. 
PROGRAMA DE APOYO A LA PEQUENA EMPRESA. 
PROGRAMA DE BANCOS COMUNALES. 
PROGRAMA DE CREDITO PARA LA INTRODUCCION DE SERVICIOS 
COMMUNITARIOS EN EL AREA RURAL 
PROGRAMA DE CREDITO PARA INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN 
EL AREA RURAL. 
PROGRAMA DE CREDITO PARA INTRODUCCION DE AGUA POTABLE EN EL 
AREA RURAL. 
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PROGRAMA DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE PETEN PDS 
El Programa de Desarrollo Sostenible de Peten -PDS- nace coma parte de la 
implementaci6n y puesta en marcha del Plan de Desarrollo Integrado de Peten -PDI-, yen 
apoyo directo al desarrollo sostenible de la region. El diseno del Programa se inicia por 
parte de la UNEPET/SEGEPLAN, en el anode 1994 yes aprobado por el Congreso de la 
Republica segun Decreto. N°_56-97 ~n Agosto de 1997, iniciando sus actividades de campo 
en noviembre de 1998. 
El origen de financiamiento, corresponde a un prestamo del Gobierno de Guatemala 
contratado con el Banco Interamericano de Desarrollo BID, bajo los numeros 973/0C-GU 
y 974/0C-GU por US$ 19.8 millones y contrapartida nacional de US$ 2.2 millones. 
El objetivo del Programa, el apoyar al desarrollo regional en equilibria con la sostenibilidad 
de los recursos naturales y culturales, buscando alternativas econ6micas. viables que 
permitan la conservaci6n y el desarrollo sostenible de los recursos naturales y culturales ', 
de Peten, para lo cual se integra en cuatro componentes que son: 
Componente-_~I" : Legalizaci6n de la tenencia de 1a tierra en la zona de amortiguamiento 

· · · de la Reserva de la Biosfera Maya 
Componente "II": Protecci6n al PatritJtonio Cultural y apoyo al Turismo 
Componente "llI" Manejo sostenible de los Recurses Naturales 
Componente ... IV" Fortalecimiento Institucional. 

El objetivo superior del Programa es Contribuir al manejo sostenible de los recursos 
naturales y ala preservaci6n del patrimonio cultural de Peten, mediante proyectos pi loto 
econ6micamente sostenibles dirigidos principalmente a la poblacion de ingresos menores. 

' Los objetivos espedficos del programa son: a) Contribuir al manejo de la Reserva de la 
Biosfera Maya RBM, mediante apoyo a la regularizacion de la tenencia de la tierra en su 
zona de amortiguamiento; b) Proteger el patrimonio cultural, a traves de la restauraci6n 
de sitiOs arqueol6gicos y apoyar al desarrollo del turismo ecologico; y c) Contribuir al 
manejo de recurses naturales mediante proyectos piloto de agricultura sostenible, 
protecci6n y manejo forestal. ,.,, 

El Programa promueve la creaci6n de actividades productivas que permitan un manejo de 
)'. los Recursos Naturales, en forma sostenible y busca alternatives para incrementar la 

producci6n y que el campesino incorpore valor agregado a su producci6n, para que de esta 
manera mejore su calidad de vida, en este aspecto existe interes por parte de las 
direcciones Ejecutiva y Tecnica del Programa en efectuar coordinaciones y acciones de 
complementaridad con otros programas y proyectos que sean afines a esta estrategia., lo 
que permite visualizar una oportunidad de enlazar acciones que permitan definir alianzas 
estrategicas, en pro del desarrollo regional de Peten. . .. _ ·.-
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PROYECTO DE APOYO AL AUTO SOSTENIMIENTO Y REHABILIT ACION DE 
LOS MUNICIPIOS DE SAY AXCHE Y LA LIBERT AD PSL 

Las actividades del Proyecto dan inicio en el ano de 1,998, su origen de financiamiento es 
de la Union Europea UE y con contrapartida nacional, su area de intervenci6n es la parte 
oeste del· departamento de Peten: en los Municipios· de Sayaxche y La Libertad, la sede 
def proyecto · se encuentra localizada en la cabecer·a departamental del municipio de 
Sayaxche, ademds cuenta con una sub"'.'sede en la cabecera municipal de La Libertad, la que 
se localiza en el interior def edificio de la municipalidad. 

El objetivo del proyecto es el apoyo al auto· sostenimiento y rehabilitaci6n de los 
municipios. de Sayaxche y La Libertad, su actividad · la desarrolla con participaci6n de 

. grupos organizados .en las comunidades orientado a la capacitaci6n- en aspectos: pecuarios, ', 
agrlcolas y micro empresa, para lo cual cuenta con tecnicos especializados en aspectos 
sociafes, y de apoyo, promoci6n y"fomento a la organizaci6n comunitaria y la creaci6n de 
grupos organizados; en las areas de pr.oducci6n, de acuerdo a su actividad (por ejemplo: en 
el municipio de La Libertad, el PSL esta brindando asesorfo tecnica en aspectos de 
ref orestaci6n, actividad que se ejecuta por iniciatlva y a .solicitud del grupo comunitario. 

Dentr:,o de sus actividades complementarias el proyecto atiende pequenos apoyos de 
financiam.iento a los grupos organizados de acuerdq__,a los siguientes montos de credito, 
que varlan de acuerdo a las actividades que desarrolle el grupo organizado, por ejemplo: 
actividades pecuarias: con un rango de Q 40,000.00 a Q 90,000.00; producci6n agrlcola: 
con un rango de Q 40,000.00 a Q ~0,000.00; y micro empresa: hasta por un mdximo de Q 
10,000.00. 

Dependiendo de los proyectos, usos al credito y situaci6n socio-econ6mica del grupo 
beneficiario, una parte def credito puede considerarse .en calidad .de donaci6n. Las tasas 
de interes anual son del orden def 19.50 % y los plazas son de un maximo de 18 meses, y 
para los prestamos de agricultura, los plazos dependeran del tiempo para la cosecha del 
producto. 
Se orienta en especial para grupos organizados en las comunidades·, que tengan entre 20 y 
25 personas. Los creditos en SU mayorfa han sido utilizados para instalar •tiendas de 
consumo" ubicadas en las comunidades mO.s lejanas o de diflcil acceso. 

En reunion efectuada durante la fase de campo del estudio, en la sede del Proyecto, se 
detecto la posibilidad y el interes de trabajar en forma conjunta a traves de acciones de 
coordinaci6n con otros proyectos y programas, para fortalecer y complementar acciones 
que apoyen las actividades productivas y la creaci6n de micro y pequenas empresas, 
fortaleciendo d esta manera el desarrollo integral del Departamento 
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ANEXO " II " 
CUESTIONARIOS UTILIZADOS 

' 
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CUESTIONARIO EMPRESARIAL 

L PERFIL DE LA EMPRESA: Municipio: ______ _ 

1) Nombre de la empresa: -----------------------
2) Nombre del entrevistado: _______________ Prop.: _Emp.: _ 

3) Direcci6n de la ell1presa: ---------------,..-----------
4) Telefono. . Fax Email --------- ------- ---~-------

5) Actividad empresarial: ----------'---'-------------
6). Situaci6n iegal: individual_ .. _ Sociedad An6nima_-_ otra __ no registrada_. __ 
7) Propiedad de la empresa: Nacional: _Extranjera: _ 
8) Aiio de creaci6n: ----.,-~---
9) Afio de Inicio de exportaciotie5:_· _. ____ _ 
10) Nllm.ero de empleados: 

Adm.inistraci6n: Hombres ----'Mujeres ___ Total. __ _ 
Comercializaci6n: Hombres Mujeres Total._ __ 
Producci6n: Hombres Mujeres Total __ _ 
Total: Hombres . Mujeres Total __ _ 

11) Ventas anuales: 
Locales: Q ----
Nacionales: Q ----Exportaci6n: Q ____ _ 
Total: Q._ ___ _ 

II PERFIL DEL PRODUCTO 
12) Descripci6n del producto: 

i3) E~ecificaciones·del producto: 
Disefio propio: 
Copia: 

Disefio por clientes: __ 
Otro: 

ID PERFIL DE LAS MATERIAS PRIMAS 
14) Problema para el suministro de materias primas? Si __ No __ 

(Especificar) _____ __, ____ ~-----------------~ 

15) Origen de las materia Primas: 
Nacional: ___ % Importado ____ % 

IV PERFIL DE LA PRODUCCI6N 
16) Area de producci6n: m2 

17) Area de producci6n cubierta: Si _No_ 
18) Area de almacenamiento cubierta: Si _No_ 
19) Cual es el estado de la maquinaD.a y equipo de la empresa: 

Adecuado__ insuficiente Obsoleto __ 
20) Cual es la capacidad de producci6n utili:zada en la empresa: % 
21 )Como se realiza la producci6n: individual: _en serie __ 
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22)Cual es el principal problem.a en la producci6n? : ---------------

V PERFIL DEL PERSONAL 
23)Propietario/Gerente: Ultimo grado aprobado: --------------

Capaci~ci6n Tecnica/ Admini~ativa recibida: ---------

24)Cuales son los principales problemas del personal? 
Administraci6n: -----------------------
Producci6n: 

-----------------------~ 

Comercializacion: 
---------------------~ 

25)Cual es el nivel de educaci6n de los trabajadores de producci6n? -------

26)Como formaalos empleados? _________________ _ 

VI PERFIL DE LA COMERCIALIZACION 
27) Como comercializa la producci6n de la empresa? 

V enta directa __ V enta por intermediaries __ 
28) En que porcentajes comercializa la producci6n de la empresa? 

Mercado local __ %Mercado nacional __ %Mercado de exportaci6n __ % 
29) Cuales son las mayores limitaciones para la comercializaci6n de la producci6n de la 

empresa?: . . 

VII PERFIL FINANCIERO: 
30) Cuales son los costos anuales de producci6n: Q _______ _ 
31) Cuales son los costos totales de la empresa: Q -------
32) Cua! es· la inversion total de la empresa ?: Q _____ _ 
33)Cual esla inversi6n en activo~ fijos de la empresa? Q.._ _____ _ 
34)Que problemas de financiamiento afronta la empresa? ----------

35)Como se financia la empresa: Fondos propios ___ Credito bancario __ Otros_ 

VIII REQUERIMIENTOS DE CAPACITACI6N Y ASISTENCIA TECNICA 

36) En que areas requiere de asistencia tecnica la empresa? 

37) En que areas requiere de capacitaci6n el personal de Ia empresa? 
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CUESTIONARIO GUIA 

Municipio: ______________________ _ 
Institucion: 

-----------------------~ Direcci6n: 
----~------------------~ Telefono: Fax: -------------- ------------Person a entrevista,da: 

-------------------~ Posici6n: 
----------------------~~ Fecha: 

Preguntas de entrevista para determinar fortalezas, oportunidades y debilidades amenazas de la 
micro y pequefia empresa. · 

1) Cuales son 1as actividades de la micro y pequefia empresa existentes en el municipio? 

2) Cuales son las limitantes de la micro y pequefia empresa existentes en el municipio? 

· 3) Cuales son las fortalezas de la micro pequefia empresa existentes en el municipio? 

4) Cuales son las oportunidades de para la micro y pequefia empresa? 

Observaciones en el area: 

1) Cuales son las actividades econ6micas existentes en el municipio? 
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2) Cuales son los recursos del municipio, materiales, humanos, naturales?. 

3)Guales son las instituciones para el apoyo financiero y/o tecnico a la micro y pequefia 
empresa?. 

4) Que expectativas de desarrollo empresarial existen para la micro y pequefia empresa?. 

5) Que instituciones 9e fomento empresarial existen en el departamento y cual es su cobertura 
( Financiamiento, capacitaci6n y asistencia tecnica) 

NOTAS: 
• Las entrevistas se realizaran a autoridades municipales; otras autoridades, Bancos y otras 

fuentes de financiamiento, representantes de sectores econ6micos organiz.ados en el area, 
ONGs y proyectos de desarrollo~ .. ··""' 

. . 

• Para empresas se tomara como base el cuestionario guia proporcionado por ONUDL 
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FOTOGRAFICO 

140 



ACTIVIDAD:CARPINTERIA 
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ACTIVIDAD: CARPINTERIA 
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ACTIVIDAD: PANADERIA 



ACTIVIDAD: PANADERIA 
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ACTIVIDAD PURIFICADORA DE AGUA 
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ACTIVIDAD PURIFICADORA DE AGUA 
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ACTIVIDAD: ESTRUCTURAS METALICAS 
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ACTIVIDAD: ESTRUCTURAS METALICAS 
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ACTIVIDAD: ESTRUCTURAS MET ALICAS 



ACTIVIDAD: MECANICA AUTOMOTRIZ 
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ACTIVIDAD: MECANICA AUT:OMOTRIZ 
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ACTIVIDAD: FABRICACION DE HELADOS 
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ACTIVIDAD: ARTESANIA EN MADERA 
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AClTVIDAD: · ARTESANIA EN MADERA 
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ACTIVIDAD: ARTESANIA EN MADERA 
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ACTIVID'AD: ARIESANIA (tysa de -maf z) 
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ACTIVIDAD: PROCESAMIENTO Y ENVASADO DE 
ALIMENTOS 
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