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1 - OBJECTIFS DE LA MISSION.

La mission conduite a Antananarivo du 23 octobre au 6 novembre
1994 s'integre dans le "Programme d'appui au développement de la
pme/pmi" (projet MAG/91/004) et plus spécifiguement dans son volet
d'élaboration d'une gestion stratégique des entreprises. A la suite du
séminaire tenu du 10 au 14 octobre 1994 le réle des institutions d'appui a été
mis en valeur. Parmi celles-ci, est apparue la nécessité de développer I'appui
en matiére d'informations industrielles.

La mission avait pour but d'étudier la faisabilité d'une organisation
permettant d'assurer la maitrise des informations nécessaires au
développement des PME/PMI, de sensibiliser les acteurs au probléeme de
l'information industrielle et de proposer les grandes lignes de fonctionnement
et d'organisation d'un réseau d'informations.

2 - DEROULEMENT DE LA MISSION.

La mission a comporté quatre parties :

1 - Démarches aupres des centres de documentation et
d'information existants afin d'identifier les données disponibles, les modes de
fonctionnement et les possibilités de coopération des différentes institutions.

2 - Démarches auprés d'opérateurs individuels et des
organisations professionnelles représentatives afin d'identifier les demandes,
les contraintes et d'examiner les formes d'adhésion des opérateurs
économiques a un systéeme d'informations industrielles.

3 - Elaboration d' un schéma directeur de création d' un Centre
de Ressources en Informations industrielles.

4 - Animation d'un séminaire-atelier sur les systemes
d'informations industrielles avec un public de représentants des entreprises,
des administrations et des institutions techniques intéressées par le projet.

L'ensemble de la démarche a permis de proposer I'organisation d'un
Centre de Ressources qui recueille 'adhésion de principe de I'ensemble des
partenaires concernés.



3 - LE CENTRE DE RESSOURCES EN INFORMATIONS INDUSTRIELLES.
3-1 Fonctions du Centre de Ressources.

Le Centre de ressources est destiné a assurer trois fonctions
complémentaires.

- Constitution d'un réseau de coopération des centres de
documentation et d'information existants.

Il s'agit d'assurer l'identification des données disponibles dans les
différents centres de documentation existant a Madagascar. Pour cela une
premiére étude a été conduite par le projet MAG/91/004, identifiant une
cinquantaine de centres disposant d'informations utiles aux PME/PMI. Des
fiches descriptives comprenant les indications d'identité, de localisation, de
fonctionnement, de moyens techniques de traitement et de diffusion des
informations, de ressources documentaires, de productions documentaires,
de services rendus aux demandeurs, de conditions et de modalités d'acces,
de connexion avec des réseaux externes de documentation, ont été rédigées
pour chacun de ces centres. Une partie d'entre elles a été diffusée lors du
séminaire-atelier tenu a Antananarivo.

, Sur cette base, une étude approfondie des types d'informations
disponibles et de I'extension de leur contenu (nature, période, régularité)
devra étre conduite afin d'identifier clairement les informations disponibles et
leur localisation. Le Centre de Ressources tiendra a jour, a partir des
données fournies par les centre de documentation collaborant au projet, un
fichier des informations disponibles. Il ne s'agit pas de se substituer aux
centres de documentation existants, mais de permettre, pour les différents
interlocuteurs, de faciliter la recherche de l'information pertinente. Ces
interlocuteurs seront ensuite adressés aux centres de documentation
disposant de l'information recherchée.



- Mise en place d'un service de question-réponses.

Il s'agit de fournir a tout demandeur (entreprise, administration,
institution technique) la possibilité de poser un probléme de nature
informationnelle au Centre de Ressources. La demande, une fois précisée
par un entretien avec les agents du Centre de Ressources, fera I'objet d'une
investigation dans des délais brefs. Les réponses pourront varier de la simple
orientation vers les sources existantes et consultables, a la fourniture d'un
dossier contenant les éléments de réponse au probléme posé.

- Le systéme d'informations industrielles.

Il est apparu au cours de la mission qu'un des obstacles au
développement de la gestion stratégique des entreprises concernait
l'information des entreprises sur elles-mémes et sur le milieu industriel
malgache. Cet obstacle est aussi valable pour les instances ministérielles en
charge de la politique industrielle. Plusieurs tentatives, dont certaines avec
I'aide de 'ONUDI (projet NISP plus), ont permis d'avancer dans l'identification
des entreprises industrielles (identité et localisation, effectif, statut, secteur
d'activité). Pour important qu'il soit, ce travail est insuffisant pour conduire
une réflexion stratégique qui implique une connaissance fine des domaines
d'intervention des PME/PMI, des contraintes qui pesent sur elles en matiere
de fournitures, d'intrants, de facteurs techniques de production, comme en
matiére financiére ou de commercialisation. Ces données deviennent
nécessaires dés que l'on cherche a identifier les degrés de liberté des
entreprises et dés que I'on tente d'organiser les filieres de production en vue
d'un développement harmonisé.

La régularité de la présence de ce type d'obstacle a la mise en place
d'une gestion stratégique ou d'une politique industrielle a conduit 'ONUDI a
mettre au point dans divers pays connaissant des problemes de
développement industriel un systéme d'informations spécialisé. Celui-ci a été
adapté progressivement aux contraintes des différents pays en associant a
son élaboration les entreprises industrielles, leur organisations
représentatives et les décideurs politiques et administratifs. 1l en résulte un
systéme modulable qui peut étre aménagé aux caractéristiques spécifiques
de I'économie et des besoins a Madagascar.



Ce systéme d'informations industrielles, qui demande I'exercice d'un
partenariat effectif des entreprises, constitue I'apport spécifique du Centre de
Ressources en informations. Celles-ci pourront étre mise a la disposition des
différents partenaires du Centre de Ressources dans des formes a définir
collectivement.

3 - 2 Desciptif rapide du systéme d'informations industrielles.

Le systeme d'informations industrielles a pour objectif de mettre a la
disposition des acteurs des informations standardisées, répétitives, rapides.
Il n'est en aucun cas un systéme d'informations statistiques mais une base
documentaire permettant des synthéses a différents niveaux de
regroupement et ne se substitue donc pas aux dispositifs traditionnels de la
statistique.

Le systeme d'informations industrielles utilise deux entrées distinctes
fondées sur deux populations : une population d'entreprises déterminée en
fonction des besoins locaux et d'objectifs de stratégie industrielle; une
population de produits déterminée en fonction de l'activité des entreprises
(intrants achetés ou consommés, produits fabriqués ou vendus) et des
échanges extérieurs du pays (produits franchissant le cordon douanier en
importation ou exportation).

Le systéme d'informations industrielles est congu pour faciliter les
comparaisons temporelles. Il est construit sous forme de périodes (trimestre,
semestre ou année). Tous les résultats sont présentés en valeur chiffrée
pour la derniére période étudiée et en indices d'évolution par rapport a la
période précédente et par rapport a une autre période variant selon la
périodicité du systéme.



Le systéme d'informations industrielles est congu en "blocs" séparés,
reliés entre eux par l'intermédiaire des deux entrées du systéme : entreprises
et produits. Il comprend six blocs :

- Le Fichier industriel.

Le fichier des entreprises réuni les informations concernant :

- l'identité des entreprises, leur localisation, les correspondants du
systéme dans l'entreprise;

- le capital et son mode de détention, avec l'historique des
mouvements du capital;

- la composition des responsabilités dans l'entreprise;

- les principales caractéristiques économiques, sociales et
financiéres de I'entreprise.

- L'enquéte industrielle.

Il est constitué sur la base d'une enquéte périodique auprés des
entreprises. Il constitue le coeur du systéme et la condition de son utilisation.

- Les relations avec I'extérieur.

Il recoit les informations fournies par les services douaniers sur la base
des franchissements du cordon douanier. Il enregistre donc toutes les
entrées et sorties de produits du territoire au niveau le plus simple des
produits élémentaires. Son utilisation permet d'identifier les produits circulant
en nature, quantité et valeur et donc de fournir des indications précieuses sur
I'évolution de la demande et (entre autres) les possibilités de substitution. II
ne s'agit pas d'une base du commerce extérieur mais d'un enregistrement
rapide des flux (non corrigés et incomplets).

- Le recensement industriel.

Ce bloc comprend des informations sur les capacités physiques et
humaines de production. Il est approvisionné dans un premier temps par une
enquéte spécifique auprés des entreprises, puis par les informations fournies
par les enquétes périodiques.



- Le marché ( ou bloc Prix).

Il enregistre les prix des produits sur les marchés. Il est approvisionné
par les enquétes de prix a la consommation quand celles-ci existent, et par
les prix unitaires calculés par le systétme a partir des informations de
I'enquéte industrielle et des franchissement du cordon douanier. Il permet
d'obtenir, pour chacun des produits, I'ensemble des prix pratiqués aux
différents niveaux des échanges ( entrée dans le pays, achats directs des
entreprises, achats sur le marché intérieur, prix a la production, prix de vente
a l'extérieur, prix de vente sur le marché [ocal).

- L'environnement.

Ce bloc recueille les informations souhaitées par ['utilisateur
concernant les principaux indicateurs de ['activité économique et industrielle.

Chaque bloc peut étre mis en oeuvre séparement, indépendamment
des autres blocs. La base minimale est cependant constituée par les deux
blocs : Fichier industriel et Enquéte industrielle.

3 -3 L'enquéte industrielle.

Elle constitue le coeur du dispositif et doit faire I'objet d'un soin
particulier.

- La population interrogée.

Elle est déterminée en fonction des besoins locaux et des possibilités
matérielles dont dispose le Centre de Ressources. La situation idéale, dans
un pays ou le tissu industriel est peu dense, est le recensement de la totalité
des entreprises entrant dans le champ industriel souhaité. Par défaut, ou
dans un premier temps lorsque I'on choisit une installation progressive du
systéme, on procédera a un choix d'entreprises par une technique
d'échantillon raisonné. On pourra alors constituer la population des
entreprises enquétées en sélectionnant des entreprise représentatives de
secteurs déterminés, ou les entreprises d'une taille donnée, ou encore
appartenant a des filieres de production sélectionnées. Des croisements de



criteres multiples peuvent également étre choisis. Dans tous les cas,
I'échantillon peut étre complété a chaque enquéte par entrée de nouvelles
entreprises. Par contre, la volonté de conserver des données historiques
dans le dispositif conduit a rendre exceptionnelle la suppression
d'entreprises.

La réussite et la permanence de I'enquéte reposent principalement sur
I'existence de bonnes relations et de relations suivies avec les entreprises
qui fournissent les informations. Le fonctionnement du dispositif suppose
donc des contacts personnalisés avec les responsables d'entreprises ou les
correspondants par eux désignés, des retours réguliers et rapides
d'information vers les entreprises, un acces facile pour celles-ci au Centre de
Ressources.

Les informations fournies par les entreprises étant pour une grande
partie confidentielles, le systéeme d'informations industrielles doit
obligatoirement étre couvert par une obligation de réserve des agents qui le
servent s'apparentant a l'obligation du secret statistique. Le dispositif ne
fournit pas d'informations non synthétisées au public, non plus qu'aux
demandeurs, quels que soient leur statut ou leur position.

- Technique d'interrogation.

Les entreprises sont interrogées grace a un questionnaire périodique
permanent. Un questionnaire de base est fourni avec le dispositif. Il peut étre
adapté aux situations locales mais chaque transformation demande une
modification du logiciel qui est coliteuse en temps et en argent.

Le questionnaire est passé par des enquéteurs qui se rendent auprés
des entreprises. Cette démarche est obligatoire au cours des premiéres
enquétes. Elle peut étre assouplie lorsque les entreprises sont familiarisées
avec la démarche et aptes a répondre par elles-mémes ( voie postale ou
dépdt du questionnaire auprés des entreprises).

La forme et les questions du questionnaire présenté résultent de
nombreuses expériences, discussions et compromis avec les industriels et
entrepreneurs de divers pays connaissant des situations industrielles
comparables a celle de Madagascar. Il peut paraitre dificile a certaines



PME/PMI peu familiarisées avec cette technique. L'expérience a montré
qu'avec des explications complétes, une sensibilisation active et la pratique
d'un retour rapide d'informations aux entreprises, celles-ci parvenaient a
remplir correctement I'essentiel des demandes.

Dans la mesure ou la population interrogée est suffisamment large,
I'existence du questionnaire de I'enquéte industrielle, qui contient I'essentiel
des demandes formulées par les différents interlocuteurs des entreprises
(administrations, organismes publics et internationaux), permet de réduire le
nombre de formulaires envoyés aux entreprises. Le Centre de Ressources
devient alors l'interlocuteur fournissant les informations souhaitées, dans le
cadre de ses obligations de réserve, aux différents demandeurs.

3 - 4 Contenu du questionnaire.

Le questionnaire permanent de I'enquéte contient les informations
suivantes :

- Emploi : volume de I'emploi par catégories professionnelles, sexe et
nationalité pour les emplois permanents; volume global des emplois non
permanents; masse salariale selon les mémes variables; nombre
d'embauches et de départs pendant la période de référence; durée effective
du travail.

- Matiéres et produits achetés par I'entreprise par produit unitaire, en
quantité, valeur, et en distinguant les origines (locale ou importation); stocks
en début et fin de période.

- Facteurs techniques de production : consommations d'électricité, eau,
gaz, produits pétroliers; pieéces de rechange et outillage achetés.

- Achat de matériels de production en valeur (identification possible
des origines).

- Production par produit, en quantité, valeur, en distinguant les
destinations (locale ou exportation); stocks en début et fin de période.



- Informations financiéres : bilan et compte de gestion simplifiés
(reprenant les catégories usuelles de la comptabilité locale). Ces
informations ne sont demandées qu'une fois I'an, a la cloture des comptes.

- Enquéte de conjoncture : questions usuelles d'opinion concernant les
évolutions prévisibles pendant la période qui suit des stocks, des achats, des
productions et des effectifs.

- Extensions possibles du questionnaire : ce questionnaire de base
peut étre étendu a des enquétes spécifiques et occasionnelles traitant d'un
probleme particulier a la demande d'opérateurs ou de tout organisme. Dans
ce cas, les informations spécifiques ainsi que les données générales de
I'enquéte nécessaires au traitement sont fournies au demandeur qui en
assure le traitement selon ses exigences (sous réserve que celles-ci
correspondent aux régles déontologiques).

Le contenu de ce questionnaire peut paraitre au premier abord
relativement lourd et complexe, notamment pour les plus petites et les moins
organisées des PME/PMI. En pratique, il comprend quatre pages de
questions standardisées. Les informations demandées correspondent en fait
a la nécessité, pour que le systéme d'informations soit utilisable pour une
aide réelle et rapide aux entreprises, de connaitre suffisamment précisement
les données caractéristiques de la vie de I'entreprise. |l faut rappeler qu'il ne
s'agit pas ici de faire des statistiques industrielles, mais de disposer d'un outil
de gestion stratégique pour les entreprises. Les informations fournies ne
sortent pas du dispositif; elles ne servent qu'a formuler un diagnostic et des
recommandations aux PME/PMI individuelles et a aider aux décisions de
politique industrielle. Le relatif détail des informations est également une
condition indispensable pour évaluer les effets d'une situation économique
particuliére ou d'une décision générale affectant les entreprises.

3 - 5 Logiciel de saisie et de traitement.
Un logiciel de saisie et de traitement des informations a été congu et

réalisé pour le systéeme d'informations industrielles. 1l comprend pour
'enquéte industrielle :



- un programme de saisie controlée (tests de cohérence, affichage des
erreurs, affichage de demandes permettant la vérification instantanée des
données saisies). On notera cependant que le logiciel ne peut prévoir toutes
les erreurs de saisie possibles. Certaines sont indécelables par un
programme (erreurs d'unité par exemple). Les contrdles et vérifications
manuels restent donc nécessaires.

- un programme de visualisation permettant de consuilter les
informations sans mettre en péril la qualité des données saisies.

- un programme de validation des informations comportant des tests de
présence d'informations essentielles confirmées. En I'absence d'une de ces
informations, les données de I'entreprise ne sont pas validées et ne sont pas
prises en compte dans les procédures de calcul conduisant aux résultats.

L'ensemble de la saisie s'effectue a l'aide de pages-écrans reprenant
les différentes présentations des pages du questionnaire. La démarche de
l'opérateur de saisie est accompagnée de consignes évitant les erreurs les
plus courantes.

Chaque bloc d'informations du systéme est muni d'un programme de
saisie manuelle (au clavier) ou automatique. Dans ce dernier cas, les
informations sont saisies a partir de disquettes dont les caractéristiques et
les formats sont définis. Elles sont fournies par les agents compétents
(services douaniers par exemple pour ce qui concerne les informations sur
les franchissements du cordon douanier).

Le logiciel est accompagné de manuels de saisie et de vérification des
données permettant a I'opérateur de décider des options a prendre en cas de
difficulté. Des livres de codes (code des produits, code des pays) facilitent
l'utilisation du programme (les codes sont intégrés au programme).

Le logiciel est adapté a une forme de questionnaire. Tout changement

dans les demandes aux entreprises ou dans les informations contenues dans
les différents blocs nécessite une modification du logiciel.
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Le logiciel est congu pour étre utilisé sur un matériel de type PC, sur la
base du logiciel Fox2 (fourni avec le programme). L'entrée des informations,
la conservation en ligne de plusieurs périodes d'enquéte, les traitements,
demandent une assez grande capacité de mémoire. Selon le nombre de
blocs utilisés la dimension du disque dur peut varier de 70 a 210 Mo.

3 - 5 Résultats.

Le programme de résultats intégré au logiciel réalise tous les calculs
prévus, sur simple demande de I'opérateur, sans stockage de ceux-ci (pour
des raisons d'encombrement du disque). Tous les calculs intégrent les
comparaisons avec les périodes précédentes quand celles-ci ont un sens. lls
ne sont donc réalisés que pour des populations constantes d'une période a
l'autre (mémes entreprises validées).

On distingue les résultats publics (diffusables), des résultats internes
(réservés aux opérateurs du Centre de Ressources). Le nombre, le contenu
et la forme des premiers sont établis en coopération avec les demandeurs.
Les seconds sont presque illimités en nombre et en contenu sous réserve de
la présence et du sens des informations traitées.

Les résultats peuvent étre présentés sous différentes formes de
regroupements (entreprise, groupe d'entreprises, secteur ou sous-secteur,
fiiere de production, taille d'entreprise, ou toute autre caractéristique
souhaitée; et par produit, groupes de produits, origine ou destination des
produits).

Le dispositif calcule automatiquement les structures en % quand elles
ont un sens (structures d'emplois par exemple). Une vingtaine de ratios
d'activité ou financiers sont calculés, permettant d'établir les bases d'un
tableau de bord. Des chaines de prix par produit peuvent étre établies en
utilisant les données de I'ensemble des blocs installés et renseignés.

L' ensemble des résultats est édité sous une forme lisible, avec des
tableaux préformés et intitulés pour les résultats publics.
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4 - REALISATION DE L'ENQUETE A MADAGASCAR.

L'implantation de I'enquéte industrielle a Madagascar demande qu'une
démarche de préparation soit mise en oeuvre. Le chapitre suivant a pour
objectif de définir les contraintes de celle-ci.

4 -1 Périodicité.

La nature des demandes formulées au cours de la mission, ainsi que
l'avis concordant des opérateurs économiques, plaident en faveur d'une
périodicité trimestrielle. L'enquéte serait dans ce cas renouvellée chaque
premier mois d'un trimestre et concernerait le trimestre échu (enquéte aux
mois de : avril, juillet, octobre, janvier, respectivement pour les premier,
deuxieéme, troisiéme et quatriéme frimestres de I'année civile). La premiére
enquéte couvrirait le dernier trimestre 1994 et le premier trimestre 1995 afin
de permettre immédiatement d'établir une évolution. L'enquéte du mois de
juillet de chaque année comporterait seule les questions relatives aux bilans
et comptes de gestion simplifiés.

La premiére enquéte serait dans ce cas effectuée en mars-avril 1995.
4 - 2 Sensibilisation.

Les mois de décembre 1994 et janvier-février 1995 seront utilisés pour
sensibiliser les entreprises, notamment les plus petites, a la démarche
d'enquéte. Cette opération, extrémement importante car elle conditionne
I'avenir du systéme d'informations industrielles, comprend :

- une démarche personnalisée auprés des responsables d'entreprise
expliquant les principes de la gestion stratégique, l'utilité du dispositif, les
garanties de l'obligation de réserve, I'utilisation du questionnaire comme
instrument de suivi des principales grandeurs caractéristiques de la gestion
de l'entreprise.

- une démarche de méme nature auprés des organisations
professionnelles utilisées comme relais.
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- une démarche aupres des organismes responsables de la collecte et
du traitement statistique afin d'expliquer la spécificité du dispositif, de
préciser son caractére non statistique, d'aboutir a une rationalisation des
systémes d'interrogation des entreprises industrielles.

- une information sur les types de résultats attendus , par exemple sur
la base d'une simulation a partir de données fictives ou empruntées a
d'autres pays.

4 - 3 Population de I'enquéte.

Sur la base des travaux conduits dans le cadre NISP plus nous avons
regroupé les entreprises industrielles en branches d'activités présentant une
certaine cohérence. Cette classification est indicative, et une reflexion
approfondie peut conduire a la modifier. Elle identifie 637 entreprises
employant 10 salariés et plus.

ENTREPRISES INDUSTRIELLES A MADAGASCAR
(source : recensement NISP. janvier 1994)

Branches d'activités Nombre d'entr. Dont +100 Nombre total
salariés de salariés

Industries agro-alimentaires

viandes d'abattoir et en 11 1 470
conserve

lait, produits laitiers 7 3 959
fruits et legumes 6 3 535
produits de la péche 6 3 2266
travail des grains (y.c. riz et 90 9 4021
pates alimentaires)

huilerie-savonnerie 25 11 2883
sucre-confiserie 6 4 8664
boissons (tous types) 24 5 4358
café 8 0] 444
tabac 7 5 2248
Ensemble des IAA 190 44 26848
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Textile et confection
industries textiles
habillement-confection-broderie
accessoires du vétement
Ensemble Textile-Habillement
Cuir-Chaussures

Travail du bois
Papier-Imprimerie

Industries chimiques

produits chimiques

matiéres plastiques
peintures-vernis

allumettes

bougies

produits pharmaceutiques
produits de beauté-parfums
autres produits chimiques
Ensemble Industries chimiques
Transformation des métaux
produits métalliques

mobilier métallique

articles de ménage

machines agricoles

ouvrages divers en métal
Ensemble des industries du métal
Matéraiux de construction
Construction navale
Construction et réparation
automobile

Construction et appareils
électriques
Optique-Photos-Matériels

de précision

Produits pétroliers
Production-distribution
d'électricité

Ensemble de I'industrie

14

36
62

98
15
81
66

55

~N o & ©

27
56
18
4
22

23

637

20
27

47

15

O_\omw

12

W L4 -« W W

-

159

16757
9763

26520
1497
5004
4044

778
1912
413
510
136
398
295
266
4708

876
635
423
380
2889
5203
1775
1237
1543

1256

150

1656

5118

86559



On ne peut envisager, faute de moyens suffisants, d'interroger des la
premiére enquéte l'ensemble des entreprises industrielles identifiées. Le
probléme se pose donc d'une sélection d'une sous-population permettant une
évaluation correcte de I'activité industrielle. Plusieurs choix sont possibles en
fonction des exigences de résultats.

Si l'objectif premier de I'enquéte est une connaissance précise des
caractéristiques de I'activité industrielle dans son ensemble, on privilégiera
un sondage au quart, soit environ 160 entreprises sélectionnées parmi une
liste alphabétique des entreprises industrielles identifiées. L'inconvénient
majeur de la procédure est d'ignorer les spécificités sectorielles et de taille
des entreprises.

Si l'objectif premier de I'enquéte est d'obtenir les instruments d'une
évaluation des contraintes et des degrés de liberté qui caractérisent la
situation des entreprises, on choisira un sondage par quotas, les deux
variables determinant ceux-ci étant la branche d'activité et la taille des
entreprises. En conservant un taux de sondage équivalent au précédent, on
obtient la sélection suivante sur la base de la liste ci-dessus :

Industries agro-alimentaires 47 entreprises, dont 11 de +100 salariés
Textile et confection 24 " 12 "
Cuir et chaussures 4 " 1 "
Travail du bois 20 " 4 "
Papier, imprimerie 16 " 2 "
Industries chimiques 14 " 3 "
Travail des métaux 14 " 3 "
Matériaux de construction 4 " 2 "
Construction navale 1 " 1 "
Construction et réparation auto. 6 " 1 "
Construction et appareils élec. 6 " 1 "
Optique, photo, mat. de precis. 1 " 0 "
Produits pétroliers 1 " 1 "
Electricité 1 " 1 "
Ensemble 159 43
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La détermination précise des entreprises reléve alors de critéres
qualitatifs d'adhésion au dispositif, de qualité des contacts, de facilité
d'acceés, de sélection des plus petites entreprises.

Si I'objectif premier est de fournir les groupes de stratégie industrielle
en informations leur permettant de fonctionner efficacement, la sélection des
entreprises peut concerner celles appartenant aux filiéres prioritaires.

Les deux derniéres techniques, qui correspondent aux intentions du
systéme d'informations industrielles, peuvent faire I'objet d'un panachage, les
entreprises sélectionnées dans le cadre des quotas pouvant étre celles
appartenant aux filieres prioritaires.

Dans tous les cas, la montée en charge du dispositif peut permettre
d'intégrer progressivement toutes les entreprises industrielles, voire d'autres
entreprises dont on souhaite suivre I'activité.

4 - 4 Questionnaire.

Un questionnaire de base, tel qu'utilisé dans d'autres pays, est annexé
au présent rapport. Il demande a étre adapté aux catégories couramment
utilisée a Madagascar et aux contraintes locales.

4 - 5 Formation des enquéteurs.

L'enquéte étant obligatoirement réalisée par des enquéteurs, ceux-ci
doivent étre formés aux specificités de la démarche. Cette formation
concerne :

- la démarche de gestion stratégique dans son ensemble;

- la nature de I'enquéte;

- le role de I'enquéteur : formulation des questions, aide a la recherche des
informations dans l'entreprise, éventuellement aide a la constitution de
dossiers permanents dans I'entreprise qui permetiront une plus grande
facilité de réponse aux étapes ultérieures;

- la pédagogie de I'enquéte auprés des PME/PMI leur permettant d'intégrer
les différentes notions contenues dans le questionnaire dans leur démarche
de gestion;
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- la notion de qualité des informations, sachant qu'il s'agit moins ici de
recueillir des données absolument "exactes" que des données
"vraisemblables" rendant compte de l'activité de I'entreprise;

- la gestion des relations sociales avec les chefs d'entreprise.

Les enquéteurs choisis doivent en conséquence avoir un bon niveau
général de formation et connaitre les éléments essentiels de la gestion des
entreprises et de leur comptabilité.

5 - ORGANISATION DU CENTRE DE RESSOURCES EN INFORMATIONS
INDUSTRIELLES.

Les trois fonctions du Centre de Ressources demandent une
organisation légére mais parfaitement rigoureuse. Elle comprend deux
instances : une cellule de fonctionnement et un Conseil scientifique dont
les roles sont complémentaires.

- la cellule de fonctionnement.

Son role est d'assurer la gestion quotidienne des opérations :

- contacts réguliers avec les centres de documentation partenaires;

- identification des sources d'information et de leur localisation;

- coordination des centres de documentation et information de ceux-ci
en matiére d'informations disponibles;

- contacts avec les entreprises partenaires;

- réalisation de I'enquéte trimestrielle;

- saisie des questionnaires en retour;

- mise en oeuvre des traitements dans les délais impartis;

- édition des résultats de I'enquéte industrielle;

- diffusion des éditions aupres des entreprises et des différents
partenaires;

- réception des demandes d'information des entreprises, des centres
de documentation, des administrations, des pouvoirs publics, des organismes
internationaux;

- étude des demandes et conception des dossiers de réponse;

- mise en relation des demandeurs et des centres de documentation
quand nécessaire;
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- participation aux réunions demandant des informations issues du
systéme d'informations industrielles ou du Centre de Ressources;

Il entre également dans les responsabilités de la cellule d'assurer la
confidentialité¢ des informations et des demandes formulées par une
obligation de réserve de ses membres et un strict contréle de 'accés aux
informations.

Les résultats des travaux de la cellule de fonctionnement font I'objet
de différentes publications :

- un rapport d'activité annuel concernant I'ensemble des taches
incombant au Centre de Ressources;

- une note d'information personnalisée concernant chacune des
entreprises participant a I'enquéte industrielle, destinée uniquement a celle-ci
(périodicité trimestrielle);

- une note de synthése sur la situation de l'industrie telle qu'elle ressort
de I'exploitation du systéme d'informations industrielles (périodicité
trimestrielle);

- des notes de synthéses concernant des problémes particuliers
soumis par l'un ou l'autre des partenaires (périodicité variable);

- des dossiers documentaires correspondant a des demandes
(périodicité variable).

- le Conseil Scientifique.

Le Centre de Ressources s'appuie sur l'idée d'un partenariat entre les
entreprises, les centres de documentation et I'administration. Celui-ci ne peut
étre durable que s'il prend en compte la diversité des intéréts et des objectifs
de chacun. Le réle du Conseil scientifique est de permettre, par des réunions
réguliéres, les échanges de points de vue entre les différents partenaires.

D'un point de vue fonctionnel, son role est également de valider les
résultats du travail de la cellule de fonctionnement du Centre de Ressources.
Il se réunit donc tous les trimestres, a la veille de la diffusion des résultats
publics édités par le Centre de Ressources. Chaque représentant des
différents partenaires peut émettre les réserves qu'il souhaite voir figurer
dans la diffusion ou, en accord avec les autres membres du Conseil,
demander la suppression d'un commentaire.
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Le Conseil Scientifique comprend un nombre de membres
suffisamment restreint pour que ses délibérations soient efficaces. Il doit
cependant comprendre un ou des représentants de chacun des partenaires.
Son Président est, soit une personnalité extérieure, soit I'un des membres du
Conseil. Dans ce dernier cas, il est utile de prévoir une présidence tournante,
sur une base annuelle par exemple.

- localisation du Centre de Ressources.

Le Centre de Ressources doit étre librement accessible aux différents
partenaires. Cette notion de liberté de l'accés posséde a la fois une
dimension pratique (facilité de l'acces physique) et une dimension
psychologique (absence de réserves quant a I'accés; absence de craintes
quant a l'utilisation des informations). Cette exigence plaide en faveur de la
localisation du Centre de Ressources dans un lieu neutre du point de vue
des acteurs.

Ce lieu est encore a rechercher. Dans un premier temps, le Centre de
Ressources devrait étre pris en charge par le programme d'appui au
développement de la PME/PMI de I'ONUDI (projet MAG/91/004) qui en
assure la mise en route. La localisation définitive doit faire I'objet d'une
concertation entre les partenaires.

Compte tenu de la dispersion des entreprises sur le territoire, le Centre
de Ressources doit envisager de s'appuyer sur des structures régionalisées.
Celles-ci ne peuvent étre le fait du Centre lui-méme. Il devra donc utiliser les
capacités existantes des différents partenaires pour établir des antennes
régionales.

6 - CONDITIONS DU FONCTIONNEMENT.

Le fonctionnement du Centre de Ressources demande la mise en
place d'un certain nombre de moyens matériels et humains.
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- moyens matériels.

Le Centre de Ressources doit disposer :

- d'un local suffisamment vaste pour permettre le travail de plusieurs
personnes, linstallation d'un équipement informatique, I'équipement en
armoires et étagéres de stockage, la disposition d'un lieu de réception des
demandeurs.

- d'un équipement informatique comprenant : un ordinateur type PC
386 ou 486, une imprimante laser type Hewlett Packard Laserjet 4L, un
onduleur possédant une autonomie suffisante pour couvrir les variations de
tension du courant électrique et les coupures éventuelles.

- d'un minitel permettant les recherches documentaires.
- d'un équipement de secrétariat : machine a écrire, ligne téléphonique.
- de mobiliers de bureau correspondant aux besoins.

- moyens humains.

Les différentes fonctions du Centre de Ressources exigent un
personnel peu nombreux, mais de qualité :

- un responsable du Centre;

- deux analystes économistes spécialisés dans les probléemes
industriels; ceux-ci doivent avoir un niveau supérieur de formation et doivent
étre motivés pour un travail de grande responsabilité. Cette motivation et
I'ensemble de leurs responsabilités, y compris rédactionnelle, doivent étre
rémunérée au niveau des cadres supérieurs des entreprises. Cette exigence
est la garantie du sérieux et de la permanence de I'équipe du Centre de
Ressources.

- une équipe non permanente d'enquéteurs dont la présence est
indispensable pendant les premieres années de mise en place. Elle devient
moins essentielle lorsque I'enquéte a atteint son régime de croisiere. Elle
peut alors étre remplacée par un technicien qui prend en charge le suivi de
I'enquéte industrielle.

- une secrétaire qualifiée pour les taches de dactylographie et les
contacts avec les différents partenaires.

- un informaticien a temps partiel (un mois année) capable d'intervenir
sur le matériel et le logiciel afin de réparer des pannes ou de compléter le
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logiciel si nécessaire; conditions de disponibilité pour des interventions
rapides et non programmeées.

- le prix des services.

Le Centre de Ressources ne peut étre viable a long terme que s'il
assure tout ou partie de ses ressources financieres par ses propres moyens.
Le principe de la tarification des services rendus doit donc étre acceptée,
méme si celle-ci doit étre mise en place progressivement.

Par principe, les entreprises fournissant des informations dans le cadre
du systéme d'informations industrielles doivent étre dispensées de tout
paiement des données issues du traitement de ces informations. Il n'en va
pas de méme des demandes spécifiques d'information ou des dossiers
constitués en réponse a des questions. De méme, les administrations en
charge de la politique industrielle doivent pouvoir obtenir satisfaction aux
demandes formulées dans le cadre de leur activité sans paiement. La
communication des dossiers publics aux centres de documentation
partenaires doit également s'effectuer gratuitement. A linverse, toute
demande émanant d'acteurs extérieurs au Centre de Ressources ou toute
demande spécifique quelle gu'en soit la nature doit pouvoir étre facturée a un
prix tenant compte des capacités financiéres de l'interlocuteur. On peut ainsi
imaginer une tarification des services variable selon le chiffre d'affaire des
entreprises ou selon les moyens financiers des organismes demandeurs.

7 - CALENDRIER PREVISIONNEL.

L'installation du Centre de Ressources en Informations Industrielles
peut étre prévue selon le planning suivant :
- décembre 1994 a mars 1995 :

- choix des personnels du Centre de Ressources;

- mise en place des moyens matériels;

- contacts avec les centres de documentation;

- établissement du réseau de relations avec les centres de
documentation;

- constitution de la base documentaire;
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- contacts avec les services douaniers pour établir la
procédure de transmission des informations concernant le franchissement du
cordon douanier;

- préparation de I'enquéte industrielle;

- actions de sensibilisation des acteurs;

- recrutement et formation des enquéteurs;

- familiarisation avec le logiciel du systéme d'informations;

- mise en place matérielle de I'enquéte;

- distribution des questionnaires dans les entreprises.

- avril 1995 :
- réalisation de I'enquéte industrielle;
- saisie des informations de I'enquéte industrielle;
- constitution de la procédure de dossiers documentaires;
- saisie des informations douanieéres du dernier trimestre 1994;

- mai 1995 :
- analyse des données de l'enquéte industrielle;
- confirmation de la procédure douaniéere et saisie des
informations concernant le premier trimestre 1995;
- confirmation de la procédure de dossiers documentaires avec
la réalisation de dossiers types;

- juin 1995 :

- rédaction des notices individuelles d'entreprise;

- rédaction du premier rapport de synthése sur l'activité
industrielle;

- préparation de la seconde enquéte trimestrielle aupres de
entreprises;

- confirmation de la procédure douaniére;

- présentation publique du Centre de Ressources et des
premiers résultats du fonctionnement;
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- juillet a septembre 1995 :
- reprise du cycle de fonctionnement du systéme d'informations
industrielles;
- mise en place de la procédure de questions-réponses et des
dossiers documentaires;
- fonctionnement régulier du réseau des centres de

documentation.
8 - SEMINAIRE -ATELIER (NOVEMBRE 1994)

Au cours de la mission un séminaire-atelier d'information et de
sensibilisation a été tenu en présence des représentants des différents
partenaires du Centre de Ressources en Informations Industrielles. Il a
comporté six séances de 1 heure 30 introduites par un exposé du consultant
(textes présentés en annexes). Les thémes des séances étaient les suivants :

- L'entreprise a-t-elle besoin d'informations ?

- Quelle information ? Par quels moyens ?

- Le dirigeant de PME/PMI, coeur du systéme d'information

- L'information a-t-elle un prix ?

- Un Centre de Ressources en Informations industrielles : organisation
et fonctions.

- Un systéeme d'informations industrielles : ANGORA/ONUDI.

Les débats ont fait I'objet d'une synthése écrite disponible au projet

MAG/91/004. lIs ont été suivi d'entretiens avec la presse, la radio et la
télévision.
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ANNEXE 1
DONNEES D'INVESTISSEMENTS

Ordinateur PC 486 SX-33, 4Mlo RAM, disque dur 210Mo
moniteur couleur SVGA 14"

Imprimante Hewlett Packard Laserjet 4L

Onduleur
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ANNEXE 2

EXEMPLE DE CONSIGNES POUR LA SAISIE DES DONEES DOUANIERES

Note : Les indications précises concernant les douanes malgaches doivent
étre négociées sur la base de ce modéle type.
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Saisie des données douanieres
mode d'emploi
Les données du commerce extérieur transmises par les douanes (importations pour la

consommation nationale, régime C et exportations nationales, régime E) doivent avoir un
format particulier pour étre lues par le logiciel SIINI.

Le fichier doit étre un fichier séquentiel ASCII ; chaque enregistement, correspondant a un
article déclaré en douane sous les régimes C ou E, contient les informations suivantes :

. le régime, C ou E, en 4 caracteres suivant le code international des douanes ;

. le code article, en 8 caracteres, selon le code international des douanes ;

. le code pays de destination ou de provenance, suivant le code utilisé au Bénin, et
qui n'est pas, en décembre 1993, le code international ... ;

. le poids net de 1'article déclaré en douane ;

. la valeur FOB de 1'article déclaré ;

. la valeur CAF (resp . sortie) de 1'article importé (resp. exporté).

exemples (fictifs) :

C234123456781231234567891234567890112345678901
E234123456781231234567891234567890112345678901

C234, E234 correspondraient 4 un code d'importation sur le marché intérieur (C234) ou
d'exportation nationale (E234) ; format caractére de 4 caracteres ;

12345678 a un code article du code international des douanes en 8 caracteres (Cf. document
"code international des produits") ; format caractere de 8 caracteres ;

123 2 un code de pays de provenance (pour les importations) ou de destination (pour les
exportations) ; format caractere de 3 caracteres ;

123456789 correspondrait au poids net déclaré (en kg) de 1'article ; format numérique entier
de 9 caracteres ; .
12345678901 correspondrait a la valeur FOB déclarée en F CFA; format numérique entier
de 11 caracteres ;

12345678901 correspondrait a la valeur CAF -(pour les importations) ou de sortie (pour les
exportations) déclarée de 1'article en F CFA ; format numérique entier de 11 caractéres ;

De plus, les fichiers transmis sur des disquettes 3' 1/2 par les douanes doivent avoir un nom
dont les 4 premiers caractéres et 1'extension sont imposés, chaque fichier devant avoir un
nom différent ; les 4 premiers caracteres imposés du nom sont Caa4 ol aa sont les 2
derniers chiffres de I'année (exemple pour 1994, C944) ; 1'extension doit étre .TXT.

Par exemple, si les données transmises pour 1'année 1994 correspondent & quatre fichiers,
les noms pourraient étre C944A. TXT, C944B.TXT, C944C.TXT et C944D.TXT, sur une
ou plusieurs disquettes.




ANNEXE 3

EXEMPLES DE QUESTIONNAIRES UTILISES DANS DIFFERENTS PAYS

Note : Ces questionnaires peuvent étre utilisés comme base d'élaboration du
questionnaire de I'enquéte industrielle malgache.
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Direction de la Statistique

ENQUETE TRIMESTRIELLE

SUR LES ENTREPRISIES INDUSTRIELLES

Conformément 3 la loi n°® 66-59 du
30 juin 1966 portant sur l'obliga-
tion, la coordination et le secret
en matiére statistique, la présente
enquéte implique de votre part 1l'o-
bligation de réponse a la
Direction de la Statistique.

~Les renseignements que vous four-
nirez ne sauraient en aucun cas
étre utilisés a des fins de contrd-
le fiscal ou de répression économi-~
que.

La Direction de la Statistique vous
remercie de votre collaboration et,
pour faciliter ses rapports avec
votre entreprise vous demande d'in-
diquer le nom et le
phone du correspondant pour cette
enquéte,

Nom :....

L N R S R A A A A A ]

N® tél & Liiiiniinnenenrnnenannas

numéro de télé-

IDENTIFICATION DE L'ENTREFRISE :

..........
-------------------

.....................

Numéro d'identification national

L I I R I I I T T R A A )

Adresse de l'entreprise : .........

----------

---------

Si l'entreprise posséde plusieurs
établissements, adresse de ces éta-
blissements :

Etablissement l: .........

..........

L I R R I R R O R O I S B P s

LR A K R NI S B R R N I N )

Etablissement 3 & cvveinieerennreneen

L R O I R I R R B R B AR

PERIODE DU ...

-

------




l.Caracterist icuaes o lay main
|

cd ' vraerurvireoe

Vous indiquerez dans le tableau suavant jes eftfectifs que vous emplovez au Sénegal, au dernier jour du mois cloturant ic
trimestre. Vous les repartires selon leur corigine nationale et leur sexe. Vous indiquerez également la masse salariaie
versée pendant le trimestre aux différentes catégories de salaries. '

EFFECTIFS AU SENEGAL

QUALIFICATIONS SENEGALAIS AUTRES NON MASSE SALARIALE (Milliers de francs)
AFRICAINS AFRICAINS !
H ! ¥ H ¥ H ¥ SENEGALALS AUTRES NON TOTAL - !
- AFRICAINS AFRICAINS g
1/ Cadres supérieurs  |....... . B . LlJ_LJ_LJ_lJ_J !_J ll | 1 Jl 1 l LJ | |l ll 11 l lJ~L_LJ_LJ_L_L_J
2/ Techniciens supé- .
rieurs et cadres moyens |.......J....... feeens R B ceee LlJ_lJ_LJ_lJ_J LJ,I] 11 ll 1} Ll—L_LJ—LJ.Ll_] 11 ‘ 1 'l 1*‘

3/ Techniciens, agents
de maitrise,ouvriers
hautement qualifies

4/ Employés, manoecu-

Lol L

Lo leeledd

Lot Log ot

TRIRATEN

vees ouriers, L. e e NS D Cottebeded it b e it b e b b
apprentis. : y
TOTAL AP VU KR [N NP I l 11[“ lllllllLll [l | |ll|U| 1JJI||I L

dont effectifs
saisonniers q

l'llJJJJJ

Loeloealey]

Lo bk

TRITENS.

Contributions sociales a
Uemployeur ..........ounnnn

Lodoabi ]

}
¥

Leadiatind

Lee boloy

Frais de formation et de recyclage du personnel ........cccuu...

WM

Leeloalia]

A

Lo deolig]

- Nombre de journées de salariés journaliers utilisées au cours du trimestre.

Lo o |

———— e ea



2. Durée du travaill
a. Nombre de jours ouvrés pendant le trimestre : ....... jours.

.

b. Nombre total d'heures ouvrées pendant le trimestre :

QUAIIFICATIONS NOMBRE D'HEURES OUVREES

1. CADRES SUPERIEURS . T

2. TECHNICIENS SUPERIEURS ET CADRES MOYENS s erareerrestrereraense
3. TECHNICIENS,AGENTS DE MAITRISE,OUVRIERS HAUTEMENT

QUALIFIES Ceeseaesresrsectanaaens

4, EMPLOYES,MANOEUVRES,OUVRIERS, APPRENTIS e sseeas e

3. Variation des effectifs au cours du

trimestre
nombre d'embauches de salariés permanents réalisées au cours du trimestre :

a.
QUALIFICATIONS 1 2 Tec%nic EmAI _ TOTAL
Cadres |Technic. Acents d ployes,
supérieurdsupérieurd 8ontS € [Manoeu-
CAUSE DE L 'EMBAUCHE cadres  [2LCrise, jvres,
moyens Ouvr1er§ Ouvriers
Ht . qualif |
1. Remplacement de salariés re-
traités ou décédés B R o .o
2. Remplacement de départs
volontaires - T R e Y cee
3. Création d'une nouvelle
activite C e cesesess D T I I .
4. Accroissement de la productlon e R .o
5. Autres S e

b. Nombre de départs de salariés permanents au cours du trimestre selon la cause
de départ :

QUALIFICATIONS ! 2 3 |4 | TOTAL
.Cadres | Technic. [Technic. }Employés
-CAUSE DE DEPART supérieurs | supérieurgAgents defManoceu-:
Cadres aitrise,|vres,
moyens Ouvriers |Ouvrierg
Ht.qualif
1. Décés , : RN R FR T I cen
2. Retraite S T L T
3. Démission N T T
4. Fin de contrat S T T A veen
5. Licenciement > B B Y e

c. Compte tenu des données actuelles en votre possession, estimez-vous que l'effectif
de vos salariés permanents va :
- croitre
- décroitre
- rester stable au cours du prochain trimestre.



t. Matiéres et produits consommes
a. Achats destinés & la production du trimestre écoulé.

Vous indiquerez dans le tableau suivant les achats de matiéres
et de produits destinés a la production, en distinguant les

15 principaux produits ou matiéres,et en regroupant 1'ensemble
des autres achats sur la ligne "non ventilés par ailleurs”.
Pour chacun de ces produits ou matiéres, vous indiquerez le
stock au début du trimestre (il correspond au stock de fin

de trimestre précédent)et & la fin du trimestre

Les quantités seront indiquées dans une unité normalisée
(poids ou longueur). i
Les valeurs sont exprimées en milliers de francs CFA

ACHATS DE MATIERES ET PRODUITS AU COURS DU TRIMESTRE
DESIGNATION DES MATIERES {UNITE | STOCK EN DEBUT ACHATS AU COURS DU TRIMESTRE :ﬁgmngq
D DE TRIMESTRE
ET PRODUITS ACHETES. ng_ RIMESTR DE PRODUITS - g DE PRODUITS IMPORTES TRIMESTRE
TITE FABRIQUES AU ACHETES AU TMPORTES DIRECTEMENT PAR L'ENTREPRISE
SENEGAL SENEGA] .
Quant,. Valeur Quant | Valeur | Quant.] Valeur [Quant. | Valeur |Frais Droits Valeur Pays Quant* Valeur
1) (1) CAF annexes id'entrée | rendu dtori-
. (2) (3) gine
) NP [ | RN IR ],)l, ] ‘il adi bt d l]]!, ll
2. eeens tetvenrerenaan .. Pt d Lee b i bead sty ) Ligl 1l
Lodsel

L

!l'l‘il . 1 )

:

i:
E

Al
EEEEEY

ETRERR I A ¥TE NV

:
EEEEEEEE
EEEEEEEEE

9 eenrnn. e Lelond TR TS} N ETR
100 vevernnns eaans e (AT | Len s el
B PPN .. AT | g bee el
N2, vevrnennns Cebeeeaeann Lol b et P Lee d g L d

Lot e teed

CFEFFFEEEEFEL
:

E

1

Produits non ventilés

par ailleurs.

Notes (1) au prix d'achat rendu magasin H .T
(2) frais annexes : transit, transport,manutention
(1) droits d'entrée : droits de douane et diverses taxes

E| EEFEEEEEE
S EEEE
FEEE

3
FERE

AN

i

| EFEEEEEREREEEE




b. Achats de facteurs techniques de production

Vous indiquerez dans le tableau suivant les consommations et les dépenses

d'électricité, d'eau et de prodults combustibles du trimestre.
Les numéros renvoient aux Comptes du Plan Comptable Sénégalais contenant
les informations nécessaires pour répondre aux questions posées.

Facteurs techniques Unité {Quantité Valeur {Compte
(milliers F CFA)
1. Electricité Kth Lt g 1t 2] 6155
2. Eau M (ST IR A 6156
3. Combustibles T, Lead il )| 6150
4. Gaz M Lttadl it | 6157
S. Produits pétroliers 1000 1 [ i1l 6158
¢. Achats de biens d’'équipement au cours du trimestre
Nature des biens d'équi- Pays d''origine Valeur

e.

[

pement achetés

{milliers F CFA)

“w o o—
. . .

-

-

=
-
“FE
=d A g
"L
b = b

.-..-—.
- b
.

-

Achats de fournitures d'at

elier

et de bureau

Désignation

-

Valeur
(mnilliers F CFA)

Conpte n°

(1. Ficces de rechange et
petit outillage

| B
.

Fournitures et-ma-
tériels de bureau

T B :—1

| ) 1 | ll l]

6151
6152
6153

6154

Investissements.

Vous indiquerez dans le tableau suivant les investissements réalisés au cours

du trimestre en vous aidant des données comptables.

porelles en cours

Investissements Valeur Compte n°
| (milliers F CFA)
1. Frais et Ya]eufs’1qcor— ' T 20
porelles immobilisées : ,
2. Terrains bae Lo o Lyt 21
3. Constructions et autred Us o b oo b d 99
immcbilisation
4. Immobilisations cor- T N R | 23

données comptables

.

f. Autres charges relatives a4 l'activité.
FVous indiquerez dans le tableau suivant les différents frais et charges]

vccasionnés par votre activité pendant le trimestre en vous aidant des

Frais et charge Valeur Compte n®
(milliers F CFA)
1. Transports Coa b ooty g f 62
2. Autres secrvices | W WP W 673

]




g. Compte tenu de 1l'évolution prévisible de votre activité, pensez-vous que, pour

le trimestre & venir :
1. vos achats de matiéres et produits destinés & la production vont :

augmenter
diminver
rester au méme niveau

2. les prix des matiéres et produits destinés a la production vont:

augmenter
diminuer
rester stables

3. vos stocksde matiéres et produits destinés a4 la production vont :

augmenter
diminuer
rester au méme niveau

4. Envisagez-vous de commander des biens d'équipement le trimestre prochain ?

oui [J non [T]
si oui , 'de quelle NALUTE 7 1ttt eereeeeseosreosnsecnoeennsnsnsonnnenenns
pour quel mMontant 7 c.i.iieritteiiit it iotitatrscttateratoesanann

5. Financement et trésorerie ‘
Vous indiquerez, en vous aidant des enregistrements comptables, la situation au dernier
jour du trimestre enquété, des comptes correspondants aux indicateurs financiers suivant

Valeur Compte n°
(milliers F CFA)
1. Emprunts obligataires I T 16
2. Autres emprunts et dettes 3 long et TN 17
moyen terme
3. Emprunts & moins d'un an e L g - 50
4, Effets a payer bt boee 1 v | 53
1. Subvention d'équipement { R N I B 14
2. Intéréts versés ST N S I B 67
3. Dotation aux amortissements N T S S S S 68
4, Impbts et taxes I B MR 66
5. Impdts sur le résultat N T N O S T S 86




Vous indiquerez également, pour chaque produit, les stocks au début de trimestre (égaux aux stocks de la fin dqu trimestre préce-
dent) et en fin de trimestre. )

Pour la production exportée, vous indiquerez le principat
Les quantités indiquées doivent 1'étre dans une unité

pays de destination si un produit est exporté vers plusieurs pays.
Les valeurs seront données en milliers de F CFA.

normalisée (poids ou longueur).

Unités |Unités Stock debut de Production vendue au Production vendue a 1'extérieur St?ck fin  de
Désignation des produits de Toeaay trimestre 4 Senesal e — trimestr.

lt:ation kg,t.frouantit. . Valeur Quant. Valeur(2)| Prix uni-|Quant. Valeur Prix uni pbirent.ion:] Pays de Quant. valeu

» (1) taire (2) taire a destinat,
1000M) : . - moyen . moyen 1'export. (3)
L. Lot | AR (TR bt Bl g g g tryy Lty
2 Loelyg | WENAREHTINRE R . Lecbop oot ftegtott Ll
3. Llin) g TR [T W [T (T Ll
. ETRNEN] Lottt et fleebes fHatbony bt b
5. Leelad | Loty tipeeteny Lttt bee o tad Lot
6. Legdia ] e ot b ety Beaetgn Hopated !i__u_LJ
. Ll | Levcead{bottee] L b O e e ot 1]
;. Ladea g Loat gty Lostet s gt Ul et TR E
9. ey Leedeefjuuttet! EERERN UTATNE| IR ETR] Ll
10. Letied EEEENRTINTIN SEATE [ ETETEN) JTTAFTEY TN
i1, Lotdig | Lectegludontd Lttt oo bty Ll
12. Lyt fie g Lisbauiuetoey Lo et titaa e gl NiR!
13. et BEREARHEITENNN e bg i ee dey lgdegd il
14. EEREN Lev e eifleston bt gl ST
15. Loados Lot bty g [RERNER I NTRIRN | FIARAL| bl
. Produits non ventilés par Lol Lo et gy U|||!|[”|ll||“|“l L
ailleurs. :
7

TOTAL %% Lorlos Laade vty IlLLLLILLLLLlJLU—LLLl// LLLI.

Notes : (1)
(2)
(3)
(4}

Stocks au cout de production

4u prix de vente H.T. en milliers F.CFA.
principale destination quand il ¥ en
en milliers F CGFA

A plusicurs



b. Chiffre d'affaires

Pour chacun des produits fabriqués vendus portés au tableau précédent, vous indiquerez
le chiffre d'affaires T.T.C. réalisé au cours du trimestre en distinguant le CA au
Sénégal de celui réalisé a l'extérieur.

c. Revente en l'état.

Produits vendus CA au Sénégal CA unitaire |CA 32 l'extérieur!|CA unitaire
moyen movyen
1. AP AP RS § § B RS | BPTS VIR TE  / PAE B
2. Lot bto ittt g b e b be vy tle st ¢
3. Lo b e ter it e o et lLlllO]l[
4. baootrdeepfpo o bty e b beg tleyg 14y
5. Lot gt ooyl ptde v b bl oo g
6. Lot t o vdaedlbo ol oy pe vyt bl g
7. oot et et e e o b by b Blten &0 8
8. G topvp bbb e o U b o bt bl a8
9. Lot ottt bt e b vt e b o
10. Lo vttt bee by g ety e bt et
11. [N EENENEE I NNE W Lo Ve v by tfbe s 4y |
12, Pt g bty Loo Ve v ot byt g |
13. Lo tp o teef|Legle s (o o bo g 0oy g1 |
14, et v ottty b e byt Le g € 4 4
15. Lo vt e it e b g e b gt T B B
TOTAL IL[JIJLJLJ I!ljl' IJLI_‘_‘"’III lJl'lJ |

Avez-vous vendu en l'état des matidres et produits destinés a la fabrication au cours

non [~

Si oui , quels matiéres ou produits, pour quelle valeur 7

trimestre ?

oui

Produits vendus en l'état Quantité Valeur
(kg) (milliers F CFA)
1. Lo b v b |
2. l]"l‘fl'*‘
3. U RN T T S O TS M |
4. TR
5. TN




d. Evolution de la productioﬁ

Au cours du tr1m§stfe a8 venir pensez-vous que, Par rapport au trimestre précédent :
a. votre producp1on~(quant1te produite) va : augmenter o
diminuer
rester au méme niveau

4 1'exportarion

b. vos ventes vont : sur le marché intérieur
augmenter
diminuer
rester au méme niveau

.

c. vos stocks de produits finis vont : augmenter
diminuer

rester au méme niveau

d. les prix des produits que vous fabriquez .sur le marché intérieuq/é 1texportation
vont : augmenter
diminuer
rester stables

e.Du point de vue de vos capacités de production, si votre carnet de commandes se gar-
nissait, pourriez-vous produire davantage avec vos moyens actuels 7

oui [ non
Sinon, pourquoi ne pouvez-vous accroitre votre production ? .
a4 cause de difficultés d'approvisionnement
a cause du prix des matiéres et produits
destinés a4 la fabrication
cause d'un manque de personnel
cause de ]'insuffisance de 1' équipement

Ry oo

‘ . MERCIL !



REPUBLIGUE DU NIGER
"MINISTERE DE L A PROMOTION ECDNOMIGUE

DIRECTION DU DEVELQPPEMENT INDUSTHIEL

PROJET DP/NER/B8/0D03/A/01/37

SYSTEME D'INFORMATION
ET
D'ANALYSE INDUSTRIELLE

ENQUETE EXERCICE:

1888
1888
1890

ENTREPRISE:

Raison Sociale ou Nom de I'Entreprise:

Sigle usuel

Adr‘esse du Siége-oude |’ Etabhssement Principal:

Boite Postale: | | Localité: |_

Teéléephone: | 1  Telefax: |
Telex: L J




N

.N©O de Contribuable:
NC de Registre du Commenrce:

FICHE D'IDENTITE DE UENTREPRISE |

NC de SIEN:

rrrr
L L L L

NP d e Décl.en Douane :

Raison Sociale ou Nom de I'Entreprise: l

' .

I
Sigle usuel:
Adresse du Siege ou de |'Etablissement Principal:
Boite Postale: | ]  Localite: | J
Telephone: l | Télefax: | |
Telex: . | |
Adresse_de la Societe Mere a I'étranger:
| -des Succursales et Etablissements Secondaires:
l ]
2 |
ACTIVITE PRINCIPALE: Code
ACTIVITES SECONDAIRES:
Chiffre.d*Affaires T.T.C: en milliers.f.cfa
| Effectif Permanent:
I3 1

Forme Juridique:
Anneée de Creation sous la forme Juridique Actuelle:

| J
L’'Entreprise benéfie -t'elle d'un régime particulier
d'imposition ? si OUl lequel ?:

LEntreprise est-elle agréée aucode des investissements?

out [J NnoN [



| Si ‘OUl'précisez le regime:

4 pour les Sdcietés

C ARPITAL SOCIAL mdonnees en milliers de f.c

Annee |Montant
Liberém

Total = ‘ ]

Année |Augment
(.

Total

Anneéee |Oiminut
(1)

Total )
. - l

15 REPARTITION DU CAPITAL , |

Participants Nationaux Prives |Montant | 06
_ 0

Total
Participants Nationaux Publics [Montant | 96
' 1)

Total




I Participants Etrangers Montant | 66
(. .

Total
Total General

I8 PRISES DE PARTICIPATIONS

Noms des Entreprises Montant | 96
(1 )

(2 par rapport au capital de l'entreprise

7 comMPOSITION DUCONSEIL D'ADMINISTRATION

Noms des Participants Fonctions




IB ' T
- CAPACITE DE PRODUCTION INSTALLEE

|9 - .
; PLAN COMPTABLE UTILISE :

e ]
Designation du produit Capacite unite/temps

Compabilité analytique QU D NON D

Dernier Bilan certifie Exercice :

LUEntreprise fait-elle appel a un cabinet comtable ?
oul [J NON

Si OUl Nom et adresse : du cabinet comptable.

du commissaire aux comptes.

. LEntreprise utilise-t'elle des_rhcayens informatiques?

ouw [J "NON []

' |
ASSISTANCE TECHNIQUE I

LEntreprise béneéeficie-t'elle d'une a.ss'istanc,,e technique?
oul [J NON |
Si QUi quels sont les partenaires?

' Le DEGRE DE_GESTION de l'entreprise permet-il |

de I'integrer dans le systeme d'information du secteur

‘industriel? oul [J NoON 1

i NN 2 A oelle Arhernce



Tableau N°1 :
EFFECTIFS ET REMUNERATIONS

2 e natio— fautres |non |
{Categories naux lafric = |afric |Total

Code | HIF [H]F [H[F

1 Mancsuvre

Apprenti

2 e
2 Quvrier specialise

uvrier qual|(|e L
5 Commis.empl.assimile

6 Agent de maitrise

7 Technicien

8 Ingenieur.assimilé.cadre

Total effectif - permanent —

Rémunérations versées A

Cotisations sociales B I

dont:part versée |localement

~ ~ alétranger

Masse salariale (A+B)

Personnel temporaire
nb de jours de travail l |

'Personnel journalier
nb d’heures de travail l |

Remunérations versées au personnel
temporaire & journalier (C)

Cotisations sociales versees pour le
personnel temporaire & journalier (D)

Masse salariale personnel temp.& jour.(C+D)

Total masse salariale versée au cours de la période

\.

données en milliers de f.cfa



Tableau NO (suite n-1)

DUREE DU TRAVAIL
}Nombr‘e de jours ouvres pendant la période :L_______ |
Nombre d'heures ouvrées pendantla période : | |

4

Travaillez-vous enequipe? OUI 0O ~o~n O

Si OU! combien de salaries travaillent en equipe ?lL.____]}

Compte tenu des données envotre possession,estimez-
vous que votre personne!l permanent va:

Croitre
Deécroitre
Rester stable

au cours de la prochaine période ?



Tableau NO2

VARIATION DES EFFECTIFS

“Catégor‘ies .

uCode

- nombre
de

T

départs-.

e

3

4

a

1C)autse du départ ’,TD

- nombreé

d!

-embauches

1Manpeuvre

2 Apprenti

3 Quvrier spécialise

40uvrier qgualifié

5 Commis-empl.assim

B Agent de maitrise

7 Techniéien

8 Ingeénieur-assimile

Cadre

Total géneéeral

“Cause du départ
1] deéepart en retraite

l}g? départ volontaire
3l finde contrat

”4 licenciement
S| deces




l Tableau NO 3
PROGRAMME DE FORMATION E xercice :

nb salariés ayantsuivi une formation

. (3] i
Nature des stages MaAP|Os|0q|ColAg[Te [Ing [[Total

: ()
112|314 15]|68(7 1|8

Stages internes &
entreprise: H H

Stages externes a
rentreprise

Effectif total salariés .|
formeés -

ICout total des formations _
Cout supporté par I'entreprise

données en milliers de f.cfa

Codes

Al < 1semaine e > 1 mois =3mois
Bl > 1semaine <lmqis D] > 3mois
OuUl MON
— Estimez-vous quela formation de N
votre personnel est suffisante 7 D D
__Laformation realisée vous semble
t-elle efficace? D D

de formation pour votre personnel?
_ Si OUIl pour quelles categories?

10 =20 =0 <0 sO s 7O sO _J

_Pensez-vous développer des actions 0 o



Tableau N°3/1
Recensement Industriel

Niveau de formation de la, main d'ceuvre

Categor,i'es , .
d’emplois pas | lire |primlappr| cap|sec |tech|sup

Ibropriétaire

manceuvres

apprentis

ouvriers spéc,

ouvriers qualif,

commis.empl.assi

agents de maitri.

ingénieurs assi

cadres

4 Total




Tableau N4
ACHATS DE FACTEURS TECHNIQUES DE
PRODUCTION AU COURS DE LA PERIODE

Facteurs Techniques Unités|Qte | | Valeur v [NOCpte

lectricite Nigelec

Produits petroliers pour
product auton.d electnri.

Produits petroliers .
autres usages

Combustibles
caz '

Eau

Total:

Tableau NP4(suite)
ACHATS DE FOURNITURES DATELIER ET DE

BUREAU AU COURS DE LA PERIODE -

Désignation Valeurm|NCCpte

Pieéces de rechange et petit outillage

Fournitures et materiels de bureau

Total:

Tableau N5 )
ACHATS DE BIENS D EQUIPEMENT AU
COURS DE LA PERIODE

Nature des bigns d’'egquiperent Valeur'm.J

Total:

C1) DONNEES EN MILLIERS DE E. CFA




l Tableau NO 5 suite
INVESTISSEMENTS REALISES AU COURS
DE LA PERIODE

Nature des Investissements Valeur *\!C’Cpta]
' 1)

Frais et valeurs incorporelies immobilisés
Tel:hains :
Constructions et autres immobilisationsg

Immobilisations corperelles

Jotal:

Tableau NOBS
AUTRHRES CHARGES RELATIVES A LACTIVITE

rais et Charges Valeur NCCpte
)

Transports
Autres Services

Total:

i

(1) DONNEES EN MILLIERS DE F.CFA



BILAN

Exmrcice :

NO7Z
Mont, | AmorgMont, Mont.
ACTIF . brut | provigd net | |PASSIF net
Actif Immobilisé ' Situation Nette
Fraig at valeurs "inc'énporelle Capital social
immobilisstions.corporelles Réserves
Autres immobilisstions. Reports a nouveau
Total Actif Immobilisé Total Situation Nette
Valeur d Exploitation Autres Capitaux Perman.
Marchandises Subventiorne d'équipemant
Matiéres et fournitures Dettes a long et Moy.terme
Emballiages Provisions pour charg.et pert
Produits finis Divers capitaux perman.
Autres valeurs d'exploitat.
Total Valeurs dExploitation Total Capitaux Permanents
Veleurs Réalisables Dettes 8 Court Terme
Clients _.._._.... Fournisseurs
Etat et organ. internat, Clients et avances racues
Personnel Etat et orgsn. internat,
Effets a r‘eceyoir Effets apayer
Compte de régularisation Compte de regulsrisation
Autres valeuns réelisables .| Autres dettes a C.T
Bangues et avances -1an
DONT DECOUVERT BANCAIRE
Total Valaurs Réalisables Total Dettes a Court Terme
. Valeurs Disponibles
Banques CCP.
Caisse
Autres valeurs disponibles
Total Valeurs Disponibles Résultat Net & Affecter
Total ACTIF Total RPASSIF
données en milliers de f.cfa
rSubventions d’équipemeaent (liasse13) L l




v

[SOLDES CARACTERISTIGUES DE GESTION |

Exercica:
poaeivbihbusb

N v . .

Deétermination de la Margg Brutg

IMont.

Mont,

Couts des stocks vendus

Marges brutse

Venteg des marchandisas

Determination dela Valeur Ajoutesg

Matiares et fournitures consom.

Transports consommes
Autreg services consommas

Valeur ajoutée

Marge brute

Production vendue
Production stockee

Travaux faits parlentreprise
pour elle méme

Frais a immaobiliser

Résultat d Exploitation

Charges diversas

.{fFrais de personnal
Impots et taxes
nterets

[Dotations aux amortissemeants

Valeur ajoutse

Produits et profits divers
Subventions d'exploitation
Intérets @t dividendes

Benéfica Perte
Reésultat Hors Exploitation
Bénéfice Perte

Resultat sur Cessiofres Elem. Actif

Plus Value

Moins Value

Resuitat Net Avant Impot

Banéfice Ferte
Impdét sur ie Résultat
Montant
Resultat Net
Benéfice Ferta

Mentionnez chiffre d’affaires
TTC:

donneées en milliers de f. cfa




Tableau NS

Code |Unite |E E St.ocl:;s en| PRODUCTION PRODUCTION [Stocks en
DESIGNATION DES PRODUITS de §E débutde VENDUE EXPORTEE finde -
_VENDUS _ Douanier|présen|C g période I AU NIGER période
tation m’u‘] o '
valeur en milliers fcfa 8 valeur| qtelvaleur |valeur| qtel valeun|desti- qte| valeur
c § s ht ht | ttc -ht  [inastion ht
J .= 1 2 2 3 1
4]
=
3
4
5
<]
7
(=
=
10
11
12
13
14
15
17
1me
19
20
Produits non ventilés par ailleurs —
TOTAL
1|pPrix de production
2|prix de vante hors taxe
3|pPrincipales destinations




Tableau NO10O ‘é Achats de | Achats de produitsimportés pendant la pariode R
0 |Stocks en § produits Stocks en
DESIGNATION DES Code a- débutde | fabriqués Achetes importeés directement par finde
0 période au NIGER au I' Entreprise période
PRODUITS ET MATIERES]Douaniery U NIGER pm = PRIX RENCUS USINE . L
g gte |valeurf qte jvaleun} gte [valeur]qgqte |valeur pays | qte|valeur
- ACHETES t ’ d'orig.
3 1 1 1 1 1
1
2
3
4
S
(S]
7
8
S
a0
11
12
13
14
185
18
17
18
19
20
Produits non ventilés aillaurs i j
TOTAL
1| valeur en milliers de f.cfa




Tableau NO11 I
REVENTE EN LETAT

Avez-vous vendu en I'état des matiéres et produits
destinés & la fabrication pendant la période ?

oul

NON
'Si oui quels produits et matieres et pour quelle
valeur ?

Designation des . Code Qte {Valeu
Produits et matieres (1 Douanier =2
#
1
|
I
i
|
ITotal:
L

) Reprendre les positions et codes du Tableau N°
2 Valeur en milliers de f.cfa



Compte tenu de I'évolution previsible de votre
activité pensez-vous que pour la periode a venir :
1 vos achats de matiéres et produits destines
a la production vont:
Augmenter
Diminuer
Rester stables

2 Les prix des matiéeres et produits destines
a la production vont:
Augmenter
Diminuer
Rester stables

3 Vos stocks de matieres et produits destines
a la production vont : :
Augmenter
Diminuer
Rester stables

4 Envisagez-vous de commander des biens d'equi-
pement au cours de la periode & venir?

ou O w~No~ O

si OUIl de quelle nature?

Pour quels montants ?

Au cours de la période a venir par PappOPt a la
période precedente:

5 wvotre production en quantite va:

Augmenter
Diminuer
Rester stable

B Vos ventes vont surle
Augmenter
Diminuer

Rester stables




Vos stocks de produits finis vont:
Augmenter
Diminuer
Rester stables

Les prix des produits que vous fabriquez vont:
surle [marcherintérieur] [ 'exportj

Augmenter
Diminuenr
Rester stables

Sl
votre carnet de commandes se garmssait pourr‘sez

vous répondre acette demande ?
our O ~now~ O

si NON pourquoi ne pouvez-vous pas accroitre votre
production ?

-~ A cause des difficultes d'appr‘ovisionnement : D
— Acause du prix des matieres premieres e‘c
produits destines a la fabrication:

— A cause du manque de personnel:

- Acause de l'insuffisance del'équipement:

— Acause de l'insuffisance des moyens de
financement D

Merci |
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L'ENTREPRISE A-T-ELLE BESOIN D'INFORMATIONS ?

Lorsqu'on pose la question : "L'entreprise a-t-elle besoin d'informations ?", la réponse
est le plus souvent positive sans pour autant que le répondant soir convaincu de la justesse
de sa réponse. Si I'on pose la question : "Quel est I'élément essentiel dans la réussite d'un
entreprise ?", on obtient des réponses variées qui concernent la disponibilité des matiéres,
I'existence d'un marché, la disposition d'un capital, la maitrise d'une technique ou d'un
savoir-faire, la présence d'un entrepreneur motivé, etc. Jamais, ou trés rarement,
l'information n'est citée comme élément déterminant de la vie d'une entreprise.

Si I'on adopte e point de vue extréme de la mortalité des entreprises, on constate que
jamais |la défaillance d'un systéme d'information n'apparait comme une cause immédiate de
la fermeture d'une entreprise. Par contre, si I'on prend le point de vue d'une entreprise "en
bonne santé" ( chiffre d'affaires et profits croissants, climat social satisfaisant, produits situés
sur des marchés porteurs ), son systéme d'information est toujours bon ou trés bon. Les
systémes d'information n'ont donc pas une influence déterminante sur la viabilité des
entreprises; par contre, ils ont une influence sur la santé de 'entreprise et sur son avenir.

Les systémes d'information sont des auxiliaires de la gestion de I'entreprise, mais des
auxiliaires dont la réle est essentiel dans la survie de I'entreprise.

| - Modéles de production et information.

La conception des systémes de production évolue vers des niveaux de complexité
croissants. On admet que I'on peut distinguer trois stades successifs dans I'évolution des
modéles de production : le modéle de standardisation, le modéle de variété, le modéle de
réactivité. Le passage de I'un a l'autre se fait avec un accroissement de la complexité, de la
flexibilité, et avec leur généralisation a toutes les fonctions de I'entreprise.

Le modéle de standardisation correspond a une demande de produits aux
caractéristiques simples ou aisément identifiables, a une croissance réguliére sans
modification significative du produit, a une concurrence fondée sur les prix, a des techniques
de production utilisant le machinisme, la division du travail et la spécialisation

A ce modéle de production correspond un systéme d'information stable reposant :
- dans l'entreprise, sur une évaluation ex-post des performances essentiellement
utilisant les données comptables;
- chez I'entrepreneur sur des éléments de connaissance spontanés, sur le primat de
l'inter-relation entre les personnes, tous éléments qui ne sont pas formalisés.

Le modéle de variété. Dés I'aprés seconde guerre mondiale la tendance d'évolution
de la consommation s'oriente vers une demande plus variée, exigeante sur la qualité des
produits, sensible au développement de nouveaux produits. D'une part, les consommateurs
veulent accéder a des produits qui leur permettent de se distinguer. D'autre part, ils
demandent une incorporation de services multiples au produit : délais de fabrication et de
livraison courts, service aprés-vente, maintenance.

Par ailleurs, les techniques de production incorporent plus d'automatismes, permettant
aux machines d'effectuer des opérations non répétitives et favorisant la reconversion des
lignes d'usinage.



Si cette évolution vers une plusgrande variété impose de nouvelles contraintes aux
entreprises, elle ne change cependant pas la nature du modéle : l'organisation inteme de
I'entreprise demeure indépendante de son environnement. Les variations du marché peuvent
étre considérées comme prévisibles et le flux dinformations qui atteint I'entreprise est stable,
rendant la décision programmable. En fait, pour faire face a la diversification, on divise les
produits en composants pour lesquels on recherche la plus grande standardisation possible (
standardisation en amont de la production, diversité en aval ). Dans le méme temps, les
fonctions de I'entreprise sont séparées des services de production et se spécialisent : la
standardisation caractérise alors les principaux aspects de la gestion des entreprises.

Le modéle de réactivité. Aprés un modéle de concurrence par les prix, puis une
concurrence par la variété, apparait dans les années 1980 une concurrence par les délais de
réaction. Cette évolution, techniquement permise par la généralisation de I'utilisation de
linformatique et de I'électronique, correspond a un nouvel état de la demande. Les
consommateurs exigent désormais, non plus seulement des produits dont la variété et les
caractéristiques de personnalisation s'accroissent, dans lesquels s'incorporent toujours plus
de services ( la logique de l'immédiat ), mais demandent la rapidité de la mise & disposition
et du renouvellement des gammes,. L'obsolescence des produits s'accélére ( a I'exception de
quelques produits symboliques dont la permanence frappe par contraste avec la vie courte
de la plupart des consommations ordinaires ). Les produits doivent étre fiables, cette qualité
étant consubstantielle au produit.

Pour s'adapter a cet environnement, les entreprises doivent transformer leur mode
d'organisation. Le caractére déstabilisateur de la recherche contnue de délais de réaction
courts introduit la nécessité de l'interdépendance entre 'organisation interme de I'entreprise et
son environnement. Celui-ci apparait sous forme d'informations dont la nature et la
fréquence de renouvellement sont absolument imprévisibles. Ces informations deviennent
un élément essentiel du processus de production.

L'une des conséquences de ces changements conceme l'analyse des colts. Dans les
modéles de standardisation et de variété, le coit de production du produit est aisément
reconstituable par addition des colts partiels de chacune des opérations successives qui
concourent a sa réalisation. Dans le modéle de réactivité, la rapidité des changements et
l'interdépendance des processus sont telles qu'il devient difficile d'évaluer la contribution
d'une opération au colit global de production. A la limite, les colits de production directs
mesurables ( main-d'oeuvre, temps machine, matiéres, facteurs techniques ), deviennent
sinon négligeables, du moins réduits relativement aux colts organisationnels ( informations
sur les marchés, sur les produits, coordination des opérations, organisation de la flexibilité ).

Dans chaque modéle, les entreprises sont confrontées a des informations de nature
différente. S'il y a continuité du modéle de standardisation au modéle de variété, il y a
rupture lorsque |'on passe de ce demier au modéle de réactivité.



Modéle de production Caractéristiques de I'information

Modéle de standardisation Informations stables et répétitives;
Informations externes a I'entreprise;
Séparation de I'organisation de I'entreprise et
de son environnement.

Modéle de variété Informations variées mais répétitives;
Informations externes a I'entreprise;
Séparation de I'organisation de I'entreprise et
de son environnement.

Modéle de réactivité Informations extrémement variées;
Informations non répétitives;
Renouvellement a délai trés rapide des
informations;
Inter-relations de I'organisation de I'entreprise et
de son environnement.

L'entreprise travaillant dans un modeéle de réactivité doit réagir continiment aux
variations dans le temps de son environnement. Il s'agit pour elle d'agir dans les meilleurs
délais face aux modifications de la situation en tenant compte de la vitesse d'évolution des
paramétres de I' environnement. L'entrepreneur fait face a une incertitude dont la maitrise
reléve d'un processus d'apprentissage du contréle de l'information. Sa stratégie consiste a
maintenir un systéme d'information qui lui permette d'assurer la continuité de son activité de
production.

La prise en compte d'informations nouvelles a un rythme rapide a pour conséquence
que le décideur ne peut plus appréhender son environnement uniquement par le biais d'une
appréciation objective des phénoménes, notamment en utilisant desindicateurs quantitatifs
de type comptable. La variété et la vitesse des informations a traiter accroissent la part de
l'appréciation subjective de P'entrepreneur. Aux cotés d'une rationalité "parfaite” apparait
dans le processus de décision une rationalité "procédurale" ou “limitée". Les fondements
logiques de la décision sont transférés de la rationalité standardisée vers une logique de
l'incertain, vers une démarche caractérisée par la présence d'incertitudes irréductibles. On
notera que, paradoxalement, le réle de I'entrepreneur dans les entreprises du modéle de
réactivité retrouve limportance qu'il avait lors des premieéres époques de la création
d'entreprises. L'évolution du modéle de standardisation au modéle de variété correspond a
une dépossession de l'entrepreneur au profit d'instruments quantitatifs et comptables de
gestion : les indicateurs, le "tableau de bord" guident ses décisions et limitent ses degrés de
liberté. Avec l'accroissement de lincertitude et la nécessité de maitriser des informations
diversifiées en transformation permanente, I'entrepreneur retrouve cette liberté décisionnelle
qui ne peut plus s'appuyer uniquement sur des indicateurs formalisés.

La liberté retrouvée de I'entrepreneur n'est cependant pas une liberté sans contrainte.
La plus importante est celle de la maitrise de I'information. Elle concermne :
- identification de la nature des informations utiles a la conduite de l'activité;
- le flux informationnel;
- les réseaux d'information;
- la fréquence de sollicitation de ces réseaux.
Ces différents points feront I'objet d'examen approfondis dans les autres sessions de
I'atelier.



2 - La situation des PME-PMI & Madagascar.

Un rapide examen de la population des PME-PMI de Madagascar montre que la
majorité des entreprises se situent, pour reprendre la classification en trois modéles que
nous venons de présenter, dans le modéle de standardisation. Pour beaucoup d'entre elles,
les caractéristiques sont mémes celles d'un modéle émergeant. Il faut donc en déduire que
les besoins en information concermnent d'abord une information standardisée : éléments de
comptabilité, éléments de gestion de production, de gestion des stocks, de gestion de la
main-doeuvre et des colits.

Mais on ne peut se limiter a4 ce seul point de vue. La plupart des entreprises
malgaches ne peuvent se développer sur le seul marché national, trop étroit. Dés que
I'exigence d'accés aux marchés extérieurs se fait jour, les PME-PMI se trouvent confrontées
a une concurrence d'entreprises qui relévent du modéle de variété ou du modéle de
réactivité. Pour celles-ci, la maitrise de l'information diversifiée est acquise. De plus, elles
répondent a4 des demandes des consommateurs habitués a requérir des produits
personnalisés a fort contenu en services. L'accés a ces marchés nécessite pour les
entreprises malgaches d'avoir une connaissance précise de la diversité de la demande afin
de pouvoir identifier les créneaux de pénétration et les opportunités ouvertes. Elles se
trouvent donc dans I'obligation de gérer des informations correspondant a un modéle de
production qui n'est pas encore le leur.

S'insérant sur le marché international, les entreprises malgaches se trouvent en outre
confrontées aux caractéristiques d'une économie mondiale. La mondialisation de I'économie
a pour conséquence que les offres et les demandes a travers le monde sont aisément et
rapidement connues des opérateurs qui disposent de systémes d'information efficaces.
L'entreprise qui dispose de ces informations réagit plus vite, peut se positionner parmi les
offres et demandes ( y compris en ajustant celles-ci aux caractéristiques de son propre
potentiel de production ). Pour pouvoir étre compétitives sue ces marchés, les entreprises
malgaches doivent pouvoir ajuster leur modes de production, les adapter aux contraintes
externes. Ce qui suppose la capacité d'inscrire un fort contenu en information dans leur
propre processus. De ce troisiéme point de vue découle la nécessité pour les PME-PMI de
pouvoir maitriser la rapidité des délais de réaction et donc la nécessité d'accéder aux
informations dans le temps le plus court possible.

Les entreprises malgaches se trouvent donc dans ['obligation de relever le défi
dinstaller un systéme d'informations standardisées, de maitriser les informations de
diversité, et de gérer les délais rapides de renouvellemnt de l'information. C'est la une des
conditions de leur perénisation et de leur capacité & accéder a des marchés dont I'évolution
est caractérisée par la rapidité des transformations qui les affectent.



QUELLE INFORMATION ? PAR QUELS MOYENS ?

Linformation peut étre un formidable facteur de succés pour I'entreprise. Mais elle
peut tout autant lui étre nuisible lorsqu'elle n'est pas "domestiquée”, c'est-a-dire si elle ne
correspond pas a une information nécessaire ( il se constitue alors un "brouillard"
d'informations dans lequel le chef d'entreprise ne peut se retrouver ) et a une information
utile ( elle correspond alors a une ressource pour |'entreprise ).

Le probléme de définition de l'information pertinente apparait dés que I'on cherche a
savoir précisement ce que chacun entend par "information”. On pourrait faire le test ici
méme, parmi les participants de l'atelier. Sans se livrer a cet exercice, |'expérience permet
de donner quelques réponses typiques : "l'information de I'entreprise ", c'est :

- le marketing, l'information commerciale;

- l'information du consommateur, la publicité;

- la documentation;

- l'information sur les prix, sur les marchés, intérieur ou extérieur;
- l'information technique sur les processus de production;

- I'espionnage industriel;

- le contrdle de la gestion;

- etc.

Ce que revéle ce genre d'exercice, c'est que l'information est omniprésente d'une part,
mais qu'elle insaisissable. Chaque membre de I'entreprise, en fonction de ses
préoccupations du moment ou de ses responsabilités, a une perception personnelle et
réductrice de l'information. Est information ce dont il a besoin dans la réalisation de son
activité. Résultat : il est pratiguement impossible de se comprendre quand on utilise le mot
"information" au sein de l'entreprise, plus encore lorsqu'on aborde le probléme avec des
interlocuteurs de I'extérieur. Par ailleurs, chacun des spécialistes fonctionnels de I'entreprise
araison : ce qu'il revendigue comme "L"information est bien "une” information nécessaire au
bon déroulement de I'activité. Ce que I'on constate, c'est qu'il n'existe pas de vision globale
et cohérente de l'information. Si la plupart des dirigeants d'entreprise pergoivent I'importance
stratégique de l'information, ils sont incapables de la constituer en systéme cohérent
utilisable comme facteur de production.

L'objectif de cette session de I'atelier va donc étre de tenter de cemer la nature des
informations utiles et les moyens de se les procurer. La discussion nous apportera les
éléments nécessaires pour le cas des entreprises malgaches. Cet exposé introductif aura
quant a lui pour but de présenter un certain nombre de typologies utilisées habituellement
pour cerner les usages de l'information dans ['entreprise.

1 - Peut-on trouver un recours dans les typologies des spécialistes de I'information
industrielle ?

Lorsqu'elles disposent d'informations, quelles sont les informations que I'on trouve
dans les entreprises ? Ce sont le plus souvent des sous-produits de leur comptabilité. Or, ces
informations, pour nécessaires qu'elles soient, présentent plusieurs caractéristiques
limitatives.

Ce sont d'abord des informations retrospectives. Elles expriment aprés coup ce
qu'ont été les opérations et leurs résultats en termes financiers exclusivement. Elles éclairent
le passé, mais pas le présent et encore moins I'avenir.



Ce sont ensuite des informations introverties. Elles décrivent I'entreprise d'un point
de vue strictement intérieur. Méme lorsqu'il s'agit de leurs relations avec I'extérieur, le point
de vue est celui de I'entreprise.

Ce sont des informations quantitatives. Les systémes comptables sont prévus pour
illustrer des coiits, des prix, éventuellement des délais de réaction ( délais de facturation,
délais de paiement, dettes a court, moyen ou long terme ), mais pas pour indiquer la
satisfaction d'un client, non plus que la qualité d'un produit ou d'une gestion, non plus que
I'importance des réseaux de relations dans la conquéte des marchés.

Ce sont des informations partielles. Elles ne renseignent que sur les opérations qui se
traduisent par I'existence de piéces administratives, tout le reste, c'est-a-dire I'essentiel de la
vie d'une entreprise, est laissé dans I'obscurité.

Cet ensemble d'informations de gestion ( elles permettent pour beaucoup de juger de
la "bonne”" ou de la "mauvaise" gestion d'une entreprise, alors qu'il devrait exister bien
d'autres critéres, notamment de qualité de service ou de satisfaction de besoins sociaux )
n'est que trés faiblement utile a I'entreprise pour juger de sa position sur I'échiquier de la
concurrence et surtout pour estimer les caractéristiques de son environnement et de son
évolution.

Si I'on dépasse le niveau des seules informations d'origine comptable, quels sont les
différents types d'informations que distinguent les spécialistes? Trois typologies permettent
de faire le tour des usages altematifs de l'information dans la vie de I'entreprise. D'origines
distinctes, elles se combinent & notre sens pour foumnir une image assez compiéte de la
diversité des usages.

La premiére présente le point de vue de F'usage inteme de l'information. Elle distingue
trois aspects :

- L'information décision. C'est 'image la plus classique : la prise de décision,
qui doit éire rationnelle dans I'entreprise, suppose la connaissance de tous les choix
possibles avant de formuler une option optimale. Dans cette optique, l'information est un
élément de la préparation de la décision. Or, les décisions & caractére stratégique ne sont
pas des décisions répétitives. Au contraire, elles doivent prendre en compte des spécificités
mouvantes et impliquent le plus souvent des ruptures avec le mode de décision répétitif
habituellement utilisé dans ies entreprises. Linformation stratégique peut s'appuyer sur un
ensemble de normes, mais elle dépend surtout d'éléments externes, non normés, que le chef
d'entreprise intégre dans un processus décisionnel qui n'est que rarement entiérement
rationnel.

- L'information contrdle. La plupart des conceptions de l'information intégrent
une fonction administrative de contréle de ce qui a été réalisé. Elles accordent une trés
grande place a la notion d'exactitude de l'information. Par contre, les délais ont relativement
peu dimportance. Il en va tout autrement de l'information stratégique. Si les systémes de
contrdle ont pour préoccupation de faire la chasse a 'erreur , ce qui les rend trés vulnérables
aux défauts du recueil de l'information de base, les systémes stratégiques n'ont pas besoin
d'une vérité absolue des données, mais seulement de leur caractére vraisemblable et de leur
continuité dans le temps. Encore une fois, la décision stratégique comprend une zone de
"flou" qui doit étre le plus "informée" possible, mais qui doit aussi laisser au dirigeant les
degrés de liberté nécessaire a sa décision.

-L'information coordination. La division du travail et [a spécialisation des
fonctions dans I'entreprise ont pour corolaire la nécessité de coordonner les différentes
actions et prises de décisions partielies dans I'entreprise. Les systémes d'information ont
alors pour fonction de renseigner chacun sur ce que les autres ont fait. Dans un
environnement mouvant ol les changements sont nombreux la coordination des différents
services et opérateurs au sein de la PME-PMI prend une importance considérable.
Exactitude et rapidité de l'information sont la garantie de la qualité des produits et des
services ainsi que du respect des délais.



La deuxiéme typologie recouvre en partie la précédente, mais présente les usages de
l'information sous un angle plus dynamique, celui de l'intention de l'utilisateur. Elle distingue
trois dimensions :

- L'information de fonctionnement. C'est I'ensemble des informations
indispensables au fonctionnement quotidien de I'entreprise.Elle est formalisée, standardisée
et est souvent présentée comme la seule information qui puisse constituer une ressource
pour l'entreprise. En fait, les auteurs qui ont examiné la question insistent sur I'absence
d'outils pour mesurer son influence sur les performances de I'entreprise.

- L'information d'évolution. Elle concerne directement I'environnement de
I'entreprise et permet a celle-ci d'anticiper ses évolutions pour saisir des opportunités ou
éviter des emreurs. |l ne s'agit plus de faire fonctionner mais de se projeter dans I'avenir. Elle
peut prendre des formes diverses, depuis l'informel total ( rumeurs, propos d'un fournisseur )
jusgu'aux écrits ( journaux, documents techniques ). A priori, elle ne semble pas obligatoire
au développement de I'activité et est donc souvent négligée.

- L'information d'influence. C'est l'information qui vise a influer sur les
comportements des individus afin de les rendre aussi cohérents que possible avec les
objectifs de I'entreprise. Elle concerne d'une part, les membres de I'entreprise quel que soit
leur statut ou leur position, et d'autre part, les acteurs extérieurs qui peuvent avoir une
influence sur I'activité. Elle utilise les supports les plus divers, de la simple note de service a
la consigne orale, en passant par les moyens formels que peuvent étre le joumnal d'entreprise
{ a l'intérieur ) ou la publicité ( a I'extérieur). Cette information non obligatoire en ce qu'elle
n'influence pas directement le processus de production, est trés inégalement prise en compte
dans les entreprises. Pourtant ses enjeux sont importants : la cohésion sociale et la
motivation au sein de |'entreprise; le positionnement sur les marchés et les anticipations a
l'extérieur.

La troisiéme typologie distingue fois quatre usages de l'information pour l'entreprise.
Elle congoit cette fois I'information comme un support de I'activité.

- L'information, support des processus de gestion. L'entreprise est ici
congue comme un ensemble de processus de gestion ( de l'approvisionnement a
l'ordonnancement des fabrications ) qui doivent chacun disposer de ressources en
informations pour étre correctement exécutés. Nous retrouvons 1a un domaine pour lequel
chacun s'accorde a reconnaitre l'importance.

- L'information, support de la communication dans I'entreprise.
L'information & également pour fonction d'assurer la coordination entre les différents
membres de |'organisation.

- L'information, support de la connaissance individuelle. Chaque acteur de
la vie des entreprises, qu'il en soit ou non conscient, regoit, filtre et traite de l'information. Le
premier usage de celle-ci est strictement personnel : il développe les connaissances
individuelles et leur bon usage favorise le fonctionnement de l'entreprise. L'idée est ici
nouvelle : elle souligne que, par le biais de I'acquisition de connaissances, chacun peut
contribuer a la vie de I'entreprise et, par voie de conséquence, que la disposition des
informations ne saurait étre limitée a une seule personne, fut-ce le chef d'entreprise.

- L'information, support de la liaison avec I'environnement. Les trois
usages précédents de l'information sont principalement internes. lls contribuent & abaisser
les colts et a rendre plus performants les processus de gestion. Mais l'information doit aussi
concerner la



connaissance des marchés, des technologies, des positions des concurrents, des produits
altemnatifs, etc. La véritable dimension stratégique de I'information se situe essentiellement a
ce niveau.

2 - Hierarchiser les besoins en information.

Les typologies classant les informations selon leurs usages altematifs, malgré leur
variété, s'accordent sur I'essentiel du réle qu'elles jouent dans I'activité de I'entreprise. On
distingue deux domaines ou elle intervient : I'entreprise elle-méme et son environnement.
Les besoins ne sont pas les mémes selon que I'on considére I'un ou l'autre de ces domaines.

Dans le premier cas, qui recouvre ce gque |'on appelle la gestion ou le fonctionnement,
les informations sont de nature quantitative et reflétent les différents niveaux de I'activité de
la PME-PMI. Elles se trouvent pour la plupart dans l'entreprise elle-méme et ne demande
gu'une décision et un effort interne pour étre constituées. Le systéme d'information est dans
ce cas un instrument de gestion interne, utilisant des indicateurs identifiés comme pertinents
du point de vue de la direction de |'activité. Son extension varie en fonction des objectifs que
poursuit le chef d'entreprise : il peut se limiter aux informations comptables ( dont on
relévera cependant que leur utilité dépasse la simple contrainte administrative que beaucoup
d'entreprises leur conferent ) ou inclure des informations plus variées dés lors que I'on
souhaite |'utiliser pour une gestion sociale et communicationnelle de I'entreprise.

Dans le second cas, c'est la liaison avec I'ensemble de I'environnement qui est en jeu.
C'est le domaine de la gestion stratégique qui est cette fois I'enjeu du systéme d'information.
Par définition, celui-ci ne peut se limiter aux seules informations disponibles dans
Fentreprise. Il demande une globalisation des informations ( aux niveaux de la branche, du
secteur, de la filiére, de I'activité économique toute entiére ) et la mise en oceuvre de données
qui caractérisent l'ensemble des activités ( conditions légales et réglementaires,
caractéristiques des marchés extérieurs, conditions d'accés a ces marchés, risques et coiits
de ces risques lorsque l'entreprise prend une décision, etc. ). Si les informations dont
disposent les entreprises constituent la base de ce systéme, elles ne sauraient en constituer
I'exclusivité.



LE DIRIGEANT DE PME-PMI : UN SYSTEME D'INFORMATION A LUI SEUL ?

Chaque entreprise, méme petite, est contrainte de réfléchir & son systéme
d'information. Or, une des caractéristiques de la PME-PMI, plus encore que sa 1aille ou que
son chiffre d'affaires, est le role particulier que joue son dirigeant. 1l est a la fois initiateur
des activités, coordonateur de I'ensemble des fonctions, et, méme s'il existe une certaine
division des taches dans I'entreprise, celui qui prend I'ensemble des décisions stratégiques
guand ce n'est pas I'ensemble des décisions gestionnaires.

Lorsque I'on cherche a construire un systéme d'information, on ne peut le faire gu'en
prenant en compte cette particularité. Dans la PME-PMI, I'information conceme avant tout un
individu précis, placé dans une situation précise et confronté a un probleme précis. Cet
individu, le responsable de l'entreprise, posséde un profil psychologique propre qui le
conduira a privilégier tel ou tel mode de documentation, tel ou tel mode opérationnel
relativement au traitement de l'information. Un systéme d'information doit étre suffisamment
souple pour permettre a chaque dirigeant de pouvoir trouver les données de base qui lui sont
indispensables tout en [ui laissant la liberté de les traiter comme bon lui semble.

Faute d'une étude spécifique, on ne sait pas comment "fonctionnent” les dirigeants
malgaches: de quelles informations se servent-ils ? Comment gérent-ils cette information ?
Comment se procurent-ils I'information ? En I'absence de cette étude nous allons recourir a
des travaux réalisés en France et aux Etats-Unis afin de cemer le systéme d'information
particulier du chef de petite ou moyenne entreprise. Bien sir, les situations ne sont pas
identiques. Mais on peut formuler I'nypothése que I'organisation de la démarche du dirigeant
est semblable d'un pays a l'autre, et la discussion de cette séance de l'atelier devrait nous
permettre d'établir la spécificité, si elle existe, de la position du dirigeant malgache. Prenons
donc ces exemples comme une introduction au débat.

1 - Des activités fragmentées.

L'étude réalisée par Bernard Fallery, chercheur a I'Université de Montpellier, décrit la
situation informationnelle du dirigeant de PME-PMI comme une succession de relations avec
des "émetteurs" et des 'récepteurs" au cours desquelles s'échangent des unités
d'informations. Le systéme d'information du chef de petite entreprise est alors I'ensemble des
procédures de mise en comrespondance des unités d'informations qu'il repére avec des
individus ou groupes qui les émettent ou les recoivent. C'est I'observation systématique d'un
assez grand nombre de dirigeants qui conduit aux résultats que I'on va rapidement décrire.
On les comparera avec des informations de méme type concemant des entreprises
américaines.

Le premier résultat concerne la fragmentation impressionnante du travail : le dirigeant
de PME-PMI est engagé quotidiennement dans un nombre d'activité qui varie de 59 en
moyenne en France, a 102 aux Etats-Unis, qui ne peuvent avoir qu'une durée trés bréve. Le
pourcentage des activités dépassant une heure varie de 0,5% a 10% selon les jours. La part
des activités de moins de 10 minutes représente 71% des activtés en France, 90% dans les
PME-PMI américaines. Par comparaison, elles ne représentent que 49% des activités d'un
dirigeant de grande entreprise ( au sens frangais du terme ).



Le deuxiéme résultat montre que les dirigeants de petites et moyennes entreprises
privilégient systématiquement les moyens de communication les plus informels pour se
procurer de l'information. L'étude distingue cing moyens de communication : le téiéphone, la
relation face-a-face ( imprévue, bréve, avec peu d'interlocuteurs ), la réunion ( planifiée, au
moins sur I'agenda ), la tournée ( dans l'atelier, le bureau ), le travail personnel de bureau.
En France, le travail de bureau représente 35% du temps passé au travail; les 65% restant
sont passés en activités de contacts dont les deux-tiers sont consacrés aux toumées dans
I'entreprise et aux réunions informelles face-a-face. Les réunions formelles n‘occupent que
9% du temps du dirigeant. Il n'y a pas de différence dans la répartition globale du temps (
35% au bureau, 65% en contacts ) dans les PME-PMI nord américaines. La différence réside
dans limportance des réunions formelles ( 21% du temps total d'activité ) et du téléphone (
plus de deux fois plus de temps au téléphone que les frangais ). Par contre, I'opposition est
nette entre l'organisation des activités du dirigeant de la petite et de la grande entreprise.
Dans J'activité du chef de grande entreprise, le travail de bureau personnel ne représente
plus que 22% du temps total d'activité, laissant donc une place plus grande aux activités de
contact ( 78% du temps ). Parmi ces demiéres, la plus importante est de loin constituée par
des réunions formelles ( 59% du temps total de travail ). L'opposition est ici nette entre
dirigeant de PME-PMI privilégiant les relations informelles et le dirigeant de grande
entreprise qui passe presque 60% de son temps en réunions formelles.

Le troisiéeme résultat montre que le dirigeant de PME-PMI consacre plus de temps a
ses activités de contact qu'un voyageur de commerce. Si I'on s'intéresse au contenu de ces
contacts on reléve que, d'une part, [a proportion des contacts entrainant une décision est de
30%, et que, d'autre part, le chef d'entreprise est bien la chamiére de son entreprise. C'est lui
en effet qui assure la plus grande partie de la réception des informations, mais aussi lui qui
en assure la diffusion parmi ses collaborateurs. La comparaison avec la grande entreprise
est ici aussi intéressante. Les contacts conduisants a une décision ne représentent que 16%
des contacts du dirigeant ( prés de deux fois moins que le chef de PME-PMI ). A l'opposé,
les contacts de recherche d'information correspondent a la moitié du temps de travail dans la
grande entreprise, alors qu'il ne constituent que 28% de celui du dirigeant de PME-PMI. Si
'on tente maintenant de spécifier les caractéres propres aux contacts du chef de petite et
moyenne entreprise on notera :

- 'importance du contact verbal ( 75% du temps );
- I'absence de délégation ( le chef d'entreprise décide le plus souvent );
- I'engagement personnel dans les taches d'éxécution ( 35% du temps ).

Demiére information que nous reléverons pour alimenter la discussion, l'origine des
informations selon leur émetteur ou leur récepteur. Dans la PME-PMI, 52% des contacts sont
internes a I'entreprise ( 56% aux Etats-Unis ), 36% des échanges se font avec des clients ou
des fournisseurs et 10% avec d'autres chefs d'entreprise ( le complément & 100 est assuré
par les autres types de contacts, notamment les contacts de "cérémonie" ). Dans une grande
entreprise, la répartition est sensiblement différente : 48% des contacts sont intemes a
I'entreprise, 20% avec des clients ou des foumisseurs, 9% relévent des actvités de
"cérémonie", et surtout 23% sont consacrés aux relations avec d'autres chefs d'entreprises,
soit plus de deux fois plus souvent que dans le cas des PME-PML.

Quelle conclusion tirer de ces demiéres données ? Probablement que le dirigeant de
PME-PMI est une véritable marionnette : pas d'écran hiérarchique, une grande disponibilité,
un contact trés direct, beaucoup d'informations élémentaires. Mais si I'on regarde d'ou vient
F'initiative du contact, on s'apergoit qu'elle reléve dans plus de la moitié des cas du chef
d'entreprise lui-méme ( ce n'est le cas que dans 32% des contacts du responsable d'une
grande entreprise ). En prenant en compte I'importance des décisions cette donnée change
l'image du dirigeant de PME-PMI : c'est plus d'un chef d'orchestre qu'il s'agit que d'une
marionnette.



2 - Quel systéme d'information ?

En définitive, le chef d'entreprise travaille beaucoup oralement et de maniére trés
fragmentée. Ses sources dinformation sont nombreuses. Les données quil traite sont
ponctuelles et limitées par les qualités de ses interlocuteurs. S'il dispose d'un grand nombre
d'informations, ce sont surtout des informations immédiates, concemant l'instant et la
décision de l'instant, qu'utilise le chef de PME-PMI.

Un systéme d'information pour petites et moyennes entreprises doit conjuguer deux
exigences en partie contradictoires. D'une part foumir les informations permettant a
I'entreprise de controler son environnement instable, ce qui nécessite une certaine
formalisation a laquelle le dirigeant n'est pas habitué et a laquelle il n'a ni les moyens ni le
temps de se consacrer. D'autre part conserver ce qui fait I'efficacité et la spécificité du
processus décisionnel du dirigeant de PME-PMI, c'est-a-dire sa souplesse et le réle propre
au dirigeant, ce qui nécessite un systéme d'information de type "semi-confus" permettant
grace a des informations élémentaires de favoriser les prises de décision rapides et leur
reconversion presque immédiate si celles-ci ne correspondent pas & la situation ou si les
caractéristiques de I'environnement changent.



MISE EN PLACE DE SYSTEMES D'INFORMATIONS INDUSTRIELLES EN AFRIQUE
SAHELIENNE

Dans la plupart des pays du continent africain les informations de base concernant
l'industrie et son activité sont absentes ou peu fiables. Les raisons de cette faiblesse sont
nombreuses. La premiére tient sans doute a la place réduite que tient l'industrie dans la
production nationale. Parmi les autres, on peut citer : I'absence de structures administratives
disposant des moyens matériels et financiers pour assurer une collecte et un traitement
corrects des informations; I'absence de préoccupation statistique de la part des entreprises,
quel que soit leur statut, public ou privé, ou leur taille; la faiblesse ou l'inexistence de la
formation statistique des cadres des entreprises; un environnement économique et social
contraignant les entreprises et les administrations a se préoccuper des problémes du jour au
détriment de ceux de l'avenir et a plus forte raison de ceux du passé; un grand nombre de
maladresses et d'incompréhensions entre les demandeurs d'informations ( le plus souvent,
les administrations ) et les foumnisseurs de ces informations ( les entreprises ); une
méconnaissance profonde, tant dans les administrations que dans les entreprises, de I'utilité
et des usages qui peuvent étre ceux des données quantitatives ou qualitatives.

La défaillance de l'information en matiére industrielle peut passer inapergue tant que
la lutte pour |'existence domine les choix des acteurs économiques. Dés que s'initie une
réflexion d'ensemble, qu'une politique doit étre conduite, que des effets doivent étre mesurés
suite a des décisions de politique industrielle, ou qu'une entreprise rencontre des difficultés
qui mettent en cause son existence, elle devient vite insupportable.

L'idée de concevoir des systémes d'informations industrielles suffisamment simples
pour étre aisément et rapidement installés, mais aussi suffisamment complexes quant a la
gamme d'informations recherchées pour permettre des analyses pertinentes, est issue du
constat de cette impossibilité, en I'état de l'information, d'effectuer des choix rationnels de
politique industrielle, notamment de bétir des schémas directeurs d'industrialisation ou
d'élaborer une analyse stratégique de développement des branches ou des filiéres
industrielles.

L'information peut étre recueillie de maniére synchronique et ponctuelle. On peut en
effet penser que I'élaboration d'une politique, d'un plan ou d'un schéma directeur ne
nécessite que de disposer d'un ensemble de données sur une période relativement courte
précédant la conception de ces dispositifs d'intervention. C'est dans la plupart des cas la voie
qui est choisie, pour des raisons d'efficacité et de co(it. Cette solution a cependant le défaut
de ne s'intéresser qu'a un passé proche, de ne présenter aucune continuité, de ne pas
permettre une évaluation ou un suivi des mesures envisagées, et, peut-étre de maniére plus
essentielle, de ne pas créer de relations de réciprocité durables entre les différents acteurs
de I'activité industrielle.

Les systémes d'informations industrielles que 'on va présenter ont volontairement
choisis de tenter la voie de la permanence. lIs sont donc congus non seulement pour une
utilisation synchronique, mais aussi et surtout pour une utilisation diachronique et
comparative. Ce sont des systémes permanents d'informations, ce qui implique un certain
nombre de contraintes quant & leur architecture et quant au systéme de relations sociales qui
préside a leur réalisation.

| - LES PRINCIPES DE BASE.

Les systémes d'informations industrielles ont été construits dans le cadre de divers
projets du PNUD/ONUDI au Sénégal, en Guinée, au Burkina Faso, en Céte d'lvoire, au
Zaire, au Niger. L'expérience acquise dans chacun des pays a conduit & proposer un
systéme unique, baptis€é ANGORA, qui présente une structure modulaire permettant une
mise en oeuvre partielle, en fonction des besoins et des contraintes locales.



Dans le cas général, la phase de conception du systéme correspond a une recherche
documentaire et de prise de contact avec les producteurs et les détenteurs d'informations.
Constituant des outils suffisamment complexes, les systémes d'informations ont pris pour
principe de base d'éviter - dans la mesure du possible - toute opération nouvelle et d'opter
pour la solution de coliecte et de traitement la plus simple ou la plus facilement utilisable
dans le contexte économique et social de I'Afrique sahélienne.

Ce principe conduit par exemple & privilégier en matiére de traitement informatisé des
logiciels standards connus ou facilement connaissables par les agents et cadres des
administrations et des entreprises locales. En matiére de données de base, il s'agit
d'identifier les sources existantes et d'examiner leur compatibilité avec les exigences du
systéme d'informations, notamment leur nécessaire inscription dans la durée.

Dans certains pays, I'existence d'enquétes réguliéres ou d'un fichier fiscal mis a jour et
contrdlé par des documents standardisés fournis a I'administration par les entreprises, facilite
I'obtention d'une série d'informations. Tel est le cas, par exemple de la Cote d'lvoire avec la
Banque de données rassemblant les documents comptables des entreprises; ou du Sénégal
avec les enquétes d'indices de la production; ou encore du Niger avec les liasses fiscales
remises a I'administration et aux différents services compétents. Mais I'expérience prouve
que ces cas sont peu fréquents. Les enquétes éxistantes sont occasionnelles, traitées avec
retard, insuffisantes dans leur contenu, trés peu représentatives compte tenu de l'importance
des taux de non réponse.

Ces derniers soulignent la faiblesse du maillon essentiel de la production d'information

les entreprises. Elles sont la source de toute information. Les administrations, les

organismes nationaux et interationaux, les chercheurs, etc., les approchent chacun a leur

tour, dans le plus grand désordre, souvent pour solliciter des informations identiques quant
au fond, mais spécifiées dans des formats propres a chacun des interrogateurs.

Outre un énorme gaspillage d'énergies, ce type de démarches induit une lassitude
certaine des entreprises qui a un effet en retour sur les taux de réponse aux enquétes. S'y
ajoute souvent une perception de l'administration comme organe exclusif de contréles
tatillons et inutiles, qui favorise peu la bonne volonté des entreprises. Celle-ci est encore
réduite par I'absence presque systématique de retour diinformation vers les foumnisseurs des
données de base.

Un second principe général des systémes d'informations industrielles est donc de
limiter la demande d'informations aux seules données nouvelles inexistantes par ailleurs et
de contribuer par leur présence et leur régularité a réduire le nombre des demandes
parvenant aux entreprises. Ce principe s'accompagne de I'éxigence de foumir, dans des

délais raisonnables, des informations en retour aux entreprises industrielles.

Troisiéme principe : le systéme n'est pas un systéme statistique. Il foumnit des
informations destinées a des synthéses économigues ou politiques, a des aides a la décision,
et non a des agrégations validées. La population des entreprises prises en compte dans les
systémes est déterminée en fonction d'objectifs de stratégie industrielle et non en fonction de
techniques statistiques d'échantillonnage. Cette population ne comrespond jamais ni a un
recensement ( bien que dans la plupart des pays la quasi-totalité du secteur industriei formel
soit intégrée au systéme ), ni a un échantillon ( les choix s'effectuent en fonction de
contraintes matérielles, de disponibilité, d'accessibilité, d'identification, qui n'ont rien de
"scientifiques"”, méme si dans la plupart des cas le taux de couverture de ['activité industrielle
est trés satisfaisant au regard des données disponibles d'emploi, de production ou de valeur-
ajoutée ). Du point de vue de la vérification et des contréles de ['information, méme si ceux-
ci sont assurés le plus rigoureusement possible et selon des procédures codifiées, il ne
correspondent pas a ce que l'on pourrait attendre d'un service statistique. Leur logique est
fondée non sur la recherche du "chiffre juste", mais sur la cohérence inteme au systéme par
comparaison des données d'une péricde a l'autre. Il reste que la répétition périodique ( les
systémes fonctionnent selon les pays sur une périodicité trimestrielle, semestrielle ou
annuelle ) des contrbles et corrections doit permettre d'arriver a terme a une information
fiable de par sa cohérence.



Les systémes sont en effet congu pour faciliter la comparaison temporelle. Il sont
construits sur la base de périodes comparées entre elles et les résultats des traitements se
présentent sous la forme de données chiffrées pour la période étudiée et d'indices
d'évolution par rapport a la période précédente et par rapport a celle qui la précéde ou par
rapport a la période correspondante de I'année antérieure quand il s'agit de trimestres ou de
semestres. On dispose ainsi d'indicateurs d'évolution des situations qui permettent le
diagnostic et le suivi de I'activité.

Ces systémes reposent sur le principe d'une double entrée permettant I'étude de deux
populations ou I'étude de deux aspects complémentaires de l'activité industrielle. La
premiére concerne les entreprises industrielles : chacune d'entre elles fait I'objet d'un suivi
périodique et d'un diagnostic d'activité. Des regroupements par secteur, branche, filiére, ou
par toute autre caractéristique choisie ( taille, structure du capital, structure de la main-
d'oeuvre, etc.) peuvent étre effectués qui permettent des analyses comparées des évolutions
de ces ensembles. La seconde concemne les produits. Chaque produit, intrant ou extrant, cité
dans l'activité des entreprises ou franchissant le cordon douanier ( lorsque les données des
services des douanes sont intégrées au systéme ) est identifié par un code qui permet un
suivi temporel en termes de quantités, de valeur globale et de prix unitaire.

Enfin, les systémes sont congus sous forme de blocs indépendants mais reliés entre
eux par les deux entrées des systémes : entreprise et produit. Cette solution permet de
faciliter I'utilisation et I'adaptation des systémes aux contraintes et besoins locaux. Elle
permet également de gérer les entrées d'information selon des périodicités variables d'un
bloc a l'autre, en fonction de la disponibilité ou du volume des informations. En I'état actuel,
les systémes d'informations industrielles peuvent comprendre sept blocs incluant des
procédures de collecte, de saisie et de traitement des informations :

- Fichier industriel contenant diverses informations sur les entreprises, de
llidentification aux principales caractéristiques de I'activité et de la situation financiére en
passant par la composition du capital et les capacités de production installées. Ce fichier,
essentiellement documentaire, peut étre actualisé directement par le systéme a partir des
informations entrées périodiquement ou bien "manuellement” au souhait de I'utilisateur.

- Enquéte industrielie : ce bloc comprend I'ensemble des données foumies par les
entreprises sur leur activité de la période de référence. Il est alimenté principalement par une
enquéte périodique auprés des entreprises et par des données puisées dans des sources
extemes.

- Relations extérieures : comprend les indications de quantité, valeur, destination ou
provenance des produits franchissant le cordon douanier ( exportations et mises a la
consommation ). Il est transmis périocdiquement par les services des douanes sous forme de
fichiers informatiques extraits des données initiales de saisie, sans les corrections habituelles
au calcul des résultats du commerce extérieur des pays.

- Recensement du parc industriel : contient les informations relatives aux
équipements de production et de bureau et leurs caractéristiques, ainsi que des indications
sur la qualification de la main-d'oceuvre. [l est approvisionné par une enquéte spécifique dont
la périodicité prévue est quinquennale et peut &tre actualisé a partir des données de
I'enquéte industrielle ou des sources extérieures ou ponctuelles d'information dans la période
inter censitaire.

- Marché et prix : ce bloc est destiné & recueillir les informations retatives aux prix
des produits a partir de deux sources : les enguétes de prix a la consommation quand elies
existent; les calculs des prix unitaires effectués par le systéme a partir des données de
I'enquéte industrielle et du bloc Relations extérieures. Son résultat principal est la
constitution de chaines de prix permettant, pour un produit donné, a un moment donné,
d'identifier les différents niveaux de prix ( importation, intrant importé au prix usine, intrant
acheté localement, prix sorti usine, prix sur le marché, prix a I'exportation ).

- Environnement : ce bloc réuni diverses informations permettant de caractériser
l'activité industrielle et ses variations. Ce sont des indicateurs sélectionnés par I'opérateur (
consommation d'électricité haute et moyenne tension, trafic ferroviaire ou portuaire, conflits



du travail, etc.).

- Enquéte de conjoncture: il s'agit ici d'une enquéte classique de conjoncture
relevant périodiquement les opinions des chefs d'entreprise en matiére de prévision
d'évolution de l'activité, des stocks, des effectifs. Ce bloc est alimenté par une enquéte
spécifique annexée a l'enquéte industrielle.

La conception identique des différents blocs devrait permettre a terme d'établir des
comparaisons entre les pays disposant de tout ou partie des systémes d'informations
industrielles. De la méme maniére, le logiciel de traitement du systéme est congu sous forme
modulaire : il est ainsi possible d'en accroitre les capacités en fonction de demandes
spécifiques des acteurs ou des gouvernements.

Il - 'ENQUETE INDUSTRIELLE.

L'enquéte industrielle constitue le coeur des systémes d'informations industrielles. Elle
alimente la plupart des blocs en données nouvelles. L'essentiel des calculs, des résultats
sont effectués et obtenus a partir des informations gu'elle fournit.

On a indiqué combien les difficultés & mener une enquéte de type quantitatif dans les
industries africaines étaient grandes. Pour de multiples raisons, dont certaines sont souvent
bonnes ( telle la pléthore des demandes de sources diverses sur les mémes renseignements
), les taux de réponse sont catastrophiques, conduisant a I'échec de la procédure
d'interrogation. Or, I'expérience a montré que, dans l'immense majorité des cas, l'information
existe, ou peut étre construite avec une aide spécialisée. C'est cette information qu'il s'agit
de construire autant que de la recueillir.

Cette notion est essentielle a la compréhension de la démarche utilisée. L'enquéte
industrielle ne peut étre congue comme une simple enquéte par questionnaire ou par
sondage. Elle constitue un instrument que I'on pourrait classer parmi ceux de la recherche-
action, avec un double objectif : collecte d'informations standardisées; aide aux entreprises a
constituer une base d'informations utiles a leur propre gestion.

Ce second objectif demande quelques précisions. D'un point de vue général, on peut
distinguer en Afrique trois types d'entreprises : les entreprises du secteur couramment appelé
"modemne"”, c'est-a-dire disposant d'une comptabilité inteme ou extemne ( les registres sont
tenus de maniére réguliére ou périodique par un comptable ou par une société juridique
extérieure a I'entreprise ); les entreprises sans comptabilité, mais stockant pour une durée
variable des documents ( bons de commande, factures, demandes des clients, taxes,
courrier, etc.) résultant de ou liés a leur activité; les entreprises sans documents ou a
documentation discontinue. En passant de 'une a I'autre de ces catégories, on approche du
secteur dit "informel"”.

Le premier type d'entreprise ou entreprises "modemes”, ne présente pas de difficulté
du point de vue de I'enquéte. Ce sont le plus souvent des entreprises de plus grande taille,
avec un actionnaire public ou étranger, disposant d'un ou de plusieurs cadres expatriés ou de
cadres nationaux avec une formation supérieure universitaire acquise a |'étranger ou dans
les grandes écoles du pays. Une comptabilité existe, de méme qu'un suivi des achats, des
facturations et des stocks. Les caractéristiques de la main-d'oeuvre font ['objet d'une
démarche spécifique de connaissance impliquant l'identification d'une fonction “ressources
humaines” ( un service ou une personne ). Depuis le milieu des années 1980 ces
informations ont été installées en tout ou en partie sur matériel informatique. Les problémes
rencontrés avec ces entreprises sont classiques pour I'enquéteur : manque de disponibilité,
refus de communiquer certaines informations, méfiance vis-a-vis des pouvoirs publics (
méme si ceux-ci sont actionnaires ), délais de réponse trop longs, etc. Le plus souvent, une
explication correcte de l'intérét de I'enquéte, assortie de la garantie d'un retour rapide de
l'information sous une forme correspondant aux souhaits ( ou a certains souhaits ) de
I'entreprise et d'un accés a une bangue de données sous une forme a définir, peuvent venir a
bout de la résistance de I'entreprise.



Le second type d'entreprise, les entreprises "documentées”, posent plus de problémes.
Si l'information existe, elle ne correspond pas aux formats de I'enquéte. L'entrepreneur n'a
jamais eu l'occasion de formaliser ses documents. Le plus souvent il n'en ressent pas le
besoin dans sa gestion quotidienne.

L'enquéte devient alors un instrument de formation a la gestion, bien sir avec des
ambitions modestes. II s'agit de convaincre l'entrepreneur que la mise en forme des
informations sous la présentation du questionnaire peut lui apporter des connaissances
nouvelles et utiles dans la gestion de son activité. Pour ce faire, le questionnaire a été testé
dans de nombreuses situations et dans de nombreuses entreprises. Tel qu'il se présente
dans I'enquéte industrielle, il constitue une synthése des possibles. Les résultats des
enquétes ont montré que la quasi-totalité des entreprises pouvaient y répondre, du moins
pour ce qui concerne les chapitres consacrés a I'emploi et a la production ( hormis donc la
partie purement financiére ).

Mais il est évident que dans ces entreprises, le questionnaire ne peut étre simplement
déposé ou envoyé par voie postale. Il demande a chaque interrogation la présence d'un
enquéteur qualifié dont le réle sera de toujours expliquer et ré-expliquer le sens des
questions, d'identifier les informations disponibles, d'aider le répondant a formuler ses
réponses, d'effectuer les calculs nécessaires. Son action sera d'autant plus efficace que ['on
aura pris soin de bien préparer les interlocuteurs lors de la premiére enquéte, notamment en
expliquant l'utilisation que ceux-ci peuvent faire des informations standardisées.

Le dépét d'un double du questionnaire dans l'entreprise, la communication des
corrections effectuées au cours des opérations de vérification et de saisie, I'envoi de
résultats clairs et commentés prenant comme centre d'intérét I'entreprise elle-méme, sont
des étapes nécessaires au succés de la démarche d'enquéte. Cette démarche ne garantit
pas absolument la réponse et sa qualité, mais elle a pour avantage de favoriser I'expression
de l'une et de 'autre, d'associer étroitement les entreprises a la réalisation de I'enquéte et a
sa gestion, d'identifier les attentes des acteurs, de favoriser une certaine formalisation de
quelques instruments de base de la conduite d'une entreprise.

Quant au troisiéme type d'entreprise, il s'approche de l'informel et présente des
difficultés encore plus grandes pour I'enquéteur. Sa présence est absolument nécessaire. Sa
tache, outre la sensibilisation des agents économiques et la pédagogie de la gestion, est
d'adapter le questionnaire aux informations disponibles et ayant un sens du point de vue de
I'entreprise étudiée.

S'agissant d'un questionnaire dont les informations sont intégrées dans un systéme, il
ne peut étre question de modifier profondément les formats prévus pour les réponses sous
peine de remettre en cause la cohérence d'ensemble du systéme. L'adaptation consiste donc
essentiellement a sélectionner les rubriques pertinentes et les informations indispensables
dans ces rubriques.

Les expériences menées, suffisamment nombreuses, montrent que les principales
difficultés tiennent aux informations financiéres, aux consommations de facteurs techniques
et aux valeurs des consommations intermédiaires. Par contre, les informations concermant
I'emploi en volume, les matiéres et les produits achetés, les productions elles-mé&mes, sont le
plus souvent reconstituables. Cette facilité relative tient en grande partie a ce que ces
entreprises emploient peu de personnes et sont souvent "mono-produit”. Les consommations
sont alors standardisées, de méme que les productions.

Des difficultés subsistent dans ces rubriques. En matiére d'empioi elles tiennent a la
difficulté a estimer le volume et les caractéristiques des emplois journaliers et occasionnels (
notamment dans le cas habituel d'utilisation d'aides-familiaux ). Elles tiennent également a
l'impossibilité a distinguer les rémunérations de I'entrepreneur ou de ses collaborateurs, les
versements a un foumnisseur et les paiements de clients, dans des entreprises ou les
comptes de I'activité sont étroitement mélés aux comptes de la famille élargie.



En matiére de consommations de matiéres et de production, la difficulté réside moins
dans l'identification des quantités, souvent faibles et bien connues des entreprises, mais plus
dans les déclarations des valeurs, la fixation prix donnant lieu a des négociations avec les
foumnisseurs et les clients, et le versement effectif du montant convenu pouvant prendre les
formes les plus diverses. Dans ce cas les prix couramment pratiqués peuvent permettre
d'approcher les valeurs produites ou les dépenses engagées. Les questions sur les stocks ne
présentent guére de difficultés : ils sont inexistants ( on achéte sur des avances des clients et
les produits sont aussitdt livrés ) ou trés facilement identifiables.

- Les populations enquétées.

La sélection des populations entrant dans le champ de I'enquéte est toujours difficile
faute d'une identification précise des entreprises elles-mémes et de la nature des problémes
que l'on souhaite voir traiter grace a I'enquéte. La tendance est en effet, de la part des
demandeurs ( administrations, gouvemements, chambres d'industries, etc.), a tout vouloir
sans examen des objectifs poursuivis ou des moyens les plus adéquats pour les atteindre.
On demandera ainsi a I'enquéte de foumir un descriptif complet de la main-d'oeuvre et des
rémunérations; de donner les informations permettant de construire un indice de la
production, des prix ou de l'activité; d'anticiper sur les résultats corrigés du commerce
extérieur; de constituer une centrale des bilans, si possible accompagnée des indicateurs
financiers de la gestion et de I'exploitation; voire encore de foumir les éléments de
constitution d'un tableau d'échange inter-branches ou les données de l'analyse macro-
économique des variations de l'emploi. La premiére tiche du systéme est alors de
convaincre le demandeur de la nature du dispositif et des limites de celui-ci, notamment en
ce qui concerne sa dimension statistique.

Les cadres de la demande une fois posés, l'identification des entreprises concemnées
par linterrogation se fait par une analyse typologique ex ante utilisant les variables
susceptibles d'intervenir dans I'étude ( secteur, branche, taille, type de production, mode de
répartition du capital, caractéristiques de I'emploi, etc.). Les entreprises individuelles sont
sélectionnées par croisement des différentes sources d'information disponibles et par des
contacts avec les acteurs économiques, ces deriers étant d'autant plus importants que I'on
siintéresse a une part plus grande de l'activité “informelle”. A ces entreprises peuvent
s'ajouter des établissements pour lesquels le demandeur désire une investigation particuliére
( I'ensemble des boulangeries, au Burkina Faso, les "garages-trottoirs" en Guinée, a titre
d'exemple ) et qui peuvent étre inclus définitivement ou temporairement a la population ( le
systéme permet ainsi, a tout moment, d'intégrer un sous-population qui est alors traitée selon
les procédures générales de fonctionnement). Dans la plupart des pays ou le systéme a été
installé, la taille du secteur industriel est tellement réduite ( moins de 200 entreprises ), que
I'on procéde a un quasi-recensement de la population.

Des regroupements d'entreprises sont installés de maniére automatique. Le secteur
d'activité est défini par rapport aux pratiques de classification de la statistique administrative
du pays. La notion de statut recouvre I'appartenance au secteur public, au secteur privé ou
au secteur des entreprises a participation minoritaire de I'Etat. Les regroupements en filiére
sont définis de maniére empirique a I'exploitation de la premiére enquéte en croisant les
entreprises, les produits vendus et les consommations de matiéres. Dans cette approche,
nécessairement sommaire, une filiére correspond a un croisement entreprise/produit
permettant une affectation & une ou plusieurs filieres en fonction des productions et des
consommations en matiéres et produits. Il peut étre modifié en fonction de la variation des
situations des entreprises. Les classes de taille sont établies a la suite de la premiére
enquéte soit sur la base des déclarations d'emplois permanents, soit sur la base d'un calcul
d'équivalent emploi permanent lorsque des salariés occasionnels nombreux sont déclarés.
Une cinquiéme possibilité de classement est laissée ouverte : elle permet aux opérateurs
d'effectuer des regroupements quiils estiment nécessaires a un traitement déterminé (
entreprises exportatrices et non exportatrices par exemple, au Sénégal ).



- Le questionnaire.

Le choix de la technique d'enquéte n'a rien d'évident. Les caractéristiques de I'activité
de production manufacturiére dans les pays d'Afrique sahélienne compliquent encore ce
choix.

D'une part, la construction d'un dispositif d'information permanent et régulier exclut le
recours aux techniques de l'entretien : si celles-ci sont appropriées aux entreprises peu
formalisées, elles empéchent par nature toute régularité de linformation sur longue durée.
Par ailleurs, elles conviennent mal a la volonté pédagogique de rationaliser la gestion des
entreprises. D'autre part, le questionnaire par son aspect rigide, convient mal a des situations
dans lesquelles l'information n'est que peu standardisée.

La technigue retenue résulte de la multiplication des expériences de questionnement
dans les différents pays. Elle tente de conjuguer les avantages du questionnaire (
formalisation des informations ), de I'entretien ( construction par le discours des informations
mal ou peu identifiées ), et de I'observation ( identification des informations par I'enquéteur
avec ses interiocuteurs lors de visites d'entreprises ).

La base de I'enquéte est constituée par un questionnaire dont la formulation résuite :
de discussions avec les différentes personnes compétentes des diverses administrations
produisant ou utilisant des informations industrielles; de discussions avec un échantillon de
chefs d'entreprises ou de cadres responsables concemant la faisabilité de I'enquéte et la
compréhension des questions; de tests de remplissages de différentes formules de
guestionnement par des fonctionnaires encharge des problémes industriels ( a partir de
dossiers existants ), par des fonctionnaires de la statistique ( a partir de questionnaires
anciens ou de liasses fiscales ), par des responsables financiers, comptables ou du
personnel des entreprises ( a partir des données disponibles localement ), par des
comptables appartenant a des cabinets d'études ( a partir de dossiers divers en leur
possession ). Le bilan de ces opérations conduit & retenir une présentation et une formulation
du questionnaire qui est la plus proche possible des présentations déja connues des
entreprises. Dans cet esprit, la plupart des questions et des tableaux de réponses ont été
repris ou adaptés des formulaires existants; de méme, les présentations des données
comptables sont le plus possible semblables aux présentations utilisées dans les entreprises.
Au total, seules les questions auxquelles les répondants des entreprises du secteur
"moderne"” et du secteur "documenté" pouvaient répondre ont été retenues, tant en ce qui
conceme la compréhension des questions que la capacité a fourmir une réponse
correspondant ou suffisamment voisine de celle désirée.

Les différentes rubriques du questionnaire sont les suivantes :

- ldentification de I'entreprise ( lors de I'enquéte initiale seulement);

- Effectifs et rémunérations : effectifs, catégories professionnelles,nationalité, sexe,
personnel occasionnel, rémunérations et cotisations sociales, durée du travail, variation des
effectifs;

- Produits et matiéres achetées : désignation, stocks en début et fin de période,

origine des matiéres, quantité et valeur;

- Achats de facteurs techniques au cours de la période;

- Achats de matériels d'équipement et de foumnitures;

- Investissements de la période;

- Revente de matiéres en |'état;

- Produits vendus : désignation, stocks en début et fin de période, production vendue
sur te marché intérieur et extérieur en quantité et valeur,;

- Bilan simplifié (annuellement);

- Soldes caractéristiques de gestion (annuellement);

- Questionnaire de I'enquéte de conjoncture.

Pour faciliter les réponses et aider a la gestion, les questionnaires sont pré-remplis
d'une période a l'autre pour toutes les informations pertinentes : les matiéres consommées et
les produits vendus sont désignés en clair et avec leur code et leur unité usuelle de quantité;



les stocks de fin de période sont reportés en stocks de début de période au questionnaire
suivant, etc.

Le questionnaire ne présente pas de difficulté particuliére pour les entreprises du
secteur “"modermne". Pour celles du secteur "documenté”, les informations sont
progressivement construites avec l'aide des enquéteurs; les informations les plus détaillées
sont omises lorsqu'elles ne peuvent définitivement pas étre produites par I'entreprise si elles
ne remettent pas en cause la cohérence du systéme. Dans ce cas, et plus encore dans celui
des entreprises proches du secteur "informel” ou pour les entreprises de ce secteur, le
questionnaire devient une grille d'entretien. La discussion entre I'enquéteur et son
interlocuteur dans I'entreprise conduit a remplir les différentes cases du questionnaire avec
les informations les plus acceptables par I'une et l'autre des parties. Les visites ( dont le rdle
est expligué ) de I'établissement permettent d'identifier les salariés, les matiéres et produits,
les stocks.

On notera que, toutes les informations recueillies étant traitées dans un méme format,
I'enquéte s'éloigne de la description statistique de l'industrie. Seuls les questionnaires des
entreprises "modermnes" peuvent étre considérés comme des sources de documentation
statistique. Pour les autres, les réponses résultent d'un compromis dont on ne connait
gu'imparfaitement les termes. Certaines reflétent la réalité ( le plus souvent ce qui concerne
I'emploi, mais pas la durée effective du travail, I' identification des matiéres et produits, mais
moins certainement les quantités et les valeurs ) alors que d'autres dépendent de I'aptitude
et de la ( bonne ) volonté de I'enquéteur, des connaissances et de la disponibilité du
répondant. L'enquéte industrielle produit des informations "vraisemblables" sur l'industrie
dont la valeur tient surtout a la régularité et a la permanence des formes de questionnement
dans le cadre d'une analyse comparative de période a péricde.

- La réalisation de I'enquéte.

La forme de I'enquéte et les contraintes citées imposent de recourir a des enquéteurs
pour la réalisation de I'enquéte industrielle. Celle-ci demande que des explications soient
founies au répondant, qu'une assistance permanente a la réponse accompagne sa
formulation.

La réalisation de I'enquéte commence par une période de sensibilisation des
entreprises empruntant tous les réseaux habituels d'information : organisations patronales et
syndicales, séminaires d'employeurs, presse, et surtout communication informelle facilitée
par I'étroitesse relative du milieu industriel dans les pays concemés. Cette phase est suivie
par une formation compléte des enquéteurs locaux aux techniques de la production
d'information dans le cadre spécifique de I'enquéte et par la mise en place des moyens
matériels ( questionnaires, véhicules, informatique, financements ) nécessaires. La
vérification des questionnaires ( essentiellement cohérence interne, cohérence avec la
période précédente, cohérence avec les autres entreprises de la méme branche ou filiére )
doit étre rapide et les retours auprés des entreprises pour des compléments d'information
doivent se faire dans des délais d'autant plus brefs que la périodicité de I'enquéte est plus
bréve. Aprés saisie, un double du questionnaire est restitué a I'entreprise pour archivage.

Dans tous les pays la premiére enquéte a été réalisée sous notre contrdle. Les délais
de réalisation ( 4 mois ) ont été tenus dans I'ensemble si I'on admet des variations
d'amplitude liés a la situation particuliére des entreprises ( difficulté de réponse, éloignement
). Les taux de réponses varient de 70 a 85% avec environ 25% d'erreurs ou omissions dans
les réponses particuliéres donnant lieu a correction.

La difficulté réside dans l'installation de I'enquéte dans la durée. Dans tous les pays on
constate une déperdition progressive du nombre de répondants. Les facteurs explicatifs sont
identifiés : la conjoncture particuliérement défavorable des années 1986 a 1993 et les
conséquences des plans d'ajustement structurels entrainant la fermeture temporaire ou
définitive de certains établissements; simultanément, la détérioration des relations entre les
entreprises et I'Etat qui transforme la réponse a l'enquéte en moyen de pression sur
I'administration ou l'organisme demandeur; la réduction des moyens matériels dévolus a
I'enquéte; le départ des fonctionnaires responsables du systéme vers d'autres affectations; la



démotivation des enquéteurs suite au retard de versement des rémunérations et des
indemnités. Partout oti, pour des raisons matérielles, les questionnaires ont été envoyés par
voie postale, les taux de réponse ont chuté aux environs de 25 a 30%, ce qui représente le
plus souvent la part des entreprises du secteur "moderne” dans les populations de référence.
Par contre, 1a ot I'enquéte a été maintenue dans ses formes initiales, les taux de réponses
n'ont été que légérement affectés par la crise : en moyenne, ils avoisinent 60%.

lll - LA NATURE DES RESULTATS.

Compte tenu de la variété et du nombre d'informations de base saisies dans le
systéme d'informations industrielles, il est impossible d'entrer dans le détail des utilisations
que les opérateurs peuvent trouver lors de I'exploitation. Le logiciel ANGORA qui a été
congu et écrit spécifiquement pour ce dispositif permet de laisser libre cours a l'imagination
de l'analyste, d'autant qu'il peut étre couplé aux tableurs et aux systémes graphiques
courants du commerce.

Plusieurs types d'exploitation ont cependant été prévus sur un mode "automatique” ( le
logiciel procéde automatiqguement aux calculs dés I'entrée des données et leur validation ou
avec la mise en oeuvre d'une application 'résultats” qui autorise des sorties formatées
standards). On distingue les sorties "confidentielles" des sorties "publiques”. Les premiéres
permettent d'accéder aux données individuelles d'entreprise ou de produit et ne sont
accessibles qu'avec des codes associés a chacun des blocs de traitement connus des seuls
opérateurs. Les secondes fournissent des tableaux de diffusion selon les différents
regroupements prévus dans le traitement. Un test sur les informations conduit a n'éditer que
les informations concemant un nombre suffisamment grand d'unités afin de protéger la
confidentialité.

Du point de vue des grandeurs, le systéme permet une description de ['état de
l'industrie ( tel qu'il résulte de la population d'entreprises enquétées ) et une indication des
évolutions de période a période { en données absolues ou en structure ). On peut ainsi
connaitre la situation de I'emploi, de Ila production, des achats, des investissements, des
consommations intermédiaires, etc., des entreprises. Des synthéses financiéres peuvent étre
tirées des bilans et comptes d'exploitation. Une approximation du commerce extérieur et de
ses variations résulte du traitement des informations douaniéres, fournies par produit ( prés
de 4000 références ) ou par classe de produits ( jusqu'a 100 références ).

Mais surtout, le systéme permet des analyses transversales de situation ou
d'évolution. A titre d'exemple on peut retenir quelques analyses couramment pratiquées :

- conséquences d'une libéralisation du commerce international : la suppression de
droits de douane entraine-t-elle un accroissement des importations? Celui-ci affecte-t-il les
comportements des entreprises ( transformation de la production par recours a des matiéres
nouvelles; substitution d'une activité commerciale a une activité de production compte tenu
de la différence entre les prix importés et les prix a la production )? Conséquences sur les
prix des produits finis de la concurrence des produits importés?

- évolution des rapports commerciaux entre un pays et ses partenaires : des
procédures de "dumping" sont-elles mises en oeuvre? Quelles mesures correctives peuvent
étre mises en place ( avec simulation, en saississant des données hypothétiques, des effets
en chaine des mesures envisagées )?

- ajustements opérés par les entreprises : variation de la valeur ajoutée et de sa
composition; modification de la structure de I'emploi ( par exemple en réduisant le nombre
d'expatriés ); substitution du capital au travail ou vice-versa; évolution des stocks,
notamment par la pratique des reventes en I'état;

- étude des composantes des prix de revient : comment I'entreprise gére-t-elle les
tensions entre les trois systémes de prix ( prix des intrants en amont, prix des facteurs, prix
des produits en aval );

- évolution des prix des produits au travers de [a "chaine de prix":

- situation globale d'une branche d'activité ( le tissage cotonnier ) ou d'un filiére ( le
textile, de I'égrenage du coton a la confection des pagnes );

- étude des caractéristiques de la main-d'oeuvre industrielle et de ['évolution des
rémunérations.



Le systéme est congu comme un systéme ouvert . Les demandes d'information et de
traitement peuvent provenir des opérateurs, des administrations et des entreprises
individuelles. Ces demiéres regoivent & chaque période une fiche de situation qui foumit un
bilan de leur activité associé a des indicateurs de comparaison et a des clignotants qui
signalent les divergences significatives par rapport aux autres entreprises de leur branche ou
de leur filiére. Des analyses complémentaires peuvent alors étre effectuées pour rechercher
les causes apparentes de ces divergences.

IV - L'ETAT DES DIFFERENTS‘SYSTEMES D'INFORMATIONS INDUSTRIELLES.

Sous une forme compléte ou partielle le systéme d'informations industrielles est
installé dans six pays de I'Afrique sahélienne. Le plus ancien (1986-1987) au Sénégal
fonctionne réguliérement mais avec des difficultés dues aux variations de la conjoncture
économique et politique. Il édite trimestriellement un bulletin de liaison avec un retard actuel
de trois trimestre sur la date d'enquéte a partir d'un échantillon réduit d'entreprises. C'est
aussi le dispositif qui est le plus utilisé pour des demandes variées d'origine administrative
ou privée. Les systémes implantés au Niger et au Burkina Faso traitent des données
annuelles avec plus ou moins de difficultés, en fonction des moyens matériels disponibles
pour la réalisation des enquétes. Dans les autres pays, aprés une période plus ou moins
longue de fonctionnement, les dispositifs n'ont qu'une activité occasionnelle, en fonction de
I'entrée de données partielles. En Guinée, le rythme régulier de I'enquéte n'a pu étre installé
et les opérations de sensibilisation et de lancement d'une nouvelle enquéte de base
devraient éfre reprises en 1995,

Malgré ces difficultés, le bilan général peut étre considéré comme positif. Les
différents acteurs ont éte sensibilisés a l'intérét d'une information réguliére sur I'activité et sur
l'analyse de ses variations. Des analyses de gestion stratégiques des filiéres ont partout été
conduites qui ont permis de prendre des mesures d'accompagnement du développement aux
conséquences variées. Des moyens informatiques, certes modestes, mais inexistant
auparavant, fonctionnent et assure une certaine continuité du suivi de l'activité dans les
services ou organismes en charge de lindustrie. A terme, la parenté des systémes
d'information devrait permettre une synthése partielle des informations au niveau de la
région.

Jean-Claude RABIER
Institut de Sociologie et CLERSE
Université des Sciences et Technologies de Lille

Note : Les systémes d'informations industrielles ANGORA ont été congus et réalisés
avec des financements PNUD/ONUDI par Jacques De Bandt (CNRS), Bemard Gomel
(Centre d'Etudes de I'Emploi) et Jean-Claude Rabier (Université des Sciences et
Technologies de Lille).
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INTRANTS INTRANTS PRINCIPAUX
INTRANTS STOCKS

INTRANTS STOCKS PAR CLEF
INTRANTS STOCKS PAR FILIERE

MAIN D'OEUV M.O STRUCTUR/FILIERE
MAIN D'OEUV M.SAL STRUC /CLEF
MAIN D'OEUV M.SAL STRUC /FILIERE
MAIN D'OEUV M.SALARIALE /CLEF
MAIN D'OEUVM.SALARIALE /FILIERE
MAIN D'OEUV NATIONAL{TES/CLEF
MAIN D'OEUV NATIONALITES/FILIERE
PRODUITS PDT VENDUE /CLEF
PRODUITS PDT VENDUE /FILIERE
PRODUITS PRODUCTION VENDUE
PRODUITS STOCKS

PRODUITS STOCKS PAR CLEF
PRODUITS STOCKS PAR FILIERE
VARIA F.TECHN. PAR CLEF

VARIA F.TECHN. PAR FILIERE

VARIA VIDAGE 2 M. SALAR.

VARIA VIDAGE 3 EMB./DEPTS

VARIA VIDAGE 4 INTRANTS

VARIA VIDAGE 5 PRODUCTIONS

VARIA VIDAGE 6 F. TECHN.

VARIA VIDAGE 8 RESULTAT 1

VARIA VIDAGE 9 RESULTAT 2 FINANCIERS

19



S(}RTEES PUB‘LIQUES ENTREPRISES
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FICHIER \ANERINF\PUBENT LISTE DES SORTIES PUBLIQUES ENTREPRISES

RES243
RES293 :
RES204 :
RES205 :
RES255 :
: MAIN D'OEUVRE EMPLOYEE PAR CLEF

RES201

RES251 :
RES241 :
: MAIN D'OEUVRE EN STRUCTURE PAR FILIERE

RES291

RES242 -
RES292 :
RES202 :
RES252 :
RES244 :
RES294 :
RES215 :
RESZ16:
RES266 :
RES210:

FINANCES, BILAN PAR CLEF
FINANCES, BILAN PAR FILIERE
INTRANTS, INTRANTS 2 CHIFFRES
INTRANTS, INTRANTS PAR CLEF
INTRANTS, INTRANTS PAR FILIERE

MAIN D'OEUVRE EMPLOYEE PAR FILIERE
MAIN D'OEUVRE EN STRUCTURE PAR CLEF

MASSE SALARIALE EN STRUCTURE PAR CLEF
MASSE SALARIALE EN STRUCTURE PAR FILIERE
MASSE SALARIALE PAR CLEF

MASSE SALARJALE PAR FILIERE

MAIN D'OEUVRE, NATIONALITES PAR CLEF
MAIN D'OEUVRE, NATIONALITES PAR FILIERE
PRODUITS, PRODUITS 2 CHIFFRES

PRODUITS, PRODUITS PAR CLEF

PRODUITS, PRODUITS PAR FILIERE

VARIA, RESUME ENTREPRISE



SORTIES (INTERNES) IMPORTATIONS

58



FICHIER dg\BENINF\RESIMP LISTE DES SORTIES (INTERNES) IMPORTATIONS

RIMI101 :
RIM102 :
RIM103 :
RIM104 :
RIM105 :
RIM106 :
RIM107 :
: 4 CHIFFRES, VALEURS FOB

RIMIIi1

RIM112 :
: 4 CHIFFRES, VALEURS VCAF CEAO

RIM113

RIM114
RIM115 :
RIM116 :
RIM117 :
: 6 CHIFFRES, VALEURS FOB

RIMI121

RIM122 :
RIM123 :
RIM124 :
RIM125
RIMI126 :
RIM127 :
RIM131 :
RIMI132 :
RIM133 :
RIM134 :
RIM135 :
RIM136:
RIM137 :
: TOTAL, CEE/CEAQ/SASIE/RESTE
RIM142 :
RIM143 :

RIM141

2 CHIFFRES, VALEURS FOB

2 CHIFFRES, VALEURS VCAF

2 CHIFEFRES, VALEURS VCAF CEAO
2 CHIFFRES, VALEURS VCAF CEE

2 CHIFFRES, VALEURS VCAF RESTE
2 CHIFFRES, VALEURS VCAF SASIE
2 CHIFFRES, VALEURS VCAF PAYS

4 CHIFFRES, VALEURS VCAF

4 CHIFFRES, VALEURS VCAF CEE

4 CHIFFRES, VALEURS VCAF RESTE
4 CHIFFRES, VALEURS VCAF SASIE
4 CHIFFRES, VALEURS VCAF PAYS

6 CHIFFRES, VALEURS VCAF
6 CHIFFRES, VALEURS VCAF CEAQO
6 CHIFFRES, VALEURS VCAF CEE

6 CHIFFRES, VALEURS VCAF RESTE
6 CHIFFRES, VALEURS VCAF SASIE
6 CHIFFRES, VALEURS VCAF PAYS

8 CHIFFRES, VALEURS FOB

8 CHIFFRES, VALEURS VCAF

8 CHIFFRES, VALEURS VCAF CEAQ
8 CHIFFRES, VALEURS VCAF CEE

8 CHIFFRES, VALEURS VCAF RESTE
8 CHIFFRES, VALEURS VCAF SASIE
8 CHIFFRES, VALEURS VCAF PAYS

TOTAL, NATURE DE BIENS
TOTAL, NATURE DE BIENS/PAYS

l .



SORTIES (INTERNES) EXPORTATIONS
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FICHIER \BENINF\RESEXP LISTE DES SORTIES (INTERNES) EXPORTATION

REX101

REX102 :
REX103 :
REX104 :
REX105 :
REX106 :
REX107 :
: 4 CHIFFRES, VALEURS SORTIE

REX111

REX112 :
REX113 :
REX114 :
REXI115:
REX116:
REX117:
: 6 CHIFFRES, VALEURS SORTIE

REX121

REX122:
REX123 :
REX124 :
REX125:
REX126:
REX127 :
REXI31:
REX132:
REX133:
REX134 :
REX135 :
REX136:
REX137:
: TOTAL, CEE/CEAO/SASIE/RESTE

REX141

REX142 :
REX143 :

l

: 2 CHIFFRES, VALEURS SORTIE

2 CHIFFRES, VALEURS FOB

2 CHIFFRES, VALEURS FOB CEAO
2 CHIFFRES, VALEURS FOB CEE

2 CHIFFRES, VALEURS FOB RESTE
2 CHIFFRES, VALEURS FOB SASIE
2 CHIFFRES, VALEURS FOB PAYS

4 CHIFFRES, VALEURS FOB

4 CHIFFRES, VALEURS FOB CEAO
4 CHIFFRES, VALEURS FOB CEE

4 CHIFFRES, VALEURS FOB RESTE
4 CHIFFRES, VALEURS FOB SASIE
4 CHIFFRES, VALEURS FOB PAYS

6 CHIFFRES, VALEURS FOB

6 CHIFFRES, VALEURS FOB CEAO
6 CHIFFRES, VALEURS FOB CEE

6 CHIFFRES, VALEURS FOB RESTE
6 CHIFFRES, VALEURS FOB SASIE
6 CHIFFRES, VALEURS FOB PAYS

8 CHIFFRES, VALEURS SORTIE

8 CHIFFRES, VALEURS FOB

§ CHIFFRES, VALEURS FFOB CEAOQO
8§ CHIFFRES, VALEURS FOB CEE

8§ CHIFFRES, VALEURS FOB RESTE
& CHIFFRES, VALEURS FOB SASIE
& CHIFFRES, VALEURS FOB PAYS

TOTAL, NATURE DE BIENS
TOTAL, NATURE DE BIENS/PAYS
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FICHIER \BENINF\RESBAL LISTE DES SORTIES (INTERNES) COMMERCE

EXTERIEUR

RBA101

RBA102 ;
RBA103 :
RBA104 :
: 2 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB RESTE

RBAI105

RBA106 :
RBA107 :
: 4 CHIFFRES, VALEURS FOB / SORTIE

RBA111

RBAI112:
RBA113:
RBAL14 :
RBAL11S :
RBA116:
RBA117 :
: 6 CHIFFRES; VALEURS FOB / SORTIE
RBA122 :
RBAI123 :
: 6 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB CEE
RBA125 :
RBA126 :
RBA127 :
: 8 CHIFFRES, VALEURS FOB / SORTIE

- RBA121

RBA124

RBA131

RBA132 :
: 8 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB CEAO
RBA134 .
RBAI3S :
RBA136 :
RBA137 :
: TOTAL, CEE/CEAQ/SASIE/RESTE
: TOTAL, NATURE DE BIENS

: TOTAL, NATURE DE BIENS/PAYS

RBA133

RBA141
RBA142
RBA143

- 2 CHIFFRES, VALEURS FOB / SORTIE

2 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB
2 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB CEAO
2 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB CEE

2 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB SASIE
2 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB PAYS

4 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB

4 CHIFFRES; VALEURS VCATF / VFOB CEAQO
4 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB CEE

4 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB RESTE
4 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB SASIE
4 CHIFFRES; VALEURS VCAF / VFOB PAYS

6 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB
6 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB CEAO

6 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB RESTE
6 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB SASIE
6 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB PAYS

8 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB

g CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB CEE

8 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB RESTE
8 CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB SASIE
& CHIFFRES, VALEURS VCAF / VFOB PAYS
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Projet DP/MAG/91/004 "Appui au développement de
la PME/PMI" -

Systeme et réseaux d'informations pour les
PME/PMI

Bibliographie indicative

Ne figure dans cette liste que des ouvrages et articles qui font référence a
des problemes traités au cours des sessions de l'atelier.

En ce qui concerne le systéme d'informations industrielles ANGORA,
on se reportera au texte de présentation fourni en séance. Pour de plus amples
informations, se reporter aux rapports de Bernard Gomel et Jean-Claude
Rabier concernant les systémes d'informations industrielles du Sénégal, de
Cbdte d'Ivoire, du Burkma Faso, du Zaire, du Bénin, du nger et de Guinée.
ONUDI- V1enne

JCR/MAG/91/004 "Appui au développement de la PME/PMI"



AOKI M.

ASHENHURST R.L.,

AUGUSTO .M., DEVE].C,

BALANTZIAN G,

\

Bibliographie

Horizontal versus vertical information structure of the firm,

S American Econontic Review, vol 76, n°5, 1986.

The Information Systems Challenge, Harvard Business School
Press, 1985. ’

Systéme d'information et stratégie de I'entreprise,
Harvard-I'Expansion, Automne 1989.

Le Schéma, directenr d'informatisation de l'enfreprise, Paris,
Masson, 1983.

BALLAZ B, BARREYRE P.Y, Les systémes d'information prévisionnelle des dirigeants

CHOKRON. M, REIX R,

d'approvisionnement en milieu industriel, Informatigue et
Gestion, n°127

o~

Planification des systémes d'information et stratégie de
I'entreprise, Revue Frangaise de Gestion, janvier-février 1987.

COHENDET.P, LLERENA P,, Flcjxibilité, Inf?rmation et Décision, Economica, Paris, 1989.

!

COHENDET.P, LLERENA P., Nature de l'information, évaluation et organisation de

CORVELLEC A,

De COURTILS.H.,

FALLERY B,

I'entreprise, Revue d’Economie Industrielle, n°51, ler trimestre
1990.

Sources formalisées : I'information a portée de main,
Moniteur du connmnerce international, 25 décembre 1989.

Le Guichet-des douanes - s'adapter a I'évolution du commerce
international, Informatique et Gestion, n°119, nov 1980.

Un systeme d'information pour les PME, Revue Frangaise de
Gestion, novembre-décembre 1983.

JEANTET.A, RAULIN.G, EURIATM, L'aide a la décision : de I'information statistique de base

JULIEN P.A,

LANMBOOY J.G,

a la modélisation, Informatique et Gestion, n° 119.

Les PME et les programmes de transfert de l'information
technologique, Revue canadienne des sciences régionales,
X1V,3, Automne 1991.

Information and internationalization. Dynamics of the
relations of small and medium sized enterprises in a network
entvironment, Revwe d'économie régionale et urbaine, n°5,

1986. _ g
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LESCA H.

LESCA H.

MARTINET B.

OCDE,

PEAUCELLE J.L

PORTER M.E, MILLAR V E,
ROCHEF.

SAULOU J.Y,,

L'information stratégique du dirigeant, Revue Frangaise de
Gestion, novembre-décembre 1983.

Information de l'entreprise, c'est-a-dire ? Travail et Mcéthodes,

1990.

Sources informelles : un champ illimité, Moniteur du
commerce international, 25 décembre 1989.

L'accés des PME au systéme de recherche, Paris, OCDE, Comité
de I'Industrie, 1991.

A quoi servent les systemes d'information ? Revue Frangaise
de Gestion, novembre-décembre 1983.

How Information gives you competitive advantage, Harvard
Business. Revz’eIw, juillet-aotit 1985.

t
Comment utiliser l'information économique. Dossier ['Usine-
Nonvelle-Tertiel, octobre 1984.

Le Tableau de bord du décideur : un outil de prévision et de
décision, Informatique et Gestion, n°119. .

TARDIEU H,, PASCOT D, NANCI D, Conception d'un systéne d'information . Editions

TARDIEU H.,

VOLLE Michel,

WELLEMS C, JACQUET S,,

d'organisation, Paris, 1976.

De‘l'an‘alyse des applications a la conception des systemes
d'information, Informatique et Gestion, n°117.

Analyse des données, Economica, Paris, 1978.
L'information en ligne dans les PME. Bilan d'une expérience
allemande, Documentaliste-Sciences de U'Information, vol. 29,

n®1, 1992.

Quelles informations et a quel prix ? L'usine nounvelle-Tertiel,
octobre 1984. ‘
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