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PREDGOVOR

UNIDO - UNDP projekt Integralni pristop k podjetniskemu in lokalnemu razvoju v Sloveniji
predstavlja pomemben korak pri razvoju slovenskega malega gospodarstva. Njegovo dragoceno
sporocilo je predvsem, da mora drzava pri vzpodbudi malega gospodarstva izhajati iz integralnega
pristopa, ki prinaga bolj$e ucinke tako za podjetnike, kot tudi za drzavo. Projekt prinasa tudi dobre
strokovne podlage - primerljive s tistimi v Evropski uniji - za pripravo dolgoro¢nega programa
podpornih aktivnosti za malo gospodarstvo in s tem vedji u¢inkovitosti enot malega gospodarstva, ter
odprtju novih delovnih mest v Sloveniji.

Zahvaljujem se UNIDO - UNDP in vsem, ki so sodelovali na tem projektu in prispevali k njegovem

uspesnem zakljucku.

Minister za malo gospodarstvo in turizem
Janko Razgorsek
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UvOD

Koncepcija pospesevanja malega gospodarstva v Sloveniji, ki ima sicer dalj$o tradicijo predvsem v
obliki delovanja zborni¢ne mreZe ter ob¢inskih in upravnih organov, je od prvih zamisli v Zakonu o
pospesevanju malega gospodarstva (1991) pre§la vec razvojnih etap, ki jih je spremljalo pomanjkanje
strokovnih izkugenj in proracunskih sredstev. Temeljni koncept povezovanja obstoje¢ih organizacijskih
oblik partnerjev PCMG je ves ¢as prisoten, odprta so ostajala vpradanja zdruZevanja programov /
projektov in sredstev, dosledne organizacijske izgradnje pospeevanja in zagotavljanja potrebnih
prora¢unskih sredstev.

Ozadje projekta

Projekt integriranega pristopa k podjetniskemu in lokalnemu razvoju v Sloveniji, s sodelovanjem
domatih in tujih strokovnjakov, je bil rezultat iniciative podro&ja malega gospodarstva, tedaj se v
okviru Ministrstva za gospodarske dejavnosti. Ze leta 1995 je bila s sodelovanjem strokovnjakov
UNIDA v Ljubljani delavnica s tedanjimi partnerji Pospe§evalne mreZe za malo gospodarstvo (odslej:
PMMG) o razvojni vlogi Pospe3evalnega centra za malo gospodarstvo (odslej: PCMG) v mreZi.

Pri na¢rtovanju razvoja PCMG sta kraj3i ¢as sodelovala tudi strokovnjaka UNIDA, Nicola De Leva in
Tom Maloney. V vmesnem ¢asu, leta 1996, je konzorcij treh organizacij, ki ga je vodil Coopers &
Lybrand (London), sodelovala pa sta CNA Veneto in GEA College, pripravil strategijo razvoja malega
gospodarstva v Sloveniji (SRMG), ki je skusala dopolniti splo3no slovensko strategijo priblizevanja
Evropi, ki je zelo marginalno obravnavala probleme malega gospodarstva in strukturno preobrazbo
Slovenije. Problemov malega gospodarstva sta se kasneje dotaknili tudi strategija povecanja
konkuren¢nosti slovenskega gospodarstva (MGD, 1996) in pristopna strategija RS (ekonomski in
socialni del)(1997).

V tem obdobju je prislo do novega koncepta razvoja PMMG, s poudarkom na veliki vlogi lokalnih
iniciativ in njihovemu povezovanju v regionalne projekte. Ta koncept se je preverjal v vec¢ pilotskih
projektih v Pomurju, Zasavju, Gorenjski in drugje, hkrati z razvojem novih instrumentov finan¢ne
podpore (mikro krediti, garancijski skladi). Za intenzivni razvoj lokalnih podjetnigkih centrov je
primanjkovalo proracunskih sredstev, hitreje je napredovalo izobraZzevanje lokalnih koordinatorjev.
PCMG je s partnerji spodbudil tudi nastajanje standardnih programov uvodnega usposabljanja
podjetnikov ter razvoja priro¢nikov za poslovne nacrte.

Spomladi 1997 sta UNIDO in Ministrstvo za gospodarske dejavnosti izbrala za strokovnega vodjo
projekta Antonia Sfiligoja iz svetovalne organizacije SEED SpA iz Trst. V projektni skupini je
sodelovalo ve¢ slovenskih in tujih strokovnih sodelavcev in sodelavcev ministrstev in Pospegevalnega
centra za malo gospodarstvo. '

V letih 1997-98 je projektna skupina pricela intenzivno delo pri zbiranju dosedanjih izkudenj in
oblikovanju integralnega pristopa, ki bi povezal podjetniski in fokalni / regionalni razvoj in tako zdruzil
resurse partnerjev ter jih povezal z lokalnimi skupnostmi v na¢rtovanju njihovega razvoja. To gradivo
povzema strokovna gradiva, ki so bila pripravljena v okviru projekta, ki se je nadaljeval po oblikovanju
samostojnega Ministrstva za malo gospodarstvo in turizem.

Zakaj projekt?

Ne glede na to, da je osnovni razlog za projekt integriranega pristopa k podjetniskemu in lokalnemu
razvoju dejstvo, da nismo bili zadovoljni z dosedanjimi u¢inki PMMG, so pomembne tudi nove
okolis¢ine, povezane s priblizevanjem Slovenije Evropski uniji ter z razpravo o vecji vlogi regij pri
zagotavljanju lastnega gospodarskega in irSega druzbenega razvoja.
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Izhodisca za razvoj pospeSevalne mreZe za malo gospodarstvo

1. Pospesevalna mreza deluje predvsem zato, da ponuja ugodnejie moznosti malim podjetjem za
hitrejsi razvoj, da tako odgovori na probleme malih podjetij, zlasti jim olaj3a dostop do finan¢nih
sredstev, informacij, izobrazevalnih in svetovalnih storitev.

2. V procesu priblizevanja Slovenije Evropski uniji skuiamo uskladiti organizacijsko mreZo in
vsebino pospe$evanja z evropskimi standardi, hkrati pa usposobiti mreZo za u¢inkovit pristop do
strukturnih skladov.

3. Z uveljavljanjem spoznanj o pomenu in odgovornosti lokalnih iniciativ in regij za svoj razvoj
skusamo povezati podjetniski razvoj z regionalnimi pobudami.

Nova dejstva zahtevajo ustrezno prilagoditev PMMG, da bi dejansko prispevala k ve¢jim priloZnostim
za uspedno poslovanje in rast malega gospodarstva. Vsekakor je po skoraj desetletju intenzivnega
razvoja zasebnih malih podjetij (po Zakonu o podjetjih, 1988) smotrno povezati izku3nje in uspeine
primere prenesti na druga obmocja po Sloveniji. Po desetletju razvoja je $e bolj jasno, da je pomembno
podpreti dinami¢na, rasto¢a podjetja, saj so njihovi u¢inki na zaposlovanje, blaginjo in izvoz obc¢utno
vedji, hkrati pa potrebujemo proces nastajanja novih podjetij, ki uveljavljajo podjetnisko iniciativo,
nove proizvode ali storitve in so preizkusni kamen za podjetnike.

Kdo sodeluje?

V tem projektu smo nadaljevali dosedanjo usmeritev, da slovensko strokovno znanje in izku$nje
dopolnimo in hkrati preverimo s tujimi strokovnjaki. Projekt je zato izrazito strokovna podlaga za
razvoj PMMG, ki pa je zlasti v fazi razpravljanja vkljucil 3ir8i krog sedanjih in potencialnih partnerjev
PMMG, saj temelji na tem, da vsi partnerji postanejo “solastniki” integralnega koncepta in prispevajo
k njegovemu uresni¢evanju.

Strokovna gradiva so bila predstavljena s strani projektne skupine na nekaj srecanjih ¢lanom
Ministrstva za malo gospodarstvo in turizem, Svetu PCMG ter predstavnikom partnerjev, v razpravo
so bili vkljuceni tudi podjetniki svetovalci in drugo osebje v podpornih organizacijah, tako vladnih kot
nevladnih, ter nosilci lokalnih razvojnih koalicij.

Komu je namenjen?

Projekt je osredotocen na razvoj PMMG, v kateri bi PCMG oziroma v prihodnje Razvojna druzba
za malo gospodarstvo jasno opredelila svojo vlogo in se strokovno usposobila za vodenje PMMG.
PMMG namre¢ potrebuje osrednje koordinacijsko in strokovno razvojno telo, ki bi skrbelo za
organizacijski razvoj mreZe in pokrivanje slovenskega ozemlja, po drugi strani pa za strokovni razvoj
in spremljanje programov oziroma projektov, za njihovo vrednotenje in uvajanje izboljsav.

Hkrati je projekt namenjen vladi in posameznim ministrstvom, ki resorno pokrivajo posamezna
podrocja, ki so pomembna za mala podjetja, da bi z izdelano organizacijsko zasnovo teritorialne mreze
in koordinacijo programov dosegli vecji u¢inek svojih programov in bolj pregledno in racionalno
uporabila sredstva. Projekt bi moral tudi prepricati vlado, da zagotovi ustrezen obseg sredstev za
delovanje mrezZe, ki so doslej ob¢utno zaostajala za potrebami oziroma sredstvi, ki so jih imele za svoje
delovanje podobne nacionalne mreze (RZZ, kmetijska pospesevalna sluzba, zborni¢na mreza). Na
drugi strani naj bi pritegnil obc¢ine, da namenijo ustrezna sredstva na lokalni in regionalni ravni za
delovanje mreZe in programe podpore podjetjem. Hkrati naj bi dobile ob¢ine strokovni argument za
zahtevo po vecjih sredstvih za podro¢je pospesevanja malega gospodarstva kot obi¢ajno proracunsko
postavko.
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-Projekt naj bi spodbudil obe zbornici k vedji integraciji v skupno ponudbo storitev PMMG, zlasti na
podro¢jih informacijskih sistemov, usposabljanja in svetovanja.

Zasnova projekta predvideva vecje vklju¢evanje nevladnih, zasebnih, svetovalnih in drugih podjetij
v ponudbo pospesevalnih programov, nudi pa jim bolj pregledna merila, ki jih morajo izpolnjevati, da
se lahko vkljucijo v PMMG. Hkrati podaja tudi merila za vkljuéevanje posameznikov kot svetovalcev
v mreZo. Projekt podaja malim podjetjem osnovno sliko programov / storitev, na katere lahko rac¢unajo
v okviru PMMG, pa tudi zamisel teritorialne mreze.

MISIJA PROJEKTA

Na podlagi strokovnih analiz problemov malih podjetij in izku3enj s pospesevanjem v Sloveniji in v
tujini, po razpravi in dogovoru med partnerji oblikovati koncept pospeevalne mreZe, ki bo pomagala
novim in obstoje¢im malim podjetjem z organiziranjem dostopa do finan¢nih sredstev, do informacij,
izobrazevanja in usposabljanja ter svetovanja, uresniciti njihov potencial za uspeino poslovanje in
rast. S tem naj bi mala podjetja postala kljuéni dejavnik lokalnega / regionalnega razvoja in povecala
svoj prispevek k razvojnim dosezkom Slovenije.

Cilji projekta?

S projektom skugamo dose¢i naslednje cilje:

1. Razviti koncept integriranja podpore malim podjetjem in nacrtovanja lokalnega / regionalnega
razvoja, kar pomeni priznanje vloge podjetnistva pri gospodarskem razvoju.

2. Doseci konsenz v Sloveniji o teritorialni postavitvi mreZe lokalnih in regionalnih centrov, ki bi
prevzeli in izvajali naloge za druge vladne in nevladne ustanove na podro¢ju malega
gospodarstva.

3. Zagotoviti malim podjetjem na vsem slovenskem ozemlju osnovne podporne storitve, ki jih
dejansko potrebujejo.

4. Afirmirati pospeSevalno mrezo, ki bi z zdruzitvijo finan¢ne in drugih oblik podpore celovito
odgovorila na potrebe podjetij.

5. Zagotoviti osnovni standard kakovosti storitev za mala podjetja in ustanoviti pregledno mrezo

. podjetniskih centrov in licenciranih svetovalcev za podjetniitvo in lokalni razvoj.

Nac¢in implementacije

Integralni koncept pospesevanja podjetnistva in lokalnega / regionalnega razvoja mora od strokovnega
koncepta in izdelanega priro¢nika za delovanje podjetniskih centrov postati dejanski sistem
pospesevanja, kar bo zahtevalo ustrezno financiranje mreZe in programov podpore malim podjetjem.

V procesu implementacije je bistvena dejavnost vseh partnerjev, vendar je poleg konsenza partnerjev o
integralnem konceptu klju¢no zagotoviti strokovno usposobljenost PCMG, da bo vodil proces, hkrati
pa zagotoviti zadostna sredstva tako za organizacijski razvoj PMMG, kot za programe storitev za mala
podjetja. V ta namen naj bi delovala posebna projektna skupina, ki bo s svojimi strokovnimi sodelavci
in podskupinami zajela celotno dejavnost razvoja PMMG. Sestavni del te sinteze je tudi izvedbeni
projekt, ki zajema Siroko podroc¢je dejavnosti, potrebnih za uresni¢enje projektnih ciljev.
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Nacdrtujemo, da naj bi v 2-3 letih:

« dopolnili teritorialno mrezo lokalnih in regionalnih podjetnigkih centrov, ob zdruZitvi nekaterih
manjsih lokalnih iniciativ, in pokrili vse obmocje Slovenije,

+ dosegli oblikovanje skupnega portfelja storitev za mala podjetja s skupnim razpisom in izvajanje
dogovorjenih programov / projektov partnerjev za malo gospodarstvo,

» kadrovsko usposobili PCMG ter podjetniske in razvojne svetovalce v centrih (s postopkom
licenciranja in usposabljanja),

« vzpostavili informacijski sistem, ki bo omogo¢il spremljanje in ocenjevanje dela in dosezkov
lokalnih / regionalnih centrov in njihovega osebja ter vseh ostalih sodelavcev in hkrati nudil
potrebne informacije malim podjetjem,

» izgradili sodelovanje med centri ter ostalimi lokalnimi ali regionalnimi izvajalci storitev,
uveljavili sistem koordinacije, izvajanja in vrednotenja programov storitev za podjetja,

« usposobili PMMG za sodelovanje v programih Evropske unije.

Spremljanje projektov

Bistvena sestavina integriranega pristopa je celovit sistem spremljanja in analize dejavnosti in njenih
u¢inkov, ki omogoca nenehno dopolnjevanje in izbolj$anje dejavnosti, hkrati pa ustrezno financiranje
in nagrajevanje sodelavcev v odvisnosti od uc¢inkov.

Celotni projekt temelji na “scorecard” pristopu, ki se uveljavlja za uinkovito delovanje projektov,
vklju¢uje pa:

» usmerjenost dejavnosti na jasno opredeljene in merljive ekonomske rezultate vseh izvajalcev,

» naravnanost dejavnosti na stvarne potrebe uporabnikov,

+ nenehno ucenje iz doseZenih rezultatov, najboljsih primerov in s tem kakovostna rast sodelavcev in
¢lanov mreze,

* izgrajevanje notranjih poslovnih procesov, od informiranja, komuniciranja do vrednotenja.

Dosledno izvajanje tega pristopa temelji na oceni, da smo v 1990-ih letih organizirali vrsto
pospesevalnih dejavnosti na podro¢ju malega gospodarstva, vendar so bile premalo povezane, ni bil
zagotovljen prenos znanja in izkusenj, ni bilo tudi potrebne koordinacije vseh ¢lanov in programov,
zato so bila sredstva uporabljena premalo u¢inkovito. Prav s tem pristopom se Zelimo izogniti ponovitvi
teh slabosti. Seveda zahteva spremljanje dolocen del sredstev, organizacijsko zasnovo in ute¢ene
postopke, kar je vgrajeno v integrirani koncept.
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MALO GOSPODARSTVO V SLOVENIJI

V obdobju po 2. svetovni vojni je bilo malo gospodarstvo s sistemom drzavne in nato druZbene lastnine
preteZzno omejeno na zasebno obrtnisko dejavnost, saj je bilo v druzbenem sektorju le malo podjetij, ki
bi jih lahko &teli med mala podjetja, ¢e zanje uporabimo merilo, da zaposlujejo najve¢ do 50
zaposlenih. V obrtniski dejavnosti so se omejitve nana3ale na 3tevilo zaposlenih (pretezno 3-5, le v
zadnjem obdobju do 10, s soglasjem ob¢ine) in dolocene omejitve sredstev (povriina zgradb, velikost
ali tonaZa prevoznih sredstev). '

Konec leta 1988 je Zakon o podjetjih omogogil zasebno lastnino v podjetjih, uveljavile so se obicajne
pravno organizacijske oblike gospodarskih druzb. Zakonski okviri so bili dokonéno podani z Zakonom
o gospodarskih druzbah (1993) in Zakonom o obrti (1994), ki sta v 1-2 letih uveljavila sedanjo pravno-
organizacijsko strukturo malega gospodarstva.

Konec leta 1997 je bilo v Slovenji registriranih 53.863 gospodarskih druzb, najve¢ druzb z omejeno
odgovornostjo (46.949 ali 87.2 %), 5.8 % druzb z neomejeno odgovornostjo, 2.2 % delniskih druzb
(pretezno nekdanja druzbena podjetja, ki so sklenila proces lastninjenja), $¢ vedno 0.9 % druzbenih
podjetij, 197 (0.4 %) pa je bilo podruznic tujih podjetij. Med registriranimi gospodarskimi druzbami je
bilo precejinje Stevilo poslovno neaktivnih podjetij, ti podatki pa tudi ne povedo, kako velika so bila
podjetja. Hkrati je bilo v Sloveniji registriranih 61.244 fizi¢nih oseb, ki se ukvarjajo s pridobitno
dejavnostjo, med njimi 61.017 (99.6 %) samostojnih podjetnikov, katerih velik del se ukvarja z obrtno
ali obrti podobno dejavnostjo.

V 1990-ih letih se je podro¢je malega gospodarstva spreminjalo zelo dinami¢no, narastal je njegov
gospodarski pomen, tako za zaposlovanje, blaginjo in strukturne spremembe v gospodarstvu, zlasti
zaradi teZav, ki so s spremembo sistema in osamosvojitvijo Slovenije nastale v srednjih in vecjih
podjetjih.

1. POGLAVJE
CILJI IN RAZVOJNE POTREBE MALEGA GOSPODARSTVA
IN INTEGRALNI PRISTOP K NJEGOVEMU RAZVOJU

V prvih letih po uvedbi Zakona o podjetjih (1988) so nove zasebne poslovne enote nastajale izredno
hitro, kljub $tevilnim problemom in nere$enim vprasanjem. Zaradi $tevilnih trznih priloZnosti je bila
stopnja prenehanja novih enot sorazmerno nizka. Leta 1993 je ZGD poostril zahteve po kapitalu za
gospodarske druzbe, hkrati se je podjetni§ki potencial v znatni meri iz&rpal in nadaljna rast stevila
poslovnih enot se je upocasnila. Zaradi manjsih zahtev se je sicer vedje Stevilo potencialnih podjetnikov
odlo¢ilo za status samostojnih podjetnikov.

Prispevek malega gspodarstva je pomemben na $tevilnih podrodjih, zato so se tudi razvita trzna
gospodarstva odlocila, da pospesujejo razvoj malih gospodarstev, katerih prispevek je pomemben (glej
sliko na naslednji strani): '
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Stika 1. Prispevek malega gospodarstva h gospodarskemu razvoju druzbe

zaposlovanje

usposabljanje

razvoj podjetniskih / managerskih zmoznosti
" uveljavljanje podjetniske kulture

«—d CLOVESKI VIRI

» spodbujanje var¢evanja
NALOYZBE » neposredne proizvodne naloZbe

+ vedja u¢inkovitost

» vpliv na lokalni / regionalni razvoj

R&R (raziskave in razvoj)

spodbujanje inovacij

razvoj novih orodij

razvoj ni$nih, specializiranih proizvodov
in storitev

TEHNOLOGUJA

MALO
GOSPODARSTVO *

zapolnjevanje trznih priloZnosti
vklju¢evanje v izvoz
kooperacija z velikimi podjetji
podjetniske mreze

NALOZBE

OKOLJE » razvoj okolju prijaznih tehnologij
» prostorska razpriitev gospodarske dejavnosti

SOCIALNI IN  razvoj zavesti 0 samoiniciativi

+ politi¢na stabilnost
POLITICNI UCINKI » pova socialna struktura druzbe

Nasteti u¢inki malega gospodarstva so prisotni v razli¢ni meri, saj je to odvisno od njegove razvitosti,
od tradicije samozaposlovanja nasproti teznji po pomoci s strani drzave ali nevladnih organizacij, od
izobrazbe in zmoZnosti lastnikov - podjetnikov, od dir§ega druzbenega in gospodarskega okolja. Mala
podjetja se srec¢ujejo z vrsto problemov, ki se razlikujejo od tezav, s katerimi se srecujejo vec¢ja podjetja.
Razlogi so predvsem:

» da je pri ustanovitvi in zac¢etku poslovanja novih enot tveganje veliko veéje,

« da je za nove enote teze pridobiti potrebni kapital, saj te enote $e nimajo tradicije, niso uveljavljene
v poslovnem in finanénem okolju, nimajo fiksnega kapitala, ki bi bil podlaga za jamstva,

+ izrazito so odvisna od znanja in zmozZnosti ustanoviteljev, ki jim je v nasih razmerah primanjkovala
trzna in finan¢na usposobljenost,

+ bolj obcutljiva so za trZzne spremembe itd.

Posebnosti malih podjetij in njihov pomen za gospodarsko preobrazbo, so bila jasne drzavam Evropske

unije, ki so zato leta 1986 ustanovile neodvisno delovno skupino, ki je pripravila Akcijski program za
mala in srednja podjetja in razvila skupni okvir za politiko pospe§evanja, ki je vodila do vrste korakov:
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» do odpravljanja administrativnih, finan¢nih in normativnih ovir za razvoj malih podjetij,
+ do informacij in razli¢nih oblik podpore z ustrezno politiko, pravili in dejavnostmi za mala podjetja,
« do spodbujanja sodelovanja in partnerskega povezovanja malih podjetij.

Smisel politike in pospesevanja je ustvarjanje ugodnih razmer za razvoj malih podjetij, ki vkljucuje
uveljavljanje spodbudne poslovne / podjetniS8ke kulture, ukrepe za spodbujanje nastajanja novih
podjetij in hitro rast obstojecih podjetij, ki vkljucuje internacionalizacijo njihovega poslovanja, v vse
vedji meri pa razvoj mreznih povezav med podjetji zaradi zagotavljanja vecjega obsega resursov. Za
uspesno podporo malim podjetjem je potrebno razviti tri sestavine, ki jih opisuje slika 2.

Slika 2. Temeljne sestavine uspe$ne podpore malemu gospodarstvu

Razvojna strategija
in politika

POTREBE
MALIH
PODIJETIJ

Podporne institucije g > Progr?ni podpore /
pomoci

Pospesevanje mora temeljiti na jasno opredeljenih in dogovorjenih ciljih, na katere se potem
osredoto¢ijo ukrepi, ki jih izvaja drZava in druge podporne organizacije. Seveda morajo izhajati cilji iz
dobrega poznavanja gospodarskega, politi¢nega, tehnoloskega in socialnega okolja, v katerem delujejo
mala podjetja, in zato iz vednosti o potrebah in problemih malih podjetij. Za doseganje ciljev mora
delovati ustrezna organizacijska struktura, za katero morajo biti dolo¢ene naloge in pristojnosti,
imeti pa mora primerno znanje, izku$nje in druge resurse. Organizacije uresni¢ujejo programe
podpore podjetjem, ki je lahko usmerjena na “trde elemente” (finance, prostori) ali “mehke” sestavine
(informacije, svetovanje, usposabljanje). Dolo¢eni problemi se refujejo preko projektov, zlasti tedaj, e
je smiselno povezati ve¢ obmod¢ij ali vzpostaviti dolo¢eno podpormno dejavnost.

V Sloveniji je bila v nekaj raziskavah malega gospodarstva identificirana vrsta problemov malih
podjetij, vendar so bili raziskovalni pristopi zelo raznovrstni, zajeti vzorec podjetij pogosto
nereprezentativen. Hkrati se je v tem desetletju pomen posameznih tezav podjetnikov spreminjal. Ce
gledamo z vidika funkcijskih podro¢ij, bi lahko identificirali vrstni red podro¢ij po teZi problemov
priblizno v shemi iz Tabele 1.

V veliki meri se osredoto¢ajo neposredne tezave na financiranje, saj so podjetniki preteZzno odvisni od
lastnih ali druzinskih prihodkov, kar zavira rast in z vi§jimi strogki financiranja ogroZa konkuren¢nost
slovenskih malih podjetij. Problemi so tudi z nerazvito infrastrukturo (poslovne cone, komunalno
urejene lokacije, cene zemljis¢) in s pomanjkanjem poslovnih znanj in izkuSenj na vrsti funkcionalnih
podrodij.
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Tabela 1. Problemi slovenskega malega gospodarstva po funkcijskih podro¢;jih

Problemsko podrodje Konkretni problemi

Financiranjé podjetij Vigina obrestnih mer
» Zagotavljanje garancij za posojila
Zahteve po obseZni dokumentaciji
Omejen dostop do sredstev raznih skladov
Kratki roki odplacila kreditov

Obdaveitev podijetij Visoki prispevki iz bruto pla¢
in prispevki za zaposlene Progresivnost dohodnin
Vi§ina zavarovalnih premij
Premalo davénih olaj§av za zaposlovanje, naloZbe

TrZenje in prodaja Pomanjkanje informacij (zlasti tujih trgih)
Skromno znanje trzenja in prodajnih metod
Cene ogladevanja in drugih trZzenjskih storitev
Cloveski resursi (usposobljenost) Tezave s specializiranimi znanji, zmoZnostmi
Zahteve po visokih placah
Nemotiviranost zaposlenih
Tezave z morebitnim odpuicanjem osebja
Pomanjkljiva podpora drzave Problemi z dovoljenji in zahtevami inpekcij
Nelojalna konkurenca “Suimarjev” (sive ekonomije)
Pridobivanje prostorov in zemljis¢ (lokacij)
Proizvodnja in razvoj Postopki pridobivanja dovoljen;
Prepoc¢asni izvozno - uvozni postopki
Visoki stroski nabav malih koli¢in
Izvoz Pomanjkanje informacij
Neuveljavljen image slovenske drzave
Financiranje izvoza
Ustanovitev podjetja Tveganje z novim podjetjem
Potrebna dokumentacija

Seveda se problemi razlikujejo z vidika zmozZnosti, finan¢ne moci, usposobljenosti podjetnikov, z
vidika organiziranosti podjetniSke infrastrukture po ob¢inah, z vidika razvojne faze podjetij, posebnosti
v panogah, ter narave ciljnega trga podjetij. To seveda pomeni, da morajo biti ukrepi pospe$evanja v
Sloveniji jasno povezani s problemi v dolo¢enem okolju, diferencirani na razli¢ne skupine podjetij in
znadilnosti lastnikov - managerjev. Zato tudi ni mogoce preprosto posnemati podpornega sistema iz
drugih drzav, saj mora vsaka drZava svoje politike, institucije in programe prilagoditi znacilnostim
posamezne druZbe.

Slika 3. Bistveni dejavniki oblikovanja podpornega sistema za malo gospodarstvo

tradicija (trzna / netrZna) ckonomski in socialni
ideologija pragmatizem (tekoce prioritete)

Politika / institucije / programi pomodi

moc in pomen (organiziranost) ravnoteZje v razmerju moci na lokalni,
malega gospodarstva regionalni oz. nacionalni ravni
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V Sloveniji smo v zacetku 1990-ih let priznali potrebo po pospeievanju malega gospodarstva, z
ustanovitvijo Sklada za razvoj malega gospodarstva (SMG) in razvijanjem podporne mreZe, pri ¢emer
je bilo veliko naporov vlozenih v usposabljanje vecje skupine svetovalcev za mala podjetja.

Za drzavo so pomembni narodnogospodarski uc¢inki uspe$nega malega gospodarstva, zato v
pospedevanju njegovega razvoja vidi tudi strukturne u¢inke. To je pomembno za gospodarstvo, kakrino
je slovensko, v katerem so potrebne strukturne spremembe s poudarki:

+ na ve¢jem delezu storitev, saj lahko govorimo o procesu deindustrializacije,

* narazvoju novih proizvodov za zadovoljevanje lokalnih potreb in za prodor na svetovne trge,

* na vecji podjetni8ki vlogi doloCenih skupin prebivalstva, ki se sicer teZze uveljavijo v vecjih
poslovnih enotah (mladi, Zenske, ruralno prebivalstvo), zlasti v situaciji znatne brezposelnosti,

* v Sirjenju dopolnilnih dejavnosti tam, kjer osnovne dejavnosti zaradi sezonske narave in nizje
produktivnosti niso dovolj donosne (kmetijstvo),

+ v zagotavljanju enakomernejdega regionalnega razvoja in vklju¢evanju endogenih resursov
posameznih lokalnth skupnosti.

Ce drzava usmerja preko vecjega Stevila ministrstev znatna sredstva v dolocene dejavnosti, mora
zagotoviti preglednost uporabe sredstev, odpraviti pogosto podvajanje oblik podpore in
spremljanje namembnosti in u¢inkovitosti uporabe sredstev. Pomembno je, da se loteva dolo¢enih
prioritetnih obmocij in z zadostno osredotoc¢enostjo sredstev doseze dejanske premike v zaZeleni smeri.
Zato tudi drzava potrebuje ustrezen sistem pospe$evanja.

Leta 1996 je Strategija razvoja malega gospodarstva (SRMG) opredelila nekaj ciljev razvoja malega
gospodarstva v Sloveniji za razdobje 1996-2005:

+ pospeSevanje rasti deleza prihodka in dodane vrednosti malega gospodarstva,

+ pospedevanje rasti s ciljno podporo hitro rasto¢im, inovativnim in izvozno usmerjenim malim
podjetjem,

» pospeSevanje rasti s ciljno podporo novim enotam, druZzbam in samostojnim podjetnikom, ki
vstopajo v malo gospodarstvo, ‘

* pospeSevanje razvoja malega gospodarstva s pomocjo diferencirane podpore razli¢nim vrstam
malih podjetniskih enot,

» izboljsanje okolja za nastanek, rast in investicije malih podjetij,

+ ustvarjanje dolgoro¢ne dobro placane zaposlenosti,

» aktivno pospesevanje in omogoc¢anje razvoja podjetniike kulture v Sloveniji,

+ zagotavljanje enakopravnega obravnavanja samostojnih podjetnikov, malih in velikih podjetij s
strani drZave,

+ omogoc¢anje in aktivno podpiranje razvoja “grozdov” malih podjetij, kooperacijskih omrezij in
zdruZenj s ciljem dosegati kriti¢no maso na podrocjih kot so raziskave in razvoj, nabava, trzenje
in izvoz,

+ aktivna pomo¢ malim enotam, da postanejo mednarodno konkurenéne,

+ zmanj$anje obsega sive ekonomije in

« razvijanje in vzdrZevanje strukture malega gospodarstva, ki je primerljivo z njegovo strukturo v
drzavah EU.

SRMG je dala prednost podpori dvema ciljnima skupinama, hitro rasto¢im, inovativnim in izvozno
usmerjenim malim podjetjem, ki v najve¢ji meri uveljavljajo narodnogospodarske ucinke, vstopu
novih podjetij, ki uvaljavljajo podjetniko kulturo, inovativnost, iz njih pa nastajajo nova rastoca
podjetja (po oceni je takih 5-7 % med vsemi malimi enotami). Pozornost naj bi bila namenjena tudi
manj prisotnim podjetni§kim skupinam, Zenskam, mladim in podjetnikom z ruralnih podroc¢ij.
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Strategija je predvidela razvoj pospeSevalne mreZe, ki naj bi uresnicila nebirokratsko ravnanje,
enostavno dostopnost za podjetnike, partnerski odnos med obstoje¢imi izvajalci, organizirana pa naj bi
bila na treh ravneh; lokalni, regionalni in nacionalni. Institucije za razvoj malega gospodarstva naj bi
delovale na desetih podrocjih (glej preglednico). Ceprav je viada RS sprejela to strategijo, $e ni bila
verificirana v Drzavnem zboru in zato $e ni dokument, ki bi bistveno vplival na razvoj malih podjetij.
V svojem delovanju je sicer MMGT sledil osnovnim usmeritvam strategije, zlasti to velja za program
dela PCMG v letih 1997-98, vendar ni bilo doslednega operativnega programa uresni¢evanja
posameznih ciljev s sodelovanjem partnerjev, niti zadostnih finan¢nih sredstev.

Podrodja uresnicevanja strategije razvoja malega gospodarstva

1. Urejanje zakonodaje na podroc¢ju malega gospodarstva (Urad za deregulacijo)
2. Podro¢je informiranja, svetovanja, izobraZevanja in usposabljanja

3. Financiranje razvoja malega gospodarstva (javna in zasebna sredstva)

4. Internacionalizacija poslovanja enot malega gospodarstva

5. Ukrepi v davénem sistemu in politiki (olajsave, spodbude)

6. Promocija podjetnistva in podjetniske kulture

7. Zagotavljanje prostorov in fizi¢ne infrastrukture (cone, inkubatorji)

8. Inovacije, programi uveljavljanja kvalitete in tehnologki razvoj

9. Razvijanje notranjih odnosov v malih podjetjih

10. Omejevanje sive ekonomije

Strategija povecanja konkuren¢nosti slovenskega gospodarstva (1996) je vefinoma upostevala cilje
SRMG in predvidela vrsto ukrepov za hitrejsi razvoj malih in srednjih podjetij, vendar tudi ta strategija
ni presla v dosledno uresni¢enje predvidenih dejavnosti. Pristopna strategija RS (1997) je v okviru
reforme podjetniskega sektorja v najve¢ji meri povzela SRMG in prav tako poudarila predvsem prvo
ciljno skupino, hitro razvijajo¢a se, izvozno usmerjena in inovativna podjetja ter prevzela temeljna
nacela uresni¢evanja te strategije. V tem gradivu organizacijski okvir finan¢ne podpore in “mehkih”
podpornih storitev, ki so predvidene, ni naveden, razen nacelne opredelitve o tak$nem preoblikovanju
institucionalnega okvira, ki naj afirmira razli¢ne moznosti oblike organizacije in lastnistva, sodelovanje
in koordinacijo med drzavnimi ustanovami in drugimi organizacijami. Razen tega poudarja
decentralizacijo izvajanja politike razvoja malega gospodarstva, povezovanje lokalnih in regionalnih
programov / projektov / dejavnosti in povezovanje iniciativ “od spodaj navzgor” in “od zgoraj
navzdol”. Za mala podjetja so pomembne tudi sestavine spodbujanja tehnoloikega razvoja v tem
dokumentu.

Vidimo, da je SRMG dejansko prevladujo¢e jedro obravnavanja malega gospodarstva v pomembnih
drzavnih dokumentih, ¢eprav tudi njej manjka operacionalizacija organizacijskih struktur ter terminski
nacrt izvajanja predvidenih dejavnosti, nosilcev in potrebnih sredstev. Hkrati obstajajo v Sloveniji
Stevilni programi in projekti podpore malim podjetjem, ki niso posebej usklajeni s strategijo in ne
razvijajo PMMG. Ogledali si jih bomo v naslednjem poglavju. Poudarimo pa lahko, da je najsibkejsi
element trikotnika pospe$evanja malega gospodarstva organizacijska / institucionalna zgradba
podpornih aktivnosti, katere zasnova je tudi pogosto jabolko spora zainteresiranih dejavnikov oziroma
organizacij.
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2. POGLAVJE
PODPORNE AKTIVNOSTI ZA MALO GOSPODARSTVO V SLOVENILJI

Podpome aktivnosti za malo gospodarstvo imajo najdaljo tradicijo v obrtniski zborni¢ni mreZi, Ceprav
imajo zbornice tudi na drugih podro¢jih tradicijo. Seveda se morajo podporne aktivnosti prilagoditi
strukturi uporabnikov ter njihovim problemom. Oboje se je na podro¢ju malega gospodarstva bistveno
spreminjalo v zadnjem desetletju in dejstvo je, da podporne aktivnosti zaostajajo za potrebami, zlasti z
vidika nastajanja novih enot, podpore posebnim ciljnim skupinam ter z vidika kakovosti ponujenih
storitev.

Slika 4. Pomembni institucionalni ¢lani / partnerji pospe$evalne mreZe v Sloveniji

MOP MGD MEOR MMGT MDDSZ MZT MKPG MSS
Ministr- Ministr- Ministr- Ministr- Ministrstvo Ministr- Ministrstvo Ministr-
stvo stvo za stvo za stvo za za delo, stvo za za kmetij- stvo za
za okolje gospo- ekonom- malo gos- druzino Znanost in stvo, pre- olstvo
in prostor darske ske odnose podarstvo in socialne  tehnologijo hrano in in $port
dejavnosti in razvoj in turizem zadeve gozdarstvo

. B Vladni organi
Drzavne razvojne agencije

Uprava enote
(lokalne, regionalne, nacionalne)

Obcine (in regije)

\ // Gospodarska zbornica

Svetovalne organizacije

in njena zdruZenja

Organizacije za izobrazevanje
in usposabljanje

~ > | MALAIN SREDNJE
VELIKA PODJETJA | +~——__ _  Poslovna zdruZenja v

Inkubatorji, tehnologki posameznih sektorjih
centri in centri za /

prenos tehnologije / \ Obrtna zbornica
Poslovne banke in druge
finan¢ne organizacije

Druge podro¢ne zbornice

\
Spesializirane finan¢ne S .
institucije (razni skladi) Podjetniski klubi

Razna lokalna / regionalna
interesna zdruZenja

Malo gospodarstvo je sorazmerno heterogeno podrogje, tako z vidika dejavnosti, v katerih deluje, od
dopolnilnih dejavnosti v kmetijstvu, preko proizvodnje v malem obsegu, do storitev, kjer s tehnoloskim
razvojem intenzivno nastajajo povsem nove vrste storitev, zlasti proizvodnega tipa, ob tradicionalnih
storitvah za prebivalstvo. Velike razlike so z vidika tehnologke zahtevnosti podjetij, trgov, s katerimi se
sre¢ujejo, izkugenosti podjetnikov, itd. S stalis¢a PMMG je pomembno upostevati tri ciljne skupine, ki
imajo razli¢ne potrebe, lastne zmozZnosti in zahtevajo zelo razli¢en pristop pri podpori:
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+ nova podjetja - zacetniki, zlasti podjetniki v predhodni fazi oblikovanja in preverjanja poslovne
zamisli, sprejemanja odlocitve o pri¢etku in zagotavljanja potrebnih virov,

+ obstojeca podjetja, ki iz konsolidacije prehajajo v fazo rasti in razvoja, ko se srecujejo z novimi
zahtevami (novi proizvodi ali procesi, novi trgi, inovacije, izvor, prenos tehnologije, svetovna raven
kvalitete, pogodbene povezave in kooperacije, uporaba novih finan¢nih instrumentov in optimiranje
kapitalske strukture),

+ obstojeca podjetja, ki so zadla v tezave in potrebujejo finan¢no in strokovno pomo¢ za u¢inkovito
prestrukturiranje (ta del postaja vse pomembnejsi).

Dejstvo je, da so v podporne dejavnosti za te razlicne skupine vklju¢ene zelo razli¢ne organizacije, pri
¢emer je pomembno zlasti $irjenje poslovnih storitev, nevladnih ponudnikov pomodi ter povezovanje
samih podjetnikov. Tudi v Sloveniji so pomembni §tevilni ¢lani PMMG, ki smo jih navedli v Sliki 4.
Bistvo integriranega pristopa je v tem, da poveze potenciale vseh nastetih ¢lanov PMMG, uskladi
njihove programe in izpolni vrzeli z vidika posameznih ciljnih skupin, tako da bodo v ¢im vecji meri
pokrite vse potrebe na vsem ozemlju Slovenije in doseZena delitev dela med ¢lani, kar zahteva dobro
sodelovanje in koordinacijsko sredisce.

V preteklosti so bili motivi in cilji drzavnih in nevladnih podpornih organizacij razli¢ni, neusklajeni,
njihova mreza v marsi¢em nepopolna, z vrsto vrzeli po Sloveniji. Ceprav je bila ocena o potrebi po
PMMOG sprejeta Ze v letih 1991-92, ko je pridlo tudi do zamisli o ustanovitvi PCMG kot osrednjega
koordinatorja podpornih aktivnosti, dosedanji razvoj podpornih aktivnosti ni zadovoljiv.

Tabela 2. Delovanje sedanjih in potencialnih partnerjev PMMG (Pospesevalne mreze za malo
gospodarstvo) pri pospedevanju razvoja malega gospodarstva v Sloveniji.

Institucije Ciljne skupine Dejavnosti Raven delovanja
MMGT -Mini- | Malo gospodarstvo Zakonska ureditev Drzavna (tudi preko
strstvo za malo | kot celota Strategija in politika razvoja MG | PCMG)
gospodarstvo in Usmerjanje prora¢unskih
turizem sredstev
PCMG PMMG in ;. alo Oblikovanje strategije razvoja Drzavna
PospeSevalni gospodarst MG (strokovna plat) (preko PMMG tudi
center za malo Koordinacija PMMG na regionalni in
gospodarstvo Razvoj in§trumentov podpore lokalni ravni)
Spremljanje in vrednotenje
ucinkov

Mednarodno sodelovanje

Sklad RS za Malo gosp -larstvo Finanéne podpore in vzpodbude DrZzavna
pospesevanje Razvoj financ¢nih in§trumentov

razvoja MG Sodelovanje s drugimi finan¢nimi

(SRMG) organizacijami

MGD - Ministr- | Srednje vel: :a {(podobno MMGT, vendar za Drzavna
stvo za gosp. podjetja srednja in velika podjetja ter

dejavnosti sektor energetike)
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MDDSZ - Min. | Podjetja v Aktivna politika zaposlovanja Drzavna

za delo, druZino | prestrukturiranju in (samozaposlovanje,

in socialne brezposelni preusposabljanje brezposelnih)

zadeva Prestrukturiranje podjetij

RZZ - Zavod Brezposelni Aktivna politika Drzavna,

RS za Podjetja v zaposlovanja (usposabljanje, regionalna

zaposlovanje prestrukturiranju svetovanje, finan¢na podpora) (obmocne enote
Samozaposleni Prestrukturiranje podjetij RZ7) in lokalna

Spodbuda samozaposlenim (uradi za delo)

MZT - Inovatorji Organiziranje, povezovanje Drzavna

Ministrstvo za Raziskovalci in spodbujanje inovacij

znanost in Predkonkuren¢ne raziskave

tehnologijo Zaicita industrijske lastnine

Tehnoloski Mala tehnologko Vlaganje v podjetja Drzavna

sklad (e se naravnana podjetja

del SRD)

MEOR - Min. Ob¢ine in regije Inicialni razvojni programi Drzavna

za ekonomske Enakomemejsi regionalni razvoj

odnose in razvoj in manj razvita obmocja Slovenije

MOP - Min. za | Mala podjetja Lokacije za infrastrukturo Drzavna

okolje in prostor

Zascita okolja

OZS - Obrtna Obrtniki - zacetniki, | Strokovna pomo¢ ¢lanom DrZavna in lokalna
zbornica obstojeci (svetovanje, informiranje)
Registracija obrtnih enot
Promocija interesov ¢lanstva
Izobrazevanje za potrebe obrti
Mednarodno sodelovanje
Gospodarska Clani zbornice Strokovna pomo¢ ¢lanom Drzavna in
zbornica (GZS) | (mala in srednja (informiranje, svetovanje, regionalna
podjetja) usposabljanje)
Izdaja raznih dovolilnic
Mednarodno sodelovnje
Predstavljanje interesov
¢lanov nasproti drzave
MKPG - Min. Kmetje Politika podpore kmetom Drzavna
za kmetijstvo, Mednarodno sodelovanje na
prehrano in podro¢ju kmetijstva
gozdarstvo
Kmetijsko Kmetje Svetovanje za dopolnilne Lokalna
svetovalna dejavnosti
sluzba
Ob¢ine Obcani in podjetja Lokalna podporna mreza Lokalna
Javne storitve Ekonomski, socialni in prostorski | Regionalna (s
razvoj ob¢ine povezovanjem)
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Lokalne Brezposelni Izvajanje temeljnih podpornih Lokalna
razvojne Malo gospodarstvo storitev (informiranje, svetovanje,

iniciative Lokalne skupnosti usposabljanje)

(podjetniski

centri)

Lokalni skladi Malo gospodarstvo Finan¢ne podpore, zlasti Lokalna

za razvoj MG

zacetnikom

Regionalne Malo gospodarstvo Specializirane podporne storitve Regionalna in
razvojne agen- Lokalne skupnosti Vecdji razvojni projekti za MG lokalna
cije (podjetniski
centri)
Upravne enote Malo gospodarstvo Razna dovoljenja Lokalna
Prostorske regitve
MSS - Min za Udelezenci Programi izobraZevanja Drzavna
golstvo in §port | izobraZevanja (podjetnigke vsebine)
Zavod RS za Sole in udelezenci Programi izobraZevanja DrZavna
olstvo izobraZzevanja (podjetniske vsebine)
Poslovne banke | Podjetja Finan¢ne storitve (ob tem Lokalna
informiranje in svetovanje)
Druge finan¢ne | Podjetja Finan¢ne storitve (posojila, Lokalna
organizacije garancije)
Svetovanje pri financiranju
Organizacije za | Udelezenci Izobrazevanje (podjetniske Drzavna,
izobrazevanje izobrazevanj vsebine) regionalna in
Usposabljanje podjetnikov in lokalna
zaposlenih
Raziskave o MG
MF - Ministr- Dav¢ni zavezanci Davéne olajsave in spodbude Drzavna
stvo za finance
Tehnologki Nova podjetja Prostori in poslovne storitve Lokalna
centri in
inkubatorji
Zdruzenje Clani zdruzenja Usposabljanje, informiranje Drzavna in lokalna
podjetnikov Promocije interesov
Svetovalna Podjetja Poslovne storitve (svetovanje, Lokalna
podjetja usposabljanje)
Druga podjetja | Podjetja Poslovne storitve Lokalna
za poslovne
storitve
Sklad za regio- | Inicialni razvojni Financ¢na podpora DrZzavna
nalni razvoj in projekti
poseljenost
podeZelja
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Tabela opozarja na nekatere znacilnosti sedanjega sistema podpore MG. Programi, ki se nanaSajo na
razli¢ne vidike poslovanja malih podjetij, so prisotni pri Stevilnih institucijah, tako pri vrsti
ministrstev (vsaj 9), z njimi povezanith zavodov ali organizacij (PCMG, RZZ itd.), nevladnih
organizacijah in zdruZenjih (obe zbornici), na ob¢inski oz. lokalni ravni oblasti, pa tudi pri
komercialnih izvajalcih poslovnih storitev.

Programi pomoci / podpore MG so zelo raznovrstni in se dotikajo vseh podrocij “trde” in “mehke”
podpore, vendar lahko iz raznih virov povzamemo ocene, da ti programi nedvomno angaZirajo znatna
prora¢unska in druga zasebna sredstva, vendar so premalo uc¢inkoviti:

+ ker so nekoordinirani in zato niso usklajeni kriteriji upravi¢enosti do teh oblik, prihaja lahko do
podvajanja uporabe sredstev pri istih enotah malega gospodarstva,

+ usmerjeni so le na posamezne skupine uporabnikov, zato so za nekatere skupine, npr. brezposelne,
storitve sorazmerno dobre (¢eprav je ob&asno sredstev premalo), za druge potencialne ciljne skupine
pa ni pravih storitev (¢e bi se sicer §e zaposleni Zeleli pripraviti za samozaposlitev),

 Stevilni programi so izrazito centralizirani, zasnovani in usmerjeni “od zgoraj navzdol”,

« niso dovolj prilagojeni razli¢nosti potreb lokalnih okolij, saj so te potrebe razli¢ne glede na raven
razvitosti okolij, strukturne znacilnosti gospodarstva, prisotnost infrastrukture, itd.,

o programi so §ibki pri prvih fazah spodbujanja, motiviranja in usposabljanja potencialnih
podjetnikov (slabo sodelovanje MSS), usmerjeni so na zadnje faze v razvojnem procesu,

« ved podpore so deleZna obstojeca podjetja, ne pa potencialni podjetniki - zagetniki,

« sredstva so razdrobljena na avtonomne programe, zato se ne povezujejo u¢inkovito za najboljse
projekte (to velja za finan¢no in tehni¢no pomoc), ki tezko doseZejo “kriti¢ni obseg” sredstev,

 §tevilni programi so organizirani “ad hoc”, ne pa kot dolgoro¢ni programi, do katerih bi imeli dostop
potencialni podjetniki,

» pogosto prihaja do sprememb usmeritev programov oziroma kriterijev za upravi¢enost do udelezbe
v programih, kar zmanj3uje njihovo verodostojnost in oteZuje delo svetovalcev,

« zaradi proracunskih omejitev je obcasno prihajalo do prekinitve utecenih programov, kar je
otezkocalo planiranje na strani uporabnikov in pospesevalnih institucij,

» pri programih ni bilo jasne lo¢itve financiranja razvoja mreZe podpornih institucij ter samih
programov za uporabnike,

+ dolgotrajni postopki oziroma zamujanje izvajanja programov zaradi zakasnitev pri sprejemanju
proracuna,

» mnoge od navedenih institucij so se ele razvijale, zbirale izku3nje, zato njihovi dosezki niso vselej
upravi¢ili pricakovanj, institucije so se preve¢ ukvarjale s svojo organiziranostjo, ne pa s samo
vsebino storitev za malo gospodarstvo,

« programi niso vklju¢evali spremljanja in merjenja uspeinosti izvedenih programov ter porabe
sredstev in u¢inkov, itd.

V splosnem je seveda za vse obdobje 1992-98 znacilen primanjkljaj sredstev, da bi lahko zadovoljili
potrebe podjetij (to velja za finan¢ne podpore, kjer so sredstva skladov omogocala podporo le delu
podjetij, pri subvencioniranju usposabljanja ter svetovanja). V tej tocki niso bila uresni¢ena
pricakovanja strategije, zato je ostala $ibka tako organizacijska zmoZnost PMMG kot ponudba
programov podpore. Kljub temu je jasno, da bi lahko z boljso koordinacijo med partnerji PMMG
dosegli s temi sredstvi boljie ucinke in predvsem veé¢jo preglednost podpore in s tem bolj izenacene
mozZnosti dostopa vseh podjetnikov do teh oblik pomoci.

Z vidika ciljnih skupin, razélenjenih po razvojni stopnji podjetja, lahko ocenimo programe:
+ podpora novim podjetjem je sorazmerno dobra pri programu samozaposlovanja, ¢eprav bi tudi tam

lahko bila uc¢inkovitejsa Ze v fazi, ko so preseZni delavci $e v prejdnjih podjetjih, sorazmerno
uc¢inkovita je pri osebah, ki se odlo¢ijo za obrtne dejavnosti in v okoljih, kjer lokalni podjetniski
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centri dobro delujejo; §ibka je na finan¢nem podro¢ju (majhen dele? sredstev skladov pri novih
podjetjih), ni organizirana za vse potencialne podjetnike, podjetniske vsebine so 3e premalo prisotne
pri izobrazevanju in promocija podjetniske kulture ni konsistentna;

» pri rasto¢ih podjetjih je §ibka kakovost nekaterih specializiranih storitev, za katere je $e premalo
znanja in izkusenj (pospesevanje izvoza, prenos tehnologije), problem je zagotavljanje financiranja
(garancije, lastniski tvegani kapital, zadostna sredstva) in predvsem doseganje potrebne ravni
sredstev za realizacijo projektov;

+ podpora podjetjem v teZzavah je $e $ibka, Ceprav bo postala ob priblizevanju EU ter vecanju
konkurence vse bolj aktualna oblika (v ZDA ima v okviru SBA precej vec¢jo vlogo), saj bo delez
podjetij v tezavah naraic¢al (poveduje se $tevilo podjetij z blokiranimi Ziro racuni).

Ceprav imamo v nekaterih to¢kah v Sloveniji sorazmerno dobro organizirano PMMG, je pomanjkanje
skupne informacijske podloge, strokovnih standardov podpore, nepovezanost izvajalcev takino, da
povzroca neracionalnost:

» premajhna obvescenost podjetnikov o vseh oblikah podpore,

» nesistemati¢no izvajanje programov podpore, ki je preve¢ odvisno od trenutnih razpoloZljivih
sredstev,

+ PMMG ni organizirana kot enotna mreZa (kjer bi zbrali osnovne podatke o podjetniku pri prvi
organizaciji, nato pa ga usmerjali k ostalim), zato mora podjetnik v veliki meri po lastni iniciativi
obiskati razli¢ne izvajalce, pri izbiri kvalitetnih izvajalcev je odvisen od neformalnih informacij,

= ni uc¢inkovite evalvacije programov, ki bi poskrbela, da se promovirajo in finan¢no podprejo najbolj
uspesni programi itd.

To opozarja na najsibkejsi element, nedomisljeno organizacijsko strukturo PMMG, ki nedvomno ne
ustreza potrebam MG in je preve¢ nepregledna z vidika podjetij in premalo koordinirana z vidika
ministrstev, ki odgovarjajo za uc¢inkovitost uporabe prorac¢unskih sredstev. Tak¥na mreZa ne more
uresni¢evati podpornih programov na ustrezni kakovostni ravni po vsej Sloveniji, hkrati se ne more
uspesno potegovati za ve¢ja sredstva za programe na lokalni, nacionalni in meddrZzavni ravni.

3. POGLAVJE
ORGANIZACIJSKI PROBLEMI IN DILEME PMMG

Sedanja koncepcija PMMG, ki uposteva okolis¢ine v 1990-ih letih, je nastajala v letih 1991-92, 7 nekaj
poskusi konsolidacije te mreze (1996) in njenega dograjevanja v bolj celovito PMMG, ki bi dejansko
zagotavljala deklarirano pomo¢ enotam malega gospodarstva (1997-98). Tudi v razpravah o Strategiji
razvoja malega gospodarstva je bilo veliko dilem partnerjev odprtih prav ob vpra$anjih organizacijske
zasnove te mreze.

Dileme pri tem so $tevilne:

« ali naj bo poudarek na drZzavni organizaciji ali na nevladni, zborni¢ni mrezi (evropske izkusnje,
zlasti v drzavah v tranziciji, so razli¢ne),

» katere ravni organiziranosti PMMG potrebujemo in kak¥na je optimalna organizacija na lokalni
ravni,

+ kak3ni naj bodo standardi organizacije in zagotavljanja storitev na vseh teh ravneh,

+ kaks$na naj bo struktura financiranja PMMG v razmerju drZzavna / lokalna ter proracunska / trzna
sredstva,

« kako vkljuciti v PMMG komercialne izvajalce storitev,

 katere storitve naj bi zagotavljali na lokalni oz. regionalni ravni,

» kako uskladiti to organizacijsko strukturo s standardi EU?
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Slika 5. ZaZelene lastnosti pospe$evalne mreZe za malo gospodarstvo z vidika podjetnikov

Lokalna
(blizu sedeza )
Neformalna (brez podjetja) Dobro vidna
birokratskih postopkov) institucija
Zagotavlja zaupnost Relevantna pomo¢ (prave
/ oblike glede na potrebe)
Zlahka razumljiva
Poceni (z vidika
MALA IN SREDNJE «—— platilne mot¢i MSP)
VELIKA PODJETJA
Naravnana na probleme ___—"" T

in priloznosti

\ e
/ Zlahka dosegljiva
Akcijsko naravnana / ’

Hitro in vselej

ij na razpolago
Neglsr:‘;i:: S(triellé\;ua Zelo 3iroko pokrivanje potag
potreb MSP
(univerzalnost)

Poudarili smo, da se organizacija podpornih mrez med evropskimi drzavami razlikuje, tudi drugi zgledi
po svetu (ZDA, Tajvan, itd.) se razlikujejo. Izkusnje vzhodnoevropskih drzav, ki so posnemale tuje
vzore kot rezultat mednarodne tehni¢ne pomoci (PHARE in bilateralne povezave), so razli¢ne in ocene
uspednosti programov se z razvojem spreminjajo. Organizacija podpome mreZe se tudi s¢asoma
spreminja, ker se spreminjajo razmere v malem gospodarstvu. Jasno je, da naj bi idealna odpora mreze
uresnicila vrsto lastnosti, ki so navedene v zgomji sliki 5.

Z vidika teh lastnosti bi lahko kriti¢no ovrednotili dosedanje rezultate razvoja PMMG v Sloveniji po
letu 1992. V tem c¢asu je PMMG formalno §teviléno hitro rastla, kar je obetalo vse boljso podporo
malim podjetjem, vendar je bila PMMG dejansko le neusklajen “sestevek” ¢lenov, ki niso aktivno
koordinirali svojih programov, zdruZevali strokovne in finan¢ne potenciale, ni se tudi enotno razvila na
vseh obmocjih Slovenije. Partnerji dejansko niso izkoristili moZnih sinergij pri povezovanju v PMMG,
hkrati je razvoj mreZe prizadela $e reforma ob¢inske in upravne strukture leta 1995 (dotlej je mreza
temeljila na ob¢inski organiziranosti) ter nekoliko zavrla ustanovitev MMGT leta 1997, ki je prekinila
kontinuiteto v uresni¢evanju dolo¢enih zamisli. Slabosti so bile:

+ sorazmerno zakasneli pricetek delovanja PCMG (ob koncu 1995), ki je kljutna enota za
koordinacijo in strokovni razvoj, neraz¢is¢en odnos PCMG do MGD (MMGT) in presibki strokovni
in finanéni resursi za razvoj in koordinacijo mreze,

+ skromna proracunska sredstva niso omogocala organizacijske izgradnje lokalne in regionalne mreze
(zato ostajanje na pilotskih projektih) in hkrati sistemati¢nega financiranja programov storitev,

+ nekateri partnerji dejansko niso aktivno sodelovali pri razvoju PMMG (npr. MEOR, zadrzano
sodelovanje obeh zbornic),

+ loceno delovanje PMMG in finan¢nih organizacij je slabilo u¢inkovito delovanje svetovalcev, ki
niso v veé¢ji meri vplivali na klju¢ne probleme malih podjetij, povezanih s financiranjem,

+ financ¢no Sibke obcine niso mogle zagotoviti svojega deleza sredstev za ve¢je programe na svojem
obmo¢ju itd.

Teritorialno se je PMMG do leta 1995 usmerjala po tedanji obcinski strukturi, ki ji je ustrezala
organiziranost OZS, ob¢inskih uprav in druge institucionalne infrastrukture. Nova upravna struktura je
z locitvijo ob€in in upravnih enot razprsila dotedanje osebje in prekinila $tevilne uteene programe in
povezave, zlasti pri delovanju obginskih skladov. Stevilne nove majhne obgine so ostale brez
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usposobljenih svetovalcev za malo gospodarstvo, zato niso imele strokovnih znanj, razumevanja in
naklonjenosti za te dejavnosti. Ob skromnih ob¢inskih sredstvih je ob konfliktih med ob¢inami in
upravnimi enotami hitro priilo do prekinitve kontinuitete pospedevalnih dejavnosti. Stevilni od teh
problemov so v letu 1998 e preseZeni, saj so na lokalni ravni klju¢ni nosilci podpore 7e spoznali
potrebo po sodelovanju in osredoto¢anju virov na bistvene programe.

Se vecji problem je na regionalni ravni, saj nimamo regij kot uveljavljene upravne ravni, z dolo¢eno
organizacijo in finanénimi viri, zato so regionalne oblike lahko le sporazum dolo¢enega §tevila ob¢in
v okvirih tradicionalnih regij. V tem primeru je zelo teZko dose¢i sodelovanje in financiranje
zahtevnejsih projektov brez ve¢jega inputa z drzavne ravni, ki pa je bil dosegljiv le v manjsem $tevilu
projektov (garancijski skladi, tehnologki parki).

Ceprav je Slovenija kot drzava sorazmerno majhna (in kot celota ne dosega potencialov, ki jih imajo
mocnejSe pokrajine v razvitih drzavah EU, oziroma se §tejejo kot jedro bodoce regionalne oblasti, ki
se povezuje z drugimi regijami), je zaradi razdrobljenosti ob¢in in precejinjih razlik v gospodarski
strukturi, razvitosti in smotrnih razvojnih usmeritvah smiselno razmigljati o organizaciji pospesevanja
na treh ravneh: drzavni (nacionalni), ki je klju¢na tudi za mednarodne povezave in prenos izkusenj,
regionalni, ki je lahko izhodi¢e za vecje, teritorialno zaokroZene projekte in za prekomejno
sodelovanje, ter lokalni, ki pa je zaradi kriti¢ne mase vi§ja od ob¢inske ravni (ko gre za manjse ob¢ine)
in marsikje naj bi zdruZevala tudi dve ali ve¢ upravni enoti.

Tabela 3. Cilji pospesevanja razvoja MG na posameznih ravneh

Raven pospeSevanja Cilji

Lokalna » neposredna podpora nastajanju novih enot MG

« animacije okolja za podjetni§tvo

» zaposlovanje (delovna mesta)

+ razvoj lokalnega obmoc¢ja

+ pokrivanje lokalnih potreb prebivalstva (proizvodi / storitve)
Regionalna » ucinkovita rast enot v MG

« tehnologki napredek, zahtevnej3e tehnologije

» gospodarski razvoj regij

+ vedji projekti s sinergi¢nimi ucinki za regijo

Drzavna » prestrukturiranje gospodarstva (polnjenje vrzeli)

» promocija podjetniske kulture

+ gospodarska rast in zaposlovanje

+ izvozna uspe$nost in prekomejno sodelovanje regij
Mednarodna « vklju¢evanje v mednarodne integracije in konkuren¢nost
« prenos znanja in tehnologije

+ razvoj mednarodnih kooperacij in skupnih nalozb

+ prekomejno regionalno sodelovanje

» enakomernejsi razvoj regij

Navedenih ciljev ni mogoce uresni€iti po naklju¢ju, temve¢ le v zagotavljanju skladnosti strategij,
organizacije in ustreznih programov pospe$evanja. Do teh ciljev ne moremo priti brez koordinacije
celotne dejavnosti §tevilnih potencialnih partnerjev PMMG, hkrati s tesnej§im povezovanjem razvoja
podjetnistva in razvoja lokalnih in regionalnih obmo¢ij. V integriranem pristopu zato predlagamo
pregledno navpi¢no organiziranost od drzavne do lokalne ravni ter koordinacijo programov in resursov
razli¢nih izvajalcev podpore (v vodoravni in navpi¢ni smeri).
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Slika 6. Temeljna zasnova podpornega okolja po ravneh pospeevanja v Sloveniji

Raven Organizacijska oblika
Enote malega gospodarstva kot ciljni uporabniki

Zunanji izvajalci Informacijske pisarne

Lokalna
Lokalni podjetnidki centri
Regionalna Regionalni podjetniski centri
(razvojna agencija)
Drzavna Razvojna druzba
za MG

Obtine in regije Vlada in ministrstva Nevladni
Zainteresirani partnerji
subjekti Drzavne institucije PMMG

Zunanji (komercialni) izvajalci

Pri razvoju integrirane podpore je bistveno oblikovati ustrezne resitve za znane klasi¢ne dileme
pospesevalne mreze, ki se nana$ajo na naslednja vpraSanja:

» razmerje ponudbe /izvajanja podpornih storitev s strani javnih ali privatnih organizacij, ki jih vodijo
razli¢ni motivi,

» stopnje standardizacije ali razlikovanja v institucionarni podpori v vseh enotah PMMG,

+ stopnje integracije vseh oblik podpore v eni organizaciji (*‘one-stop-shop”) ali pa ponudba v ve¢
specializiranih organizacijah, ki pa so informacijsko povezane (“first-stop-shop™)

» raven specializacije organizacij za mala podjetja ali odprtost za vsa podjetja,

+ starost (izkugenost in tradicija) organizacij,

¢ razmerje v pomenu in v ponudbi storitev na drZzavni, nasproti regionalni ali lokalni ravni organizacij.

V slovenskih razmerah je pri tem izredno pomembna kakovostna povezava javnega in zasebnega
(podjetniskega) interesa, saj je v preteklosti iniciativa pri razvoju mreze izhajala predvsem iz drzavnih
oziroma poldrzavnih institucij, sam podjetnidki del poslovnih storitev pa se je razvil dokaj spontano,
zaradi identificiranih potreb podjetij in napovedanih programov s strani drZave.

Ne glede na dolo¢en odpor do institucionalizacije pospe$evanja, kjer nekateri razumejo PMMG kot
dodatno, vzporedno mreZo ob sedanjih (RZZ, zborni¢na mreZa, lokalna samouprava), gre dejansko le
za razvoj bolj ucinkovite organizacije, delitve dela in programov, dopolnjevanje vrzeli v organiziranosti
in integracijo manjsih obmocij, ki nimajo potrebe in potencialov za lastno organizacijo. Integrirani
pristop sicer predpostavlja povezavo dveh podrocij delovanja: razvoja podjetni§tva in nacrtovanja
lokalnega / regionalnega razvoja. Razvoj takinega spektra dejavnosti je lahko tudi postopen, saj se
dejavnosti §irijo, ko se doseze dolo¢ena kvaliteta delovanja na dolo¢enem podro¢ju. Osrednja tocka pri
tem je lokalna razvejna iniciativa in njena umescenost v slovenski prostor, saj se iz nje gradi niZja
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lokalna raven (informacijska tofka kot najbolj osnovni ¢len) ter navzgor integrirajo projekti

podjetniske infrastrukture in lokalni / regionalni razvojni projekti (glej Sliko 7).

Slika 7. Smisel povezovanja javnega in privatnega interesa in resursov pri pospesevanju MG
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Slika 8. Zasnova dvojnosti podrocij delovanja pospesevalne mreze:
razvoj podjetnitva in lokalni ekonomski razvoj
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Od tovrstne, bolj celovite organiziranosti, s katero bi v 2-3 letih pokrili celotno obmog¢je Slovenije in
zagotovili povsod vsaj izhodis¢no kvaliteto podpornih storitev, pricakujemo dolocene ucinke, ki
govorijo o prednostih integriranega pristopa, ¢eprav ima koncept tudi potencialne slabosti; ki se jih je
potrebno zavedati, da se jim bomo izognili. Prednosti vidimo predvsem:

v nacrtni izgradnji organizacijsko in vsebinsko kvalitetnega podpornega okolja, ki bo koristilo
podjetnikom in potencialnim podjetnikom, lokalni (regionalni) skupnosti, drzavi in vlagateljem z
drugih obmo¢ij,

povezovanje razpolozljivih strokovnih, materialnih in finan¢nih potencialov podjetniske
infrastrukture in doseganje sinergij,

partnerstvo in ne nasprotovanje med podjetniki, lokalno skupnostjo in drzavo pri pospesevanju
razvoja dolocenih obmocij,

projektno povezovanje vecjega Stevila ob¢in in drugih organizacij pri re$evanju posebnih
problemov in realizaciji skupnih (regionalnih) projektov,

skupni razvoj in§trumentov, programov in podpornega okolja za kontinuirano in nac¢rtno podporo
razvoja lokalnih skupnosti in regij s strani razli¢nih drzavnih resorjev,

hiter pretok informacij med drzavo in lokalnimi skupnostmi,

ve¢ja preglednost dejavnosti in moznost vrednotenja dosezenih rezultatov, prednosti in
pomanjkljivosti raznih dejavnosti,

rast materialnih, strokovnih in finan¢nih zmoZznosti podpornih organizacij in prevzemanje novih
razvojnih nalog,

oblikovanje razvojnih jeder in vse vec¢ja lokalna iniciativa, ki bo omogocila veéji vpliv ob¢anov in
podjetnikov na razvoj okolja,

uc¢inkovitejie resevanje brezposelnosti,

vecja ucinkovitost in konkurenc¢nost malega gospodarstva (vecja usposobljenost, svetovalna
podpora, informiranost, R&R dejavnost),

manjsi negativni vplivi centralizacije vseh ekonomskih dejavnosti v Sloveniji, ohranjanje $tevilnih
lokalnih / regionalnih razvojnih centrov in poseljenosti podeZelja,

boljsa pripravljenost za razvojne projekte v EU, kompatibilnost z organizacijsko strukturo sosednjih
drzav EU,

bolj3i nadzor nad doseganjem predvidenih rezultatov.

Izkudnje Stevilnih drzav kaZejo, da je mogoce, da nastopajo tudi nevarnosti, ki bi zmanjsale
pricakovane u¢inke PMMG. Koristno je, da v fazi nastajanja lokalnega in regionalnega podpornega
okolja upoStevamo te nevarnosti in se jim izognemo s pravilno organizacijo ter z ustrezno tehni¢no
podporo in prenosom izku3enj iz bolj razvitih lokalnih pospesevalnih okolij. Slabosti so mogoce zlasti:

v togi in hitro zbirokratizirani organizacijski strukturi (premajhen vpliv podjetnikov), ki ne bo
odigrala predvidenega poslanstva in ne bo dosegla sodelovanja podjetnikov in lokalnih skupnosti,
premalo kvalitetni in usposobljeni izvajalci,

prevelika poraba sredstev za sam obstoj / razvoj in organizacijsko delovanje podpornega okolja,
premalo za neposredne programe,

preoblikovanje podpornih centrov v centre moci na lokalni in regionalni ravni (tudi s politizacijo
dejavnosti), ki ne bodo spodbujali, temve¢ dugili iniciativnost, vpliv na razvoj ter delovanje
konkurence,

prevet stihijska zaCetna zagnanost in vlaganja, ki ne bi prerasla v kvalitetne stalne dejavnosti
(u¢inki nenacrtnosti in pomanjkanja potrebnih resursov),

normativi in standardi s strani drZave, ki bi zavirali potrebno fleksibilnost glede na potrebe in
specifi¢ne okoli§¢ine na posameznih podrogjih,

pomanjkanje sredstev, ki so bila predvidena (obljubljena), zastoji v financiranju,

konflikti med potencialnimi partnerji na lokalni ali drzavni ravni, ki bi preprecili sodelovanje in
povezovanje programov.
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Dejstvo je, da vrsto teh potencialnih slabosti poznamo iz dosedanjega razvoja PMMG na posameznih
obmogjih v Sloveniji. Stevilne obetavne dejavnosti so namre¢ s¢asoma zastale zaradi pomanjkljivega
financiranja, premalo usposobljenih in iniciativnih izvajalcev, prevelike naravnanosti v lastno
organiziranje in ne v neposredno dejavnost za podjetnike, umika partnerjev iz zdruzevanja sredstev in
strokovnih zmogljivosti, itd. Odgovori na te probleme so zlasti ustrezna finan¢na sredstva, zmoznost
pridobivanja lokalnih sredstev, usposobljenost svetovalcev in njihove zmoZnosti komuniciranja in
organizacije, informacijski sistem, itd.

Pri novi zasnovi lokalne in regionalne mreze je potrebno upostevati nekatere izkuinje obstoje¢ih mrez
partnerjev:

« neusklajenost ravni organiziranosti (nekatere so na lokalni, druge le na regionalni ravni), zato jih je
tezko povezati,

» razlicne stopnje avtonomije odloc¢anja lokalnih / regionalnih enot, zlasti z vidika programov,
strokovnih resursov, finan¢nih sredstev (primer: zborni¢ni mrezi),

+ pomanjkanje razvojne funkcije in iniciative - razvoj novih programov, razvojnih instrumentov,
usposabljanje izvajalcev,

+ mikrolokacijska neusklajenosti, ki je ovira za dostop podjetnikov, saj terja ve¢ ¢asa za obisk
razli¢nih organizacij, tezave s parkiranjem itd.,

« informacijska nepovezanost, zato vsak po svoje izbira podatke o potencialnih uporabnikih,

« pomanjkljivo izobrazevanje in usposabljanje izvajalcev, sibak prenos najboljsih izkusenj,

» potrebe po potegovanju za razli¢ne vire sofinanciranja na drZavni ravni, pri tem velik obseg

' potrebne dokumentacije in nepovezanost raznih drzavnih programov,

» ncenakomerna pokritost slovenskega ozemlja,

+ pomanjkanje pravnih, procesnih in vsebinskih izkuSenj pri razvoju infrastrukturnih projektov
{(podjetniske cone, inkubatorji, finanéni skladi),

« neenake ciljne skupine razli¢nih partnerjev in zato tezavno usklajevanje programov itd.

Dosedanje izkusnje opozarjajo na kljucno viogo koordinatorjev lokalnih / regionalnih iniciativ,
njihovega znanja, izkuSenj in osebnih lastnosti, ter strokovnih sodelavceyv (svetovalcev) saj so delovali
v okolju z izrazito negotovostjo, nenalrtnim razvojem mreZze in projektov, nezanesljivim
financiranjem. Uspeh PMMG na lokalni ravni je bil izrazito odvisen od:

» osebnih lastnosti in strokovne podkovanosti nosilcev lokalne iniciative,

« razumevanje lokalnih dejavnikov za pomen lokalne razvojne koalicije in uspesnost povezovanja
obc¢inskih, upravnih, zborni¢nih in podjetniskih resursov,

» premajhne vztrajnosti za postopen razvoj podpornih storitev po S$irini (kar je odvisno od
razpolozljivih resursov) in globini (kar zahteva strokovni razvoj izvajalcev),

» sposobnost za pridobivanje drzavnih in mednarodnih sredstev in tehni¢ne pomoci za vecje projekte,
kar vpliva na razpoloZzljive resurse, strokovni razvoj in zadovoljstvo ¢lanov mreZe in njihovo
privrzenost za razvoj,

< (ne)fleksibilnost organizacijske strukture za vkljuéevanje zasebnih pobud,

» zmoznosti osebne komunikacije z lokalnimi razvojnimi nosilci,

« zmozZnost svetovalcev, da razvijajo svoje lokalne mreZe (finan¢ne organizacije, svetovalci,
podjetniki) in vnasajo nove pobude, itd.
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4. POGLAVJE
RAZVQOJ SLOVENSKIH MALIH IN SREDNJIH PODJETIJ IN
CLANSTVO SLOVENIJE V EVROPSKI UNILJI

Malo gospodarstvo v Sloveniji Ze igra odlo¢ilno vlogo pri prevzemanju odvecne delovne sile, ki nastaja
kot posledica prestrukturiranja velikih podjetij. To je znan pojav v svetovniem okviru, ko mala podjetja
nadomesc¢ajo zmanjsano vlogo velikih podjetij v proizvodnji in zaposlovanju. Pri¢akujemo lahko, da se
bodo ti procesi nadaljevali tako v Sloveniji kot v preostali Evropi.

Strateski dokument o politiki Evropske unije, Agenda 2000, v poglavju, ki se nanada na ¢lanstvo
Slovenije in prizadevanja za gospodarsko rast, zlasti s poveCanjem pomena malega gospodarstva,
naiteva vrsto pomembnih pozitivnih in negativnih dejavnikov (glej Tabelo 4). Slabosti, ki jih navaja,
je nujno treba odpraviti s strukturnimi ukrepi, ki jih je potrebno sprejeti tako na nivoju drzavne kot tudi
regionalne politike.

Ceprav je podro¢je malih in srednjih podjetij ze po definiciji izredno dinamic¢no, izkusnje v vseh
drzavah Evropske unije kazZejo, da je v dana$njem izredno konkuren¢nem okolju potrebno, da vlade

aktivno podpirajo razvoj malih in srednjih podjetij.

Tabela 4. Ocena Evropske unije o pozitivnih in negativnih dejavnikih slovenskega gospodarstva

Pozitivni dejavniki Negativai dejavniki

+ precej dobra komunikacijska in
telekomunikacijska infrastruktura

» nizka inflacija

» nizek proracunski primanjkljaj

« ugoden geografski polozaj + nedokonc¢ana reforma finan¢nega sistema,
« relativno nizke place * ovire za tuje investicije,
« visoko kvalificirana delovna sila « pocasne strukturne reforme,

« visoke obrestne mere,

« omejena sredstva za raziskave in razvoj
ter tehnoloski razvoj,

» omejitve na podroc¢ju industrije,

» spodbudna gospodarska rast » podkapitaliziranost podjetij,

+ velik izvoz + slabosti v strategiji podpiranja malih

+ trzna usmeritev gospodarstva in srednjih podjetij,

< znatna stopnja privatiziranosti na podroc¢ju » omejena sredstva za varstvo okolja,
malih in srednjih podjetij » visoka brezposelnost,

» gospodarska stabilnost » togost trga delovne sile,

» visoka stopnja sive ekonomije,
« pocasno prestrukturiranje nekaterih
podrodij gospodarstva in velikih podjetij.

Vsi, ki vodijo politikc na podro¢ju malega gospodarstva, se torej soo¢ajo z dvema pomembnima
izzivoma: ‘

(1) Pospesiti kvalitativino in kvantitativno rast podroc¢ja malega gospodarstva z namenom, da
se domaca podjetja pripravijo na konkuriranje pod enakimi pogoji na enotnem evropskem trgu.
V Agendi 2000 Evropska komisija priznava Sloveniji status relativne nerazvitosti. Da bi pospesili
konkuren¢nost, bo DG XVI (Generalni direktorat za regionalno razvojno strategijo) prispeval
precejinjo finan¢no pomo¢ preko strukturnih in socialnih skladov Evropske unije. Poleg tega je
predvideno, da bo celotno obmocje Slovenije opredeljeno kot “Ciljno obmocje 17, zaradi ¢esar bodo
mozZne maksimalne subvencije za investiranje.
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Za ucinkovito uporabo skladov Evropske unije za regionalni razvoj so nujni ukrepi za pripravo
potrebne strokovne usposobljenosti. Neizogibna je projektno usmerjena upravna infrastruktura
- oboje mora biti na razpolago na lokalnem in regionalnem nivoju. Ce bo Slovenija ponovila
sistemsko napako, ki bi onemogocila identifikacijo, pripravo in izvedbo specifi¢nih programov
regionalnega razvoja - preko partnerstev zasebnih in drzavnih organizacij - bi tvegala, da ne bo
pridobila znatnih sredstev skladov, kar se je zgodilo nekaterim regijam Evropske unije. Se slabse
bi bilo, ¢e bi slabosti pri prestrukturiranju gospodarstva izpostavile slovenska mala in srednja
podjetja kruti konkurenci - in s tem groznji zaustavitve rasti.

Glavne znadilnosti regionalne razvojne politike Evropske unije in programov, ki se financirajo iz
sredstev strukturnih skladov, so:

+ potreba po dobro definiranih regionalnih strategijah in projektih, ki so v interesu lokalnih
podjetnikov in slonijo na specifi¢nih potrebah podjetnikov in priloznostih,

» prevzem koncepta “subsidiarnosti”’, npr. prenos pooblastila za odlocanje na najnizji institucionalni
nivo - to vkljucuje decentralizacijo na nivo, ki je kar mozno najblize kon¢nim uporabnikom,

« enoten pristop; finan¢na pomo¢ v obliki garancij za posojila ali mikrokreditnih shem, kot primer,
mora biti povezana v celoto s svetovanjem podjetjem in usposabljanjem (da se zmanjsa tveganje),
trzenjem in informiranjem (zaradi dostopa do novih trznih moZznosti), infrastrukturo (da se pospesi
Cas zagona, zmanj8ajo rezijski stroski in se podjetja lahko osredotocijo na svoje osrednje postovne
dejavnosti),

- pospesevanje nastanka in utrjevanje kvalitetnih privatnih storitev, ki morajo biti konkurenéne,
usklajene z najvisjimi standardi in kot taksne lahko konkurirajo na trgih Evropske untje.

(2) Uskladitev slovenske zakonodaje s priporocili Evropske unije za ohranitev rasti podjetij in
investiranja: priporocila Evropske komisije (Vecletni program za mala in srednja podjetja v okviru
Splosnega programa aktivnosti EU v korist malih in srednjih podjetij) temeljijo na upoitevanju dejstva,
da so mala in srednja podjetja, sicer dinami¢en vir zaposlovanja, razvoja in ustvarjanja bogastva, Ze po
svoji naravi $ibkejsa in bolj dovzetna za neuspeh, zlasti v prvih letih. Relativna Sibkost in ranljivost
malih in srednjih podjetij izhajata prvenstveno iz petih virov:

+ vse bolj kompleksno pravno, fiskalno in administrativno okolje,

+ tezave pri dostopu do raziskovalnih programov in pri uporabi rezultatov raziskav,

« strukturna slabost vodstvenih sposobnosti malih podjetnikov in slabo prilagojeni programi
usposabljanja,

+ tezave zaradi zamujanja placil in pri pridobivanju finan¢nih sredstev po sprejemljivi ceni,

« ovire pri dostopu do trga proizvodov in storitev.

Da bi dosegli maksimalni prispevek malih in srednjih podjetij k razvoju, sta cilja strateske politike
Skupnosti, ki temelji na dveh povezanih programih, na Integriranem programu za mala in srednja
podjetja in na Vec¢letnem programu za mala in srednja podjetja, naslednja:

» spodbujati okolje, ki je spodbudno za razvoj malih in srednjih podjetij v Evropski uniji,
» izboljsati konkuren¢nost evropskih malih in srednjih podjetij in spodbujati njihovo evropeizacijo in
internacionalizacijo.

Ukrepi Skupnosti postavljajo naslednje prioritete:

a) administrativna poenostavitev upravnega in regulativnega okolja za podjetja,

b) informiranje

¢) usposabljanje in razvoj podjetniske podpore za posebne ciljne skupine: brezposelni, mladi, Zenske,
invalidi itd.
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d) inovacije in transfer tehnologij

e) okolje

f) evropeizacija in internacionalizacija, zlasti z bolj$imi informacijskimi storitvami na vsem obmodju
Evropske unije

g) finan¢no okolje

h) svetovanje in vodenje politike

Da bi uresni¢evali razvojno politiko v skladu z gornjima tockama, moramo izrecno poudariti pomen
vkljuc¢itve pristojnosti ve¢ razli¢nih slovenskih ministrstev in institucij, ki urejajo podrocje razvoja
malih podjetij, regionalnega/lokalnega razvoja, industrijskega razvoja, zaposlovanja in delovne sile,
inovacij, znanosti in tehnologije, kmetijstva, 3olstva, Gospodarske zbornice in Obrtne zbornice itd. .

Evropska komisija v svojem vec¢letnem programu' tudi jasno opredeljuje vlogo mreze Euro Info
Centrov in ostalih delujocih mreZ? Evropske komisije (kot npr. BC-NET, BRE, SCAN,...). Euro Info
Centri naj bi z mo¢nimi povezavami z ostalimi mreZzami Evropske komisije, s povezavami z ostalimi
direkcijami Evropske komisije, s povezavami z nacionalimi in regionalnimi partnerji ter poslovnimi
servisi igrali vlogo “First-Stop-Shop™a za vse evropske programe in imeli pomembno vlogo pri inter-
nacionalizaciji in evropeanizaciji dejavnosti malih in srednjih podjetij.

Vsaka od teh institucij Zze deluje v skladu s svojo specifi¢no vlogo in pristojnostjo ter programi in
instrumenti, ki so v neposrednem interesu malih in srednjih podjetij. Ko bo priglo do aktivnosti na
regionalnem in lokalnem nivoju, bi se morali vsi institucionalni partnerji v drzavi, ki je tako majhna
kot Slovenija, usmeriti v to, da bi uporabili iste infrastrukturne mreze (lokalne oziroma regionalne
pospesevalne centre) in c¢loveike potenciale (osebje v teh centrih, privatne svetovalce). Uporaba
pospesevalne mreZe za malo gospodarstvo omogoc¢a minimalne reZijske stroske programov (strogke za
infrastrukturo, promocijske stroske, stroske vodenja in nadziranja, u¢enja in izpopolnjevanja) in
aktiviranje dodatnih lokalnih finan¢nih virov, tako ob¢in kot privatnih investitorjev.

Ta razlog bo postal §¢ mo¢nejsi, kajti vse ve¢ programov - npr. za inovacije, financiranje malih in
srednjih podjetij in rizi¢ni kapital, informiranje, kmetijstvo in turizem, obrt itd.- in veliko ve¢ sredstev
bo Sloveniji na razpolago po vstopu v Evropsko unijo.

NOVI TRENDI V POLITIKI RAZVOJA MALIH IN SREDNJIH PODJETIJ

Tabela 5 predstavlja pregled sedanjega / planiranega novega razvoja;trategij za podjetja po podrogjih
in drzavah za obdobje od julija 1996 do aprila 1997. Na nove ukrepe ali programe bi morali gledati kot
na §iritev obstoje¢ih okvirov razvojne politike za mala in srednja podjetja. V nekaterih drzavah, kot na
primer v Liechtensteinu, Svici, Islandija in v doloceni meri Veliki Britaniji, lahko razvojne politike za
mala in srednja podjetja $tejemo bolj za sestavne elemente sploine gospodarske politike kot pa vodenje
selektivne -ali usmerjene politike. V drugih drzavah, recimo v Belgiji ali Nemciji, zvezna oblast
pooblasca regionalne oblasti, da vodijo selektivno politiko v korist malih in srednjih podjetij. Zaradi
kompleksnosti in razli¢nosti regionalnih strategij za mala in srednja podjetja, so razvojni trendi,
prikazani v tabeli, omejeni predvsem na nacionalne in zvezne strategije.

'"Third Multiannual Programme for SMEs in the EU (1997-2000)
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Tabela 5. Izvreni in planirani nacionalni ukrepi po podro¢jih in drzavah, 1996-1997

Poslovno Finan¢no Internacionalizacija in ~ Delovna sila, usposab-
okolje okolje informiranje ljanje in inovacije
Drzava Administra-  Zamude Finance  Internacio- Infor- Delovna  Inovacije
tivne pri placilu nalizacija ~ miranje sila
obremenitve
Avstrija X X X X X
Belgija X X X X
Nemcija X X X X X
Danska X X X X X X
Finska X X X X X X
Francija X X X X X X X
Gr¢ija X X X X X
[slandija X X X
Irska X X X X X X X
[talija X X X X X X X
Liechtenstein Samo splosne gospodarske strategije; ni direktnih podpornih ukrepov za MG
Luksemburg X X X X X
Nizozemska X X X X X
Norvegka X X X X
Portugalska X X X X X X
Spanija X X X X X X
Svedska X X X X X
Svica X X X X X
V. Britanija X X X X X

Vir: ENSR, 1997. Opomba: X - pomeni izveden ali nacrtovan ukrep.
Poslovno okolje

Razvojni ukrepi in politika, ki poskuSajo izboljsati poslovno okolje, so namenjeni predvsem
pocnostavitvi administrativnih postopkov. Ta razvoj obsega spremembo, zmanj3anje ali ukinitev
obstojec¢ih administrativnih postopkov, ki so povezani s poslovanjem (zakonsko urejene revizije,
racunovodske in statisti¢ne zahteve), zdruZitev centrov in koncentracija stikov na enem mestu (npr.
“one-stop shops™) in ve¢ reform/sprememb davénega sistema (npr. znizanje dav¢nih stopenj v korist
malih in srednjih podjetij ali poenostavitev davénih napovedi).

Finané¢no okolje: placdilna nedisciplina in financiranje zacetnikov

Samo nekaj drzav je sprejelo ukrepe za odpravo problemov, ki so povezani s placilno nedisciplino - to
je problem, ki prizadene zlasti mala in srednja podjetja. Ukrepi zadevajo zamude s placili s strani
drzavnih oblasti, zaraCunavanje obresti za neplacane zneske in pospesene tozbe za hitro izterjavo dolga.
Pri financiranju zaetnikov je mnogo drzav razsirilo portfelj podpore, zlasti z novimi kreditnim
linijami, subvencioniranimi posojili in s tem povezanimi nadomestili za stroske in zmanjdanji pri
prispevkih za socialno zavarovanje

Druga financ¢na pomo¢

Poleg finan¢ne pomodi zacetnikom so vpeljali ve¢ raznih novih ukrepov, da bi utrdili finan¢no pomoc
malim in srednjim podjetjem. Ti ukrepi so najpogosteje vezani na specificna podro¢ja ali poslovne
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dejavnosti in torej niso na razpolago vsem malim in srednjim podjetjem. Novi instrumenti, ki so na
razpolago malim in srednjim podjetjem, vklju¢ujejo nadomestila, subvencije in garancije za posojila.
Poleg tega je bil precejen trud vlozen v izbolj3anje dostopa malih in srednjih podjetij do rizi¢nega
kapitala.

Inovacije ter raziskave in razvoj

Novi ukrepi, ki so usmerjeni v pospesevanje inovacij, raziskav in razvoja v malih in srednjih podjetjih,
vklju¢ujejo razne vrste finan¢nih pomoc¢i (npr. formiranje novih linij rizi¢nega kapitala ali skladov za
soudeleZzbo), davéne olajSave in subvencije za place osebju, ki se zaposli pri raziskavah in razvoju
(predvsem diplomanti in osebje z doktorati), stimuliranje sodelovanja z raziskovalnimi centri,
univerzami in drugimi podjetji, specializirano usposabljanje za inovativne podjetnike in irjenje novih
tehnologij.

Internacionalizacija

Prakti¢no vse drzave so izvajale ve¢ stratekih iniciativ, ki so bile namenjene razvijanju internacional-
izacije njihovih malih in srednjih podjetij, predvsem s pospe$evanjem izvoza, ob posveCanju posebne
pozornosti Stevilnim rasto¢im trzi§¢em v Latinski Ameriki in vzhodni Evropi. Ukrepi vkljucujejo
finan¢no pomo¢ v obliki garancij, kratkoro¢nih posojil in specifi¢nega usposabljanja in svetovanja.

Informacije

Vecina evropskih vlad je uporabila strateSke iniciative, ki so bile namenjene lazjemu sploSnemu
dostopu malih in srednjih podjetij do informacij. Novi ukrepi so osredotoceni predvsem na
centraliziranje virov informacij v centrih, kjer je vse na razpolago na enem mestu (“one-stop-shops™),
bodisi fizi¢no, na lokalnem nivoju, ali preko Interneta.

Delovna mesta
Veéina evropskih drzav je uporabila dodatne ukrepe za spodbujanje odpiranja novih delovnih mest v
malih in srednjih podjetjih. Uporabljeni instrumenti so bili osredotoeni na fleksibilne izbire pri

predpisih o trgu delovne sile, oprostitev placila davka ob zaposlovanju novih kadrov, zniZanje
prispevkov za socialno zavarovanje in te¢aje usposabljanja za posebne skupine.
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ORGANIZACIJA POSPESEVANJA RAZVOJA
MALEGA GOSPODARSTVA V SLOVENIJI

V prvem delu smo opredelili sestavine pospesevanja razvoja MG, dosedanje izku$nje v Sloveniji ter
nekatere izkusnje iz EU in drugih drzavah, ki so koristne za razpravo o slovenski zasnovi pospesevanja.
Na teh podlagah je projektna skupina zasnovala naslednji strokovni predlog za organizacijsko strukturo
integriranega pristopa k podjetniskemu in lokalnemu gospodarskemu razvoju.

1. POGLAVJE
CILJI PODPORNE MREZE ZA MALO GOSPODARSTVO

Za razvoj malega gospodarstva so poleg primernih makroekonomskih ukrepov vlade, stabilnega
gospodarskega, pravnega in politi¢nega sistema, pomembni tudi ukrepi na podjetnidki ravni, s katerimi
spodbujamo nastajanje in razvoj novih podjetnigkih enot. Cilji podporne mreze v tej tocki so skladni s
cilji slovenske Strategije razvoja malega gospodarstva (1996):

« spodbuditi nadaljnje nastajanje novih podjetniskih enot,

« pospesiti rast obstojec¢ih enot in s tem pridobiti nova delovna mesta,

« zagotoviti ve¢jo u¢inkovitost malih podjetij in njihovo konkuren¢nost v evropskih okvirih,

+ podpreti podjetnike z vrsto storitev oziroma programov podpore v toc¢kah, kjer sre¢ujejo probleme
in nimajo zadostnih znanj in izku3enj,

« spodbuditi povezovanje podjetnikov v podjetniske mreZe zaradi uresni¢evanja zahtevnejsih ciljev v
razvoju tehnologije, novih trgov, zlasti v izvozu,

+ poverzati podjetnike z lokalnimi razvojnimi dejavnostmi zaradi lokalnega / regionalnega razvoja,

+ zmanjiati deleZ neuspe$nih podjetij in omiliti gospodarske in socialne posledice neuspelih
podjetniskih zamisli itd.

PMMG pri tem ni izklju¢no omejena le na obstoje¢a mala podjetja, saj sega s promocijo podjetnistva
v fazo animacije Slovencev za razmisljanje o poslovnih priloZnostih pred samo ustanovitvijo podjetja,

hkrati pa lahko s spodbujanjem notranjega podjetniitva posega tudi v prestrukturiranje vecjih podjetij.

Cilji drzave pri uveljavljanju integriranega koncepta so poleg neposrednih ciljev mreze seveda:

e zdruziti ob skupni razvojni politiki vse drzavne in nevladne partnerje z njihovimi programi, s
¢imer bi dosegli vec¢jo osredotocenost sredstev na prioritetne ciljne skupine,

« zagotoviti s tem hkrati ve¢jo preglednost in u¢inkovitost uporabe proracunskih sredstev ter
pritegniti ve¢ sredstev prebivalstva, pedjetij in finan¢nih organizacij za razvoj MG,

« uveljaviti v vecji meri koncept samoiniciative, podjetniskega opiranja na lastne zmozZnosti,
namesto pasivnega pri¢akovanja drzavne podpore,

+ pripraviti slovensko gospodarstvo za vedji konkuren¢ni pritisk EU, hkrati pa za uporabo novih
mozZnosti strukturnih skladov in neposrednega podjetniskega povezovanja.
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2. POGLAVJE
PRISTOP IN SODELOVANJE NA DRZAVNI RAVNI

Zaradi relativne majhnosti Slovenije se na drzavni ravni oblikujejo tevilne naloge pospesevalnega
razvoja malega gospodarstva.

Politika razvoja malega gospodarstva

V EU imajo drzave sicer razli¢no urejene pristojnosti na podro¢ju malega gospodarstva. Tudi Slovenija
je imela daljie obdobje samostojno Ministrstvo za MG, ki je spodbudilo razmi$ljanje o bolj celoviti
organizaciji pospesevanja in pri¢elo oblikovati Sklad za razvoj MG in PCMG, hkrati z iniciativami za
podjetnisko infrastrukturo (inkubatorji, lokalni skladi za financiranje MG) ter ustvarjanje normativnih
okvirov. Podro¢je MG se je kasneje vkljucilo v MGD, kjer zaradi socialno in politi¢no bolj odmevnih
problemov prestrukturiranja vecjih podjetij in njihovega lastninjenja ni bilo delezno tak§ne pozornosti.
Okolis¢ine so se spremenile s ponovnim oblikovanjem MMGT.

V Sloveniji je torej MMGT resorno ministrstvo, ki naj bi zagotovilo oblikovanje politike razvoja MG
in usmerjalo bistvene pospesevalne aktivnosti na drzavni ravni preko svojih strokovnih teles. Tako naj
bi pri oblikovanju in uresni¢evanju politike razvoja MG to ministrstvo sodelovalo:

» z vrsto drugih ministrstev, ki pomembno vplivajo na pogoje poslovanja malih podjetij oziroma na
razvoj in animiranje podjetniske kulture in potenciala v Sloveniji,

» z nevladnimi organizacijami, ki predstavljajo interese MG (GZS, ZdruZenje podjetnikov Slovenije,
OZS) in so bistven partner pri oblikovanju in§trumentov te politike,

» s strokovnimi ustanovami, ki so se oblikovale ob ministrstvu za na¢rtovanje in uresnicenje razvoja
MG: PCMG, Sklad za razvoj MG, Urad za promocijo Slovenije in tuja vlaganja,

» z lokalnimi oziroma regionalnimi institucijami, kjer gre za posebne probleme MG na posameznih
podrogjih,

» z drugimi strokovnimi in interesnimi organizacijami, ki se ukvarjajo s podro¢jem MG.

Na podro¢ju MG so klju¢ne funkcije MMGT zato:

» oblikovanje strategije razvoja MG in operativne politike pospesevanja njegovega razvoja,

+ predlaganje primernih zakonskih in podzakonskih reSitev, ki bodo upostevale posebnosti in
probleme MG,

+ dolo¢anje potrebnih proracunskih sredstev za pospe$evanje MG in izvajanje tehni¢nih postopkov
razpisov programov / projektov pospesevanja, v sodelovanju s PCMG,

e povezovanje s tujimi drZzavnimi institucijami na podro¢ju MG in uporaba njihovih izku$enj v
Sloveniji,

» dogovarjanje o tuji tehni¢ni pomo¢i na podro¢ju MG itd.,

» promocija podjetnistva in podjetni§ke kulture v Sloveniji.

Na teh podro¢jih je aktualno zlasti vpraianje Zakona o pospeSevanju razvoja MG, poenostavitev
upravnih postopkov, uvajanje davka na dodano vrednost, uveljavljanje davénih spodbud za
zaposlovanje, nalozbe v novo tehnologijo, razvoj novih konceptov lokalnega / regionalnega razvoja (in
razvoj PMMG) in uc¢inki priblizevanja EU. Ve¢ pozornosti bi moralo MMGT nameniti politiki in
razvojnim ukrepom v drugih ministrstvih, ki v&asih ne upostevajo posebnih u¢inkov na mala podjetja
(vegji poudarek deregulaciji), zlasti pri finanénem ministrstvu.
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Za MMGT je bistveno, da se po strokovni plati v ve¢ji meri poveZze s PCMG ter z analitskimi in
raziskovalnimi organizacijami (ZMAR, univerzi), hkrati pa se strokovno okrepi za delo na svojem
podro¢ju. Ce sprejema Strategijo razvoja malega gospodarstva (1996) kot izhodiice za svoje delo, bi
moralo sistemati¢no razvijati dejavnosti na predvidenih podro¢jih dolgoro¢nega razvoja MG. Bistvena
naloga bi bila zagotavljanje ustreznega deleza proracunskih sredstev za pospeSevanje MG in
povezovanje z ostalimi ministrstvi pri zdruZevanju resursov za skupne dejavnosti. V letu 1998 je
MMGT ze doseglo nekaj vegji delez prorac¢unskih sredstev.

Razvojna druzba za malo gospodarstvo

V preteklosti je bil zamisljen PCMG kot strokovna ustanova, ki bi skrbela za razvoj PMMG, SMG kot
osrednja finan¢na organizacija, kot pomembna dejavnost pa se je oblikoval Euro Info Center (EIC) v
okviru PCMG. V razvoju so imele te organizacije svoje uspehe in neuspehe. Zaradi bolj celovite
podpore malim podjetjem predlagamo, da se te ustanove zdruZijo v Razvojno druzbo za malo
gospodarstvo (RDMG) kot enotno strokovno ustanovo.

Slika 9. Organizacijska shema Razvojne druzbe za malo gospodarstvo

RAZVOJNA DRUZBA ZA MALO GOSPODARSTVO

Sklad za razvoj Pospesevalni center '
malega e : Euro - Info Center |
gospodarstva za malo gospodarstvo j

l_ B \ \ Y

Strateski régvoj in tehni¢na podpora drugim ¢lanom PMMG

[ Financéne podpore Regzi)nafnz Inovacije Marketing
razvoj in izvoz
Informacijski sistem za PMMG in mala podjetja
Razvoj programov podpore, ki se izvajajo v PMMG
Podrocje delovanja Izvajanje aktivnosti pospe$evanja (in razvoj PMMG)
Financ¢ne spodbude za MG
Razvojne spodbude (lokalna / regionalna raven)
&l ki viri » Licenciranje svetovalcev
}(D)K/ﬁf/[ (l}vm »  Usposabljanje svetovalcev
v +  Skrb za kvaliteto svetovanja
Kljucne dejavnosti .
Management « Priprave javnih razpisov
projektov » Administracija projektov (od odobritve do zakljucka)

V RDMG se zdruZijo v eni ustanovi (predvidoma javni zavod) celotne razvojne in koordinacijske
naloge za podroc¢je malega gospodarstva. Naloge RDMG bi bile:
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. Strateski razvoj pospeSevanja MG:

razvoj in uvajanje novih podpornih storitev in instrumentov (orodij) pospesevanja s sodelovanjem
strokovnjakov iz vse Slovenije

sodelovanje z mednarodnimi centri za razvoj malega gospodarstva in prenos znanja in izkudenj iz
tujine (predvsem preko Euro Info Centra)

promocija podjetnistva in podjetniske kulture v Sloveniji

Organizacijska (institucionalna) podpora za razvoj PMMG:

tehni¢na pomo¢ nastajajo¢im in obstoje¢im lokalnim / regionalnim podjetniskim centrom
iniciativa za nastajanje centrov oziroma za delo ¢lanov PMMG na obmocjih brez centrov
organiziranje izobraZzevanja in usposabljanja osebja v mreZi

licenciranje in spremljanje razvoja kakovosti svetovalcev

koordinacija razvoja informacijskega sistema za MG kot orodja za delovanje celotne PMMG

. Management nekaterih skupnih projektov | programov:

koordinacija programov / projektov med partnerji PMMG
priprava javnih razpisov za skupno dogovorjene programe / projekte oziroma za dejavnosti, ki se
izvajajo preko RDMG s financiranjem MMGT

Analiza razvoja MG in predlogi vladi in partnerjem PMMG za strategijo in politiko razvoja MG:

sistemati¢no dolgoro¢no spremljanje razvoja MG in usmerjanje raziskav dolocenih problemov
malih podjetij

posredovanje stalis¢ MG oziroma strokovnjakov v PMMG o problemih MG (zastopanje interesov
MG skupaj s partnerji PMMG)

predlogi potrebnih ukrepov na drzavni ravni.

RDMG bi tako predstavljala strokovno jedro PMMG (s svojim osebjem, strokovnjaki v okviru
PMMG in z drugimi raziskovalci in strokovnjaki v Sloveniji), ki bi zdruzevalo resurse za analize,
strateski razvoj in upravljanje / koordiniranje PMMG.

Argumenti za zdruzitev sklada in sedanjega PCMG v enotno RDMG so:

zmanj$anje §tevila institucij in moZni prihranki pri splointh upravnih strogkih,

kadrovske okrepitve RDMG in boljsi izkoristek strokovnega znanja in zmozZnosti osebja RDMG
glede na neenakomerni obseg dela obeh institucij med letom,

bolj celovito pokrivanje potreb MG (povezava med finan¢no podporo in “mehkimi” storitvami)
in s tem boljsi status svetovalcev nasproti podjetnikom,

preprostejie usklajevanje programov pospeievanja obeh ustanov,

mocnejsi partner ostalim ministrstvom in zbornicam za vkljuc¢evanje dodatnih nalog in podporo
vsem programom, ki se nanaajo na malo gospodarstvo.

Notranja organizacijska shema RDMG je lahko fleksibilna, vsekakor pa bi moralo osebje pokrivati
dolo¢ene naloge, ki smo jih navedli. Pri svojem delu bi se morala RDMG opirati na razli¢ne oblike
vklju¢evanja zaposlenih in zunanjih sodelavcev. Mozna organizacijska shema za razpravo je naslednja
(glej Sliko 10 na naslednji strani).

35




Sinteza: Integrirani pristop k podjetniskemu in lokalnemu razvoju

Slika 10. Skica mozne organizacijske strukture Razvojne druZzbe za malo gospodarstvo

Expertna
skupina

( Svet razvojne druzbe za malo gospodarstvo

: I Programsko - razvojni odbor }:

Razvojna druzba za malo gospodarstvo (RDMG)
Sklad za Stratesko Cloveski Koordinacija Analize in Upravne in Euro-Info
razvoj razvojni viri in razvoj raziskave, administra- Center
MG oddelek in PMMG dokumen- tivne
management tacijski naloge
projektov center
Kreditni Zunanji Odbor za Poslovni
odbor projektni licenciranje sekretar
vodje in
posameznih usposabljanje
razvojnih
projektov
\4

ZdruZenje
| svetovalcev

RDMG bi lahko sledila koncepciji PCMG, da je v okviru dolodenih sekcij povezala zainteresirane
strokovne sodelavce iz lokalnih / regionalnih centrov, svetovalnih in drugih organizacij ter partnerjev
PMMG in sicer bi lahko imel:

» zdruZenje (sekcija) svetovalcev za MG, Kjer bi svetovalci redevali nekatera strokovna, razvojna
vpra$anja in morebitne spore (v povezavi z uveljavljanjem kodeksa svetovalnega dela),

» sekcija za financne podpore bi povezovala sodelavce, ki se ukvarjajo s strokovnimi vprasanji
razli¢nih oblik financiranja MG (skladi, poslovne banke, zavarovalnice, tvegani kapital),

s sekcija za podjetnisko infrastrukturo, ki bi zajela inkubatorje, tehnoloske centre, podjetniske cone
itd.,

e sekcija za promocijo podjetnistva, ki bi zajela vrsto promocijskih dejavnosti, od razli¢énih sejmov,
predstavitev MG, publikacije, predstavitve v medijih,

+ SPIM (Slovenska podjetniska inovacijska mreZa), ki povezuje inovatorje, zlasti pri njihovih
predstavitvah doma in v tujini itd.

RDMG bi lahko v okviru teh sekcij ali zdruzenj spodbudila e oblikovanje nekaterih interesnih povezav
oziroma podjetniskih mrez, npr. zdruZenje druzinskih podjetij, sekcijo Zensk podjetnic, zdruzenje
organizacij za podjetniko izobraZevanje in usposabljanje, konzorcij slovenskih organizacij (za nastop
na mednarodnih tenderjih) itd. Za u¢inkovito vsebinsko delo RDMG je zelo pomembna organizacija
programsko-razvojnega odbora, i bi povezal strokovnjake za MG in predstavnike interesnih skupin
in organizacij in omogocil bolj neposredno opozarjanje na probleme podjetnikov, na potrebe
izpopolnitve dejavnosti PMMG, na $ibkosti v teritorialnem pokrivanju mreze. Ta odbor bi se opiral na
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ekspertno skupino, ki bi vkljucevala vse posameznike, ki lahko na razli¢nih ravneh prispevajo k vsebini
delovanja RDMG in celotne PMMG. S temi oblikami bi si RDMG zagotovil dotok inovativnih zamisli
o podpornih storitvah, izmenjavo izkusenj, pokrivanje razli¢nih podrodij promocije podjetnistva itd.
Odbor in ekspertna skupina bi lahko u¢inkovito pokrila tudi strokovno plat vkljuéevanja programov
partnerjev v delo PMMG, saj vanju zlahka vklju¢imo tudi strokovnjake z vseh ostalih podrodij.

Zaradi proracunskih omejitev in omejenih strokovnih virov bi se morala RDMG poleg lastnega osebja,
ki bi moralo vsaj administrativno - tehni¢no zajemati vsa ta podro¢ja dela, opirati na zunanje
sodelavce kot vodje projektov ali nosilce nalog v skrajsanem delovnem ¢asu, deloma tudi na strokovne
organizacije kot nosilce razvojnih projektov. S tem bi laZze vkljucila strokovnjake z raznovrstnim
znanjem, se opirala na njihove izku&nje, hkrati jih tudi spodbujala k bolj temeljitemu strokovnemu delu,
saj bi jim omogo¢ila promocijo doma in v mednarodnem sodelovanju. Lahko bi v ve&ji meri uporabila
njihove tehni¢ne vire in s tem prihranila pri lastni opremi.

Za sprejemanje RDMG v podjetniski skupnosti bi morali zagotoviti mo¢nej$o prisotnost podjetniskih
zdruzenj v Svetu RDMG, v programsko - razvojnem svetu ter v bolj teko¢i komunikaciji in koordinaciji
dejavnosti s temi zdruZenji pri letnem nacrtovanju dela RDMG.

Statusno bi morala imeti RDMG, sicer po zasnovi neprofitno naravnani javni zavod, strokovno
neodvisnost od ustanovitelja, Vlade RS oziroma MMGT kot resornega ministrstva in drugih drzavnih
partnerjev. PMMG, zato pa tudi neposredno odgovornost za strokovno kvaliteto, dosezke pri
pospesevanju MG in ucinkovitost uporabe proracunskih sredstev.

To pomeni, da naj bi na¢rtovanje dela v RDMG potekalo:

» na podlagi Strategije razvoja malega gospodarstva v Sloveniji kot temeljne koncepcije,

» z upostevanjem analiz razvoja MG in doseZkov PMMG v prej$njem obdobju naj bi RDMG
pripravila poslovni naért svojih dejavnosti za 3-5 letno razdobje, v katerem bi zagotovila
koordinacijo programov podpore z drugimi partnerji,

+ vsako leto bi RDMG predlagala Svetu delovni naért in finanéni naért kot del priprave proracuna,

» za posamezne projekte bi uvedli koncept projektnega managementa, s strokovno pripravo
projekta (terms of reference), razpisa za izvajalce, izbiro izvajalcev in vodij projekta na podlagi
projektnega predloga izvajalcev in proracuna, nato pa zagotovili spremljanje projektov (po
potrebi tudi projektni svet, ¢e ne bi te naloge opravil sam Svet RDMG),

» posamezne sekcije bi morale predloZiti svoj sekcijski delovni in finanéni naért, ¢e bi ra¢unale
na finan¢no in strokovno podporo RDMG itd.

Projektni vodje bi lahko bili iz vrst osebja RDMG, strokovnjaki iz enot v okviru PMMG, ki imajo
ustrezne reference (znanje, izkudnje, organizacijske zmozZnosti) ali drugi strokovnjaki iz Slovenije ali
tudi tujine. Za vse sekcije bi morali predvideti:

* vodjo sekcije
* nosilca administrativno - tehni¢nih opravil (iz vrst osebja RDMG ali kak3ne druge organizacije v
PMMG),

+ nosilce posameznih dejavnosti iz letnega delovnega nacrta.
Hkrati je za vse dejavnosti RDMG bistvena organizacija spremljanja izvajanja ter tekoca in zakljucna

evalvacija dosezkov. RDMG bi morala uporabiti tudi moznost strokovne evalvacije s strani
neodvisnega strokovnjaka ali pogodbeno angaZirane strokovne organizacije.
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Mednarodno sodelovanje vseh oddelkov in sekcij v RDMG bi moralo tehni¢no potekati preko dolocene
kontaktne tocke v RDMG zaradi preglednosti, zbiranja dokumentacije itd. Predvidevamo, da bi to bil
Euro-Info Center.

Za delovanje RDMG je klju¢na vsebinska in tehni¢na izvedba informacijskega sistema, ki bi moral
vkljugiti:

» lastni input informacij: o razpisih, dejavnostih RDMG in drugih partnerjev PMMG, lokalnih /
regionalnih podjetniskih centrov, sekcij (od delovnih nac¢rtov, razpisanih dejavnosti, poro¢il o delu
itd),

+ dostop do informacijskih sistemov partnerjev (po dogovorjenih kriterijih in pogojih) za c¢lane
PMMG in podjetnike,

» dostop do mednarodnih dejavnosti Euro Info Centra,

+ dostop do nekaterih informacijskih virov na Internetu in

+ periodi¢ne publikacije (Informator RDMG, EIC Novice) o dejavnosti, morda tudi obc¢asne
publikacije dokumentov RDMG, raziskav in analiz MG,

» neposredna komunikacija osebja RDMG z lokalnimi in regionalnimi podjetniskimi centri, partnerji,
podjetniki, podjetniskimi zdruzenji itd.

Vloga EIC - Euro Info Centra v strategiji razvoja PMMG
2.3.1. Naloga in dejavnosti EIC

Klju¢na naloga mreze EIC-jev, ki vkljucuje trenutno 251 centrov, delujoc¢ih v drzavah EU, Centralni in
Vzhodni Evropi in Mediteranskih drzavah, je pospesevanje in podpiranje “evropeizacije” malih in
srednjih podjetij: npr. pomo¢ malim in srednjim podjetjem, da se razvijajo izven domacih trZi3¢, iskanje
komercialnih, strateskih, tehnoloskih in finan¢nih partnerjev v EU.

EIC-ji igrajo vlogo “one-stop-shop” (to je: centrov, kjer je vse na razpolago na enem mestu) med
malimi in srednjim podjetji in EU, EU mreZami ter nacionalnimi institucijami in podpornimi programi.

Razpolozljivost EIC-ja, ki dobro funkcionira, je zlasti pomembna za slovenska mala in srednja
podjetja, kajti majhno domace trzis¢e poudarja potrebo po mocni izvozni usmerjenosti. To od malih
podjetij zahteva, da se morajo biti sposobna soo¢iti s pritiski velike konkurence na enotnem evropskem
trgu preko osnovanja mreze poslovnih partnerjev EU.

Euro Info (Korespondené¢ni) Center v Sloveniji deluje v okviru PCMG in je bil ustanovljen v dogovoru
z Vlado RS ter Evropsko Komisijo - DGXXIIL. Ze v naslednjem letu Euro Info Center postaja
polnopravni ¢lan mreZe Euro Info Centrov, kar mu bo omogocilo dodatne ugodnosti (finan¢no podporo
EC-DGXXIII, ve¢ moznosti sodelovanja v programih oz. projektih EU in v odloc¢itvenih procesih
DGXXIII) kot tudi obveznosti, predvsem v smislu uvajanja storitev za posamezna specialisti¢na
podro¢ja EU. EC-DGXXIII kontinuirano ocenjuje delo posameznega Euro Info Centra kot tudi
sposobnost izvrievanja obveznosti krovne organizacije do Euro Info Centra v smislu zagotavljanja
pogojev za nemoteno delo.

Generalni Direktorat XXIII, ki vodi mrezo Euro Info Centrov, zagotavlja ¢lanom mreze:

+ specializirane te¢aje usposabljanja za zaposlene v Euro Info Centrih;

« moznost sodelovanja v specialisti¢nih, ekspertnih in/ali delovnih skupinah za posamezna
specialisti¢na podroc¢ja EU;

« letne konference in ostala delovna sre¢anja, ki zagotavljajo izmenjavo najboljsih izkugenj med Euro
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Info Centri;

+ ustrezna informacijska orodja, baze podatkov ipd.;

+ informacijski in promocijski material;

+ dokumente Evropske Komisije, ki zadevajo mala in srednja podjetja in politiko malih in srednjih
podjetij itd.

Euro Info Centri ne delujejo le kot informacijski centri, ampak tudi kot poslovni centri, katerih osnovne
naloge so:

1. Informiranje

2. Svetovanje za specialisti¢na podro¢ja EU

3. Organiziranje oz. sodelovanje pri organizaciji poslovnih sre¢anj
4. Nudenje pomoti pri vklju¢evanju v programe oz. projekte EU

Pri izbiri nosilnih programov je potrebno poudariti, da:

« nekateri programi izhajajo Ze iz pogodbenih obveznosti iz naslova ¢lanstva v mrezi Euro Info
Centrov, '

+ je izbira posameznih programov odvisna od potreb uporabnikov kot tudi prioriteta izvajanja
posameznih programov,

« je delno izbira programov odvisna tudi od morebitne specializacije Euro Info Centra.

V zadnjem ¢asu je postalo o¢itno, da mora Euro Info Center v Centralni in Vzhodni Evropi izpolniti
naslednje obveznosti:

1. obveznosti Euro Info Centra do EC - DGXXIII in mreZe Euro Info Centrov

2. obveznosti Euro Info Centra do vladnih institucij in/ali projektov v zvezi s pridruZevanjem
Slovenije Evropski Uniji

3. obveznosti Euro Info Centra do malih in srednjih podjetij ter ostalih uporabnikov

Podrobneje so storitve EIC razvidne iz tabelari¢nega prikaza.
Storitve/programi EIC - tabelari¢en prikaz

St Program/Storitev Znacdilnosti
1. Informiranje: V okviru Euro Info Centra je moZno pridobiti:
a) generalisti¢no » splosne informacije o EU, Komisiji EU in ostalih

pomembnejsih institucijah ali kontaktnih naslovih,

« informacije o zakonodaji EU, dav¢ni politiki, statistiki,
varovanju okolja, ekonomski in monetarni politiki,
tehni¢nih standardih, izobraZzevanju,

"+ informacije o programih in projektih EU,

» poslovne informacije (potencialni poslovni partnerji,
poslovna sre¢anja, sejmi, konference).

Euro Info Center pridobiva informacije preko mreZe Euro Info

Centrov ter preko ostalih domacih in tujih informacijskih virov.

Informiranje uporabnikov poteka preko razli¢nih medijev,

javnih predstavitev ali preko osebnih kontaktov. Gradivo, ki

prihaja v Euro Info Center iz Evropske Komisije ali od drugih
nadih partnerjev pa je na ogled v Euro Info Centru -

Dokumentacijskem centru.

Uporabniki: vladne institucije, gospodarske druzbe, s.p. in

obrtniki, §tudenti, PMMG

Glavni partnerji: EIC mreza, ostali informacijski viri
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b) specialisti¢no

+ zahteva se dodana vrednost - torej interpretacija informacij
v obliki svetovanja ali izdelave projekta

» uvajanje specialisticnih oz. tematskih ur/dnevov v
prostorih Euro Info Centra, kjer predvidevamo angaZiranje
posameznih svetovalcev - specialistov za posamezna
podro¢ja svetovanja, ki bodo na Zeljo uporabnikov
obdasno svetovali v prostorih EIC

» tudi EIC se bo specializiral za posamezna podroc¢ja EU,
kar mu bo omogocilo dvig kvalitete storitev

Uporabniki: gospodarske druzbe, s.p. in obrtniki

Glavni partnerji: EIC mreza, PMMG

Borza ponudb in
povprasevanj

Preko EIC mreZe so dosegljive ponudbe in povprasevanja
tujih partnerjev; seveda pa velja tudi obratno: na3a podjetja
imajo moznost preko EIC mreZe poslati svojo ponudbo.
Uporabniki: gospodarske druzbe, s.p. in obrtniki

Glavni partnerji: EIC mreza, ostali informacijski viri,
PMMG

Storitve dokumentacijskega
centra

V dokumentacijskem centru je na voljo veliko razli¢nih vrst
gradiv (knjizno, neknjiZzno) na razli¢nih medijih (Internet,
CDs, knjizni¢ni sistemi). Uporabniki si gradivo, ki je na
voljo v ve¢ih izvodih lahko tudi izposodijo.

Uporabniki: vladne institucije, gospodarske druzbe, s.p. in
obrtniki, $tudenti, PMMG

Glavni partnerji: EIC mreza, Knjiznice in INDOK centri,
ostali informacijski viri

Vklju¢evanje v EU
programe kot npr.:
(so)organizacija poslovnih in
ostalih sre¢anj (Interprise,
VISA, Interlignum, IBEX,
ISPO,...)

Euro Info Center redno (so)organizira mednarodna poslovna
sre¢anja skupaj z ostalimi partnerji iz EU, Centralne in
Vzhodne Evrope ali Mediteranskih drzav.

Uporabniki: gospodarske druzbe, s.p. in obrtniki, ob¢asno
tudi PMMG

Glavni partnerji: EIC mreza, PMMG

Uvajanje programov EU

Postopki prijav na programe EU zahtevajo strokovno
usposobljenost oz. specifi¢no znanje, zato predvidevamo v
prihodnje prenos ustreznega znanja najprej do PMMG, preko
njih pa tudi na ostale uporabnike - predvsem mala in srednja
podjetja.

Uporabniki: gospodarske druzbe, s.p. in obrtniki, PMMG
Glavni partnerji: EIC mreza, PMMG, vladne institucije -
predvsem Ministrstva

Zaloznistvo

Ena izmed bodocih storitev EIC bo tudi izdajanje, v
slovenski jezik, prevedenih pomembnejiih publikacij EU
Uporabniki: gospodarske druzbe, s.p. in obrtniki, ob¢asno
tudi PMMG

Glavni partnerji: EIC mreza, PMMG, GV

Izobrazevanje

Predvsem so tu misljeni:

* izobrazevalni programi, namenjeni PMMG oz. svetovalcem,
ki bi se Zeleli dodatno specializirati za posamezna podrodja
EU, za informacijskega posrednika ipd.

» izobrazevalni programi za iskanje po domacih in tujih
knjizni¢nih sistemih

Uporabniki: predvsem PMMG
Glavni partnerji: EIC mreza, informacijski viri
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2.3.2. Strateska vioga EIC v okviru pospesevalne mreZe za malo gospodarstvo

Vloga Euro info centra kot “vrat v Evropo” bo postala zelo pomembna glede na blizajoce se ¢lanstvo
v EU.

EICC (v prihodnosti EIC), RPC-ji, LPC-ji in svetovalci morajo tesno sodelovati v povezanem sistemu
in si morajo na celotnem ozemlju Slovenije vzajemno prizadevati, da bi povecali in izvedli naslednje
strateke sinergije:

1.

EIC je bistveni element v strategiji mreZe in “image-u” na mednarodnem kot tudi domacem nivoju,
saj pospesuje doseganje naslednjih ciljev PCMG in institucionalnih partnerjev:

Biti “one-stop-shop” (to je: center, kjer je vse na razpolago na enem mestu) za vse programe in
iniciative EU; s tem dopolnjuje isto funkcijo lokalnih in regionalnih podjetniskih centrov. Rezultat
je “trzenje storitev” in vecja povezanost informacij in podpore (npr. podjetniki, ki bi se zanimali za
financiranje, bi dobili nasvet o programih EU, ki so na voljo, o slovenskih razpisih in obratno), kar
omogoca vedjo razpoznavnost. Na tak na¢in je mogoce navezati stik in nuditi storitve vec - in vedno
bolj uspe$nim malim in srednjim podjetjem;

Kljucni instrument v rokah svetovalcev za trienje - bolj na splogno, vseh svetovalcev za malo
gospodarstvo z licenco v okviru pospe$evalne mreZe za malo gospodarstvo. Slovenska mala in
srednja podjetja in slovenske institucije, ki ta mala in srednja podjetja podpirajo, sicer brez EIC
nikoli ne bi mogli dobiti tako stro§kovno uc¢inkovitih in hitrih informacij v zvezi z mednarodnim
trzenjem v tak§nem obsegu, tehni¢no najnovej$ih orodij informacijske druzbe in ne bi imeli
priloZnosti za usposabljanje, dostop do najbolj uspe3nih primerov v praksi, mednarodnih sre¢anj itd.

2. Obratno pa je pospesevalna mreZa za malo gospodarstvo koristna za povecanje dostopnosti in vpliva
EIC in tako tudi za povecanje konkuren¢nosti in mednarodne usposobljenosti Slovenije v okviru
enotnega evropskega trga. EIC ima koristi od naslednjih sinergij, ki jih mora razvijati v okviru svojih
odnosov s pospesevalno mreZo za malo gospodarstvo:

Povecanje Stevila malih in srednjih podjetij, s katerimi so navezani stiki in so jim nudene storitve.
Dejavnosti LPC-jev, RPC-jev in njihovih svetovalcev (zlasti tistih, ki so specializirani za podro¢je
trzenja) EIC-ju omogodajo, da pride do ve¢ podjetnikov, kar je posledica “lazjega dostopa”, ki je
doseZen zaradi: popolnega pokrivanja celotnega ozemlja Slovenije, sodelovanja v informacijskem
sistemu pospesevalne mreZe za malo gospodarstvo. Posledica partnerstva s pospesevalno mrezo za
malo gospodarstvo je torej lahko moc¢na okrepitev vpliva EIC na slovensko gospodarstvo: kar nikoli
ne bi bilo mogoce doseci samo v prostorih EIC Ljubljana.

Povecanje kvalitete zagotovijenih storitev. Vkljucitev v sistem pospeSevalne mreze za malo
gospodarstvo omogoca koris¢enje izkugenj osebja in svetovalcev z licenco, delo katerih je redno
nadzorovano in se izpopolnjuje preko iniciativ za permanentno uéenje in izpopolnjevanje s strani
Razvojne druzbe za malo gospodarstvo.

Priloznost, da se podpora s strani EIC poveze v celoto z drugimi oblikami podpore malim in
srednjim podjetiem (npr. svetovanje in nasveti s strani PCMG-jevih partnerjev, financna pomoc, ki
jo dajejo lokalne skupnosti - in v prihodnosti Strukturni skladi). To se odraza v niZjih rezijskih
strodkih in dodatnih virih dohodka in znanja: za EIC-je, kot tudi za LPC-je, RPC-je in svetovalce.

Podpora pri ustanavijanju tujih malih in srednjih podjetij v Sloveniji. Tuja mala in srednja podjetja
bi lahko koristila iste svetovalne storitve in podporo (iskanje partnerjev, izbira lokacije, sodelovanje
z lokalnimi skupnostmi, industrijske cone, banke, sindikati), kar postajajo storitve, ki jih slovenskim
podjetnikom standardno nudijo RPC-ji in LPC-ji.
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Sodelovanje s slovenskim Uradom za gospodarsko promocijo in tuje investicije (TIPQ)

Naloga slovenskega Urada za gospodarsko promocijo in tuje investicije je, da podpira razvijanje
mednarodnega sodelovanja slovenskega gospodarstva. Vloga Urada se bo precej povec¢ala po vkljuditvi
Sloveniji v EU, saj bo §tevilo zagotovljenih iniciativ EU za investicije iz naslova Strukturnih skladov
precejinje’, tako kot je bilo to na Irskem, v Spaniji, Portugalskem itd.

Aktivnosti Urada se bodo izvajale na osnovi dveh glavnih smernic;

+ iskanje tujih klientov - direktnih investitorjev in zagotovitev pomo¢i pri ustanavljanju podjetij
(“nove nalozbe” ali skupna vlaganja). Za to je potrebna sposobnost, da se partnerji poi§cejo in se
jim nato pomaga pri pogajanjih v zvezi z investicijo: izbira lokacij, vodenje pogajanj z lokalnimi in
centralnimi oblastmi, sindikati, bankami, lokalnimi svetovalci itd.

Programi za pospe§evanje tujih investicij morajo vsebovati mo¢no regionalno komponento, pri ¢emer
morajo upostevati obstojete partnerske povezave med slovenskimi in tujimi malimi in srednjimi
podjetji, specifi¢ne regionalne priloZnosti, razpoloZljivost lokalnih iniciativ in prostore z infrastrukturo
itd. To zahteva zelo temeljito regionalno osnovo za programe pospesevanja.

» slovenskim podjetjem pomagati, da se razvijajo na mednarodnem nivoju, pri iskanju tujih
partnerjev, udelezbi na razstavah v tujini, pri razvijanju podizvajalstva s tujimi partnerji.

Sinergija med slovenskim Uradom za gospodarsko promocijo in tuje investicije ter pospedevalno
mreZo za malo gospodarstvo - Euro Info Centrom, RPC-ji in LPC-ji, svetovalci mreZe, partnerji mreZe
se nanasa na naslednja podro¢ja storitev:

« definiranje in izvajanje strategij integriranega regionalnega razvoja in programov, kjer je promocija
tujih investicij pomembna komponenta;

» razvijanje skupne infrastrukture za industrijo: poslovne in industrijske cone. Evropska mala in
srednja podjetja - in sicer italijanska in nemgka - dajejo velik pomen industrijskim prostorom, ki so
na razpolago po nizki ceni, pripravljeni za uporabo in s popolno infrastrukturo;

+ iskanje partnerjev;

 udelezba na mednarodnih sejmih, srecanjih, razstavah itd.;

» razvijanje programov in centrov za sklepanje pogodb s tujimi podizvajalci na podroc¢ju industrije;

+ individualni nasveti podjetjem, katere specialisticni svetovalci z licenco, ki delajo v okviru
pospesevalne mreZe za malo gospodarstvo, dajejo kot pomo¢ pri ustanavljanju me$anih podjetij s
tujimi partnerji in se pri tem posluzujejo programa PHARE JOPP. To se nanasa na faze poslovnega
planiranja, ustanovitev podjetja (podpora vkljucuje pravno pomoc, logistiko, obdavéitev itd.),
usposabljanje lokalnih kadrov v zacetni fazi,

» pri slovenskih svetovalcih razvijati sposobnosti in znanja za mednarodno trZzenje ;

+ priprava baz podatkov o razpoloZljivih industrijskih prostorih;

» baze podatkov o vodilnih slovenskih malih in srednjih podjetjih.

Sodelovanje z ostalimi partnerj v Sloveniji

EIC v vlogi “first-stop-shop”a za evropske programe bo navezoval stike tudi z vsemi ostalimi
institucijami in mrezami ali sistemi, ki izvajajo aktivnosti s podro¢ja EU oz. priprav Slovenije na vstop
v EU (npr. Sluzba Vlade RS za evropske zadeve, Evropski Dokumentacijski Center ipd.). Zelo
pomembno pa je tudi, da naveze poslovne odnose tudi z vsemi nacionalnimi koordinatorji evropskih
programov kot tudi z izobrazevalnimi ustanovami zaradi vkljucevanja predmetov o EU v njihove
izobrazevalne programe.

*Agenda 2000 za celotno SLovenijo predvideva, da bo postala regija “Cilja 1”: to je podroc¢je, kjer veljajo
ustrezne najvisje neto subvencije
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Podporne storitve na drzavni ravni
RDMG bi morala imeti informacijski dostop do vseh programov in projektov vseh partnerjev PMMG,
ki se nana3ajo na malo gospodarstvo, predvsem pa bi morala koordinirati, spremljati, nadzorovati in

vrednotiti naslednje dejavnosti, iz tabele 6.

Tabela 6. Dejavnosti pri temeljnih podpornih storitvah na drzavni ravni

Podrodje Naloge Razvojne druzbe za malo gospodarstvo Nosilec
Informiranje » sodelovanje pri razvoju informacijskega sistema za | Euro Info Center
malo gospodarstvo, strategija razvoja in (EIC), razvojna
koordinacija projektna skupina
+ letni delovni in finané¢ni naért za informiranje EIC

» dolotitev standardov informacijske opreme za LPC | EIC, razvojna

/ RPC (oprema, usposobljenost osebja) projektna skupina
« dostop do informacijskega sistema partnerjev - EIC, razvojna

dogovor o kriterijih in pogojih, tehni¢ne regitve projektna skupina
» koordinacija zbiranja podatkov in dokumentov za EIC

Internet strani ter nadzor nad vnaSanjem podatkov v
informacijski sistem in nad njegovo uporabo

» vnos podatkov v informacijski sistem nosilci posameznih
podatkov oz.
vsebinskih sklopov

» urejanje spletnih strani RDMG na WWW in EIC
koordinacija
+ analiza mednarodnih baz podatkov za mala EIC

podjetja, priporocila za njihovo uporabo

* povezava z evropsko mrezo Eurolnfo centrov in EIC
ostalimi mrezami EU

Izobrazevanje in | « oblikovanje strategije podjetniskega izobrazevanja | Cloveski viri

usposabljanje in usposabljanja v Sloveniji

« letni delovni in finan¢ni nacért podpore Cloveski viri
usposabljanju

+ evidentiranje potreb malih podjetij po Cloveski viri,
izobraZevanju in usposabljanju

» evidentiranje potreb osebja PMMG po ZdruZenje svetovalcev
usposabljanju Adm. sektor

* razpisi za razvoj ustreznih programov Zunanji strokovnjaki
izobraZevanja in usposabljanja

» dolo¢anje standardov za izvajalce programov Cloveski viri

» vodenje dokumentacije o usposobljenih Adm. sektor,

(akreditiranih) izvajalcih
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razpisi za izvedbo usposabljanja in izbor izvajalcev
posameznih programov

spremljanje in evalvacija izvedbe programov
pobude za izboljSanje programov

soorganizacija zahtevnih oblik usposabljanja
svetovalcev (zlasti v tujini)

promocija podjetniskih vsebin v rednih programih
izobraZzevanja

Cloveski viri
Cloveski viri
Cloveski viri,

Zdruzenje svetovalcev

Cloveski viri

Svetovanje in

oblikovanje strategije PMMG na podro&ju

Cloveski viri,

usmerjanje svetovanja malim podjetjem ZdruZenje svetovalcev
letni delovni in finan¢ni na¢rt subvencij za Cloveski viri
svetovanje
opredelitev podrocij svetovanja in dolo¢itev Cloveski viri,
standardov / kriterijev za licenciranje svetovalcev Odbor za licenciranje
razpisi programov svetovanja (skupaj s partnerji Cloveski viri, Adm.
PMMG) in izbira izvajalcev sektor
licenciranje svetovalcev Odbor za licenciranje
spremljanje izvajanja svetovanja, evalvacija Clovegki viri,
uc¢inkov in predlogi za izbolj3anje kvalitete ZdruzZenje svetovalcev
povezovanje s tujimi zdruZenji svetovalcev ZdruZenje svetovalcev
publiciranje svetovalnih priro¢nikov in drugih Cloveski viri
gradiv
promocija svetovalcev doma in v tujini Cloveski viri
povezovanje svetovalcev v konzorcij za ZdruzZenje svetovalcev
sodelovanje na mednarodnih razpisih
obravnavanje pritozb in spornih vprasanj pri Zdruzenje svetovalcev
svetovanju
razvoj ra¢unalniskih svetovalnih orodij Odbor za licenciranje

Projektne skupine
Financiranje strategija financiranja MG in letni finan¢ni nacrt Sklad

Sklada

razvoj novih finan¢nih indtrumentov

spremljanje pilotske aplikacije novih in§trumentov,
evalvacija rezultatov in predlogi za izbolj3ave
izmenjava izkugenj med vodji lokalnih / regionalnih
skladov

tehni¢na pomoc¢ pri uvajanju novih instrumentov in
organizacijskih oblik na finan¢nem podrocju

razpisi za posojila, garancije in druge oblike

- financiranja iz Sklada RS

izbira projektov, ki prejmejo sredstva

zagotavljanje dodatnih sredstev za Sklad
dogovarjanje s finan¢nimi organizacijami (banke,
lokalni skladi) o sodelovanju pri financiranju MG
spremljanje rezultatov odobrenih finan¢nih sredstev
in drugih oblik podpore

intervencija v primeru pricakovanih tezav pri
prejemnikih sredstev, prestrukturiranja in sanacije
povezovanje s tujimi finan¢nimi organizacijami in
prenos njihovih izkugenj

Sklad, Finan¢na
sekcija, projektne
skupine

Sklad

Finan¢na sekcija
Finan¢na sekcija,
svetovalci

Sklad,

Adm. sektor
Kreditni odbor
Sklad

Sklad

Sklad, svetovalci
Sklad, svetovalci

Finan¢na sekcija
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Promocija + oblikovanje strategije promocije RDMG
podjetnistva + letni delovni in finan¢ni na¢rt promocijskih akcij Sekcija za promocijo
+ razpis promocijskih projektov in izbira izvajalcev Sekcija za promocijo,
posameznih projektov Adm. sektor
+ spremljanje pomocijskih akcij, evalvacija in Sekcija za promocijo
predlogi za izboljsave
» publiciranje promocijskih gradiv Vodje projektov
* izdajanje Informatorja RDMG Adm. sektor in
urednik

Jedro dejavnosti RDMG se ne nana3a neposredno na delo / storitve za mala podjetja, temve¢ na
strateski razvoj storitev ter PMMG in na evalvacijo programov. S samimi podjetji / podjetniki dejansko
delajo podjetnidki centri na lokalni in regionalni ravni, ki uporabljajo razvojne rezultate RDMG.

3. POGLAVJE
PRISTOP IN SODELOVANJE NA REGIONALNI RAVNI

Malo gospodarstvo in regionalni razvoj

Malo gospodarstvo ima Sirok spekter razvojnih udinkov. Pomembno je zaradi spreminjanja
gospodarske strukture, zadovoljevanja potreb lokalnega prebivalstva, celostnega razvoja, resevanja
demografskih problemov, brezposelnosti, povecevanja iniciativnosti posameznih obmocij,
prekomejnega sodelovanja ipd. Tak$na vloga malega gospodarstva zahteva integralni pristop pri
organiziranju in izvajanju aktivnosti za njegov hitrejsi razvoj.

Integralni pristop pomeni strnitev in povezovanje potencialov na podroc¢ju razvoja potrebnih orodij in
programov, zagotavljanju virov financiranja ter izvajanju podpornih aktivnosti. Tak$en pristop je
najlazje udejaniti na regionalni ravni pod pogojem, da obstaja potrebna kriti¢na masa uporabnikov tako
oblikovane ponudbe in ¢e je okolje sposobno preseci slabosti “sektorskega” delovanja iz drzavne ravni.

Integralni pristop je teZje uresni¢ljiv na lokalni ravni zaradi majhne kriti¢cne mase uporabnikov in
razvojne odvisnosti od $ir§ega prostora (regije, pokrajine). Zahtevneji razvojni programi se praviloma
oblikujejo za SirSe obmocje, ki ima skupne razvojne probleme. V vedini teh programov ima malo
gospodarstvo vidno vlogo zaradi svojega poslanstva in dinamike, ki jo vna$a v razvojna prizadevanja.

Na drZzavni ravni je integralni pristop teZje uresni¢ljiv zaradi razli¢nih politi¢nih interesov in problemov
pri preseganju “sektorskih” pristopov ter pristojnosti posameznih ministrstev. Z ustanovitvijo Razvojne
druzbe za malo gospodarstvo bi se ti problemi nekoliko zmanj$ali. Posamezna obmo¢ja in bodoce
regije bi dobile enega sogovornika pri pripravi in usklajevanju aktivnosti za pospeievanje razvoja
malega gospodarstva. Pospefevanje razvoja malega gospodarstva bo pomemben dejavnik 3$ir$ih
razvojnih prizadevanj, ki jih sedaj ovira dejstvo, da nimamo oblikovanih regij. To je ovira tudi za
intenzivnejie prekomejno sodelovanje, saj glede organiziranosti nismo primerljivi z obmoc¢ji sosednjih
drZav, s katerimi oblikujemo in izvajamo skupne razvojne programe.

Vedno vecje razlike med razvitostjo posameznih obmocij v Sloveniji kaZejo na potrebo, da drzava
vzpodbudi iniciativnost posameznih obmoc¢ij in jim pomaga pri njihovem razvoju (pomo¢ za
samopomoc). Klju¢na dejavnika za razvoj sta inovativnost in podjetni§tvo. Temu je treba dodati
organiziranost, da se vzpodbudi hitrejsi razvoj. K razlogom za organiziranost na regionalni ravni je
treba pristeti $tevilne majhne obg¢ine, ki teZko skrbijo za lasten razvoj, relief in druge specifi¢nosti
posameznih obmocij, ki kazejo na to, da je tak$en pristop v Sloveniji potreben.
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Organiziranost in vsebina dela

Predlagani integralni pristop je treba razumeti kot odprt model, ki se prilagaja specifi¢nim potrebam
posameznih obmocij. Pri tem naj ohranja tiste skupne znacilnosti (upravljanje, vodenje, del poslovnih
funkcij), ki bodo omogotile funkcioniranje celotnega sistema od lokalne do nacionalne ravni in
preglednost aktivnosti.

Slika 11: MoZen nacin integralnega pristopa na regionalni ravni

| USTANOVITELJI %
L UPRAVNI ODBOR |
| direktor ~ kreditni odbor |
\
PODROCJA:
B T T Prekomejno
Gospodarski Razvoj sodelovanje in
razvoj podezelja programi EU
FUNKCIJE: PONUDBA:
T Sekretariat in Informacije,
informacijska > monitoring in
tocka administracija
Naértovanje Nacrtovanje.
razvoja in usklajevanje in
Kreiranje > oblikovanje projektov
projektov ter podpornega okolja
Ffinancée in Porostva, povezovanje
"“a(;‘bng virov, pregledna
vzpodbude "| ponudba in pomo¢
T uporabnikom
Tehnologki
razvoj -
- "1 Inovacijska pisarna
Razvoj kadrov, T
usposabljanja, > Usposabljapje,
svetovanja svetovanje
'UPORABNIKI: 1
e drzava podjetja in lokalne skupnosti in
// Koncesije za institucije razvojne koalicije
| izvajanje
| posameznih |-
\ funkcij
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Na regionalni ravni gre za neprofitno dejavnost. Ustanovitelji so drZava, lokalne skupnosti in zbornice,
ki omogocijo javnost dela ter vpliv razli¢nih interesnih skupin (naravovarstveniki, kulturniki, strokovna
javnost ...) na sprejemanje odlo¢itev. Izvajajo program aktivnosti, ki predstavlja operacionalizacijo
“razvojnega programa” dolo¢enega obmocja. V posamezne projekte se vkljucujejo podjetja,
posamezniki in razli¢ne institucije na podlagi svojega interesa v prid doseganju skupno zastavljenih
ciljev (povezovanje javnega in privatnega interesa).

Podro¢ja delovanja se dolocijo glede na specifike posameznega obmocja s tem, da je v ospredju
gospodarski razvoj in razvoj malega gospodarstva. Za izvajanje programov (projektov) se organizirajo
strokovne “funkcije”, ki delujejo povezano in predstavljajo zanesljivo izvajalsko strukturo (strokovno,
profesionalno, s prilagodljivimi zmogljivostmi). Za izvajanje posameznih “funkcij” ali povecanje
njihovih kapacitet se podelijo koncesije izvajalcem iz okolja.

Ponudba na regionalni ravni je primerljiva na vseh obmocjih, s tem, da se prilagaja potrebam okolja
preko “podro¢ij delovanja” in prilagajanjem kapacitet dejanskim potrebam uporabnikov. Podporno
okolje oblikuje skupno ponudbo, ki je ciljno naravnana, podprta s strani partnerskih institucij in skupno
promovirana. Rezultati se merijo in stimulirajo njihovo izbolj$evanje.

Normativi in standardi

Z vidika malega gospodarstva se na regionalni ravni oblikuje ponudba podpornega okolja, ki je
naravnana na podjetja s potencialom rasti, za izbolj§anje njihove konkurenénosti in povezovanje
podjetij za u¢inkovitej$e trzne nastope izven regije. Pri tem je pomembno sodelovanje malih podjetij s
srednjimi in velikimi podjetji v regiji in izven nje.

Druga dimenzija pospedevalnih aktivnosti za malo gospodarstvo je lokalni in regionalni razvoj.
Aktivnosti bodo odvisne od tega, ali gre za gospodarsko razvito ali manj razvito obmocje in s kak$nimi
problemi se je treba spopasti (brezposelnost, prestrukturiranje, demografski problemi), da bi
obravnavano obmoc¢je dobilo razvojni impulz. Predvideno je, da bo razvitih dovolj programov in orodij
na nacionalni ravni, da se bo z njihovo pravilno izbiro in uporabo lahko podporno okolje u¢inkovito
odzvalo v razli¢nih situacijah.

V nadaljevanju navajamo osnovne pogoje in kriterije, ki jim je treba zadostiti, da bi bile aktivnosti
pospesevanja razvoja malega gospodarstva na regionalni ravni u¢inkovite.

+ Definiranje obmo¢ja s specifi¢nimi razvojnimi problemi, s pripravljenostjo na povezovanje za
resevanje teh problemov, najmanj 100.000 prebivalci, najmanj 4.000 enotami malega gospodarstva
in vsaj dvema lokalnima razvojnima koalicijama (iniciativama)

» Priprava strategije regionalnega razvoja s posebnim povdarkom na vpraganjih in problemih malega
gospodarstva. Opredelitev razvojnih prioritet in programov ter njihova potrditev s strani partnerjev
v podpornem okolju.

» Poslovni nacrt za izvajanje aktivnosti na regionalni ravni je podprt vsaj iz treh drzavnih resorjev,
obmoc¢nih obrtnih zbornic, obmo¢ne gospodarske zbomnice, ZdruZenja podjetnikov in vecine
lokalnih skupnosti. Poslovni na¢rt mora vsebovati vsebino dela, organiziranost, na¢in sprejemanja
odlotitev, financiranje, na¢in merjenja u¢inkov in relacije med partnerji v podpornem okolju.

+ Nacrt doseganja ucinkov, v katerem se oceni obseg potrebnih kapacitet podpornega okolja,
aktivnosti za razvoj podpornega okolja na regionalni in lokalnih ravneh, podeljevanje koncesij,
vklju¢evanje malega gospodarstva v §ir§a razvojna prizadevanja obmocja, zagotavljanje potrebnih
tehni¢nih pogojev in ustrezne ponudbe uporabnikovm.
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+ Kadrovski pogoiji se nanasajo na kvalitetno izvajanje vsaj treh od petih opredeljenih “funkcij” in
dolot¢itvi vsaj treh podrocij delovanja. Za to je treba imeti ali zagotoviti vsaj enega licenciranega
svetovalca za podrocje podjetnistva in vsaj enega licenciranega svetovalca za podro¢je lokalnega -
regionalnega razvoja ali licenciranega svetovalca za izvajanje projektov EU.

+ Finan¢ni pogoji zahtevajo letni obseg vlaganj ustanoviteljev za izvajanje dejavnosti v visini najmanj
10 mio SIT in letno realizacijo v vi$ini najmanj 30 mio SIT.

» Formalno pravni in organizacijski pogoji
Registrirana druzba z omejeno odgovornostjo, katere ustanovitelji so drzava, lokalne skupnosti,
zbornice in drugi zainteresirani dejavniki. Iz ustanovitvenega akta naj bo razvidno, da gre za
neprofitno dejavnost, zagotovljena javnost dela, demokrati¢nost odlo¢anja, nadzor nad poslovanjem
in skrb za doseganje predvidenih uc¢inkov.

» Tehni¢ni pogoji
Zagotovitev vsaj 50 m* opremljenih poslovnih prostorov na primerni lokaciji ter uporaba celostne
podobe podpornega okolja pri oznagevanju prostorov, ponudbi storitev in promociji.

4. POGLAVJE
PRISTOP IN SODELOVANJE NA LOKALNI RAVNI

1. Pospegevanje razvoja na lokalni ravni

Razvojne aktivnosti na lokalnih ravneh

Za pospesevanje razvoja malega gospodarstva je pomembna organiziranost in iniciativnost na lokalnih
ravneh. Organiziranost na lokalni ravni predstavljajo obc¢ine kot nosilke lokalne samouprave. Prav
lokalna samouprava je v Sloveniji v zadnjih letih dozivela velike spremembe na podrocju
organiziranosti, pristojnosti in financiranja. Obc¢ine imajo nalogo, da pospesujejo razvoj na svojem
obmodju. Pri tem lahko na gospodarskem podrocju storijo najvec¢ prav za malo gospodarstvo, saj ve¢ina
problemov velikih podjetij presega njihove zmozZnosti. Na podro¢ju razvoja malega gospodarstva se
jim kot partnerske institucije pridruzujejo Obmocne obrtne zbornice, enote Zavoda za zaposlovanje,
kmetijski in podjetniski svetovalci. Pri funkcioniranju podpornih aktivnosti in nasploh povezovanju na
podroc¢ju pospesevanja gospodarskega razvoja pa se v praksi srecujemo s $tevilnimi problemi. Med
sistemske tezave lahko pristejemo nacin financiranja lokalne samouprave, velike razlike med
finan¢nimi in kadrovskimi zmoZnostmi posameznih obcin, razlike med pristojnostmi lokalne
samouprave in njihovimi dejanskimi zmozZnostmi, premajhnim obsegom vlaganj v dvig iniciativnosti
lokainih obmo¢ij, vlaganj v prosvetljevanje klju¢nih dejavnikov lokalnega razvoja, njihovo
povezovanje ter na¢rtno delo na lokalnem in $ir§em regionalnem obmo¢ju. Kljub §tevilnim tezavam pa
je na lokalni ravni dovolj potencialov in energije za uc¢inkovitej§e delo. Zaradi velikih razlik med
posameznimi ob¢inami ter drugacne organiziranosti drzave (Upravne enote, Zavodi za zaposlovanje,
kmetijske svetovalne sluzbe) in Obrtnih zbornic je treba lokalno raven pospe$evanja razvoja malega
gospodarstva v vec¢ini primerov razumeti ir§e od teritorija ene ob¢ine.

Razlike so tudi v ponudbi podpornega okolja, saj imamo obmocja, kjer so locirane razli¢ne podporne
institucije, svetovalna podjetja, tako, da imajo takina obmocja ze sedaj kakovostno ponudbo za malo
gospodarstvo, ki jo je treba $e naprej razvijati. Na drugi strani imamo obmo¢ja, ki prakti¢no nimajo
nobene tovrstne infrastrukture in zaradi tega potrebujejo drugaéne vzpodbude. V obeh primerih mora
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ponudba podpornega okolja biti naravnana na dejanske potrebe dolo¢enega okolja in malega
gospodarstva v tem okolju. Zaradi tega je predlagani model organiziranosti na lokalni ravni odprt v tem
smislu, da predvideva neformalno organiziranost v obliki informacijske pisarne ali vi§je formalne
oblike organiziranosti Sir§ega obmocja (ve¢ lokalnih skupnosti), s specifi¢nimi razvojnimi problemi,
kar predstavlja prve korake k integralnemu pristopu, kot ga predvidevamo na regionalni ravni. Model
je odprt tudi v tem smislu, da se pritegnejo privatni vlagatelji ali celo ti prevladajo tam, kjer drzava ne
vidi posebnih razlogov za aktivnej$o vlogo pri vzpodbujanju razvoja.

Razvoj in organiziranost na lokalni ravni

Organiziranost podpornega okolja na lokalni ravni je lahko dinamic¢en proces, ki se razvija iz
informacijske pisarne ali katere druge kontaktne tocke za podjetnike. Razvoj je odvisen od potencialov
v okolju, interesov okolja in uspe$nosti samega podpornega okolja. Odlo¢ilen dejavnik je lahko prav
kakovostno podporno okolje in primerna organiziranost za razvojne aktivnosti. Podporno okolje mora
biti ciljno naravnano in splo$no koristno v okolju. To pomeni, da mora dvigati iniciativnost okolja,
omogocati okolju, da vpliva na sprejemanje razvojnih odlocitev in biti odgovorno za izvajanje sprejetih
nalog.

Slika 12: Razvojne faze podpornih institucij

Zasebna vlaganja in

/ interesi

Podjetniski

d projekti
Razvojna ‘ ¥
| iniciativa /

Informa-
cijska
tocka

Razvojna
agencija

Prvi korak Organiziran Vpliv

k organizi- pristop drzave in
ranemu (znani nosilec drugih
pristopu in odgovor- partnerjev
(neformalna | | nost) (formalna
struktura org. strukt.)

Podpomo okolje lahko ostane na ravni informacijske to¢ke (pisarne), ki skozi neformalne oblike
delovanja povezuje potenciale na podro¢ju pospesevanja razvoja malega gospodarstva.

49




Sinteza: Integrirani pristop k podjetniskemu in lokalnemu razvoju

Lokalna razvojna iniciativa nastane iz potrebe, da se v okolju povezejo razvojni potenciali in usmeri
delovanje k uresni¢evanju razvojnih prioritet. Malo gospodarstvo postane del razvojnih prizadevanj v
okolju, ki dobiva §ir§e dimenzije. Lokalna razvojna koalicija ima formalnega nosilca, ki prevzema vedji
del odgovornosti za funkcioniranje in doseganje cilje. To je prehodna oblika organiziranosti, ki lahko
traja vec let, da bi pri§lo postopoma do integralnega pristopa z aktivnej$o vlogo drzave, ¢e lokalna
koalicija sama ne zmore razvojnega koraka, ki bi pripeljal do intenzivnej§ih vlaganj in reevanj
problemov tega obmocja.Ni priporo¢ljivo, da drzava neposredno in formalno vstopa v lokalno razvojno
koalicijo, razen ¢e gre za korak k nastajanju regionalne Razvojne agencije. Prav regionalni nivo
organiziranosti je tisti, ki bo aktivno posredoval na lokalnem obmocju, ¢e se bo za to pokazal interes
in potreba. Lokalna razvojna iniciativa praviloma sama skrbi za razvojne aktivnosti na svojem obmodju
in vklju¢evanje v skupne razvojne programe 3ir§ega regionalnega znacaja. Obstoj in razvoj lokalne
razvojne koalicije je povezan s potrebami okolja in koristmi, ki jih ustvari za svoje okolje.

Slika 13: Informacijska pisarna (tocka)

Informacijska
pisarna
:\\\ + informiranje
Storitve in » svetovanje
aktivnosti + iniciativnost v okolju preko

y skupnih programov

A

. Podjetniki in potencialni
Uporabniki podjetniki ter lokalne skupnosti
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Partnerji v podpornem okolju:

A (obrtna zbornica)

B (ob¢ina)

C (kmetijska svetovalna sluzba)

D (zavod za zaposlovanje)

E (svetovalci)

organizirajo skupno ponudbo za pospeievanje razvoja malega gospodarstva na lokalnem obmocju, ki
ustreza kriterijem kvalitetnega podpornega okolja (lokalno, neformalno, dobro vidno, poceni, zlahka
dosegljivo, univerzalno, naravnano na resevanje problemov in dvig iniciativnosti v okolju...)

Organiziranost lokalne razvojne iniciative
Slika 14: Lokalna razvojna iniciativa
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lokalni sklad neprofitna strokovna
institucija

UPRAVNI ODBOR /

odgovorna oseba
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Normativi in standardi

Na lokalni ravni se podporno okolje usmeri v pomo¢ za nastajanje novih enot malega gospodarstva,
odpiranje delovnih mest, ohranjanje obstojecih delovnih mest, pritegnitev vlagateljev in povezovanje
malega gospodarstva s $ir§imi razvojnimi prizadevanji. Za podporo malemu gospodarstvu se vzpostavi
ena kontaktna toc¢ka s kvalitetno informacijsko podporo in uc¢inkovito mrezo izvajalcev svetovalnih
storitev. Na podlagi interesa v okolju in partnerjev v podpornem okolju se lahko pristopi k oblikovanju
lokalne razvojne iniciative, katere pomemben del je podrodje pospesevanja razvoja malega
gospodarstva. V tem primeru se ugotovijo problemi, ki so znacilni za lokalno obmoc¢je, in pridobijo
partnerji, ki bodo sodelovali pri re§evanju teh problemov (lokalne skupnosti, drzavni resorji, podjetja).
Podpise se vsaj triletna pogodba o sodelovanju.

Nosilec aktivnosti je v primeru informacijske pisarne eden od partnerjev v podpornem okolju, ki
omogoci potrebne tehni¢ne pogoje na primerni lokaciji in prevzame vlogo organizatorja aktivnosti
(obrtna zbornica, ob¢ina, izvajalsko podjetje ...).

Lokalno razvojno koalicijo zastopa lokalna neprofitna organizacija, ki ji ¢lani koalicije zaupajo to
vlogo. To je lahko tudi profitna organizacija, ki se ji podeli koncesija za eno od podro¢ij delovanja s

tem, da se zagotovi javnost dela in demokrati¢nost odlo¢anja glede razvojnih vpra3anj.

Informacijska pisarna:

» Zagotovitev pogojev za kvalitetno izvajanje storitev na podrocju informiranja in organiziranja
svetovalne dejavnosti.

» Soglasje v podpornem okolju vsaj treh partnerjev, med katerimi sta obmoc¢na obrtna zbornica in vsaj
ena ob¢ina.

» Program dela informacijske pisarne, iz katere je razvidno, da ustreza kriterijem podpornega okolja.

» Kadrovski pogoji se nana%ajo na zagotovitev upravljalca informacijskega sistema in organizatorja
svetovalnih aktivnosti minimalno za poloviéen delovni ¢as (lahko tudi pogodbeno). Zagotovitev
vsaj treh izvajalcev svetovalnih storitev, ki sklenejo pogodbo z nosilcem informacijske pisarne za
servisiranje potreb malega gospodarstva.

» Finan¢ni pogoji zahtevajo pokrivanje fiksnih stro$kov pisarne. Lahko je tudi pogodba ali izjava o
brezpla¢ni uporabi obstojecih resursov in sofinanciranju informacijskega sistema.

+ Formalno pravni in organizacijski pogoji
Pogodba o sodelovanju obcine, obrtne zbornice in vsaj §e enega partnerja. Dolocitev delovnega ¢asa
informacijske pisarne.

» Tehni¢ni pogoji

- Souporaba vsaj 15 m* opremljenih poslovnih prostorov, primernih za delo s strankami.
Pomembna je lahko dostopna lokacija.

- Racunalniska oprema in povezava z Euro-Info Centrom v Ljubljani

- Uporaba celostne podobe pri ozna¢evanju prostorov in ponudbe storitev,

Lokalna razvojna koalicija:

» Analiza problemov lokalnega okolja in definiranje obmoéja.z najmanj 25.000 prebivalci ter 750
enotami malega gospodarstva, v katerem so izpostavljeni problemi malega gospodarstva.
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« Partnerstvo obrtne zbornice, Gospodarske zbornice, lokalne skupnosti in vsaj dveh drzavnih
resorjev.

+ Program dela in definiranje merljivih ciljev na podro¢ju razvoja malega gospodarstva za najmanj tri
leta, s pregledom nacina financiranja.

» Definiran nosilec in predstavnik lokalne razvojne koalicije na podlagi izjave partnerjev, med
katerimi je tudi obmoc¢na obrtna zbornica.

« Kadrovski pogoji: :
Zagotovitev vsaj enega svetovalca z licenco za podrodje malega gospodarstva in pet pogodbenih
izvajalcev storitev za podrodje malega gospodarstva. Nacrtno usposabljanje vsaj enega svetovalca
za podro¢je lokalnih razvojnih aktivnosti. Zaposlitev vsaj dveh izvajalcev za polni delovni &as.

 Finanéni pogoji:
Zahtevajo letni obseg vlaganj v viini najmanj 5 mio SIT za izvajanje dejavnosti in letno realizacijo
v vi§ini najmanj 20 mio SIT. Podpisati se mora pogodba o izvajanju in financiranju programa za
obdobje najmanj 3 let.

« Formalno pravni in organizacijski pogoji:
Vzpostavljena upravljalska struktura, ki omogoca demokrati¢nost odlocanja in primerno
zastopanost podro¢ja malega gospodarstva. Podpis pogodbe z izbranim nosilcem lokalne razvojne
koalicije in izvajalci storitev podpornega okolja (vsaj pet izvajalcev). Izvajanje vsaj 75%
opredeljene vsebine dela.

» Tehni¢ni pogoji:
Morajo se zagotoviti opremljeni pisarniski prostori v obsegu 30 m’ na primerni lokaciji za
kontaktiranje s podjetniki. Obvezna je uporaba skupne celostne podobe pri oznacevanju lokacije in
ponudbe storitev ter promocije

5. POGLAVJE
ODNOSI MED INSTITUCIJAMI IN PARTNERJI V PODPORNEM OKOLJU

Podporno okolje za pospesevanje razvoja malega gospodarstva

Podporno okolje je sistem nacrtnega razvijanja orodij in programov, zagotavljanja potrebnih finan¢nih
sredstev ter mreZnega iZvajanja storitev na podro¢ju pospeievanja razvoja malega gospodarstva v
Sloveniji. Razpoznavno je po skupni celostni podobi, ki uporabnikom jam¢i standardizirano ponudbo
in kakovost storitev. Organizirano je na lokalni, regionalni in nacionalni ravni s tem, da vsaka
organizacijska raven deluje usklajeno in zasleduje specificne cilje, ki izhajajo iz strategije razvoja
malega gospodarstva v Sloveniji. Kapacitete podpornega okolja za malo gospodarstvo predstavljajo
delno profesionalno in usposobljeno organizacijsko strukturo, katere zmogljivosti se dopolnjujejo s
kapacitetami §tevilnih pogodbenih izvajalcev ter koncesionarjev. Gre za prilagodljivo strukturo, ki se
lahko usposobi za prevzemanje nalog na podro¢ju lokalnega in regionalnega razvoja. Tako kot druga
podrocja, ki vzpodbujajo hitrejsi razvoj, tudi podrocje malega gospodarstva potrebuje integralni pristop
za doseganje vec¢je ucinkovitosti, izdatno pomo¢ drzave, velji obseg privatnih vlaganj in zasebne
. iniciative.

Podporno okolje za malo gospodarstvo bo delovalo kot prilagodljiv sistem glede na potrebe razli¢nih

podrotij in obmogij. Delovalo bo kot sestavni del pospeevalnih aktivnosti za hitrej$i razvoj malega
gospodarstva, podjetni§tva, lokalnih skupnosti in regij v Sloveniji. VzdrZzevalo bo enoten koncept
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soodlo¢anja, upravljanja, vodenja, financiranja ter nadzora nad ponudbo storitev, kvaliteto njihovega
izvajanja in doseganja predvidenih u¢inkov, kar bo omogocalo delovanje ter razvoj celotnega sistema
podpornih aktivnosti.

Partnerstvo v pospes$evalni mrezi

Razvoj, financiranje in izvajanje storitev lahko omogoc¢i samo sistem, ki ga vzpostavijo drZava,
zbornice, lokalne skupnosti in razliéni svetovalci, kot izvajalci storitev. Sistem se lahko vzpostavi z
odgovorno odlocitvijo potencialnih partnerjev, da zdruzijo del razpolozljivih potencialov za
uc¢inkovitej$e pospesevanje razvoja malega gospodarstva. Pri tem bo vsak od partnerjev izhajal iz
svojega specifi¢nega poslanstva v okolju in interesa, da se to njegovo poslanstvo okrepi skozi
povezovanje, ki ima lahko tudi povsem neformalne oblike (dogovori za posamezne segmente, pogodbe
za skupne projekte in aktivnosti). Skupen interes se kaze: v moznostih, da se izboljsa ponudba storitev
in njena kakovost; da segment malega gospodarstva postane sestavni del razvojnih prizadevanj na vseh
ravneh delovanja ter pridobi za to potrebna sredstva iz javnih in privatnih virov; da se zagotovi
uc¢inkovita in racionalna poraba sredstev, demokrati¢en na¢in odlo¢anja in prevzema odgovornosti za
doseganje na¢rtovanih rezultatov.

Partner v podpornem okolju je torej tisti, ki se je pripravljen dogovoriti o dolgoro¢nem sodelovanju pri
razvijanju, financiranju in izvajanju konkretnih skupnih aktivnosti podpornega okolja. Pripravljen je
upostevati dogovorjene standarde in normative ter prevzemati del odgovornosti za doseganje rezultatov
(niso misljeni nacéelni dogovori). Da se je pripravljen identificirati s skupno celostno podobo na
podrocjih, kjer deluje v podpornem okolju. Glavni partner je v vsakem primeru drzava, ki skozi
konkretno ponudbo, s sistemom financiranja in soodlo¢anja pridobiva druge partnerje za skupne
aktivnosti pri vzpodbujanju razvoja.

Podeljevanje koncesij

Povdarili smo, da je podporno okolje delno profesionalna struktura, kar pomeni, da ima instaliran samo
tisti del fiksnih kapacitet, ki so potrebne za funkcioniranje na primarni strokovni in profesionalni ravni.
Ve¢ji del kapacitet se zagotavlja skozi podeljevanje koncesij za izvajanje posameznih aktivnosti in
sklepanjem pogodb z zunanjimi sodelavci, ki izpolnjujejo predpisane kriterije.

Tako se bodo iz nacionalne ravni (Razvojna druzba) podeljevale koncesije za razvijanje novih orodij
in programov ter koncesije za izvajanje storitev podpornega okolja, ki jih pretezno financira drzava
(informiranje, izobrazevanje, generalisti¢no svetovanje , monitoring). Na regionalni ravni se bodo
podeljevale koncesije za izvajanje poslovnih funkcij, ki so predvidene na tej ravni delovanja
(specialisti¢no svetovanje, usposabljanje, kreiranje razvojnih programov). Koncesije se ne bodo
podeljevale za podro¢je finanénih vzpodbud na podlagi pretezno javnih virov. Na lokalni ravni se
opravi izbor nosilca lokalne razvojne iniciative, kar predstavlja neke vrste “generalno koncesijo” za to
obmocje z obveznostjo, da se sklepajo izvajalske pogodbe z zunanjimi sodelavci.

Za podeljevanje koncesij se pripravi poseben pravilnik, ki natan¢no opredeli postopke in kriterije za
izbor nosilcev koncesij na vseh ravneh delovanja.

Odnosi med razli¢nimi nivoji delovanja

Nacionalna-regionalna

+ Drzava je soustanovitelj Regionalnih razvojnih agencij. Njeni predstavniki aktivno sodelujejo pri
vodenju in upravljanju institucije. V upravnem odboru je vsaj en predstavnik Razvojne druzbe za
malo gospodarstvo.
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« V strategiji regionalnega razvoja se posebej obdela problematika in razvoj malega gospodarstva na

obravnavanem obmocju ter dolo¢ijo prioritete pospe$evanja razvoja.

Razvojna druzba sofinancira dejavnost regionalnih agencij na podlagi lastniskega deleza drzave in
sprejetega programa dela za tekoce leto poslovanja.

Regionalne razvojne agencije z letnimi programi dela kandidirajo za pridobitev sredstev na
nacionalni ravni. Te aktivnosti usklajuje razvojna druzba in stimulira na podlagi Ze doseZene
uc¢inkovitosti posameznega obmocja.

Razvojna druzba podeli del koncesij na podro¢ju razvoja in izvajalskih storitev Regionalnim
razvojnim agencijam in njihovim partnerjem v podpornem okolju ter nudi tehni¢no pomo¢.

Predstavniki Regionalnih agencij sodelujejo pri delu strokovnega sveta na nacionalni ravni in
skrbijo za prenos znanj v druga okolja.

Regionalna-lokalna

Regionalna raven vzpodbuja nastajanje lokalnih razvojnih koalicij in jim nudi tehniéno pomo¢ pri
nacértovanju ter organiziranju aktivnosti.

Na regionalni ravni se organizira informacijski sistem in specialisti¢no svetovanje za potrebe
koristnikov na lokalni ravni.

V sodelovanju z lokalnimi iniciativami se na regionalni ravni oblikujejo skupni razvojni programi,
ki kandidirajo za pridobivanje podpore iz nacionalne ravni in iz virov tuje tehni¢ne pomoci.

Na regionalni ravni se organizirajo svetovalci in inovatorji. Usposabljajo se za u¢inkovito delo na
lokalni ravni.

Regionalna razvojna agencija podeljuje del koncesij za izvajanje aktivnosti v podpornem okolju na
regionalni ravni in vr§i monitoning za potrebe nacionalne ravni ter podpornega okolja.

Predstavniki lokalnih razvojnih iniciativ sodelujejo pri delu strokovnega sveta na regionalni ravni
in kreiranju skupnih projektov v regiji.

Regionalne razvojné agencije aktivno posegajo v delo lokalnih razvojnih iniciativ, ¢e se pokaze
interes in dejanska potreba lokalnega okolja (vlaganje, strokovna podpora, programsko
usklajevanje).

Nacionalna-lokalna

Razvojna druzba preko regionalnih agencij ugotavlja pogoje, ki jih izpolnjujejo informacijske
pisarne ali razvojne koalicije za vkljucitev v podporno okolje. Spremljajo u¢inkovitost in doseZene
rezultate na lokalni ravni.

Na nacionalni ravni se sprejme letni program aktivnosti, financiranja in izvajanja na ravni
informacijskih pisarn.

Nacionalna raven obravnava predloZene razvojne programe posameznih lokalnih razvojnih
iniciativ. Dolo¢a program finan¢nih vzpodbud za tekoce leto poslovanja in se odlo¢a glede
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vecletnega sodelovanja pri razre$evanju opredeljenih problemov. V primeru pozitivne odlocitve
naredi izbor Regionalne agencije ali koncesionarja, ki bo aktivnho sodeloval pri delu lokalne
razvojne agencije.

+ Razvojna druzba bo skrbela za izobrazevanje in usposabljanje svetovalcev, ki se bodo vkljucevali v
delo lokalnih razvojnih koalicij. Skrbela bo za tehni¢no pomo¢ pri uvajanju novih orodij in
programov.

« Nacionalna raven bo skrbela za funkcioniranje in sofinanciranje informacijskega sistema za malo
gospodarstvo na lokalni ravni.

» Lokalna raven bo na podlagi predpisane metodologije skrbela za povratne informacije na regionalno
in nacionalno raven.
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STANDARDI, NORMATIVI IN PROCESI V PMMG

V drugem delu smo preucili organizacijsko zasnovo in funkcije posameznih ravni podpore MG. V tem
delu bomo obravnavali standarde izvajanja posameznih podpornih funkcij v PMMG, normative za
oblikovanje LPC in RPC ter za licenciranje svetovalcev, ki bodo sodelovali v programih PMMG.
Hkrati bomo opredelili temeljna nacela delovanja ¢lanov PMMG, ki naj bi zagotovila uc¢inkovitost,
preglednost in strokovno napredovanje sodelavcev.

1. POGLAVJE
TEMELJNA NACELA RAVNANJA PMMG

PMMG potrebuje za svoje delovanje dolocene resurse in zmoZne sodelavce, da bi dosegla dejanske

spremembe v poslovnih rezultatih podjetij. Da bi upravicila tak$no porabo resursov, mora delovati
uc¢inkovito, kar predpostavlja naslednjo dolgoro¢no strateiko koncepcijo delovanja.

Slika 15. Koncepcija organiziranosti in delovanja pospegevalne mreze v Sloveniji

/ USMERJENOST NA
| EKONOMSKE

‘ REZULTATE
NARAVNANOST / VIZIA IN \ NOTRANII
NA POTREBE — STRATEGUA — POSLOVNI
UPORABNIKOV \ / PROCESI

|

( NENEHNO UCENJE
g IN KAKOVOSTNA
RAST

Pospesevalna mreza, v kateri se koordinira vegje §tevilo partnerjev in porabijo znatna proracunska
sredstva, mora spremljati uresni¢evanje dogovorjenih ciljev in o tem porocati partnerjem. Ocene o
rezultatih so tudi podlaga za nadaljnje dejavnosti PCMG in partnerjev. Lokalni in regionalni centri
gredo sistemati¢no skozi proces samoocenjevanja, ki tako centrom kot zunanjim svetovalcem pomaga
pri osredoto¢enju na najbolj u¢inkovite postopke in Zelene rezultate.

Cilji in kriteriji delovanja zato niso prvenstveno mehanizem kontrole centrov od zgoraj, temve¢ so
okvir za dejavnosti, ki usmerja energijo, zmoznosti in posebna znanja, ki jih potrebuje osebje in
svetovalci, vklju€eni v organizirano pospeievalno mrezo za malo gospodarstvo.
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Tako zahteva v procesu licenciranja, da morajo kandidati predloziti dokazila o uspe§nosti podjetij, ki
so jim svetovali, sili osebje centrov in zunanje svetovalce v sistemati¢no spremljanje uresni¢evanja
poslovnih nacrtov, ki so jih pripravili s podjetniki - klienti, v vzpostavljanje tesnih odnosov s podjetji
- klienti, z bankami in v sodelovanje drugimi svetovalci. To bo zagotovilo, da bo pospe&evalna mreza
pridobila potrebne lastnosti:

(1) Mreza bo naravnana na potrebe in s tem na zadovoljstvo uporabnikov, ne glede na to, koliksen
del polne ekonomske cene storitev bodo placali, saj bo del storitev subvencioniranih. Neposredni
uporabniki so po dualni zasnovi PMMG:

» enote v malem gospodarstvu in srednje velika podjetja, ki nastajajo z njihovo rastjo, osamosvojene
enote (spin-oft) ve¢jih podjetij, tudi njihova poslovna interesna zdruZenja (razne podjetniske mreze)
ter kandidati za ustanavljanje podjetij,

» lokalne / regionalne skupnosti oziroma organizacijske oblike lokalne samouprave, ki so odgovorne
za gospodarski razvoj na svojem obmodju.

Na drzavni ravni, kjer deluje RDMG, so uporabniki ir3i:

» lokalni / regionalni centri v PMMG, za katere opravlja RDMG naloge v razvoju instrumentov,
programov oziroma izobrazevanja osebja,

« osebje v PMMG, ki se bo usposabljalo za u¢inkovito delovanje v mrezi (tako osebje centrov kot
ostali pogodbeni sodelavci PMMG),

» vlada in njeni organi (ministrstva), za katere bo RDMG opravljal nekatere strokovne storitve,

+ nevladne organizacije, ki delujejo na podro¢ju MG in so partnerii, ki prenaSajo del svojih nalog (in
resursov) v PMMG, predvsem na lokalni in regionalni ravni,

» v redkih primerih tudi MG, ko gre za posebne razvojne projekte oziroma pilotske projekte pri
uvajanju novih podpornih programov.

Vsaka raven / enota v PMMG mora zelo natan¢no opredeliti svoje uporabnike oziroma partnerje in se
pri na¢rtovanju dejavnosti osredotociti na redevanje njihovih problemov.

(2) Mreza bo upravicila svoje delovanje z ekonomskimi rezultati, ki jih bo zato nac¢rtovala in merila
njihovo uresnic¢evanje. Pri infrastrukturnih projektih so sicer znacilni obseZni posredni uc¢inki, ki jih je
tezko natan¢no opredeliti in meriti. Vsekakor je bistveno, da ne merimo dejavnosti, temve¢ njene
stvarne rezultate.

Primeri merjenja rezultatov pospeSevalne mreZe za malo gospodarstvo

Pri delu bodo lokalni / regionalni centri v svojih poslovnih naé¢rtih opredelili cilje:

1. Cilji na podrog¢ju podpore manjdim podjetjem:

+ ustanavljanje novih delovnih mest, kar lahko merimo s $tevilom (neto) novih delovnih mest in z
njihovo kvaliteto (potrebno izobrazbo, vi§ino plac)

» mobilizacija zasebnih virov, ki jo merimo z obsegom zasebnih sredstev, ki so bila vloZena na tolar
javnih sredstev, z oceno stvarnih resursov (prostori, oprema), ki bi sicer ostali poslovno
neizkori§¢eni

« dodana vrednost v novih ali rasto¢ih podjetjih

+ druga merila: povetanje izvoza v manjsih enotah, nastajanje tehnologko zahtevnih podjetij, obseg
inovacij, itd.
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. Cilji pri lokalnih razvojnih projektih so $e bolj raz¢lenjeni, ker gre za vsebinsko zelo razli¢ne
projekte:

pri infrastrukturnih projektih (inkubatorji, tehnoloski parki, podjetniske cone) lahko merimo s
povrsino prostorov, ki so jih dobila mala podjetja po ugodnejsih pogojih, s prihrankom naloZb pri
teh podjetjih,

obseg pridobljenih javnih sredstev (zlasti pri sodelovanju republiskih ali mednarodnih virov) ter
z njimi spodbujena privatna, lokalna sredstva,

stevilo oseb, ki so sodelovale v lokalnih razvojnih projektih in pridobile nova znanja.

Kadar je rezultate dejavnosti teZko meriti, ker so dolgoro¢ni, posredni, lahko uporabimo dolo¢ene
kazalce obsega dejavnosti, na primer: $tevilo podjetnikov, ki so pridobili dolo¢eno informacijo ali
nasvet, stevilo opravljenih svetovalnih ur, $tevilo seminarjev, njihovo trajanje (ure, dnevi) in Stevilo
udeleZencev, $tevilo posredovanih vlog za razli¢ne razpisane programe ali-projekte. V tem primeru je
primemo preverjanje kvalitete storitev z anketiranjem udeleZencev.

V svoje poslovne nacrte bodo zato ¢lani PMMG vkljuéili:

postavijanje jasnih ciljev za vsakega ¢lana PMMG (ki bodo osnova za merjenje in vrednotenje
rezultatov),

opredelitev meril, s katerimi bodo ¢lan PMMG in druge interesne organizacije merili uspesnost
dejavnosti (doseganje ciljev),

to¢no opredeljevanje ciljnih skupin, ki jim bodo namenjene posamezne dejavnosti, da se lahko
ugotovijo njihove potrebe in dejavnosti naravnajo na te potrebe ter izbirajo prioritete dejavnosti
glede na razvojno politiko in

lista iniciativ / programov, s katerimi bo ¢lan PMMG odgovoril na potrebe ciljnih skupin in

dosegal z njimi postavljene cilje.

(3) PMMG bo razvijala notranje poslovne procese, ki bodo omogocili u¢inkovito sodelovanje in
koordinacijo dela ¢lanov, pregled nad programi, njihovo spremljanje in ovrednotenje rezultatov.
Management vsakega ¢lana PMMG vkljucuje funkcije, navedene v tabeli 7.

Tabela 7. Funkcijske ravni v dejavnosti ¢lanov PMMG

STRATESKE FUNKCIE

oblikovanje prioritetnih ciljev
raz¢lenjevanje ciljnih prioritet v (letne) operativne nacrte

NOTRANIJE FUNKCHE

organizacija centrov in izbira osebja
vodenje tekoc¢ih dejavnosti
zagotavljanje (in kontrola) u¢inkovitosti

ZUNANIJE FUNKCIJE

sodelovanje z drugimi ¢lani PMMG
sodelovanje z zunanjimi organizacijami (tudi izven PMMG)
sodelovanje z mediji in javnostjo

Za razvoj in smiselno skladnost poslovnih procesov bo odgovorna predvsem RDMG, ki bo pri tem
sodelovala z lokalnimi / regionalnimi centri zaradi izmenjave izkusenj. Poslovne procese bo podpirala
standardizirana informacijsko - komunikacijska oprema in usposabljanje sodelavcev.
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(4) PMMG bo uveljavila nenchni proces uc¢enja in strokovne rasti z vidika posameznih sodelavcev
(redno zaposlenih in zunanjih sodelavcev), z vidika posameznih organizacij, ¢lanic PMMG in z vidika
mreZe kot celote, da bi se izognila rutinskemu, birokratskemu opravljanju dejavnosti. Za posameznega
sodelavca je pomembno:

« Kako bo potckala izbira sodelavcev (kriteriji, postopki)?

» Kaksen status bodo imeli sodelavci?

« Kako jih bomo motivirali - po materialni in strokovni plati, po mozZnostih napredovanja?
» Kako zanesljivo in dolgoro¢no bo njihovo angaZiranje v PMMG?

Kakovost sodelavcev je kljuéni dejavnik delovanja PMMG, kar zahteva ustrezne standarde za izbiro,
usposabljanje in napredovanje.

Po drugi strani gre za razvoj lokalnih / regionalnih centrov, kar vkljucuje: (1) notranji strokovni
razvoj (izboljsanje kvalitete storitev, uvajanje novih storitev kot odgovor na spremenjene potrebe
ciljnih skupin), (2) materialni razvoj centra (prostori, oprema) in (3) jacanje lokalne mreze, ki jo okoli
sebe razvija center. Prav razvoj mreZe je bistveno merilo napredka centra, pri ¢emer gre na eni strani
za mrezo ciljnih uporabnikov, s katerimi center dolgoro¢neje sodeluje, po drugi strani gre za mrezo
komplementarnih organizacij, ki sestavljajo podporno okolje, ter lokalnih / regionalnih institucij, ki so
nosilci odlocitev o razvoju. Ta razvoj je naloga samih centrov, zlasti njihovega managementa, lokalnih
razvojnih koalicij, ki morajo zlasti poskrbeti za materialno plat centrov, in PCMG, ki mora poskrbeti
za prenos izkuSenj uspesnih centrov, razvoj novih storitev / instrumentov in oceno razvoja centrov, kar
mu omogoca posredovanjc v primeru centrov, ki bi zapostavili svoj razvoj.

Za odlocanje o obsegu sofinanciranja ter usmerjanje dejavnosti in razvoja centrov bo PCMG razvil
postopke nadziranja ¢lanov PMMG, ki jih bo odobril svet PCMG in naj bi vkljucevali naslednje
sestavine:

» Potreba po procesnih (kvalitativnih) in kvantitativnih kazalcih;

« Potreba, da sc kazalci uspe$nosti povezejo z merili v celotni pospesevalni mre?i za malo
gospodarstvo in zlasti z merili, ki bodo zajela ustanavljanje in razvijanje podjetij, infrastrukture
in okolja, npr. Stevilo podjetij, ki jim je center pomagal, Stevilo novih delovnih mest, aktivirane
privatne investicije itd.

« Dogovorjeni kazalci uspe3nosti, opredeljeni za RPC, LPC in posamezne svetovalce

» Metoda dolo¢anja ciljev v okviru dogovorjenih kazalcev uspesnosti, ki so povezani z naslednjim:

» Primerjave 7 “najbolj§imi primeri”, pri¢akovani u¢inki “v raznih fazah razvoja” LPC/RPC,

» Kazalci specifi¢nih partnerskih programov (npr. za programe za inovacije, za regionalni razvoj
itd.)

» Problemi “dvojnega racunovodstva”;

» Nadzorni sistem bo temeljil na informacijskem sistemu PMMG in potrebnih posebnih seminarjih
za usposabljanje osebja v RPC in LPC.

PCMG bo na podlagi analize najbolj uspednih centrov v Sloveniji pripravil Priro¢nik s kazalci
uspednosti in cilji, ki bo omogo¢il vsem centrom, da se primerjajo in razvijajo v smeri teh centrov. Za
razpravo o prednostnih dejavnostih in zanje potrebnih sredstvih naj bi si LPC in RPC postavili letne
cilje (nacrtovane klju¢ne u¢inke), ki bi obsegali predvsem:

+ Stevilo podjetnikov na obmocju LPC / RPC, ki se bodo usposabljali,
» Stevilo pripravljenih seminarjev za usposabljanje,

+ Stevilo (in obseg) organiziranih delavnic,

+ stevilo izdelanih poslovnih nacrtov s podjetniki,
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» 3tevilo Ze zacetih projektov (s $tevilom novih delovnih mest),

» stevilo projektov (ki sami po sebi ne ustvarjajo novih delovnih mest),

» Stevilo projektov v pripravi,

« Stevilo delovnih mest (dejanska nova delovna mesta in delovna mesta, ki jih je center pomagal
ohraniti s podporo obstoje¢im podjetjem).

LPC in RPC naj bi pripravili letna porogila, ki bodo vsebovala:

+ porocila o dejavnostih v teko¢em letu (po sestavinah poslovnega nacrta centra),
» rac¢unovodske izkaze o poslovanju centra (bilanca uspeha, bilanca stanja).

Ta porogila bodo prejeli tako partnerji teh centrov kot PCMG, zato bodo skupaj z iz¢rpno obrazloZitvijo
dejavnosti in doseZenih u¢inkov v tem letu podlaga za oceno doseganja ciljev, za nagrajevanje osebja
in za nacrtovanje nadaljnjih dejavnosti in razvoja centrov. V bistvu so cilji PMMG predvsem
ustanavljanje ve¢jega 3tevila novih podjetij in ustvarjanje novih delovnih mest, obseg teh ciljev za
posamezni center pa bo odvisen od strukturnih znac¢ilnosti obmoc;ja, ki ga pokriva center in od razvojne
faze, v kateri je posamezni center.

UNIDO tim predlaga, da se v PMMG uporabi Metoda uravnotezenega to¢kovanja, ki jo ponazarja
Stika 16 (E.S. Kaplan, D.P. Norton, The Balanced Scorecard - Translating Strategy into Action, HBS
Press, Cambridge 1996), ki temelji na §tirih skupinah merjenja u¢inkov LPC / RPC, pri ¢emer so
posamezni u¢inki v teh skapinah navedeni v Sliki 16.

Slika 16. Kriteriji merjenja storilnosti oziroma u¢inkov LPC / RPC na &tirih klju¢nih podroc¢jih

SIRS1 EKONOMSKI REZULTATI PERSPEKTIVA UPORABNIKOV

» 3tevilo novih delovnih mest + 3tevilo malih in srednjih podjetij, ki so jim

» Stevilo novih podjetij centri pomagali

* obseg zagotovljenega financiranja » 3tevilo zaposlenih v teh podjetjih

« znesek privatnih sredstev, ki so se « povecanje §tevila podjetij, ki so jim centri
aktivirala z javnimi sredstvi pomagali

+ obseg investicij + ocena zadovoljstva malih in srednjih

« povecanje prodaje (prihodka) podjetij s storitvami

« povecanje davéne baze » rok za dostop do financnih sredstev

« delez neizpolnjenih obveznosti podjetij » $tevilo pripravljenih poslovnih naértov

+ &tevilo hitro rasto¢ih malih in srednjih » 3tevilo potrjenih (uresni¢enih) poslovnih
podjetij nacrtov

» povecanje izvoza « $tevilo ur usposabljanja

+ povrsina / vrednost razpolozljivih « Stevilo udelezencev usposabljanja
prostorov + §tevilo partnerstev med podjetji

 stopnja izkori§¢enosti prostorov + &tevilo patentov

+ visina prihodkov od poslovnih storitev

UCENJE IN KAKOVOSTNA RAST NOTRANJI POSLOVNI PROCESI

» produktivnost: $tevilo projektov na + §tevilo ur usposabljanja osebja:
strokovnjaka « strokovnjaki za regionalni / lokalni razvoj

« povprecni letni prihodek na svetovalca » svetovalci za mala in srednja podjetja

+ kvaliteta storitev » svetovalci za management

» Stevilo osebja v centru » razvoj informacijskega sistema

+ Stevilo licenciranih strokovnjakov « (ure / investicije)

« pogostnost dostopa do informacijskega + udelezba na sre¢anjih PMMG
sistema (Stevilo podjetij) + toc¢kovanje uspesnosti / nagrajevanje
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UNIDO tim predlaga, da se v prvi fazi uveljavljanja sistema kontrole in ocenjevanja centrov uporabijo
navedena merila, ki se lahko kasneje dopolnjujejo z izkuinjami PMMG. Za ucinkovit sistem mora
PCMG pripraviti in ponuditi partnerjem PMMG oziroma LPC in RPC ra¢unalniSko podprti sistem
porocanja, ki bo omogocil hitro in enotno zbiranje podatkov o vseh podjetnigkih iniciativ, ki so bile
vkljuc¢ene v program javnega sofinanciranja ter o njihovem napredku. Razvoj tega sistema nadzora in
ocenjevanja dogovorjenih ciljev bo sestavni del letne in srednjero¢ne ocene uspesnosti PMMG.

Na tretji strani gre za razvoj in promocijo celotne mreze, ki mora pridobiti ustrezno mesto v razvojni
strategiji na vseh ravneh, predvsem pa za osnovne stabilne financ¢ne vire. To je predvsem naloga
PCMG, ki mora to usmeritev pri razvoju PMMG prenesti na vse partnerje mreZe, saj gre za razvojno
strategijo mreZe, ki je njegova klju¢na naloga.

V tem procesu mora biti mreZa zelo odprta za izmenjavo izkulenj ter za vkljucevanje uspednih
sodelavcev v skupne projekte na vi§ji ravni kot nac¢in njihove strokovne rasti in mozZnosti nedenarnega
nagrajevanja z odpiranjem novih strkovnih izzivov. Pomembni so mednarodni projekti, ki omogocajo
spoznavanje in prenos izkudenj iz drugih okolij ter mednarodno afirmacijo sodelavcev PMMG. Mreza
mora biti odprta tudi za izstopanje sodelavcev in prehod v alternativne kariere, zlasti v ponudnike
komercialnih poslovnih storitev, po drugi strani pa za vklju¢evanje sodelavcev, ki imajo izku$nje iz
takih organizacij v svoje vrste za doloCeno razdobje.

Rast mreze pomeni, da pri¢akujemo tudi v prihodnje njeno organizacijsko preoblikovanje, ki bo
sledilo razvoju malega gospodarstva, spremembam v strukturi lokalne / regionalne uprave, razvoju
konceptov regionalnega razvoja, uveljavljanju drugih nevladnih organizacij / mrez.

2. POGLAVJE
SISTEMATI¢NI PRISTOP K ORGANIZIRANJU TER RAZVIJANJU
U¢INKOVITOSTI IN ZMOzNOSTI SVETOVALCEYV (LICENCIRANJE)

Svetovalne in druge poslovne storitve za podjetnike in podjetja v pospe$evalni mrezi za malo
gospodarstvo nudijo malim podjetjem in posameznikom osebje LPC / RPC in licencirani zunanji
strokovnjaki, ki sodelujejo z LPC in RPC.

Klju¢ni elementi sistemati¢nega pristopa k razvijanju uc¢inkovitosti in sposobnosti svetovalcev so
naslednji:

A. Financ¢na podpora, ki jo zagotavljajo pospesevalna mreza za malo gospodarstvo in institucionalni
partnerji, mora biti povezana v celoto s svetovanjem in spremljanjem razvoja uporabnikov.

B. Uvede se sistem napotnic (“vavéerjev”), ki bo spodbudil mala podjetja in posameznike, da si
poiscejo strokovne poslovne nasvete in se vkljuéijo v usposabljanje (oboje po subvencioniranih
tarifah) v okviru pospesevalne mreZe za malo gospodarstvo.

C. Za svetovalce je obvezen sistem licenciranja, razvijanja uspesnosti in spremljanja dejavnosti, kar
naj zagotavlja kvaliteto in neprestano izpopolnjevanje njihovih svetovalnih sposobnosti. Postopek
licenciranja temelji na jasno opredeljenem spremljanju svetovalnih dosezkov in na postopkih
ocenjevanja.

D. Uvede se sistem stalnega tekocega usposabljanja in nadgrajevanja zmoznosti in znanj.

E. PCMG bo razvil sodoben informacijski sistem, ki bo temeljil na Internetu, za Sirjenje informacij
in vzdrzevanje stikov med centri ter med centri in svetovalci.
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V sistemu napotnic (vavéerjev) dobijo podjetja ali posamezniki, ki izpolnjujejo predvidene pogoje,
kupon, s katerim lahko sami izberejo podjetniskega svetovalca (podjetje), drZzava pa svetovalcu na
podlagi kuponov kasneje povrne dogovorjeni znesek (del ali celotni znesek) za opravljene svetovalne
storitve.

Motivacija svetovalcev za pridobitev licence PospeSevalne mreZe za malo gospodarstvo

Glavni motivi za svetovalce, da pridobijo licenco Pospeievalne mreze za malo gospodarstvo, so
naslednji:

» s tem bodo pridobili priloZnost, da se vkljucijo v rastoci slovenski trg za storitve malim in srednjim
podjetjem in v regionalne razvojne projekte. Ministrstvo za malo gospodarstvo in turizem bo uvedlo
sistem napotnic (“vouchers”) za svetovanje in usposabljanje podjetnikov, pri ¢emer bo licenca
PCMG predpogoj za vkljucitev v ta sistem. Obseg trga se bo v prihodnje precej povecal tako zaradi
razpolozljivih strukturnih sredstev EU kot zaradi $tevilnih drugih programov za podporo malim in
srednjim podjetjem.

+ to omogoca zniZanje marketinskih in reZijskih stroskov: svetovalci pridobijo kliente in svetovalne
projekte preko promocijskih dejavnosti LPC in RPC (tipi¢ni svetovalci za malo gospodarstvo
porabijo do 40 % svojega ¢asa za marketinike in promocijske dejavnosti, preostalih 60 % svojega
¢asa pa dejansko delajo na nalogah, ki jih placajo klienti).

« vklju¢eni bodo v stalno usposabljanje in aktivnosti za izpopolnjevanje izkuSenj, kar jim bo
omogocilo boljso usposobljenost in sodelovanje v finan¢no bolje nagrajenih projektih.
Najpomembneje skupine, ki si izmenjujejo izkudnje, so: mreZa svetovalcev za malo gospodarstvo
(PMMG) in Slovenska poslovno inovacijska mreza (SPIM).

Glavni svetovalni profili

V okviru projekta smo predvideli dolo¢ene posebne profile svetovalcev, ki naj bi opravljali svetovanje
kot splodno oziroma specialistitno svetovanje. Glagolnik “svetovanje” uporabljamo za razliko od
“enostavnega svetovanja”. Medtem ko je svetovalec vklju¢en v redevanje problema, svetovalec /
pospesevalec skrbi za temeljno sposobnost podjetnika, da izpelje in uresni¢i spremembo, ki je
povezana z razvojem in tako ustvari novo vrednost in delovna mesta.

Svetovalec / pospesevalec za malo gospodarstvo

To je najbolj splodni (generalisti¢ni) profil svetovanja podjetjem, katerega naloga je razvijanje osebnih
in managerskih sposobnosti in zmoZnosti (medtem ko je svetovanje za management, “consulting”, v
prvi vrsti namenjeno premagovanju problemov podjetij).

Malo podjetje, bodisi 3ele na zacetni stopnji ali rastoce podjetje, ni enostavna pomanjiana verzija
velikega podjetja. V malem podjetju se direktorjeva vloga oblikuje na osnovi koncepta: “podjetje je
¢lovek”. Razvoj organizacije se torej enaci z razvojem podjetnika (lastnika - managerja) na podlagi
individualnih prednosti, pomanjkljivosti, podobnosti in razli¢nosti. To obsega sposobnost razumevanja,
svetovanja in usmerjanja malega podjetnika na $tevilnih funkcijskih podro¢jih, ki vkljucujejo:

a) poslovno planiranje
b) dostop do podpornih programov in spodbud
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¢) marketing in iskanje partnerjev

d) razvijanje inovacij

e) razvoj ¢loveskih virov

f) smernice za primerne ra¢unovodske in davéne ukrepe.

Znacilni uc¢inki malega obsega poslovanja na razpoloZljive vire in stil vodenja ter mocan ucinek
zdruzene lastniske in poslovodne funkcije v isti osebi narekujejo pristope, ki bi jih lahko najuspes$neje
uporabili. Ta osnovna razlika izrazito vpliva na nac¢in in pristop pri profilu svetovalca, ki je opredeljen
v “Standardih za svetovalce”.

Svetovalec/pospesevalec za lokalni razvoj

To je splo$ni (generalisti¢ni) svetovalec, katerega aktivnosti predstavljajo “jedro dejavnosti” LPC v
okviru usmerjanja lokalnega / regionalnega razvoja.

Vloga tega profila svetovalca / pospesevalca je dvojna:

» podjetnikom svetovalec/svetovalka priporoca storitve pospe$evalne mreze za malo gospodarstvo,
razume trenutno situacijo klientov, identificira njihove probleme in priloZnosti in jim pomaga, da
ukrepajo v smeri poslovanja na izbolj$ani ravni in da v ¢im vedji meri in optimalno izkoristijo
razpolozljive oblike javne podpore (finan¢no podporo oziroma subvencije, specialisti¢no
svetovanje, usposabljanje, prostore, poslovne stike itd.).

« za lokalne partnerje izvaja projekte, ki so namenjeni izboljSanju lokalnega gospodarstva in
pospedevanju zaposlovanja preko nove podjetniSke infrastrukture, storitev malega gospodarstva,
projektov oblikovanja grozdov / skupin podjetij (“clustering”), javnih del. Projekti oblikovanja
“grozdov” podjetij vkljucujejo skupine malih podjetij, ki se lahko razvijajo s skupnim marketingom,
infrastrukturo, usposabljanjem itd.

Specializiran profil pri teh svetovalcih je Visji svetovalec za skupne prostorske resitve. Ta svetovalni
profil zdruZzuje sposobnosti, ki so potrebne za svetovalca za mala podjetja in za svetovalca za lokalni
razvoj. Potrebna je tudi dodatna usposobljenost za podrocje zagona in poslovodenja inkubatorja ali
poslovne cone.

Klju¢ne dodatne specialisti¢ne svetovalne zmoznosti obsegajo naslednje:

» analiza upravienosti ustanovitve inkubatorja / podjetniske cone in njen in zagon: to vkljucuje
sposobnosti za pridobivanje sredstev, komuniciranje, promocijo, itd., ki omogocajo izgradnjo in
poslovodenje kvalitetnih prostorov za ustanavljanje podjetij in njihovo Sirjenje ob konkurenénih
najemninah in drugib pogojih.

+ upravljanje prostorov: to zahteva sposobnost organiziranja stroskovno u¢inkovitih osnovnih storitev
(upravljanje najemnin, odgovarjanje na telefonske klice, vodenje prostorov itd.) kot tudi
organiziranje poslovnega svetovanja, bodisi neposredno v lastni izvedbi ali preko zunanjih
svetovalcev.

Visiji svetovalec (ekspert) za financiranje malega gsospodarstva

Vigji svetovalec za financiranje malega gospodarstva pomaga pri dostopu malih podjetij in
posameznikov do finan¢ne pomoc¢i, zlasti tistim, ki so v zacetni fazi ali v zgodnji razvojni fazi. Tipi¢ne
finan¢ne pomoci obsegajo garancije za posojila, mikrokredite in druge oblike subvencioniranja posojil.
Dejavnost teh svetovalcev vkljucuje sodelovanje » bankami in drugimi finanénimi organizacijami, ki
neposredno zagotavljajo “leasing”, “factoring”, semenski in rizi¢ni kapital.
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Svetovalec za financiranje malih podjetij je klju¢na oseba pri vodenju regionalnih podjetnikih
centrov.

Glavna dolZnost svetovalca za finance je vzpostavljanje dobrega okolje za delo in odnosov zaupanje
pri podjetnikih in bankah, kar naj bi mu omogodilo, da lahko:

» pomaga novim podjetnikom pri zagonu podjetja

 olaj8a hitro rasto¢im malim in srednjim podjetjem dostop do kreditov in rizi¢nega kapitala

 olajsa izvedbo projektov ustanavljanja h¢erinskih podjetij (“spin-offs”) pri prestrukturiranju vecjih
podjetij.

Da bi zagotovili, da bodo poslovne banke sprejele te svetovalce, bi morali v postopek ocenjevanja
vi§jih svetovalcev za finance vkljuciti predstavnike ban¢nih zdruzenj itd.

Finan¢no svetovanje zahteva tudi sposobnosti na naslednjih podro¢jih:

« splosno svetovanje podjetjem

« mentorske storitve (“tutoring”) na finan¢énem podro¢ju (npr. planiranje proizvodnih stroskov,
finan¢no planiranje, finan¢na kontrola). Mentorstvo in spremljanje razvoja podjetij sta bistveni
nalogi za uspesno pridobivanje dodatnih finan¢nih sredstev.

+ davcno svetovanje

+ usposabljanje in spremljanje podjetij za izbolj$anje moznosti za njihov uspeh

Visji svetovalec (ekspert) za marketing in izvoz

Mala in srednja podjetja v Sloveniji so bolj odvisna od izvoza kot v vecini drugih drzav. Vloga visjega
svetovalca za marketing in izvoz (v nadaljnjem besedilu imenovan “vi§ji svetovalec za marketing”) je,
da malo gospodarstvo podpira pri premagovanju glavnih ovir, kot so npr.:

» pomanjkanje strokovne usposobljenosti za mednarodno trZenje: trzna analiza, ocena konkurence,
dolo¢anje (prilagajanje) proizvoda, politika cen, iskanje partnerjev, upravijanje distribucije,
oglasevanje, itd.

» trgovinske omejitve kot so: carinski nadzor, zavarovanje, valutna tveganja in usklajenost
proizvodov z zahtevami standardov in normativov, zagotavljanje kakovosti,

» pomanjkanje finan¢nih sredstev za vstop na nove trge

Za ta profil svetovalca sta Euro Info Center in Gospodarska zbornica Slovenije prestavljata glavni vir
v okviru pospesevalne mreZe za malo gospodarstvo .

Strokovnjaki za marketing se morajo specializirati po dejavnostih oziroma panogah (npr. turizem,
programska oprema, pohistvo, gradbeni§tvo in projektiranje, predelava plastike itd) in po geografskih
trzi§¢ih (npr. Nemcija, Italija, ZDA itd.).

Dobro znanje in zmoznosti za trzenje je zelo teZko'najti, zato morajo veljati vigji svetovalci za
marketing za vir, ki ga moramo smotrno uporabiti v celotni pospefevalni mreZzi za malo
gospodarstvo.
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Vigji svetovalec (ekspert) za inovacije, tehnologijo in proizvodno kooperacijo

Vloga vigjega svetovalca za inovacije in tehnologijo je, da podpira ustanavljanje in rast inovativnih
podjetij in pospeduje inovacije z omogocanjem Sirjenja novih tehnologij in prenosa rezultatov raziskav
z nacionalnih in mednarodnih razvojno-raziskovalnih ustanov v industrijo.

Pospesevalna mreza za malo gospodarstvo vkljuuje posebno skupino, ki se imenuje Slovenska
Poslovno Inovacijska Mreza - SPIM, ki zdruZuje strokovnjake za inovacije in same inovatorje zaradi
laZje izmenjave in razvijanja njihovega strokovnega znanja. Ministrstvo za znanost in tehnologijo je
pred kratkim zagotovilo ¢lanstvo Slovenije v EU IRC - mreZi centrov za posredovanje inovacij.

Kaze, da se ti mreZi dopolnjujeta. Regionalni podjetniski centri in Lokalni podjetniski centri delujejo
kot “spodbujevalci” storitev Centrov za posredovanje inovacij na lokalne nivoju. Se pomembneje je,
da lahko RPC tehnoloske nasvete, ki jih dajejo Centri za posredovanje inovacij, povezejo z bolj
splosnim poslovnim svetovanjem (zlasti na podro¢ju marketinga in financ) in tako pomagajo ustvariti
razvojne moZnosti za inovativna podjetja v okviru regije (npr. iskanje prvih kupcev, klju¢nih
dobaviteljev, itd.). Generalni dircktorat Evropske unije - DG-XII - meni, da imajo lahko Centri za
posredovanje inovacij zelo pomembno vlogo v regionalnem razvoju.

Nadaljnja specializacija v okviru tega svetovalnega profila obsega naslednje:

» Svetovalci za tehnologijo: imeli naj bi bogate tehnoloske in poslovne izku¥nje na izbranih
tehnoloskih podrocjih;

» Svetovalci za design spodbujajo podjetja, da naj uporabijo “bogastvo” raziskovalnih talentov in
obseZnega strokovnega znanja in izkuSenosti, ki so jim na razpolago tako pri javnih raziskovalnih
centrih v Sloveniji kot je Institut Jozef Stefan, kakor v okviru Evropske unije;

» Specialisti za proizvodne kooperacije pomagajo lokalnim dobaviteljem malih in srednjih podjetij
vzpostaviti partnerstva za kooperacije s tujimi kupci.

Ti profili morajo imeti dobra znanja in sposobnosti na podro¢ju procesnega inZeniringa, kvalitete,
marketinga in prodaje.

Licenca za svetovanje na podro¢ju malega gospodarstva

Za uspeh pospelevalne mreze za malo gospodarstvo pri podjetnikih in bankah - in s tem njeno
sprejemanje s strani institucionalnih partnerjev - je odlo¢ilna strokovna kvaliteta osebja in zunanjih
svetovalcev, ki so povezani z RPC, LPC in s samim PCMG. UNIDO tim je pripravil sistemati¢ni
pristop k razvijanju u¢inkovitosti in sposobnosti svetovalne mreze.

Postopek licenciranja: to je instrument za $irjenje in krepitev organizacijske kulture in uspes$no
delovanje mreZe. Licenca PCMG nudi ¢lanom pospe$evalne mreZe za malo gospodarstvo nudi
priloznost za razvijanje trga, osebni strokovni razvoj, povecanje profesionalne uspe$nosti in samo-
izpolnitve. Z razvojem mreZe se bodo osnovni kriteriji za licence in standardi svetovanja prilagajali
novim razmeram in postajali s¢asoma Se zahtevnejsi.
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Cilji postopka licenciranja v PMMG:

1. Opredeljevanje vloge svetovalcev glede na podjetnike-kliente, njihove potrebe in pri¢akovanja.

2. Upravljanje sistema napotnic (“vavéerjev”) za spodbujanje svetovalnih storitev in usposabljanja.

3. Zagotoviti kvaliteto in pravo vrednost svetovanja klientom pospeievalne mreZe za malo
gospodarstvo: podjetnikom, bankam, partnerjem.

4. Pospeievati razvoj ponudbe na konkurenénem trgu za privatno svetovanje na podro¢ju malega
gospodarstva.

S. Priznati in spodbujati uspe$nost posameznih svetovalcev.

6. Povecati ugled (“image”) in zavedanje javnosti o partnerjih in pospeievalni mrezi za malo
gospodarstvo.

Glavne znacilnosti kljucnih svetovalnih profilov

UNIDO tim je definiral opise delovnih mest za svetovalce, ki smo jih prej opredelili (svetovalec za
malo gospodarstvo, svetovalec za lokalni razvoj, vi§ji svetovalec za finance, viiji svetovalec za
marketing in pospesevanje izvoza, vi§ji svetovalec za poslovne prostore, vi§ji svetovalec za inovacije,
tehnologijo in proizvodno kooperacijo). Vsak svetovalni profil je opredeljen v skladu z naslednjimi
glavnimi to¢kami:

1. SPECIFICNA SVETOVALNA VLOGA

2. KDO LAHKO KANDIDIRA

» Organizacijski kontekst

» Strokovno znanje in izkusnje

» Izku$nje (predvidene za vigjo raven)

» Usposobljenost (predvidena za vigjo raven)

» Formalna izobrazba (predvidena za vi$jo raven)
* Znanje jezikov

» Osebna motivacija

3. DOLZNOSTI

Dolznosti pojasnjujejo, katere specifi¢ne rezultate pri¢akujemo od posameznih profilov svetovalcev,
npr. v zvezi z nudenjem pomoc¢i novoustanovljenim podjetjem, povecanjem financiranja obstojec¢ih
podjetij itd.

4. NALOGE

Naloge pojasnjujejo dejavnosti, ki naj bi jih specifiéni svetovalci izvajali, da bi dosegli rezultate, ki
so opredeljeni v poglavju o “Dolznostih”.

5. PODROCJA STROKOVNIH ZNANJ

Podrocja strokovnih znanj so opredeljena za posamezne profile in ravni svetovanja. Znanje se
pridobiva z izku¥njami pri prakti¢nem delu in z usposabljanjem. Pospeievalni center za malo
gospodarstvo bo organiziral in izpeljal vrsto seminarjev za usposabljanje, da bi izbolj3al celostno
znanje ¢lanov Pospesevalne mreZe za malo gospodarstvo. Svetovalci se morajo tudi individualno
usposabljati, da bi lahko izpolnili vse zahteve, ki so opredeljene v poglavju “Podro¢ja potrebnih
znanj”.

6. MREZE STIKOV IN PROFESIONALNIH ODNOSOV
7. OSEBNO OBNASANJE, SVETOVALNE ZMOZNOSTI
8. POZNAVANJE INFORMACILJSKE TEHNOLOGIJE IN RACUNALNISKIH VIROV
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Nivoji svetovalnih znanj in izkuSenj, poklicno napredovanje

V opredeljenih opisih delovnih mest smo poskusili vpeljati zac¢etno razlikovanja globine in §irine
sposobnosti in znanj, ki so potrebna za razli¢ne ravni svetovalcev.

Glede na osebne strokovne reference o izku$njah in usposobljenosti predlagamo tri glavne svetovalne
ravini:

SVETOVALEC - SODELAVEC
Opravil je specifi¢no usposabljanje za potrebna / zahtevana podro¢ja znanj
Ta nivo se zahteva za posredovanje informacij in za opravljanje enostavnih, rutinskih svetovalnih
nalog

SVETOVALEC
Ze ima zrela in razvita specifi¢na svetovalna znanja in izkugnje
Ta nivo usposabljanja se zahteva za vodje LPC

VISJI SVETOVALEC (EKSPERT)
Ima poglobljena znanja na izbranem svetovalnem in managerskem podroc¢ju
Ta nivo usposobljenosti je predviden za vodje RPC in za direktorja PCMG

Struktura poklicnega napredovanja podjetniikega svetovalca lahko na primer vodi:

» od svetovanja zacetnikom in brezposelnim posameznikom (tipi¢na storitev v LPC)

» do svetovanja za “rasto¢a” podjetja (opravlja se na nivoju RPC in LPC)

+ do svetovalnega nadzora (poteka na RPC)

» usposabljanja svetovalcev in vodenja pomembne institucije (na ravni PCMG in RPC)

Selekcija in usposabljanje kadrov

Slika 17. Glavne faze selekcijskega postopka za svetovalce

Pridobivanje 1zbira Usmerjanje Usposabljanje in
razvoj

Kandidate bi pridobili Organizacija tako Nove svetovalce / Novo osebje pridobi

z objavo razpisov za pridobi nove osebje spoznamo z zanje in zmoznosti za

svetovalce, z > svetovalce indrugo  [—*| delovnimi pogoji, »! opravljanje dela na

osnovnimi zaposleno osebje nagrajevanjem, ravni zaZelenih

informacijami politikami in postopki standardov, To poteka
pred prvim
ocenjevanjem

i

Nacdrtovanje kariere Ocena rezultatov

A

Potencial svetovalcev [*| Nove zaposlene

za napredovanje seznani s standardi
pri¢akovanih
rezultatov in, v ¢asu,
z oceno njihovih
rezultatov pri delu

Nagrajevanje Analiza dela
Zvi%anje nagrad
temelji na oceni Opis vsebine dela

rezuitatov (svetovanja)
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Glavne faze postopka selekcioniranja svetovalcev in zaposlenih so prikazane na sliki 16, ki sledi
glavnim korakom izbire svetovalcev za malo gospodarstvo, ki jo predlaga Allan Gibb (Durham
University Business School). Postopek nadzira Qdbor za licenciranje svetovalcev pri PCMG, ki se
ukvarja z dolo¢anjem strokovnih standardov svetovanja in z licenciranjem-.

Postopek ocenjevanja

Svetovalci, ki kandidirajo za pridobitev licence, predlozijo Odboru za licenciranje pri PCMG spisek
dokazil o svojem svetovalnem delu. Upo§tevata se dve osnovni ravni:

» zacetna (inicialna) ocena pri prvem kandidiranju in
« ocenjevanje doseZenih rezultatov (tekode, periodi¢no ocenjevanje uspe$nosti)

Zacetna ocena

Da bi pridobil licenco, mora kandidat dokazati, da je strokovno usposobljen z vidika vsake navedene
bistvene zmoznosti na ravni, ki je navedena v konkretnem opisu del in nalog. Zac¢etna ocena sloni na
naslednjih korakih:

1. Ocena referen¢nih izkusenj na specialnem podroc¢ju, npr. za raven viijega svetovalca (eksperta):

- najmanj dve leti izkuenj pri svetovanju malim podjetjem
- predloZitev dokazil o opravljenih najmanj 20 svetovalnih projektih / imena klientov

2. Vpra$alniki za preverjanje specifi¢nega nivoja znanj na posameznem podrocju
3. Intervjuji za oceno svetovalnih in osebnih sposobnosti kandidatov.
Ocena uspesnosti (doseZenih rezultatov)

Kot pri ve¢ini delovnih mest tudi jedro usposabljanja za svetovalce poteka pri samem opravljanju
svetovalnih nalog. Ocenitev uspe3nosti posreduje novo zaposlenim in svetovalcem poznavanje
standardov primernih rezultatov in, po dolodenem obdobju, tudi oceno njihove uspe$nosti pri
svetovanju.

Oceno potrebujemo iz veé razlogov:

 da svetovalcem in zaposlenim zagotovi povratne informacije o njihovem delu, da bi lahko izboljsali
svojo ucinkovitost pri svetovanju,

» zaradi oblikovanja potrebne organizacijske kulture, motivacijo in potrebne spremembe v obnaganju,

+ zaradi pridobivanja podatkov za sprejemanje odlocitev o osebju / svetovalcu, ki se nanasajo na
placilo (nagrado), napredovanje ali prekinitev dela.

Periodi¢no ocenjevanje (vklju¢no s samo-oceno) je usmerjeno k oceni rezultatov / ucinkov
svetovalnega procesa, ki smo jih opredelili v poglavju 2.1.1. z Metodo uravnotezenega to¢kovanja
(scorecard). PredloZeni uravnoteZeni pristop s toc¢kovanjem tezi k spremljanju “uspeha” podjetij /
posameznikov, ki so jim pomagali svetovalci, z enostavnimi merili, kot so na primer ugotavljanje
Stevila novih podjetij glede na 3tevilo obiskov potencialnih podjetnikov, merila doseZenega obsega
zaposlovanja, prometa itd., po dolotenem ¢&asu po opravljenem svetovanju. Ta pristop primora
svetovalce, da obdrZijo stik s svojimi klienti, da razsirijo svoje storitve preko faze priprave poslovnega
nacrta, v urejanje kreditov pri bankah, pripravo finan¢nega planiranja in finan¢ne kontrole itd. Ocena
uspesnosti torej vodi v neke vrste mentorski odnos do klientov.
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Podatke za oceno uspesnosti zunanjih svetovalcev zberejo in uredijo LPC pod nadzorom RPC in
PCMG. PCMG in partnerji morajo skrbeti za redno neodvisno ovrednotenje tega ocenjevanja s tem, da
angaZirajo zunanje revizijske strokovnjake za tovrstno kontrolo.

Odbor za licenciranje

Pospesevalni center za malo gospodarstvo (PCMG) ustanovi poseben Odbor z nalogo, da bo podeljeval
licence za svetovanje na podrodju malega gospodarstva in dovoljeval v¢lanitev svetovalcev v
pospesevalno mrezo.

Clani Odbora za licenciranje bodo predstavniki:

a) Ministrstva za malo gospodarstvo in turizem
b) institucionalnih partnerjev PMMG
c¢) priznani strokovnjaki za podro¢je svetovanja
d) zdruzenj, ki predstavljajo organizacije, ki so neposredno zainteresirane za uspesno delo svetovalcev
za malo gospodarstvo. Tak$na zdruZenja vkljucujejo:
« Zdruzenje bank Slovenije - za izdajo dovoljenja strokovnjaku za finance
» ZdruzZenje svetovalcev za management Slovenije
» Slovenska poslovno inovacijska mreza (SPIM) - za svetovalcev za inovacije itd.

Naloga odbora je, da nadzira proces licenciranja, zlasti pa:

« odobri opredelitev opisov delovnih profilov za svetovalce

» nadzira organiziranje aktivnosti strokovnega usposabljanja in razvoja
 odobri postopke izbire svetovalcev / osebja

» odobri postopke ocenjevanja rezultatov pri svetovalnem delu

» dovoljuje (¢rta) vpis ¢lanov na (iz) seznam(a) svetovalcev za PMMG

Kodeks profesionalnega obnasanja
Pooblasceni (licencirani) svetovalci naj bi zagotovili kar najboljse profesionalno in eti¢no obnasanje.

Namen Kodeksa profesionalnega obna3anja je, da z njegovim sprejemom licencirani svetovalci
prevzamejo dolznosti, da samodisciplinirano in zavestno ravnajo v ali celo preko zakonskih zahtev. S
tem Kodeksom javnosti obljubljamo, da bodo licencirani svetovalci ravnali na visoki ravni
profesionalnosti in etike, s ¢imer pri¢akujemo, da svetovalec/svetovalka prevzame obveznost, da se bo
obnasgal(a) na druzbeno sprejemljiv in koristen nacin.

PCMG uveljavlja Kodeks profesionalnega obnasanja s tem, da prevzame in prouci vse pritozbe zaradi
krsitev tega Kodeksa in sprejme disciplinske ukrepe, vkljuéno s preklicem licence, proti vsakemu
svetovalcu, za katerega se ugotovi, da je bil osebno kriv za kr3itev Kodeksa.

Nadzorni svet PCMG mora sprejeti Kodeks profesionalnega obnasanja svetovalcev. Priporo¢amo, da
se Kodeks uskladi s Kodeksom ZdruZenja svetovalcev Slovenije.
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3. POGLAVJE
PODPORNI PROGRAMI V POSPESEVALNI MREzI

PMMG deluje na nekaj tradicionalnih podro¢jih pospesevanja MG, ki so znani v tujini, uveljavili pa so
se v skoraj desetletju tudi v Sloveniji. V naslednjih letih naj bi te programe razvili dalje, jih razsirili na
vecje Stevilo ciljnih skupin, jih z bolj3o organizacijo izboljiali in hkrati pocenili, zagotovili bolj
enakomerno pokritje vsega obmodja Slovenije in hkrati razvili specifi¢ne programe glede na
znacilnosti posameznih obmogij. Kratko bomo pregledali temeljne programe.

Finanéni programi
Mikro kredit
Funkcija:

AngaZiranje lokalnih virov pri financiranju malega gospodarstva. V sodelovanju s poslovnimi bankami
in drzavnimi institucijami (Republiski zavod za zaposlovanje) zagotoviti ugoden kreditni potencial za
financiranje podjetnikov zacetnikov. Obravnavajo se projekti manjde predracunske vrednosti. Vrednost
teh projketov - investicij je 2 do 3 mio SIT. Podjetnikom (zacetnikom in tistim, ki poslujejo krajsi ¢as
od treh let) se omogoci lazja dostopnost do ban¢nih kreditov. Del kreditnega potenciala zagotavljajo
lokalne skupnosti (¢etrtino do tretjino) in s tem prevzemajo del tveganja. Sredstva lokalnih skupnosti
so tudi v funkciji zniZevanja (subvencioniranja) obrestnih mer pri odobrenih kreditih podjetnikom.

Mikro krediti se odobravajo po kriterijih iz razvojnega programa lokalne skupnosti. Najpogosteje in
najmo¢neje zastopan kriterij je odpiranje novih delovnih mest. Z sodelovanjem pri financiranju enot
malega gospodarstva lokalne skupnosti nakazujejo Zeljene smeri razvoja malega gospodarstva na
lokalnem obmocju. To so koristne informacije za podjetnike in finan¢ne institucije.

Odobravanje in spremljanje odobrenih kreditov s strani svetovalcev je pomembno za usposabljanje
podjetnikov, prenos finan¢nih znanj v mala podjetja in zmanjsevanju tveganja pri poslovanju malih
podjetij.

Uporabniki:

Podjetniki: Predvsem podjetniki zacetniki in drugi, ki za banke predstavljajo rizi¢no ciljno skupino.
Koristi imajo v nizjih strogkih financiranja, postopnem pridobivanju zaupanja s strani bank, moZnostih
za uresnicitev poslovne zamisli, stikih z lokalno oblastjo in pridobivanju potrebnih znanj. Prav mikro
krediti so praviloma prva sti¢na to¢ka in kontakt med podjetniki in svetovalci.

Lokalne skupnosti: Vzpostavijo stik s podjetji na svojem obmog¢ju in imajo vpogled v njihove razvojne
cilje. Posredno usmerjajo podjetniske aktivnosti in jim pri tem pomagajo. Nepovratne oblike pomoci
podjetnikom nadomes¢ajo z ucinkovito obliko povratnega financiranja (namesto subvencij krediti in
akumulacija namenskih sredstev). Vzpostavljanje kontaktov s poslovnimi bankami, finanénimi
institucijami in drzavo pri pospe§evanju razvoja malega gospodarstva,

DrZzava: Dobiva aktiven odnos lokalnih skupnosti do pospeSevanja in prestrukturiranja lokalnega
gospodarstva. Lokalne skupnosti se usposabljajo za sodelovanje z drzavo in podjetniki.
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Potrebna znanja:

Pri mikro kreditih se povezujejo znanja s podroc¢ja razvoja lokalnih skupnosti in financiranja enot
malega gospodarstva. Potrebno je imeti znanja za razumevanje razvojnih zmoznosti lokalnega obmogja
in prioritet, ki iz tega izhajajo. Prav tako je potrebno imeti znanja za ocenjevanje investicijskih
programov ter ocenjevanja predstavljenih podjetniskih priloznosti. Poznati je treba funkcioniranje bank
in drzavnih skladov, da bi se nasla optimalna kombinacija razpoloZljivih virov.

Potrebne sposobnosti:

Svetovalec je v primeru mikro kreditov vezni ¢len med financerji in podjetniki, ki potrebujejo tuje vire.
To pomeni, da morajo zaznati in upoStevati interese obeh strani. Zaupanje banka je odvisno od
uspesnosti priporo¢enih projektov in zmoznosti, aktivnega resevanja problemov v financiranem
podjetju, ¢e do njih pride. Pomembna je sposobnost kombiniranja razli¢nih virov (ban¢ni, lokalni,
drzavni), kar zahteva dobro informiranost in ob¢utek za komuniciranje z razli¢nimi partnerji.

Programi izobrazevanja in usposabljanja

V 1990-ih letih so se ti programi razvili zlasti v okviru usposabljanja brezposelnih oseb za samo-
zaposlitev ter v obliki osnovnih podjetniskih seminarjev za podjetnike-zacetnike. Nekaj kasneje so se
razvile daljse oblike izobrazevanja podjetnikov za razvoj in rast podjetij. Hkrati so nastali dokaj
kakovostni programi izobrazevanja in usposabljanja svetovalcev PMMG, ki so jih sofinancirali
partnerji PMMG. V preteklosti so pri teh programih partnerji v nekaterih primerih financirali razvoj
programa, bolj pogosto so krili udelezencem del cene programa. Uveljavilo se je nekaj lokalnih in
regionalnih izvajalcev, najve¢ programov pa je razvil Gea College, ki je ustanovil tudi Visoko 3olo za
podjetnistvo v Portorozu, z verificiranim programom.

(1) Programi usposabljanja za svetovalce

Tabela 8. Pregled dosedanjih programov usposabljanja za svetovalce

Program Ciljne skupine Status izvedbe
Svetovalci za podjetnistvo Osnovni program usposabljanja za Izveden za vedje §tevilo
(malo gospodarstvo podjetniske svetovalce skupin, se ponavlja
Svetovalci za lokalni razvoj | Koordinatorji lokalnih razvojnih Novejsi, izveden za
koalicij dosedanje koordinatorje
Svetovanje za financiranje Program za specializacijo Ze izveden
MG svetovalcev za MG
Svetovanje za trzenje v MG | Program za specializacijo Ze izveden
svetovalcev za MG
Svetovalci za turisti¢ne Specializacija svetovalcev za turis- Ze izveden
organizacije ti¢ne projekte / organizacije
Seminar za pospedevalce v Svetovalci za dopolnilne dejavnosti Ze izveden
kmetijski pospedevalni sluzbi | v kmetijstvu
Seminar za svetovalce Program usposabljanja za sodelavce Ze izveden
pri RZZ RZZ ’

Navedeni programi so bili organizirani preko Gea Collegea, pri lokalnih svetovalcih je sodelovala
Nov’na, ki ima izku$nje s tovrstnimi projekti. Za programe je znacilno, da so bili sorazmerno obsezni
(1-5 tednov, lo¢enih v module), da so pri izvedbi sodelovali tudi tuji strokovnjaki (ali pa je en modul
potekal v tujini), da so jih vsebinsko preverjali programski sveti, v katerih so sodelovali partnerji (in
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naro¢niki) PMMG, kar je zagotavljalo nenehen razvoj in prilagajanje vsebine. Slabost teh programov
je bila v pomanjkljivem preverjanju znanja in usposobljenosti udeleZzencev, kar ni omogo¢ilo prave

selekcije. Z razvojem PMMG se bodo ti programi razvijali dalje, z dopolnitvami:

+ izdelava sistema preverjanja in ocenjevanja znanja kot del licenciranja svetovalcev,
+ $e vedji pomen tujih strokovnjakov in izkusenj, tudi z usposabljanjem izvajalcev na podobnih

izobraZzevanjih v tujini,
« nadrtneja izbira udelezencev,

» dopolnjevanje vsebin in strokovnih gradiv z ve¢ primeri iz Slovenije,

» vel vsebin s podro¢ja metodologije in instrumentov svetovanja,
» utecen sistem financiranja razvoja programov ter subvencioniranja udeleZencev, ¢lanov PMMG.

Ti programi bodo vgrajeni v sistem licenciranja svetovalcev, na njihovo vsebino bodo §e v vedji meri
-vplivali ZdruZenje svetovalcev in partnerji PMMG.

(2) Programi usposabljanja za podjetnike in zaposleno osebje

Tabela 9. Pregled bistvenih programov usposabljanja za podjetje in zaposleno osebje

Program

Ciljne skupine

Raven izvajanja

Uvodni program podjetnidkega
usposabljanja (standardiziran)

Brezposelni, kandidati za lastna
podjetnike projekte

Lokalna, regionalna

Program usposabljanja podjetni-
kov / managerjev (standardiziran)

Lastniki ali vodilno osebje v
obstojecih podjetjih

PreteZno regionalna

Specializirana podjetni$ka znanja
(managerske funkcije): trzenje,
finance, informatika, zaposlovanje

Lastniki ali vodilno osebje na
doloc¢enih funkcijah v podjetjih

PreteZno regionalna

Podjetniske zmozZnosti (prodaja,
trzne raziskave)

Podjetniki na zac¢etku poslovanja

Lokalna, regionalna

Razli¢ne modalitete poslovanja
(fran8izing, s.p., obrt)

Podjetniki-zacetniki

Lokalna, regionalna

Podjetniske priloZnosti
(posamezne dejavnosti)

Podjetniki-zacetniki

Lokalna, regionalna

Seminarji o zakonskih, tehni¢nih
novostih

Podjetniki in osebje v podjetjih

Lokalna, regionalna

Seminarji za notranje podjetnistvo

Zaposleni v ve¢jih podjetjih s
podjetniiko naravnanostjo

Izbrana podjetja, lokalna

Verificirani programi strokovne
izobrazbe (tajnice, racunovodje)

Brezposelni, presolanje
tehnologkih presezkov

Lokalna, regionalna

Tovrstni programi so zelo dinamic¢ni, zato preglednica ne zajema vseh moznih oblik. Programi so zelo
razli¢ni po obsegu, mnogi so povsem trzni, saj so ta znanja del nacrtov strokovnega razvoja v malih
podjetjih. Programi se oblikujejo glede na potrebe podjetij v okolju, zakonske okvire za poslovanje,
zmozZnosti predavateljev itd.

Naloga RDMG je, da razvije standardne oblike usposabljanja, ki potekajo v sirokem obsegu in
predstavljajo del subvencioniranega programa izobraZevanja in usposabljanja, ki naj bi zvisal raven
kakovosti ¢loveskih virov in bil v enaki meri dostopen ciljnim skupinam po vsej Sloveniji. V tem
primeru zagotavlja standardizacija osnovno kvaliteto izvedbe, pripravo strokovnih gradiv, nadaljnji
vsebinski razvoj programa. Programe izvajajo akreditirani izvajalci, ki izpolnjujejo predpisana merila
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(sodelavci, oprema, prostori). LPC in RPC na svojem obmoc¢ju nacrtujejo obseg tovrstnega
usposabljanja in zagotavljajo dogovorjeni obseg sredstev zanj, animirajo podjetnike in zaposlene,
oblikujejo mrezo izvajalcev na svojem obmocju. RDMG s partnerji bo praviloma financirala razvoj
standardnega paketa izobrazevanja, pogosto pa bo financirala del stroskov za udeleZence. Izvajalci
bodo s placilom licen¢nine pridobili pravico do izvajanja paketa, s tem bodo financirali nadaljnji razvoj
programa in prilagajanje njegove vsebine spremenjenim okoli§¢inam.

Pri drugih programih usposabljanja bo RDMG z MMGT v letnih naértih predvidel sofinanciranje
razvoja in udelezbe, ¢e bo ocenila, da gre za Sirsi interes (sledili bodo razpisi za izvajalce oziroma
konzorcije izvajalcev), sicer bo usposabljanje potekalo po trzni logiki. Regionalni in/ali lokalni centri
lahko sofinancirajo razvoj posebnih programov in udeleZbo na programih, ki so izrazito pomembni za
lokalno / regionalno MG. Tudi v tem primeru bodo 7z razpisi izbrali usposobljene izvajalce in poskusali
pridobiti del sredstev pri partnerjih PMMG ali mednarodnih projektih. S sodelovanjem z drugimi
regijami bodo skugali izboljsati kvaliteto in zniZati stro§ke razvoja in izvedbe programov.

Naloga LPC in RPC je okvirno na¢rtovanje izobrazevbanja in usposabljanja na svojem obmocju, razvoj
svoje mreZe izvajalcev, izvedbo izbire na razpisih, spremljanje in ovrednotenje rezultatov. Centri
morajo izlo¢iti nekvalitetne izvajalce in spodbujati podjetja in zaposlene k strokovnemu razvoju.
Precejsen del usposabljanja bo $e dalje potekal v okviru zbornic ali poslovnih zdruZenj, LPC in RPC
bodo skrbeli za promocijo in obves¢anje podjetnikov o teh moznostih.

Cilj tak3nega sistema je, da zagotovi kakovostno ponudbo, na drugi strani pa razvije pripravljenost za
usposabljanje. Zato bo RDMG razvila sistem vavderjev, ki bodo omogocili podjetjem v razli¢ni fazi
razvoja dolocen obseg sofinanciranja za dogovorjene oblike usposabljanja.

Informacijski sistem

Informacijski sistem malega gospodarstva je projekt, ki ga je iniciiralo Ze Ministrstvo za gospodarske
dejavnosti, nadaljevanje razvoja projekta pa poteka pod Ministrstvom za malo gospodarstvo in turizem.

Z informacijskim sistemom zelimo zagotoviti predvsem servisiranje naslednjih ciljnih skupin

uporabnikov:

- PMMG (MMGT, PCMG, PCMG-EIC, LPC, RPC, ostali partnerji in ¢lani),

- (gospodarske druzbe, samostojni podjetniki, obrtniki), katerim bi informacija z dodano vrednostjo
izboljsala poslovne rezultate.

Osnovni namen informacijskega sistema je zagotoviti zgoraj nastetim ciljnim skupinam predvsem:

« komuniciranje med ¢lani Pospesevalne mreZe za malo gospodarstvo,

» prenos informacij od MMGT, PCMG, PCMG-Euro Info Centra, ostalih partnerjev in domacih ter
tujih informacijskih virov do Pospes$evalne mreze (predvsem do regijskih in lokalnih centrov) ter za
zahtevnej$e informacije preko usposobljenih svetovalcev - informacijskih posrednikov, ki bodo
znali informacijo tudi pravilno interpretirati tudi do malih in srednjih podjetij ter obrtnikoyv,

+ identificiranje in registracija potreb malih in srednjih podjetij,

» monitoring sistema oz. povratno informacijo iz regijskih in lokalnih nivojev v centralni sistem za
potrebe odlo¢itvenih procesov Ministrstva za malo gospodarstvo in turizem, Pospesevalnega centra
za malo gospodarstvo, Euro Info Centra ter ostalih partnerjev.

Seveda bo informacijski sistem zagotavljal tudi kvalitetno spremljanje ciljnih skupin uporabnikov
sistema kot tudi uporabnikov storitev PMMG. Ne smemo pa tudi pozabiti, da je informacijski sistem
hkrati tudi kvaliteten sodoben medij (Internet), ki bo sluZil tudi za namene promocije doma in v tujini.
S tem v zvezi lahko prej$njim skupinam uporabnikov tega sistema dodamo $e tuje uporabnike.
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Tabela 10: osnovne funkcije sistema v povezavi z glavnimi nosilci in glavnimi skupinami uporabnikov

Funkcija Nosilci Uporabniki
komuniciranje - PMMG (Intranet)
- PMMG : ostali domacéi in tuji
partnerji in/ali uporabniki
(Internet)
informiranje - domad¢i in tuji - PMMG

informacijski viri -
- PMMG (v smislu prispevka | -
v obliki informacije in/alt v
smislu dodane vrednosti
v obliki svetovanja)
PMMG (prevsem RPC, LPC) | -

gosp.druzbe, s.p., obrtniki
ostali domaci uporabniki

identificiranje potreb malih - PMMG (predvsem

in srednjih podjetij

v sodelovanju s svetovalci in
z uporabniki

partnerji)

monitoring oz. spremljanje
aktivnosti rezultatov PMMG

PMMG (prevsem RPC, LPC)

PMMG (predvsem partnerji)
po potrebi tudi Evropska

Komisija
domaca ter tuja mala in
srednja podjetja

promocija - PMMG -

V 1. fazi razvoja informacijskega sistema so razli¢ne ciljne skupine uporabnikov definirale naslednje
vsebinske sklope sistema in znotraj le-teh tudi prioritetna vsebinska podro¢ja (oznacena z *):

1. Poslovni in drugi subjekti

2. Poslovne informacije (poslovne priloznosti, poslovni dogodki)

3. Statisti¢ne informacije in analize

4. Pravno-zakonodajno podrodje

‘5. Oblike pomoci

'6. Spremljanje in izvedba razpisov in projektov, spremljanje aktivnosti PMMG
7. lzobraZevanje (domace in tuje izobrazevalne organizacije in programi)

8. Knjizni¢ni in INDOK sistemi

9. Tehnoloske informacije

10. Agencijska porocila

Glavni informacijski viri za navedena podroc¢ja so PMMG in domacdi in/ali tuji informacijski viri. Zato
se pri izdelavi regitev naceloma uposteva pravilo, da se razvije osnovni modul z lastnimi viri (to je
PMMG, tudi EIC), nato pa se postopoma vklju¢uje tudi ostale informacijske vire. Sicer pa podatke, ki
jih bo uporabljal Informacijski sistem malega gospodarstva, po njihovem izvoru lahko razdelimo v
naslednje skupine: '

1. Podatke, zbrane v okviru MMGT, PCMG, EIC

2. Podatke, zbrane v okviru PMMG

3. Podatke iz drugih domacih in tujih sistemov

Projekt je v fazi prototipne resitve za prva dva podrogja, to je za podrocje poslovnih in drugih subjektov
ter poslovnih informacij. Proces razvoja in vzdrzevanja ISMG pa je razviden iz diagrama.
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Slika 18: Diagram poteka razvoja in vzdrZzevanja ISMG
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' 1. Analiza potreb / Strategija / Idejni projekt: |
- misija
- ciljne skupine
- prioritetna podroc¢ja

- itd.
B
y ] A
2. planiranje razvoja (terminski plan, kadri,

finan¢na sredstva, tehni¢na oprema)

|

3. Razvoj prototipa

!

4. Razvoj konéne resitve za -
prioritetna podroéja
l - 2. faza
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5. usposabljanje testnih uporabnikov
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6. testiranje in zbiranje pripomb

e -]
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7. planiranje uvedbe

\
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8. usposabljanje za ostale uporabnike

T
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9. uvedba prioritetnih podro¢ji v prakso

l

10. promocija novih resitev

l 3. faza

11. kontinuiran vnos in azuriranje podatkov

12. spremljanje uporabe in
uéinkovitosti sistema

13. analiza pripomb

in Zelja uporabnikov

1 .

Vir: Elaborat nadaljevanja razvoja projekta “Informacijski sistem malega gospodarstva” (maj 1998)
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1. faza razvoja ISMG je zakljucena. 2. in 3. faza sledita kontinuirano za razvoj vsakega poslovnega
podro¢ja. Prav tako je delno poenostavljen proces potreben v fazi vzdrZevanja sistema.

Pri uvajanju sistema v prakso bo potrebno posebno pozornost posvetiti 3e:

- kontinuiranemu usposabljanju uporabnikov za uporabo sistema,

- pridobivanju dodatnih domacih in tujih informacijskih virov ter

- varovanju osebnih podatkov - veliko podatkov, zbranih v okviru ISMG, bo osebnih, zato bodo
morale vse pravne (PCMG, LPC, RPC,...} in fizi¢ne osebe (svetovalci,...) pri njihovemn zbiranju,
obdelavi, uporabi, hranjenju in posredovanju upostevati veijavno zakonodajo in predpise o
varovanju osebnih podatkov.

Terminski plan izvajanja nalog predvideva ob primerni projektni organiziranosti po 1 leto za dva glavna
poslovna podro¢ja. V primeru $tirth pomembnih poslovnih podro¢ij (poslovni in drugi subjekti,
poslovne informacije, oblike pomoc¢i, spremljanje projektov in aktivnosti PMMG) je torej potrebno 2
leti do predaje uporabe sistema v prakso. Ostala poslovna podro¢ja so manj zahteva z vidika razvoja,
zato bi bilo mozZno vsa ostala poslovna podro¢ja zakljuciti do leta 2003. Glede na to, da se bodo
podro¢ja predajala v uporabo kontinuirano, bi lahko bila prva dva poslovna podroc¢ja v uporabi konec
leta 1999.

Programi svetovanja

Osnovni nasveti podjetnikom, zlasti zacetnikom, so tradicionalna dejavnost vseh mrez (RZZ, OZS,
GZS). Te mreZe se sicer razlikujejo po gostoti mreZe na lokalni ravni, po $tevilu in usposobljenosti
svetovalcev, po ciljnih skupinah, ki so upravicene do teh nasvetov. Obe zbornici sta zagotovili
strokovno kvaliteto s pogodbenim angaziranjem pravnih, racunovodskih in drugih strokovnjakov,
medtem ko je redno osebje usmerjeno le v osnovne oblike svetovanja ter usmerjanja podjetnikov k
strokovnjakom. Prav na podro¢ju strokovnega razvoja splosnih svetovalcev za podjetnistvo je PMMG
doslej naredila najvec.

Pri svetovanju gre za zelo razli¢ne ravni (zahtevnosti) svetovanja in s tem tudi za subvencioniranje
svetovanja v zelo razli¢nem obsegu. Zlasti specializirano svetovanje bo potekalo v veliki meri kot trzna
svetovalna dejavnost, pri kateri se podjetja sama odlo¢ijo, kdaj in s katerim svetovalcem bodo
sodelovala. PMMG lahko tu prispeva predvsem z usmerjanjem podjetij k svetovalcem, kadar je za to
o¢itna potreba. PMMG bo nudila dolo¢en obseg in oblike svetovanja podjetnikom v razli¢ni razvojni
fazi podjetja. V programih subvencioniranega svetovanja bodo lahko sodelovali le licencirani
svetovalci. Tudi na tem podro¢ju bo PMMG razvila vavéerski sistem, ki lahko vsebuje:

» dolofen obseg brezplacnega svetovanja potencialnim podjetnikom, ki $ele razmisljajo o
samostojnem poslovanju (npr. 10 ur v 2-3-mese¢nem obdobju), da razvijejo svojo idejo, jo okvirno
preverijo in se odlo¢ijo, ali in kdaj jo bodo uresni¢ili,

+ brezplatno svetovanje v doloenem obsegu pri razvijanju poslovnega nacrta, povezano tudi s
primernim usposabljanjem (delavnice za poslovne nacrte),

» subvencionirano svetovanje pri ustanovitvi podjetja, pridobivanju dokumentacije, pri¢etku
poslovanja,

» svetovanje pri vseh novih projektih podjetja (Sirjenje poslovanja, investicije, novi trgi ali razvoj
novih proizvodov, uvajanje nove tehnologije, razvoj kvalitete v podjetju),

+ svetovanje za povezave med podjetji, razvoj skuponih projektov in podjetniskih mrez,

» druga specializirana svetovanja (financiranje, trzenje, informacijski sistemi v podjetju itd.).
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Tabela 11. Nivojska razporeditev temeljnih dejavnosti pri svetovanju v Sloveniji

Raven Temeljne dejavnosti pri svetovanju

Drzavna (RDMG) + razvoj svetovalnih orodij in programov

+ proces usposabljanja, preverjanja in licenciranja svetovalcev razli¢nih
usmeritev in njihovo strokovno napredovanje

» organiziranost ZdruZenja svetovalcev

« nacrtovanje obsega subvencioniranih oblik svetovanja ter zagotavljanje
deleza finan¢nih sredstev zanje

« spremljanje uresni¢evanja tega nacrta in nadzor nad izvajanjem

« razvoj mreZe svetovalcev in posebni ukrepi na obmocjih s §ibko mrezo
(s sodelovanjem LPC in RPC)

Regionalna » nadrtovanje obsega subvencioniranih oblik svetovanja in zagotavljanje
dela sredstev za sofinanciranje

« organizacija specialisti¢nih oblik svetovanja, zagotavljanje mreze
usposobljenih in licenciranih svetovalcev, nadzor in poro¢anje RDMG

» organiziranje svetovalcev, njihovo povezovanje s finan¢nimi
organizacijami in drugimi pomembnimi partnerji

« zagotavijanje pokrivanje obmodja regije s svetovanjem

» sodelovanje v razvoju svetovalnih orodij in programov (zlasti za
specifi¢ne probleme v regiji) in pri prenosu izkusenj iz drugih
regionalnih centrov

Lokalna » nadrtovanje obsega splosnega (in nekaterih oblik specialisti¢nega)
svetovanja in zagotavljanje financiranja

« organizacija mreZze pogodbenih svetovalcev, skrb za njihovo
usposabljanje in razvoj

» usmerjanje podjetnikov k svetovalcem (splodnim in specializiranim),
sprem}janje in nadzor nad obsegom in kvaliteto svetovanja, porocanje
RPC in RDMG

Sistem subvencioniranja svetovanja (in usposabljanja) zahteva dobro preglednost nad izvajalci (zanje
bo zato predpisan sistem vodenja evidence podjetnikov, ki so jim svetovali, poro¢anja o opravljenih
storitvah) ter nad uporabo storitev pri posameznih uporabnikih, da ne bi prislo do pretirane uporabe le
pri nekaterth. To bo hkrati sistem ocenjevanja kvalitete svetovanja, ki naj pomaga pri selekciji
izvajalcev in ustreznem nagrajevanju.

Inovacije in tehnoloski razvoj

Za hitrejsi razvoj in pospesevanje malega gospodarstva so tehnoloske vzpodbude, invercije in inovacije
zelo pomembne. Inovatorji delujejo v okviru PCMG - SPIM - Slovenske podjetni¥ko inovacijske
mreze. Ta nudi predvsem podjetnisko podporo, saj (so)organizira nastope slovenskih inventorjev in
inovatorjev na domach in tujih sejmih v zadnjih nekaj letih je SPIM organiziral nastope za ve¢ kot 300
inovatorjev, ki so prejeli $tevilne nagrade.

Promocija ostaja klju¢na naloga SPIM tudi v bodoce, s tem da Zelimo dvigniti nivo nastopov. V tej
zvezi so izdelani posebni kriteriji za nastope na sejmih. Poudarek bo na nastopih na specializiranih
sejmih, ki pomenijo ve¢jo marketindko priloZznost. PCMG - SPIM bo nadaljeval s publiciranjem
priro¢nikov, katalogov in drugih publikacij na tem podroc¢ju. Osrednja stalna promocijska aktivnost pa
bo izbira inovatorja leta.

Najpomembnej$a naloga drzave pri vzpodbujanju inovacijske dejavnosti pa je vsekakor celovita podpora
inovatorjem s strani drzave. Gre za ve¢letni skupni program ministrstev in ostalih drzavnih institucij, in sicer s:
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« skupnim, usklajenim nastopom drZavnih institucij (ministrstev in drugih institucij) pri izvajanju
podpore inovacijskih dejavnosti s skupnimi razpisi

« sistemskimi ukrepi (npr. davéne olajiave v prvem letu poslovanja inovatorjev)

» organiziranjem inovatorjev v pospe$evalni mreZi in izvajanje podpornih aktivnosti za inovatorje
(subvencionirano svetovanje na podro¢ju marketinga in financ) in uveljavljanju Regionalnih
razvojnih agencij kot inovacijskih centrov

+ usposabljanjem in licenciranjem svetovalcev za to podrocje

» ustreznimi finan¢nimi vzpodbudami za inovacijske projekte. Povecati oz. razfiriti je potrebno
rizi¢no financiranje na podro¢ju inovacijske dejavnosti, razviti in izvesti program finan¢nih
vzpodbud za inovatorje, ki bo temeljil na dolgoro¢nejsem financiranju in z ugodno obrestno mero

» nudenjem dostopa inovatorjem do programov podpore za inovatorje, ki jih ima EU in ostalih njim
pomembnih inovacij na tem podro¢ju

» pripravo posebnih kriterijev za tehnolosko - razvojne in druge vzpodbude za inovatorje, ki jih nudijo
ministrstva in druge institucije.

Lokacije za podjetja in prostorski problemi

Prostori so marsikje v Sloveniji zelo visoko v rangiranju problemov MG. Re3evanje prostorske
problematike poteka v ve¢ smereh:

»  RDMG mora spodbujati v sodelovanju s partnerji hitrejSe prostorsko nacrtovanje v Sloveniji, ki bo
upostevalo novo gospodarsko strukturo,

+ lokalne / regionalne skupnosti morajo pospesiti nacrtovanje podjetniskih con, zagotavljati razvoj
njihove infrastrukture in bolj na¢rtno razporejanje razli¢nih dejavnosti; pri tem naj bi imelo prednost
nacrtovanje in realizacija cenejih in hitrej$ih oblik gradnje,

+ 3e vedno je prostor za delovanje podjetniskih inkubatorjev, zlasti za potencialne podjetnike v fazi,
ko 8e razvijajo zamisli in nimajo velikih potreb po prostorih,

» lokalni in regionalni centri bi morali bolj aktivno sodelovati pri prestrukturiranju problemati¢nih
podjetij in u¢inkoviti uporabi njihovih resursov v novih podjetniskih projektih, zlasti z vidika
uporabe prostorov in opreme.

Na tem podro¢ju naj bi RDMG zagotavljala u¢inkovit prenos tujih in domacih izkugenj, jedro dela pa
je predvsem na regionalnih centrih pri ve¢jih projektih ter na lokalnih centrih za manjie projekte.
Pomembno je zagotoviti usklajeno delovanje z ostalimi partnerji, MEOR, MOP, MKGP, s
potencialnimi investitorji in drugimi, ki lahko pospesijo resevanje prostorske problematike, zlasti z
vidika pospesitve resevanja in stroikov. Regionalni centri naj bi pripravili ve¢je projekte kot element
regionalnega ekonomskega razvoja, ki lahko rac¢unajo na tujo tehni¢no in finan¢no podporo ter
spodbudijo priliv tujega kapitala.

Promocija podjetnistva

V Sloveniji so se Ze uveljavile nekatere oblike promocije podjetnistva v tem desetletju, ki imajo Ze
dolo¢eno tradicijo, zlasti pa izku3nje, predvsem:

+ izbire podjetnika / podjetnice / druzinskega podjetja leta (na drZzavni ravni),

+ Podjetniski forum (po vzoru MIT iz Cambridgea, Mass.),

+ programi podjetnidtva kot predmeta v srednjih 3olah oziroma kot izbirnih vsebin v osnovnih %olah,
tudi Ze s predstavitvami poslovnih naértov (kot vseslovenska prireditev),

+ podjetniske teme v strokovnih revijah (Podjetnik, Gospodarski vestnik), v bolj poljudnih revijah
(Nasa Zena), v dnevnem c¢asopisju (marsikdaj e premalo afirmativno),

+ lokalni / regionalni / mednarodni sejmi ali predstavitve podjetnistva in obrti,

» TV in video serija o podjetniitvu, druge publikacije itd.
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Problem tovrstne promocije je, da je potekala fragmentarno, neusklajeno, izrazito neenakomerno po
posameznih obmocjih Slovenije, pogosto s premalo domisljenimi kriteriji za udeleZence, da nima
stopnjevanja od lokalnih, preko regionalnih, do drZavnih in mednarodnih ravni, da je pomanjkljiva
zaradi pomanjkanja sredstev za vrhunsko kvaliteto itd. Ta promocija je temeljila bolj na individualni
iniciativi posameznikov ali organizaciji kot na dogovorjeni strategiji promocije (ki jo je sicer SRMG
predvidela Ze leta 1996). Na teh izku3njah naj bi sedaj gradili bolj celovit sistem promocije, kjer je
mesto za PMMG in vse partnerje. Koordinacija naj bi zagotovila vi§jo kakovost tudi s sicer omejenimi
sredstvi oziroma strokovnimi resursi, Hkrati je potrebno dosezke slovenskih podjetnikov v ve¢ji meri
promovirati tudi v tujini.

Druga sestavina je promocija PMMG med podjetniki in pri 3ir§i javnosti v Sloveniji, ki mora bolje
spoznati delovanje PMMG, njene doseZke, organiziranost in mozZnosti, ki jih ponuja potencialnim
podjetnikom in obstoje¢im podjetjem. S tem naj bi zagotovili boljsi image PMMG, kar je koristno za
odlo¢anje o potrebnih sredstvih. Prav integracija podjetnistva in lokalnega / regionalnega razvoja naj
bi zagotovila ta pomemben razvojni korak pri zavesti o pomenu lastne iniciativnosti.

RDMG naj bi zdruzila resurse v okrilju sekcije za promocijo podjetnistva, ki bo pripravila prvo
strategijo promocije, v vseh regionalnih in lokalnih centrih pa naj bi namenili potrebne strokovne in
finan¢ne resurse za promocijo v svojih delovnih nadrtih.

4. POGLAVJE
RAZVIJANJE IN IZVAJANJE PROGRAMOY POSPESEVANJA
RAZVOJA MALEGA GOSPODARSTVA NA RAZLI¢NIH RAVNEH

Programi, orodja in podrocja delovanja razvojne druzbe za malo gospodarstvo ter ravni
izvajanja

Razvojna druzba za malo gospodarstvo bo razvijala programe in orodja za pospeSevanje razvoja
malega gospodarstva v Sloveniji. Vzpodbujala in sodelovala bo pri razvijanju ter izvajanju programov
partnerskih institucij za podro¢je malega gospodarstva. Skrbela bo za prenos programov in dobrih
praks iz tujine s tem, da se ti prilagodijo dejanskim potrebam malega gospodarstva v Sloveniji.
Koordinirala bo za funkcioniranje celotnega sistema od nacionalne do lokalne ravni pri ¢emer je treba
zagotoviti: razvoj, financiranje, izvajanje aktivnosti in nadzor.

Podrocje izobrazevanja in usposabljanja

Na nacionalni ravni se uskladijo programi razli¢nih drzavnih in drugih partnerskih institucij. Dogovori
se nacin razvoja, financiranja in izvajanja programov. Na regionalni ravni se pripravi enoten pregled
prioritetnih potreb na podro¢ju izobraZevanja in usposabljanja. Uskladi se z Razvojno druzbo in
drugimi institucijami na nacionalni ravni ter zagotovi izvedba skupno dogovorjenega programa. Na
lokalni ravni se izvaja del regionalnega programa in ponudba v odvisnosti od potreb lokalnega
obmocja. Razvojna druzba bo izvajala dva programa za licenciranje svetovalcev. Prvi bo za svetovalce
na podro¢ju malega gospodarstva in drugi za svetovalce na podro¢ju lokalnega razvoja. V obeh
primerih se bodo licence preverjale, ker bo povezano z dopolnilnimi programi izobraZevanja in
usposabljanja. Del teh aktivnosti se bo izvajal tudi na regionalni ravni. Uvajanje normativov in
standardov zahteva poseben program izobraZevanja ter usposabljanja na vseh ravneh delovanja.
Izvajanje se postopoma prenese na regionalno in lokalo raven.

Usposabljanje za dvig iniciativnosti na lokalni ravni se oblikuje na regionalni ravni, izvaja pa na

lokalnih ravneh. Na to se navezujejo usposabljanja predvsem podjetnikov zacetnikov za boljso
pripravo in izvajanje poslovnih na¢rtov.
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Za razvoj malega gospodarstva je pomembno povezovanje le-tega. Na nacionalni ravni se bo razvil
program, ki se bo izvajal na regionalnih ravneh.

Partnerske institucije bodo imele interes za razvoj in izvajanje posebnih programov in delavnic
namenjenih specifi¢nim ciljnim skupinam (kmetijstvo, brezposelni, Zenske). Razvojna druzba bo
sodelovala pri njihovem kreiranju, financiranju in izvajanju na razli¢nih ravneh delovanja. V
posameznih primerih se v sofinanciranje vklju¢ujejo podjetniki, njihova zdruZenja in lokalne skupnosti.

Podrod¢je financiranja enot malega gospodarstva

Na nacionalni ravni se bo usklajevala ponudba malemu gospodarstvu tako, da se bo po obsegu in
vsebini priblizala dejanskim potrebam ter vzpodbujala razvoj malega gospodarstva (usklajevanje
nalozbenih politik, razpisov, pritegnitev drugih virov...). Razvojna druzba bo imela svojo ponudbo
finan¢nih virov in skrbela za usposabljanje finan¢nih svetovalcev. Pri usposabljanju svetovalcev bodo
sodelovale tudi druge finan¢ne institucije.

Na regionalni ravni se bo izvajal projekt garancijskih skladov na lokalni ravni pa projekt mikro
kreditov za financiranje odpiranja novih delovnih mest s kombinacijo razli¢nih virov. Na nacionalni
ravni se bo skrbelo za razvoj in sofinanciranje obeh programov.

Razvojna druzba bo vzpodbujala povezovanje javnih in privatnih sredstev, povezovanje financiranja s
svetovanjem in prenosom finanénih znanj v mala podjetja. Za malo gospodarstvo je pomembna
ponudba poslovnih prostorov.

Pri vseh aktivnostih bodo imele pomembno viogo vse tri ravni delovanja. Na lokalni ravni bo tezidce
na izvajanju aktivnosti in zagotavljanju dodatnih finan¢nih virov. Regionalna raven bo prevzemala del
nadzorne funkcije in nudenja strokovne ter organizacijske podpore aktivnostim na lokalni ravni.

Podrocje svetovanja

Na nacionalni ravni bo Razvojna druzba organizirala svetovalce razli¢nih profilov tako, da se bodo ti
lahko tudi regionalno povezovali in organizirali. Razvijal, financiral in izvajal se bo sistem splo3nega
in specialisticnega svetovanja. Predvsem pri specialisticnem svetovanju se bo preslo na “sistem
naroc¢ilnic” pri izvajanju storitev. Ob organiziranju in licenciranju se bo na nacionalni ravni skrbelo za
razvoj potrebnih orodij ter dvig kakovosti svetovalnih storitev. Na lokalni ravni bo poudarek na
splo$nem svetovanju. Regionalna raven bo razvijala specialisti¢éno svetovanje. Na nacionalni ravni bo
poskrbljeno za svetovanje za potrebe razvoja podpornega okolja. Vsebina svetovanj bo naravnana na
potrebe malega gospodarstva in se odzivala na aktualne probleme na razli¢nih podro¢jih poslovanja.

Podroéje informiranja

Nosilec aktivnosti in organiziranosti na podro¢ju informiranja bo EURO-INFO center in njegove
regionalne izpostave. Ob tem bo Razvojna druzba imela svoje informativno glasilo in skrbela za pretok
informacij med partnerji podpornega okolja. Prioritetna naloga bo informiranje izvajalcev podpornih
aktivnosti in sodelovanje pri izgradnji ucinkovitejega sistema informiranja podjetnikov ter
potencialnih podjetnikov. Sodelovala bo pri izgradnji informacijskega sistema na regionalni in lokalni
ravni. Te ravni bodo sodelovale pri sofinanciranju posameznih segmentov informacijskega sistema. Na
lokalni ravni se bodo razvile u¢inkovite kontaktne tocke za podjetnike in svetovalce.
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Podroéje marketinskih aktivnosti

Na nacionalni ravni se bo skrbelo za razvoj podpornega okolja in sodelovalo pri organizaciji,
financiranju ter izvajanju razli¢nih poslovnih srecanj in promocijskih aktivnosti, ki jih organizirajo
zlasti zbornice. V sklop marketingkih aktivnosti sodi ugotavljanje potreb malega gospodarstva in
partnerskih institucij. Razvoj programov in orodij ter njihova uporaba v praksi. Pomembna naloga pa
je tudi zagotavljanje financiranja s strani uporabnikov ali naro¢nikov in nadaljnja komercializacija
razvitih programov. Na nacionalni ravni je treba zagotoviti financiranje in strateSko vodenje teh
aktivnosti. Del nalog se bo prenasalo na regionalno raven, kjer bo glavna podporna tocka podjetnikom.
Na lokalni ravni se zagotovi informiranje, svetovanje in usmerjanje podjetnikov za vkljucevanje v
organizirane oblike trzenjskih, podpornih in drugih aktivnosti.

V ta sklop aktivnosti sodi prenos znanj iz tujine, prekomejno sodelovanje in vklju¢evanje v razli¢ne
mednarodne organizacije ter zdruZenja.

Podrodje razvoja podpornega okolja
Na nacionalni ravni se bo skrbelo za razvoj, financiranje, usklajevanje in kvalitetno izvajanje

podpornih aktivnosti. Del na¢rtovanja in koordiniranja se prenese na regionalno raven s tem, da bodo
lokalne kontaktne to¢ke klju¢ne za kvalitetno izvajanje podpornih aktivnosti.

Tabela 12: Programi pospesevanja razvoja malega gospodarstva

PROGRAMI IN ORODJA RAVNI [ZVAJANJA

nacionalna regionalna lokalna
IZOBRAZEVANIJA Nacionalno usklajeni Regionalno usklajeni Ponudba glede na
IN USPOSABLJANJA programi program potrebe uporabnikov

- izobraZevalni program za

pridobitev licence ® @ @ @

svetovalca za podjetnidtvo
- programi za pridobitev

licence svetovalca za ® @ @ (I\D

lokalni razvoj
- programi za preverjanje in

ohranjanje licence ® @ @ @ @ @
- uvajanje normativov in

standardov ® @ @ @ @ @
- generiranje in razvijanje

podjctiskih id ® ®E © @
- priprava in izvajanje

poslovnega nacrta ® @ @ @ @
- razvijanje podjetniskih

mrez ® @ @ @
- posebne delavnice in ® @ @ @

programi

FINANCIRANIJE ENOT

MALEGA Nacionalni program Garancijski skladi Mikro krediti
GOSPODARSTVA

- usposabljanje in

organizacija finan¢nih ® @ @ @ @

svetovalcev
- izvajanje in razvoj

programa ‘‘mikro kreditov” ® @ @ @ @
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- izvajanje in razvoj
programa “garancijski ® @ @ @ @

skladi”

- povezovanje finan¢nih

vzpodbud in svetovanjaza | (R) (F) GIOIO ®R) @ O N)

malo gospodarstvo

- oblikovanje ponudbe ® @ @ @ @ @ @
poslovnih prostorov

- povezovanje ponudbe

javnega in privatnega ® @ @ @ @ @ @ @
kapitala (domacega

in tujega)

- prenos finan¢nth znanj @ @
v mala podits ®WE ®| ®O

SVETOVANJE Za razvoj podpornega Specialisti¢no Splosno

okolja

okolja in izvajanje ® @ @ @ @ @
podjetnikom

- organiziranje in
licenciranje svetovalcev ® @ @ @

standardov
- splo$no svetovanje
- svetovanja pri reSevanju
specifi¢nih podjetniskih ® @ @ @ ® @ @
- razvoj orodij in programov
za izvajanje svetovalne ® @ @ @ ®

- zaizgradnjo podpornega
podjetnikom in
potencialnim @ @
problemov
dejavnosti in njene kvalitete

INFORMIRANIJE Euro Info Center Izpostave EIC Kontaktne tocke

- projekt Euro Infor Center ® @ @ @ @

- Informator PCMG ® @ @ @

- informiranje podjetnikov ® @ ® @

- informiranje izvajalcev @
podpornih aktivnosti ® @ ® @

- pretok informacij med

partnerji v podpornem ® @ @ @ @ @ @
okolju

MARKETINSKE TrZenje in vodenje Organiziranje in Informiranje
AKTIVNOSTI podpornih projektov podpora podjetnikom in svetovanje

- ugotavljanje potreb @ @ @ @
uporabnikov

- trZenje in izvajanje @ @
razvitih programov @ @

- sodelovanje pri izvajanju

poslovnih sre¢anj in ® @ @ @

promocijskih aktivnosti
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- prenos znanj, izkudenj in

najbolj$ih praks iz tujine @ @ @

ter v tujino

@

- vklju¢evanje v medna-

rodne organizacije in @ @

zdruzZenja
- prekomejno sodelovanje @ @ ® @
RAZVOJ PODPORNEGA Nadrtovanje, razvoj, Nadrtovanje, izvajanje | Kontaktna tocka in
OKOLJA financiranje in in koordiniranje kvalitetno izvajanje

koordiniranje

na regionalni ravni

storitev

- analiziranje stanja in

potreb MG (periodi¢no @ @

objavljanje podatkov)

@

- nacrtovanje, predlaganje

in usklajevanje aktivnosti @ @

(stalna koordinacija)

@

- razvoj programov in
orodij (stalna naloga) @ @ @

@

- sofinanciranje in

nadzor (proracun) @

Legenda: ® - razvija

@ - financira ali sofinancira

@ - nadzira
@ - izvaja
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FINANCIRANJE POSPESEVANJA MALEGA GOSPODARSTVA

1.UVOD

Drzava na razli¢ne nacine vzpodbuja razvoj malega gospodarstva, Dosedanja praksa je pokazala tudi
nekatere slabosti, ki jih je potrebno odpraviti.

Poleg potrebnih sistemskih sprememb na podro¢ju malega gospodarstva je zelo pomembno, kako
drzava vzpodbuja s podpornimi aktivnostmi razvoj tega dinami¢nega sektorja. Pri tem ni nepomembno
ali s svojimi potezami v zadostni meri (u¢inkovito) odpira podjetniske priloZnosti in s tem nova
delovna mesta. Nujno je, da izhaja iz dejanskih potreb podjetnikov in obrtnikov. Nadalje, da vse bolj
decentralizira svojo funkcijo na podro¢ju pospesevanja malega gospodarstva, da je njen pristop od
spodaj navzgor. U¢inkovito je, da njeni podporni programi zdruZujejo finan¢ne in druge vire.(drzavni,
lokalni, regionalni, privatni). Nujen je torej integralni pristop. Odlo¢ilno je, da so programi podpornih
aktivnosti za malo gospodarstvo naravnani in sprejeti na dolgi rok, vsaj za obdobje tri leta in potrjeni
s strani vlade, kar pomeni krepitev partnerstva med razli¢nimi ministrstvi in drugimi podpornimi
institucijami. Rezultat tega so skupni razpisi na podro¢ju drZzavnega pospeievanja malega
gospodarstva. U¢inkovita drZzavna podpora malega gospodarstva se lahko izvaja in spremlja preko
dobro organizirane pospesevalne mreZe. Predpogoj za to so usposobljeni kadri (svetovalci). Seveda je
klju¢no vprasanje ali drzava zagotavlja stabilno financiranje podpornih aktivnosti in programov za
pospesevanje malega gospodarstva ali ne.

Iz vseh povedanih razlogov.in na osnovi izdelanih standardov in normativov podpornih aktivnosti
pripravljenih v okviru projekta UNIDO smo pripravili predlog financiranja ve¢letnega (triletnega)
drzavnega programa podpornih aktivnosti za malo gospodarstvo.

Z njegovim sprejemom na Vladi R Slovenije bi zagotovili stabilni vir financiranja pospe$evanja malega
gospodarstva, nova delovna mesta in druge ucinke, ki niso zanemarljivi.

1. POGLAVJE
FINANCIRANJE TRILETNEGA PROGRAMA PODPORNIH AKTIVNOSTI ZA MALO
GOSPODARSTVO

Podobno kot razvite zahodne drZzave pri pospesevanju malega gospodarstva pripravljajo vecletne
programe (in finan¢ne vire) pospe$evanja MG je tudi na§ predlog predvsem v funkciji doseganja
rezultatov in zagotavljanja stabilnega vira financiranja razvoja malega gospodarstva. Predlog programa
vsebuje financiranje operativnih strodkov pospesevalne mreZe, podpornih aktivnosti in finan¢nih
vzpodbud za podjetnike in obrtnike. S predstavitvijo vecletnega programa financiranja Zelimo odgovor
na temeljno vprasanje: Ali bodo ucinki izvajanja triletnega programa podpornih aktivnosti upravicili
vloZena drzavna financna sredstva? '

Izhodig¢a za pripravo predloga financiranja triletnega programa podpornih aktivnosti za MG
predstavljajo standardi in kriteriji v projektu UNIDO.

Operativni strogki pospesevalne mreze v funkciji zagotavljanja u¢inkovite podpore MG.

Cilj je postaviti u¢inkovito pospe$evalno mrezo za izvajanje in spremljanje podpornih aktivnosti za
malo gospodarstvo po celi Sloveniji od lokalne do nacionalne ravni v 10 informacijskih pisarnah, 16
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lokalnih podjetniskih centrih, 10 regionalnih razvojnih agencijah, 2 vecjih regionalnih centrih
(Ljubljana, Maribor) in 1 Razvojni druzbi za malo gospodarstvo. MreZa bo postavljena v 1. 1999,
Razvojna druzba za malo gospodarstvo pa naj bi zaZivela s 1. januarjem 2000.

Izhodis¢e za sistem (so)financiranja operativnih strofkov pospesevalne mreze je, da na lokalni in
regionalni ravni drzava sofinancira 40% predvidenih operativnih stroskov, lokalna/regionalna raven pa
60%.

Iz tabele 12 je razvidno, da je skupno financiranje operativnih strogkov za triletno obdobje v visini
2.547 mio SIT. Financiranje na nacionalni ravni v letu 1999 v vigini 300 mio SIT izhaja iz nujnosti po
kadrovski krepitvi PCMG in EICC, $e bolj pa postavitvi dveh specializiranih regionalnih/regijskih EIC
centrov.

Vecji stroski v letu 2000 gredo na racun ustanovitve nove Razvojne druzbe malega gospodarstva, ki bo
nastala predvidoma 1. januarja 2000 z zdruzitvijo Pospe$evalnega centra za malo gospodarstvo in
Sklada za razvoj malega gospodarstva.

Podporne aktivnosti v pospesevalni mrezi za razvoj MG

Razvoj podpornega okolja malega gospodarstva

Izhajajo¢ iz dejanskih potreb podjetnikov in nujnosti prilagoditi podpornih aktivnosti in finan¢ne
vzpodbude posameznih ciljnih skupin podjetnikom, je na¥ osnovni cilj v triletnem obdobju razviti
naslednje programe:

» ‘“vavcerski” sistem na podro¢ju svetovanja in usposabljanja podjetnikov

+ finané¢ne vzpodbude za mlade podjetnike

+ finan¢ne vzpodbude za Zensko podjetniitvo

+ celovita podpora inovatorjem.

Prioritetna naloga je vsekakor razvoj in uporaba “vavcerskega” sistema na podrocju svetovanja in

usposabljanja.

Tabela 13: Triletno financiranje razvoja programov pospe$evanja malega gospodarstva

PROGRAM PREDVIDENA VIRI

SREDSTVA MMGT drugi drzavni partnerji

“Vavcer “ svetovanje 10.000 5.000 5.000

“Vav¢er” usposabljanje 5.000 2.500 2.500

Mladi podjetniki 5.000 2.500 2.500

Zensko podjetnistvo 5.000 2.500 2.500

Inovatorji 6.000 3.000 3.000

SKUPAJ 31.000 15.500 15.500

Svetovalne aktivnosti

1. V triletnem obdobju bomo izvedli kvalitetne splosne in specialistine svetovalne storitve po
subvencionirani ceni po sistemu “vavéerjev” za 17000 podjetnikov. Storitve bodo izvajali licencirani
svetovalci v pospesevalni mrezi. Predvidoma bo opravljenih 333500 ur. “Vavcerski” sistem se bo
izvajal preko regionalnih in lokalnih podjetniskih centrov.
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Tabela 14: Triletno financiranje operatinih stroskov pospesevalne mreze

ORGANIZACIJSKA |STEVILO | FINANCE ZA OPERATIVNI STROSKI SKUPAJ VIRI FINANCIRANJA

OBLIKA CENTROV| CENTER 1999 2000 2001 MMGT/ DRUGI LOKALNA
ROMG DRZAVNI [REGIONALNA

PARTNERJI| SKUPNOST

INFORMACIJSKA 10 750 7.500 7.500 7.500 22.500 4.500 4.500 4.500

PISARNA

LOKALNE 16 10.000 160.000 200.000 | 200000 | 560.000 | 112.000 112.000 336.000

INICIATIVE

PODJETNISKI

CENTRI

REGIONALNE 10 15.000 150.000 187.500 | 187.500 | 525.000 | 105.000 105.000 315.000

RAZVOIJE

AGENCIE

VECJA CENTRA 2 30.000 60.000 75.000 75.000 210.000 42.000 42.000 126.000

LJUBLJANA,

MARIBOR

PCMG/RDMG 1 300.000 300.000 450.000 | 430.000 | 1,230.000 | 1,230.000

SKUPAJ 39 677.500 920.000 | 930.000 | 2,547.500 | 1,493.500 263.500 790.500
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Tabela 15: Financiranje svetovalnih aktivnosti za podjetnike po sistemu “vavéer”

A

VAVCERSKE §t. podjetnikov| ure A SIT/uro S MMGT |drugi drzav. | lok.reg. podjetniki
STORITVE podjetnik | svetovalne ure SIT partner;ji skupnost

1. SPECIALISTICNO

SVETOVANIE

a) 1. 1999 1500 40 60.000 6.500 | 390.000.000 | 97.500.000 | 97.500.000 | 156.000.000 | 39.000.000
b) 1. 2000 2000 40 80.000 6.500 | 520.000.000 [130.000.000 | 130.000.000 | 208.000.000 | 52.000.000
c) 1. 2001 3000 40 120.000 6.500 | 780.000.000 [195.000.000 | 195.000.000 | 312.000.000 | 78.000.000
SKUPAJ 1 6500 260.000 1.690.000.000 {422.500.000 | 422.500.000 | 676.000.000 | 169.000.000
1. SPLOSNO

SVETOVANIJE

a) 1. 1999 3000 7 21.000 4.500 | 94.500.000 | 23.625.000 | 23.625.000 | 47.250.000

b) 1. 2000 3500 7 24.500 4.500 | 110.250.000 | 27.562.500 | 27.562.500 | 55.125.000

c) 1. 2001 4000 7 28.000 4.500 | 126.000.000 | 31.500.000 | 31.500.000 | 63.000.000

SKUPAJ 2 10500 73.500 330.750.000 | 82.687.500 | 82.687.500 | 165.375.000

SKUPAJ 1+2 17.000 333.500 2.020.750.000 | 505.187.500 | 505.187.500 | 841.375.000 | 169.000.000

nloazp. muaupyoy ur muaysnalpod y dojsiid wp.a48ajuf (pzaguUIg




Sinteza: Integrirani pristop k podjetniskemu in lokalnemu razvoju

Leto 1999 bo prvo leto uvajanja - pilotskega “vavcerskega” sistema, v naslednjem letu se bo sistem 3e
izpopolnjeval, ciljno stane pa naj bi dosegli v letu 2001.

1z tabele izhaja, da je “vavcerski” sistem tak3en, da specialisti¢no svetovanje drzava sofinancira 50%,
lokalna/regionalna 40%, podjetniki pa placajo 10% cene storitve, pri splodnem svetovanju pa MMGT
in drugi drZavni partnerji in lokalni/regionalni partnerji krijejo cene storitev vsak po 50% pri
specialistiénem svetovanju podjetniku “pripada’ 40 ur, pri splosnem svetovanju pa 7 ur letno.

Skupno triletno financiranje predvidenega obsega svetovalne dejavnosti po sistemu vavcerjev zahteva
2.020,75 mio SIT.

1. V obdobju treh let zelimo v pospedevalni mrezi izvesti tudi najenostavnejie svetovalne storitve bolj
v smislu informiranja in animiranja v obsegu 60.000 ur. Ce upostevamo vrednost ene ure 2500 sit bomo
za to potrebovali 150. mio sit. MMGT in ostali drzavni partnerji bodo zagotavljali 50% vrednosti,
lokalni/regionalni pa 50%. v

Licenciranje svetovalcev

Klju¢na naloga in cilj v obdobju 1999-2001 licencirati 650 svetovalcev, ki bodo zagotavljali kvalitetno
svetovanje v pospesevalni mrezi. Licenciranje se bo opravljalo za dve podrodji, in sicer:

a) podjetni§tvo
b) regionalni in lokalni razvoj

Licenca bo imela znacaj drzavnega potrdila. Pripravljen bo poseben program usposabljanja
svetovalcev, ki se bo permanentno izvajal. Svetovalci bodo morali izpolniti ustrezne pogoje v
prehodnem obdobju treh let, da bi pridobili licenco. Potrebna finan¢na sredstva so prikazana v spodnji
tabeli.

Tabela 16: Triletno financiranje licenciranja svetovalcev

AKTIVNOSTI 1999 2000 2001 SKUPAJ FINANCIRANJE

MMGT |drugi drzav.
partnerji

1. usposabljanje 8.000 - 8.000 8.000 24.000 14.400 9.600

svetovalcev

2. promocijske 2.000 2.000 2.000 16.000 3.600 2.400

aktivnosti ‘

3. strogki 1.500 1.500 1.500 4.500 4,500

licenciranja

SKUPAJ 11.500 11.500 11.500 34.500 22.500 12.000

Prvo leto bomo licencirali 200, leta 2000 220 in leta 2001 250 svetovalcev.
Podro¢je usposabljanja
Na§ najpomembnejsi cilj je usposobiti v treh letih 8500 podjetnikov, in sicer 5000 po standardnem

programu za podjetnike pred za¢etkom poslovanja in 3500 po standardiziranem programu osnovnega
podjetniskega z uveljavitvijo “vav&erskega’ sistema.
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Sinteza: Integrirani pristop k podjetniskemu in lokalnemu razvoju

Drzava bo pri tem zagotavljala sofinanciranje tega usposabljanja. S programom usposabljanja
podjetnikov Zelimo pokriti podjetnike zacetnike, ki jih sedaj ne pokrivata Republiski zavod za
zaposlovanje in Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve. Gre za tiste, ki Zelijo zaceti s
podjetnistvom, pa niso brezposelni.

Iz tabele je razvidno financiranje in pa u¢inki usposabljanja.

Nacrtujemo, da bo drzava sofinancirala uvodno usposabljanje podjetnikov v vidini 75% od cene
programa, lokalni/regionalni partnerji in podjetniki pa skupaj v visini 25%.

Pri osnovnem usposabljanju podjetnikov bo drzava sofinancirala ceno usposabljanja v visini 20%,
lokalni/regionalni partnerji in podjetniki pa skupaj v vi§ini 80%.

Pomo¢ pri sanaciji malih podjetij v tezavah

Na osnovi usposobitve kvalitetnih licenciranih svetovalcev je naSa glavna naloga v obdobju treh let
pomagati 90 malim podjetjem v tezavah in ohranitev 225 delovnih mest. Drzava bo subvencionirala
ceno svetovalnih dni za svetovalce, ki se bodo lotili sanacije malih podjetij in sicer 30 svetovalnih dni
za svetovalca na podjetje. V sanacijo za podjetje naj bi bili vkljuceni 3 svetovalci.

Financiranje svetovalne pomodi pri sanaciji malih podjetij je prikazano v naslednji tabeli:

Drzava bo skupaj subvencionirala 8100 svetovalnih dni za podjetja v teZavah.

Podpora inovatorjem

Osnovni cilj je zagotoviti v obdobju treh let nastop 300 inventorjev in inovatorjev na domacih in tujih
sejmih, s posebnim poudarkom na specialisti¢nih sejmih in s tem pospesiti ve¢jo komercializacijo
invencij.

Aktivnosti se bodo izvajale v okviru SPIM - Slovenske podjetniske inovacijske mreze.

Tehni¢na pomo¢ v pospesevalni mrezi

Najpomembnejsa naloga in glavni cilj je zagotoviti permanentno usposabljanje koordinator-
jev in ¢lanov lokalnih razvojnih partnerstev ter prenos najboljsih praks (lokalnih in regional-
nih podjetniskih centrov) na druge v mreZi in svetovanje za regionalne in lokalne podjetniske
centre.

Za vsak lokalni podjetniski center sta predvidena 2 svetovalna dneva tehni¢ne pomoci, za lokalne
centre 3 in vecje regionalne centre 4.

Programi razvoja MG in razvoja nasploh

Zelo pomembno je, da je na$ cilj v naslednjem triletnem obdobju tudi, da bi vsak lokalni in regionalni
podjetniski center izvajal vsaj en vec¢ji projekt na podrocju razvoja malega gospodarstva oz. razvoja
nasploh. Pri tem je klju¢no, da smo delezni tudi vzpodbud, ki jih ima EU (strukturni skladi) oz. pomo¢
v okviru PHARE (npr. maloobmejno sodelovanje). Zelo pomembno je, da tudi na drzavni in
lokalni/regionalni ravni na¢rtujejo ustrezna sredstva za to.
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Tabela 17: Triletno financiranje usposabljanja podjetnikov

VAVCARSKE STEVILO CENA 3 SIT MMGT FINANCIRANJE

STORITVE PODJETNIKOV | PROGRAMA drugi drz. |lokalni regionalni| podjetniki
partnerji partnerji

1. UVODNO

USPOSABLJANIE

PODJETNIKOV '

a) 1999 1.500 200.000 300.000.000 75.000.000 150.000.000 37.500.000 37.500.000

b) 2000 1.500 200.000 300.000.000 75.000.000 150.000.000 37.500.000 37.500.000

c) 2001 2.000 200.000 400.000.000 100.000.000 200.000.000 50.000.000 50.000.000

SKUPAJ 1 5.000 1.000.000.000 250.000.000 500.000.000 125.000.000 125.000.000

1. OSNOVNO

USPOSABLJANIJE

PODJETNIKOV

a) 1999 500 500.000.000 250.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000 175.000.000

b) 2000 1.500 500.000.000 750.000.000 75.000.000 75.000.000 75.000.000 525.000.000

c) 2001 1.500 500.000.000 750.000.000 75.000.000 75.000.000 75.000.000 525.000.000

SKUPAJ 2 3.500 1.750.000.000 175.000.000 175.000.000 175.000.000 |1.225.000.000

SKUPAJ 1+2 8.500 2.750.000.000 425.000.000 675.000.000 300.000.000 |1.350.000.000

Tabela 18: Triletno finaciranje svetovalne pomoc¢i za mala podjetja v teZavah

LETO | St. podjetij za sanacijo | St. svetovalnih dni 30X3|Cena za svetovalni dan > SIT ( Financiranje MMGTDrugi drzavni partnerji
1999 20 90 60.000 108.000.000 54.000.000 54.000.000
2000 30 90 60.000 162.000.000 81.000.000 81.000.000
2001 40 90 60.000 216.000.000 108.000.000 108.000.000
SKUPAJ 90 486.000.000 243.000.000 243.000.000
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Tabela 19: Financiranje nastopa inovatorjev na sejmih v obdobju 1999 - 2001

OBDOBJE ST. INOVATORJEV STROSKI FINANCIRANJA VIRI FINANCIRANJA
MMGT drugi drzavni partnerji
1999 90 20.000 18.000 2.000
2000 100 22.000 19.800 2.200
2001 110 24.000 21.600 2.400
SKUPAJ 300 64.000 59.400 4.600
Tabela 20: Triletno financiranje tehni¢ne pomoci v pospesevani mrezi
AKTIVNOSTI 1999 2000 2001 SKUPAJ MMGT | drugi drzavni partnerji
1.usposabljanje 6.000 6.000 6.000 18.000 10.800 7.200
koordinatorjev in
¢lanov LRK
1.prenos najboljsih 4.200 4.200 4.200 12.600 12.600 5.040
praks
SKUPAJ 10.200 10.200 10.200 30.600 18.360 12.240
Tbaela 21: Ocena triletnega financiranja razvojnih programov
ORGANIZACIJSKA| STEVILO VREDNOST SKUPAJ FINANCIRANJE 1
OBLIKA CENTORYV PROJEKTA MMGT drugi drzavni EU lokalna regionalna
partner;ji skupnost
1. Lokalni podjetnigki 16 15.000.000 | 240.000.000 60.000.000 60.000.000 60.000.000. 60.000.000
centri
2. Regionalne 10 20.000.000 | 200.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000
razvojne agencije
3. dva vecja centra 2 25.000.000 50.000.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000
(Ljubljana, Maribor)
SKUPAJ 28 490.000.000 122.500.000 122.500.000 122.500.000 122.500.000
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Sinteza: Integrirani pristop k podjetniskemu in lokalnemu razvoju

1. Vire financiranja je tezko opredeliti, ker je predvsem vprasanje pogojev financiranja iz EU, zato smo
izdelali le oceno in vire enakomerno porazdelili

Mednarodno sodelovanje

Nag najpomembnejsi cilj je uskladiti ponudbo programov pomoc¢i EU za mala podjetja preko EIC,
okrepiti mednarodno sodelovanje z OECD, ZdruZenimi narodi, EVCA in drugimi institucijami ter
izmenjati izkudnje na podroc¢ju finanénih vzpodbud, transfera tehnologij itd. V okviru omenjenega
sodelovanja nacrtujemo tudi organizirati eno vec¢jo mednarodno prireditev in sodelovati v projektu
IBEX.

Potrebna sredstva za triletno obdobje na tem podro&ju zna3ajo 40 mio SIT. 70 % sredstev bomo
zagotovili v okviru MMGT/RDMG, 15% s strani drugih drzavnih partnerjev, 15% pa s strani
mednarodnih organizacij.

Promocijska podpora

Najpomembnejsi cilj na tem podrocju je uskladiti promocijske aktivnosti med partnerji na drZavni
ravni, publiciranje rednih edicij o razvoju MG v Sloveniji in okrepiti aktivnosti na podro¢ju promocije

najuspednejsih malih podjetij v Sloveniji in promociji v pospeSevalni mreZi ter RDMG.

Tabela 22: Financiranje promocijskih aktivnosti MG

AKTIVNOSTI SIT VIRA FINANCIRANJA
MMGT drugi drzavni partnerji
sofinanciranje promocje

LPC 24.000.000 18.000.000

RPC 30.000.000 18.000.000

vedja centra 9.000.000 12.000.000
publiciranje edicij 24.000.000 10.800.000 7.200.000
promocija MG 30.000.000 12.600.000 5.400.000

promocija RDMG 9.000.000 12.000.000
SKUPAJ 111.000.000 98.400.000 12.600.000

Informacijska podpora

Izgradnja informacijskega sistema za podro¢je malega gospodarstva je vsekakor strate$ka naloga v
naslednjem triletnem obdobju saj je u¢inkovit informacijski sistem predpogoj za ucinkovito izvajanje
in spremljanje podpornih aktivnosti in projektov v pospesevalni mrezi. Projekt predvideva
informacijsko podporo na naslednjih podro¢jih: poslovni subjekti, poslovne informacije, spremljanje
razpisov in projektov, oblike pomo¢i malim podjetjem.

Ena izmed nalog bo tudi zagotavljanje subvencij za informiranje, ki ga izvajajo lokalni podjetniski
centri in regionalno razvojne organizacije.
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Tabela 23: Triletno financiranje informacijske podpore malemu gospodarstvu

AKTIVNOSTI 1999 2000 2001 SKUPAJ VIRI FINANCIRANJA
MMGT ostali drzavni partnerji

1. Informacijski sistem MG 70.000.000 70.000.000 55.000.000 195.000.000 195.000.000

1. Subvencije za informiranje 5.000.000 5.000.000 5.000.000 15.000.000 15.000.000

Informacijske pisarne

« lokalni podjetnigki centri 8.000.000 8.000.000 8.000.000 24.000.000 16.000.000

« regionalne razvojne agencije 15.000.000 15.000.000 15.000.000 45.000.000 27.000.000 8.000.000

* dva vecja centra 3.000.000 3.000.000 3.000.000 9.000.000 9.000.000 15.000.000

SKUPAJ 101.000.000 101.000.000 86.000.000 288.000.000 265.000.000 23.000.000

Tabela 24: Ocena triletnega financiranja posebnih ciljnih skupin

PODJETNISKA SKUPINA 1999 2000 2001 > VIRI FINANCIRANJA
MMGT drugi drzavni partnerji

MLADI PODJETNIKI 30.000 60.000 80.000 170.000 85.000 85.000

ZENSKE 20.000 40.000 60.000 120.000 60.000 60.000

INOVATORJI 30.000 60.000 60.000 180.000 90.000 90.000

SKUPAJ 80.000 160.000 230.000 470.000 235.000 235.000
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Sinteza: Integrirani pristop k podjetniskemu in lokalnemu razvoju

Finan¢ne vzpodbude malemu gospodarstvu

Med najpomembnejimi usmeritvami v naslednjem triletnem obdobju je tudi zadostiti ve¢jemu $tevilu
podjetnikov in obrtnikov z ugodnej$imi finan¢nimi vzpodbudami (garancijski skladi, finan¢na pomo¢
za zacetnike itd.). $e posebej pomembno je tudi, da razvijamo finanéne vzpodbude za nekatere posebne
ciljne skupine (mladi podjetniki, inovatorji, Zensko podjetni§tvo) in uvajanje vzpodbud v praksi.

Regionalni garancijski skladi

Gre vsekakor za najpomembnejsi projekt finanénih vzpodbud (ugodnejsih garancij) v Sloveniji.
Najpomembnejsi cilj je vzpostavitev in delovanje regionalnih garancijskih skladov v celotni Sloveniji
(10-12 skladov) in zagotovitev kreditnega potenciala v visini 17.500 mio sit in garancijskega potenciala

v vigini 8.750 mio sit, kar pomeni 3.888 kreditov in 3888 garancij v triletnem obdobju.

Tabela 25: Ocena triletnega financiranja garancijskih skladov

1999 2000 2001 >

1. stevilo garancijskih skladov 10 10 10 10
Financiranje

2. MMGT 1.000.000 500.000 500.000 2.000.000
3. drugi drzavni partnerji 500.000 250.000 250.000 1.000.000
4. lokalni regionalni partnerji 1.000.000 500.000 500.000 2.000.000
SKUPAJ 2.500.000 | 1.250.000 | 1.250.000 | 5.000.000
kreditni potencial’ 8.750.000 | 4.375.000 | 4.375.000 | 17.500.000
garancijski potencial™ 4.375.000 | 2.187.500 | 2.187.500 | 8.750.000
skupno $tevilo kreditov in garancij™ 1944 972 972 3888

multiplikator je 3,5
" garancijski potencial je 50% kreditnega
™" povprecna viina kredita je 4.5 mio SIT

Pri garancijskih skladih je potrebno poudariti zelo pomembno vlogo bank, ki prispevajo kar 12.500 mio
SIT kreditnega potenciala in so zelo pomemben regionalni oz. lokalni partner. Ker dosedanja praksa
dveh pilotskih garancijskih skladov kaZe, da se s financiranjem podjetniskih projektov v viSini
povpre¢nega kredita odpreta dve novi delovni mesti, pomeni nacrtovano izvajanje projekta
garancijskih skladov tudi 7776 novih delovnih mest.

V predvideni shemi financiranja smo predvideli tudi vegji prispevek drugih drzavnih partnerjev pri
financiranju garancijskih skladov, kar so sedaj ni bil slucaj.

Finan¢na pomoc za zacetnike

Najpomembnejsi cilj na tem podro¢ju je, da v naslednjih treh letih omogo¢imo podjetnikom in
obrtnikov v vsej Sloveniji dostop do tega povratnega sistema financiranja novih delovnih mest, kjer se
lahko za vsako novo delovno mesto dobi kredit v vigini 1 mio SIT pod ugodnimi pogoji, koristijo pa
ga lahko delodajalci, ki odpirajo nova delovna mesta ali tisti, ki se samozaposlujejo.
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Sinteza: Integrirani pristop k podjetniSkemu in lokalnemu razvoju

Tabela 26: Triletno financiranje projekta finan¢ne pomoci za zac¢etnike

1999 2000 2001 >

1. drugi drZavni partnerji 180.000 180.000 270.000 630.000
2. MMGT 120.000 120.000 180.000 420.000
Lokalni/regionalni partner;ji

3. Lokalni skladi, skupnosti 100.000 100.000 150.000 350.000
4. Podjetniki 100.000 100.000 150.000 350.000
5. Banke 500.000 500.000 750.000 1.750.000
SKUPAJ 1.000.000 1.000.000 1.500.000 3.500.000

Upostevaje, da je skupna visina kreditnega potenciala 3.500 mio SIT in da je eno novo delovno mesto
finansirano z 1 mio SIT, pomeni to v treh letih 3500 novih delovnih mest.

Finan¢ne vzpodbude za posebne ciljne skupine

Glavna naloga na tem podroc¢ju je zaceti izvajati programe finan¢nih vzpodbud za mlade podjetnike,
Zensko podjetniitvo, inovatorje izhajajoc¢ iz potreb teh posebnih ciljnih skupin podjetnikov. Glede na
to, da bomo programe $ele razvili, bo njihovo izvajanje intenzivneje v letih 2000 in 2001, v prvem letu
pa se bo s programi zacelo. Slo bo za povraten sistem financiranja teh podjetniskih skupin pod
ugodnimi pogoji - obrestna mera.

Predvidoma naj bi s finan¢nimi vzpodbudami za posebne ciljne skupine odprli v treh letih 222 novih
delovnih mest.

Financiranje podpornih aktivnosti v funkciji pospesevanja podjetniskih priloznosti in novih
delovnih mest

V kolikor pogledamo rekapitulacijo triletnega financiranja programa podpornih aktivnosti lahko
vidimo, da so skupno potrebna sredstva 30.365 mio SIT v glavnem namenjena podpornim aktivnostim
in finan¢nim vspodbudam.

Pospesevalna mreZa je samo orodje za uspe$no izvajanje podpornth aktivnosti in finan¢nih vzpodbud
za male gospodarske enote, spremljanje in nadziranje izvajanja. To kaZe tudi deleZz financiranja
operativnih stro§kov, ki ne dosega niti 9% vseh potrebnih sredstev triletnega programa pospesevanja
MG. 21% vseh potrebnih finan¢nih sredstev je predvideno za izvajanje podpornih aktivnosti za malo
gospodarstvo, kar 70% sredstev pa za direktne finan¢ne vzpodbude za podjetnike. Triletni program
financiranja podpornih aktivnosti je torej predvsem v funkciji pospe$evanja podjetnidkih priloznosti in

ANy

odpiranja delovnih mest ne pa financiranju “sistema”, “strukture”.

Tabela 27: Namen triletnega financiranja malega gospodarstva

POTREBNA FINANCNA SREDSTVA 30.365.350 100%
1. OPERATIVNI STROSKI PMMG 2.549.500 8.5%
2. PODPORNE AKTIVNOSTI 6.345.850 21%
3. FINANCNE VSPODBUDE MG 21.470.000 70.5%
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Tabela 28: Triletno financiranje podpornih aktivnosti malega gospodarstva v Sloveniji (rekapitulacija)

VIRI FINACIRANJA

AKTIVNOSTI POTREBNAFINANCNA|  MMGT drugi drzavni lokalni/regionalni EU podjetniki

SREDSTVA partnerji partnerji
1. Operativni stroski PMMG 2.549.500 1.493.500 263.500 790.500
2. Podporne aktivnosti v PMMG
2.1. razvoj programov 31.000 15.500 15.500
2.2. svetovanje - vavcarji 2.020.750 505.187.5 505.187.5 841.375 169.000
2.3. licenciranje svetovalcev 34.500 22.500 12.000
2.4. usposabljanje podjetnikov 2.750.000 425.000 675.000 300.000 1.350.000
2.5. svetovanje podjetjem v tezavah 486.000 243.000 243.000
2.6. promocija inovatorjev - SPIM 64.000 59.400 4.600
2.7. tehni¢na pomo¢ v PMMG 30.600 18.360 12.240
2.8. izvajanje razvojnih programov 490.000 122.500 122.500 122.500 122.500
2.9. mednarodno sodelovanje 40.000 28.000 6.000 6.000
2.10. promocijske aktivnosti MG 111.000 98.400 12.600
2.11. informacijska podpora MG 288.000 265.000 23.000
SKUPAJ 2 6.345.850 1.802.847.5 1.631.627.5 1.263.875 1,647.500
3. Finan¢ne vzpodbude MG
3.1. garancijski skladi 17.500.000 2.000.000 1.000.000 14.500.000
3.2. finan¢na pomo¢ za zacetnike 3.500.000 420.000 630.000 2.100.000 350.000
3.3. financiranje posebne ciljne skupine 470.000 235.000 235.000
SKUPAJ 3 21.470.000 2.655.000 1.865.000 16.600.000 350.000
SKUPAJ 2+3 30.365.350 5.951.347.5 3.760.127.5 18.654.375

1.997.500
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Sistem drzavnega (so)financiranja podpornih aktivnosti za malo gospodarstvo

Zelo pomembno je, da predlagani sistem temelji na vkljuc¢evanju drzavnih, lokalno/regionalnih,
mednarodnih (EU) in privatnih (podjetniki) virih financiranja podprtih aktivnosti in finanénih
vzpodbud. Gre torej v sistem za integralen pristop, ne samo pri programskem delu pospe$evanja
malega gospodarstva, ampak tudi pri njegovi finan¢ni realizaciji. Zanimivo je, da zelo velik delez
financiranja odpade na lokalne/regionalne partnerje. Razlog je predvsem v financiranju finan¢nih
vzpodbud (garancijski skladi in finan¢na pomo¢ za zacetnike) s strani bank, ki igrajo pri tem zelo
pomembno vlogo. Ministrstvo za malo gospodarstvo in turizem bo zagotavljalo predvidoma 20%
potrebnih sredstev, drugi drzavni partnerji (ministrstva, skladi, drzavne institucije) pa 12,5% sredstev.
Predviden delez podjetnikov in EU v tem trenutku tezko natan¢no oceniti.

Eno klju¢nih vprasanj je, kako je porazdeljeno financiranje triletnega programa pospesevanja MG med
drzavno ravnijo in lokalno/regionalnimi partnerji.

Tabela 29: Delezi triletnega financiranja podpornih aktivnosti malega gospodarstva

POTREBNA FINANCNA SREDSTVA 30.365.350 100 %
1. MMGT 5.921.347.5 19.5%
2. DRUGI DRZAVNI PARTNERJI 3.760.127.5 12.5%
3. LOKALNI/REGIONALNI PARTNERJI 18.654.375 61.5%
4. EU, PODJETNIKI 1.997.500 6.5%

Upostevaje celotna potrebna sredstva je iz prej$nje tabele razvidno, da prevladujejo lokalno/regionalni
viri. Ce pa pogledamo deleze glede na namen financiranja pa lokalni/regionalni partnerji prevzemajo
vedji delez pri financiranju operativnih stroikov v pospesevalni mrezi in podpornih aktivnosti, projekte
pa obe ravni financirata v enakem razmerju.

Tabela 30: Sistem (so)financiranja podpornih aktivnosti za MG

NAMEN FINANCIRANJA | DRZAVA % |LOKALNA/REGIONALNA SKUPAJ
SKUPNOST %
OPERATIVNI STROSKI 40 40 100
PODPORNE AKTIVNOSTI 30 - 50 30 - 50 100
PROJEKTI 50 50 100

Potencialni viri financiranja programa podpornih aktivnosti malega gospodarstva

Skozi dosedanjo predstavitev predloga triletnega programa pospesevanja malega gospodarstva smo Ze
nakazali najpomembnejse vire financiranja. Ti so:

1. Ministrstvo za malo gospodarstvo in turizem

2. drugi drZavni partnerji
3. zagotovljena poraba lokalnih skupnosti
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4. zagon v regionalnem razvoju

5. drugi viri na lokalni in regionalni ravni (drugi partnerji)
6. privatni viri

7. mednarodni, tuji viri

Klju¢nega pomena je, da se za vecletni program pospesevanja malega gospodarstva zagotovijo stabilni,

trajnejsi finan¢ni viri. Pri prvem - MMGT - je zelo pomembno, da si bo v prora¢unu izboril $e vec

sredstev. Ni¢ manj ni pomembno krepiti partnerstvo z drugimi ministrstvi in drzavnimi institucijami,
ki naj bo preko skupnih razpisov Ze na kratki rok zagotavljalo pomemben vir financiranja predvidenega
programa pospe$evanja malega gospodarstva.

Druga dva zelo pomembna potencialna vira financiranja programa pospesevanja pa sta:

+ vkljuditev financiranja aktivnosti lokalnih partnerjev po triletnem programu v zagotovljeno porabo
lokalnih skupnosti; ker to zahteva zakonske spremembe je to vsekakor opcija vezana na daljse
¢asovno obdobje

» Zakon o enakomernem regionalnem razvoju v Sloveniji; prinesel naj bi sistemsko financiranje
regionalnega razvoja in s tem tudi pospesevanja malega gospodarstva na regionalnem razvoju.

Med skupnimi partnerji na regionalni in lokalni ravni so predvsem banke, ki se v veliki meri
vkljucujejo v podporne aktivnosti finan¢ne vzpodbude malemu gospodarstvu.

Menimo, da bo naraical deleZ privatnih sredstev, ter tudi mednarodnih virov (predvsem vzpodbude
EU), saj sedaj finan¢ne vzpodbude za malo gospodarstvo v glavnem financirajmo z domac¢imi viri, za
razliko od nekaterih drugih drzav v tranziciji (npr. MadZzarska), kjer so angaZirana precej$nja tuja
sredstva /PHARE.

Predvideni uc¢inki financiranja triletnega financiranja malega gospodarstva

Kar nekaj prednosti oziroma u¢inkov prinaa uvajanje triletnega programa podpornih aktivnosti malega
gospodarstva v pospe§evalno mreZo.
Razdelimo jih lahko na merljive in nemerljive.

Med prve sodijo predvsem:

1. integralen pristop zagotavlja predvsem usklajen nastop drzave pri.pospesevanju malega
gospodarstva (skupni razpisi) in u¢inkovitejsi vlozek drzave

2. kvalitetnej$a priprava, izvedba, vodenje in spremljanje podpornih aktivnosti in projektov

3. nizji strodki

4. manjsa rizi¢nost projektov (garancijski skladi, finan¢na pomoc¢ itd.).

Seveda pa so zelo pomembni tudi merljivi uéinki. Ti so razvidni iz sledece tabele:

Tabela 31: U¢inki triletnega financiranja programa podpornih aktivnosti MG

« nudenje svetovanja - vavcerji - 17000 podjetnikom

« informiranje in animiranje podjetnikov v obsegu 60 000 ur

» vkljucitev - vavcerji - 8500 podjetnikov v usposabljanje

+ licenciranje 650 svetovalcev

» svetovalna pomo¢ 90 malim podjetjem v teZavah in Ohranitev 225 delovnih mest

 oblikovanje 17.500 mio SIT kreditnega potenciala in 8.750 mio SIT garancijskega potenciala

» odobritev 3888 kreditov in garancij, ter odprtje 7776 novih delovnih mest

» oblikovanje 3.5000 mio SIT kreditnega potenciala za pomo¢ zadetnikom in odprtje 3500 novih
delovnih mest
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« priprava in izvedba 28 vedjih razvojnih programov lokalnih in regionalnih skupnosti
+ izvedbo 550 investicij

« ustanovitev 1470 novih podjetij

+ nastop 300 inventorjev in inovatorjev na domacih in tujih sejmih

V tabeli smo prikazali samo najpomembnejse u¢inke. Med njimi je e posebno pomembnih predvidoma
11723 delovnih mest, v veliki meri novih.

Predvideni ucinki vsekakor opravic¢ujejo predvidena potrebna sredstva za financiranje triletnega
drzavnega programa podprtih aktivnosti za malo gospodarstvo.

Prikazani triletni drzavni program podprtih aktivnosti malega gospodarstva in njegovo financiranje
kaze na velike moZnosti sistema drzavne podpore malemu gospodarstvu, ki izhaja iz integralnega
pristopa. Ena izmed prednosti je vsekakor u¢inkovito razvijanje in spremljanje podpornih aktivnosti in
finan¢nih vzpodbud s pomo¢jo pospesevalne mreze. Zelo pomembno pa je, da se lahko na taken nacin
zagotovijo stabilni viri financiranja programa pospeSevanja malega gospodarstva za ve¢ let. Formalni
korak za to bi predstavljala obravnava triletnega programa financiranja podpornih aktivnosti za malo
gospodarstvo na Vladi Republike Slovenije. S tem bi program pridobil ustrezno kredibilnost in zeleno
Iu¢ za realizacijo. Ta korak bi bilo vredno storiti. Predvideni u€inki iz predstavljenega programa
triletnega financiranja podpornih aktivnosti za malo gospodarstvo vsekakor opravicujejo predvidena
vloZena sredstva.
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PROGRAM IZVEDBE - IMPLEMENTACIJE - PROJEKTA

IZVEDBENI PROGRAM

Podrocja dejavnosti so naslednja:

1.
2.
3.

NN

9.

Strategija integralnega pristopa k pospesevanju malega gospodarstva
Ustanovitev Razvojne druzbe za malo gospodarstvo

Razvoj pospesevalne mreZe za malo gospodarstvo

3.1. Razvoj Pospesevalnega centra za malo gospodarstvo (PCMG)
3.2. Teritorialni razvoj pospe$evalne mreZe na lokalni/regionalni ravni
Razvoj programov in initrumentov pospesevanja

Licenciranje svetovalcev za malo gospodarstvo

Usposabljanje ¢lanov pospesevalne mreze

Tehni¢na pomod

Informacijski sistem

8.1. Vkljucevanje obstojecih informacijskih sistemov v pospesevalno mrezo
8.2. Informacijski sistemn pospe$evalne mreZe

Promocijske dejavnosti za pospeievanje

10.Mednarodne povezave pospe$evalne mreZe in Eurolnfo center
11.Spremljanje in evalvacija dejavnosti

1. STRATEGIJA INTEGRALNEGA PRISTOPA K POSPESEVANJU MALEGA
GOSPODARSTVA

Razvoj strategije integralnega pristopa in njeno uveljavljanje v delovanju vseh ¢lanov pospedevalne
mreZe pomeni naslednje dejavnosti:

identifikacija interesov in ciljev partnerjev mreZe

analiza obstojec¢ih in predvidenih programov partnerjev (z vidika zahtev vklju¢evanja v Evropsko
unijo)

ocena potrebnih strokovnih, tehni¢nih in finan¢nih resursov

ugotovitev moznih sinergijskih u¢inkov

organizacijski razvoj mreZe (okrepitev Pospe$evalnega centra za malo gospodarstvo, ustanovitev
Razvojne druzbe za malo gospodarstvo, nastanek in razvoj lokalnih in regionalnih centrov / agencij)
naértovanje izvajanja (dogovorjenih) skupnih programov (“scorecard” pristop)

razvoj skupnih instrumentov pospeievanja (finan¢no podroc¢je, informacijski sistem, program
izobraZevanja in usposabljanja)

ustanovitev delovne skupine za pripravo vklju¢evanja v programu Evropske unije za malo
gospodarstvo

izvajanje skupnih programov

evalvacija rezultatov

PREDVIDENI UCINKI

N R WD =

Utinkovitej$a uporaba sredstev

Doseganje “kriti¢ne mase” sredstev na lokalni / regionalni ravni in pri posameznih programih
ZniZanje upravnih stroskov delovanja mrezZe

Angaziranje vecjega obsega zasebnih sredstev

Vecja motiviranost izvajalcev

Sistem evalvacije rezultatov bo usklajen z evropskimi standardi (organizacije, dostopa do virov)
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7 Izmenjava izkuSenj iz “najboljsih praks”

8 Sistemati¢ni razvoj zmogljivosti mreze

9 Bolj celovito pokrivanje vsega obmocja Slovenije
10 Hitrej$e prestrukturiranje gospodarstva

2. USTANOVITEV RAZVOJNE DRUZBE ZA MALO GOSPODARSTVO

Integralni pristop zahteva ustrezno organizacijsko obliko, ki bo zdruZila in povezala temeljne institucije
pospedevanja, s teznjo po manjiem S§tevilu organizacij. Projekt zato predlaga ustanovitev Razvojne
druzbe za malo gospodarstvo, ki bi povezala sedanji Pospesevalni center za malo gospodarstvo in Sklad
za razvoj malega gospodarstva. Ustanovitev RDMG je daljgi proces, ki vklju¢uje dejavnosti:

« razvoj koncepta Razvojne druzbe za malo gospodarstvo

» oblikovanje poslovnega nacrta za Razvojno druzbo

+ vzpostavljanje sodelovanja z drugimi organizacijami (s partnerji, z regionalnimi in lokalnimi
centri): medsebojno informiranje, sodelovanje pri oblikovanju delovnih naértov teh organizacij

» priprava zakonske podlage za ustanovitev Razvojne druzbe in njenih normativnih aktov

» ustanovitev Razvojne druzbe

« zagotavijanje potrebnih resursov, tehni¢na in strokovna usposobitev Razvojne druzbe za delovanje

PREDVIDENI UCINKI

1 Celovito obravnavanje potreb malega gospodarstva

2 Znizanje upravnih stroskov institucij na republiski ravni

3 Zdruzevanje resursov in poenoteni kriteriji pospesevalnih dejavnosti
4 Vec¢ja mo¢ malega gospodarstva nasproti ostalim subjektom

3. RAZVOJ POSPESEVALNE MREZE
3.1. RAZVOJ POSPESEVALNEGA CENTRA ZA MALO GOSPODARSTVO

Ustanovitev Razvojne druzbe je dolgoro¢nejsi proces, v vmesnem <¢asu bo uresni¢evanje projekta
integralnega pospedevanja vodil Pospesevalni center za malo gospodarstvo, ki se mora zato ustrezno
usposobiti. Predvidene dejavnosti so:

» strokovna okrepitev PospeSevalnega centra za podrocja:

« zaposlitev strokovnih sodelavcev: financiranje MG (Sklad), teritorialni razvoj mreze, ¢loveski viri
(licenciranje in usposabljanje svetovalcev), inovacije, informacijski sistem, promocija in trzenje

» skupina zunanjih strokovnjakov (“expert pool”)

» sodelovanje s Skladom za razvoj malega gospodarstva

+ sodelovanje s Skladom za regionalno poselitev

» izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih

+ nadaljnji razvoj Eurolnfo centra

» sodelovanje pri razvoju informacijskega sistema za malo gospodarstvo

» uvedba standardov kakovosti pri delovanju Pospe$evalnega centra in uvajanje notranjih procesov
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PREDVIDENI UCINKI
1 Usposobitev Pospeievalnega centra za izvajanje nalog iz strategije integralnega pristopa k
pospesevanju malega gospodarstva

3.2. TERITORIALNI RAZVOJ POSPESEVALNE MREZE

PospeSevalna mreza za malo gospodarstvo mora organizacijsko pokriti celotno obmo¢je Slovenije in s
tem zagotoviti temeljne storitve podjetnikom na vsem obmocju. Dejavnosti za takien razvoj so
naslednje:

» doseganje konsenza o standardih za lokalne / regionalne pospeievalne centre med partnerji
pospesevalne mreZe

« dogovor partnerjev o teritorialnem razvoju mreZe in oblikovanje razpisov

+ odobritev triletnega proracuna razvoja in delovanja mreZe

» nudenje tehni¢ne pomoci na lokalni / regionalni ravni glede na identificirane probleme

+ ustanavljanje lokalnih podjetniskih centrov (lokalne razvojne iniciative)

+ ustanavljanje regionalnih razvojnih centrov

« spremljanje razvoja in u¢inkov pospesevalne mreZe

» izobraZevanje in usposabljanje osebja na lokalni in regionalni ravni

» razvoj standardov doseganja kvalitete notranjih procesov v centrih

PREDVIDENI UCINKI

1 Skupno nacrtovanje razvoja teritoriaine mreze

2 Ciljna usmerjenost in odgovornost za izvedbo programa in doseganje na¢rtovanih u¢inkov

3 Zagotavljanje osnovnih programov pospesevanja na vsem obmodju Slovenije

4 Racionalna uporaba resursov (odpravljanje podvajanja aktivnosti, odpravljanje nepotrebne

konkuren¢nosti)

Zagotavljanje povratnih informacij za izbolj$anje izvajanja programov

6 Vecja preglednost pospedevalnih programov za podjetja in svetovalce (dostop do informacij, do
izvajalcev programov pospe$evanja)

W

_

4. RAZVOJ PROGRAMOV

Velik del programov je nastal v preteklih letih v PCMG in pri posameznih partnerjih, z novim
konceptom se uvaja skupna koordinacija in diseminacija programov po vsem obmocju Slovenije,
sistemati¢no spremljanje, vrednotenje in dopolnjevanje programov:

« izvajanje obstoje¢ih skupnih programov partnerjev za podro¢je malega gospodarstva

« pregled dosedanjih programov, njihovega izvajanja, ocena doseenih ucinkov, identifikacija
“najboljsih praks”, spremembe za izbolj$anje u¢inkov

+ operativno povezovanje z EU programi (EIC)

+ projekti za prenos tehni¢nega znanja in “najbolj3ih praks”

» oblikovanje metodologije za razpis, financiranje in vrednotenje predlogov novih programov

» analiza potreb malega gospodarstva na lokalni, regionalni, nacionalni ravni

» spremljanje uspesnih programov pospe$evanja malega gospodarstva na evropski in svetovni ravni

+ razvoj novih programov, njihova pilotska izvedba in evalvacija

« metodologija in razvoj informacijskega sistema za izmenjavo izkugen;j

« vkljuéevanje zasebnih izvajalcev in finan¢nih virov v razvoj in izvajanje programov pospesevanja

¢ povecanje trzne naravnanosti pri izvajanju programov
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Primeri programov pospesevanja

mikrokrediti

garancijski skladi

standardni programi izobraZevanja in usposabljanja
drugi programi usposabljanja

podjetniske cone

inkubatorji, tehnologki parki

finan¢ni programi za razli¢ne ciljne skupine
inovacije

kooperacije

dopolnilne dejavnosti v kmetijstvu

program kakovosti za mala podjetja (ISO standardi)
povezovanje malih in srednjih podjetij v podjetniske mreze

PREDVIDENI UCINKI

W N —

v

Razvoj ponudbe novih programov kot odgovor na identificirane potrebe podjetij
Vecje vkljucevanje kakovostnih zasebnih izvajalcev in povecana trznost programov
Standardizacija programov, ki se izvajajo mnozi¢no

Preglednost ponudbe programov po Sloveniji

Zaostrena merila kakovosti pri pripravi in izvajanju programov

5. LICENCIRANJE SVETOVALCEY

Integralni pristop vkljucuje enotne kriterije za strokovne sodelavce (svetovalce), ki bodo vkljuceni v
pospesevalno mreZo in bodo pooblai&eni za izvajanje subvencioniranih storitev za podjetnike:

razprava o predlogu standardov za svetovalce in njihova potrditev (partnerji, svetovalci,
zainteresirane organizacije)

ustanovitev odbora za licenciranje pri PCMG

sprejem pravilnika o licenciranju in kodeksa svetovalne etike

informiranje potencialnih svetovalcev o postopku licenciranja

pridobivanje svetovalcev

licenciranje svetovalcev (zacetna skupina), spremljanje in ocenjevanje licenciranih svetovalcev
oblikovanje in aZuriranje baze podatkov (in registra) svetovalcev

ustanovitev ZdruZenja svetovalcev za malo gospodarstvo

izobrazevanje pred vstopom in permanentno usposabljanje svetovalcev (priprava gradiv, izvedba
programov)

preverjanje licenc in licenciranje novih svetovalcev

oblikovanje cenovne politike na podro¢ju svetovanja (subvencioniranje)

PREDVIDENI UCINKI

1

EENRVA )

O 00 1 O\ L

Pregleden register svetovalcev, ki lahko izvajajo dejavnosti za PCMG oziroma za partnerje
Oblikovanje specializiranega profila svetovalcev za malo gospodarstvo

Urejanje trga za svetovalne storitve

Zagotavljanje osnovne kvalitete svetovanja, izlo¢anje neuspesnih svetovalcev, ve¢anje kakovosti
svetovanja

Ponudba specializiranih svetovalnih storitev

Zvisanje ugleda svetovalcev pri finan¢nih organizacijah

Razvijanje ponudbe novih svetovalnih storitev glede na nove potrebe malih in srednjih podjetij
Stanovsko povezovanje in izmenjava izku$enj med svetovalci

Zageita malih in srednjih podjetij z vidika kakovosti svetovanja
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6. USPOSABLJANJE CLANOV MREZE

Uvajanje novih konceptov delovanja in ponudba kakovostnih storitev za podjetja in lokalne skupnosti
zahteva usposabljanje sodelavcev pri ¢lanih mrezZe:

» pregled osebja v mreZi in njihovih potreb po izobraZevanju in usposabljanju

» pregled zahtev malih podjetij in partnerjev mreZe po ravni izobrazbe in usposobljenosti osebja glede
na programe in predvidene ucinke

*» priprava individualnih programov strokovnega razvoja osebja v pospeSevalni mreZi

» pregled programov izobraZevanja in usposabljanja za ¢lane mreze (pregled DACUM)

* razvoj novih programov izobraZevanja in usposabljanja, prenos uspe$nih tujih programov

» priprava triletnefa prorauna za izobraZevanje in usposabljanje osebja v mreZi

» izvajanje programov temeljnega izobraZevanja in usposabljanja, ki so pogoj za individualne licence

» metodologija in informacijski sistem za izmenjavo izkuienj med ¢lani mreze

» tekode usposabljanje o programih pospe3evanja in o procesih v mreZi, strokovna srec¢anja

» razvoj delovnih gradiv za usposabljanje ¢lanov mrezZe

PREDVIDENI UCINKI
Izbolj3anje kakovosti storitev in u¢inkovitosti delovanja mreze
‘| Razvijanje notranje “kulture” delovanja mreze

Zagotavljanje ustreznih dokumentov / gradiv za usposabljenje

7. TEHNICNA POMOC

Za ucinkovit razvoj mreZe je smotrno prenasanje strokovnega znanja in izkusenj med delujoc¢imi centri
in novimi centri:

» razvoj delovne skupine pri PCMG (“expert pool”) za zagotavljanje tehni¢ne pomoc¢i lokalnim /
regionalnim centrom

+ povezovanje s tujimi organizacijami in strokovnjaki za tehni¢no pomo¢ in prenos izkusen]

» priprava in publiciranje strokovnih gradiv o pospesevalnih instrumentih

* izdelava skupnih orodij / instrumentov (s sodelovanjem EIC)

 organizacija strokovnih ogledov

+ zagotavljanje izobraZzevanja ¢lanov delovne skupine

* sodelovanje z raziskovalnimi in izobraZevalnimi institucijami

» sodelovanje v mednarodnih programih (DG XXIII, DG XIV, OECD, UNIDO)

» vkljuc¢evanje slovenskih ekspertov v mednarodne programe

PREDVIDENI UCINKI

1 Usposabljanje ¢lanov mreZe (lokalnih in regionalnih centrov, drugih izvajalcev) za zahtevne
naloge

2 Prenos “najboljsih praks” iz sveta v Slovenijo

3 Vna%anje inovacij v delovanje mreze

8. INFORMACIJSKI SISTEM
Tehni¢na podpora za ufinkovito delovanje mreZe je informacijski sistem, ki bo bmogocil

komunikacijo, poenostavil nadzor nad delovanjem ter vkljucil potrebne informacije za ¢lane mreze in
uporabnike storitev.
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8.1. Vklju¢evanje obstojecih informacijskih sistemov v mrezo

» dogovor o vklju¢evanju informacijskih sistemov (IS) vlade, GZS in OZS ter drugih republiskih
ustanov (statistika) v mrezo
* navezava na informacijsko mrezo (programe) EIC

8.2. Informacijski sistem pospesevalne mreze

» shema informacijskih tokov za delovanje mreZe in spremljanje uc¢inkov mreZe (za partnerje in
izvajalce)

+ informacije o pospedevalnih programov partnerjev

» oblikovanje in vodenje podatkovnih baz (register svetovalcev, ¢lani mreze)

« kadrovska okrepitev (EIC)

+ usposabljanje ¢lanov mreZe o informacijskem sistemu mreZe

« spremljanje uporabe informacijskega sistema pri ¢lanih mreze in podjetjih

» racunalni$ko podprti sistem spremljanja delovanja in u¢inkov mreze

PREDVIDENI UCINKI

1 Pregled delovanja mreZe in izmenjava informacij med ¢lant mreZe in na mednarodni ravni
2 Avtomati¢no (rac¢unalni$ko podprto) spremljanje uc¢inkov

3 Posredovanje informacij svetovalcem in podjetjem o programih partnerjev

9. PROMOCIJSKE DEJAVNOSTI

V okviru promocijske dejavnosti se po eni strani promovira podjetni§tvo med $irSimi sloji Slovenceyv,
slovenska mala podjetja v domac¢em in mednarodnem merilu (predvsem uspesdna, tehnologko zahtevna
podjetja) ter PospeSevalna mreZa za malo gospodarstvo (njeni ¢lani na vseh ravneh) med podjetji in
drugimi zainteresiranimi organizacijami (poslovne banke, %ole):

+ pregled promocijskih dejavnosti na razli¢nih ravneh

» oblikovanje skupnega koncepta promocije podjetni§tva med razli¢nimi ciljnimi skupinami
» izvajanje dogovorjenih skupnih promocijskih dejavnosti

» letno strokovno porocilo o stanju v malem gospodarstvu

« program promocije slovenskih malih podjetij in inovatorjev v tujini

+ izmenjava izkudenj z organizacijo in promocijo podjetniskih dogodkov

« predstavitveno gradivo o Pospesevalni mreZi za malo gospodarstvo

« izdajanje redne publikacije PCMG (Razvojne druzbe)

» oblikovanje enotne “zunanje podobe” PMMG

+ sistemati¢na promocija PMMG in njenih ¢lanov, njihovih doseZzkov v medijih na razli¢nih ravneh
+ katalog storitev ¢lanov PMMG _

* promocija programov / projektov partnerjev za enote malega gospodarstva

PREDVIDENI UCINKI

I Azuren pregled ¢lanov mreZe in vseh izvajalcev storitev za mala podjetja
2 Velja stopnja obvedc¢enosti podjetni$kih ciljnih skupin o organiziranosti in ponudbi storitev
¢lanov PMMG ter o programih podpore partnerjev

3 Razvijanje podjetniske osves¢enosti in kulture med Slovenci

4 Sistemati¢no obvescanje o dosezkih ¢lanov PMMG

5 Skupna “zunanja podoba” ¢lanov PMMG

6 Kakovostna promocijska gradiva o pospeievalni mrezi in o stanju / problemih malega
gospodarstva
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10. MEDNARODNE POVEZAVE POSPESEVALNE MREZE IN EURO INFO CENTER

Pospesevalna mreZa v Sloveniji se bo povezovala s sorodnimi organizacijami v Evropi in bo v
mednarodnih povezavah (EIC) posredovala tudi poslovne informacije podjetjem, ki so vkljuéene v
evropske informacijske sisteme:

vkljucevanje PMMG v mednarodne asociacije, povezovanje svetovalcev v strokovna zdruZenja
predstavitev PMMG na meddrzavnih in drugih sre€anjih

razvoj regionalnih / relejnih Euro Info Centrov

strokovna sre¢anja ¢lanov PMMG s sorodnimi organizacijami v tujini (predvsem v Evropi) na
posameznih ravneh organiziranosti

udelezba sodelavcev PMMG v mednarodnih izobrazevanjih

vklju¢evanje ¢lanov PMMG v mednarodne / medregionalne / ¢ezmejne programe (projekte)
sistemati¢no vkljucevanje podjetij in centrov v EU strukture in Evropske programe in mreZe

PREDVIDENI UCINKI

I

2
3
4

Izmenjava izkugenj, spremljanje razvoja sistema pospesevanja v svetu (s poudarkom na EU)
Nudenje informacijskih storitev podjetjem o potencialnih tujih partnerjih

Sodelovanje z evropskimi institucijami (na podroc¢ju financiranja in regionalnega razvoja
Internalizacija slovenskih malih podjetij

11.

SPREMLJANJE IN EVALVACIJA DEJAVNOSTI

Bistvena kvaliteta integralnega koncepta je v sistemati¢nem spremljanju, evalvaciji in nenehnem
izboljsevanju organizacijskega razvoja mreZe, osebja v centrih ter izvajanja posameznih programov /
projektov in njihovih uc¢inkov:

realizacija zalrtane organizacijske sheme izvedbe projekta (ustanovitev predvidenih svetov /
skupin)

oblikovanje metodologije in informacijskega sistema (dokumentacije) za spremljanje in evalvacijo
dejavnosti ¢lanov PMMG

spremljanje organizacijskega razvoja, tehni¢ne in strokovne usposobljenosti RPC/LPC

izdelava faznih porocil, strokovna evalvacija in razprava o uresni¢evanju posameznih programov
predlaganje izbolj$av pri izvajanju programov

sklenitvena faza posameznih projektov in evalvacija izkugenj.

PREDVIDENI UCINKI

AN R W N

Tekoce informacije (pregled) doseZenega organizacijskega razvoja

Prilagajanje programov glede na ocenjene uc¢inke in moZne korekcije in izbolj$ave programov
Selekcija osebja v mreZi

Nagrajevanje ¢lanov / osebja v PMMG glede na doseZene ucinke

Usmerjanje tehniéne pomo¢i posameznim RPC/LPC

ZdruZevanje in okrepitev manjiih centrov, razvoj novih to¢k (informacijskih pisarn), morebitna
ukinitev oziroma pripojitev LPC
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Slika 19: Organizacijska shema izvedbe projekta razvoja integriranega sistema podjetniskega in
lokalnega razvoja v Sloveniji

PARTNERJI

\ 4

NADZORNI SVET

A\

Projektni svet
(Steering Committe)

Osebje PCMG/EIC

\ 4

Projektna skupina Expert pool

N4

Osebje PCMG/EIC

\d

Podskupine (vodje)

| |

Regionalni Financiranje Razvoj Mednarodno Tehnologija
razvoj ¢lovegkih sodelovanje inovacije
virov Eurolnfo
Center in
informacijski
sistem
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