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Conclusiones y Recomendaciones 

El informe hace referencia a los dos proyectos porque no solamente estan relacionados, sino 
porque existen posibilidades de iniciar el proyecto de capacitaci6n de j6venes egresados en 
las regiones de Leon y Chinadenga a corto plazo. 

lnfraestructura 
La infraestructura fisica y de recursos humanos con que cuentan los proyectos en el area de 
la industria de alimentos es muy buena. La planta piloto de la Escuela de Ingenieria de 
alimentos de la UNAN permite realizar las capacitaciones de empresarias y de capacitadoras. 
Esta planta ha recibido alg6n equipo del proyecto y ya esta cumpliendo funciones de 
capacitaci6n, entrenamiento y servicios de producci6n. Es decir, que los servicios que se 
prestan han sobre pasado el concepto de centro de demostraci6n al de complejo de servicios 
y docencia agroindustrial. 

Recursos Humanos 
El personal de la UNAN que trabaja en el programa esta muy bien capacitado, no solamente 
en el area de alimentos sino en desarrollo empresarial a diferentes niveles de tecnologia y 
tamaiio de empresas. 
Se requiere sin embargo, aumentar el tamafio del grupo central del proyecto. Se requiere 
contratar dos asistentes profesionales para el proyecto, uno para el area de mercadotecnia y 
el otro para tecnologia de alimentos. Se solicita que la contrataci6n s e haga por un termino 
inicial de seis meses, intemamente dentro del proyecto y que las partidas correspondientes 
sean transferidas a Ia cuenta del proyecto UNAN-Leon-ONUDI. 

Dentro del rubro de recursos humanos, es importante resaltar la labor de un grupo de 12 
estudiantes de ultimo aiio de la Escuela de Alimentos de la UNAN. Estos estudiantes han 
estado participando activamente en el proyecto desde el mes de octubre cubriendo las ramas 
de cereales, salsas, panaderia y lacteos. 

Se considera de gran interes para el proyecto y sus empresarias la contribuci6n que los 
estudiantes hagan al proyecto. Esta contribuci6n sera: el conocimiento del mercado de los 
productos en Leon, Chinandega y Managua; sobre Ia base del mercado, perfiles tecnico 
econ6mico de una planta a nivel micro que permita producir (en condiciones sanitarias, 
tecnicas y econ6micas sostenibles) alimentos que llenen los requisites de Ia demanda y de 
licencia de funcionamiento en cereales, salsas, panaderfa y lacteos. 

Convenios Institucionales 
Capacitadoras 
Dentro del rubro de recurses humanos, el proyecto cuenta con un bajo numero de 
capacitadoras, este es un factor que sobre carga la labor del Coordinador y de la Vice­
decana, aunque su contribuci6n ha sido muy favorable para la calidad del servicio que se 
presta a las microempresarias. 
La cooperaci6n con INPYME no funciona, por problemas de esa entidad, de manera que su 
contribuci6n en terminos de capacitadoras y de credito no ha sido hecha efectiva. Contactos 
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hechos durante la consultoria con varias entidades, posibles cooperantes del proyecto en 
terminos de credito y cooperaci6n con sus capacitadores, tales como CADIN, Camara de 
industrias y FINDE, Financiera para el Desarrollo dieron resultados negatives, debido 
principalmente al tamafio de las instituciones y SU bajo mteres en servir a la microempresa. 

La posibilidad de que Leon 2000 facilite sus promotores para el proyecto de mujeres 
empresarias estarla supeditado a la creacion de un fondo especial por parte del proyecto que 
cubriera los gastos adicionales generados por las nuevas funciones que tendrian que cumplir. 
Queda abierta Ia posibilidad de obtener Ia cooperaci6n en este rubro de Cenzontle, entidad 
con Ia cual se iniciaran conversaciones pr6ximamente. 

Credito 
La cooperaci6n de Leon 2000, entidad de credito y de fomento para las microempresas, 
parece asegurada, para los dos proyectos ONUDI-UNAN. Esta pendiente la firma de un 
convenio entre UNAN y esta entidad. UNAN requiere que ONUDI le solicite oficialmente 
la firma de este convenio para complementar y reforzar Ia atenci6n a las microempresarias e 
m1ciar la ejecuci6n del proyecto de desarrollo de j6venes microempresarios. Se han 
preparado las bases de un convenio (ver anexos) La ejecuci6n de convenio complementara 
las actividades de los dos proyectos en el componente credito a corto plazo y a mas largo 
plaza contribuira a su sostenibilidad. UNAN requiere que ONUDI le solicite oficialmente Ia 
firma del convenio con Leon 2000, para poderlo finnar. El material que aparece en el anexo 
debe servir de base para Ia preparacion del texto final del convenio. 

Produccion mas limpia y promocion de redes 
Hay acuerdo con estos dos proyectos de ONUDI para colaborrar en entrenamiento de 
personal, capacitadoras y empresarias. 

Actividades del Proyecto US/CAM/97/140 

El numero de empresarias atendidas por el proyecto en capacitaci6n y asistencia tecnica se 
considera satisfactorio para el primer afio de ejecuci6n. El contacto que los directivos del 
proyecto en UNAN tienen con ellos es estrecho y las empresarias encuentran pronta 
respuesta a sus consultas tecnicas y empresariales. Las tecnicas utilizadas para el 
entrenamiento de las empresarias fomentan el trabajo en equipo y el aprendizaje teeorico 
practice. 
La contataci6n de dos tecnicos para trabajar en el grupo central del proyecto permitira 
ampliar Ia cobertura del numero empresarias. La participacion de capacitadosas de 
Cenzontle puede producir un efecto multiplicador en la zona de Esteli. 

Actividades Programadas 
Para los meses de noviembre y diciembre de este afio el grupo central tiene programadas las 
siguientes actividades: 

1. Seminario integrado para las 60 empresarias durante 6 dias. Las 
empresarias trabajaran en grupos y resolveran problemas empresariales y tecnicos aplicando 
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los conocimientos y experiencias adquiridos dentro del proyecto. 

2. Prueba de los indicadoeres de evaluaci6n de calidad, monitoreo e impacto 
con las empresas y empresarias. ' 

3. Viaje al Salvador para efectuar la compra de equipos para el proyecto. 

Por razones del programa anterior, el grupo central del proyecto considera que no hay 
posibilidad de realizar el entrenamiento en mercadeo durante 1999 y sugieren que este se 
efectue en enero del 2000. 

Desarrolloy Discusion de Indicadores 

En el curso de la visita a Leon se produjo un documento sobre el tema titulado "Algunas 
guias para la identificaci6n y selecci6n de indicadores de monitoreo y evaluaci6n de impacto 
de proyectos de desarrollo empresarial", el cual es un anexo del presente informe. El 
documento fue discutido y completado en largas sesiones de trabajo realizadas con los 
miembros del grupo central del proyecto. Las guias seran utilizadas por primera vez durante 
el seminario integrado con las 60 empresarias programado para este mes de noviembre. 

Sostenibilidad del Proyecto 

La UNAN como entidad contraparte tiene la ventaja de ser una universidad con misi6n de 
servicio social para la zona y para el pais que cuenta con un presupuesto de base para su 
operaci6n y por lo tanto ofrece buenas perspectivas de sostenibilidad de las actividades de 
los dos proyectos. 
La propuesta para la creaci6n de un centro de desarrollo empresarial que se anexa a este 
informe y que se discute en la seccion 3. de este informe, fue presentada el 8 de este mes a 
COSUDE para su consideraci6n, como una ampliaci6n del proyecto US/CAM/97/140 y 
como una primera fase que pueda asegurar la sostenibilidad de las actividades del proyecto 
actual. La respuesta inicial de COSUDE a la propuesta ha sido positiva. Se esta pendiente 
de una consulta sobre la posibilidad de utilizar a corto plazo fondos de un nuevo proyecto 
sobre servicios a microempresas que COSUDE esta por iniciar en Nicaragua. La respuesta a 
la consulta seni comunicada por COSUDE a Eric Overvest en los proximos dias. 

Proyecto TF/CAM/ 99/xxx Entrenamiento en destrezas tecnicas y desarrollo 
empresarial a jovenes egresados de la escuela 

En la secci6n 4. de este informe se discuten las posibilidades de ejecutar este proyecto en 
coordinaci6n con Leon 2000 yen enlace con el proyecto US/CAM/97/140. La iniciaci6n de 
actividades conjuntas esta pendiente de la finna del convenio entre las dos entidades al cual 
se hizo referenda en parrafos anteriores. 
Las bases para el convenio entre las dos entidades aparecen en el Anexo 1. El proyecto 
responde muy bien a las necesidades de la zona y a un proyecto inaugurado recientemente 
por Leon 2000 para la promoci6n de nuevas microempresas. 

5 



Las dos entidades consideran que los primeros beneficiarios del proyecto pueden ser j6venes 
recien egresados de la Escuela de Ingenieria de Alimentos de Ia UNAN. 
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1. Introduccion 

El informe se refiere al trabajo realizado sobre el proyecto US/CAM/97/140 
"Desarrollo Integrado de Recurses Humanos para Mujeres Empresarias en Centro 
America" y el proyecto TF/CAM/99/xxx. 

El primer proyecto se desarrolla en Guatemala, Honduras y Nicaragua. El segundo 
debe ser iniciado a principios del 2000 en los tres paises. El presente informe se 
refiere a la ejecucion de los proyectos en Nicaragua, pais en el cual la entidad 
contraparte ejecutora unica en el memento es UNAN, la Universidad de Leon, ya 
que la INPYME, no colabora con el proyecto. 

El informe contiene los resultados del trabajo realizado por la consultora funcionaria 
contratada por A. T. C conjuntamente con funcionarios de Ia UNAN y con el JPO de 
ONUDI, durante el periodo Octubre 25 a noviembre 8, 1999 en cumplimiento de los 
siguientes terminos de referencia: 

1. Revisar el estado actual del proyecto y establecer sus relaciones con el 
ambiente del pais, incluyendo politicas de desarrollo micro empresarial y credito 
asi como las relaciones del proyecto con entidades que faciliten y apoyen el 
acceso al credito, el desarrollo de redes, el empleo de tecnologia mas limpia y el 
desarrollo de mercados y que puedan participar activamente en la ejecucion del 
proyecto. 

2. Seleccionar indicadores de seguimiento e impacto del proyecto a nivel de 
empresas y empresarias, grupos y redes de empresas, el sub-sector de alimentos y 
Ia economia local. Discutir los indicadores con personal del proyecto y 
entrenarlos en su empleo. 

3. Preparar en coordinacion con los coordinadores del proyecto las bases de 
una estrategia que asegure la sostenibilidad de las actividades del proyecto al 
finalizar el mismo. 

4. Proponer, en coordinacion con UNAN, una estrategia para enlazar con 
el proyecto UNAM/CAM 7977140, el proyecto, TF/CAM/99 "Entrenamiento 
en Destrezas Tecnicas y Desarrollo Empresarial a Jovenes Egresados de la 
Escuela", el cual debe iniciar actividades a corto plazo. 

El trabajo se desarrol16 a traves de sesiones de trabajo y de discusi6n con el Coordinador del 
proyecto en la UNAN, Licenciado Salvador Quintana, la Vice-decana de la Facultad de 
Ciencias Quimicas, Maria Helena Vargas, donde funciona la carrera de Ingenieria de 
Alimentos, el JPO de ONUDI y de visitas a las instituciones y proyectos con los cuales 
UNAN podria firmar acuerdos de colaboracion o buscar cooperaci6n para ejecutar el 
proyecto. Estos son los casos particulares de Leon 2000, Cenzontle y de los proyectos 
ONUDI de redes empresariales y de producci6n limpia. 
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El informe contiene en el capitulo 2. una breve revision del estado actual de avance del 
proyecto y pone enfasis sobre las articulaciones del proyecto con entidades locales y otros 
proyectos en curso. En este capitulo se describe la cofaboracion que el proyecto recibira de 
las diferentes entidades y los compromisos concretos acordados durante las visitas. 

Una propuesta para asegurar a corto plazo la sostenibilidad de las actividades del proyecto 
se presenta en el capitulo 3. En el capitulo 4. se hace una propuesta concreta para enlazar 
el proyecto de desarrollo de empresarias con el proyecto TF/CAM/99, "Entrenamiento en 
Destrezas Tecnicas y Desarrollo Empresarial a Jovenes Egresados de la Escuela ". 

En el anexo 1. Estan las bases de un convenio entre UNAN y Leon 2000 para lograr la 
cooperacion de las dos entidades en la ejecuci6n de los dos proyectos. Este anexo incluye 
tambien los acuerdos logrados en la discusion de las bases entre UNAN, Leon 2000 y la 
consultora de ONUDI. Este material debe servir de base para redactar el documento oficial 
del acuerdo. 

En el Anexo 2 se incluye el documento intitulado " Algunas Guias para la Identificacion y 
Selecci6n de Indicadores de Monitoreo y Evaluaci6n de Impacto de Proyectos de 
Desarrollo Microempresarial para Mujeres que Operan en el Sub-sector de Alimentos". En 
el anexo se presentan tres tipos de indicadores, ejecuci6n, medida de la calidad de Ia 
ejecuci6n y medida del impacto producido por las actividades del proyecto sobre las 
empresarias y sus familias, las empresas, el sub-sector de alimentos y la economia local. El 
anexo contiene guias para identificar y seleccionar los indicadores mas aplicables para medir 
la calidad y el impacto de las actividades ejecutadas para obtener los objetivos de un 
proyecto de asistencia tecnica y empresarial a microempresarias. Se utilizaron los objetivos 
del proyecto US/CAM/97 /140 como ejemplo para aplicar el metodo. 

El Anexo 3. Incluye la lista de empresarias participantes en el proyecto US/CAM/97 /140, en 
la cual se indica la linea de alimentos en la cual trabajan y su localizacion geografica. 

2. Los proyectos y sus articulaciones dentro del sistema que atiende 
microempresarias en Nicaragua 

Articulaciones 
La Figura 1. Muestra las articulaciones de los dos proyectos con entidades y proyectos que 
operan con microempresarias o en areas de soporte. 
Ademas de identificar cada instituci6n, la figura indica el tipo de servicio que la instituci6n 
prestara a las empresas o grupos de empresas y jovenes egresados seleccionados para los 
dos proyectos Las flechas en los dos sentidos indican que se trata de cooperaci6n y 
beneficios mutuos para las instituciones y proyectos con los cuales Ios dos proyectos 
ONUDI-UNAN se vinculan. 

La cooperaci6n con Leon 2000 y los dos proyectos ONUDI, se ha concretado o se esta por 
firmar acuerdos. La cooperaci6n con Cenzontle puede ser posible, existe interes en 
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participar en los proyectos, esta pendiente una entrevista. De concretarse esta cooperacion, 
se verian reforzados los proyectos en la region de Estell. 

INCAP esta dispuesto a dar servicios a los proyectos en los tres paises a los costos que la 
entidad tiene establecidos. 

Contactos adicionales hechos con otras entidades indicaron que su cooperaci6n con los 
proyectos no puede ser viable a corto plazo. Este es el caso de CADIN, la camara de 
industrias. Esta entidad es pequefia y se concentra en dar servicios por cobrar a empresa 
medianas y grandes. No trabaja con microempresas. 

Entrevistas con INDE, instituci6n de desarrollo empresarial y FINDE, financiera para el 
desarrollo empresarial, indicaron que ya no dan asesoria a empresas. Por lo anterior, la 
posibilidad de obtener la colaboraci6n de sus capacitadoras para el proyecto de mujeres 
empresarias no existe. FINDE es financiadora a niveles de interes cercanos al 42%. Finde 
estuvo interesada en cohocer la lista de empresarias participantes en el proyecto. Su 
operaci6n es pequefia, atiende de 200 a 300 creditos por afto. 

Figura 1. 

Los Proyectos ONUDI-UNAN en el Sistema de Atencion a la Microempresa en 
Nicaragua 
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Estado actual del proyecto US/CAM/97/140 
Las actividades del proyecto se han concentrado en este primer afio de operaci6n en la 
identificaci6n de empresarias y en su capacitaci6n. Las empresas estan distribuidas en las 
lineas de cereales y nueces, salsas y aderezos, panaderia y bizcocheria, y lacteos. En el 
momento se cuenta con 60 empresarias y 20 empresas ( ver Anexo 3.). 

Se ha suministrado capacitaci6n tecnica en las dos primeras, ademas de haber dado 
capacitaciones en mercadeo y autoestima, utilizando los M6dulos de ONUDL Se ha 
programado la capacitaci6n en panaderia y bizcocheria para antes de finalizar el afio. 

Los m6dulos han mostrado ser adecuados, pero los dos dias dedicados a cada una de las 
capacitaciones son insuficientes. Es posible que este tipo de capacitaci6n haya que hacerlo 
en el campo durante un periodo mayor a los dos dias. El proyecto espera que el modulo 
sobre trabajo en equipo lo pueda desarrollar con las empresarias Ia Coordinadora Nacional 
del proyecto ONUDI de desarrollo de redes empresariales. 

Los contactos realizados con las coordinadoras de los proyectos ONUDI de Produccion 
Limpia y de Promocion de Redes indican que se puede contar con su cooperacion para los 
proyectos UNAN-ONUDI en un plazo corto. 

Hay contacto bastante cercano con las empresarias, se hacen visitas a las empresas y las 
empresarias visitan la universidad en busca de apoyo tanto tecnico como empresarial. Mayor 
informaci6n se encuentra en el informe de actividades presentado a ONUDI por UNAN 
correspondiente al primer semestre de este afio. 

Infraestructura 
La infraestructura fisica y de recurses humanos con que cuenta el proyecto de desarrollo 
integrado de recurses humanos en mujeres empresarias de Ia industria de alimentos es buena. 
Es necesario que completen el equipamiento en panaderia, fiutas y hortalizas y carnicos. 
Las compras deben ser ejecutadas antes de finalizar 1999. La planta piloto de la Escuela de 
Ingenierla de alimentos de la UNAN permite realizar las capacitaciones de empresarias y de 
capacitadoras. Esta planta ha recibido equipo del proyecto y ya esta cumpliendo funciones 
de capacitacion, entrenamiento y servicios de produccion. Es decir, que los servicios que se 
prestan han sobrepasado el concepto de centro de demostracion al de complejo de servicios 
y docencia agroindustrial. 

Recursos Humanos 
El personal de la UNAN que trabaja en el programa esta muy bien capacitado, no solamente 
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en el area de alimentos sino en desarrollo empresarial a diferentes niveles de tecnologia y 
tamaiio de empresas. Requiere sin embargo ser reforzado con dos asistentes, uno para el 
area de mercadeo y el segundo en tecnologia. Los contratos deberean tener un minimo de 6 
meses. 

Dentro del rubro de recursos humanos, es importante citar que un grupo de 12 estudiantes 
de ultimo aiio de la Escuela de Alimentos de la UNAN ha estado participando activamente 
en el proyecto desde el mes de octubre cubriendo las rarnas de cereales, salsas, panaderia y 
lacteos. 

Los estudiantes participan en las sesiones de capacitaci6n, conocen las empresarias de cada 
grupo, sus problemas y las soluciones que el proyecto les ha permitido poner en practica y/o 
que ellas han aplicado por iniciativa individual o de grupo. La labor principal de los 
estudiantes, quienes son guiados por el Coordinador del proyecto la Vice-decana de la 
Facultad, es en el momento producir un analisis del mercado potencial de los productos de 
cada linea, cubriendo los mercados de Leon, Chinandega y Managua. Sohre la base de los 
resultados del estudio de mercado, cada grupo producira un perfil tecnico econ6mico de 
una planta a nivel micro que permita producir en condiciones sanitarias, tecnicas y 
econ6micas sostenibles, alimentos que llenen los requisites de la demanda y de licencia de 
funcionamiento en cereales, salsas, panaderia y lacteos. Estos trabajos serviran de guia para 
las empresarias que operan en estas ramas. Los perfiles serviran como base para solicitar 
creditos para microempresas establecidas y nuevas. 

El numero de capacitadoras es de dos en la actualidad. Los contactos hechos con otras 
entidades para reforzar este rubro no han sido exitosos hasta el momento. Es posible que se 
obtenga la colaboracion de Cenzontle. 

3. Propuesta de sostenibilidad de las actividades del proyecto US/CAM/97/140. 

El grado de sostenibilidad de las actividades de un proyecto es uno de los indicadores mas 
frecuentemente usados para medir el exito de un proyecto de asistencia tecnica. 

En el caso del presente proyecto, el concepto de sostenibilidad no debe solarnente aplicarse 
a la prosperidad de las mujeres empresarias, debe extenderse a la continuidad de las acciones 
que han hecho posible la eliminaci6n de restricciones que existian al inicio del programa en 
el sistema en el cual actuan las empresarias. 

La transferencia de las actividades del proyecto al sector privado es uno de los mecanismos 
utilizados para asegurar la sostenibilidad de las mismas. En el caso de este proyecto, la 
contraparte de ONUDI ha sido UNAN una universidad. La permanencia de las actividades 
de una universidad es generalmente mayor que Ia de un instituto oficial. Por otra parte, la 
firma de convenios entre las entidades nacionales contraparte con entidades locales de 
caracter privado como las ONGs que prestan asistencia a la microempresa ayudan a 
asegurar Ia permanencia de las actividades de los proyectos una vez que se termina la 
financiaci6n extema. 
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ONUDI considera muy importante que la UNAN continue promoviendo la prestaci6n de 
servicios a microempresarias aplicando un subsidio decreciente. El empleo de cupones de 
valor decreciente puede ser una opci6n para disminuir el subsidio. Esta opci6n requeriria de 
la colaboraci6n de una entidad :financiera para el establecimiento de un fondo rotatorio en el 
cual el proyecto pusiera un 50% y la entidad :financiera el otro 50%. 

La posibilidad de que UNAN filme un convenio con Leon 2000,entidad de credito y 
asistencia empresarial especializada en microempresas comerciales y de producci6n que 
cubre la linea de alimentos en Leon, Chinandega y El Sauce abre las perspectivas de la 
realizacion de actividades conjuntas para lograr la sostenibilidad del proyecto. 

Las siguientes han sido las bases discutidas para esa cooperaci6n hasta el momento: 

1. Leon 2000 considerara como bene:ficiarias de credito a microermpresarias 
que participen en el proyecto y que sean presentadas por UN.AN. Leon 2000 a su 
vez identificara dentro de sus clientes empresarias que puedan participar en el 
proyecto UNAN-ONUDI para UN.AN. 

2. Las empresarias, quienes sean beneficiarias de creditos de Leon 2000 deberan 
empezar a pagar parcialmente y en forma creciente Ios servicios de capacitaci6n, 
producci6n y asistencia tecnica a partir de la :firma del convenio entre las dos 
entidades. 
Se establecera una escala de pagos de acuerdo con el tamaiio de la empresa, su nivel 
9e produccion y su estado financiero. Las empresas que no muestren mejorias en e 
la evaluacion y monitoreo, durante un periodo de seis meses, seran retiradas del 
proyecto. 

3. UN.AN y Leon 2000 participaran conjuntamente en la creacion de un centro 
de Servicio de Apoyo Microempresarial,de Empaque y Presentaci6n de Productos 
Alimenticios. El centro complementara y dara apoyo a los servicios que actualmente 
se prestan a las empresarias y especificamente prestara servicio en las siguientes 
lineas: 

liquidos 

i. Selecci6n de materiales y disefio de empaque; 
ii.Disefio de etiquetas, logotipo y marca; 
iii. Servicio de empacado, formado y sellado para solidos y 

iv. Servicio de analisis 
v. Pruebas de almacenamiento 

4. Los costos de los servicios de empacado que se presten en este centro 
deberan ser cubiertos por las empresarias. El pago de otros servicios relacionados 
sera determinado seglin el tipo de servicio, el tamaiio de la empresa y el estado 
financiero de Ia rnisma. Sera necesario estudiar cuidadosamente el mecanismo de 
manejo y aplicaci6n de los fondos obtenidos mediante el cobro de los servicios. 
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5. UNAN sministrara el espacio fisico y apoyo tecnico para Ia instalaci6n del 
centro como una actividad complementaria a los servicios de asistencia tecnica que 
viene prestando el proyecto US/CAM/97 /140 a las microempresarias. 

6. UNAN prestara los servicios tecnicos y de apoyo empresarial en el centro y 
Leon 2000, servicios de credito y apoyo empresarial complementario a las 
empresarias que acudan al centro, siempre que llenen los requisites exigidos por 
Leon2000. 

El Centro 

Justificacion 

Durante la ejecucion del proyecto US/CAM/97/140 se ha detectado que las 
microempresarias tienen grandes desventajas con relacion a los productores mas grandes 
debidas a la baja calidad en la presentacion de su producto: pobres etiquetas, pobre sellado y 
con frecuencia mala seleccion del material de empaque. 

No existen en Nicaragua servicios especializados para solucionar este tipo de problemas al 
nivel microempresarial, por otra parte la solucion de los mismos, no solo requiere asistencia 
tecnica, implica hacer inversiones en maquinaria de empaque fuera del alcance del nivel 
microempresarial. 

El centro de Disefio y Empaque prestara Ios serv1c1os a microempresarias y jovenes 
participantes en los proyectos con tarifas especiales y con tarifas normales a empresarios 
particulares. El Centro operara en las instalaciones de la UNAN, con la colaboracion de 
Leon 2000, ONUDI y la entidad donante. 

El Centro operara anexo a la planta piloto de la Escuela de Ingenieria de Alimentos y podra 
contar con los servicios del laboratorio de control de calidad de la Escuela. 

Sera necesario hacer inversiones adicionales a las existentes en la escuela, pero se usara la 
infraestructura de la escuela en equipos y servicios. Las inversiones requeridas para la 
instalacion del centro y la apertura de servicios, para ser realizadas en dos fases 
consecutivas, se han estimado en la siguiente forma: 

Servicios a prestar, primera fase. 
Inversiones requeridas: 
1. Disefio de Empaque, etiquetas y leyendas segiln las exigencias del mercado y de los 

organismos reguladores en salud y comercio. 

Impresora de alta resolucion US$ 1,000 
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Software para disefio especializado 

1. Analisis de soporte al servicio 
( equipo adicional al existente en 

el laboratorio de Control de Calidad) 

Bomba calorimetrica 

Desecadores 

Balanza analitica 

Balanza para determinacion de humedad 

2. Servicio de Empaque de productos solidos 

Empacadora, Ilenadora de solidos de uso multiple 
Formado-Ilenado y sellado 
(nueces harinas de cereales, galletas de 57600 a 
230400 bolsas por mes) 

Instalacion de equipos 

Inversion total Primera fase 

Servicios adicionales que se introduciran en la segunda fase 
Inversiones requeridas: 
1. Servicio de empaque de alimentos liquidos 

Formado-llenado y sellado 
(salsas, aderezos, mieles, crema) 

Inversiones totales requeridas, primera y segunda fase 

Contribucion de las Contrapartes UNAN y Leon 2000 

UNAN Leon2000 
Instalaciones y servicios especializados de Credito. 

2,000 

2,700 

1,000 

1,800 

1,500 

18,000 

1,000 

us $29,000 

18,000 

US$ 47,000 

Atencion a microempresas de alimentos Capacitacion empresarial 
Servicios de 

. 
mantenmuento, apoyo 

empresarial y monitoreo establecidos dentro 
del proyecto US/CAM/97 /140 
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4. El proyecto TF/CAM/99 "Entrenamiento en Destrezas Tecnicas Desarrollo 
Empresarial a Jovenes Egresados de la Escuela "· 

La ejecuci6n de este proyecto en enlace con el proyecto US/CAM/97 /140 ha sido discutida 
por UNAN con Leon 2000, como agencia de credito que ha abierto recientemente un 
proyecto para promover nuevas microempresas. 

Las bases para un convenio entre las dos entidades para trabajar conjuntamente en este 
proyecto aparecen en el Anexo 1. 

Caracteristicas del proyecto 
El objetivo de este proyecto es contribuir a mejorar la situaci6n de desempleo de j6venes 
mujeres y hombres mayores de 18 afios, recien egresados de instituciones de formaci6n, por 
medio de entrenamiento empresarial y el manejo de productos tropicales, con miras a que 
establezcan su propia microempresa. El desempleo en este grupo de j6venes es muy alto y 
se ha visto acelerado por los efectos producidos por el huracan Mitch. 

El proyecto preve la cooperaci6n de mujeres empresarias que hayan sido entrenadas dentro 
del proyecto US/CAM797/140 y que esten activas en el proyecto, para que permitan la 
practica de los j6venes en sus plantas. 

La poblaci6n objetivo del proyecto estara compuesta por j6venes rec1en egresados de 
instituciones de formaci6n quienes tengan interes en comenzar en el futuro su propio 
negocio en el sector de alimentos y en ser entrenados en el manejo de microempresas con 
ese objetivo. 

A continuaci6n se presentan las actividades requeridas para ejecutar conjuntamente el 
proyecto entre UNAN y Leon 2000. Estas actividades han sido discutidas por las dos 
entidades. Se ha tenido en cuenta la meta de 50 j6venes al final de los dos afios de duraci6n 
del proyecto. 

1. Firma de acuerdo entre la UNAN y Leon 2000 para que las dos entidades ejecuten 
conjuntamente el proyecto. 

1. Establecimiento de criterios para la selecci6n de los j6venes candidatos a participar 
en el proyecto. Los candidatos seleccionados para la capacitaci6n deberan ademas de 
cumplir con los criterios establecidos, haber llenado satisfactoriamente los requisites 
de Leon 2000 para ser sujetos de credito a saber: 

Proyecto de desarrollo empresarial en la linea de alimentos 
Fiador 
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Garantia prendaria 
Garantia hipotecaria 

2. Selecci6n de empresas que part1c1pen en el proyecto, consulta y firma de acuerdo 
de participacion entre UNAN y la empresa. Las empresarias participantes deberan 
recibir a los jovenes en calidad de pasantes por el termino de un mes segt'ln se indica 
en los parrafos siguientes. 

4. Desarrollo del entrenamiento de jovenes 
El entrenamiento sera dado en tres etapas: 
a. La primera etapa sera un entrenamiento de tres semanas en aula, durante 

en el cual los j6veries seran capacitados en el uso del " Manual para 
Entrenamiento en la Industria de Alimentos" preparado por ONUDI en su 
version en espaiiol. 

b. La segunda etapa sera un entrenamiento practico para los j6venes por un 
mes en calidad de pasantes en empresas manejadas por mujeres que hayan 
firmado el acuerdo mencionado en el punto 3. 

La pasantia incluye la prestacion de un servicio a la microempresa que incluya: 
t. Revision de la organizacion empresarial 
11. Revision del plan de mercadeo de la empresa 
m. Recomendaciones 

Se espera que a su vez las empresarias den informacion sobre su experiencia en el 
manejo de la empresa, el uso de servicios de apoyo empresarial como credito ya 
asistencia tecnica, Ia soluci6n de problemas de mercadeo, calidad, producci6n mas 
Iimpia y el desarrollo de productos e inversion. 
a. La tercera etapa de entrenamiento tendra una duraci6n de dos semanas, 

seni un taller de trabajo durante el cual los j6venes recopilen Ia informaci6n y las 
experiencias obtenidas y completen los planes de negocios de su proyecto de 
inversion microempresarial. 

5. Seguimiento y asistencia tecnico-empresarial y de monitoreo y supervision a Ios 
jovenes microempresarios. 
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ANEXOl. 

PROPUESTA DE COOPERACION UNAN-LEON 2000 

PARA LOS PROYECTOS 

UNAM/CAM 7977140 DESARROLLO INTEGRADO DE RECURSOS HUMANOS 
PARA MUJERES EMPRESARIAS 

y 

TC/CAM 99/XXX ENTRENMIENTO EN DESTREZAS TECNICAS Y 
DESARROLLO EMPRESARIAL A JOVENES EGRESADOS DE LA ESCUELA 

Leon, noviembre 4, 1999 
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I. Introduccion 

La UNAN como conti{itare ejecutora de los proyectos de desarrollo microempresarial en el 
area de alimentos (USJCAM797 /140 y TC/CAM/99/xxx) ha discutido con los directivos de 
Leon 2000 la posibilidad de firmar un convenio de cooperacion mutua para la ejecucion de 
los mismos. 

En este documento se presentan las principales caracteristicas de los dos proyectos y las 
bases de un convenio de cooperaci6n para ser discutidas por las dos entidades. 

Il. Proyecto US/CAM797/140" Desarrollo lntegrado de Recursos Humanos para 
Mujeres Empresarias." 

Este proyecto se desarrolla en Nicaragua a traves de la cooperaci6n entre la Universidad de 
Leon y Onudi. El mismo proyecto funciona paralelamente en Guatemala y Honduras. 

El proyecto tiene tres objetivos principales: 

1. Fortalecer Ia competitividad de las empresas y de Ia capacidad de manejo empresarial en 
mujeres que operan micro y pequefias empresas en el sector de alimentos. La meta es 
trabajar con 200 empresarias y 22 capacitadores al finalizar los tres afios 

2. Facilitar el acceso a servicios de apoyo empresarial A traves de Ia vinculacion con 
entidades de credito y de inversion. 

3. Mejorar los servicios de soporte y asistencia tecnica para mujeres empresarias. 

En la actualidad el proyecto atiende a 60 microempresarias, quienes operan 20 empresas 
productoras de alimentos con diferentes tamafios de producci6n y niveles de tecnologia. El 
proyecto tiene una duraci6n de tres afios y esta compietando su primer ano de operaci6n. 

Para cumplir estos objetivos en diferentes zonas del pafs y complementar los servicios 
tecnicos y empresariales que ofrece el proyecto, la universidad, a solicitud de ONUDI, firma 
convenios con entidades nacionales especializadas en areas adicionales que el proyecto 
requiere para mejorar Ia atenci6n a las microempresarias, tales como credito y supervision 
de inversiones. A traves de estos convenios la UNAN transfiere a las entidades nacionales 
conocimientos, tecnoiogia y experiencia. 
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Bases de un convenio con Leon 2000. 

La universidad y Leon 2000 se beneficiaran mutuamente pudiendo ampliar y multiplicar 
los servicios a microempresarias en el area de alimentos en al siguiente forma: 

Contribucion de la Universidad: Contribucion de Leon 2000: 
Cursos practico-teoricos sobre el disefio y Participacion de promotores en los cursos de 
producci6n de alimentos, suministrados a entrenamiento y en las visitas de asistencia y 
empresarias y a capacitadores en las monitoreo que deben practicarse a las 
siguientes arreas: empresas una vez al mes para revisar creditos 
cereales, salsas, panaderia y pasteleria, y para dar asistencia tecnica en Ios siguientes 
carnicos, fiutas y hortalizas. aspectos: 

Los curses cubren: Gesti6n empresarial 
Mejoramiento de la producci6n, auto-estima, Desarrollo tecnico y productivo 
fomento de la creatividad y la innovacion Mercadeo 
trabajo en equipo, negociaci6n, mercadeo, Medio ambiente 
administraci6n y gerencia, calidad, higiene y 
produccion mas limpia. 

Apoyo tecnico a empresarias para que Suministro de creditos a empresarias que 
puedan acceder a creditos con entidades cumplan los requisitos exigidos por la entidad 
especializadas. y Que participen en los proyectos coniuntos. 
Desarrollo de redes de empresas que Participacion de promotores en curses para 
fomenten la eficiencia colectiva. promoci6n de redes. 
Suministrar el espacio fisico y apoyo tecnico Prestar servicios de desarrollo empresarial 
para la instalaci6n de un Servicio de Apoyo en el Servicio de Apoyo 
Microempresarial, para Empaque, Microempresarial, para Empaque, 
Embalaje, Diseiio y Presentacion de Embalaje, Diseiio y Presentacion de 
Productos, como una actividad Productos que creen conjuntamente la 
compleinentaria a los servicios de asistencia Universidad y Leon 2000. 
tecnica que viene prestand<? el proyecto 
US/CAM7797 /140 a las microempresarias. 
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Proyecto TC/CAM/99/xxx "Entrenamiento en Destr.ezas Tecnicas y Desarrollo 
Empresarial a Jovenes Egresados de la Escuela". 

El objetivo de este proyecto es contribuir a mejorar la situaci6n de desempleo de j6venes 
mujeres y hombres mayores de 18 afios, recien egresados de instituciones de formaci6n, por 
medio de entrenamiento empresarial y el manejo de productos tropicales, con miras a que 
establezcan su propia microempresa. El desempleo en este grupo de j6venes es muy alto y 
se ha visto acelerado por los efectos producidos por el huracan Mitch. 

El proyecto preve la cooperaci6n de mujeres empresarias que hayan sido entrenadas dentro 
del proyecto US/CAM797 /140 y que esten activas en el proyecto, para que permitan la 
practica de los jovenes en sus plantas. 

Poblacion Objetivo: 

La poblaci6n objetivo del proyecto estara compuesta por j6venes recien egresados de 
instituciones de formaci6n quienes tengan interes en comenzar en el futuro su propio 
negocio en el sector de alimentos yen ser entrenados en el manejo de microempresas con 
ese objetivo. 

Resultados Esperados 

Despues de dos aiios de operaci6n del proyecto, un total de 50 j6venes debera haber 
adquirido orientaci6n en negocios, ser capaz de manejar la competencia y tener una 
comprensi6n integral del desarrollo microempresarial y habra iniciado en una alta 
proporci6n su propia microempresa. 

Entidades Participantes 

El proyecto requiere principalmente de la participaci6n de entidades de formaci6n y de 
credito. En Nicaragua, el proyecto sera ejecutado a traves de la colaboraci6n entre la 
UNAN, entidad de formaci6n y la Fundaci6n Leon 2000, entidad de credito y desarrollo 
microempresarial. 
Este proyecto contribuira directamente a la obtenci6n de los objetivos del proyecto sobre 
promoci6n de nuevas microempresas inaugurado recientemente por la Fundaci6n Leon 
2000. 

Actividades del Proyecto 

Las actividades del proyecto incluyen las siguientes etapas: 

I. Firma de acuerdo entre Ia UNAN y Leon 2000 para que las dos entidades ejecuten 
conjuntamente el proyecto. 
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1. Establecimiento de criterios para la selecci6n de los j6venes candidatos a participar en el 
proyecto. Los candidates seleccionados para la capacitacion deberan ademas de cumplir 
con los criterios establecidos, haber llenado satisfadtoriamente los requisitos de Leon 
2000 para ser sujetos de credito a saber: 

Proyecto de desarrollo empresarial en la linea de alimentos 
Fiador 
Garantia prendaria 
Garantia hipotecaria 

2. Seleccion de empresas que participen en el proyecto, consulta y finna de acuerdo de 
participaci6n entre UNAN y la empresa. Las empresarias participantes deberan recibir a 
los jovenes en calidad de pasantes por el termino de un mes segiln se indica en los 
parrafos siguientes. 

3. Desarrollo del entrenamiento de jovenes 
El entrenamiento sera dado en tres etapas: 

a. La primera etapa sera un entrenamiento de tres semanas en aula, durante 
en el cual los j6venes seran capacitados en el uso del " Manual para 
Entrenamiento en la Industria de Alimentos" preparado por ONUDI en su 
version en espafiol. 

b. La segunda etapa sera un entrenamiento practico para los jovenes por un 
mes en calidad de pasantes en empresas manejadas por mujeres que hayan 
firmado el acuerdo mencionado en el punto 3. 

La pasantia incluye la prestacion de un servicio a la microempresa que incluya: 
1. Revision de la organizacion empresarial 
ii. Revision del plan de mercadeo de la empresa 
111. Recomendaciones 

Se espera que a su vez las empresarias den informacion sobre su experiencia en el 
manejo de Ia empresa, el uso de servicios de apoyo empresarial como credito ya 
asistencia tecnica, la solucion de problemas de mercadeo, calidad, produccion mas 
limpia y el desarrollo de productos e inversion. 
a. La tercera etapa de entrenamiento tendra una duracion de dos semanas, 

seni un taller de trabajo durante el cual los j6venes recopilen la informacion y las 
experiencias obtenidas y completen los planes de negocios de su proyecto de 
inversion tnicroempresarial. 

5. Seguitniento y asistencia tecnico-empresarial y de supervision a los jovenes 
microempresarios. 

Acuerdos 

La propuesta fue discutida de nuevo entre representantes de la UNAN, Leon 2000 y el 
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consultor de ONUDI el 4 de noviembre, 1999 y se lleg6 a los siguientes acuerdos: 

1. Hubo acuerdo en los objetivos de la cooperaci6n y en la modalidad de cooperaci6n en 
todos los aspectos, con excepci6n del aspecto relacionado con la "Participaci6n de 
promotores en los cursos de entrenamiento y en las visitas de asistencia y monitoreo que 
deben practicarse a las empresas una vez al mes para revisar creditos y para dar 
asistencia tecnica en las areas de Gesti6n empresarial, Desarrollo tecnico y productivo, 
Mercadeo y Medio ambiente", debido al alto costo que este servicio puede implicar para 
Leon 2000. La inclusion de este punto en el acuerdo que se fume estaria supeditada a la 
consecuci6n de un fondo especial dentro del proyecto que financie este aspecto de la 
cooperaci6n. 

2. El documento de convenio sera preparado por la UNAN, una vez que reciba la solicitud 
de parte de ONUDI en la cual se pida a UNAN que firme el convenio con Leon 2000 
con el fin de complementar actividades y mejorar la atenci6n a las microempresarias 
dentro del proyecto US/CAM797/140 "Desarrollo Integrado de Recursos Romanos 
para Mujeres Empresarias" El convenio permitira ademas iniciar el proyecto 
TC/CAM/99/xxx "Entrenamiento en Destrezas Tecnicas y Desarrollo Empresarial 
a Jovenes Egresados de la Escuela" bajo condiciones mas favorables ya que el servicio 
de credito complementara el de entrenamiento de los j6venes y acelerara la iniciaci6n de 
actividades microempresariales que el proyecto promueve. 

3. ONUDI debera presentar a la UNAN la solicitud correspondiente al termino mas breve 
posible, con el fin de que el convenio entre las dos entidades nacionales se pueda hacer 
efectivo a partir del mes de Diciembre pr6ximo. 

4. El contenido del presente documento sera utilizado como insumo para la preparaci6n del 
texto final del documento de convenio que prepare la UNAN. 
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ANEX02. 

ALGUNAS GUIAS PARA LA IDENTIFICACION Y SELECCION DE 
INDICADORES DE MONITOREO Y EV ALUACION DE IMPACTO 

PROYECTO DE DESARROLLO TECNICO Y EMPRESARIAL 
PARA MUJERES QUE OPERAN EN EL SUB-SECTOR DE ALIMENTOS 

Nota: En la elaboraci6n de estas guias se ha utilizado abundante material de evaluaci6n y monitoreo de 
ONUDI y material presentado recientemente por Cinterfor y la OIT en un seminario en San Jose, Costa 
Rica,. El docurnento se titula " Metodologia de Evaluaci6n de Impacto de Prograrnas de Asistencia Tecnica 
para la Micro y Pequeiia Empresa" y :figuran como autores J. Cabrera y J. Marcos. 

Las guias se han enriquecido durante las discusiones sostenidas con los coordinadores de los proyectos en 
Guatemala y Nicaragua.El analisis hecho con Salvador Quintana y Maria Helena Vargas en Nicaragua fue 
particularnnente profundo y util. 

Se agradece la contribuci6n de Maria Elisa Gil de Chang, Leticia Alvarez, Maria Helena Vargas y Salvador 
Quintana. 
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lndicadores para el Monitoreo del Proyecto 

En este documento se reconocen tres tipos principales de indicadores para hacer el 
seguimiento de un proyecto I programa y para evaluar el impacto producido por el mismo. 

I.Los indicadores de ejecuci6n o cumplimiento, relacionados con el desarrollo del 
proyecto I programa en el tiempo, que registran actividades cumplidas con relaci6n a las 
programadas para lograr los objetivos del programa. El programa de trabajo que aparece 
en el documento de proyecto debe servir de guia para derivar los indicadores de ejecucion o 
cumplimiento segiln lo ilustra el formate incluido en el Cuadro 1. 

2. Los indicadores de calidad de la ejecucion evaluan y califican las actividades realizadas 
y la calidad del servicio prestado durante periodos determinados. Por ejemplo, no es 
suficiente anotar que se capacito un numero x de empresarias, es necesario registrar cuantas 
del total de empresarias estan aplicando con exito las destrezas adquiridas; que efectos se 
han producido sobre la presentacion de los productos, cuanto se han disminuido las perdidas 
y los rechazos; conocen las empresarias mejor el mercado y los canales de comercializacion? 
Las empresarias conocen y trabajan los costos reales de produccion? Cuantas del total 
capacitado? 

1. Los indicadores de impacto miden el efecto producido por el programa sabre la 
empresa, el sub-sector y la economia local. El impacto se mide con relacion a una linea 
inicial de base. La linea de base se refiere principalmente a la situaci6n inicial de la 
empresa o grupos de empresas, a la situacion del sub-sector de alimentos y a algunos 
indicadores economicos de la zona y la de las empresarias en el momento de iniciar las 
actividades del proyecto en cada zona o region. Esta linea de base debe ser establecida 
al comienzo del programa. 

La mayor diferencia entre los indicadores de impacto y los de calidad de la ejecucion con 
relaci6n a los de ejecuci6n radica en que los ultimas dan cifras escuetas sobre las actividades 
realizadas por el programa (numero de empresarias entrenadas, numero de capacitadores 
preparados) y los otros dos tipos evaluan la calidad de los servicios prestados por el 
programa y miden el efecto producido por las actividades del programa sobre las empresas, 
las empresarias y sus farnilias, el sub-sector industrial local y la economia. Los indicadores 
2. miden el grado de eliminaci6n de las restricciones al desarrollo empresarial y sub­
sectorial identificadas durante el disefto del programa. Los indicadores de impacto, tipo 3, 
miden el nivel de obtencion de la vision del proyecto y el del cumplimiento de los objetivos 
especificos del mismo. 

La selecci6n de indicadores tanto de calidad de ejecuci6n como de impacto debe referirse a 
los diferentes objetivos y componentes del programa y finalmente al cumplimiento de la 
vision del programa o proyecto. 
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Nose pretende que todos los indicadores del Cuadro 3. se utilicen para el seguimiento del 
programa y la medici6n de la calidad de la ejecuci6n y del impacto. Se deberan seleccionar 
para cada objetivo los mas apropiados. La selecci6n final de indicadores para el monitoreo 
del proyecto seni un compromiso vfilido entre la calidad del monitoreo y la viabilidad de 
obtener la informaci6n. En programas similares la informaci6n la registran los capacitadores 
mensualmente en formatos preparados por el grupo coordinador del proyecto. La selecci6n 
final de indicadores es responsabilidad del Coordinador Nacional del proyecto. Una vez 
seleccionados, sera necesario preparar los formatos correspondientes para empresas 
individuales, grupos y redes y .para el servicio de desarrollo empresarial ( SDE). Sera 
necesario entrenar a capacitadores y promotores en el metodo de monitoero y en el uso de 
los formularios. La recolecci6n mensual de informaci6n se considera una buena practica. No 
todos los indicadores podran medirse mensualmente, sino despues de periodos mas largos, 
como por ejemplo, crecimiento en el valor agregado, la aparici6n de nuevos productos, 
nuevas inversiones, aumento en salarios, etc. 

Cuadro 1. 

Formato convencional para el seguimiento de la ejecucion del programa 
(segiin el cual se derivan los indicadores de ejecucion) 

Objetivo Resultado Resultado Actividades Actividades 
Programado Obtenido Programadas Eiecutadas 

El significado de los indicadores seleccionados debeni ser discutido con los capacitadores y 
promotores, asi como la manera de obtener la informaci6n y de efectuar los calculos 
sencillos que se requieran. El cuadro 3. sirve de guia para la selecci6n de los indicadores mas 
apropiados para cada tipo deseguimiento y evaluaci6n que se vaya a realizar. 

La linea de Base 
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La linea de base evalua la situaci6n de la empresa, la empresaria y el sub-sector al comienzo 
del proyecto/programa 
La diferencia entre la linea de base y la situaci6n de la empresa y del sub-sector despues de 
un periodo de operaci6n del programa, 1 mes, 3-6 meses, un afto o mas, medira el impacto 
producido por el programa. Por ejemplo, el impacto econ6mico producido por el programa 
durante el periodo en evaluaci6n, se medira en terminos de nuevos empleos generados por el 
programa; incremento del salario promedio en las empresas; aumento de las inversiones en 
las empresas y su origen etc. 

Los indicadodres del monitoreo y los de la linea de base deberan coincidir en naturaleza, 
aunque puede ser que no en numero. Es posible que los seleccionados en la linea de base 
sean mas numerosos. Se debe recordar que sin linea de base no sera posible medir el impacto 
producido por las actividades del proyecto, monitorear cambios ocurridos e introducir 
correcciones en la marcha del proyecto cuando se considere necesario. 

La Cadena Insumo-Impacto ( ver Figura 1 en la pagina 50) 
En un proyecto o programa, de desarrollo empresarial, por ejemplo, existe siempre una 
cadena Insumo-Impacto1

. Los insumos, tales como personal, materiales, equipos, se 
combinan para producir bienes y servicios, en terminos de capacitaci6n, asistencia tecnica, 
organizaci6n. Estos se ejecutan para cumplir unos objetivos y alcanzar unas metas. 

Con frecuencia el monitoreo del desarrollo de un proyecto se concentra en la medici6n del 
numero de actividades realizadas, los gastos ejecutados y el seguimiento de un programa de 
ejecuci6n y no se consideran la calidad del servicio prestado ni el impacto producido por las 
actividades del proyecto a diferentes niveles. 

En el sistema de la cadena Insumo-Impacto, dentro de este informe se consideran: los 
insumos, los productos y servicios, la calidad de los productos y servicios y el impacto 
producido por estos ultimos sobre la empresa, la empresaria, el trabajador, la economia local 
y el sub-sector y las necesidades basicas. 

En la figura 1 que aparece en la pagina 56, se incluye un ejemplo de cadena insumo-impacto 
para un proyecto de promoci6n empresarial para mujeres en Ia industria de alimentos que 
tiene las siguientes caracteristicas: 

Vision del programa: 
Lograr el desarrollo exitoso2 del 50% del total de las microempresarias atendidas por el 
proyecto en el sector de la industria de alimentos. 

1 Este es un concepto presentado recientemente por Cinterfor y la OIT en un seminario en San Jose, Costa 
Rica, que utilizamos con modificaciones. 

2 Desarrollo exitoso= con prosperidad sostenible. Prosperidad= actividades rentables, capacidad para 
competir en mercado abierto y de cumplir metas y retos para el desarrollo.Estas son definiciones utilizadas 
para el programa por la coordinanadora del programa en Guatemala. 
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Objetivos inmediatos del programa: 
1. Fortalecimiento de Ia capacidad de manejo empresarial en mujeres que operan mico y 

pequefias empresas. 
2. Facilitar a las empresarias el acceso a servicios de apoyo empresarial. 
3. Mejoramiento de los servicios de soporte y asistencia a mujeres empresarias en la 

industria de alimentos. 

Cuadro 2. Objetivos Estrategias y Metas del Programa 

Objetivo 
Nfunero 

1. 

2. 

Descripci6n 

Fortalecimiento de la 
competitividad de las 
empresas y de la capacidad 
de manejo empresarial en 
mujeres que operan mico y 
pequefias empresas. 

Estrategias 

l.Capacitaci6n para operar y 
gerenciar micro y pequefias 
empresas procesadoras de 
alimentos en condiciones 
competitivas. 
2. Proveer asistencia tecnica 
y :financiera para volver la 
empresa competitiva en el 
mercado libre. 

Facilitar el acceso a 1.Promover alianzas 
servicios 
empresarial. 

de apoyo estrategicas entre los grupos 
formados durante Ia 
obtenci6n de la meta 1. 
2. Promoci6n del desarrollo 
de redes que fomenten 
eficiencia colectiva. 
3. Vinculaci6n con 
entidades decredito y de 
inversion. 

Metas 

1. 200 mujeres empresarias con 
capacitaci6n avanzada 
en: Gerencia; manejo de 
calidad; estandarizaci6n de 
procesos y productos; 
preparaci6n de planes de 
negocios; desarrollo de 
mercados y nuevos productos; 
empleo de tecnologias mas 
limpias. 
2. X % de las empresas 
fortalecidas tecnica y 
econ6micamente 

I. Creaci6n de X y alianzas 
estrategicaas redes por region 
atendida. 

2. Credito otorgado a X% de 
mujeres atendidas 
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3. Mejoramiento de los 1. Fortalecimiento de 1. 22 
Servicios de soporte y capacitadores e instituciones capacitadores/promotores. 
asistencia a mujeres vinculadas. 
empresarias en la industria ' 2. 10 agentes promotores de 
de alimentos. 2. Asistencia a las' redes empresariales. 

instituciones vinculadas para 
el desarrollo de: 3. Un mecanismo para la 

prestaci6n de servicios 
• Servicios auto- auto-sosteniles y monitoreo 

sostenibles de asistencia en operaci6n. 
tecnica y empresarial 
para mujeres 4. Un centro de demostraci6n 
empresarias. en operaci6n 

• Capacidad para 
establecer mecanismo 
de monitoreo y 
medici6n de impacto a 
diferentes niveles. 

• Adquisici6n de equipo 
para completar la 
instalaci6n de un centro 
de demostraci6n. 

La evaluaci6n de la calidad de las actividades desarrolladas para obtener los objetivos y 
metas que aparecen en el cuadro anterior y la medici6n del impacto producido por las 
actividades del proyecto necesita un tratamieto separado para cada uno de los objetivos. La 
metodologia a ser empleada para evaluar el impacto del primer objetivo es mas 
desagregada, debido a la complejidad de factores que intervienen en el mejoramiento 
tecnico y empresarial de las empresarias y sus empresas. Para los demas objetivos, se aplica 
un menor grado de desagregaci6n de los indicadores y se presentan en forma diferente. 

Metodo para la identificacion y seleccion de indicadores 

La metodologia a usar para la identificaci6n de indicadores y su selecci6n final se ilustra con 
el caso del Objetivo 1. "F ortalecimiento de la competitividad de las empresas y de la 
capacidad de manejo empresarial en mujeres que operan mico y pequefias empresas".( 
Cuadro 2.) 

Para obtener el objetivo 1. el proyecto provee un conjunto de insumos orientados a prestar y 
facilitar la prestaci6n de servicios que mejoren la competitividad y la capacidad gerencial de 
las empresarias. Con el fin anterior, el proyecto da asistencia tecnica a las empresarias 
seleccionadas y busca a traves de acuerdos con entidades especializadas o proyectos 
complemetarios, la provision de servicios especializados que el proyecto no esta en 
capacidad de dar pero que son esenciales para el desarrollo de las empresas. Este es el caso 
de servicios de credito, promoci6n de redes y producci6n limpia. 
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Los servicios que el proyecto presta se pueden resumir dentro del rubro de asistencia tecnica 
en las siguientes areas: 

Asistencia tecnica: Gesti6n empresarial 
Desarrollo tecnico y productivo 
Merdaceo 
Medio ambiente 
Recursos humanos 

Ejemplos de los resultados esperados con este tipo de asistencia tecnica aparecen en la 
segunda ventana de la Figura 2. y del impacto esperado se encuentran en la tercera ventana. 
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Figura 2. Ejemplo de Resultados Esperados e lmpacto Esperado producidos a traves 
de la Asistencia Tecnica Suministrada por el Proyecto 

Asistencia Tecnica Resultados 

ercadeo 
omercializaci6n 

ecursos Humanos 

ejora de los Procesos 
roductivos 

ejora en capacidad de 
i--------rvv.mercia1izaci6n de 

roductos 

ejora de la capacidad 
~----_..,.,erencial y del Empleo 

lmpacto 

umento de la Productividad del 
1-----·apital e Insumos. 

ejor calidad de Productos 

mpresas penetran y mejoran su 
1------i1.10sici6n en el mercado 

ejores pnicticas de gerencia. 
umento en productividad del 
abajo/ ingreso 
ejores condiciones de trabajo 
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Seleccion de Indicadores para el Objetivo 1. 

La selecci6n de los indicadores que midan el efecto, impacto, producido por el proyecto 
debe ser cuidadosa. Se trata de buscar un equilibrio entre la calidad de la informaci6n y la 
factibilidad de obtenerla, ejerciendo una minima presi6n de encuesta sobre las empresarias. 
Los indicadores finalmente seleccionados deben producir Unicamente la informaci6n que se 
considere indispensable para realizar un buen analisis de impacto. 

En la siguiente secci6n se lista una serie de indicadores de calidad y de impacto para ser 
aplicados al primer objetivo. 

Los indicadores se presentan agrupados por areas de actividad y, o por conceptos de 
evaluaci6n. Se analiza su aplicabilidad, la facilidad de obtener la informacion requerida por 
el indicador y la importancia del indicador para el monitoreo del proyecto. La ultima 
columna se debe usar para se:iialar los indicadores que se deben emplear para la linea de 
base. 

OBJETIVO No. 1. 
F ortalecimiento de la competitividad de las empresas y de la capacidad de manej o 
empresarial en mujeres que operan mico y pequefias empresas. 

ESTRATEGIAS 

Capacitaci6n para gerenciar y operar pequefias y microempresas procesdaoras de alimentos 
en condiciones competitivias 

Metas: 
200 mujeres empresarias con capacitaci6n avanzada en: Gerencia; manejo de calidad; 
standarizaci6n de procesos y productos; preparaci6n de planes de negocios; desarrollo de 
mercados y nuevos productos; empleo de tecnologias limpias. 
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FICHA TECNICA SOBRE LA EMPRESARIA Y SU EMPRESA 

Se usara el formato que cada entidad haya disefi.ado paia registrar informaci/6n basica sobre 
las empresarias que participan en el proyecto 
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Cuadro 3. Guia para la Seleccion de Indicadores: 

Analisis de la Aplicabilidad de Indicadores de Calidad e Impacto 

Area: Gestion Empresarial 

Indicador Aplicabilidad Facilidad de Utilidad para el Linea 
obtener proyecto de 
informaci6n Base 

Baja Media Alta Baja Alta Baja Alta 

Nivel educativo de 
la Empresaria 
( anos de estudio) 

Anos que lleva en 
la actividad 
Tiempo que lleva 
en el Proyecto 
Nivel de 
participaci6n en las 
capacitaciones 
Tamano de la 
Empresaen 
terminos de: 

No. de empleados 
Valor de la 
producci6n mensual 
Disponibilidad de 
Servicios: 
Agua potable 
Alcantarillado 
Energia electrica 
Caracteristicas 
gerenciales: 
En la 
administraci6n de le 
empresa estan 
di:frenciads las 
funciones de 
produci6n y 
administraci6n 
Lleva contabilidad 
Maneja costos de 
producci6n 
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Tiene plan de 
producci6n y ventas 
Evalualos 
reultados contra los 
planes de 
producci6n y ventas 
Tiene actualmente 
un credito. 
Para que rubros fue 
asignado el credito 
Maquinaria 
Infraestructura 
Capital de trabajo 
Esta al dfa con los 
pagos 

Ha recibido mas de 
dos creditos 
consecutivos de la 
misma entidad 

La empresa esta 
autorizada para 
operar 
Esta en proceso de 
serlo 

Tiene los productos 
registrados 
ConoceBPM3 

Crecimientos 
/Reducciones 
recientes en: 

Producci6n 
Ventas 
Numero de 
Empleados 

3 BPM= Buenas Practicas de Manufactura 

35 



Area: Produccion y Tecnologia 

Indicador Aplicabilidad Facilidad de Utilidad para el Linea 
obtener la proyecto De 
informaci6n Base 

Alta Media Baja Alta Alta Media Baja 

Tenia local al 
entrar al 
proyecto: 
M6vil; 
Calle; 
Usaplanta 
piloto 
institucional; 
Local propio; 

Area de 
proceso 
separada de la 
vivienda 
Ha adecuado el 
local para 
producir 
alimentos 
Ha adecuado el 
local 
recienetemente/ 
ultimo afio? 
Dificultad de 
acceso a: 
Materia prima; 
Aditivos; 
Fondos para 
pago de 
materia prima y 
aditivos; 
Emplea 
maquinaria: 
Industrial; 
De tipo 
artesanal; 
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Tipo de energia 
requerido/ 
usado para 
operar la 
maquinaria. 
Alquila 
maquinaria 
Comparte uso 
de maquinaria 
Compr6 
maqumana en 
el ultimo aiio 
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Area: Procesos Productivos 

Indicador Aplicabilidad F acilidad de Utilidad para el Linea de 
obtener la Proyecto Base 
informaci6n 

Alta Media Baja Alta Baja Baja Alta 

Produtividad 
del Trabaio 4 

Competitividad 
del costo de la 

mano de obra 
Participaci6n 
del valor 
agregado en la 
producci6n 
total 
Capacidad de 
Producci6n/ 
Nivel actual de 
producci6n 
Esta el nivel de 
producci6n 
limitado por la 
disponibilidad 
de fondos? 
Numero de 
Productos 

4 Vea Anexo 2.1.donde se encuentran definiciones. 
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Ha disefiado 
nuevos 

' 

productos en el 
ultimo afio? 
Aumento o 
disminuci6n 
reciente en 
perdidas y 
rechazos: 
Perdidas en 
proceso? 
Perdidas en 
producto? 
Aplica BPM en 
su empresa 
Conoce los 
puntos criticos 
del proceso de 
producci6n?5 

Controla 
calidad a lo 
largo del 
proceso? 
Que hace con 

los 
desperdicios y 
desechos? 
Ha introducido 
recientemente 
cambios en la 
presentaci6n 
del producto? 
Tiene 
problemas en 
empaque6? 
Tiene 
problemas en 
diseiio y 
producci6n de 
Etiquetas? 

5 Hay etapas del proceso de producci6n donde deba tener un cuidado especial (puntos criticos) 
6 Tipo de empaque; material, maquinaria, cierre, sellado, otros; dificultades en suministro 
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Area: Mercadeo 

Indicador Aplicabilidad Facilidad de Utilidad para el 
obtener la Proyecto 
infonnacion 

Alta Media Baja Alta Baja Bai a 

La empresaria 
pertenece a: 
grupo/ 
cooperativa/ 
red de 
comercializa-
ci6n; 
Trabaja sola. 

Conoce su 
posici6n en el 
mercado?7 

Conoce sus 
competidores? 

Haceuso de 
Estudios de 
Mercado?8 

7 Dentro de los productores, que lugar ocupan sus productos en el mercado: lo.; 2o.; 3o.? 
8 Grado de profundidad de los estudios: consumidor, distribuidor, productores. 

Alta 

Linea de 
Base 
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Da orientaci6n 
a los clientes 
para el manejo 
de SUS 

productos? 
Ha introducido 
recientemente 
nuevos 
produtos? 
Volumen de 
Ventas (C$) 
mensuales 

El mes que 
vendi6 mas 
El mes que 
vendi6 menos9 

Ventas 
mensuales en 
los ultimos 6 
meses: ),.. 

Nivel de 
disminuci6n o 
crecimiento 
reciente en 
ventas en los 
ultimos seis 
meses %10 

Tiene un plan 
de mercadeo? 
Lousa 
regularmente? 
No. De nuevos 
negoc1os 
concretados 
Ha tenido 
recientemente 
aumento en la 
participaci6n en 
el mercado? 

9 Principales razones del aumento o disminuci6n de ventas 
10 Que factores propiciaron la disminuci6n? Calidad, mala presentaci6n, mala etiqueta, precios, nuevos 
competidores, etc. 
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Ha participado 
en ferias 
recientemente? 
Ventajas 
obtenidas en la 
participaci6n 
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Area: Medio Ambiente 

Indicador Aplicabilidad Facilidad de Utilidad para el Linea de 
obtener la Proyecto Base 
informaci6n 

Alta Media Baja Alta Baja Baja Alta 

Principal 
fuente de 
energia para la 
producci6n: 
Lena, 
Carbon, 
Gas, 

electricidad 
Diesel 

Ha efectuado 
cambios para 
ahorrar 
consumo de 
energia11 

Ha cambiado la 
fuente de 
energia? 
Ha mejorado la 
recolecci6n/ 
reciclaje de 
residuos? 
Ha reducido la 
contaminaci6n 
en el area de 
trabajo? 
Los 
trabajadores 
indican que ha 
habido mejoras 
en la sanidad y 
seguridad 
industrial en el 
trabajo 

11 Debe especificarse el tipo de cambio esperado, ejecutado 
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Area: Contribucion a las Necesidades Basicas12 de las Empresarias y sus Familias 

Indicador Aplicabilidad Facilidad de Utilidad para el Linea de 
obtener la Proyecto Base 
infonnaci6n 

Alta Media Bai a Alta Baja Baja Alta 
La empresaria 
Cubrelas 
necesidades 
basicas (NB) 
de su familia y 
tiene ahorros 
crecientes, 
dentro de 
prosperidad 
sostenible 
CubreNB en 
su nivel 
minimo. 
No cubreNB 
de educaci6n, 
alimentaci6n y 
vivienda. 

12 NB. = Alimentaci6n, educaci6n y vivienda. 
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Area: Contribucion al desarrollo del Sub-sector de Alimentos 
(por region) 

Indicador Aplicabilidad Facilidad de 
obtener la 
informaci6n 

Alta Media Baja Alta Baja 

No. de nuevas 
empresas con 
autorizaci6n 
para producir. 
No denuevos 
productos en el 
mercado 
No denuevas 
tecnologias 
introducidas 
No. de Nuevos 
canales de 
comercializa-
ClOil 

No. de nuevas 
mare as 
registradas 

Utilidad para el Linea de 
Proyecto Base 

Alta Baja 
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Area: Nivel Economico 
(por region o grupo de empresas) 

Indicador Aplicabilidad Facilidad de Utilidad para el 
obtener la Proyecto 
informaci6n 

Alta Media Baja Alta Baja Baja Alta 

Nuevos 
empleos 
pagados 
Generado 13 s: 

Tiempo 
completo 
Tiempo parcial 
Cambio 
promedio en el 
Valor 
Agregado de 
productos 
finales 
Cambio en la 
inversion 
promedio 
Crecimiento del 
salario 
promedio 

Seguimiento y Monitoreo de los Objetivos Adicionales del Proyecto 

Para los objetivos del proyecto diferentes al de desarrollo tecnico y empresarial de las 
mujeres empresarias. ( listados en el Cuadro 1.), el grado de desagregaci6n de 

13 Area de actividad;; calificados; no calificados. 

Linea de 
Base 
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los indicadores considerados es menor. Los tres tipos de indicadores, eejcucion, calidad de 
la ejecucion y de impacto, se presentan en los cuadros siguientes, en los cuales se incluye 
ademas las estrategias que emplea el proyecto para la consecuci6n de los objetivos, las 
metas y los indicadores de ejecuci6n convencionales. · 
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Objetivo 2.: Mejora de los servicios de soporte y asistencia tecnica a las 
Mujeres Empresarias 

Estrategia Metas Indicadores de Indice de calidad de Ia Indicadores de Impacto 
Eiecuci6n eiecuci6n 

Fortalecimiento de 22 capacitadores • No.de • Continuidad, Sohre el total de empresas 
las capacidades de entrenados en: capacitadores frecuencia de Ios servidas: 
los capacitadores y • Ia preparaci6n entrenados y servicios de monitoreo • No. de nuevas 
de las instituciones deun plan de prestando y asistencia a las Empresas/ nuevas lineas de 
vinculadas negocios servicio de empresas; producci6n 

• mercadeo capacitaci6n y • Calidad de los 

• desarrollo de monitoreo informes peri6dicos • No. de empresas con 
productos producidos durante el aumento de producci6n y 

• aumentode monitoreo; productividad 
ganancias y de • Grado de • No. de empresas aplicand 
desempefio del satisfaccion de las metodos mejorados de 
negocio empresarlas con los edministraci6n 

• mejora de la servicios de asistencia • No. de empresas que 
calidad tecnica; muestran mejoras 

• aplicaci6n de • Distribuci6n tecnologicas 
tecnologias geografica de los 
limpias servicios. 

• estandarizaci6n 
y certificaci6n de 
productos 

• medici6n de 
caracteristicas 
iniciales de la 
empresa 

• usode 
indicadores de 
imnacto 

• Capacitaci6n de • No. de • Promotores en 
diez (10) promotores de servicio 
promotores de red es sobre el total de 
redes de colaborando promotores 
empresarias en el 

programa. 

• Desarrollo de un • Sistema en 
sistema de ejecucion 
prestaci6n de 
servicios y 
monitoreo a 
nivel de 
empresarias y 
capacitadores. 
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Objetivo 3. 
Facilitacion del acceso a servicios empresariales 

Estrategia Metas Indicadores de Iodice de Calidad de Indicadores de Impacto 
Eiecuci6n E_iecuci6n 

Desarrollo • Creaci6n de X • No. de redes en Nivel de desarrollo de Situaci6n de redes con 
de redes redes de promoci6n/ en la red: relaci6n a empresas individm 
empresaria empresarias por funcionamiento • Cohesion de grupos. • % de incremento en el empleo; 
les que promotor • Organizaci6n. • % de incremento en el ingreso; 
fomenten • Capacidad de • % de incremento en inversiones; 
la analisis de problemas. • No. de nuevos productos; 
eficiencia • No. de nuevos mercados . 
colectiva, Capacidad de: 
la • Cooperar en 
innovaci6n mercadeo. 
yet • Cooperaren 
desarrollo producci6n 
de • Integrar procesos 
mercados • Inversion conjunta . 

Celebrar Lograr respaldo Capacitadoras • Reducci6n de barreras al acceso 
acuerdos institucional en las avaladas por las al credito/ prestamos/financiamiento 
de distintas areas de instituciones; en X numero de solicitudes de 
cooperaci6 acci6n del proyecto. Servicios de planta empresas sobre el total de 
neon Reducir obstaculos piloto, mercadeo, solicitudes/empresas 
entidades para la obtenci6n de asistencia tecnica y • No. de empresas que registran 
claves credito en un credito disponibles re - inversion de ganancias sobre 
presentes X%. para las el total de empresas 
en el empresarias; 
sistema 
dentro del 
cual el 
programa 
opera. 
Entidades 
crediticias 
yde 
inversion. 
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• No. de empresas 
con aumento de productivid 

sobre el total de empresa~ 
Aumento de productividad·pron 

• No. de empresas con 
crecimiento del mercado 
sobre total de empresas ~ 

promedio de crecimiento del me 
• No. de nuevos productos 
alimenticios en el mercado 
• % de aumento promedio 
del ingreso por empresaria 
• No. de nuevos empleos 
generados 
• Cambio promedio del valor 
agregado (Ventas- materias primas) 
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Ligarla Atenci6n a 100 Desarrollo del Los servicios de consultoria 
demanda empresarias por aiio Mercado de satisfacen demanda real de 
de con servicios de: Servicios ntlcroempresas en: 
servicios • Mercadeo; • No. de Mercadeo: 
con la • Acceso a empresas Distribuci6n con bajos costos de 
oferta tecnologia; comprando intennediaci6n, abriendo nuevos 
local, • Entrenamiento servicios mercados ( No. de casos sobre el total 
creando tecnicoy • No.de de empresas, costo/beneficio) 
un servicio gerencial; empresas 
de • Asistencia servidas/ Creditos: 
deasrrollo tecruca; potencial total El acceso al credito para las 
empresari Con una recuperaci6n deempresas empresarias se ha facilitado en un X 
al de costos >= 50% por servir dentro de %. 
sostenible. la poblaci6n meta 
Usar el • Relacion del 
mecanismo No.de 
debonos servicios Producci6n: 
para el prestados No. de empresas en las cuales se 
pago sobre el No. de registren mejoras sobre el total de 
parcial de demandas. empresas servidas en: 
servicios Tecnicas de gerencia 
<,?? BPM 

Sostenibilidad y Cali dad 
Costo /Beneficio Productividad 

• Nivel de Innovaci6n tecnol6gica 
recuperaci6n de Lanzamiento de nuevos productos. 

Costos de los 
servicios 
• Evaluaci6n del 

costo/beneficio: 
costo total del 
programa/ 
beneficios 
total es 
recibidos por 
las empresarias 

• Costo total por 
cliente atendido 

51 



Anexo:i.1 

Definiciones 

• Productividad del trabajo= Ventas/ numero de horas de trabajo necesarias para producir 
la cantidad vendida. 

• Val or Agregado= Valor Ventas - Valor Materias Primas. 
• Competitividad del Costo Laboral=Valor Agregado/ Valor promedio de la n6mina (total 

salarios= n6mina ). 
• Valor Agregado en la Producci6n Total(%)= Valor Agregado I Ventas x 100 
• BPM= Buenas Practicas de Manufactura: 
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Anexo 3. 

Lista de Empresas Participantes, a noviembre 8, 1999 
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Anexo4 

Proyecto US/CAM/97/140 
ONUDI-UNAN LEON 

Auspiciado por la 

Agencia Suiza de Cooperacion y el Desarrollo 

COSUDE 

Centro de Desarrollo Empresarial 

Servicios de Diseiio de Empaques y Empacado 

para la Microindustria de Alimentos 

Nicaragua, noviembre 1999 
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El Centro 
El centro de Disefio y Empaque prestara los serv1c1os a microempresarias y j6venes 
participantes en los proyectos UNAN-ONUDI con tarifas especiales y con tarifas normales 
a empresarios particulares. El Centro operara en las instalaciones de la UNAN, con la 
colaboracion de Leon 2000, ONUDI y la entidad donante. 

El Centro operara anexo a la planta piloto de la Escuela de Ingenieria de Alimentos y podra 
contar con los servicios del laboratorio de control de calidad de la Escuela. 

Sera necesario hacer inversiones adicionales a las existentes en la escuela, pero se usara la 
infraestructura de la escuela en equipos y servicios. 

J ustificacion 

Durante Ia ejecuci6n del proyecto US/CAM/97/140 se ha detectado que las 
microempresarias tienen grandes desventajas con relaci6n a los productores mas grandes 
debidas a la baja calidad en la presentaci6n de su producto: pobres etiquetas, pobre sellado y 
con frecuencia mala selecci6n del material de empaque. 

No existen en Nicaragua servicios especializados para solucionar este tipo de problemas al 
nivel microempresarial, por otra parte la solucion de los mismos, no solo requiere asistencia 
tecnica, implica hacer inversiones en maquinaria de empaque fuera del alcance del nivel 
microempresarial. 

La creaci6n del centro encuentra justificaci6n adicional en los siguientes aspectos: 

1. Se ha hecho obligatoria la inclusion de la composici6n nutricional del producto en paises 
compradores de cereales tipicos de Nicaragua como los Estados Unidos. 

2. Para penetrar el mercado exterior es indispensable mejorar la estetica del empaque y la 
presentaci6n del producto ( caso de La Carolina de Leon, que exporta a los Estados 
Unidos). 

3. Dentro del mercado abierto local, la mejora del empaque es condici6n indispensable 
para poder competir con empresas establecidas de mayor tamafio. 

Entidades Participantes y modo de Operacion 
UNAN y Leon 2000 participaran conjuntamente en la creaci6n de un centro de Servicio de 
Apoyo Microempresarial, de Empaque y Presentaci6n de Productos Alimenticios. El 
centro complementara y dara apoyo a los servicios que actualmente se prestan a las 
microempresarias y especificamente prestara servicio en las siguientes lineas: 
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i. Selecci6n de materiales y disefio de empaque; 
ii.Disefio de etiquetas, logotipo y marca; 
iii.Servicio de empacado, fonnado y sellado para s6lidos y 

liquidos 
iv.Servicio de analisis 

v. Pruebas de almacenamiento 

Los costos de los servicios de empacado que se presten en este centro deberan ser cubiertos 
por las empresarias. El pago de otros servicios relacionados sera determinado seg(in el tipo 
de servicio, el tamafio de la empresa y el estado financiero de la misma. Sera necesario 
estudiar cuidadosamente el mecanismo de manejo y aplicaci6n de los fondos obtenidos 
mediante el cobro de los servicios. 

UNAN sministrara el espacio fisico y apoyo tecnico para la instalaci6n del centro como una 
actividad complementaria a los servicios de asistencia tecnica que viene prestando el 
proyecto US/CAM/97 /140 a las microempresarias. 

UNAN prestara los servicios tecnicos y de apoyo empresarial en el centro y Leon 2000, 
servicios de credito y apoyo empresarial complementario a las empresarias que acudan al 
centro, siempre que llenen los requisites exigidos por Leon 2000. 

Servicios a prestar e inversiones requeridas 

El centro se desarrollara en dos fases. En la primera se trabajara con alimentos s6lidos, en la 
segunda se trabajara tambien con alimentos liquidos. Las inversiones requeridas para la 
instalaci6n del centro y la apertura de servicios, para ser realizadas en dos fases 
consecutivas, se han estimado en la siguiente fonna: 

Servicios 

1. Disefio de Empaque, etiquetas y leyendas segun las exigencias del mercado y de los 
organismos reguladores de salud y comercio nacionales y extranjeros. 

Impresora de alta resoluci6n US$ 1,000 

Software para diseiio especializado 2,000 

2. Analisis de soporte al servicio 
( equipo adicional al existente en 
el laboratorio de Control de Calidad) 

Bomba calorimetrica 2,700 

56 



Desecadores 

Balanza analitica 

Balanza para determinaci6n de humedad 

3. Servicio de Empaque de productos so lidos 

Empacadora, Ilenadora de s61idos de USO multiple 
Formado-llenado y sellado 
(nueces harinas de cereales, galletas de 57600 a 
230400 bolsas por mes) 

Instalaci6n de equipos 

Inversion total Primera fase 

Servicios adicionales que se introduciran en la segunda fase 
Inversiones requeridas: 
1. Servicio de empaque de alimentos liquidos 

Formado-llenado y sellado 
(salsas, aderezos, mieles, crema) 

Inversiones totales requeridas, prirnera y segunda fase 

Contribucion de las Contrapartes UNAN y Leon 2000 

UNAN Leon 2000 
Instalaciones y servicios especializados de Credito. 

1,000 

1,800 

1,500 

18,000 

1,000 

us $29,000 

18,000 

US$ 47,000 

Atenci' on a microempresas de alimentos Capacitaci6n empresarial 
Servicios de manterurruento, apoyo 
empresarial y monitoreo establecidos dentro 
del proyecto US/CAM/97 /140 

Factibilidad de la Operacion del Centro 

Se ha preparado una prirnera evaluaci6n por simulaci6n de la factibilidad econ6mica de la 
operaci6n del Centro, en su servicio de empacado. Los resultados de Ia simulaci6n se 
incluyen al final de este anexo. 
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Para la simulaci6n se utilizaron costos unitarios fijos y costos variables de operaci6n sobre 
la base de 24 dias al mes y 8 horas de trabajo al dia. Se estimaron las utilidades en funci6n 
de la capacidad de empacado de s6lidos de la maquina para diferentes pesos de producto. 
Los resultados obtenidos se incluyen en la tabla al final del documento. 

La simulaci6n indica, por ejemplo, un punto de equilibrio bajo, de 60,000 unidades de dos 
onzas equivalentes a 76 Quintales al mes (secci6n C de la tabla de simulaci6n) para una 
capacidad de la maquina empacadora es de 864 Quintales al mes. 

Un nivel de producci6n de 76 Quintales al mes (punto de equilibiro de la simulaci6n C) esta 
dentro de los niveles de producci6n mensual de microempresas participantes en el programa. 
Por ejemplo, en Chichigalpa dos empresas producen un promedio de 40 Quintales de cereal 
procesado al mes y en Leon, La microempresa La Carolina produce 200 Quintales de 
alimentos s6lidos al mes. Algunos de los productos de La Carolina estan destinados a la 
exportaci6n a los Estados Unidos. 
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Figura 1. Cadena lnsumo-lmpacto para un Programa de Fomento 
Microempresarial en la lndustria de Alimentos 
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MUJERES EMPRESARIAS EN LA INDUSTRIA DE PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS 
EN CENTROAMERICA 

ANEXO 3·· 

ONUDI US-CAM-97-140 COSUDE 

DIRECTORIO 1999 

Nombres Apellidos Departamento Municipio Direcci6n 
Helen Anielka Bermudez Pineda Chinandega El Viejo Gasolinera Shell 4c al oeste 
Teresa de Jesus Pineda Martinez Chinandega El Vieio Gasolinera Shell 4c al oeste 
Maria C Reves Lopez Chinandega Chinandega Contiguo Centro de Salud Col. El Naranio 
Fatima Man::iarita Navas Quiroz Le6n Le6n Villa 23 de Julio, Casa No. B-138 anden No.7 
Teresa Trinidad Guido Canales Leon Leon Hotel Europa 1/2 cal este 
Ramona Maritza Montalvan Morales Leon Leon Reparto Enriaue Lorente Casa No. 110 
Ana Celia Soza Rodriguez Leon Leon Texaco Guadalupe 4c abajo v 1 cal sur 
Ana Carolina Navas Quiroz Leon Leon Villa 23 de Julio, Casa No. B-138 anden No.7 
Ana Lorena Reyes Chinandeaa Chinandega Contiauo Centro de Salud Col. El Naranjo 
Nohelia Rodriauez Masava Masaya lgl. San Jeronimo 1 1/2 cal oeste 
Rosa Eliaia Hernandez Hernandez Leon Le6n Ermita San Pedro 1/2c abaio 
Marfa C Esolnoza Benedith Chinandega Chichigalpa Porton ISA 3c al sur 1/2 al oeste 
Esoeranza Rivera Martinez Chinandega Villanueva Asentamiento Cavanlipe 
Francisca Cruz Gomez Chinandega Villanueva Asentamiento Cavanlipe 
Marla Eusebia Reves Sanchez Chinandega Villanueva Asentamiento Cavanlioe 
Bertha Hernandez Chinandega Villanueva Asentamiento Cavanlipe 
Patricia Anaelica Esoinoza Benedith Chinandeqa Chichiaaloa Reparto las Palmeras casa No. 226 
Luz Marina Estrada Campuzano Chinandega Chichigalpa Del oorton ISA 2c al sur v 1 al oeste. 
Selma Marla Mendoza Paz Chinandeaa Villanueva Asentamiento Cavanlipe 

Teresa Genobeva Guzman Leon Leon lal. Zaraaoza 1c al norte11/2 abaio 
Lilliam Cristina Montalvan Morales Le6n Le6n Contiguo a Centro Popular de Cultura 
Lesbia Marla Carcamo Narvaez Le6n Le6n Bo. Benito Lacayo, de la Cancha 2c al oeste 10 vrs al sur. 
Hollynda Rodriauez Masava Masava lal. San Geronimo 1 1/2 cal oeste 

11:1renaa Marla I t-'a1ac1os Lopez Leon 11:1 ;:;auce t_;omarca t-'ana1es 1'10.1 
Carmen Lisett Juarez Reyes Le6n El Sauce Comarca Panales No.1 
Nerv de los Anaeles Castillo Pinell Estell EsteH Costado sur de la Esso 1 1 /2 c al oeste. 
Claudia Guadalupe Gomez Toruno Leon Leon Administracion de Rentas 1 1/2c abaio 
Jesus Marina Reyes Flores Le6n Nagarote Km 41 carretera nueva a Leon 
Francis Jamilette Blanco Oseio Leon Leon Reparto Gustavo Lopez 2da. Calle. 
Marla Auxiliadora Miranda Collado Masava Masava Shell San Jeronimo 75 vrs al sur 
Ruth del Carmen Santana Hurtado Masaya Masaya De la Curacao 31 /2c arriba 
Pia de Socorro Centeno Cantillano Chinandega Chinandeaa Club Eden 1 cal sur 
Mercedes Salazar Blandon Chinandeaa Chinandega Del Hotel Clomar 2 1/2c arriba. 
Marvuri Isabel Veaa Garache Chinandega Chinandeaa Col. Roberto Gonzalez No.2, de la entrada 1c abaio. 
Rosa Marla Navas Rodriguez Chinandeaa Chinandega De donde fue el Variedades 4 1/2 al sur. 
Devsis Herrera Martinez Chinandega Somotillo Cinco Pinos 
Amada Lopez Casco Chinandega Sornotillo Cinco Pinos 
Marlenv de Jesus Blanco Roias Le6n Leon Centro de Salud 1ro. De Mavo 2c al norte 1/2c arriba. 
Marla Magdalena Santamaria Rios Leon Leon Clinica Mercedes 2 1/2c arriba 
Marla Lisette Barrios Lau Leon Leon Tennis 75 vrs arriba. 
Thelma Patricia Granera Prado Leon Leon Tennis 2c al este. 
Ofelia Francisca Benedith Ruiz Chinandeqa Chichiaaloa Del oort6n ISA 3c al sur v 1/2 al oeste. 
Modesta Pastora Ruiz Leon Le6n Botica Juan de Dios 180vrs arriba. Bo. El Coyolar. 
Danelia del Carmen Castro Palacios Leon Leon Shell San Sebastian 2 1 /2c abaio. 
Laura Francisca Roias Reves Le6n Leon Roto. Juabn Ramon Sampson, contiguo a las monjas 
Norlverta Antonia Toma Hernandez Chinandega Villanueva Asentamiento Cavanlipe 
Reyna Isabel Ochoa Maradiaga Chinandeaa Villanueva Asentamiento Cayanlipe 
Ana Francisca Ponce Aplicano Chinandega Villanueva Asentamiento Cayanlipe 
Celestina Aauilar Espinal Chinandeaa Villanueva Asentamiento Cayanlipe 
Marfa del Carmen Carrasco Castillo Chinandega Villanueva Asentamiento Cayanlipe 
Dania Marla Avendano Ochoa Chinandeaa Villanueva Asentamiento Cayanlipe 

Telefono Cereal es Salsas Bocadillos Lacteos Panificaci6n Carnicos 
Salsas 
Salsas 
Salsas 

Cereal es Salsas 
0311-5478 Cereal es 
0311-6602 Cereales 

Cereal es Bocadillos 
Cereales Salsas 

Salsas 
Cereal es Bocadillos 

Cereal es Bocadlllos 
Cereales 
Cereales 
Cereales 
Cereales 
Cereales 
Cereal es 
Cereales 

Salsas 
Salsas 
Salsas 

Cereales Bocadillos 
I acreOS 
Lacteos .. 

0713-4248 Lacteos 
0311-5233 L~cteos 
0311·2464 Lacteos 

Lacteos 
0522-4491 Panlflcacion 
0522-4626 Paniflcacion 
0341-2004 Paniflcaci6n 

Paniflcacion 
0341-2617 Paniflcaci6n 

Panlflcaci6n 
Paniflcaci6n 
Paniflcaci6n 

0311-1328 Panificacion 
Salsas 
Salsas 
Salsas 

Cereales 
Cereales 
Cereales 

0311-4980 Cereal es Bocadillos 
Cereal es 
Cereal es 
Cereal es 
Cereal es 
Cereales 
Cereales 


