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Preambule 

" Les progres realises en matiere de vitesse, de dimension des appareils et de cout des 
programmes permettent de retracer la rapidite de l 'evolution technologique. fly a 25 ans, un 
mega-octet de memoire d'un semi-conducteur cozltair environ 550 000 dollars; aujourd'hui, 
ii n 'en vaur plus que quatre. 

En 1997, les microprocesseurs etaient I 00 000 fois pl11s rapides que leurs ancetres de 1950. 
Si ces tendances se maintiennent - comme le pensent de nombreux experts - un seul micro­
ordinateur sera, en 2020, aussi puissant que taus !es ordinateurs actuels de la Silicon 
Valley. .. 
Dans 25 ans, c 'est-(1-dire apres un demi-siec!e de drfreloppement. !es microprocesseurs, /es 
technologies de l 'if?lormation (Tl) en general et !es reseaux seront prohahlement integres cl 
tousles domaines de / 'activite humaine. Les endroits !es plus rec11les du monde auront acces 
aux reseaux inleractils el react[{\·. 
Celle utilisation intensive d 'outils numeriques hautement pe1:formants ne se,.,traduira pas 

seulement par une acceleration du rythme des changements au une haisse du cozlt de 
nombreuses activites; elle devrait chang/r la nat11re de notre travail et de nos styles de vie. 

Nouveaux lieux, nouveaux marches 

Grace aux gains de puissance des ordinateurs, !es gens auront la possibilite de creer de 
nouveaux types de collectivites - virtuelles aussi hien que reel/es. Dans certains points du 
globe, de nouveaux villages apparaitront. dotes de nouvelles structures el de nouveaux 
objectifs· economiques. Attirees par des iJ?fastructures. des services el un environnement 
ameliores, d'autres populations viendront s 'installer dans des villes el des pares 
technologiques. 

Que! que so it le cas de figure, I 'exploitation de la puissance des ordinateurs permettra de 
faire des choix de vie totalement impraticables aujourd'hui. L 'isolement ou la distance ne 
constituant plus un obstacle, de nouveaux types de cooperation vont pouvoir s 'instaurer entre 
taus ceux qui ne seront plus contraints a travail/er ensemble dans la meme usine, le meme 
bureau OU /a meme sal/e de classe. 

En outre, la generalisation et la montee en puissance des technologies de /'information 
permettront d 'ameliorer l'efficacite globale de l 'economie et conduiront a repenser 
totalement le mode de fonctionnement de certaines activites traditionneJles (transports 
urbains, energie, so ins de sante .. .). 

L 'expansion du commerce electronique modifiera ainsi sans doute profondement la ft1c;on de 
faire des ajfaires. Avec un simple ordinateur et / 'acces a Internet, n 'importe qui pourra se 
lancer dans un negoce planetaire, de meme que tout consommateur pourra faire son marche 
de biens et de services dans le monde entier. 
Rien n 'empechera les consommateurs de devenir producteurs. tandis que les intermediaires 
d 'hi er pourront, de main, evaluer la qua lite des produits. En somme, le process us d 'invention 
et de commercialisation des produits pourrait s 'elargir aux consommateurs qui deviendraient 
producteurs de valeur ajoutee en definissant !es caracteristiques repondant a leurs he.wins, 
en cherchant !es producteurs adequats et en commercialisant le nouveau produit." 

(OCDE) 
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I. En Resume 

1.1. Contexte de cette etude 

1.1.1 Ce rapport a ete realise conformement aux objectifs assignes dans les termes de 
reference du projet ONUDI GUI/99/Fl 1 qui vise a " appuyer le Gouvernement 
guineen dans la voie de la modernisation de son equipement et de la maf trise de 
!'information au service de la competitivite des en/reprises notamment par le biais 
d'un appui institutionnel". (voir en annexe page 53) 

1. 1 .2 La demarche de l'ONUDI en initiant ce projet est de proposer une strategie en matiere 
d'appropriation des Nouvelles Technologies de !'Information et de la Communication 
(NTIC) notamment en relation avec le Programme Cadre pour le Soutien et le 
Developpement du Secteur Prive (PCSDSP) elabore dans la perspective de la VISION 
"GUINEE-2010". f" 

1.1.3 Pour realiser notre mission, nous avons considere au plan methodologique que la mise 
en ceuvre du travail cooperatif tel qu'envisage dans le cadre d'un reseau d'infonnation 
qui fait intervenir de nombreux acteurs sous des formes multiples, exige une demarche 
coherente dont Jes actions peuvent s'articuler ainsi : 
• Conduire chaque operation sous forme de PROJET 
• Analyser !es processus, I' organisation du travail et le management AV ANT de 

mettre en place des outils 
• IMPLIQUER les acteurs 
• S'appuyer sur des equipes PILOTES 
• EV ALDER avant de generaliser 
• FORMERetACCOMPAGNER 
• Faire un BILAN des usages 

Dans le cadre de la mission nous avons elabore un questionnaire (V oir modele en 
annexe) a !'issue des rencontres que nous avons eues avec les representants des 
differents secteurs cibles. 
Une premiere rencontre organisee en presence des dirigeants des structures concernees 
a permis de leur faire !'expose de la mission et de recueillir leurs avis sur les effets 
attendus du projet. 
Puis une rencontre a ete organisee avec chaque structure prise individuellement dans 
ses propres locaux, avec la participation des principaux responsables pour avoir une 
vue plus precise des attentes et susciter l'inten~t et !'engagement des differents acteurs. 
A cette occasion, le questionnaire a ete presente et commente, pour aider surtout a sa 
comprehension. 
Ensuite une nouvelle rencontre a eu lieu avec chaque structure pour la collecte des 
questionnaires qu'ils ont remplis. Dans !es cas ou cela s'est avere necessaire, nous 
avons aide a completer les reponses sur des aspects techniques dont la comprehension 
etait insuffisante. 
C'est !'exploitation de ces questionnaires qui a pennis de batir !'architecture proposee 
dans le present rapport. 
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Deux constats essentiels se sont imposes a !'examen de l'environnement du projet, eu 
egard en particulier a la situation qui prevaut en Guinee dans les domaines touchant 
aux telecommunication et a l'informatique: 

1.1.4. Les infrastructures de telecommunication sont particulierement deficientes ; la 
SOTELGUI eprouve pour l'heure de reelles difficultes a satisfaire !es besoins en ce 
qui conceme les demandes de connexion sur le reseau te!ephonique commute et les 
liaisons specialisees numeriques (LS) pour les Foumisseurs de Services Internet 
(FSI). 
Trois prestataires offrent des services d'acces Internet dans des conditions techniques 
deplorables pour la satisfaction de la demande de connexions sur Internet a des 
debits et dans des conditions de stabilite des liaisons acceptables. 

1.1.5. Les structures et institutions concernees par le present projet de reseau sont dans 
leur quasi-totalite depourvus de capacites financieres et techniques propres leur 
permettant de creer et d'administrer des centres de diffusions d'information en 
reseau. 

1.1.6. Toutes !es structures concernees sont extremement demunies en logistique 
informatique. Les quelques ordinateurs disponibles sont soit obsolescents soit sous 
exploites compte tenu des couts de maintenance et/ou de fonctionnement eleves. 

1.2. Conclusion 

1.2.1 .Des contraintes majeures meritent d'etre levees pour mettre en place un reseau 
fonctionnel. Bien que disposant d'une capacite de 50 000 lignes environ, seule une 
partie de ce potentiel est mis en service actuellement. Toutefois, selon des informations 
foumies par BMI TechKnowledge Communication Technologies Handbook (1999), 
d'importants projets sont en cours de programmation dans le domaine des 
telecommunications comprenant notamment : 
,- La numerisation des liens de transmission nationaux, 
,- La telephonie rurale et !'expansion du reseau national d'acces local 
.,._ Le developpement de la telephonie VHF dans 43 zonez rurales; 
.,,.. L'installation de 4 centraux numerique d'une capacite de 100 000 lignes dont !es 

specifications techniques sont en cours de definition; 
.,._ Le remplacement des centraux analogiques; 
.,._ La modernisation du reseau d'acces local par !'utilisation des cables en cuivre 

souterrains; 
.,,.. L'extension du reseau de Conakry et de 8 autres zones regionales a !'aide de cables 

en cuivre et fibre optique. 

Dans l'attente de la realisation de tels projets, le deploiement d'un reseau tel gue prevu dans la 
presente etude pourrait s'effectuer grace a !'exploitation des solutions alternatives offertes par 
la communication sans fil (wireless) utilisant en particulier la technologie des radio modem. 

1.2.2. Le reseau que nous proposons s'articule autour de Points focaux qui seront des 
centres d'bebergement pour divers services qui seront mis en reuvre (serveurs web, base 
de donnees, messagerie, moteurs de recherche, e-commerce ... ). 
Ils seront au nombre de trois : 
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+ L'Office de Promotion des Investissements Prives (OPIP) 
+ La Chambre de Commerce d'lndustrie et d'Artisanat de Guinee (CCIAG) 
+ L'Agence Autonome d'Assistance integree aux Entreprises (3AE 

Ils sont choisis en fonction de leur envergure, mais surtout de leur aptitude a assurer les 
fonctions de coordination et d'assistance aux autres membres du reseau que sont les 
Points Nodaux qui leurs seront rattaches. 
L'agregation des Points Nodaux autour des Points Focaux se fera en tenant compte de la 
specificite de chaque structure intervenant dans le reseau mais egalement des affinites et 
des synergies existantes OU a Creer. 

1.2.3. Compte tenu des limites actuelles du reseau physique des telecommunications 
guineennes et en attendant la mise en place des infrastructures annoncees, le reseau 
que nous proposons de mettre en place devra fonctionner dans sa phase initiale autour 
d'un Centre Serveur Unique (CSU) qui fera office de Foumisseur de Services 
Internet (FSI). et de Point Focal unique pour toutes Jes unites. Nous proposons qu'ils 
soit loge a l'OPIP, mais le choix final dependra de la disponibilitt-- de liaisons 
specialisees avec la SOTELGUI et des conditions techniques et humaines de gestions 
du site que !'office sera en mesure de fournir. 

1.2.4. La realisation du projet avec un Site Central, 3 Points Focaux, 10 Points Nodaux 
dotes de tous les equipements et logiciels requis et d'un budget de fonctionnement 
sur 24 mois est evaluee a 1.890.000 DOLLARS US ainsi rcpartis : 

,. 730 000 $ pour les equipements informatiques et de communication ainsi que 
les logiciels associes. 

>- 1 060 000 $ pour la formation des administrateurs de reseau et des 
utilisateurs, la collecte et le mise en forme des produits informationnels. 

>- 100 000 $pour Jes etudes liees a l'audit du projet realise. 

Le renforcement des capacites d'expertise (formation , etudes, produits 
informationnels) est evalue a 1160 000 $ soit 61,37 % du cofit total du projet. 
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II. Introduction 

2.1. LES ENJEUX DES NTIC 

Les Nouvelles Technologies de !'Information et de la Communication (NTIC), termes 
generiques qui designent les differents outils et procedes nes des recentes avancees de 
l'informatique et des telecommunications, ouvrent un nouvel espace pour le developpement 
des societes humaines. 

Internet en devenant un reseau mondial combinant judicieusement Jes techniques issues de la 
radio, du telephone, de la television et du journal constitue la forme qui exprime le mieux !es 
mutations technologiques en cours. Le multimedia qui permet d'exploiter Jes immenses 
potentialites offertes par les ordinateurs d'aujourd'hui pour associer le son, !'image et le texte 
dans de nouvelles formes de presentation et de diffusion de !'information, offJe quant a Jui 
des perspectives insoup9onnees dans des domaines varies 

La revolution de !'information en cours transforme de maniere profonde le systeme productif 
Elle deplace des emplois, en supprime certains et en cree d'autres. Elle modifie de nombreux 
metiers et !es exigences de qualification. Elle change les conditions de la concurrence entre 
!es entreprises et !es nations. Il est essentiel d'en comprendre Jes ressorts et Jes enjeux. 

De meme que pour "societe industrielle '', !'expression de '' societe de !'information " designe 
au depart une forme d'organisation de l'economie et de la production. D'un point de vue 
economique, !'emergence de la societe de !'information se caracterise par la place centrale 
prise par !'information et Jes technologies associees, a la fois comme facteurs de production et 
comme produits a part entiere. 

Jusqu'au debut des annees 90, Jes technologies de !'information ont avant tout serv1 a 
automatiser des taches, sans transformer le fonctionnement meme de l'economie ou de la 
societe. Trois phenomenes recents se conjuguent aujourd'hui pour faire de ces technologies 
les moteurs d'une tres profonde mutation : le multimedia, qui fait disparaitre Jes barrieres 
entre Jes differentes formes de communication ; les technologies mobiles, qui detendent le 
lien entre l'individu et son lieu de vie ou (surtout) de travail ; enfin l'lnternet, qui transforme 
les conditions des echanges entre les individus ou entre Jes entreprises et rend !'information et 
la connaissance plus accessibles que jamais. 

L'information entre egalement d'une maniere de plus en plus importante dans la composition 
des produits et des services, quel que soit le secteur economique. L'usage des technologies de 
!'information contribue a multiplier Jes postes a haut niveau de qualification. Mais ii contribue 
egalement a faire emerger un grand nombre d'emplois moins qualifies, notamment dans Jes 
services aux entreprises et aux personnes, ainsi que dans les activites commerciales. A titre 
d'exemple, le succes rencontre par le telephone cellulaire dans Jes pays emergents. 

L'usage des technologies de !'information et de la communication induit une evolution 
profonde du contenu de la plupart des metiers. La tendance a un travail de plus en plus 
autonome, la modification des rapports d'equipe, !'utilisation d'outils nouveaux modifient la 
demande de qualifications. 
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En elargissant l'acces a !'information, a la culture et la connaissance, les Technologies de 
!'Information et de la Communication (TIC) peuvent contribuer a la reduction des inegalites 
sociales. En favorisant la diffusion de !'information des entreprises, le developpement des 
differentes formes de teletravail ou encore la presence des services publics et marchands, elles 
peuvent contribuer a desenclaver des regions eloignees des grands axes de communication et 
d'echange. 

La societe de !'information n'entraine cependant pas mecaniquement une reduction des 
inegalites. Une approche purement liberale risquerait de voir les effets negatifs l'emporter sur 
!es effets positifs. Seule une politique volontariste dans des domaines tels que !'education, le 
developpement d'acces publics a !'Internet, l'amenagement du territoire, etc., est de nature a 
faire des TIC un facteur de renforcement du lien social. 

2.1.1. Des fails significati(s ! 

Les donnees suivantes font foi du poids et de I' evolution des differentes composantes des 
Nouvelles Technologies de !'Information et de la Communication (NTIC) apparentees aux 
teleservices : 

• Le marche mondial pour les NTIC etait evalue a 1900 milliards de dollars en 1998. 
L'industrie des NTIC connait un taux de croissance marque de 15 %. et l'on s'attend a 
ce que les recettes franchissent le cap des 3200 milliards de dollars en l'an 2000. 

• Les grands marches regionaux sont l'Amerique du nord, !'Europe et l'Asie Pacifique, 
lesquels representent 4 7 %, 32 % et 18 % du marche mondial, respectivement. 

• Bien qu'embryonnaires en Afrique et en Amerique du Sud, on constate neanmoins un 
taux de developpement ou d'adoption des NTIC superieur aux autres continents ou les 
NTIC sont deja bien implantees. 

• Le pare de telephones mobiles a atteint les 170 millions en 1998 - avec un taux de 
multiplication par 10 en 6 ans - et devrait doubler a nouveau d'ici l'an 2000. 

• Le continent africain denombre 4,6 millions de ces telephones mobiles ; 3,4 millions 
etaient localises en Afrique du Sud. 

• Les previsions estiment cependant que d'ici la fin de 2003, 32 millions (dont 14 pour 
I' Afrique du Sud) de telephones mobiles circuleront en Afrique. 

• Plus de 143 millions d'individus utilisaient Internet en 1998 et on considere que leur 
nombre atteindra 780 millions en 2001. 

• Internet aura mis 4 ans pour atteindre 50 millions d'abonnes, alors que la television en 
aura pris 38 pour parvenir au meme taux de penetration. 

• Selon certaines previsions, le commerce effectue sur !'Internet a l'echelle mondiale 
pesera d'ici 2003 pres de mille milliards de dollars. Pour !'instant toutefois, les Etats­
Unis sont dans ce domaine, loin devant !'Europe, l'Asie et I' Afrique. 

• Le taux de croissance d'Internet est deux fois plus eleve pour l'Afrique (38% entre 
juillet 98 et janvier 99) que pour !'ensemble du monde ( 18% pour la meme periode ). 

• 40% des organisations seront "virtuelles" d'ici !'an 2010, al ors que seulement 3% 
d'entre elles le sont au moment present. 

• 70% des societes americaines sont presentement en ligne, alors qu'en Europe et en 
Asie Pacifique, Jes donnees sont respectivement de 10% et de 1 %. 

• Les centres d'appel rapportent maintenant 1 Milliard de dollars et leur taux de 
croissance attcint 40% par annee. 
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Les donnees du tableau ci-apres qui resume la situation des telecommunications en 
Guinee temoignent d'un net retard dans le domaine des infrastructures en particulier. 

1995 1996 1997 1998 
Lignes telephoniques 10 855 16 206 19 786 
Teledensite (Nbr lignes telephoniques / 100 0, 15 0,22 0,26 
H 
Lignes telephoniques numeriques (en%) 32,45 79,60 92,64 
Liste d'attente pour branchement au reseau 2 122 1 600 
tel 
Taxi phones 33 106 
Taxiphones par 100 H 0,004 0.014 
Abonnes au tel cellulaire 950 950 2 868 
Abonnes au cellulaire par 100 H 0,01 0.01 0,04 
Ordinateurs par 100 H 0.03 
Prestataires de services Internet (PSI) 

~/ 
2 

Abonnes Internet 300 
Abonnes a !'Internet par 10 000 H 0,39 
Ban de passante Internet (Kbps) 128 

Tableau 1 : Ind1cateurs pour la penode 1995 - 1998 
(Sources UIT (Union internationale des Telecommunications) et NW (Network Wizards) citees par Ia CEA) 

2.1.2. Bouleversements et defis 

C'est sur fond de disparition graduelle des monopoles d'hier qu'a pns naissance cette 
convergence, des technologies de transport d'abord, ensuite des contenus et des services 
decoulant des NTIC. Aujourd'hui l'un des objectifs majeurs consiste a amener, de fac;on 
securitaire et a prix abordables, l'autoroute a haute vitesse et son contenu ou ses applications, 
aux zones eloignees et aux petits utilisateurs, en multipliant les points d'acces. De la sorte, 
!'utilisation de l'informatique et des telecommunications contribuera encore davantage a 
modifier la geographie traditionnelle du travail. 

Les enjeux de ces nouveautes technologiques n'echappent plus aux Etats qui partout engagent 
des reformes en profondeur dans la gestion des reseaux de telecommunication. Dans de 
nombreux pays, des dispositions vigoureuses sont en voie d'etre prises pour assurer une 
presence significative dans la societe de !'information qui se met progressivement en place. 
Les populations elles-memes sont entrainees dans ce mouvement d'adaptation et s'impliquent 
davantage dans !'elaboration et la realisation de projets lies aux teleservices. L'emergence de 
la societe de !'information represente done un defi majeur pour tout pays : defi economique, 
social, culture! et politique. 

2.1.3. Internet, un svsteme ouvert 

Internet repose sur une technologie ouverte, souple et facile a mettre en ceuvre. Son 
developpement fulgurant grace a la profusion d'innovations technologiques qui 
l'accompagnent en fait naturellement un cadre adapte a la realisation de projets visant en 
particuliers !es secteurs productifs notamment dans l'industrie. 
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En theorie, tout type d'ordinateur peut se connecter et faire passer des donnees pour peu qu'il 
respecte les protocoles de base d'Intemet: TCP/IP (Transmission Control Protocol I Internet 
Protocol) qui permet a des dispositifs heterogenes de dialoguer. Un ordinateur personnel, un 
supercalculateur, un terminal situe dans une entreprise ou un televiseur dote de dispositifs 
speciaux peuvent quasi-instantannement se brancher et echanger des informations avec des 
ordinateurs situes n'importe ou dans le monde, quelle que soit leur marque, leur puissance ou 
leur age. 

La technologie Internet s'appuie sur des protocoles universels, ce qui signifie que les solutions 
proposees par les differents editeurs ou constructeurs reposent sur un ensemble de standards 
communs. Ainsi, on peut consulter une messagerie electronique avec n'importe quel 
gestionnaire de courrier electronique, sans avoir a se soucier de celui qu'utilise son 
correspondant (ou du serveur choisi par son prestataire). II en va de meme pour le World 
Wide Web(la toile d'araignee mondiale), le FTP (destine au telechargement de fichiers), 
Telnet ou Usenet (forums de discussion). 
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III. Etat des lieux en GUINEE 

3.1. Telecommunications 

Depuis 1992, une loi attribue les services postaux et ceux des telecommunications a deux 
institutions differentes. 
La Societe des Telecommunications de Guinee (SOTELGUI) instituee en 1993 en tant 
qu'operateur de telecommunication disposant d'un monopole de 10 ans sur les services de 
base, gere le reseau fixe et les communications internationales. 
Les services a valeur ajoutee et aux reseaux sont par contre ouverts a la concurrence. 
La Direction Nationale des Postes et des Telecommunication (DNPT) a ete institue en 1997 et 
placee sous la tutelle du Ministere des postes et telecommunications, a entre autres pour 
mission d'agir en tant qu'organisme de regulation devant s'assurer de la mise en place de 
!'infrastructure requise par !'evolution des telecommunications en Guinee. 

La SOTELGUI est privatisee depuis la signature de la convention de partenariat le 23/12/96 
entre : 

• le Gouvernement guineen et SOTELGUI d'une part 
• Telecom Malaysia Berhad (TMB) d'autre part. 

La SOTELGUI est une Societe Anonyme de droit prive guineen avec un capital social de 75 
millions USD dont 60% sont detenus par le partenaire malaisien et Jes 40 % sont detenus par 
l'Etat guineen. 
L'essentiel de ses services actuels se concentre autour de la telephonic avec un reseau 
commute fonctionnant avec 13 centres de commutation. 

3.1.1. Le Centre de Transit National //11ternational 

Mis en service le ler aout 1988, le centre de Transit MT20 est de construction Alcatel-CIT. 
Avec les deux (2) calculateurs type MU6320, ii a une capacite de 960 joncteurs. A vec une 
capacite de 116 circuits internationaux, le centre de transit dessert les directions suivantes : 

+ France: 35 (11D+24A) 
+ USA(AT&T): 30(bidirectionnels) 
+ USA (MCI) : 5 (bidirectionnels) 
• Senegal (ST) : 4 (2D+2A) 
• Senegal (FH): 21 (12D+9A) 
+ Suisse : 4 (bidirectionnels) 
+ Canada: 4 (bidirectionnels) 
+ Belgique : 6 (bidirectionnels) 
+ Allemagne: 4 (20+2A) 
+ ltalie : 3 (bidirectionnels) 

3.1.2. Les Centraux CP400M 

Le CP400 est un autocommutateur de type Crossbar de Thomson. 
Les sept centraux CP400 du pays ont ete installes et mis en service en 1983 dans 
Jes villes de Kindia, Mamou, Labe, Fria, Boke, Faranah et N'Zerekore. 
La capacite installee de ces centraux est de 1000 lignes principales chacun, 
extensibles a 4000. En dehors du central Jiscos de Kankan, Jes centraux CP400 
constituent l'essentiel de la commutation a l"interieur du pays. A cc jour, ils ont un 
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niveau moyen de saturation de 100% pour Labe et N'Zerekore, 60% pour Kindia, 
Mamou et Fria et seulement 30% pour Boke et Faranah. 
Les centraux CP400 ont beneficie d'une rehabilitation en 1994 et les activites de maintenance 
et d'exploitation ont ete soutenues par la mise en place des procedures. 
La technologie des CP400 n'etant plus demise, une extension n'est pas envisageable du fait 
des difficultes que pose l'obtention des pieces de rechange. 

3.1.3. Central telex 

Mis en service 1987 par la societe Siemens A.G, le central telex de Conakry est 
du type TW 39 avec une capacite installee de 800 abonnes. II est interconnecte par 
un centre de transit international de type TWKD. 
Le central telex dessert six (6) directions nationales et quatre (4) directions internationales 
pour 82 circuits repartis comme suit : 

• Kindia: 5 

• Fria: 4 

• Mamou: 5 ,.-
• Labe: 5 

• Faranah: 4 

• Kankan: 6 

• Paris: 24 

• Allemagne: 4 

• Senegal: 8 

• USA (MCI): 17 

3.1.4. GU/NEEPAC 

Le reseau de transmission de donnees par paquets X25 (GUINEEPAC) a ete mis en service en 
avril 1994. 
Ce reseau comprend un commutateur de donnees installe a Conakry (de type ECOM IS-72) et 
d'une capacite totale de 72 portes. 11 est ouvert sur !'international vers plusieurs pays au 
moyen d'une liaison specialisee a 9600 bits/s, qui le relie au N~ud de Transit International 
(NTI) de Paris. Ce debit est tres insuffisant pour assurer une liaison INTERNET de qualite via 
le reseau X25. 
A travers ce reseau, differents produits sont toutefois disponibles : 

• Une offre de videotex tant sur le reseau international que national (videotex 
fran~ais, africain) 

• Une gamme de logiciels de communication (Missitex, Missive) 
• La transmission de donnees informatiques. 

3.1.5. Transmission internationa/e par satellite 
Station Terrienne de Wonkifong 

En Republique de Guinee, la transmission internationale par satellite est assuree par 
le centre de telecommunications spatiales de Wonkifong, localite situee a 70 Km a 
l'est de Conakry. Cette station a ete mise en service en 1980 dans la configuration 
standard B du systeme Intelsat avec 24 circuits SCPC. 
En 1988 la station a beneficie d'une modernisation I extension qui a fait passer sa 
capacite a 88 circuits. 
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En 1993, une porteuse IDR de 512 Kbit/s avec systeme de compression de type 
IAT a ete mis en service dans la relation avec AT&T (USA). La capacite 30 circuits 
de cette porteuse IDR a fait porter la capacite totale, ace jour, de la station a 100 
circuits repartis dans les differentes directions suivantes : 

• France: 37 

• USA (AT&T): 30 

• USA (MCI): 6 

• Belgique: 6 

• Suisse : 4 

• Senegal: 5 

• Canada: 4 

3.1. 6. Liaisons Panaftel 

Ces liaisons sont des prolongements du reseau domestique. 
Une premiere liaison est acheminee a travers le reseau FH/NEC vers le nord jusqu'au Mont 
Loura qui assure le dispatching" vers le Senegal et la Guinee Bissau. 17 .. 

La liaison avec le Senegal est deja operationnelle avec une capacite de 60 circuits . 

3.1. 7. Faisceaux Hertziens Numeriques 

I ls sont install es clans deux zones : 
• au nord pour le reseau Panaftel, sur la liaison Conakry Bissau 
• a Conakry pour les liaisons inter-centraux . 

3.1.8. Faisceau Hertzien Transhorizon 

Les villes minieres de Boke, Kamsar et Sangaredi situees a l'ouest du pays sont 
desservies par une liaison transhorizon d'une capacite de 12 circuits extensibles a 60. La 
liaison principale Conakry-Kamsar est prolongee sur Boke et Sangaredi a travers la liaison de 
chemins de fer de !'Office d'Amenagement de Boke (Of AB) 

3.1.9. Faisceaux hertziens analogiques a visibilite directe 

Ils couvrent environ les deux tiers du territoire national en telephone, telex, 
telecopie, radiodiffusion et television et se deploie selon plusieurs arteres: 

3.1.9.1 Artere NEC: Partant de Conakry a l'ouest, cette artere couvre le tiers du territoire 
national en s'etendant en direction de Mali vers le nord et de Kankan vers l'est. Elle 
comprend 38 stations. 
Le systeme NEC est corn;u pour transmettre : 

• 960 voies telephoniques FDM sur les arteres principales dans la bande 
de 7Ghz 

• 120 voies sur les bretelles U.H.F. (bandes de 800 Mhz) 
• 6 voies sur !es bretelles U.H.F.(bande de 400 Mhz) 

3.1.9.2. Artere NERA: En service depuis 1991, elle se presente dans la configuration. 
• 2+ l pour les axes Faranah-N'Zerekore, Kankan-N'Zerekore, Kankan-Siguiri 
• l + 1 pour les axes N'Zerekore-Kankan, Siguiri-Kankan, Kankan - Mandiana. 
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3.1.9.2. Artere LEBLANC : Mise en service en aout 1994, cette artere comporte cinq (5) 
stations dont trois sont alimentees en energie solaire. Les deux autres beneficiant du 
systeme d'energie aux stations de Kindia et Koliadi. Considere comme projet pilote de 
telephonie rurale, cette liaison Kindia-Telemele permet d'integrer la prefecture de 
Telemele dans le reseau national des telecommunications. 
La capacite installee est de 14 lignes extensibles a 96 lignes. 
Le reseau national de transmission est gere techniquement par six (6) centres de 
maintenance qui sont : 

• Conakry : centre principal avec 
• Mamou: 
• Faranah: 
• Kankan: 
• N'Zerekore: 
• Labe : 

3.2. Connexion Internet 

3.2.1. Les fournisseurs d'acces Internet 

14 stations 
6 stations 
14 stations 
17 stations 
12 stations 
1 I stations 

C'est le 12 septembre 1997 qu'a ete realise l~acces total de la Guinee a Internet grace a un 
appui de !'Initiative Leland de l'USAID qui a permis !'installation a Conakry d'une 
passerelle nationale vers Internet avec une bande passante de 128 Kbs. 

Le domaine GN cree en AOUT I 994 est administre par: 

Keita, Mamoudou cnshb@LELAND-GN.ORG tel: +224 46 44 91 (FAX) +224 41 35 
34 et Bush, Randy randy@PSG.COM tel : + 1 206 780-0431 (FAX) + 1 206 780 0653 
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3 foumisseurs d'acces se partagent le marche aujourd'hui : 

3.2.1.1. SOTELGUI (http://www.leland-gn.org) 
Siege Social CONAKRY 
4e Bd BP 2066 Conakry(Rep. de Guinee) 
Telephone - Standard: (224) 41 12 12 41 12 10 

L'Operateur National des Telecommunications (SOTELGUI) qur assure en meme 
temps le role de passerelle internationale sur !'Internet 

Les tarifs pratiques par la SOTELGUI sont les suivants : 

T ARIFS PAR Ci\ TEGORIE CLIENTS (en FRANCS 
GlJINEE:'JS) lUUO GNF = 4.64 FF OU 0.730 lJS 'j; OU 

NATURE DES FRAIS 0.708 EU 

l'articulicrs Ecolcs Entrcpriscs 
univcrsitcs Organismc 

Abonnement mensuel 50 000 50 000 ~000 

Acces au service par an 50 000 50 000 75 000 

Acces a !'utilisation par mn 100 100 - 100 

Installation LS (payable une fois) 200 000 200 000 
I 

Transmission LS (liaison 800 000 800 000 
specialisee) 

Connexion LS 972 000 972 000 

Logiciel passeport Internet (une 65 000 65 000 65 000 
fois) 

Modem US Robotics 56 KBS 325 000 325 000 325 000 

Frais d'installation d'une ligne 250.000 
telephonique 

Cout de la connexion telephonique 100 
pour acces Internet par mn 

Tableau 2 : Tarifs pratiques par la SOTELGUI 

NB : Pour la connexion permanente a Internet via ligne specialisee (LS) il faut payer par 
mois 800 000 + 972 000 francs guineens. 

3.2.1.2. BINTTA Sari (http://www.mirinet.net.gn) 

BP 909 Conakry 
Gui nee 
Tel: (224) 45 36 48 I (224) 22 80 10 
e-mail : bory@mirinet.nct.gn 
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BINTT A opere depuis Conakry et dispose d'une Liaison specialisee a 64 Kbs louee a la 
SOTELGUI. Par son anciennete et son experience, cette structure est tres dynamique 
parmi les Fournisseurs de Services Internet (FSI). Ses tarifs sont les suivants : 

Abonnement mensuel 45 000 FG (22 500 CF A) pour 9 heures d'acces, 4000 FG l'heure 
supplementaire ; 

Abonnement trimestriel: 135 000 FG (67 500 CFA) pour 12 heures d'acces mensuel, soit 
36 heures par trimestre ; 4000 F l'heure supplementaire. 

Abonnement semestriel ; 270 000 FG (135 000 CF A) pour 15 heures d'acces mensuel, 
soit 90 heures par semestre, 4000 FG l'heure supplementaire 

Abonnement annuel; 450 000 FG (225 000 CF A) pour 20 heures d'acces mensuel soit 
240 heures par an (sur 12 mo is, tandis que l'abonnement est facture sur 10 mois), 4 
000 FG l'heure supplementaire: 

( 1000 GNF = -l.64 FF ou 0.730 USS ou 0. 708 EU) 

Tableau 3: Tarifpratiques par BINTTA Sari 

Pour chaque formule, une formule PLUS existe donnant plus de temps d'acces. 
Pour Jes abonnes se trouvant a l'interieur de la Guinee la tarification est 35 000 FG par mois 
pour la messagerie. 

3.2.1.3. E.T.I - BULL SA (http://v,ww.eti-bull.net) 
BP : 783 Conakry - Republique de GUINEE 
Tel: (224) 41.41.01I41.43.71 - Fax: 41.46.19 
E-Mail: eti@eti-bull.net 

E.T.l - BULL opere a partir de Conakry et offre trois formules et divers services 
complementaires : 

FORMULE P ARTICULIER FORMULE ENTREPRISE FORMULE ENTREPRISE + 

FORF AIT:40 000 GNF /MOIS. FORF AIT: 300000 GNF /MOIS. 

• 8 heures de connexion FORF AIT: I 0 0000 GNF /MOIS. (5 personnes) 
par mois (2 personnes) • 50 heures de connexion 

• heure supplementaire • 20 heures de connexion par mois 
a 5000 GNF par mois • Gestion de la bande 

• Frais d'inscription : • Gestion de la bande passante passante 
40000 GNF • Foumiture de 2 E-Mail • Foumiture de 5 E-Mail 
(Creation du compte, • Frais d'inscription gratuits • Frais d'inscription 
foumiture d'un E-Mail) • Heure supplementaire gratuits 

a 4000 GNF • Heure supplementaire 

• Adresse supplementaire: a 3000 GNF 
40000 GNF • Adresse 

supplementaire: 
40000 GNF 

( 1000 GNF = 4.64 FF ou 0. 730 US$ ou 0. 708 EU) 

Tableau 4 : Tarifs pratiques par E.T.I - BULL SA 

• Intervention sur site d'un Ingenieur : 20 000 GNF par demi-heure. 
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• Forfait installation I connexion I formation pratique sur site (3 personnes maxi) 
1.000.000 GNF 

• Modem V34 28,8 Kbps : 200.000 GNF 
• Netscape Navigator v4: 40.000 GNF 
• Hebergement de serveur Web a partir de 20.000 GNF /Mois 

Les clients des Fournisseurs de Services Internet (FSI). sont connectes par ceux-ci sur 
circuit analogique d'un debit variant de 14 a 28 Kbps. 

Le centre informatique de l'Universite de Conakry vient de finaliser un important projet de 
mise en reseau des differents campus situes a Donka dans la commune de Dixinn. Des 
qu'il sera operationnel, ce reseau qui disposera d'une liaison specialisee, done d'un acces 
permanent a Internet, permettra a plusieurs etudiants et enseignants d'avoir acces aux 
ressources du reseau mondial. 

L'acces d'Internet a l'interieur du pays est en cours de developpement grace a un autre 
appui de USAID qui a installe des VSA T dans les villes de Labe, Kankan et Nzerekore. 

3.3. Telephonic cellulaire 

Le telephone cellulaire fait son entree sur le marche guineen avec !'apparition de 3 
operateurs : 

Telecel Guinee (appartenant a 60% par Telecel International) offre un service cellulaire de 
type AMPS. 

Spactel egalement dispose d'un reseau operationnel 

International Wireless Guinea a installe un reseau GSM 900 . 
Pour l'heure seules quelques zones de Conakry sont couvertes par ces deux operateurs. 
Comme partout ailleurs dans le monde, l'engouement par le cellulaire devrait entrainer un 
accroissement de la demande et conduire ces operateurs a fournir une offre plus etoffee. 

3.4. Les equipements informatiques 

C'est a Conakry, que se concentre l'essentiel du pare informatique que !'on retrouve dans 
les bureaux de certaines administrations et surtout dans !es bureaux des programmes et des 
projets de developpement. Si generalement la plupart des machines sont en voie d'etre 
obsoletes, ii se trouve que certaines sont des PC de la nouvelle generation dotees d'un 
microprocesseur Pentium et fournies avec Windows 95, parfois meme multimedia 
communicant, caracteristiques qui rendent plus facile la connexion a Internet. 

Les taxes a l'importation et la TVA (taxe sur la valeur ajoutee) sur Jes equipements 
informatiques sont cependant tres elevees a l'heure actuelle ( 45% en cumulant les deux), 
et constituent une contrainte majeure pour l'informatisation des services en Guinee. 

3.5. Les acteurs et les usages 

Les structures suivantes ont repondu au questionnaire qm a serv1 de base de travail a la 
presente etude .' 

•!• La Direction Nationale du Developpement lndustriel I MCIPME 
•!• L 'institut de Normalisation Et de Metro/ogie 
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•!• Le Centre Pilote de Technologie lndustrielle/ MCJPME 
•!• La Direction Nationale Du Commerce 
•!• Le Service de La Propriete lntellectuel/e 
•!• L 'office de Promotion des lnvestissements Prives (OPIP) 
•!• La Chambre de Commerce d'lndustrie et d'Artisanat de Gui11ee (CC/AG) 
•!• L 'Age11ce Auto11ome d'Assistance integree aux En/reprises (JAE) 
•!• Les Editio11s Gandal 
•!• Le Service National Contro/e Qualite I MCIPME 

Le depouillement des questionnaires laisse apparaitre une situation quasi similaire dans 
!'ensemble des secteurs concernes. Hormis quelques unites disposant d'equipements fournis 
dans le cadre de projets executes par des partenaires au developpement, les structures sont 
insuffisamment equipees et ne disposent pas de personnels assez bien formes pour leur 
utilisation optimale. 

3.5.1. Les equipements et /ogiciels informatiques 

Au sein de !'administration guineenne le niveau d'equipement est globalement foible. 
Le pare est largement insuffisant par rapport aux besoins. II n'existe pas de statistiques 
precises Sur ce pare informatique a cause d'une part, de la difficulte a reglementer les 
acquisitions face au developpement du marche des ordinateurs et, d'autre part, de 
l'implication des revendeurs du ·secteur informel dans la distribution des equipements 
informatiques. 
II s'y ajoute que les equipements sont pour la plupart acquis dans le cadre de projets finances 
par les partenaires au developpement et non sur le budget de l'Etat. 
Le pare informatique est globalement compose de micro ordinateurs autonomes. En dehors de 
quelques projets de mise en reseau qui restent a etre finalises, la notion de travail cooperatif 
n'est pas encore une realite dans !'administration guineenne. 
Les logiciels de la suite Microsoft Office sont !es plus utilises dans !es structures disposant de 
quelques equipements. II faut en outre relever le fait que meme !'utilisation d'applications 
specifiques pour la gestion administrative (par exemple la gestion du Courrier ou des dossiers) 
soit plutot rare. 
L'absence de reseaux entraine l'inexploitation des logiciels de communication et d'echanges 
de donnees electroniques meme s'ils sont livres en standard avec les ordinateurs. 

3.5.2. Le passage a !'an 2000 

Le probleme du passage a l'an 2000 est tardivement pris en charge en Guinee. Les structures 
enquetees n'ont aucune idee de l'ampleur du bug de l'an 2000, qui pour certains ne 
concernerait du reste que les equipements informatiques. 
Un inventaire et un diagnostic des equipements et logiciels susceptibles d'etre impactes 
devrait etre inities sans tarder pour parer aux inconvenients previsibles des systemes affectes 
par le Bug de l'an 2000. 

3.5.3. Les ressources ltumaines 

L'interet porte aux Technologies de !'Information et de la Communication (TIC) provient 
souvent de contacts avec l'exterieur ou ii est de plus en plus exige d'avoir une adresse 
electronique pour communiquer OU meme pour transmettre et recevoir des documents. 
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Le prob!eme majeur reste le faible niveau d'equipement des structures, la reorganisation du 
tissu informationnel, la creation d'un systeme d'information interne et de site Internet. 

Au niveau des competences, on constate des aptitudes moyennes dans !'utilisation des TIC. 
Le niveau de formation aux TIC reste neanmoins tres insuffisant. L'utilisation des TIC qui est 
encore a ses balbutiements, n'a pas ete inclus clans le cursus de formation classique des 
fonctionnaires qui pour la plupart etaient deja en exercice avant !'apparition de celles ci. Il s'y 
ajoute que la formation continue n'occupe pas une place importante clans le budget de 
!'administration, et la formation dans le domaine de !'Internet est quasi inexistante. 
L'Institut Polytechnique de Conakry (IPC) offre une formation en 
telecommunication et beneficie du soutien de la banque Mondiale et de GTZ 
pour developper des programmes de formations sur les technologies de 
!'information. 
Le centre informatique de l'Universite de Conakry organise egalement des 
formations en TIC. 

3.5.4 La co1111ectivite 

Le nombre d'abonnes dans les structures concernees est tres limite. Cette faiblesse s'explique 
d'une part, par le manque de moyens de l'administration et d'autre part, par le manque de 
sensibilisation. Parmi !es utilisatel!_rs d'Internet dans !'administration, !es comptes sont loges 
chez !es fournisseurs prives. Dans la plupart des cas les abonnements ont ete fournis par des 
organismes de cooperation qui souhaitent etre en contact avec les structures pour echanger des 
donnees. 

3.5.3. Les usages des Technologies de !'Information et de la Communication 

L'utilisation des outils d'Internet n'est pas developpee dans l'administration guineenne car les 
services meme s'ils disposent d'equipements en informatique, n'utilisent pas Internet dans leur 
travail quotidien du fait surtout des couts de connexion et du manque de formation adequate. 
Les services les plus utilises restent la navigation et la messagerie. 
Les departements cibles par cette etude ne disposent pas de site Web. Le Ministere de 
l'information a conclu un accord avec l'institut mondial du commerce electronique de l'ACDI 
pour le developpement d'un site web destine a fournir des informations Sur le Gouvernement, 
le commerce et le tourisme. 

3.5.4. La Formation aux Technologies de /'Information et de la Communication 

Une bonne maitrise des technologies de !'information et de la communication est necessaire 
pour rendre le travail dans !'administration et les services parapublics plus efficace. Pour cela, 
ii faudra permettre a tous les agents d'acquerir les competences de base de l'outil informatique 
et des TIC. 

Certaines structures ont participe a des formations mais les resultats escomptes n'ont pas ete 
au rendez-vous car : 

• Les beneficiaires n'ont pas trouve a leur retour un terrain d'application de leurs 
nouvelles connaissances faute d'equipeme.nts ; 

• Les agents formes ne sont pas !es utilisateurs directs des machine; 
• Le contenu de la formation ne cadre pas avec les besoins des services 
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La formation aux TIC devrait permettre d'organiser !'ensemble des connaissances liees a 
l'ordinateur, au multimedia, aux reseaux locaux et distants. S'agissant du contenu des 
formations existantes, ii faut dire que presque taus Jes modules de formation ont porte sur Jes 
outils bureautiques (traitement de texte Word, tableur Excel et base de donnees Access). 

Pour repondre efficacement aux besoins de formation du personnel des services cibles, six 
modules ont ete principalement cites par les agents interroges : 

- !'utilisation du courrier electronique 
- la navigation Internet 
- la creation de sites Web 
- la creation de support multimedia 
- la gestion de site Web 
- les outils bureautiques 

3.6. Les projets en cours 

(Nos sources proviennent de ISOC GUINEE et de !'association ANAIS) 

Plusieurs initiatives complementaires sont en cours d'etude ou d'exploration en faveur du 
developpement d'Intemet en Guinee. Outre !'initiative Reseau de Developpement Durable du 
PNUD qui a permis de preparer un projet, on peut citer l'initiative Leland (USAID) et d'autres 
appuis du programme de USAID en Guinee, !'initiative de la Banque Mondiale a travers le 
Projet PADES (Appui a l'enseignement superieur), !'initiative ANAIS de la Fondation du 
Devenir, !'initiative SYFED-REFER (Systeme francophone d'edition et de diffusion reseau 
electronique francophone) de l'AUPELF-UREF (Agence francophone pour l'enseignement 
superieur et la recherche), !'initiative RESAFAD (Reseau Africain de Formation a Distance); 
!'initiative KNF (Knowledge Network Facility) du Bureau Regional pour l'Afrique du PNUD. 

Le reseau d'information industriel, objet de la presente etude devrait entrer en synergie avec 
ces differents projets, en se referen9ant notamment dans le ROD (Reseau de developpement 
Durable) comme une composante des reseaux integres de la Guinee. 

3.6.1. Leland 

Cette initiative de l'USAID se donne comme but d'apporter aux populations africaines Jes 
benefices de la revolution de !'information, par le raccordement a Internet et d'autres 
technologies de !'Infrastructure Globale de !'Information - IGI - (Global Information 
infrastructure - Gil ). L'approche fondamentale du projet est celle d'un partenariat public -
prive tant en Afrique qu'aux Etats-Unis pour apporter un raccordement total sur Internet a 
20 pays en Afrique subsaharienne dont la Guinee. 

L'USAID se propose d'atteindre les objectifs de !'Initiative Leland a travers 3 objectifs 
strategiques : 

Creer un environnement de politique favorable : Le projet veut promouvoir une reforme 
de la regulation pour supporter !'introduction de la telematique et reduire les obstacles a 
une liaison ouverte. Les resultats attendus sont les suivants : 

+ Allocation d'espace sur le spectre de la communication aux fournisseurs de 
service Internet ; 

Competitivitc du scctcur prive industricl dans la vision "Gui nee 20 IO" 
21 



+ Liberalisation de la reglementation pour encourager un marche ouvert 
accessible aux foumisseurs du secteur prive et creation d'un climat de 
reglementation favorable a une large expansion du produit au consommateur 
final. 

+ Creer une industrie de foumisseur de service Internet : Leland a offert le 
materiel approprie, identifie et appuye des fournisseurs de service Internet pour 
un plein raccordement a Internet. Les resultats attendus sont Jes suivants : 

+ Des Fournisseurs de Services Internet (FSI). locaux, formes au developpement 
de plans marketing, offrant un plein acces a Internet et une meilleure 
communication entre Jes partenaires en Afrique et dans le monde ; 

+ Un acces a l'echelle nationale avec une attention particuliere aux problemes 
d'extension: 

+ Un reseau d'ordinateurs a bon marche soutenu par Jes revenus du beneficiaire. 

Renforcer la capacite des beneficiaires pour un developpement durable :"Le projet 
accroitra la capacite des societes africaines a utiliser !'information pour tourner a 
son avantage Jes benefices des nouvelles technologies de !'information. 

Les resultats attendus sont !es suivants: 

+ Partenariats locaux et intemationaux de partage de !'information ayant trait au 
developpement dans !es domaines de la manufacture, des affaires, de 
l'environnement. de la sante, de la democratie. de !'education et autres. 

+ Partenariats locaux pour creer et maintenir de nouvelles ressources 
d'information fondees sur !'experience africaine qui alimente l'IGI. 

+ Capacite accrue des africains a utiliser !'information telematique pour la prise de 
decision et la gestion des ressources rares. 

• Elargissement des capacites du beneficiaire en vue d'utiliser les systemes 
informatiques et les services de telematique ; 

• Developpement des capacites de formation au niveau local pour les utilisateurs. 
Le partenariat public/prive sera particulierement mis en exergue pour reduire le 
probleme d'accessibilite (par exemple, l'apprentissage a distance, !'information 
sur !es marches pour la subsistance des paysans, la tele medecine, etc.) et offrir 
les bienfaits de la Revolution de !'information a ceux qui en ont le plus besoin 
dans les societes africaines. 

3.6.2. P ADES (Pro jet d' Appui au Developpement de l'Enseignement Superieur) 

Domicilie au Ministere de l'Enseignement Superieur et de la Recherche Scientifique, ce 
projet a permis la connexion en Guinee des premiers utilisateurs de la messagerie 
electronique. C'est aussi ce projet qui a ete le premier a prendre contact avec l'INTERNIC 
pour l'enregistrement du Nom de Domaine de la Guinee (.GN). Parmi ses objectifs, on 
note que le PAD ES envisage de developper !es capacites de l'enseignement superieur en 
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echanges de donnees et informations par !'utilisation des nouve!Ies technologies de 
!'information et de la communication dont !'Internet. 

3.6.3. Reseau ANAIS 

Ne en 1996 dans le cadre de la Rencontre de Geneve sur l'Afrique et !es Nouvelles 
technologies de !'Information, le reseau ANAIS se fixe les objectifs ci-apres: 

• fournir les informations les plus completes sur le developpement des NTIC 
et sur les possibilites de leur application dans le contexte africain; 

• faciliter le developpement d'outils de maitrise sociale des NTIC par !es 
Africains en maximisant leur apport dans la creation des contenus; 

• developper une expertise axee sur !'analyse et !'evaluation des options, des 
projets et des actions en cours dans le but d'optimiser le soutien aux projets 
socialement utiles, culturellement innovateurs et economiquement viables: 

• favoriser de nouvelles formes de partenariat entre l'Afrique et les divers 
acteurs internationaux (jumelage, .collaboration directe, regroupement 
d'acteurs en consortium, echange, parrainage, etc.) dans le domaine des 
NTIC afin de consolider la position des acteurs sociaux et faciliter les 
echanges de perspectives; 

• valoriser et diffuser les experiences reussies d'applications des NTIC afin 
d'accroitre leur utilisation ainsi que Jes capacites concretes des acteurs 
africains de developper des applications originales; 

• dresser des bilans sur certains enjeux cles du developpement des NTIC en 
Afrique afin de suivre !'evolution des tendances et d'ajuster les strategies en 
consequence. 

ISOC-GN est membre du reseau ANAIS. Dans ce cadre, !'association entreprend des 
actions de sensibilisation et d'information pour favoriser la maitrise sociale d'Internet en 
Gui nee. 

3.6.4. SYFED-REFER (systeme Francophone d'Edition et de Diffusion - Reseau 
Electronique Fran~ais) 

Deja operationnel dans une quinzaine de pays africains, le SYFED-REFER l'est aussi en 
Guinee depuis juillet 1998 grace a une assistance technique frarn;aise qui a aide a la mise 
en place du Centre Syfed-Refer/Guinee dont la mission consiste a : 

• Offrir un libre acces a !'information sous Jes formes les plus diverses (livres, 
revues, ouvrages de reference, disques compact, banques de donnees en ligne, 
ressources informatiques et telematiques); 

• F ournir la documentation necessaire aux cadres de la recherche et de 
l'enseignement superieur y compris la documentation primaire (subventionnee) 
dont le Centre assure la diffusion; 

• Promouvoir Jes produits d'information scientifique et technique en languc 
frarn;:aise; 

• Assurer une formation a la redaction scientifique; 
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• Collecter, dans les domaines prioritaires definis par les Sommets, la litterature 
informelle produite par la communaute universitaire et scientifique ainsi que 
les donnees regionales relatives au developpement, a la science et a la 
technologie ; 

• Promouvoir les productions de l'AUPELF-UREF (livres de la collection 
"Universites francophones", revues, OOC-MEF et cassettes video); 

• Organiser et animer des actions d'informations, de sensibilisation, d'initiation 
aux nouvelles technologies de !'information pour Jes enseignants, les 
chercheurs, les specialistes et les professionnels de l'information; 

• Animer les reseaux d'utilisateurs pour promouvoir les echanges d'information; 

• Servir d'appui et de relais aux programmes de l'AUPELF-UREF. 

3.6.5. Knowledge Network Facility 

Le KNF est une nouvelle initiative developpce par le Bureau Regional pour l'Afrique du 
PNUO en faveur des pays subsahariens du continent pour elever la participation des 
acteurs africains dans la dynamique globale et continentale de la production du savoir et 
de !'information et en vue de mieux s'en servir pour promouvoir le developpement humain 
durable. Le KNF atteindra ses objectifs par l'encouragement des pays africains a 
l'identification et au partage des meilleures pratiques et des experiences qui ont fait leur 
preuve dans differents domaines du developpement humain durable a travers Jes liens de 
reseaux des entites concernees. 

Les objectifs a long terme du KNF sont : 

• Fournir aux partenaires du developpement de l'Afrique subsaharienne 
(Organisations Intergouvernementales, ONG I Organisations Communautaires, 
Institutions academiques, secteur prive, media ... ) un eventail elargi de choix 
de politiques et d'alternatives de prise de decision a travers les liens en reseau 
de savoir et d'information a l'interieur et a l'exterieur de la region ; 

• Renforcer la capacite des partenaires au developpement de l'Afrique 
subsaharienne pour determiner et utiliser pleinement cet eventail de politiques 
en vue du promouvoir des politiques et des strategies de developpement 
durable; 

• Creer un environnement plus favorable a la participation au developpement 
durable en mettant en relation differents partenaires au developpement a 
travers des liens de reseau ; et 

• Renforcer la capacite de la region a etablir un pool/reseau OHO des meilleures 
pratiques et de !'expertise en Afrique pour des services plus efficaces et plus 
efficients dans la region de la part de tous ces partenaires au developpement. 

Les objectifs immediats visent quant a eux a : 

• Oevelopper la capacite africaine a prendre le leadership intellectuel sur Jes 
aspects relatifs au developpement humain durable (OHO) avec un accent 
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particulier a porter Sur la lutte pour !'eradication de la pauvrete en entreprenant 
des recherches et des etudes de politiques comme base de dialogue ; 

• Discuter et faire partager aux differents pays de la region !es aspects de 
politique de commun inten~t a travers des ateliers, des seminaires, etc., ; 

• Identifier et faire la collecte des meilleures pratiques ( exemple de succes ou 
d'echecs OU de resolutions de problemes) et de !'expertise (institutions OU 

individus pour la formation, services-conseils, support technique, 
deveioppement de capacites) a l'interieur et a l'exterieur de la region Sur la base 
d'un calendrier ; 

• Assister a la definition de standards et/ou d'altematives pour Jes aspects relatifs 
au DHD a travers des hypotheses a verifier, des scenarios de resultats 
proposant !'application de solutions possibles (par exemple etudes approfondies 
d'aspects, monographies. etc.). et 

• Developper la capacite nationale a determiner et a utiliser !es sav01rs 
necessaires et !'information. 

• La facilite aidera a financer des activites de de pauperisation, de creation 
d'emplois, de protection de l'environnement et de securite alimentaire, de 
gouvemance et de promotion des femmes, par l'activite d'un reseau 
d'acquisition de connaissances et la creation de capacites. La demarche retenue 
met !'accent sur la mise a l'epreuve de bonnes pratiques, leur evaluation et leur 
description, et la diffusion de connaissances en general. 

3.6.6. ROD 

Le reseau de developpement durable (RDD) est initie par le PNUD en relation avec 
!'AGENDA 21 adopte a !'occasion du sommet de RIO enjuin 1992. 
L'etude de faisabilite de RDD-GUINEE qui s'est terminee preconise une mise en ceuvre en 
deux etapes. 
Une etape <lite minimale destinee a la formation des ressources humaines et a la mise en place 
d'un intranet qui devrait couter approximativement 500 000 USD. 
Une deuxieme etape d'un cout d'environ I 500 000 USD devrait surtout permettre d'optimiser 
le reseau et d'assurer la production et la mise en ligne de pages web par Jes differentes unites 
sectorielles. 
Une Unite de Coordination Technique (UCT) sera chargee de la mise en ceuvre du plan 
d'action pilote sous la supervision d'un Comite National de Pilotage. 
Le projet attend la validation des recommandations et la reunion des partenaires au 
developpement pour le bouclage des financements requis. 
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IV. L'architecture generate du reseau d'information industriel 

Le Reseau d'lnformation d'Appui a la Gouvemance et a la Competitivite qui devra etre un 
systeme d'information multimedia, multi services pour le developpement industriel de la 
Guinee aura une couverture nationale et sera structure autour d'un Centre Serveur Unique 
(CSU) reliant des Point Focaux qui a leur tour polariseront des Points Nodaux offrant une 
variete de services aux acteurs (membres, partenaires, usagers ). 

INTERNET 

SOTELGU 

POl:\T FOCAL JAE 

MEMBRE RESEAlJ 
!SOLE 

PASSERELLE 

OPIP 

SERVETR RAS 

POINT!'\ODAL 

Schema 1 : Architecture d'un POINT FOCAL 
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Cette architecture pyramidale a l'avantage de mieux s'adapter aux modes de fonctionnement 
de !'Internet en permettant notamment d'eviter une duplication inutile de certaines ressources 
qui a partir d'un seul lieu pourront etre accessibles a tous Jes utilisateurs, quelle que soit leur 
localisation geographique. II en sera ainsi par exemple pour le moteur de recherche oriente 
information economique et industrielle pour le developpement ou du serveur de commerce 
Clectronique, qui requierent une coherence et une convergence des transactions vers un 
centre unique de traitement. 
Cette architecture s'adapte particulierement au contexte guineen decrit plus haut, qui revele 
une reelle deficience en matiere de disponibilite de ressources en lignes specialisees 
numeriques. 
L' administration des differents elements du reseau beneficiera ainsi des ressources materielles 
et humaines disponibles au niveau des Points Focaux qui serviront tout a la fois de relais 
(Gateway ), de point de diffusion et de centres de formation de formateurs. 

4.1. Centre Sen'eur Unique (CSU) 

LS 
POl:Yf FOCAL 

:\IEl\IBRE RESE.·ff 
lSOLE 

INTERNET 

LS SOTELGUI 

SERVEUR CENTRAL 

SERVEURS HTIP FTP 
E' com , ALA TA VISTA ..... 

POINT NODAL 

Schema 2 : Architecture du SITE CENTRAL 
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Centre de pilotage et de coordination du reseau, le Centre Serveur Unique (CSU) sera le 
point de convergence de tous Jes services disponibles dans le reseau. II Mbergera Jes 
differents services communs a !'ensemble des structures participant au reseau. 
Le serveur du Centre Serveur Unique (CSU) constitue le relais entre tous les Points 
Focaux. 
II est le lieu de mise en reuvre de fonctions essentielles telles que : 

Le moteur de recherche 
Le forum debat entre tous les membres du reseau. 

Une equipe competente sera presente dans le Centre Serveur Unique (CSU) pour assurer la 
gestion administrative et technique du reseau et apporter I' appui necessaire a la misc en ceuvre 
des concepts elabores pour le fonctionnement du reseau. 

4.2 .Les Points Focaux 

En fonction des caracteristiques retenues, chaque Point Focal devra assurer en tout premier 
lieu la fonction de site d'hebergement pour Jes differentes structures qu'il satellisera. 

Le Point Focal sera egalement un centre de support technique pour !es po.ints nodaux qui Jui 
sont rattaches. 
Il sera equipe pour abriter plusieurs fonctions dont : 

Un serveur web 
Un atelier multimedia 
Un centre de formation de formateurs 

Un administrateur de reseau, un webmestre , un webdesigner et un infographiste constitueront 
rossature technique du Point Focal qui aura par ailleurs la charge d'assurer la formation des 
assistants intervenant dans Jes Points Nodaux (services ou autres structures d'utilisation des 
NTIC deployees dans le reseau) 

4.3. Les Points Nodaux 

Les Points Nodaux sont Jes structures de base du reseau. Ils sont constitues par Jes services et 
directions qui disposeront chacun des equipements correspondants aux besoins et objectifs 
vises. 

Les Points Nodaux sont des points de collecte et de misc en forme d'information (avec mise 
en place d'outils pour la scannerisat_ion en cas de besoin) ainsi que des espaces d'auto 
formation multimedia avec utilisation de CD-ROM, DVD ROM, DVD RAM. 
Ils offriront les services de consultation Internet via modem et permettront !'exploitation des 
ressources du commerce electronique disponible sur le reseau. 
Pour des raisons liees a leur role actuel et surtout a leurs aptitudes nous proposons Jes roles 
suivants aux differentes entites : 

4.3.1. L' OPIP, site central et Point Focal 

L'OPIP est proposee pour servir de passerelle Internet avec la SOTELGUI pour tout le 
reseau et fonctionnera comme Centre Serveur Unique (CSU) tout en demeurant un Point 
Focal. 
Ainsi chaque Point Focal disposera d'une liaison specialisee vers le site central de l'OPIP qui 
jouera un role de passerelle afin de reduire les couts de connexion a Internet. Les liens 
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pourraient s'operer par le biais de liaison radio qui ont l'avantage de ne pas occasionner de 
frais de communication additionnels une fois qu'elles sont operationnel!es. 

Le choix de l'OPIP s'est impose en raison de ses attributions definies par l'Arrete 981744/ 
MPSPIC/CAB/97, qui lui conferent le role de Guichet Unique pour les investissements et la 
promotion des investissements en republique de Guinee et ace titre le chargent de : 

+ Centraliser l'accomplissement des formalites relatives a la creation, a !'exploitation, 
a !'extension, ou la cessation d'activite des entreprises, notamment !es 
enregistrements, !es declarations ou immatriculations prevus par les textes en 
vigueur en matiere juridique, administrative, commerciale, industrielle ou sociale; 

+ Accueillir, informer et orienter les investisseurs tant nationaux qu'etrangers; 
+ Promouvoir !'esprit d'entreprise aupres des investisseurs nationaux; 
+ Mettre en place des mecanisrnes de soutien ou de garantie pour les investisseurs; 
+ Valoriser !'image de la Guinee a l'etranger aupres des investisseurs par le biais des 

supports prom.otionnels et de seminaires. 
A travers son service information et documentation, l'OPIP est charge de : 

+ Accueillir, informer, et orienter les promoteurs; 
+ Collecter et diffuser les informations relatives a la creation et au developpement 

des entreprises: 
+ Elaborer !es statistiques relatives au developpement du secteur prive 
+ Mettre en place une bibliotheque et une banque de donnees sur l'environnement de 

l'investissement prive. !es textes juridiques et reglementaires, et sur l'economie 
nationale; 

+ Creer et diffuser des supports d'information (periodiques, guides et recueils de 
textes legislatifs et reglementaire. 

L'OPIP est deja dote de capacites techniques internes minimales et de ressources humaines 
qui Jui permettront de jouer le role propose. 

II hebergera : 
+ Le serveur DNS (Domain Name Server) destine a assurer le systeme d'adressage 

des composantes et des ressources accessibles via le reseau. 
+ Le portail central avec les moteurs de recherche qui collectera, indexera et 

diffusera toutes les donnees relatives aux centres d'interet des differents secteurs 
du reseau. 

+ Le serveur de messagerie qui assurera les fonctions de boite postale electronique 
pour les messages entrant et sortant de tous les membres du reseau auxquels ii aura 
ete attribue une adresse electronique. 

+ Le serveur d'acces distant (RAS) qui permettra a tout internaute autorise de se 
connecter via son modem a partir de n'importe quel point du territoire national d'ot1 
ii disposera d'une liaison telephonique analogique ou numerique. 

II devra jouer la fonction de Point Focal pour les structures de !'administration membres du 
reseau et hebergera l'Observatoire National de l'industrie qui sera supervise par la direction 
de l'industrie. 
L' observatoire de l 'Industrie devrait permettre de diffuser Sur le reseau Internet des donnees 

de bases fiables et recentes sur la situation des entreprises industrielles guineennes afin 
d'analyser et d'evaluer leur comportement au sein de !'economic nationale. 
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Le suivi des performances des entreprises se fera a !'aide d'indicateurs sur la situation de 
I' emploi, Jes soldes caracteristiques de gestion, la production, la consommation de facteurs 
techniques, Jes investissements, les importations et exportations. 
Les donnees seront mises a jour a partir d' enquetes periodiques sur I' activite industrielle des 
entreprises appartenant a un echantillon representatif de I' industrie nationale. L' echantillon 
sera elabore a la suite d'un recensement exhaustif des entreprises industrielles. 
L 'observatoire devrait inciter !es investissements par un acces rapide a I' information Sur 
l'environnement juridique et comptable des entreprises, le dispositif fiscal et douanier en 
vigueur, Jes COlltS des facteurs techniques de production, la regJementation du travail, le code 
des investissements, les opportunites d'affaire. 
Il assurera en outre les fonctions de Bourse de sous traitance, de partenariat industriel et de 
bourse de competence 
L'Observatoire de l'Industrie aura egalement pour mission de faire une presentation sommaire 
de toutes !es entreprises exen;ant dans les differents secteurs de I' activite industrielle. II sera 
constitue parmi ces entreprises un echantillon representatif qui fera l' obj et de suivi et Jes 
donnees qu·elles auront a fournir permettront d'avoir un apen;u de !'evolution de l'activite 
industrielle par secteur et sous-secteur. 
Les entreprises qui appartiennent a I' echantillon representatif seront tenues de remplir des 
questionnaires sur leur activite. Les enquetes pourront etre trimestrielles ou annuelles et Jes 
entreprises pourront renseigner directement !es formulaires sur Internet en se connectant sur le 
site de l'Observatoire en mode securise, avec identification et autorisation d'acces. 

4.3.2. La CCIAG : Point Focal 

La Chambre de Commerce d'lndustrie et d'Artisanat de Guinee (CCIAG) sera un important 
Point Focal qui aura a polariser taus ses membres ainsi que des structures telles que les 
organisations patronales. 

Elle hebergera : 
• Le site de la chambre de commerce qui, outre les informations relatives au 

fonctionnement de la structure elle-meme, contiendra egalement des pages web 
specifiques a toute entreprise membre qui le desire. 

• L'annuaire des entreprises avec Jes coordonnees exhaustives de chacune avec ses 
references et les produits et services offerts 

• Le bulletin electronique de la chambre de commerce qui regulierement informe sur 
les activites de l'organisme et relaye les informations pertinentes pour Jes 
membres. 

• La bourse de partenariat qui permet de mettre en relation d'affaire 
operateurs economiques au plan national et international. 
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+ Le serveur de commerce en ligne qui offre un service de vente par Internet avec la 
possibilite de creer de multiples boutiques virtuelles disposant chacune des outils 
d'administration personnalises. 

POINT FOCAL 

ATELIER \IU.Tl.\IEDL\ 
SERHTRS 
WEB 

,\JE.\IBRE RESEAL' 
!SOLE 

INTERNET 

LS 

POli\T 

SOTELGl' 

SER\Tl'R CE'\TRAI. 

SERVEl;R RAS-

,~)!~ 

POl:'\T:'\ODAL 

Schema 3 : Architecture generale d'un POINT FOCAL 

4.3.4. 3AE: POINT FOCAL 

L'Agence Autonome d'Assistance integree aux Entreprises (3AE) sera un Point Focal dedie 
aux PME 
Cree avec l'appui technique et financier du PNUD, de l'ONUDI et de !'Office pour le 
Developpement lndustriel (ODI) du Maroc, 3AE est directement impliquee dans: 

+ La prospection des promoteurs; 
+ L'assistance integree a la creation et au developpement des PME; 
+ Le renforcement des capacites entreprenariales et de management; 
+ Le soutien et le recours clans le cas des contraintes et litiges 
+ L'interface technique et financiere entre les bailleurs de fonds et 

l'environnement guineen des Micro, PME/PMI; 
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+ L'interface entre 'Etat et le secteur prive pour la mise au point, le demarrage 
et le suivi des entreprise. 

3AE dispose d'un reseau local administre par un informaticien et beneficie d'une experience 
notable dans !'utilisation de l'outil informatique. 

Le Point Focal JAE hebergera le serveur d'appui aux PME qui diffusera toutes les 
informations pouvant interesser celles-ci, notamment dans Jes domaines de la creation 
d'entreprise, du management et de !'import I export. 
II devrait surtout servir de plate-forme d'assistance en ligne pour Jes promoteurs des PME I 
PMI qui pourront acceder a des banques de donnees et a des informations sur les questions de 
management de l'entreprise. 
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V . Presentation detaillee des services qui seront offerts dans 
Jes Points Focaux 

5.1. Le point d'acces Internet 

Les points d'acces Internet sont les services offerts aux usagers membres du reseau pour leur 
permettre de se connecter a Internet en utilisant un des protocoles valides (PPP en 
particulier). Le point d'acces Internet fait de chaque Point Focal un FSI (fournisseur de 
services Internet) potentiel, dote du dispositif necessaire a la connexion et a l' authentification 
des utilisateurs distants. Ils devront etre en mesure d'assurer le traitement d'appels utilisant 
indifferemment le reseau RTC, RNIS ou meme une liaison specialisee. En outre, ils seront 
capables de gerer la comptabilite des connexions ( dun~e, services requis, ressources 
·techniques mobilisees) pour eventuellement facturer certaines prestations. 
Les utilisateurs devront disposer d'equipements adequats pour acccder a un service Internet 
(ordinateur, modem interne ou externe, ligne telephonique). 
C' est au niveau du Point Focal que seront loges les serveurs (web , messagerie. FTP, etc .... ) 
et que l' essentiel des ressources techniques seront concentrees. 

-
5.2. Le serveur web 

C'est le service d'Internet le plus couramment utilise. Il permet d'afficher du texte, des images 
et graphiques, et dans une certaine mesure de delivrer du son et de la video. On peut s'en 
servir comme une plaquette de presentation ordinaire, comme vitrine avec possibilite de 
te!eachat (des modes de paiements entierement securises font actuellement leur apparition), 
comme support a la mise en ligne d'etudes ou comme service de documentation permettant un 
acces a des bases de donnees OU a des moteurs de recherche. On accede au World Wide Web 
grace a un logiciel denomme browser, navigateur ou encore butineur. 
Les technologies d'acces s'ameliorent sans cesse pour fournir plus de confort et de fonctions, 
avec en contrepartie une consommation de ressources de plus en plus importante. Les pages 
Web qui n'etaient, au debut, que des pages de textes sans fioritures sont aujourd'hui de 
veritables presentations multimedia. 

Les Points Focaux offriront grace au web de veritables portails destines a diffuser les 
informations produites dans leur secteur. 
Les structures polarisees et autres entites participant au reseau pourront en fonction de leurs 
centres d'interet batir leurs propres sites web qui seront heberges au niveau du point focal 
national avec l'appui et l'assistance d'une equipe de realisation composee d'infographistes et 
d'un webmestre. Les themes specifiques a chaque site seront definis en fonction des 
preoccupations de chaque entite a tirer le meilleur parti de l'Internet qui permet tout a la fois 
de se desenclaver au plan local et de se relier a d'autres reseaux dans le monde entier. 

Quelle sera l'information pertinente a mettre en ligne sur le reseau? Cette question sera 
necessairement posee en relation avec les preoccupations diverses de chaque secteur 
concerne. Si Jes unites de production cherchent a s'informer sur les cours de certains produits 
et sur les debouches potentiels, les secteurs du commerce chercheront a trouver des 
partenaires capables de leur fournir les meilleurs produits au meilleur prix et dans !es 
meilleurs delais. 
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Ainsi, la maniere de collecter les donnees, de les traiter, de les mettre en ligne differera d'un 
contexte a un autre et devra pour chaque cas choisir l'une des formes les plus appropriees 
offertes par le reseau Internet. 
Les points nodaux seront les principaux centres d'alimentation du reseau en informations 
touchant a to us les centres d' inten~t. Qu' il s' agisse de donnees sur l 'environnement des 
entreprises ou de la legislation concemant Jes secteurs de l'industrie, le reseau peut 
fonctionner comme un observatoire si a tous Jes niveaux sont crees les meilleures conditions 
de collecte, de mise en forme et d'injection clans le reseau des informations disponibles au 
niveau des membres. 

Les differents responsables au niveau des points nodaux auront la charge du tri des 
informations recueillies dans leurs secteurs. Ils auront notamment a verifier la veracite de 
celles qui presentent un aspect sensible et aider a la mise en forme avant l'envoi vers les 
serveurs des Points Focaux, .ou Jes administrateurs des reseaux procederont a d'ultimes 
examens des informations transmises pour davantage assurer la credibilite du reseau. 

5.3. Le courrier e/ectronique 

La messagerie electronique (e-mail) est devenue un moyen de communication mondial, 
privilegie par plusieurs millions d'utilisateurs, avec un taux de croissance sans commune 
mesure avec celui qu'avait connu le telephone a ses debuts. C'est le service le plus accessible 
d'Intemet. En quelques secondes, il permet de rediger et de transmettre des messages d'un 
bout a l'autre du monde pour un cout quasi nul Ceci est pour l 'essentiel lie a la facilite avec 
laquelle un systeme de messagerie se met en place .. 
Le courriel peut etre utilise comme outil de prospection, de televente, d'etude de marche, de 
travail de groupe, d'entretien de son reseau de relations ... 

Dans le reseau, il constituera l' element essentiel avec notamment la mise en ceuvre de l' envoi 
de messages cryptes pour assurer la confidentialite requise. 
Jusque recemment, pour envoyer autre chose que du texte a un correspondant, il etait 
necessaire de joindre des documents en annexes (fichiers Word, images, animations, etc .. ). 
Les generations actuelles de logiciels de gestion de courriel permettent, elles, d'integrer des 
images, des mises en pages elaborees, et meme des animations, puisqu'elles s'appuient sur la 
norme HTML (format de publication classique sur le World Wide Web) et bientot sur la 

. norme XML qui permet de transferer plus facilement des documents sophistiques d'un 
systeme a un autre sans etre limite par le format utilise. 

Une listserv (liste de diffusion) permettra de delivrer un meme message a plusieurs 
destinataires qui seront dans un reseau de distribution collective de courrier. 

5.4. Le forum discussion 

Ce sont des espaces thematiques ou seront publies des articles, rediges par n'importe lesquels 
des utilisateurs du reseau et accessibles a toutes les personnes autorisees a y participer OU 
qu'ils se trouvent dans le monde. On peut y susciter un debat, repondre a une prise de position, 
demander des informations aux autres utilisateurs et aussi echanger des points de vue sur des 
sujets d'interet general ou particulier. 
Le forum de discussion sera un complement de choix au courrier electronique en ce sens qu'il 
pourra mettre en communication simultanee plusieurs personnes. Mais egalement, il permettra 
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d'organiser une discussion autour de themes varies et de conserver toutes les contributions 
auxquelles auront acces tous les participants. Les forums pourront selon Jes themes disposer 
de moderateurs ou fonctionner sans restriction aucune. 
Le forum pourra egalement mettre en ligne des photos des interlocuteurs et sous reserve de 
bandes passantes assez large permettre d'organiser des visioconferences faisant intervenir 
plusieurs interlocuteurs. 
Le serveur du forum de discussion sera installe sur le serveur du site Central et couvrira les 
besoins de tous Jes Points Focaux Ainsi le debat autour d'un meme sujet pourra etre suivi 
par I' ensemble des membres du reseau si le besoin s'en fait sentir. 
Chaque Point Focal pourra par ailleurs initier ses propres themes de discussion et choisir ses 
moderateurs et ses regles. 

5.5. Le tra11sfert defichiers (FTP) 

FTP (File Transfer Protocol) est un outil simple qui permet aux utilisateurs d'echanger des 
fichiers sur Internet. 
De nombreux serveurs proposent toutes sortes de logiciels shareware (partagiciels) ou 

freeware (graticiels), qui peuvent etre telecharges et exploites sans frais. 
Theoriquement on ne peut se connecter sur un site par Ftp que si on possede un compte et un 
mot de passe sur ce site ; mais de fait l'essentiel des serveurs presents sur Internet permettent 
d'acceder a certaines ressources grace a un compte public (anonymous). L'utilisation du FTP 
est simple et s'effectue via un logiciel client facile a installer et a utiliser. 
Le reseau pourra exploiter les potentialites du transfert de fichier pour l'echange de documents 
textes, sonores ou video. 

5.6. La discussion en ligne (/RC= Internet Relay Chat) 

Accessible dans le cadre d'une connexion Internet classique sans extension materielle 
particuliere, l'IRC autorise l'echange de lignes de textes en temps reel, via l'ecran entre un 
nombre illimite d'interlocuteurs. On peut l'utiliser pour des echanges reguliers avec d'autres 
interlocuteurs dans des contextes ou les reactions rapides sont exigees. A vec un produit 
gratuit comme ICQ il sera possible pour plusieurs membres du reseau de communiquer en 
temps reel entre elles et de dialoguer a plusieurs. 
Ce type de communication a l'avantage de ne pas necessiter la mobilisation de ressources 
particulieres en terme de serveur au niveau d'un des centres du reseau. 

5. 7. La videoconf erence 

La videoconference qui se developpe de plus en plus avec une offre professionnelle de la part 
de grands fournisseurs, permet a plusieurs interlocuteurs de se reunir dans un espace virtue), 
d'y travailler et d'afficher des documents presque aussi facilement qu'au cours d'une reunion 
ordinaire. Elle necessite, en plus d'un acces Internet classique des equipements 
supplementaires (cameras, microphone, ecouteurs, logiciels). C'est un puissant outil de 
groupware (travail cooperatif) qui devrait permettre aux membres du reseau de communiquer 
directement avec utilisation simultanee de la voix, de l'image et du texte. Toutefois, elle 
requiere des bandes passantes assez larges pour fonctionner avec un confort acceptable. 

Internet 2 qui est deja en chantier va apporter outre des debits consistants, une nouvelle 
generation de protocoles et d'offres de services differencies. 
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II procurera, d'une part, la connexion a haut debit et, d'autre part, des services echelonnes 
selon le terminal accedant au reseau. Les importants debits qu'il autorisera permettront de 
dialoguer en mode videoconferences entre des sites distants en exploitant les fonctionnalites 
de logiciels tels que Net Meeting ou CUSEEME qui peuvent fonctionner avec des cameras 
coutant mo ins de 100 $. 
L'arrivee sur le marche de peripheriques exploitant !'association de l'ecran tactile du son et de 
l'image couplee a un poste telephonique (WEBTOUCH) de meme que les ameliorations du 
WEBTV qui permet de transformer a peu de frais le televiseur classique en poste de 
connexion Internet vont modifier tres sensiblement l'environnement de l'acces aux services 
de video conference. A terme c'est la tete formation qui va ouvrir un espace nouveau a la 
formation a distance .. 

5. 8. Le T e/icommerce 

Le tt~le-commcrce qui signifie litteralement "realiser des a.ffaires par le hiais de reseaux" 
utilise des technologies avancees en matiere d'information et de communications (comme 
Internet), dans le but de commercialiser et de vendre des marchandises et des services; 
d'ameliorer les relations avec la clientele et de toucher des marches distants sans supporter le 
cout d'une "presence physique" locale. La nuance avec le commerce electronique, c'est que ce 
dernier ne designe le plus souvent que la transaction commerciale proprement <lite, par 
exemple le placement d'une commande. Le tele-co~merce, en revanche, couvre tous les 
aspects du cycle de vente et des relations acheteur - vendeur. 

Des maintenant, le commerce electronique permet aux petits et moyens commerces d'etre 
presents sur tous les marches mondiaux. Les boutiques virtuelles de demain ne seront plus 
gerees comme des boutiques, mais comme des grands magasins, avec des infrastructures de 
gestion et de marketing identiques a celles des grandes enseignes. 

L'un des obstacles importants au developpement du commerce electronique, celui de la 
securite et du standard des modes de paiement, est en train d'etre leve avec un regroupement 
des protocoles sous une norme unique, Cybercomm. Jusqu'ici Jes sites marchands utilisent 
majoritairement le systeme de cryptage SSL (Sect.ire Sockets Layer), reconnu par les 
principaux logiciels de navigation. 
Si SSL est quasiment incontournable, de nombreux prestataires plebiscitent, pour son niveau 
de securite, le protocole C-SET (Chip Secure Electronic Transaction), fonde Sur l'usage d'urie 
carte a puce. Apres un debut difficile, les promoteurs des deux systemes concurrents, E­
comm et Cybercard, se sont mis d'accord finalement sur un protocole commun. 

Le reseau pourra utiliser les possibilites du tele-commerce pour vendre en ligne des produits 
de l'industrie et de l'artisanat locaL II faudra a cet effet prendre en consideration le probleme 
de la logistique, notamment la livraison des produits aux clients etrangers. 
Une structure d'intermediation devra etre creee pour assurer la regularite des transactions en 
s'interposant entre les vendeurs et les acheteurs. 
L'intervention d'un operateur financier permettra d'exploiter les possibilites de paiement en 
ligne avec !'utilisation notamment de cartes de credit (VISA, MASTERCARD, AMERICAN 
EXPRESS ... ) ou tout simplement des porte monnaie virtuels du type de ceux developpes par 
KLELINE (Klebox). 
Les centre d' echange via Internet seront aussi des opportunites destinees a permettre a divers 
agents economiques (industriels, artisans producteurs, artistes, particuliers) de pouvoir faire 
publier sur Jes serveurs du reseau des informations sur leurs offres de vente ou d'achat. II pcut 
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egaJement s'agir uniquement de personnes desirant obtenir des informations economiques OU 

commerciales par exemple sur le cours des devises ou de certaines matieres premieres. 
Ces espaces pourront en outre etre exploites par des particuliers qui desirent echanger 
directement sans passer par des intermediaires. 

5.9. Le Moteur de Recherche 

Le moteur recherche est un outil indispensable pour organiser un index thematique 
correspondant aux centres d'interet du reseau. Bien que la possibilite existe d'acceder aux 
autres moteurs de recherche (Yahoo, Altavista, Infoseek .. ), l'interet de disposer de son propre 
moteur de recherche reside clans la possibilite de cibler les informations a indexer et permettre 
aux utilisateurs d'acceder plus facilement a !'information sollicitee sans etre pollue par la 
masse colossale de reponses delivrees par Jes moteurs classiques. 
La vocation multimedia du reseau devrait en outre beneficier de la possibilite d'indexer des 
documents images ou sons. 
Le moteur de recherche du reseau sera implante sur le site Central et sera configure pour 
organiser prioritairement !'indexation de donnees concernant directement Jes centres d'interet 
definis. 

5.9.J. Les ateliers de realisation multimedia 

Dans Jes Points Focaux seront organises des ateliers multimedias dont la vocation sera 
d'initier Jes utilisateurs du reseau a la realisation de projets multimedia, a la confection des 
outils d'auto formation ou de sensibilisation. Les ateliers multimedias seront equipes pour 
assurer une production de CD ROM interactifs et/ou la realisation de montage video destines 
a etre reproduits sur des supports DVD ROM, DVD RAM ou video cassette. La mise en 
ceuvre necessitera selon le cas la disponibilite de systemes plus ou moins sophistiques de 
gestion du son, de !'image, de la video (encodage, echantillonnage, mixage etc .. ). 
Avec la penurie d'infographistes qui caracterise le marche de l'emploi dans le secteur des 
NTIC, les formations et les experiences acquises clans le cadre des ateliers multimedia 
seraient un moyen de favoriser l'acces des personnes qui auront beneficie de celles ci a des 
emplois salaries stables. La convergence entre le cinema, la television et le multimedia qui 
s'opere progressivement laisse prevoir d'importantes mutations clans des metiers de 
l 'audiovisuel classique. 

En anticipant sur la demande par !'acquisition de competences dans ces domaines, les 
personnes ainsi formees pourraient s'ouvrir des perspectives fort interessantes clans un avenir 
proche. 

5.9.2. Les centres deformation deformateurs 

La reussite du projet de mise en place de cet important reseau sera tributaire de la capacite des 
divers acteurs a maitriser Jes outils qui seront mis en place. Compte tenu des limites 
previsibles des utilisateurs en bout de chaine, ii faudra mettre en place des mecanismes pour 
la generation de contenus adequats tant au plan du fond que de la forme. Cela va impliquer 
une adaptation des administrateurs du systeme, des webmestres des infographistes et de tous 
Jes techniciens intervenant dans le projet pour qu'ils tiennent pleinement compte des 
particularites et des contextes varies des secteurs impliques. 
Ainsi toute une chaine de formation sera mise en place, impliquant les administrateurs des 
reseaux, les assistants et les utilisateurs. 
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VI. Les solutions technologies 

6.1. Les equipements materiels 

Pour Jes differents sites prevus ( Site Central, Point Focaux, Points Nodaux ), les 
specifications materielles seront Jes suivantes : 

6.1.1. Pour les serveurs : 

> Processeurs Intel Pentium III a 500 mhz ou compatible avec possibilite de recourir a un 
systeme biprocesseurs pour le serveur abritant le moteur de recherche. 

; 512 Mo de memoire vive au minimum 
r 16 Go d'espace disque disponible au minimum 
r Un lecteur de CD-ROM/ DVD-ROM 
r Une carte reseau 
> Une carte graphique VGA, Super VGA ou video compatible avec Windows NT Server 4.0 

6.1.2. Pour les postes de travail : 

,. Processeur Intel Pentium III a 500 mhz OU compatible 
; 256 Mo de memoire vive au minimum 
> 8 Go d'espace disque disponible au minimum 
> Un lecteur de CD-ROM I DVD-ROM 
,. u ne carte reseau 
,_ Une carte graphique VGA, Super VGA ou video compatible avec Windows 2000 

6.1.3. les outils de routage et d'interconexion 

> Des switch CATALYST seront utilises pour les reseaux locaux de type ETHERNET. 
> Des routeurs CISCO 1600 pour les Points focaux et 
> Un CISCO AS 5300 pour le site central (destine a assurer le routage et la connexion a 

distance) 
6.1.3.1 Commutateurs Catalyst 1900 

Les commutateurs Ethernet des gammes Cisco Catalyst 1900 offrent une grande simplicite 
d'utilisation grace a leur interface Web de gestion intuitive. 
Disponibles en version Standard ou Entreprise, les commutateurs Catalyst 1900 se distinguent 
par leur facilite d'utilisation, une grande souplesse de configuration et une excellente 
evolutivite. 
Les commutateurs en version Standard sont directement prets a l'emploi. Ils connectent les 
ordinateurs de bureau aux serveurs haut debit ou aux federateurs de reseau. Le logiciel Edition 
Entreprise ajoute des possibilites d'evolution remarquables ainsi que des options de 
configuration de reseau (support de VLAN, optimisation de la bande passante, renforcement 
de la securite, etc). 
Les commutateurs Catalyst 1900 constituent une offre majeure l'industrie des reseau Ethernet. 
Pour un prix extremement faible par port, ces commutateurs offrent une bande passante 
dediee de 10 Mbps jusqu'a chaque PC et une connectivite de haute performance de 100 Mbps 
entre les groupes de travail. Les commutateurs Catalyst 1900 supportent les connexions 
rapides et federatrices jusqu'aux serveurs utilisant des cables UTP ou fibre optique. 
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Grace a leur interface de navigateur Web, au support DNS (Domain Name Service) et au 
protocole DHCP (Dynamic Host Control Protocol), ils sont extremement simples a utiliser. 
Ils permettent des liaisons haute capacite et le stockage d'unites grace a la technologie 
d'agregation de ports Fast EtherChannel. Cette technologie peut fournir jusqu'a 400 Mbits/s de 
bande passante par liaison, en mode full-duplex, garantissant des liaisons ascendantes 
optimales vers les federateurs haut debit et les serveurs hautes performances. Les 
commutateurs permettent egalement une simplification de l'administration, un renforcement 
de la securite et le controle de diffusion via les interconnexions de VLAN ISL. 

Les Catalyst 1900 renforcent la securite en autorisant la centralisation du controle d'acces via 
TACACS+. Grace aux mots de passe de console a multiples niveaux, ii est possible 
d'implementer une politique d'acces souple et securisee par la console du commutateur. 
Pour simplifier le deploiement en reseau etendu, Jes commutateurs Edition Entreprise 
supportent l'autoconfiguration de plusieurs commutateurs via un serveur d'initialisation. En 
outre. ils peuvent etre administres via !'interface de commande en ligne CLI de Cisco IOS. 
Tous Jes commutateurs des gammes Catalyst 1900 sont garantis a vie. Le support (en option) 
inclue de !'assistance telephonique jusqu'a la consultation proactive sur site. 

6.1.3.2 les routeurs CISCO 1600 

La gamme Cisco 1600 est la solution ideale d'acces Internet/Intranet flexible pour Jes agences 
locales et les petites entreprises. En plus d'un port WAN fixe, Jes modeles Cisco 1600 
supportent une carte d'interface WAN, permettant ainsi aux utilisateurs d'ajouter ou de 
modifier leurs ports WAN en fonction de leurs besoins. Les options WAN comprennent des 
connexions RNIS, lignes louees (Tl/El), Frame Relay, Switched 56, SMDS (Switched 
Multimegabit Data Service) et X.25. 
Le routeur Cisco 1600 est dote d'un port serie operant en mode synchrone pour des vitesses 
jusqu'a T 1/E 1 pour Frame Relay, ligne louee, Switched 56, SMDS et services WAN X.25, ou 
en mode asynchrone pour des performances maximales de 115,2 kbps. 

• En outre ii presente Jes caracteristiques suivantes : 
Vitesses superieures au RNIS ou Switched 56 kbps 

• Connectivite RNIS (BRI) et ligne louee RNIS 
• ports Ethernet pour isoler le LAN interne securise du LAN peripherique (expose a 

Internet) 
• Unique connexion WAN flexible (toute carte d'interface WAN) 

6.1.3.3 Les routeurs CISCO 5300 

Le CISCO AS5300 Universal Access Server est le recent routeur serveur d'acces distant mis 
sur le marche par CISCO 
Il permet de gerer 240 acces analogiques simultanes en meme temps que la connexion RNIS 
par le canal B. 
Son administration est simplifie grace a un puissant logiciel de gestion des acces couple a une 
base TA CA CS. 

6.2. Les outils logiciels 
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6.2.1. La suite Back Office Server est proposee pour assurer la quasi-totalite des besoins lies 
ace projet 

Back Office Server permet d'utiliser sur un meme serveur: 
Microsoft Windows NT Server 4.0 avec le Service Pack 4, 
NetShowTM Services 3.0 et l'Option Pack Microsoft Windows NT (Internet Information 
Server, Microsoft Transaction Server 2.0 et Microsoft Message Queue Server) 
Microsoft SQL Server 7.0 
Microsoft Exchange Server 5.5 avec le Service Pack 2 
Microsoft Proxy Server 2.0 
Microsoft Site Server 3.0 avec le Service Pack 2 
Microsoft Systems Management Server 2.0 
Microsoft SNA Server 4.0 avec le Service Pack 2 

Back Office Server 4.5 contient egalement des logiciels clients : 
Microsoft Internet Explorer 5.0 (pas de licence requise) 
Microsoft FrontPage 2000 (licence mono utilisateur) 
Microsoft Visual InterDev 6.0 (licence mono utilisateur) 
Microsoft Outlook® 2000 (utilisation sur des systemes client disposant d'une licence) 
Seagate Crystal Info 6.0 (cinq licences mono utilisateur) 

Back Office Server integre les composants Microsoft Windows® et Back Office ci-dessous : 

Microsoft Windows NT Server 4.0 avec le Service Pack 4, Windows NT Server NetShow 
Services 3.0 et l'Option Pack Windows NT 4.0, qui integre : 

Internet Information Server 4.0 
Microsoft Transaction Server 2.0 
Microsoft Message Queue Server 
Les Services de connexion Internet pour acces distant (RAS) 
Index Server 2.0 
Certificate Server 

Windows NT Server 4.0 est un systeme d'exploitation serveur qui allie la facilite des 
environnements de productivite personnelle a la performance des systemes d'entreprise. II 
prend en charge tous les aspects des applications et services Web jusqu'aux services de 
partage de fichiers et d'impression. 

Microsoft Exchange Server 5.5 et Service Pack 2. Serveur de messagerie et de travail 
collaboratif Internet et intranet, evolutif et fiable. 11 apporte les fonctions de messagerie 
electronique, de calendrier, de discussion, de news-, de forum et de scripts d'evenements pour 
le travail collaboratif. Exchange Server 5.5 prend en charge un tres grand nombre de standards 
Internet ainsi que la synchronisation des annuaires, assurant ainsi l'interoperabilite avec les 
messageries existantes (X.500, LDAP 3, Notes) et toutes les fonctions de securite de 
Windows NT Server (SSL, X.509, NTDS). 

Microsoft SQL Server 7.0. Systeme de gestion de bases de donnees relationnelle accelerant 
la prise de decisions au travers de solutions evolutives d'analyse de donnees, et de data 
warehouse grace notamment a son integration avec Microsoft Office 2000. 
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Microsoft Proxy Server 2.0. Pare-feu et serveur de cache Web extensible qui securise votre 
reseau en environnement Internet tout en ameliorant ses temps de reponse et ses 
performances. Cette nouvelle version inclut desormais les fonctionnalites de proxy et de cache 
hierarchique, et de cache reparti grace au nouveau protocole CARP (Cache Array Routing 
Protocol). Microsoft Proxy Server 2.0 apporte egalement de nouvelles fonctions de securite 
qui lui permettent d'agir comme pare-feu: filtrage dynamique des paquets de donnees, proxy 
inverse/ hebergement virtuel, serveur de proxy, alertes en temps reel, journalisation des 
evenements et reseaux prives virtuels (VPN). 

Microsoft SNA Server 4.0 et Service Pack 2. Assure l'interoperabilite entre des applications 
et des donnees grands systemes IBM et AS/400 et des systemes Windows NT. Parmi les 
nouvelles fonctions, citons les technologies Web et SQL, telles que COM Transaction 
Integrator, qui facilite !'integration des composants MTS aux programmes transactionnels 
CICS/IMS sur MVS, et un fournisseur OLE DB offrant un acces au niveau enregistrement aux 
donnees VSAM, AS/400 et PDS. 

Microsoft Systems Management Server 2.0. Permet de gerer un pare Windows (PC et 
serveurs) dans toute I' entreprise : distribution des logiciels, gestion et controle d' inventaire, 
diagnostics et depannage a distance. 

Microsoft Site Server 3.0 et Service Pack 2. Solution de gestion intranet offrant notamment 
des fonctions d'analyse, de publication et de recherche. Les utilisateurs peuvent egalement 
generer des rapports sur I 'utilisation de leur site et visualiser sa cartographie. Site Server 
facilite le deploiement de contenus web d'un serveur de test vers un ou plusieurs serveurs et 
personnaliser ce contenu en fonction des personnes qui se connectent. 

6.2.2. Le serveur de messagerie Imail Server 

!Mail Server pour Windows NT est un serveur de messagerie POP3, IMAP4, LDAP hautes 
performances grace auquel on peut gerer un courrier electronique Internet efficacement et a 
peu de frais. Facile a administrer grace a son interface graphique utilisateur intuitive, il 
fournit une alternative interessante aux produits proprietaires plus couteux et aux systemes 
complexes de messagerie UNIX. 

Les principaux atouts de IMAIL 4.0 sont la prise en charge des protocoles LDAP et IMAP4, 
la possibilite de ne plus recevoir les messages electroniques non desires grace a l' anti­
spamming ainsi que la possibilite d'administrer le systeme et d'acceder a une boite aux lettres 
a partir du Web. 
!mail Server pour Windows NT prend en charge tous les standards de messagerie bases sur 
TCP/IP (SMTP/POP3/IMAP4, HTML/HTTP, LDAP pour l'annuaire). II represente un outil a 
la fois efficace et economique pour les entreprises et les ISP deployant des serveurs sous 
Windows NT. Combinant facilite d'emploi et fonctionnalites avancees, !Mail Server est ideal 
pour ceux qui ont besoin d'une messagerie Internet dediee, facile a mettre en ceuvre et a 
administrer. Capable de surveiller et de redemarrer automatiquement les services de 
messagerie, !Mail Server peut supporter un grand nombre d'utilisateurs (plusieurs milliers) et 
gerer jusqu'a 240 000 messages par jour. 
!Mail Server 4.0 offre les fonctionnalites suivantes : 
IMAP4 - En passe de devenir le protocole d'acces a la messagerie le plus employe sur 
Internet IMAP4 offre aux utilisateurs une grande flexibilite dans la gestion de leurs messages, 
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surtout Iorsqu'ils se deplacent ou travaillent de plusieurs machines differentes. Avec la 
version 4.0, !es messages stockes sur IMail Server peuvent etre manipules depuis Ia maison, 
le bureau ou un portable sans transfert des messages ou des fichiers entre les differentes 
machines. 
LDAP Lecture Ecriture - IMail Server 4.0 offre une interface LDAP a l'annuaire des 

utilisateurs d'IMail. A partir de clients LDAP (Carnet d'adresses de Windows, par exemple), 
les utilisateurs peuvent obtenir la liste de tous les utilisateurs d'un site, selectionner des 
utilisateurs selon certains criteres, ou modifier leurs propres informations. Caracteristique 
anti-spamming - Les outils de controle d'IMail Server empechent !'utilisation du serveur 
comme passerelle ou rerouteur. Les administrateurs peuvent configurer le serveur pour ne 
transmettre que les messages provenant des utilisateurs locaux. En outre, les administrateurs 
peuvent bloquer les messages arrivant de certaines adresses IP si celles-ci sont referencees 
comme sources indesirables. 
Attachements MIME avec Web Messaging - Les utilisateurs Internet peuvent maintenant 
envoyer et recevoir des fichiers MIME a partir de leur navigateur Internet, grace a !'option« 
Web Messaging ». 
Administration par le Web : L'administrateur dispose de nouvelles possibilites pour gerer et 
superviser le systeme a partir d'un navigateur Internet. 
Mailing Lists (Listserv) : Le serveur de mailing-list integre a !Mail Server supporte 
desormais l'ajout automatique d'entetes et de tag lines, le mode resume, les Iistes privees, et 
gere automatiquement !'inscription des utilisateurs sur reception de messages. NQuvel 
utilitaire d'administration de messages : 
Traitement a base de regles, support des notifications d'absence et reponse automatique au 
courrier Surveillance integree des services critiques avec notification· automatique et 
redemarrage Support multidomaine par le biais de la gestion des h6tes virtuels Option Web 
Messaging (acces de l'utilisateur a son courrier a partir de tout navigateur) Option de 
redirection du courrier vers un pager Option de redirection du courrier vers un telecopieur. 
L'option Web Messaging d'IMail Server est un programme complementaire qui permet aux 
utilisateurs d'acceder a leur courrier electronique a partir d'un quelconque navigateur via le 
World Wide Web. Web Messaging est une facilite supplementaire pour les utilisateurs de 
messagerie -- elle ne remplace pas les applications clientes de messagerie standard, mais 
renforce les possibilites d'acces au courrier electronique en integrant au serveur !Mail Server 
des capacites Web. 

6.2.3. Le serveur de commerce etectronique Ablecommerce 

La solution de creation de site de commerce electronique AbleCommerce developpee sous 
Cold Fusion est particulierement modulable. A vec AbleCommerce le site se construit et 
s'administre avec un simple navigateur. Le site marchand peut etre cree en fran9ais et/ou en 
anglais, les prix sont parametrables. Outre les fonctions de verification des commandes en 
ligne, de gestion des ventes croisees et de generation automatique des notifications par email 
ou par fax, l'administrateur peut suivre la navigation des clients clans le site. Fonctionnant 
sous Windows 95/98/NT et sous Unix, AbleCommerce Developer est multi- magasins. 
AbleCommerce s'interface avec les bases de donnees Microsoft Access et SQL Server. Le 
logiciel supporte des boutiques declinees en plusieurs langues et la facturation en de multiples 
monnaies. La securisation des paiements est assuree via S-HTTP, SET ou CyberCash, et 
l'acheteur est averti de l'envoi de sa commande par courrier electronique. 
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6.2.4. Le moteur de recherche Altavista Search Intranet V2.3A 

Alta Vista Search Intranet v2.3 est un moteur de recherche pour des structures disposant d'un 
important volume de donnees a indexer, surtout si celles ci sont dispersees geographiquement 
sur plusieurs sites. 
Facile a administrer, Alta Vista Search Intranet v2.3 presente les caracteristiques suivantes : 

Alta Vista Search Intranet v2.3 supporte aussi bi en les recherches centralisees que les 
recherches distribuees faisant intervenir plusieurs sites. 

11 collecte et indexe toutes sortes de donnees disponibles sur Internet ou dans un intranet. 

11 peut retourner les informations issues d'une recherche selon 150 formats differents et peut 
identifier des donnees provenant de 27 langues. 

6.2.5 Le gestionnaire de securite Firewall I. 

FireWall- 1 de Check.Point est le standard en matiere de securite des acces Internet, 
protegeant des milliers de societes dans le monde, de la PME aux plus grandes entreprises 
mondiales. 
Le developpement foudroyant d'Internet combine a celui des intranets d'entreprise permet 
dorenavant aux entreprises de mettre en place des reseaux globaux pour echanger des 
informations entre partenaires, clients et fournisseurs et ainsi d'optimiser les gains de 

. productivite. 
FireWall-1 permet de definir une politique de securite unique qui couvre tousles aspects de la 
connectivite Internet/Intranet tout en etant transparente pour les utilisateurs. De plus, 
FireWall-1 supporte les principaux protocoles et technologies reseaux et dispose d'une 
architecture distribuee gerant notamment Windows 95, Windows NT et UNIX. 
CheckPoint FireWall-1 fournit une solution complete de securite couvrant tousles aspects de 
la connectivite d'entreprise dont notamment les acces Internet/Intranet, la connexion de postes 
nomades, l'authentification, le cryptage de donnees et la translation d'adresses. 
FireWall utilise une interface graphique pour !'administration et permet !'administration de 
toute la securite a partir d'une seule console (Unix ou Windows 95) ainsi que la mise en place 
de reseaux prives virtuels (VPN) securises entre plusieurs FireWall-1 sur Internet. 
Certifie par le NCSA, FireWall-1 compte plus de 12.000 sites installes dans le monde. 

Les Responsables Securite des reseaux peuvent utiliser ses outils afin de gerer de fa9on fine 
les connexions Web, Mail et FTP, ce qui comprend notamment un anti-virus, un outil de 
controle d'acces pour des ressources reseaux specifiques . Fire Wall-1 supporte en standard 
plus de 120 applications, services et protocoles, comprenant notamment les principaux 
services Internet (E-Mail, acces Web, FTP, Telnet, ... ) mais aussi ceux exploitant !es 
protocoles bases sur TCP, RPC et UDP. De plus, FireWall-1 supporte les nouveaux 
protocoles tels que Oracle SQL *Net pour l'acces aux SGBD, RealAudio, VDOLive et Internet 
Phone. 
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VII. Les formations 

7.1. Administration de Microsoft Windows NT 4.0 

Duree : 15 jours 
7.1.1 Cibles : 

Des professionnels du reseau qui administrent Microsoft Windows NT Server et Microsoft 
Windows NT Workstation (gestion et strategies des comptes, ressources disque et 
imprimante, serveurs, sauvegarde, configurations et depannage). 
Un administrateur de reseau Chaque Point Focal et chaque Point Nodal devra y participer. 

7.1.2. Objectifs : 
Les stagiaires devront etre capables de creer et d'administrer des comptes de groupes et 
d'utilisateurs, de determiner la strategie des comptes a mettre en place, de definir les droits des 
utilisateurs, de creer des profils bases sur le serveur, de gerer Jes ressources disque, 
imprimante, de sauvegarder et restaurer des fichiers et repertoires et de depanner Jes 
utilisateurs qui ne peuvent acceder au reseau, ou imprimer, ou acceder a des ressources 
disque. 
A l'issu du cours, Jes stagiaires devront maitriser : 

+ Les taches et outils d'administration, log-on sur une machine ou un domaine. 
+ La mise en reuvre des comptes utilisateurs (creation, copie et modification de comptes 

utilisateurs) 
+ La mise en reuvre des comptes de groupes (creation de comptes de groupes locaux et 

globaux. Considerations sur la securite. Les meilleures pratiques). 
• Savoir administrer des comptes d'utilisateurs et des comptes de groupes. 
• Definir une strategie des comptes, une strategie des droits de l'utilisateur. 
+ Maintenir des controleurs de domaine et depanner les problemes d'acces reseau. 
+ Savoir configurer l'environnement utilisateur 
+ Pouvoir gerer la securite des ressources disque avec les repertoires partages (partage 

de repertoires, assignation de permissions. Appliquer Jes meilleures pratiques pour la 
securisation des ressources disque ). 

• Pouvoir securiser les ressources locales avec les permissions NTFS 
+ Mise en reuvres des permissions NTFS dans un reseau mono ou multi domaine. 
+ Mettre en reuvre l'environnement d'impression 
+ Pouvoir installer, configurer une imprimante reseau, maitriser !'assignation de 

permissions et la creation d'un pool d'imprimantes. 
+ Appliquer Jes meilleures pratiques pour la mise en reuvre de l'environnement 

d'impression. 
+ Savoir auditer des ressources et des evenements 
+ Pouvoir mettre en reuvre une strategie d'audit (Audit des fichiers, des repertoires et des 

imprimantes. Voir Jes joumaux d'audit. Appliquer Jes meilleures pratiques pour !'audit) 
+ Pouvoir surveiller les ressources du serveur 
+ Voir et gerer Jes proprietes serveur en utilisant le Gestionnaire de Serveurs. 
+ Etre en mesure de realiser des sauvegardes sur bande 
+ Pouvoir restaurer les donnees 
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7.2. Support de Microsoft Windows NT 4.0 
Serveur et Workstation 

Duree : 10 jours 

7.2.1.Cible: 
Des professionnels du support qui installeront, personnaliseront, configureront et supporteront 
Microsoft Windows NT Server et Microsoft Windows NT Workstation version 4.0. 

7.2.3. Objectifs : 
Les stagiaires seront capables de decrire la strategie systeme, d'installer, de configurer 
l'environnement Windows NT 4.0, de creer et de mettre en ceuvre les strategies systeme, de 
creer et gerer les partitions, les systemes de fichiers et la tolerance de pannes, de supporter !es 
applications s'executant sur la plate-forme Windows NT 4.0, d'identifier les composants 
reseau et de decrire leur fonction sur un ordinateur Windows NT 4.0, d'installer et de 
configurer les protocoles de transport reseau, d'installer et de configurer les services reseau 
sur un serveur Windows NT, de mettre en ceuvre le service d'acces distant (RAS), d'installer 
et de configurer Microsoft Internet Information Server et les Services pour NetWare, 
d'installer, de configurer, et de supporter les imprimantes et !es ressources d'impression, 
d'installer les logiciels client, de mettre en ceuvres et de depanner la duplication et la 
synchronisation de repertoires, de reconnaitre les problemes en relation avec le processus 
d'amon;:age et de determiner l'action appropriee a prendre pour resoudre les problemes 
communs. 

7.3. Administration de Microsoft SQL Server 7.0 -

Duree : 15 jours 

7.3.1. Cible: 

Des administrateurs systemes qui administreront SQL Server dans les Point Focaux 

7.3.2. Objectifs : 

A l'issue de ce cours, les participants seront capables d'installer et de configurer SQL Server 
7.0, de gerer les espaces de stockage requis pour les bases de donnees, de gerer les comptes 
utilisateurs, d'administrer le mode de securite gerant les ouvertures de session, d'attribuer les 
permissions adequates sur les bases de donnees; de mettre en ceuvre les importations, les 
exportations et les replications de donnees; de maintenir le systeme et d'y effectuer les 
operations journalieres telles que les sauvegardes et les restaurations de bases de donnees 
apres un 11 crash 11 systeme. 

Les stagiaires apprendront a planifier des taches, a programmer des alertes, a observer et 
optimiser les systemes, assurer la gestion du mode de securite d'ouverture de session, assurer 
la sauvegarde du systeme et des bases de donnees utilisateurs, prevenir les pertes de donnees, 
obtenir des informations sur les devices de "dump 11

, savoir exploiter les Modules 
Importation, Exportation et Distribution des donnees , analyser et optimiser la gestion de la 
memoire. 
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7.4. Mecanismes fondamentaux de Microsoft Exchange Server 

Duree : 10 jours 

7.4.1. Cibles : 

Ce cours s'adresse aux administrateurs des Point Focaux charges notamment de 
!'administration de la messagerie responsables au sein du projet, de l'implementation et du 
support de Microsoft Exchange. 

7.4.2.0bjectifs: 

Les stagiaires devront etre capables parametrer un systeme de messagerie 
client/serveur, d'installer et de lister les fonctions principales de Microsoft Exchange Server, 
de creer une boite aux lettres, de configurer chaque composant du noyau de Microsoft 
Exchange Server en modifiant sa feuille de proprietes, d'installer et configurer les clients 
Exchange, decreer et configurer un dossier public, d'identifier les onze etapes pour mettre en 
place un systeme Microsoft Exchange Server, d'installer un second Server Exchange dans un 
site, un connecteur de sites, un co!_1necteur X400, de realiser la duplication d'annuaires entre 
sites, de configurer et realiser la duplication de dossiers publics, l'echange d'annuaires au 
travers du connecteur Microsoft Mail, d'installer et configurer un connecteur de messagerie 
Internet, de creer un formulaire accessible a tous et de le poster dans un dossier public. 
A l'issu du cours, les stagiaires devront etre familiers avec : 

+ Les composants de Microsoft Exchange Server 
+ les Hierarchies de Microsoft Echange Server 
+ Le flux d'un message a travers un systeme Microsoft Exchange Server 
+ La synchronisation d'annuaires 
+ La Conception et la creation de formulaires 
+ Les Processus de conception d'un dossier Microsoft Exchange 

7.5. Interconnectivite de reseaux avec TCP/IP 

Duree 10 jours 

7.5.1. cibles: 
Administrateurs de reseaux et gestionnaires des routeurs dans les Point F ocaux 

7.5.2.0Bjectifs 
Installer, configurer et tester les protocoles TCP/IP Microsoft. 
Identifier les problemes d'adressage, resoudre les noms de machines et eviter les conflits de 
nom NetBIOS. 
Mettre en place et configurer les protocoles DHCP, DNS, RIP et WINS. 
Utiliser les utilitaires TCP/IP Microsoft (TFP, TELNET, RCP ... ) pour atteindre des serveurs 
UNIX. 
Configurer un routeur dynamique. 

7.5.3. Contenu 
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+ Introduction a TCP/IP 
Qu'est-ce que TCP/IP? 

Internet 
Les RFCs 
Les protocoles et utilitaires TCP/IP MS 

+ Architecture de TCP/IP 
Les 4 couches des protocoles Internet 

Fonctionnalites et caracteristiques de TCP, UDP, IP, ARP, 
ICMP, NetBIOS sur TCP/IP et des sockets Windows 

+ Adressage IP 
Les adresses IP et les classes d'adresses 

+ Adresse de sous-reseaux 
Dans un environnement compose de plusieurs reseaux 

Masque de sous-reseaux et supernetting 
+ Implementation du routage IP 

Le routage statique et dynamique 
Integration du routage statique et du routage dynamique 
Mise en place d'un routeur NT 

+ Configuration des stations avec DHCP 
Mecanismes de DHCP 

Planification, installation et configuration de DHCPet de 
!'agent relais DHCP 

+ Resolution d'adresse IP 
Les requetes et reponses ARP 
Le cache ARP et Jes commandes pour les identifier 

+ Resolution des noms NetBIOS 
Les noms NetBIOS et le fichier LMHOSTS 

+ Windows Internet Name Service 
Planification, installation et configuration d'un serveur WINS 
Configuration de la duplication WINS 

+ Resoudre Jes noms de machines 
Noms de machines et de domaines 

Le fichier HOSTS 
Domaine Name Resolver (DNR) 

+ Domain Name System (DNS) 
Resolution des noms 

Configuration des fichiers du DNS 
Planifier !'installation d'un DNS 

+ Integration en environnement heterogenes 
Les utilitaires TCP/IP et NetBIOS sur TCP/IP 

+ Gerer un reseau avec SNMP 

+ Support 

Management Information Base (MIB) 
Le service SNMP de Windows NT 4.0 

Optimisation des performances 
Facteurs affectant les performances 
Prob!emes courants et fichiers de configurations 
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7.6. Initiation a la bureautique 
Formation a Word, Excel et Access 

Duree 15 jours 

7.6. l. Cibles 
Tous Jes utilisateurs du reseau 

7.6.2. Objectif 

Maitriser Jes outils Bureautique pour la gestion documentaire, !'utilisation des tableurs et la 
gestion de base de donnees. Etre en mesure de formater des pages HTML. 
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VIII. Les couts 

8.1 BESOINS EN FINANCEMENT SUR 24 MOIS CUMULES 

SITE CENTRAL 

POINTS FOCAUX 

POINTS NODAUX 

ETUDES et AUDITS 
(Site Central, Points 
Focaux, 
Points Nodaux) 

TOTAL PROJET 

Co fits 
Unitaires Qte 

($US) 

305 000 1 

255 000 3 

72 000 10 

100 000 1 

Montant 
EN $-US 

305 000 

765 000 

720 000 

100 000 

1890000 $ 
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Dont 
Consacre 

au renforcement des 
capacites et aux 

produits 
informationnels 

147 000 

573 000 

340 000 

1060000 $ 
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8.2.PROJET DE BUDGET SITE CENTRAL (OPIP) 

DESIGNATION 

EQUIPEMENTS INFORMATIQUES 

./ SERVEURS DE DOMAINE (Primaire et Secondaire) 

./ SERVEUR WEB+ MOTEUR RECHERCHE 

./ SERVEUR DNS 

./ SERVEUR COMMERCE ELECTRONIQUE 

./ SERVEUR DE SECURITE FIREWALL I 

./ SERYEUR MESSAGERIE 

./ SYSTEME DE SAUVEGARDE 

LOGICIELS INFORMATIQUES 

./ MICROSOFT BACKOFFICE 

./ SERVEUR E-COMMERCE 

./ LOGICIEL DE SECURITE FIREWALL I 

./ MOTEUR AL TA VISTA 

EQUIPEMENT DE CONNEXION 

./ ROUTEUR CISCO AS 5300 

./ SWITCH Catalyst 1912 

INSTALLATION ET PARAMETRAGE 

FONCTIONNEMENT SUR 24 MOIS 

./ LIAISONS SPECIALISEE 

./ DIVERS TRANSPORTS, TELEPHONE 

FORMATION DES ADMINISTRATE URS ET DES 
DEVELOPPEURS, COLLECTE ET MISE EN FORME DES 
DONNEES 

TOTAL BUDGET SITE CENTRAL 
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MONT ANT 
$us 

30 000 

30 000 

40 000 

10 000 

48 000 

147 000 

305 000 $ 
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8.3.PROJET DE BUDGET POINT FOCAL 

DESIGNATION 

EQUIPEMENTS INFORMATIQUES 

./ SERVEUR WEB 

./ POSTES DE TRAVAIL ATELIER MULTIMEDIA 

./ CENTRE DE FORMATION POL YV ALENT 

./ SERVEUR DOMAINE RESEAU LOCAL 

LOGICIELS INFORMATIQUES 

./ MICROSOFT BACKOFFICE 

./ LOGICIEL REALISATION 
(macromedia,) 

./ MICROSOFT OFFICE 

EQUIPEMENT DE CONNEXION 

./ ROUTEUR CISCO 1600 

./ SWITCH Catalyst 1924 

INSTALLATION ET PARAMETRAGE 

FONCTIONNEMENT SUR 24 MOIS 

./ LIAISONS SPECIALISEES 

./ DIVERS TRANSPORTS, TELEPHONE 

MULTIMEDIA 

FORMATION DES ADMINISTRATE URS ET DES 
DEVELOPPEURS, COLLECTE ET MISE EN FORME DES 
DONNEES 

TOTAL BUDGET POINT FOCAL 
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En$US 

20 000 

10 000 

5 000 

5 000 

24 000 

191 000 

255 000 
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8.4. PROJET DE BUDGET POINT NODAL 

DESIGNATION 

EQUIPEMENTS INFORMATIQUES 

./ 5 POSTES DE TRAVAIL EN RESEAU 

./ COPIEUR 

./ SCANNER 

./ IMPRIMANTE RESEAU 

LOGICIELS INFORMATIQUES 

./ MICROSOFT OFFICE 

./ LOGICIEL DE PART AGE DE CONNEXION 

EQUIPEMENT DE CONNEXION 

/ MODEM ET 

INSTALLATION ET PARAMETRAGE 

FONCTIONNEMENT SUR 24 MOIS 

./ SALAIRES 

./ DIVERS TRANSPORTS EAU ENERGIE 
TELEPHONE 

MONT ANT 
En$US 

10 000 

1 500 

500 

2 000 

24 000 

FORMATION DES UTILISATEURS, COLLECTE ET 34 000 
MISE EN FORME DES DONNEES 

TOTAL POINT NODAL 72 000 $ 

Competitivite du secteur prive industriel dans la vision "Guinee 20 IO" 
52 



IX. Annexes 
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9.1. Termes de references de la mission 
(Extraits) 

ORGANISATION DES NATIONS UN JES POUR LE DEVELOPPEMENT 
INDUSTRIEL 

Reseaux d'informationd'appui a la Gouvemance et a la competitivite 

XX/GUI/99/Fl 1/11-54 

Titre : Competitivite du secteur prive industriel dans la vision "Guinee 201 O" 

Objectif de la mission Permettre au Gouvernement guineen et au secteur pnve 
d' ameliorer la competitivite du pays et des entreprises industrielles 
en contribuant a la rnaitrise de }'information economique et 
industrielle notamment au travers de l'lntemet et l'lntranet. Cela 
devrait permettre de reduire substantiellement les couts de 
I' information et permettre a terme a des structures autonomes de 
generer des ressources financieres a partir de services foumis grace 
a une meilleure gestion de l' information et de la connaissance 
existante. 

Attributions: 1. Sous la responsabilite directe du responsable du projet au siege de 
l'ONUDI, il devra produire un rapport de reference portant sur l'appui 
a la mise en place de l'autoroute de l'information en Guinee et 
permettant une introduction dans le systeme africain. 11 devra produire 
l'ebauche de I' architecture du systeme d' information de Guinee dans le 
domaine de I' economie industrielle y compris les statistiques 

2. Mener pour la Guinee une etude portant sur Jes sites (futurs points 
nodaux) et I' environnement materiel y compris les liaisons utilisees au 
niveau des sites comme entre les sites ; dresser un plan de situation. 

3. Discuter avec Microsoft, IBM et tous autres grands producteurs de 
materiels installes en Guinee, les possibilites de leur participation dans 
la mise en place du systeme d'information guineen avec une 
specialisation dans l'appui a la competitivite des PME/PMI. Il faudra 
necessairement associer les institutions telles que la Chambre de 
Commerce et d'Industrie et l' Artisanat de Guinee (CCIAG), I' Office 
de Promotion des Investissements Prives (OPIP), I' Agence Autonome 
d' Assistance aux Entreprises (3AE), le Ministere de la Promotion du 
Secteur Prive, de l'Industric et du Commerce (MPSPIC), le Ministere 
de !'Environnement, !'Office National des Statistiques ainsi que Jes 
universites, les centres de recherche et Jes ONG disposant d'un stock 
d'information susceptible d'interesser le futur reseau national 
d'information. 

4. Proposer une configuration minimale pour la mise en place d'une 
structure autonome de gestion et de foumiture de !'information 
economique et industrielle (information solution providers) pour 
chaque point nodal prioritaire pour le Gouvemement. 

~~~~~-~~~~ 

Competitivitc du scctcur privc industriel dans la vision "Guinee 20 IO" 
54 



5. Recommander par un plan d'action, la mise en place de structures 
commerciales autonomes favorisant la creation d'entreprises 
specialisees dans le domaine de I 'information industrielle et statistique. 

6. Identifier, presenter sous forme de schemas (architecture du systeme 
d'information) et proposer les bases et les banques de donnees a 
mettre en place ainsi que les sites retenus en consultation avec le 
coordonnateur national et les experts nationaux impliques dans cette 
composante. 

7. Faire des recommandations quant aux sites devant rester dans le 
domaine public et ceux qui pourraient devenir des sites autonomes 
financierement (sans subvention de l'Etat) de meme que la periode de 
transition necessaire. 

8. Proposer !'organisation adequate (y compris les ressources humaines) 
permettant la gestion, la maintenance et la qualite des sites 

9. Proposer un plan de formation pour les formateurs de formateurs en 
developpement des applications basees sur des outils de troisieme 
generation de la toile Web (activite solution provider), en 
administration de reseaux locaux et notamment les gestionnaires de 
fichiers et bases de donnees sur I 'Internet et I 'Intranet. 

10. L' ensemble de ces informations seront presentees sous forme d 'un 
rapport qui feront l'objet d'une reunion de travail au niveau national 
afin d' assurer l 'appropriation du pro jet 

1. Description succincte : 

Ce programme s'inscrit directement dans le cadre de la promotion des modules de 
services offerts par l'ONUDI portant sur les reseaux d'information industrielle. Ce produit 
couvre les differentes requetes officielles du Gouvernement de la Guinee portant sur la 
modernisation de son systeme de reseaux d'information industrielle tant au niveau du 
Ministere de l'Industrie, du Commerce et de l' Artisanat qu'au niveau des structures publiques 
comme privees. Il s'agit de mettre en place un reseau integre d'information industrielle 
. couvrant tant la collecte, la diffusion, la production, la diffusion, la maitrise de donnees 
economiques, !'exploitation de celles-ci notamment par des analyses de conjoncture fondees 
sur des outils statistiques. L'objectif final est. de disposer au Ministere (ou aupres d'une 
structure autonome) d'un "guichet unique en matiere d'information economique" soutenu par 
des reseaux specialises (a creer ou a renforcer) couvrant l'ensemble du territoire de la Guinee. 

En ce qui concerne l' assistance preparatoire, il est question, a partir de l' existant, de 
presenter une vision et une strategie de la Guinee en matiere de technologie et reseaux 
d'information. Un rapport, integrant le secteur prive, le secteur public et les associations, sera 
appuye par une proposition de mobilisation de ressources, adressee a l 'ensemble des bailleurs 
de fonds et comprendra des propositions de mise en place de structures autonomes, 
generatrices de revenus et pouvant offrir des services (des "solutions") utiles pour 
!'amelioration de la competitivite des petites et moyennes entreprises. 

Le systeme de reseaux d'information ainsi cree sera graduellement integre dans des 
configurations regionales, continentales et internationales notamment par I 'Internet, l'Intranet 
de l'ONUDI et des reseaux prives. 
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L' objectif ultime de ce programme integre est d'appuyer le Gouvernement de la 
Guinee dans la voie de la modernisation de son economie et de la maitrise de l' information 
au service de la competitivite des entreprises notamment par le biais d'un appui institutionnel. 
II va de soit que cela devrait avoir un impact sur la creation d'emploi et attirer plus 
d'investissement etranger et national au niveau PME/PMI. 

2. Justification du projet 

L 'option prise par le Gouvernement pour une reforme profonde et une modernisation 
des structures de fonctionnement de l'economie nationale et sa ferme volonte d'ouvrir et 
d'integrer structurellement l'economie nationale au marche regional africain, europeen et 
mondial fait du secteur industriel, un secteur cle des reformes portant sur la modernisation de 
l'economie guineenne. L'information industrielle et economique devient alors un facteur 
dynamisant de la promotion de la competitivite du pays, en contribuant a une meilleure 
transparence et a une meilleure regulation du fonctionnement .de l'economie mais surtout en 
reduisant Jes coilts de transaction des entreprises. 

La Guinee, en s'inscrivant progressivement dans un systeme de plus en plus ouvert sur 
l'exterieur, a besoin d'un appui technique multiforme pour renforcer et creer de nouveaux 
cadres institutionnels et operationnels necessaires pour : 

• assurer une meilleure synergie entre le secteur public et le secteur prive dans le 
domaine de I' information liee au secteur industriel, 

• developper Jes instruments de Gouvernance industrielle, 
• constituer et renforcer un savoir-faire national a travers la formation de ressources 

humaines capables d'accompagner le processus de modernisation industrielle ainsi 
que de les approfondir. 

L'ONUDI tient a satisfaire la requete du Gouvernement et initiee par le Ministere en 
charge des affaires industrielles et du secteur prive. La composante portant sur la mise en en 
place d'un reseau d'information d'appui a la Gouvernance et a la competitivite devrait 
produire un impact visible et direct dans la mesure ou !'ensemble des entreprises pourront etre 
interconnectees. 11 importe a ce titre que le risque de defaut de financement de programme 
soit bien maitrise. . 

Par ailleurs, le reseau d'information constitue un point d'entree privilegie permettant 
au Gouvernement de la Guinee de structurer d' autres demandes qui pourront, de maniere · 
modulaire et integree, s'inscrire dans les differentes activites qui seront mises en ~uvre dans 
le cadre de cette composante. 

L'association d'autres institutions supposent que des points focaux soient trouves dans 
ces institutions afin de constituer une veritable equipe multidisciplinaire comportant des 
competences internationales, regionales et nationales. A ce titre, il s'avere fondamental de 
considerer I' expertise locale comme partie prenante de ce programme. 

3. Probleme a resoudre 
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L'avenement de l'Internet bouleverse completement la technologie de !'information et 
!'information elle-meme y compris le monde de !'information liee aux affaires et a la 
Gouvernance industrielle. II ne sera pas possible de mener toutes les actions de reformes et de 
modernisation preconisees par le Gouvernement. Des choix prioritaires devront etre operes et 
une chronologie dans l' execution devra etre mise en place avec une repartition et une 
coordination entre les differentes institutions internationales d'appui. L'objectif envisage dans 
le cadre du present projet est de faire l'etat des lieux et de proposer une architecture nationale 
permettant de mieux cadrer l' ensemble des activites a mettre en reuvre dans le cadre de la 
modernisation de l' Etat et des entreprises dans le secteur de l' information. II faudra 
necessairement apporter des solutions aux problemes (liste non exhaustive) ci-apres : 

• absence d'un document cadre evaluant Jes besoins actuels et futurs, Jes enjeux et 
perspectives pour la Guinee en matiere de technologie de !'information appliquee 
au secteur industriel y compris la programmation et la mise en place de services a 
valeur ajoutee dans ce secteur de pointe, 

• absence d'un guichet unique de !'information industrielle ou liee aux affaires et 
aux entreprises. 

• connexions disparates des structures .privees et publiques, des institutions de 
recherche, de centralisation des informations industrielle et des structures de 
production du pays, 

• trop peu de formations et de ressources humaines specialisees dans I 'utilisation 
d'Internet, d'lntranet, et des reseaux prives notamment par !'utilisation de la tele 
formation 

• absence de repertoire virtue! dans les secteurs et filieres prioritaires de la Guinee, 
• manque a gagner sur le plan financier du fait d'une pratique limitee des 

teleconferences virtuelles, des groupes de discussions par Internet etc. 
• retard, avec pour consequence une modernisation lente des systemes faisant appel 

aux statistiques et a !'information industrielle, y compris au niveau d'un systeme 
de suivi de la conjoncture industrielle fondee sur le developpement d'outil 
d'analyse de donnees industrielles, 

• difficulte a mettre a niveau le systeme d'information et de communication au 
niveau national, 

• obstacles a la creation d' emplois dans des structures autonomes fournissant de 
l' information specialisee (payantes) sur le marche, 

• absence de prise de conscience sur !'importance de passer de la simple gestion de 
!'information a la gestion et a la maitrise de !'information organisee sous forme de 
connaissance comme fondement de la competitivite future des entreprises et de 
l'Etat, 

• foible acces aux points focaux internationaux (banques et bases de donnees) 
d' information specialisee, 

• faible prise de conscience de !'impact possible sur la competitivite des entreprises 
(centres de couts et centres de profit) en tant que membres actifs d'un reseau 
d'information portant sur une filiere industrielle. 

C'est justement pour s'assurer de la priorite a donner a ces problemes et pour 
organiser une chronologie dans !'execution ainsi qu'une coordination des appuis divers 
(provenant des institutions nationales, internationales, du secteur prive) que le projet est corn;u 
en deux phases. La premiere a pour but de permettre, en partenariat avec le Gouvernement de 
la Guinee et les institutions partenaires, d'arriver a un consensus et de concevoir une strategie 
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de mise en place d'un systeme d'information ; la seconde a pour objet d'institutionnaliser le 
processus d'assistance et de cooperation technique dans le cadre de l'appui de la communaute 
intemationale a la Guinee dans le domaine de la technologie de !'information et permettre 
ainsi le financement des differents modules prioritaires avalises par le Gouvernement et le 
secteur prive. Cela permettra rapidement une maitrise du reseau d'information economique 
venant en appui a la modernisation du secteur industriel. 

4. Situation escomptee a la fin du projet 

La situation escomptee a la fin du projet (phases 1 et 2), bien que complexe, peut 
neanmoins etre decrite sous Jes quelques points suivants : 

4.1 Phase actuelle (2e - 3e trimestre 99) 

• un rapport sur I 'architecture du reseau d 'information d 'appui a la Gouvernance 
et a la competitivite et comprenant les propositions sur les technologies de 
/'information, !es enjeux el !es perspectives pour la Guinee. 

Definir a partir de la strategie et de la vision a court et moyen terme du 
Gouvernement et des institutions en charge du secteur prive, un plan d'action en 
matiere de technologie de !'information avec un accent particulier sur !'information 
industrielle et les statistiques y relatives. Une importance particuliere sera accordee a 
!'organisation d'un reseau national et d'un systeme de certification des points focaux 
de fournitures d'informations. 

• une reunion en Guinee de presentation et d'appropriatfon des resultats de 
I 'analyse conceptuelle et de I 'audit de /'architecture informationnelle 

11 s'agit essentiellement de s'assurer de maniere concertee de la participation 
de l'ensemble des partenaires y compris financiers interesses au projet et de s'assurer 
de la non-duplication et de la complementarite des efforts. Un mecanisme de suivi 
associant les bailleurs de fonds sera propose afin de s' assurer de leur appui et de la 
disponibilite des ressources financieres avant tout lancement d'initiatives nouvelles 
dans ce secteur. Un accent tout particulier sera porte sur les renforcements des 
capacites d'expertise notamment la mise a niveau des ressources humaines en relation 
si necessaire avec un partenaire international tel que IBM ou Microsoft ou autres. 

• I es term es de reference pour la constitution de structures autonomes de 
fournitures d'information specialisee 

Ces structures autonomes devront fonctionner a partir d'un systeme base sur la 
generation de revenus. et qui devra rapidement permettre la creation de PME/PMI ou 
de groupements d'interets economiques (GIE) qui devront necessairement integrer le 
reseau d' information existant. 

4.2 Phase 2 : Quelques elements du projet devant faire l'objet de !'execution en cas de 
disponibilite financiere (annees 1999 et 2000) (liste non exhaustive) 

• Un salon virtue! de l'industrie de la Guinee 
• le renforcement du dispositif statistique, 
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• la mise en place d'un systeme de suivi de la conjoncture, introduction et 
developpement d' outil d' analyse de donnees industrielles, 

• le renforcement du systeme d'information et de communication existant, 
• l' organisation et la coordination de la "toile" de la Guinee dans le domaine de 

l'information industrielle (en partenariat avec la Chambre de commerce et de 
l'industrie, la Confederation patronale, les centres de production d'information, 

• la mise en place d'un guichet unique de l'information avec un appui prioritaire a 
l'unite en charge du secteur industriel pouvant evoluer vers un observatoire 
national de l' industrie de la Guinee, 

• formation, stages, certification dans !'utilisation des outils lies a !'Internet, a 
I 'Intranet et aux reseaux prives, 

• mise en place de diverses banques et bases de donnees specialisees, (payantes ou a 
acces gratuit), 

• creation d'activites generatrices de revenus a partir de !'information comme 
matiere premiere et transfert du savoir-faire sous forme de pepinieres de petites 
entreprises autonomes specialisees dans Jes produits lies a la technologie de 
l' information, 

• mise en place ou renforcement de l'Internet et !'Intranet, de liaisons et 
d'interconnexion avec l'Internet a partir de l'lntranet, et organisation du reseau 
dans le cadre de la "toile" infostructure de la Guinee, 

• mise en place d'indicateurs de competitivite, d'etudes sur la conjoncture 
industrielle notamment par filieres industrielles, 

• activites de sensibilisation et de consultations internationales (seminaires, 
symposium, et publications dans le secteur de la technologie de !'information) ... 

Phase 3 : Situation escomptee apres trois annees d'operation de ce projet 
(si toutes les actions en phase 2 sont realisees) 

• un progres sensible de la modernisation de l'Etat, des structures privees et 
publiques associees dans le domaine de la technologie de !'information, 

• la creation d'un environnement plus propice aux affaires notamment par une 
meilleure transparence dans la circulation et I' acces a I' information et une 
reduction substantielle des coil ts de transaction lies a l' information, 

• une meilleure interaction du secteur prive (les entreprises) et du secteur public 
(Ministeres ), les institutions d' appui y compris !es centres de recherche et de 
formation, 

• une integration des ressources informationnelles des services ·fournissant des 
informations publiques a l' echelle nationale avec des liaisons avec !es autres 
agents nationaux et internationaux 

• une structure de guichet unique de !'information avec un systeme de certification 
des structures (privees et publiques) fournissant de !'information specialisee, 

• une integration aux reseaux propres de l'ONUDI, de la CEA, du PNUD, de la 
Banque Mondiale etc. en matiere d'information industrielle et domaines y relatifs, 

• une augmentation substantielle du capital humain specialise dans le secteur de la 
technologie de !'information et maitrisant le circuit de !'information, 

• un exemple pour la sous-region et une vitrine pour la communaute internationale 
des affaires en matiere de fournitures d'information specialisees dans le secteur 
industriel, 
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• une cooperation sud-sud entre la Guinee et les pays de la sous-region notamment 
avec l 'observatoire du Senegal ; Mais aussi une cooperation Sud-Sud avec l 'Inde, 
la Chine, la Coree du Sud et l' Afrique du Sud (liste non exhaustive) mais aussi 
Nord-Sud (Danemark, Hollande, Belgique, France, Italie, etc.). 
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9.2. Glossaire des termes techniques 

Adresse IP 
Numero qui identifie de fa<;on unique un ordinateur connecte au reseau Internet. C'est 
l'adresse d'une machine fonctionnant dans le cyberespace, un peu comme un numero de 
telephone. Une adresse IP est encore plus difficile a retenir qu'un numero de telephone : on 
leur donne alors des" pseudonymes "(noms de domaines), des noms du type" opip.gn ",plus 
faciles a retenir appeles" noms de domaines ". 

Banque de donnees : Ensemble de fichiers informatises contenant des information 
structurees sur un domaine precis, accessible a distance a travers les inforoutes. 

Bps (bits par seconde) 
Unite de mesure decrivant la vitesse a laquelle les donnees sont transmises par seconde. On 
mesure la vitesse d'un modem ou d'une liaison en kilobits I seconde (Kbps) ou gigabits I 
seconde (Gbps) ou megabits I seconde (Mbps). 

CD-Rom : Disque compact sur lequel on enregistre de !'information multimedia. 

Communaute virtuelle : Appelee aussi communautique ou communautes en ligne, elle est 
definie comme une communaute de personnes qui partagent des idees a travers des 
discussions en groupe ou a travers des espaces chat. Les membres de la communaute virtuelle 
se comportent socialement comme les citoyens d'un petit village ou d'une petite localite 
electronique. Chaque individu ne connait pas necessairement tous les autres, mais possede 
une bonne connaissance du voisinage et des enjeux relies au progres socioculturel et 
economique de sa localite. 

Connexion directe et liaisons specialisees (LS) 
Connexion permanente au travers d'une liaison specialisee, frequemment utilisee par les 
collectivites ( entreprises, administrations). Ce type de connexion peut etre fourni par la 
plupart des prestataires de services Internet. II exige plus de materiel et d'entretien qu'une 
connexion occasionnelle, co-Ute plus cher, mais peut etre partage entre tous les postes de 
travail raccordes au reseau interne et offre surtout un cout independant de la duree de 
connexion. En principe, ce type de connexion permet a une organisation d'acceder 
instantanement a un serveur. 

Connexion occasionnelle ("dial-up ") 
Connexion a !'Internet par l'lntermediaire du reseau telephonique, a l'aide d'un modem. Le 
processus est semblable a un appel telephonique habituel. En general, !es internautes 
telephonent au point de presence local de leur fournisseur d'acces. L'appel telephonique est 
done local et il n'y a pas de frais d'interurbain. 

Contenu : Valeur ajoutee aux donnees, une information sur !'information qui prend la forme 
de services, d'applications, de bases de connaissances, de programmes (au sens d'emissions de 
television ou de produits culturels), de didacticiels, de jeux videos, etc., en bref, des 
ressources informationnelles que le consommateur desire s'approprier pour son bien-etre. 

Convivialite : Qualite logicielle permettant a l'utilisateur de proceder dans une langue et par 
des demarches qui Jui semblent naturelles (facilite d'usage). 
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Courrier electronique met (e-mail) 
Le courrier electronique a ete l'une des premieres utilisations de !'Internet. En attribuant des 
adresses electroniques personnelles aux utilisateurs, le systeme d'acheminement Internet peut 
transmettre !es messages d'un utilisateur a l'autre. Ce processus est habituellement tres rapide, 
etant donne que le courrier electronique est souvent compose de petites quantites de donnees 
(texte simple). 

Cyberespace: Terme popularise par l'auteur William Gibson pour rendre compte de la realite 
d'une culture imaginaire partagee dans !es reseaux telematiques. Certains auteurs utilisent 
cette expression comme synonyme d'Internet ou d'inforoute. Nous l'utilisons pour designer 
tant un espace electronique qu'un espace mental, c'est-a-dire pour designer une realite 
consensuelle et immaterielle emergeant de !'appropriation d'outils, de reseaux, de metaphores 
et de langages qui simulent la realite. Lorsque !'impression de realite est reussie, elle devient 
virtuelle. Pour !es usagers cette virtualite est reelle. 

Domaine 
La traduction en mots (par exemple xyz.industrie.gn, ou .gn designe la Guinee, industrie le 
reseau et xyz l'ordinateur raccorde) d'une adresse IP. Les domaines .com, .net et .org sont dits 
" generiques " parce qu'une personne ou une entreprise peut choisir d'y enregistrer son 
domaine quel que soit son pays d'origine. Ils sont geres par la societe americaine NSI, en 
attendant l'issue d'une reforme en cours visant a internationaliser le mode de gestion. 

EDI (echanges de donnees informatisees) 
" Langage " de description de donnees commerciales (commandes, factures, reglements ... ) 
normalise au sein de l'ONU, destine a permettre aux entreprises du monde entier de 
commercer entre elles par voie electronique. 

En ligne : Mode de fonctionnement d'un systeme d'information branche sur une ou plusieurs 
inforoutes. 

Extra net 
Reseau de telecommunication et de teleinformatique constitue d'un intranet etendu pour 
permettre la communication avec certains organismes exterieurs, par exemple des clients ou 
des foumisseurs. 

Forum 
Gro1:1pe de discussion sur compuserve et d'autres services en ligne. Babillard electronique ou 
des groupes d'usagers aux inten~ts communs peuvent trouver des informations a valeur 
ajoutee, echanger des idees et partager des fichiers. 

Fournisseur de services Internet (FSI) 
Sortes de " distributeurs Internet ", intermediaires entre des utilisateurs utilisant le reseau 
commute pour acceder a !'Internet via une connexion occasionnelle et un operateur Internet. 

FTP (File Transfer Protocol) 
Protocole de transfert de fichiers. FTP est l'un des langages standard de !'Internet qui 
determine comment des fichiers sont transferes d'un endroit a l'autre. Fondamentalement, FTP 
permet a l'internaute de visiter un repertoire de fichier situe sur un serveur et, selon les droits 
dont ii dispose, y deposer ou recouvrer des documents. Un grand nombre de sites FTP sont 
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<lits •· anonymes " parce qu'ils permettent aux utilisateurs d'acceder en lecture sans 
identification prealable. 

HTML (HyperText Markup Language) 
HTML est le langage de description des pages du Web. HTML est une serie de codes que les 
navigateurs web utilisent pour afficher Jes documents sous une forme enrichie et pour 
indiquer les liens hypertextes qui peuvent etre utilises a partir de differents endroits de la 
page. 

HTTP (HyperText Transfer Protocol) 
Le protocole technique utilise sur le Web pour transferer des fichiers entre le serveur (un site 
par exemple) et l'utilisateur. La premiere partie des adresses web (URL) commence ainsi 
generalement par http://. Cela indique au navigateur que l'utilisateur tente d'acceder a un site 
web. 

Hypermedia : Prolongement du concept d'hypertexte a certains supports informatiques qui 
permettent un mode de navigation non lineaire a travers des schemas, des images, du son, des 
films, a travers des textes et des liens a d'autres documents. 

Hypertexte : Texte multidimensionnel, c'est-a-dire a reference croisee avec d'autres textes, 
offrant a l'utilisateur un acces intuitif et non lineaire aux contenus. 

IETF (Internet Engineering Task Force) 
Groupement responsable de !'evolution des standards sur !'Internet. 

Info route : I) Un reseau a haut debit. 2) Une place de marche (local, regional, international) 
forme de diverses spheres de distribution ou de clienteles consommant des contenus. 3) Un 
nouveau circuit, un espace public se plac;ant entre Jes fournisseurs et les consommateurs 

Interactivitc : Caracteristiques et qualites des materiels, des programmes ou des modalites 
d'exploitation qui permettent des activites reciproques en mode dialogue (conversationnel) 
avec des usagers ou en temps reel avec des appareils, de telle maniere que les operations se 
deroulent quasi instantanement d'etape en etape. L'interactivite est tres variable en qualite d'un 
systeme e l'autre. Elle emerge de la fusion entre la culture, les langages mediatiques et la 
technologie. 

Interface : 1) Module materiel et/ou logiciel permettant l'echange d'informations entre les 
composantes d'un systeme ou entre un systeme et son environnement. 2) Tout systeme 
technique ou dispositif socio-technique qui mediatise les rapports entre l'homme et sa 
communaute. 

Internet (Interconnected Networks) 
Ensemble des reseaux interconnectes entre eux respectant le protocole d'adressage IP (Internet 
Protocole) et capables de communiquer a !'aide du protocole de communication TCP. 

Intranet 
Utilisation des techniques et des principes de !'Internet dans un reseau ferme, d'entreprisc. 
d'administration OU de ville. Un Intranet peut comprendre des contenus reserves a ses 
membres et d'autres accessibles ou non depuis l'exterieur sous certaines conditions (on parlc 
alors parfois d'" Extranet "). 
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Internet Society (ISOC) 
Association internationale dont l'objectif est de promouvoir !'Internet et d'en orgamser 
!'evolution. L'ISOC possede un chapitre par pays au moins .. 

Largeur de bande 
Decrit la quantite d'information (en pratique, de bits informatiques) qui peuvent etre transmis 
par un reseau en un temps donne. Plus large est la " bande passante ", plus rapide est Ia 
transmission. La largeur de bande se mesure en Bps (bits par seconde ). 

Liaison spccialisce (LS) 
Liaison permanente entre deux equipements de communication situes dans des lieux 
diff erents, par exemple le reseau local d'une entreprise et son operateur Internet. 

Lien hypertexte 
Lien entre deux documents sur le web, active d'un simple clic sur l'objet graphique ou la 
partie de texte designee comme un lien. Cette forme de navigation facilite la circulation a 
l'interieur des sites web, ou entre differentes pages qui peuvent etre situees _sur des sites et des 
ordinateurs eloignes. Par exemple, un hotel qui a sa propre page web peut decider d'inclure un 
lien hypertexte vers d'autres sites web susceptibles d'interesser Jes touristes comme Jes 
monuments classes, Jes excursions, Jes agences de voyage, les magasins d'artisanat , etc. 

Modem 
Equipement installe entre un ordinateur ( ou equivalent : un boitier Internet raccorde au 
televiseur ... ) et le reseau de communication analogique, qui convertit Jes informations 
numeriques envoyees par l'ordinateur en signaux analogiques (et vice-versa) pour permettre a 
l'ordinateur d'echanger des donnees avec d'autres ordinateurs 
distants. 

Multimedia : Famille de techniques mettant en reuvre une convergence mediatique de la 
voix, des donnees et de differents types d'image avec l'interactivite, et ce, sur un meme poste 
de travail ou support. 

Navigateur 
Logiciel corn;u pour permettre aux utilisateurs de naviguer de maniere simple dans le web. 
Originellement corn;:us pour lire et restituer a l'ecran des pages au format HTML, Jes 
navigateurs sont devenus des outils de plus en plus sophistiques, capables d'executer des 
programmes ou de faciliter la recherche d'information. Les principaux sont Netscape 
Navigator et Microsoft Explorer. 

Navigation : Dans une base de donnees, methode de recherche qui permet de localiser Jes 
informations desirees en passant d'une donnee a une autre, le plus souvent d'une image-ecran 
a une autre. C'est un processus de branchement intellectuel lie aux reflexes culturels de 
l'usager ainsi qu'a son mode de representation des connaissances 

NTIC: Abreviation de nouvelles technologies de !'information et de la communication. 
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Operateur Internet 
Organisation, commerciale ou non, dont la tache consiste a permettre l'interconnexion de 
reseaux au sein de l'lnternet et l'acheminement du trafic de leurs clients. On distingue 
generalement les " operateurs Internet ", qui connectent plutot des organisations, des " 
fournisseurs d'acces " qui achetent aux operateurs une certaine capacite de communication et 
la revendent au detail a des abonnes individuels. 

Page d'accueil (Home Page) 
Se rapporte habituellement a la toute premiere page du site web d'une personne OU d'une 
organisation. Une page d'accueil est souvent la table des matieres des services offerts par le 
site. 

Pare-feu 
Systeme con9u pour que les utilisateurs du reseau local d'une. entreprise ou d'une 
administration aient acces aux ressources de !'Internet mais qui· empeche Jes internautes 
d'entrer clans le reseau sans autorisation. 

Passerelle 
Dispositif destine a connecter des reseaux de telecommunication ayant des architectures 

differentes ou des protocoles differents, ou offrant des services differents 

Realite virtuelle : Technologies qui permettent de developper des environnements fictifs 
proches de la realite. L'environnement simule est cree par des systemes de multimedia, 
d'informatique et de telecommunication. C'est un univers de synthese permettant a l'usager de 
saisir et de modifier des formes, et d'agir sur l'environnement. La notion de realite virtuelle est 
subjective ; l'idee meme d'objet ayant disparu, seule subsiste la perception de l'individu. 

Reseau : Pare de micro-ordinateurs ou de configuration d'autres supports connectes par un 
canal de communication, qui rend possible le partage de fichiers et de ressources entre 
utilisateurs. Les reseaux fournissent la fa9on plus specifique d'organiser le partage 
d'imprimantes, la distribution des messages electroniques. De fa9on plus large, ils supportent 
les reseaux sociaux de reference, d'identite et d'appartenance 

Reseau telephonique commute (RTC) 
Terme technique designant le reseau telephonique ordinaire. 

Telematique: Ensemble des theories et des technologies permettant la realisation de systemes 
offrant a differents types d'utilisateurs un acces transparent et interactifs a des moyens et des 
services informatiques integres. 

Site web 
Espace virtue! situe sur un serveur web reserve a une personne ou une organisation contenant 
des informations presentees de diverses fa9ons. Chaque site est compose d'une ou de plusieurs 
pages HTML reliees les unes aux autres par des liens hypertextes. 

TCP/IP (Transfer Control Protocol I Internet Protocol) 
Le couple de '' protocoles ., de base le plus important pour !'Internet. Le " protocolc de 
controle de transmissions " (TCP) est un langage rudimentaire qui perrnet a deux ordinateurs 
d'etablir une liaison entre eux et de controler !'emission et la reception de messages. quel 
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qu'en soit le contenu. Le "protocole Internet" (IP) regit l'attribution des adresses Internet et la 
maniere dont les informations circulent depuis l'ernetteur jusqu'au destinataire. Cette serie de 
regles regit le fonctionnement du reseau global de reseaux, independamment des differences 
entre les ordinateurs des divers pays du monde. Une connexion TCP/IP est necessaire pour 
tous les outils Internet relies aux ordinateurs personnels. 

URL (Uniform Resource Locator) 
L'URL designe l'adresse d'une page web. L'URL est ce qui doit etre indique au navigateur 
web pour que l'ordinateur sache ou l'utilisateur veut aller dans !'internet. Ex : 
http://www.unido.org est l'adresse URL de l'ONUDI 

World Wide Web (W3, la" toile ") 
D'un point de vue technique, le web (" toile ") est un systeme d'applications client/serveur qui 
transfere des pages composees de textes, de graphiques et de fichiers sonores. Les pages sont 
decrites selon le langage HTML, tandis que le transfert des informations utilise le protocole 
HTTP. L'acces au web est rendu possible par l'utilisateur de logiciels" navigateurs ". 

Le web designe egalement la " toile d'araignee " composee des pages HTML reliees entre 
elles par un reseau complexe de liens hypertextes. 
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9.3. Sigles et abreviations 

JAE: 
CCIAG: 

DHD: 

DNPT 

GII : 

GUINEEPAC 

IGI: 

IPC : 

ISOC: 

KNF: 

NTI : 

OPIP: 

PADES: 

PCSDSP: 

PNUD: 

RDD: 

SOTELGUI 

TMB 

UIT: 

US AID 

Agence Autonome d'Assistance integree aux Entreprises 
Chambre de Commerce d'Industrie et d'Artisanat de Guinee 

Developpement Humain Durable 

Direction Nationale des Postes et des Telecommunication 

Global Information infrastructure 

Reseau de transmission de donnees par paquets X25 de la Guinee 

Infrastructure Globale de !'Information 

Institut Polytechnique de Conakry 

Internet SOCiety 

Knowledge Network Facility 

N~ud de Transit International de Paris. 

Office de Promotion des Investissements Prives 

Projet d'Appui au Developpement de l'Enseignement Superieur 

Programme Cadre pour le Soutien et le Developpement du Secteur 
Prive 

Programme des Nations Unies pour le Developpement 

Reseau de Developpement Durable 

Societe des Telecommunications de Guinee 

Telecom Malaysia Berhad 

Union Internationale des Telecommunications 

Office d'aide et de cooperation du Gouvernement americain 
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9.4. Tableaux et schemas 

Tableau l : Indicateurs pour la periode 1995 - 1998 p. 10 

Tableau 2 : Tarifs pratiques par la SOTELGUI p. 16 

Tableau 3: Tarif pratiques par BINTT A Sari p.17 

Tableau 4: Tarifs pratiques par E.T.I - BULL SA p. 17 

Schema 1 : Architecture d'un POINT FOCAL p.26 

Schema 2: Architecture du SITE CENTRAL p.27 

Schema 3: Architecture generale d'un POINT FOCAL p.31 
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9.5. Modele du Questionnaire 
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ORGANISATION DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL 
Projct ONUDI GUl/99/FI l 

Competitivite du sectcur prive industriel dans la vision 'Guinee 2010' 

Systeme d'information pour le developpement : 
VISION Guinee 2010 

MISE EN PLACE D'UN RESEAU NATIONAL D'INFORMATION 
D' APPUI A LA COMPETITIVITE 

Etude conceptuel/e de /' architecture informationnel/e : 

Vo/et industriel 

Questionnaire 

Point Nodal : ..................................................................................................................... .. 

Institution : ....................................................................................................................... .. 

Responsable : ................................................................................................................... . 

Norn: ............................................................................................................... .. 
Titre: ................................................................................................................. . 

Juillet 1999 

Lutte contre la pauvrete 

PNUD/PNDH ~~~~~ 
Bonne gouvernance 
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1- LOCALISATION DU POINT NODAL 

1-1 Implantation geographique 

Ville:..................................................................................................... . ....................... . 
Departement : ................................................................................................................... . 
Region: ............................................................................................................................. . 

1-2 Gestionnaire du point nodal 

Norn: ......................................................................................................................................... . 
Fonction : ....................................................................................................................................... . 
Service ou departement : .............................................................................................................. . 
Adresse : ..................................................................................................................................... . 

Telephone: ............................................. . 
Telecopie : ............................................... . 
e-mail: .................................................... . 

2 - INFOSTRUCTURE ET CONTENUS 

2-1 cibles (Chaque fois que le choix est offert, cochez une ou p/usieurs cases) 

0 Grand public 
D Administration 
D Secteur prive 
D autres (preciser) ................................................................................................................. . 

2-2 Nature des services offerts 

O Service d'interet general gratuit 
0 Service payant 

2- 3 Domaines couverts 

D Modernisation de !'administration 
D Amenagement du territoire 
D Teletravail 
0 Normalisation 
0 Brevets et inventions 
D Service d'assistance aux PME 
0 Commerce 
D Teleenseignement - teleformation 
0 Recherche 
0 Transports 
O Teleservices d'information 
0 Audiovisuel 

Lutte contre la pauvrete 

PNUD/PNDH 
Bonne gouvernance 
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D autres (preciser) ................................................................................................................ . 

2-4 Nature des informations traitees 

Langue ... ............................................................................................ . 

Format 
D Structure 
0 Non structure 

Volume actuel des donnees disponibles .............................................................................. . 

Support des donnees disponibles 
0 Electronique 
D Non electronique 

Mode d'acquisition des donnees ........................................................................................... . 

Periodicite de mise a jour ...................................................................................................... . 

Confidentialite des documents 
0 Confidentiels 
0 Non confidentiels 

Les documents sont ils proteges par copyright 
00ui 
0Non 

Les documents necessitent ils un traitement special 
00ui 
0Non 

Lutte contre la pauvrete 

PNUD/PNDH 
Bonne gouvernancc 
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ORGANISATION DES NATIONS UNIES POUR LE DEYELOPPEMENT INDUSTRIEL 
Projet ONUDI GUl/99/Fl I 

Competitivitc du scctcur privc industricl dans la vision 'Guinec 20 IO' 

3-INFRASTRUCTURES 

3.1 - Structure informatique 

3-1.1 - Si vous disposez d'une structure lnforrnatique, quels sont les effectifs ? 
lngenieurs ...................................................................................................... . 
Analystes prograrnrneurs ............................................................................... . 
Programmeurs ................................................................................................ . 
Operateurs de saisie ...................................................................................... .. 
Techniciens....... ... . . . . . . .... . . . . . . . . . .. . . . . . . . .. .. . . . . . .. .. . . . . . .. . . . . .. . . . . . ................... . 

3-1.2 - Si vous n'avez pas de service informatique, disposez vous d'une structure en charge de 
l'informatique, laquelle ? 

3-2 - Environnement Internet 
3-2.1 -Avez vous la connexion a Internet? 

OUIO NONO 

3-2.2 - Si oui , quel est votre fournisseur d'acces? 

3-2.3 - Vous servez-vous des outils Internet suivants 
- E-mail ? OUI 0 NONO 
- navigateur? OUI 0 NONO 
- autres services : .. .. .. . .. ......... . 

3-2.4 - votre structure dispose -t 'elle d'un site web ? 
OUIO NONO 
Si c'est NON (aller a 3-2-11) 

site web a-t-il ete cree au depart ? 
• Pour faire connaltre le fonctionnement de la structure (site vitrine) ; 
• Pour simplifier les rapports de votre structure avec les utilisateurs ; 
• Pour ameliorer l'efficacite de vos services 

3-2.6 - Quand le site a-t-il ete cree ? Par qui ? 

3-2.7 - Si la realisation a ete sous-traitee, pour quelle(s) raison(s) 

3-2.8 - Avez-vous une idee du coCJt de realisation et de maintenance technique du site ? 
Realisation : ................................................................... Maintenance: ............................................... . 

3-2.9 - Quelle est la date de la derniere actualisation du site ? 

Lutte contre la pauvrete 

PNUD/PNDH 
Bonne gouvcrnancc 
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3-2.10 - Ouel est le nombre de connexions au site ? 
D par jour (indiquer une fourchette) ..... ............................... . 
D moyenne mensuelle (indiquer une fourchette) ......................... . 
D ne sait pas 

3-2.11 - Connaissez-vous des projets novateurs en matiere de NTIC pouvant interesser le reseau en 
cours d'etude? 

D En Guinee, lesquels ? 

D dans d'autres pays, lesquels 

OBSERVATIONS ..................................................................................... . 

3.3 - Equipements informatiques 

3.3.1 De quels types d'equipements disposez vous et en quel nombre? 

D gros systeme 
- Modele : .................................................................................................................... . 
- Puissance : ..................................................................................................................... . 
- systeme d'exploitation : ................................................................................................. . 
- nombre : ........................................................................................................................ . 

D mini ordinateur 
-Modele : ........................................................................................................................ . 
-Puissance : ................................................................................................................... . 
-systeme d'exploitation : ................................................................................................. . 
-nombre : ........................................................................................................................ . 

D micro ordinateur autonomes 
- Modele : ......................................................................................................................... . 
- Puissance : ..................................................................................................................... . 
- systeme d'exploitation : .................................................................................................. . 
- nombre de PC : ............................................................................................................ . 

3-3.2 - Disposez vous d'un reseau local ? 
OUIO NONO 

5 
Lutte contre Ia pauvrete 

PNUD/PNDH 
Bonne gouvernancc 



ORGANISATION DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL 
Projct ONUDI GUl/99/FI I 

Competitivitc du scctcur privc industriel dans la vision 'Gui nee 20 IO' 

Si oui 

- systeme d'exploitation ......................................................................................................... . 
- nombre de pastes connectes ................................................................................................ . 
- Existence d'un serveur de messagerie ................................................................................. . 
- Existence d'un serveur WEB......................... . ............................................................. . 

3-3.3 - De quels principaux logiciels disposez-vous ? 

D Systeme de gestion de bases de donnees: 
1....... .. . .. . . . .......... ... .. . . . . . . .. . . . . . . . . . . .. . . . .. . . . . . . .. . . . ... . ................................................... . 
2 .............................................................................. ················································ 

D Logiciels Bureautique : 
1 ...................................................................... version : ........................................................ . 
2 ..................................................................... version: ......................................................... . 
3 ...................................................................... version .............................................. . 
4.................................. . ...... version .......................................................... . 
5 ...................................................................... version .......................................................... . 

D Systeme de gestion documentaire electronique 
1... .. . . . . . . .. . .. . . . . . ... .. . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . ....................................................................... . 
2 ...................................................................................... ········································· 

3-3.4 - Le probleme du passage en \'an 2000 est-ii pris en charge dans votre departement? 
OOui 0Non 

3-3.5 - Si oui, par qui : D comite de pilotage an 2000 D autres : .......................................... . 

3-3.6 - Vos differents types d'equipement et logiciels sont-ils "conformes an 2000" ? 

gros systemes 
mini-ordinateurs 
micro-ordinateurs 
systeme d'exploitation 
SGBD 
logiciels Bureautique 
autres logiciels 

Oui Non ne sait pas 

D D D 
D D D 
D D D 
o. D D 
D D D 
D D D 
D D D 

OBSERVATIONS ........................................................ ...................................... . 

Lutte contre la pauvrete 

PNUD/PNDH 
Bonne gouvernance 
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3 - 4 - Reseaux et telecommunication 

3-4.1 - AYez Yous un projet d'intranet au sein de Yotre departement 

D Realise 
0 En cours 
0 En projet 
0Non 

3-4.2 - Quels sont les reseaux supportes par yotre fournisseur 

D Liaisons specialisees 
D Reseau telephonique commute 
D Reseau RNIS 

3-4.3 - Quels sont les reseaux physiques que Yous pouyez exploiter 

0 Fibre optique 
D Diffusion hertzienne terrestre 
D Radiocommunications (hors diffusion et satellites) 
O Satellites 
D Autres (preciser) ....................................................... . 

Lutte contre la pauvretc 

PNUD/PNDH 
Bonne gouvcrnancc 
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4 - RENFORCEMENT DES CAPACITES 

4-1 - Formation 

4-1.1 - Le personnel de votre structure a t'il besoin de beneficier de formation en : 
D lnformatique 
D Internet 
0 Gestion documentaire 

4-1.2 - Quels sont les domaines dans lesquels vous pensez que le personnel de votre structure a 
besoin de formation ? 

D Initiation en informatique 
D Utilisation du courrier electronique 
D Navigation sur Internet 
D Creation de site Web 
D Bureautique (word, excel, etc ... ) 
0 Creation de Supprt multimedia 
0 Gestion de site Web 
D Gestion documentaire 
0 Gestion de reseau 

OBSERVATIONS ............................... ...................................... . 

4-2 Ressources humaines permanentes 

lndiquer les ressources humaines permanentes qui seront disponibles dans votre structure pour 
intervenir sur le reseau d'information qui sera mise en place 

Lutte contre la pauvrete 

PNUD/PNDH 
Bonne gouvernanet.: 
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5 - BUDGET 

5.1 - Avez vous evalue le coot de la rnise en ceuvre de votre point nodal ? 
QUID NONO 

5.2 - Avez vous elabore un budget pour sa realisation ? 
OU! D NONO 

5.3 - Quelles sont les ressources financieres disponibles ? 

5.4 - Quelles sont vos ressources propres? 

5.5 - Sant elles irnrnediaternent utilisables ? 
OU! D NONO 

5.6 - Quelles sont les ressources mises a disposition par vos partenaires ? 

5.7 - Quel est le rnontant des financernents a rechercher? 

5.8 - Quelles sont les sources de financement possibles? 

6 - PRIORITES POUR LES 6 PROCHAINS MOIS 

Ord re Objectifs a atteindre Budget disQonible? 
O/N --

Lutte contre la pauvrete 

PNUD/PNDH 
Ronne gouvernancc 
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Ce document a ete produit par 
Mr, Mme ........................................... . 

Qualite .... 

Conakry le ......................................... .. 

I 

Signature 

Lutte contre la pauvrete 

PNUD/PNDH 
Bonne gouvcrnancc 
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Proposer u~e strategie en matiere 
d'appropriation des Nouvelles Technologies 
de l'lnformation et de la Communication 
(NTIC) notamment en relation avec le 
Programme Cadre pour le Soutien et le 
Developpement du Secteur Prive (PCSDSP) 

' 

elabore dans la perspective de la VISION 
'' GUINEE•2010". 
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•!•La Direction Nationale du Developpement lndustriel I MCIPME 
•!• L 'institut de Normalisation Et de Metrologie 
•!•Le Centre Pilote de Technologie Industrielle/ MCIPME 
•!•La Direction Nationale Du Commerce 
•!•Le Service de La Propriete Intellectuelle 
•!• L' office de Promotion des Investissements Prives (OPIP) 
•!•La Chambre de Commerce d'lndustrie et d'Artisanat de 
Guinee (CCIAG) 
•!• L'Agence Autonome d'Assistance integree aux Entreprises (3AE) 
•!•Les Editions Gandal 
•!•Le Service National Controle Qualite I MCIPME 
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Population : 7 millions d'habitants 

Mo ins de 1000 
Internautes 
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La Societe des Telecommunications de Guinee (SOTELGUI) 
instituee en 1993 en tant qu'operateur de telecommunication 
disposant d'un monopole de 10 ans sur les services de base, gere 
le reseau fixe et les communications internationales. 

La SOTELGUI est privatisee depuis la signature de la 
conventioi;i 4e partenariat le 23/12/96 entre : 

•le Gouvernement guineen et SOTELGUI d'une 
part 
•Telecom Malaysia Berhad (TMB) ~'autre part. 

La SOTELGUI est une Societe Anonyme de droit prive 
guineen avec un capital social de 75 millions USD dont 60°/o 
sont det.enus par le partenaire malaisien et les 40 °/o sont 
detenus par l'Etat guineen. 
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La Dir~ction N ationale des Postes et des 
Telecommunications (DNPT) instituee en 1997 
et placee sous la tutelle du Ministere des postes 
et telec;ommunications, a entre autres pour 
mission d'agir en tant qu'organisme de 
regulation devant s'assurer de la mise en place 
de !'infrastructure requise par !'evolution des 
telecommunications en Guinee. 
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I 

BINTTA opere depuis Conakry et dispose d'une 

Liaison specialisee a 64 Kbs louee a la SOTELGUI. 

Par son ~nciennete et son experience, cette structure 
I 

est la plus dynamique parmi les Fournisseurs de 

Services Internet (FSI). 
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E.T.I - BULL opere a partir de Conakry et 
offre divers services complementaires : 

Intervention sur site d'un Ingenieur 

Forfait installation I connexion I formation 
pratique sur site 

Hebergement de serveur Web 
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Telecel Guinee (appartenant a 60% par Telecel 
International) offre un service cellulaire de type 
i\.Jv1PS. 

Spactel egalement dispose d'un reseau operationnel 

International Wireless Guinea a installe un reseau 
GSM 900. 
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onnes Internet 
nternet par 

ancte passante Internet 
(Kbps) 
ncucateurs pour Ia penoe1e 

(Sources UIT (Union internationale des Telecommunications) et NW (NetworkWizards) citees 
par la CEA) 
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Les infrast~uctures de telecommunica-tion soot 
particulierement deficientes ; 
la SOTELGUI eprouve pour l'heure de 
reelles difficultes a satisfaire les besoins 
en ce qui concerne Jes demandes de connexion sur le 
reseau telephonique commute et les liaisons specialisees 
numeriques (LS) pour les Fournisseurs de Services 
Internet (FSI). ' 
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Trois pliestataires offrent des services 
d'acces Internet dans des conditions 
techniques deplorables pour la satisfaction 
de la demande de connexions sur Internet a 
des debits et dans des conditions de 
stabilite des liaisons acceptables 

Les cofits pratiques ne favorisent pas le 
developpement de l 'INTERNET. 
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Les structures et institutions co·ncernees 
. i 

par le pr~sent projet de reseau soot dans 
I 

leur quasi-totalite depourvues de capacites 
financieres et techniques propres leur 
permettant decreer et d'administrer des 
centres de diffusions d'information en 

, 
reseau. 
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Toutes les structures concernees sont extremement 
demunies en logistique informatique. Les quelques 
ordinateurs disponibles sont soit obsolescents soit 
sous exploites compte tenu des coots de 
maintenance et/ou de fonctionnement eleves. 
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• Leland initiative de I 'USAID 

•Le PADES (Projet d'Appui au Developpement de 
l'Enseignement Superieur) 
•Le Reseau ANAIS 
•Le SYFED-REFER (systeme Francophone d'Edition et de 

Diffusion - Reseau Electronique Fran~ais) 

• Le Knowledge Network Facility DU PNUD 

• Le Reseau de Developpement Durable (RDD) initie par le 
PNUD en relation avec I' AGENDA 21. 
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Le Reseau d'Information d'Appui a la Gouvemance 
et a la Competitivite sera un systeme d'information 
multimedia, multi services pour le developpement industriel 
de la Guinee . 
11 aura une couv.erture nationale et sera structure autour d'un 

• I . 

Centre Serveur Unique (CSU) reliant des Points 
Focaux qui a leur tour polariseront des Points Nodaux 
offrant une variete de services aux acteurs (membres, 
partenaires, usagers ). 
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LS 
POINT FOCAL 

MF.MBRE'RF.Sf..AU 
I SOLE 

LS 
SOTELGlJI 

~~-w-~ ,:_ ··~. ··=-. 
SERVElJRS IITTP FTP MAIL 
E'com, ALATAVISTA ..... 

POINT NODAL 



"",,.<;~-.: ··.:\\ 
.t/.'/ ,:.:..~ ... ,. 

UNIDO 
'~lii:.~:.,...=.... -~/,lfl 
~-~-u 

Seminaire de sensibilisation sur la mise en place du 
reseau national d'information industriel 

Le Centre Serveur Unique (CSU) sera le point de convergence de 
tous les services disponibles dans le reseau. 
11 hebergera les differents services communs a l 'ensemble des structures 
participant au reseau. 
Le serveur du Centre Serveur Unique (CSU) constitue le relais entre 

tousles Points Focaux. II est le lieu demise en reuvre de fonctions 
essentielles telles que : 

Le moteur de recherche 
Le forum debat entre tous les membres du reseau. 

Une equipe competente sera presente dans le Centre Serveur Unique 
(CSU) pour assurer la gestion administrative et technique du reseau et 
apporter I' appui necessaire a la mise en reuvre des concepts elabores 
pour le fonctionnement du reseau. 
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POINT FOCAL 3AE 

MEMBRE RFSEAU 
I SOLE 

/ 

SOTELGUI 

PASSERELLEINTERNET 
OPIP 

SERVElJR RAS 

POINT NODAL 
POINT NODAL 
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Chaque Point Focal devra assurer en tout premier lieu la 
fonction de site d'hebergement pour les differentes 
structures qu'il satellisera. 
Le Point Focal sera egalement un centre de support 
technique pour les points nodaux qui lui sont rattaches. 

II sera equipe pour abriter plusieurs fonctions dont : 
Un serveur web 
Un atelier multimedia 
Un centre de formation de formateurs 
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L'Office de Promotion des Investissements Prives 

Heberge: 
Le serveur DNS (Domain Name Server) 

Le portail central avec les moteurs de recherche 

Le serveur de messagerie 

Le serveur d'acces distant (RAS) 

L'Observatoire National de l'industrie 
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La Chambre de Commerce d'Industrie et d'Artisanat de Guinee 
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L'Agence Autonome d'Assistance integree aux Entreprises 

Heberge: 

Le serveur d'appui aux PME 

Des banques de donnees pour l 'assistance en ligne 

Des informations sur les questions de management 
de l'entreprise. 
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Les Points Nodaux sont les structures de base du reseau 

Les Points Nodaux sont des points de collecte et demise en 
forme d'information (avec mise en place d'outils pour la 

scannerisation en cas de besoin) ainsi que des espaces 
d'auto formation multimedia avec utilisation de CD-ROM, 
DVD ROM, DVD RAM. 
Ils offriront les services de consultation Internet via modem 
et permettront l' exploitation des ressources 
du commerce electronique 
disponible sur le reseau. 

'· 
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SITE CENTRAL 

POINTS FOCAUX 

POINTS NODAUX 

ETUDES et AUDITS 
(Site Central, Points Focaux, 
Points Nodaux) 

TOTAL PROJET 

305 000 

255 000 

72 000 

100 000 

1 

3 

10 

305 000 

765000 

720 000 

100 000 

1890000 $ 
dont 

1160 000 
pour etudes 

et 
formation 
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Discutons a present! 

•,, 


