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RESUME 

La presente etude fait partie du programme integre de l'ONUDI au Burkina Faso. II 

s'inscrit directement dans le cadre de la composante II du programme et vise a la fois a 
definir une plate-forme informationnelle comprenant les infrastructures et !'architecture 

d'un reseau national d'information industrielle. Ce travail est realise en collaboration 

avec l'expert national et avec les personnes ressources identifiees dans les institutions 

d'appui. II donne une ebauche sur !'architecture du futur systeme d'information 

industrielle au niveau sectoriel et au niveau national. 

Le Rapport de l'expert national qui porte sur les contenus, les usages et le renforcement 

des capacites des differents points nodaux, constitue un complement par rapport a 
celui-ci. 
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INTRODUCTION 

La mise en place d'un reseau national d'information industrielle au Burkina Faso entre 

dans le cadre du programme integre de l'ONUDI : XA/BKF/98/609. 

Le present rapport est redige a l'issue de la mission XA/BKF//009-B-11.52 de !'expert 

international. Cette Mission s'est deroulee en deux phases avec des visites a 
Ouagadougou et a Bobo Dioulasso. La premiere a commence le 23 octobre 1999 et 

s'est terminee le 6 octobre 1999 au Burkina Faso et la deuxieme par la consolidation du 

present rapport le 18 novembre 1999. 

II vise a definir a la fois !'architecture generale du futur systeme d'information industrielle 

et les principes directeurs qui ont guide les choix technologiques, mais aussi complete 

le rapport de l'expert national. 

II presente !'architecture dans sa globalite (contexte general), explique les solutions 

techniques mais aussi les evalue financierement. Nous nous proposons de detailler et 

d'expliquer avec precision les materiels a mettre en place, leur repartition en fonction 

des specifications et des besoins identifies dans chaque point nodal identifie. 

La solution s'appuie sur les principes d'architecture suivants : 

• Decentralisation, 

• Architecture distribuee 

• Partage d'information, 

Technologies mises en reuvre : Client I Serveur oriente Web, TPC/IP ; Graphique, 

Intranet/ Internet, etc. 

Comme toute etude, nous commencerons par la prise de connaissance du contexte et 

par la delimitation du champ de l'etude, puis continuer par I 'analyse de l'existant et 

enfin par la presentation de la solution retenue. 
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I - PRESENTATION DE LA DEMARCHE D'ETUDE 

Dans le but de m1eux apprecier l'environnement actuel du systeme d'information 

industrielle existant au Burkina, un recensement exhaustif des institutions et organismes 

d'appui aux Petites et Moyennes Entreprises et Industries, a Ouagadougou et Bobo 

Dioulaso, qu'ils soient etatiques OU prives, a ete effectue grace a l'Annuaire 

telephonique de 1999 (Onatel), au Repertoire des institutions d'appui et des organismes 

professionnels edite en 1998 par le «Cadre de Concertation ». Cette liste a ete 

completee et peaufinee a la suite de la premiere seance de travail avec madame la 

Coordonnatrice du programme. Une rencontre avec deux experts du programme bases 

a la DGDI a permis de consolider cette liste et cfjdentifier les points nodaux potentiels a 
visiter ainsi que les organisations professionnelles concernees pour mieux definir leurs 

besoins en services et informations industrielles. 

Une etude basee sur les prestations fournies par les institutions et sur leur public cible a 

permis de retenir pour nos rencontres les structures suivantes : 

- A Ouagadougou 

• DGDI 

• CGU 

• PAPME 

• Fondation Entreprendre I CAPEO 

• ISND 

• CCIA BF 

• FAARF1 

• ONAC 

• DGA 

• BA 

1 Nous n'avons pas pu rencontrer les responsables qui etaient indisponibles 
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- Bobo Dioulasso 

• Direction Regionale du Commerce, de l'lndustrie et de l'Artisanat 

• Chambre de Commerce de l'lndustrie et de l'Artisanat 

• Bureau d'Appuie aux Micros Entreprises 

• Direction Regional de l'ONAC 

• Bureau des artisans 

• Groupement professionnel des industriels 

Malgre que nous ayons base notre etude sur des entretiens avec les responsables de 

chaque structure (en compagnie de leur responsable informatique, s'il en disposait), un 

questionnaire (cf. Annexe I), accompagne d'une note explicative, a ete elabore pour 

mieux fixer les idees. Un planning de visite des s~ructures retenues a ete valide avec 

ces derniers et execute. 

Aussi, de fa9on a avoir une etude exhaustive de l'existant au niveau national, les 

entretiens et le questionnaire ont ete prepares et orientes de telle sorte que nous 

puissions, a l'issue des rencontres, analyser l'existant suivant trois axes : 

Sur le plan metier et statut juridique ; 
Sur le plan technique; 
Sur le plan economique. 
Sur le plan Services a mettre en place et cout (cf. Rapport expert 
national) 

A - Environnement du systeme existant 

Le Burkina possede une infrastructure de telecommunication qui permet, a travers des 

liaisons RTC OU LS, d'acceder a Internet OU d interconnecter des reseaux locaux. De 

plus trois grands fournisseurs d'acces sont identifies: le CENATRIN, ONATEL, 

Delegation a l'lnformatique etc. Le reseau de telecommunication est stable et la plupart 

des acteurs rencontres ont deja effectue au moins une initiation en informatique. 
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II -ANALYSE ET BILAN DES SYSTEMES EXISTANTS 

La synthese des informations recueillis lors des entretiens ainsi que le depouillement du 

questionnaire ont permis de mettre en evidence une tres grande disparite sur le plan de 

!'utilisation des outils informatiques et un grand deficit en matiere de bases de donnees 

concernant le secteur lndustriel. 

Nous avons classe les structures identifiees en trois groupes : 

Ceux qui n'ont aucun materiel informatique, 

Ceux qui ont des projets d'equipement et de reseau, 

Ceux qui sont equipes mais n'ont pas de reseau interne. 

Au niveau du troisieme groupe on peut distinguer ceux qui ont une connexion Internet et 

ceux qui ne l'on pas. 

A. Analyse et bilan de l'existant sur le plan du metier 

Sur le plan metier, meme s'il ya des similitudes au niveau des domaines d'intervention, 

chaque structure a sa particularite. On note une capacite tres limitee des differentes 

institutions d'appui en matiere d'identification, de formulation et d'evaluation des besoins 

en technologie. L'absence de contacts avec les sources d'information exterieures et la 

meconnaissance des sources d'information locale fait que la plupart des structures 

d'appui ne peuvent pas aider les PMI /PME sur le plan de la technologie. En effet elles­

memes sont tres limitees en matiere d'information technologique. 

De plus, on note une imprecision sur les sources de donnees. Malgre notre insistance, 

la plupart des dirigeants rencontres ont ete tres vague sur leurs sources d'information. 

Des reponses vagues comme «grace a Internet » ou «a travers les revues 

specialisees » sans pour autant apporter des precisions sur les titres des revues ou des 

sites visites sur le WEB. 
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1. Degre de couverture fonctionnelle 

Institutions Objectifs Cibles Prestations assurees 

DGDI Identification et assistance des projets et des Promoteurs Conseils et informations en matiere de 

promoteurs ; lndustriels propriete industrielle, maintenance, 

Suivi des activites industrielles, reglementation et Elaboration de dossiers d'agrement au 

cooperation ; code des investissements et de 

Promotion de l'activite innovatrice, et valorisation soumission au code des 

des resultats de la recherches ; investissements ; 

Contr61e et approbation des contrats et licences Gestion de zones industrielles 

sur les titres de propriete industrielle, reception et 

I 
traitement des dossiers; 

Facilitation des procedures de creation. 

I 

DRCIA Idem DGDI Promoteurs Reception du grand public pour toutes 

industriels ; informations industrielles ; 

Grand public ; Etablissement de la carte de 
I Administration commen:;:ant ; 

Suivi des activites des unites 

industrielles ; 



Gestion des parcelles en zones 

industrielle 

Signature des Declarations Prealables 

d'lmportation (DPI); 

Suivi des infrastructures industrielles. 

ONAC Accroissement des exportations ; Operateurs Appui conseil en gestion et partenariat ; 

Rationalisation des importations ; economiques de Assistance technique et appui 

Reduction du deficit de la balance commerciale ; tous les secteurs institutionnel ; 

Promotion economique et commerciale d'activites Realisation d'etude sur des produits 

specifiques ; 

Organisation et assistance aux 

manifestations commerciales nationales 

et internationales ; 

ONAC/DNPQ Direction de la Normalisation et de la promotion Elaboration et diffusion de normes ; 

de la qualite au sein de l'ONAC. Formation a la gestion de la qualite dans 

les entreprises ; 

Certification de la conformite des 

produits aux normes 

Information des acteurs economiques 
.. 

sur les exigences en matieres de qualite 

sur leur marche d'exportation 

DRONAC Direction Regional de l'ONAC a Bobo 
I 

Information sur les debouches 

1 1 



/BOBO exterieurs, formation ; 

Location de stand ; 

Assistance aux entreprises ; 

Etudes de marches ; 

Organisation et participation aux 

manifestations commerciales 

CGU Service charge de la centralisation, de la Grand Public, Les operateurs economiques remplissent 

rationalisation et de !'acceleration des formalites Administration ; toutes les formalites liees a l'exercice de 

administratives de commerce et d'investissement. Secteurs prives ; leur profession. 

Organismes Fourniture d'information aux charges 

nationaux et d'etudes de marche ; 

internationaux Recherche de clients et de fournisseurs ; 

!(ONG, Assistance aux PME/PMI I 
Ambassades) 

CCIABF Commerce, lndustrie, Artisanat et Services Tous, les Representation, promotion, formation, 

operateurs assistance, information 

economiques, 

Grand public, 

CCIABF Idem Idem idem 

BOBO .. 

DGAPME Elaborer et appliquer la politique nationale en Artisans, Appui conseil en creation d'entreprise ; 

matiere d'organisation et de promotion de Promoteurs des Reglementation ; 

l'artisanat /PME petites et Suivi, orientation et coordination des 
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moyennes activites des projets 

entreprises ; 

projet et ONG 

PAP ME Appui a !'emergence et/ou au developpement des PME/PMI en Appui au montage de dossiers, 

PME viables et a la creation d'emploi creation ou en financement, formation, suivi et appui 

extension conseil 

FAPE Promotion de l'emploi par le financement des Operateurs Appui a la creation d'emploi, a la 

projets presentes par les PME/PMI economiques promotion ou la consolidation des 

emplois deja existant par le financement 

des projets 

Suivi et encadrement des promoteurs 
ayants beneficie d'un financement FAPE 
Recherche de financement 

BAME BOBO Aider a la creation I extension de petites Micros Appui conseil et orientation ; 

entreprises privees ; entreprises ; Montage de dossiers de demande de 

Promouvoir les activites remuneratrices en faveur Promoteurs de financement et recherche de 

des femmes. petites financement ; 

entreprises Appui au demarrage et au suivi de 

privees, femmes gestion ; 

Appui technique et formation ; 

Actions de soutien aux femmes (appui 

I organisationnel et commercial) 

FE/ CAPEO Appuyer le developpement d'un secteur prive PME intervenant Fonds de garantie ; 
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dynamique et prospere sur les secteurs Perfectionnement et recyclage 

porteurs de (technique, comptabilite) 

l'economie Appui conseils a la creation d'entreprise, 

Pme en creation a la commercialisation, en equipements, 

par des en gestion en recherche-developpement, 

femmes; et production 

Grand public Outils methodologiques, Centre de 

documentation, Bulletin de liaison. 

INSD lnstitut National de la Statistique et de la Donnees socio-economiques 

Demographie 
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2. Analyse de l'existant sur le plan economique 

Sur le plan economique, des efforts sont entrain d'etre faits pour ameliorer l'environnement 

de travail de certaines institutions. Pour preuve, des institutions comme le BAME, le FAPE, 

la Fondation Entreprendre I CAPEO et le Centre des Guichets Uniques ont deja acquis des 

equipements, et certains ont deja acces a Internet meme si, !'utilisation des possibilites qu'il 

offre est encore timide. 

Des projets importants bases sur les nouvelles technologies de !'information et de la 

communication sont entrain d'etre inities a l'ONAC et a l'ISND. Par contre certaines 

institutions etatiques sont confrontees a un vide informatique. La mise a niveau de ces 

institutions necessite d'importants moyens financiers pour a la fois equiper ces institutions 

mais aussi, assurer la formation de !'ensemble de leur personnel. 



I 

! 

3. Analyse et bilan du systeme sur le plan technique 

Sur le plan technique on note que certains points nodaux sont deja equipes en materiels informatiques recents d'autres ont 

des projets d'equipements en cours de realisation. Neanmoins pour certains (CAPEO, PAPPME) aucune n'est encore 

realise sur le bogue de l'an 2000. 

Institutions Bases donnees Equipements Reseau Acces Internet Personnel 

informatiques informatique lnformatique 

DGDI En projet Tres faible et Neant Oui pour le Pas d'information 

impacte par le I ~ro~:~~:~ integre exacte 
bogue de i'an 200 ae I Ul\IUUI 

ONAC Base de donnees Oui Non Oui 1 analyste 

documentaires programmeur 

sous CDS/ISIS 

ONAC/BOBO Aucun Non Non Non Non 

CGU Oui 1 serveur et 10 Oui Non Non, mais encadre 

postes .. par SOMI au 

niveau de DEP du 

Ministere du 

commerce et la 



Delegation General 

a l'informatique 

CCIABF Oui OUI OUI .• OUI 

CCIABF BOBO 9 pastes Non Non Non 

BAME BOBO Oui 9 pastes et un Non Oui Non 

serveur 

DGAPME Non 1 Non Non Non 

PAPME Non 19 + Un serveur Bi Oui Oui I LS 56k Oui 

processeur P Ill 

600 Mhz ' 

FAPE Non Oui Non Non Non 

DRCIA /BOBO Non Non Non Non Non 

FE/CAPEO Oui 7 pastes Oui Oui Non 

ISND Oui Oui Oui 

-
_J_ 
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Ill - PRINCIPES DE LA SOLUTION 

A. Principes d'architecture 

La solution s'articule autour du principe de rendre disponible le plus facilement possible 

toute information industrielle ou economique sur le Burkina, en tout point, lorsque le 

besoin existe. Le schema suivant resume ce principe. 

Au niveau de Ouagadougou, deux structures ont des projets bien definis (ficeles et 

budgetises). Ces projets sont a la recherche de financement. II s'agit entre autre du : 

Projet Trade Point de l'ONAC cf. Document - Trade Point du Burkina Faso 

(document de projet) 

Projet de l'INSD; cf. Document - Banque de donnees socio-economiques 

(rapport sur la mise en reuvre de la BOSE) 

Tandis que deux autres structures sont entrees dans la phase de mise en reuvre c'est : 

Le projet de la DGDI; cf. Document - Systeme d'information Direction 

General du Developpement industriel (DGDI) Agence de promotion des 

investissements. 

Le projet du Guichet unique est en voie de realisation, le cablage reseau est 

deja effectue et au moment de notre passage les ordinateurs ont deja ete 

livres. 

Dans ce cadre, plusieurs solutions s'offrent a nous quant a la localisation d'un nreud 

central du futur systeme d'information. 

Mais l'etude des differents projets (objectifs, dimensionnement, architecture technique et 

applicative cf. documents de projet non joint du fait de leur volume) nous a pousse a 



choisir le Projet Trade Point de l'ONAC pour abriter le nreud central, meme si a l'heure 

actuelle les financements ne sont pas encore trouves. 

En effet, ce projet repond tout a fait au souhait de rendre !'information disponible partout 

dans le pays, mais aussi au niveau International car, le Trade Point appartient a un 

reseau de poles commerciaux appele GTPNet (<31obal Trade Point Network). Ce reseau 

regroupe 144 poles commerciaux repartis dans plus d'une centaine de pays. 

Ce reseau constitue une source d'informations considerables mais aussi, une source 

d'opportunite d'affaires pour les PME/PMI burkinabe. 

Au niveau de Bobo Dioulasso seule le BAME deja equipe en materiel informatique 

semble indique pour etre un nreud du futur systE~me d'information. 

Le projet Trade Point hebergera l'infrastructum informatique. II disposera egalement 

d'outils informatiques de mise a jour des informations de base, de pilotage et de gestion 

de l'activite. II pourra abriter les serveurs WEB (logique) des differents points nodaux et 

leur fournira l'acces Internet. Ces derniers disposeront principalement d'outils de 

production : saisie et I ou consultation avec possibilite de mise a jour de leurs propres 

informations sur le nreud central. 

D'une fa9on generale, le futur systeme d'information doit permettre d'atteindre les 

objectifs suivants : 

Assurer la transparence de l'acces aux donnees dans un contexte reparti, 

Assurer l'independance des couches lagicielle et materielle, 

Assurer la continuite de service en cas de panne, 

Assurer une accessibilite aisee aux utilisateurs, 

Assurer la mise a jour des donnees par la structure productrice 

Assurer la confidentialite et l'integrite des donnees. 
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II doit, par ailleurs, respecter, d'un point de vue infrastructure, un certain nombre de 

contraintes, a savoir : 

Contraintes liees aux objectifs qui nous ont ete fixes, 

Contraintes liees a !'implantation des differentes points nodaux, 

Contraintes liees aux telecommunications, 

Contraintes budgetaires ; 

Contraintes liees a !'absence de ressources informatiques qualifiees, 

Contraintes liees au vide informatique dans certains points nodaux, 

Contraintes liees a la dimension du projet, 

Contraintes demise en place. 

1. Transparence de l'acces aux donnees 

Le point nodal, quelle que soit sa localisation, doit se voir conferer un acces simple et 

convivial aux donnees dont ii a besoin au moment requis en fonction de son profil et des 

habilitations associees qui lui auront ete octroyees. 

Une architecture materielle basee sur une approche decentralisee permet de 

stocker /'information au plus pres de l'endroit oil elle est produite. Ceci est 

egalement un imperatif de type continuite de service. II-est done imperatif, afin de 

--realiser les traitements juges necessaires, que !'architecture logiciette--autorise urracces -

transparent a !'ensemble des donnees, et ce avec de bonnes performances pour 

l'utilisateur final. 

En d'autres termes, les applications serveur a mettre en place doivent done permettre 

l'acces a ces informations en tout endroit ou l'on a besoin de les traiter ou de les 

consolider, endroit qui n'est pas necessairement l'endroit ou elles ont ete produites et 

stockees. Ceci souleve la problematique de synchronisation des donnees. 
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De maniere non exhaustive, les principales sources de donnees de base semblent etre 

la DGDI, le CGU, ISND, ONAC, les Chambres de Commerce (Notons ici que notre 

etude n'avait pas pour objet d'identifier toutes les sources de donnees). 

Une approche consiste a adopter pour les informations structurees des mecanismes de 

replication de donnees (au sens generique du terme) entre differentes bases de 

donnees. Une autre alternative consiste a mettre en place des bases de donnees 

uniques par type d'information concernee. Cette derniere solution presente diverses 

contraintes comme la synchronisation des personnes, des besoins et des evolutions de 

!'ensemble du systeme, la continuite de service dans un contexte telecommunications 

defaillantes, etc. 

La technique utilisee permettra done de restreindre ces contraintes. De ce fait, differents 

systemes pourront etre mis en reuvre, tout en maintenant en coherence certaines 

informations. Le choix des techniques a utiliser impose certaines precautions, 

notamment au niveau des mecanismes de communication. 

2. lndependance des couches logicielle et materielle 

L'etude des besoins detailles a permis de mettre en exergue les grandes composantes 

logicielles necessaires au futur systeme-d'information. II s'agitpour l'essentiel : 

D'un Intranet de communication, 

Publier a large diffusion des informations d'interet general (presentation 

du point nodal, annuaire, nouvelle, journal interne). 

Disposer d'une messagerie E~lectronique ouverte, permettant une 

communication entre collaborateurs d'un point nodal, entre les points 

nodaux, avec des partenaires externes, voire avec le reste du monde. 
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Permettre l'echange d'information, publier des questions et des 

reponses, sur des sujets strategiques, techniques ou projet 

d'entreprises, sous forme de forum de discussion. 

Associer des techniques «pull » (publication sur un web) et des 

technique «push » (envoie d'informations vers les membres pour 

notifier une nouvelle publication ou les inciter a naviguer dans de 

nouveaux espaces). 

II faudra noter que dans la mise en place le deploiement de cet Intranet de 

communication sera progressif pour des raisons essentiellement techniques. 
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L'architecture Fonctionnelle globale de !'Intranet de communication pourra etre 

schematisee de maniere logique cf. figure Ill - 1. 

l'.,_~~~~~~~~-r/ 
Messagerie ,, 

lcmission /Reception 

de message f(,:~--~v' , 

I/ 

Servcur de messagcrie. 

Serveur Web 
Arborcsccnce de fichi,T. 
documents (l!l'v1Tiv1L Gif .) 

I/ 

Site WEB 
Consultation pages 

tcxtc ct image:;. 
hyperte:-.k 

I~..,_~~~~~·~~~__,/,; 

v 

Base de Don nee 
Base de donnees. gestion 
des droits. administration 

des mises f jour 

Serveur de Bases de Donnces 

Figure III -1 L 'Intranet de communication 
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D'un Intranet documentaire, ii s'agit ici d'organiser la production, la 

publication et !'administration de documents dits «de references )) (par 

exemple: Textes et lois, reglementation, Normes, Code des investissements, 

Traites [UEMOA, OMC, etc]) ou on pourra garantir l'unicite des documents et 

leur integrite et dans laquelle l'utilisateur disposera d'un ensemble de moyens 

d'acces: 

Visite guidee des fonds documentaires (arborescence de rubrique par 

exemple), 

Mode de recherche multicriteres (interface de type requ~te a une base 

de donnees) 

Recherche en texte integral (saisie d'un mot ou d'une expression, 

soumise au moteur de recherche), 

Recherche optimisee par la combinaison de ces trois modes. 

L'architecture fonctionnelle globale de !'Intranet documentaire s'appuie sur deux poles. 

La publication d'une part et la consultation d'autre part cf. figure Ill - 2. 

/ "' / 
Publication des Acces et Recherche 

documents Recherche et 
RCferencement d rnise consultation des 

en-ligne documents !l0 . 

" / "' Serveur de documents 
Schema de mise en 
production, indexation 

Serveur documentaire, 
Presentation thematique, 
modes de recherche, 
edition et telechargement 

Figure III - 2 L 'Intranet documentaire 
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- Un Intranet applicatif, ii s'agit des applications a developper pour des 

besoins d'acces aux bases de donnees, a des services payants, a des mises 

a jour sur les bases de donnees, etc. 

L'architecture fonctionnelle globale distingue la partie fonctionnelle cote utilisateur d'une 

part et, la partie integration a !'Intranet et !'administration de !'application d'autre part. 

Administration du 
service 

/ 

Administration et Maintenance 

Figure III - 3 Intranet Apl/icatif 

I/· 

Acces et utilisation 
de !'application 

Serveur d'application, gestion 

des droits 

A ces besoins fonctionnels applicatifs purs, s'ajoutent des besoins d'administrabilite du 

systeme d'information deploye ainsi que la necessite d'un atelier I environnement de 

developpement assurant les fonctions de base de developpement, de gestion du· code 

source et des versions produites, de generation et des modalites de diffusion des 

modules produits, etc. 

Selan les points nodaux identifies, le dimensionnement de !'architecture materielle sous­

jacente peut etre amene a varier cqmpte tenu de la population et I OU de l'activite a 
adresser. II est done necessaire de perenniser l'investissement logiciel en l'isolant des 

variations possibles de plates-formes materielles. 
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La premiere categorie de besoin est adressee pour le futur systeme d'information par 

les composantes de l'offre Microsoft BackOffice suivantes : 

Microsoft Windows NT Server, 

Microsoft SOL Server, 

Microsoft Proxy Server, 

Microsoft Exchange Server, 

Microsoft Windows NT workstation, 

Microsoft Internet Information Server et Active Server Pages, 

Ces solutions destinees a la composante serveur sont disponibles pour !'ensemble des 

processeurs supportes par Windows NT Server. De plus, Windows NT gere directement 

les ressources offertes par les configurations materielles (nombre de processeurs, 

configurations disque, etc.). L'independance de la couche logicielle s'en trouve done 

assuree. 

Ce critere d'independance vis a vis de la couche materielle doit etre introduit pour 

!'ensemble des choix qui devront etre effectues lors du renouvellement de la couche 

applicative s'appuyant sur !'infrastructure que se propose de definir le present 

document. 

3. Continuite de service en cas de panne 

L'ensemble des points nodaux informatises a l'issue de la mise en reuvre du futur 

systeme d'information doit pouvoir continuer a fonctionner en cas de panne de l'une de 

leurs composantes materielles ou des mecanismes de telecommunication vis a vis des 

autres points ou encore de l'alimentation electrique secteur. 

Les bases de !'architecture retenue a base de materiels autonomes permettent 

d'assurer la continuite de service en cas de defaillance d'un lien de communication. 

26 



Assurer par contre, la continuite de service E~n cas de panne d'un serveur est plus 

complexe et plus coOteux. Ceci etant, des technologies de type Clustering emergent 

dans le monde des serveurs de type PC. Differents constructeurs ou editeurs proposent 

des solutions dans ce domaine pour Windows NT Server, notamment Microsoft avec les 

APls Microsoft Clustering Server. II conviendra de traiter cet aspect securite plus en 

detaille lors de la mise en ceuvre. Ceci etant, ii convient de preciser ici que cette 

technologie s'adresse a de multiples serveurs, ce qui tend a affirmer qu'elle ne saura 

etre utilisee, le cas echeant, qu'au niveau du nceud central. Cette technologie pourra 

s'appliquer moyennant une adaptation de !'architecture proposee par le Projet Trade 

Point Burkina. 

Dans le cas des points nodaux secondaires, une autonomie fonctionnelle au niveau du 

poste de travail peut s'averer suffisante. Ainsi, une application comme celle de la saisie 

des informations sur le client est utilisee a tout moment pour Jes mises a jour. 

Ce fonctionnement en mode autonome implique la mise en ceuvre d'automatismes de 

deconnexion lors des pannes et de connexion lors des reprises avec regeneration des 

bases et consolidations des donnees. 

4. Accessibilite aisee aux utilisateurs 

L'etude detaillees des besoins a en outre pennis de mettre en evidence une attente 

forte des utilisateurs a l'egard des donnees du systeme d'information. Nombre 

d'utilisateurs reclament de la souplesse dans l'acces a !'information afin de disposer 

aisement d'information d'interet general, sur les marches et leurs regles de 

fonctionnement, sur les technologies adaptees, sur les evolutions, sur les tendances, 

sur les statistiques et tableaux de bards. Ceci etant, ils souhaitent disposer d'un bon 

niveau de convivialite pour facilement enoncer ce qu'ils souhaitent obtenir du systeme 

d'information et ne pas s'en remettre systematiquement a la disponibilite d'un etat 

adequat. 
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Si cette souplesse d'interrogation doit etre en grande partie offerte par les applicatifs, ii 

n'en demeure pas mains que !'infrastructure sous-jacente peut y contribuer fortement. 

En effet, la systematisation dans differents domaines des Brouwsers et des interfaces 

graphiques homme machine permet de simplifier le dialogue effectif par le recours a des 

metaphores de l'environnement utilisateur quotidien pour les objets graphiques, la 

presence d'ic6nes, de menus deroulant contextuels, d'assistants guidant au mieux 

l'utilisateur, !'usage de dispositifs de pointage comme la souris pour une meilleure 

navigation vers les objets souhaites, etc. 

Ce type d'interfaces utilisateur, outre le contort d'utilisation associe, constitue done un 

moyen de faciliter cet acces souhaite au systeme d'information. Les differents types de 

plates-formes retenues devront done supporter ce type d'interface et offrir une 

integration optimale entre des composantes purement bureautiques (traitement de texte, 

tableur, grapheur, messagerie, systeme de gestion de bases de donnees local, etc.) et 

les donnees issues du systeme d'information. 

5. Confidentialite et integrite des donnees 

La securite des donnees tant d'un point de vue physique que logique doit etre assuree. 

D'une fac;on generale, les donnees du systeme d'information doivent etre protegees lors 

des pannes du logiciel ou du materiel. Des mecanismes automatiques de reprise 

doivent assurer l'integrite et la coherence des donnees. La technologie du support de 

stockage des donnees doit permettre d'eviter au maximum toute perte d'information 

accidentelle. 

Sous l'angle securite logique, les donnees doivent egalement etre protegees des 

tentatives d'acces frauduleux par des mecanismes d'habilitation interne aux systemes 

d'exploitation ou emanant des solutions applicatives mises en ceuvre. Dans certains 
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cas, le recours au cryptage peut s'averer necessaire pour la diffusion de certaines 

donnees sensibles. 

6. Autonomie de fonctionnement 

Compte tenu de la tres grande disparite entre les points nodaux sur le plan 

infrastructure informatique, les composantes du systeme d'information doivent offrir un 

niveau de fonctionnement ne necessitant pas la presence en tout lieu d'une competence 

interne informatique confirmee. 

Pour ce faire, !'architecture retenue doit offrir : 

Une simplicite d'emploi ne necessitant que peu d'interventions, 

Une fiabilite et une non degradation des performances dans le temps, 

Une securisation a meme de resister a des tentatives de manipulations 

frauduleuses, 

Une automatisation de certaines taches comme la reorganisation des bases 

de donnees, la reevaluation de la selectivite et de la repartition des index pour 

les plans d'execution des requetes ou des procedures stockees, les 

sauvegardes des donnees, le lancement et la synchronisation de travaux 

batch ou encore !'impression d'etats dvers de gestion, 

Une protection efficace contre les virus avec une mise a jour au mains 

hebdomadaire. 
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B. Problematiques particulieres 

La solution presente plusieurs particularites que nous allons decrire ci-dessous. 

1. Couverture du systeme d'information 

Le systeme informatique a pour ambition de couvrir une tres large part du systeme 

d'information lie aux informations industrielles et toutes autres informations connexes. 

Outre les donnees structurees, les donnees non structurees devront egalement etre 

c;idressees. Ceci constitue une importante evolution fonctionnelle. L'acces au systeme 

d'information devra egalement etre etendu d'un point de vue geographique. 

2. Administration 

Une solution distribuee occasionne des problematiques complexes. Cet aspect devra 

etre considere avec beaucoup de precautions. 

3. Deploiement 

Le deploiement d'une solution distribuee adresse des competences et des preparatifs 

particuliers et parfois delicats. 

4. Integration 

Une autre difference fondamentale de cette nouvelle architecture par rapport au 

systeme centralise, est que la solution se construit par assemblage de "briques" qui 

doivent inter operer. Cela represente un facteur de difficultes a prendre en compte, mais 

constitue un avantage si l'on veut commercer petitement puis progresser en resolvant 

au fur et a mesure les difficultes que l'on rencontre. 
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5. Ressources humaines 

La realisation des objectifs requiert les besoins :suivants : 

Une equipe de developpeurs formee aux Nouvelles Technologies de !'Information et 

de la communication. En effet, !'execution d'un tel systeme se caracterise par la 

realisation d'un reseau, !'installation du mat€·riel et leur maintenance, !'elaboration de 

larges bases de donnees et le developpement de plusieurs modules et interfaces 

utilisateurs. Par consequent, ii est commun d'avoir une equipe de; specialistes a 
temps plein pour la realisation d'un tel sy:steme. Ainsi une equipe composee au 

moins deux ingenieurs experimentes, de 4 analystes programmeurs et d'un expert 

international a mi-temps doit etre mis en place pour la mise en reuvre du systeme 

d'information. 

Un environnement materiel performant et securise capable d'assurer durablement le 

fonctionnement du systeme et assez ouvert pour pouvoir evoluer dans le futur sans 

bouleversement. 

Des outils de developpement couvrant les aspects HTML, Base de Donnees, Java 

script, Visual Basic, etc. 

Une equipe de projet ou on retrouvera des personnes ressources des points nodaux. 

Chaque point nodal devra disposer d'equipements informatiques et de moyens de 

telecommunication adequats pour participer au reseau national d'information. 

La formation des differents acteurs selon les besoins exprimes (cf. plan de 

formation). 
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IV - ARCHITECTURE GENERALE 

Le systeme d'information industrielle du Burkina est appele a se mettre en place 

progressivement et a fournir l'integralite des services attendus dans un delai de dix huit 

(18) mois environ. 

II s'agira dans l'immediat, de doter les points nodaux n'ayant pas encpre d'acces 

Internet, d'un poste avec acces Internet et d'un gestionnaire de base de: donnees de 

type ACCESS pour au moins commencer a informatiser leurs bases de donnees 

existantes afin de preparer ces points nodaux a integrer plus facilement le systeme 

d'information. 

Pou ne pas perturber le planning de realisation, !'architecture a mettre en reuvre devra 

gerer cette evolution a deux vitesses. 

L'etude de l'existant a permis d'identifier trois types de point nodal. On distingue : 

Les points nodaux entierement equipes et possedant deja un reseau local 

avec acces Internet (CAPEO, PAPME), sans acces Internet (ISND) ; type 1 

Les points nodaux avec des projets d'equipements et de realisation de reseau 

local (DGDI, CGU, ONAC ) ou equipes avec acces Internet et sans Reseau 

(BAME, CCIA BF) : type 2 

Les points nodaux sans equipements informatiques (FAPE, DGA, ONAC 

Bobo, DRCIA BOBO) : type 3 

Le nreud central regroupera tous les elements actifs du systeme d'information. Toutes 

les fonctions seront accessibles sur ce nreud. Neanmoins une interconnexion avec le 

systeme SYDONIA de la Douane est souhaitee par DGDI et ISND pour l'importante 

masse de donnees generees. Une etude devra etre menee a ce niveau. 
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Les fonctions accessib!es depuis les autres (type 1 et type 2) seront done des fonctions 

de consultation, impression, saisie et mise a jour. 

A. Principes d'architecture des points nodaux 

Trade Point Jll. 
Internet 

,, ':, 

'· Internet , · 
',\_ 

' 

di 
~ 

P~)MI 

I NO::UD CENTRAL 
0 

TRADE POINT BURKINA 

~ <:::::; 
Point Nodal 

de type 2 

Figure IV - 1 
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B. Architecture detaillee technique et logiciel 

Nous allons presenter !'architecture du reseau qui met en jeu les differents aspects 

physiques et logiciels. Cela permettra d'avoir une vision statique du reseau dans sa 

globalite. Cette presentation correspond a un niveau plus detaille que 

«Architecture generale» ci-dessus. Chaque module fonctionnel devra etre identifie et 

reparti sur les differents serveurs envisages. 

Cette architecture technique mise en ceuvre est un Intranet fonctionnant avec des 

serveurs qui tournent sous Microsoft Windows NT(version 4.0 ou NT 2000). Elle assure 

l'echange des donnees entre les points nodaux. 

NB : La proposition de NT 4.0 est valable jusqu'a la sortie de NT 2000. Si avant la 

realisation du projet la version 2000 est sortie, ii va s'en dire que NT 2000 sera 

pretere a la version 4.0. 
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PME/PMI ; Operateurs Economiques 

Point 
nodal de 
type 3 

HTTR 
Navigatem Internet 

Internet ... 

~ ~ 
~ ~ 

,• . ·- / 

NT 4,0 - HS 4.0 
Index Server 2.0 

Serveur 
WEB 

NT Workstation 
A::pi'catif V85 R5J 
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~ 
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Windows NT 4Jl 
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MS Proxy 2.0 

Li:aison 
Telecom 

Serveur de 
messagerie 

NT 4.0 SQ!. Server 7.0 - Base de donnees 

Exchange 5,5 Applkatifs 

NT 4.0 5ervet!f - SQL Server 

Base de donnees 
Applicatifs 

Postes de trav<ill NT wor!<.$tation 

.....,__ 
______ __,,! 

Site de type 2 

Figure IV -2 Schema d'arclzitecture detai/lee 
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1. Architecture du nreud central ONAC I TPB 

Puisque TPB va jouer le role de nreud central, son architecture telle que specifiee dans 

le document de projet devra etre modifiee legerement pour supporter le systeme 

d'information industrielle. Une optimisation de ce reseau est necessaire. En effet, la 

gestion d'une pile de modem comme preconisee dans le document de projet Trade 

Point Burkina est difficile a gerer et coOteuse. La mise en place d'un routeur cisco de 

type 5230 a la place du 2621 et d'une liaison primaire RNIS va permettre d'avoir pres de 

30 acces concurrents, ce qui est largement suffisant pour !'instant. Ce type de routeur 

peut prendre deux liaisons LS, deux acces primaires RNIS. Ce qui diminue largement le 

nombre de modem a gerer. 

Mais dans notre architecture, nous avons besoin : 

D'une seule liaison LS a 128 ko au mieux (a defaut une LS 64 pourra suffire) 

destinee aux acces Internet 

D'une liaison RNIS de type T2 (acces primaire) pour l'interconnexion des 

autres points nodaux. 

Un serveur Proxy/Firewall 

Les acces Extranet au systeme du nreud central sont valides par un serveur Proxy qui 

constitue un premier niveau d'authentification. Le serveur Microsoft Proxy/Firewall . 

permettra de contr61er et de filtrer les entrees au systeme. Outre ces fonctionnalites, ce 

systeme assure un mecanisme de replication selective. Cette fonctionnalite permettra 

de gerer les temps de reponse mais egalement une optimisation des transferts 

d'information sur la liaison reliant les points nodaux permettant ainsi !'utilisation de lignes 

a debit moins eleve (RTC, LS 56 Ko). 
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Un serveur de serveurs WEB 

Les requetes transmises par le client via le protocole HTIP sont gerees par un serveur 

Microsoft Internet Information Server (llS 4.0). Couple a Index Serveur qui est un moteur 

de recherche, le serveur llS offrira au client une facilite d'emission de requete par des 

interfaces HTML dynamiques. Le module Active Server Page (ASP) constitue !'interface 

entre llS et le serveur de base de donnees et ainsi assure la publication des pages 

dynamiques. Les interfaces client seront creees grace a des "Actives Server Pages". 

L'outil FrontPage sera utilise pour produire les pages Web du Client. 

Un serveur de Base de donnees 

Le systeme de gestion de bases de donnees qui sera utilise est SQL Server 7.0. II est 

performant, evolutif et integre des possibilites de partage et replication des donnees. Le 

gestionnaire s'integre tres bien avec la securite VVindows NT. 

Un serveur d'application 

Ce serveur constitue l'epine dorsale du systeme. II joue le role de federateur liant un 

nombre d'acteurs devant accomplir en un temps limite des taches articulees autour 

d'une procedure definie et ayant un objectif global. II prend en charge: 

Les applicatifs pour la gestion des requetes, la coordination des charges et des 

ressources, la supervision du deroulement des operations de mise a jour et de saisie 

les fonctions d'organisation standard (Recherche multicriteres, affectation multiple, mise 

en attente, gestion des priorites, suivi des evenements, etc.) 

D'assurer l'interoperabilite transactionnelle entre les SGBD (Systeme de Gestion de 

Bases de Donnees) des differents points nodaux. 

Gerer les transactions d'un grand nombre de clients utilisant les bases. 
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Un serveur de communication 

Le serveur de communication repose sur la messagerie Exchange 5.5 et va assurer la 

liaison entre differents autres points nodaux en liaison Off Line pour des raisons de 

securite et d'economie. NT Mail pourra aussi etre utilise a la place de Exchange. 

Deux serveurs de controleur de donnees 

Ces deux serveurs (principale et secondaire) sont charges d'heberger la base de 

donnees des utilisateurs du reseau. 

2. Architecture des autres points nodaux 

La plupart des autres points nodaux en dehors de Direction Regional de l'ONAC a 
Bobo, ORICA a Bobo, FAPE, DGA possede un reseau ou sont entrain d'en construire 

un. II est imperatif que le reseau destine a la DGI ne soit pas de type NOVELL. 

Aujourd'hui windows NT a fini de s'imposer dans le marche des micros tandis que 

le systeme Novell est en net declin. II est important que la solution avec serveur dedie 

soit retenue car, la DGDI est incontournable dans le systeme d'information et devra 

gerer de larges bases de donnees industrielles. 
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Done conformement au schema d'architecture detaillee nous avons tenu de distinguer 

ces deux types de point nodaux. 

Point nodaux avec reseau (BAME, CGU, ISND, DGDI, CAPEO, CCIABF a Ouaga) 

Point nodal avec reseau 

Nmud central 

~ :> : : . ' 

l App!!catifs + BDD du point nodai 
:. ................................................................................................................................. l 

Figure IV - 3 Scftema de connexion d'un point nodal 

II s'agira pour ces points nodaux de les doter d'un modem (RNIS) TA, d'un serveur de 

base de donnees et d'un serveur de messagerie interne. Des applicatifs seront 

developpes pour la mise a jour de leur bases de donnees. lls se connecteront par 

liaison RNIS (acces de base). 
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Les Points nodaux sans reseaux (CCIA-BF Bobo, DR ONAC Bobo, DRCIA BOBO, 

FAPE). 

Ces points nodaux se contenteront d'un poste de travail avec une base de donnees, de 

la suite office d'un modem et d'une liaison RTC. Des applicatifs seront developpes pour 

la mise a jour des bases de donnees. 

NT4.0 

; ...................................... -........................... -............................................................. : 

Et m ise a jour 
Connection RAS 

Figure IV - 4 Schema de connexion d'un site sans reseau 
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3. Materiels 

Cette description ne prend en compte que les points nodaux identifies. D'autres sources 

d'information pourront s'y ajouter. Le materiel presente ici n'est donne qu'a titre indicatif. 

En effet, ii tient compte des projets en cours de realisation done, demande mains 

d'investissement en materiel surtout si ces projets trouvent leurs propres sources de 

financement. 

NB : Nous n'avons pas tenu compte du cablage a faire en certains end.roits. 

Tableau 1 : 
SITE 
ONAC/TRADE 
POINT 
Le materiel cite ici ne 
prend pas en compte 
celui de production 
present dans le 
document de projet 
ONAC 

MATERIEL ET LOGICIEL 
- 1 serveur a 2 processeurs (serveur SGBD, ) 

• RAM 512 Mo 
• Disque Dur 2 x 9, 1 Go en miroring 
• Operating system : Nt serveur 
• Accessoires :, SQL 7.0, 2 cartes reseau, 

- 2 serveurs (WEB, Messagerie) 
• RAM 512 Mo 
• 2 Disque 2Dur 9 Go 
• Operating system : NT 4 
• Exchange, IIS 

- 4 Postes de developpement 
• RAM64Mo; 
• Disque dur 4,0 Go 
• Operating system : Nt workstation 
• Accessoires: multimedia, intemet,workflow, Gestionnaire 

base de donnees, carte reseau, documentation . 
. deux onduleurs de 10 kva 
- 1 serveur proxy 

• 128 mo de memoire 
• 2 Cartes reseaux 

- Un groupe electrongene 
- 1 routeur cisco 5230 

- 1 switch cisco serie 3000 
- Accessoires divers : documentation, logiciel de developpement 
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SITE MATERIEL ET LOG I CIEL 
BAME Uniquement Realisation de cablage 

SITE MATERIEL ET LOG I CIEL 
CAPEO Neant, mais verifier si le systeme passe l'an 2000 

Modem RNIS 
CCOABF Ouaga 

SITE MATERIEL ET LOGICIEL 
PAPME I serveur 128 Mo, disque dur 6 go. NT Modem RNIS 

' 

SITE MATERIEL ET LOGICIEL 
ISND Equipement demande pour la gestion des danque de donnee et de 

connexion sur sur la Douane (cf. Document de projet de Nana Leonard) 
Un modem RNIS 
Une Liaison RNIS avec ONAC 
-

SITE MATERIEL ET LOGICIEL 
DGDI Un modem RNIS 

Une Liaison RNIS avec ONAC 
Equipement de Projet cf. document de M. Guy Paugam 
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SITE MATERIEL ET LOGICIEL 
ONACBOBO - 1 Workstation 

• Pentium avec NT work station ou win 98 

• 4 Go de Disque Dur 

• Moden 

• RTC 
Une imprimante laser noir et blanc 
Un onduleur 600 VA 

DRCIA Bobo - 1 Workstation 
• Pentium avec NT work station ou win 98 
• Go de Disque Dur 

• Modem 

• RTC 
Une imprimante laser noir et blanc 
Un onduleur 600 VA 

FAPE Ouaga 1 Workstation 

• Pentium avec NT work station ou win 98 

• Go de Disque Dur 

• Modem 

• RTC 
• Une imprimante laser noir et blanc 

Un onduleur 600 VA 
DGA ouga 1 Workstation 

• Pentium avec NT work station ou win 98 

• 4 Go de Disque 

• Modem 

• RTC 
Une imprimante laser noir et blanc 

CCIABF - Bobo 
Un onduleur 600 VA 

1 Workstation 

• Pentium avec NT work station ou win 98 

• 4 Go de Disque 

• Modem 

• RTC 
Un onduleur 600 VA 
Une imprimante laser noir et blanc 
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V - BUDGET PREVISIONNEL 

II est pratiquement impossible dans un delai aussi court de faire un budget detaille du 

futur systeme d'information. Neanmoins les rubriques suivantes devront etre prises en 

compte dans le futur budget : 

Rubrique et sous rubrique 

Seminaire de validation 

Frais d'organisation seminaire I Formation/ prise en charge 8000 $ 

re pas 

- Equipement d'appui pour le point nodal 

- Participation de deux fonctionnaires ONUDI (vienne) 

- Deplacement expert international animateur 

- Expert national 

- Personnel d'appui (3) 

- Frais divers I photocopie I connexion I divers imprevus 

Recrutement Equipe projet 

- Equipe produit I groupe utilisateur 

- Equipe developpement 

- Equipe logistique 

Directeur de projet 

Chef de projet 

Expert international 

Recrutement equipe de developpement sur 18 mois 

- 1 Responsable developpement 

- 4 Developpeurs 
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7000 $ 

9000 $ 

11500 $ 

8500 $ 

3000 $ 

3000 $ 

Cf voir bareme 

ONUDI 

1300 $I mois 

900 $I mois 



Equipement informatique de chaque point nodal 

- DGDI OUGA 

- ONAC (TPB) 

- ISN 

- Ensemble des autres points nodaux 

Equipement telecoms et frais de connexion 

Mise en ceuvre 

Formation 

Deploiement 

Divers imprevus 

VI - PLAN D'ACTION 

Delais et organisation 

Delai des taches 

VALIDATION RAPPORT (Seminaire) 
BUDGETISA TION 
CONSTITUTION EQUIPE PROJET 
REDACTION CAHIER DES CHARGES 
REALISATION 
FORMATION DES UTILISA TEURS 
DEPLOIEMENT 
fl I -Fevner 2000 - mo1s I 
01 dep!oiement version I 

I 
MOIS 1

'
1 

2 3 4 5 6 7 8 9 

L 

25.000 $ 

150.246 $ 

22.365 $ 

90.000 $ 

15.000 $ 

150.000 $ 

56.000 $ 

10.000 $ 

20'.0DO $ 

IO II I2 13 14 15 

La maltrise du projet sera sous la responsabilitE! dune equipe de projet avec une forte 

assistance d'experts internationaux, qui assureront de nombreuses taches dans la 

realisation et le pilotage du projet afin de progresser rapidement tout en assurant un 

transfert de competence. 

Une premiere version du systeme (prototype) di~vra etre disponible a la fin du premier 

semestre 2000 Uuin 2000). 
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RECOMMANDATIONS 

Recommandation 1 

Un seminaire de validation du present rapport devra se tenir au courant du mois de 

fevrier 2000 pour mettre tous les acteurs d'accord. En effet, une validation par entite ne 

pourrait pas permettre a !'ensemble des acteurs d'avoir une vision globale du projet. II y 

a en effet, un risque de faire devier les propositions exprimees ici vers des solutions 

compliquees basees uniquement sur des besoins en equipement et non sur le metier. 

NB: Pour une bonne reussite de ce seminaire tant souhaite par les differents acteurs du 

futur systeme d'information industriel, ii est imperatif que le budget d'organisation de ce 

seminaire soit presente par la Coordinatrice locale a M. Ben Brahim de l'ONUDI en 

charge du programme integre de l'ONUDI assez rapidement pour bloquer !'argent pour 

cette annee. 

Recommandation 2 

Un projet systeme d'information de cette envergure, base sur les techniques Intranet, 

necessite un vaste programme de formation des futurs utilisateurs. Un plan de formation 

devra etre produit en fonction des besoins exprimes mais aussi, sur les applicatifs 

developpes dans le cadre du systeme d'information. Ce plan de formation abordera les 

populations suivantes : 

les utilisateurs, 

les administrateurs de la solution, 

le support en ligne ; 

et les domaines suivants : 
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Windows NT 

Internet Explorer et navigation sur Internet 

Utilisation du courrier electronique 

Creation de page HTML 

Bureautique (Word, excel, access) 

Microsoft Outlook 

Gestion de site Web 

Gestion Documentaire 

Meme pour les sites ayant deja le courrier electronique, la formation sur le 

navigateur Internet est necessaire. 
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Recommandation 3 

La solution qui sera retenue dans le cadre du projet d'equipement de la DGDI 

devra comporter necessaire un serveur, sur lequel sera installee une messagerie 

interne. Je deconseille formellement !'utilisation d'un reseau Novell. Un reseau 

NT est plus indique dans l'etat actuel de !'evolution du marche. 

Recommandation 4 

Les utilisateurs ant une place predominante dans la realisation du systeme 

d'information industriel. II doit etre vu comme un outil de publication 

d'informations et comme un outil de travail. Les utilisateurs fournissent les 

informations a publier; !'Intranet les diffuse a travers le reseau pour une 

utilisation quotidienne. II faudra done a la fois informer et former sur les 

possibilites du systeme d'information, c'est a dire le vulgariser tout en dissipant 

les fantasmes, et susciter une participation active, bref motiver les utilisateurs 

avant meme le demarrage de la phase de realisation. 

Recommandation 5 

II est recommande de faire conduire le projet par un bin6me de chefs de projet, 

l'un plut6t technique (un expert), l'autre plut6t fonctionnel, de sorte que les deux 

domaines fondamentaux soient en permanence en interaction. 

Des responsables de contenu devront etre identifie. lls assument non seulement 

la responsabilite de ce qui est publie mais en outre de l'alimentation et de 

!'actualisation des contenus. 

La presence d'un infographiste est aussi necessaire dans la phase realisation. 
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ANNEXE I 

Projet : Mise en place d'un systeme d'information dans le cadre du programme integre 
de l'ONUDI au Burkina Faso : 

Description de paste : XAIBKF/981009-8-11. 52 

Expert International en systeme d'information : Papa Abdou Diallo 
Responsable du projet a Vienne : M. Ekoue AMAIZO 
Responsable du Programme au Burkina : Mme Safyatou Ba 
Expert national du projet : Azaria Ouedrago 
Project Personnel Officer a Vienne : Fatima Fernandez. 
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0RGANISA TION DES NATIONS UNIES POUR LE 

DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL 

X A /8 K F /9 8 16 0 9 

Appui lt la compititiviti des industries du secteur agroa/imentaires 
aji11 de gi11irer des emplois au 11ivea11 des PMEIPMI 

Programme XA/BKF/98/609 
Projet : Appui a la mise en place d'un reseau national 

d'information industrielle dans le cadre du 
programme integre de l'ONUDI au Burkina Faso 

I 

RAPPORT 

Valet industriel 

Date: vendredi 22 octobre 1999 

Papa Abdou DIALLO 
Co11s11lta11t flltematio11al I ONUDI 
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1 - Identification et localisation point nodal 

Identification 

Point Nodal ..................................................................................................... . 

Institution ........................................................................................................ . 

Responsable 

Norn ..................................................................................................... . 

Titre ..................................................................................................... . 

Nombre d'employes ..... . 

Situation Geographique 

Ville 

Departement ..................................................................................................... . 

Region ........................................................................................................... . 

Gestionnaire du point nodal 

Norn .............................................................................................................. . 

Fonction ......................................................................................................... . 

Service ou departement ...................................................................................... . 

Adresse ........................................................................................................... . 

Telephone ........................................................................................................ . 

Telecopie ......................................................................................................... . 

e-mail ............................................................................................................. . 

2 - Info Structure el' Contenus 

2.1 Cibles (cltaquefois que le choix est offert, cochez une ou plusieurs cases) 

0 Grand public 

0 
0 
0 
0 

Administration 

Secteur prive 

Organismes nationaux et internationaux (ONG, Ambassade, ... ) 

Autres (preciser) .......................................................................................... . 

2.2 Nature des services offerts 

0 Services d'interet general gratuit 
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0 Service payant 

0 Modernisation de ! 'administration 

0 Informations commerciales et marketing 

0 Etudes de marche 

0 Source de financement 

0 Recherche de clients 

0 Normes d'hygiene et controle qualite 

0 Methodes de travail 

0 Normalisation 

0 Bre\"ets et informations 

0 Conditionnemcnt et cmballagc 

0 Approvisionnement 

0 Environnement socio-economique 

0 Activite de la concurrence 

0 T eletravail 

0 Services d'assistance aux PME 

0 Commerce 

0 Teleenseignemem - Tele Formation 

0 Recherche 

0 Machine a outils 

0 Transpon 

0 Tele Services d'information 

0 Autres 

2.3 Domaines couverts 

2.4 Activites 

D ecrire le type d'activite ................................................................................ . 

0 Institutions 

0Tissu lndustriel 

2.5 Secteur d'activite 

Nature des informations traitees oufournies 

Information d'ordre general 
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Informations economiques,jurldiques et commerciales 

DLe code des investissements 

DLa fiscalite 

DLe cout des facteurs de production 
DLes infrastructures 

DLa legislation et la reglementation 

DLes services informationnels 

Informations sur le secteur et !es ftlieres 

Informations sur le reste du monde 

DLes pays de la zone UEMOA 

DHors zones UEMOA 

DAutres pays 

0Informations sur !es marches 

0Statistiques et tendances 

Mode d'acquisition des informations ......................................................................... . 

Periodicite demise ajour ............................................ . 

Confidentialite des informations 

0 Confidentiels 
ONon Confidentiels 

Les documents sont-ils proteges par copyright 

Ooui 

ON on 

Les documents necessitent-ils un traitement special 

Ooui 

ON on 

Quels sont vos liens avec d'autres structures d'appui ou de promction ou d'encadrement de la PME/PMI (decrivez ces 
liens) ? 
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Quels som les services d'information a mettre en place pour venir en appui au secteur prive? 
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00ui 

ON on 
Si oui 
Effectifs en : 

Sinon 

3 - Infrastructure 

3.1 Structures informatiques 

Disposez-vous d'une structure informatique ? 

lngenieurs ................................................................................. . 
Analystes programmeurs ................................................................ . 
Programmeurs ............................................................................. . 
Operateurs de saisics ................................................................. " .. :: .. 
Techniciens ................................................................................ . 

Disposez-vous d'une structure en charge de l'informatique, laquelle? 

3.2 Environnement INTERNET 

A vez-vous la connexion a Internet ? 

Ooui 

ON on 

Si oui, quel est votre fournisseur d'acces ? .................................................................... . 

Que! type de liaison utilisez-vous? 

DRTC (Reseau Commute Te!ephonique) 

DRNis (Reseau Numenque a Integration de Services) 

DLS (Liaison specialisee) 
DA ' I• utres a preciser ......................................................................................... . 

Vous servez-vous des outils Internet suivants? 

E-mai!O OuiO Non 

Navigateur ?O OuiO Non 

Autres services : .............................. . 

Votre structure dispose-t-elle d'un site WEB ? 

Ooui 

ON on 

SIOUI 
Dans quelle optique votre site WEB a-t-il ete cree au depart? 

0Pour faire conna.ltre le fonctionnement de la structure (site vitrine) 

0Pour simplifier !es rapports de votre structure avec les utilisateurs 

56 



0Pour amdiorer l'efficacite de vos services 

Quand le site a-t-il ete cree et par qui? 
La realisation a-t-elle ete sous traitee si oui pour quelles raisons ? 

Avez-vous une idee du cout de realisation et de maintenance technique du site? 
Realisation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Maintenance ..................... . 

Quelle est la date de la derniere actualisation du site? ........................................... . 

Que! est le nombre de connexion au site? 

0Par jour (indiquer une fowrhetre). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .. 
0Moyenne mensuelle ............................................ . 

ONe sait pas 

SINON 

Connaissez-vous des projets novateurs en matiere de NfIC pouvant interesser le reseau en cours d'etudes ? 

0 Au Burkina Faso, lesquels ? 

0 Dans d'autres pays, lesquels ? 

OBSERVATIONS 
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3.3 Equipements informatiques 

0 Gros systeme 

Modele: .................................................................................. .. 
Type: ...................................................................................... .. 
Systeme d'exploitation: .................................................................. . 
Nombre: ................................................................................... . 

0 Mini Systeme 

Modele .................................................................................... . 
Puissance : ................................................................................. . 
Systeme d'exploitation: ............................................................ ·~ .. :. 
No1nbre: .................................................................................. . 

0 Micros autonomes 

Modele: ................................................................................... . 
Type:~-· ................................................................................... . 
Systeme d'exploitation : ................................................................. . 
Nombre: ................................................................................... . 

3.3.J Disposez-vous d'un reseau local? Oui ONon 0 

SI OUI quel type de reseau ? (Preciser le systeme d'exploitation, le nombre de 

postes connectes, existence d'un serveur web, d'un serveur de messagerie 

electronique) 

Disposez-vous d'un serveur de bases de donnees? ......................................................... . 

De quels type de logiciels disposez-vous ? 

Disposez-vous d'une gestion documentaire electronique? 

Votre systeme est-ii impacte par le bogue de !'an 2000? 

Si oui, ce probleme est-ii pris en charge par un comite de pilotage an 2000? 

0 Oui 

0 Non 
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Disposez-vous d'un reseau IN1RANET? 

D Oui 

D En cours 

D En projet 

D Non 

Si ou quelle est sa configuration? 

Disposez-vous d'un reseau EXTRANET? 

0 Oui 

D En cours 

D En projet 

0 Non 

Si oui quelle est sa configuration? 
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4 - Renforcement des capacites 

4.1 En materiel informatique 

0 Micros ordinateurs 

Modele: ................................................................................... . 
Type: ...................................................................................... . 
Systeme d'exploitation: .................................................................. . 
Nombre: ................................................................................... . 

0 Gros systeme, Minis et Micros ordinateurs 

Modele: ................................................................................... . 
Type: ....................................................................................... . 
Systeme d'exploitation: .................................................................. . 
Nombre: ................................................................................... . 

0 Liaison telecoms 

Type: ................................................................................... . 
Debit: .................................................................................... . 
Nombre: ..................................... . 

0 Autres equipements informatiques et peri-informatiques ? 

4.2 Besoins en formation 

4.2.1 Le personnel de votre structure a-t-il besoin de beneficier deformation en: 

0 Informatique 

0 Internet 

0 Gestion documentaire 

4.2.2 Quels sont /es domaines dans lesquels vous pensez que votre personnel a besoin de 
formation ? 

0 Initiation en informatique 

0 Utilisation du courrier e!ectronique 

0 Navigation sur Internet 

0 Creation de site WEB 

0 Bureautique (Word, Excel, etc. ... ) 
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0 Creation de support multimedia 

0 Gestion de site WEB 

0 Gestion documentaire 

0 Gestion de reseau 

0 Autres besoins non listes ................................................................................... . 

OBSERVATIONS: 

................................................................................................ _ ............... . 

4.3 Besoins en ressources humaines permanentes 

lndiquer les ressources humaines permanentes qui seront disponibles dans votre structure pour participer au reseau 
d'information qui sera mis en place. 

0 Oui 

0 Non 

0 Oui 

0 Non 

5 -Budget 

5.1 Avez-vous evalue un budget demise en a!uvre de votre point nodal? 

5.2 A vez vous ilabore 1111 budget pour sa realisation ? 
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