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Sinopsis



El presente informe, es el resultado final de un proceso de estudio
muy detallado de las caracteristicas y oportunidades que presenta el
ambiente industrial en Costa Rica para desarrollar un Centro de
Informacién Digitalizada que, estimule el desarrollo de nuevos
mercados y promueva las alianzas entre industriales locales y
diversos socios externos para impulsar el desarrolio de la pequenay
mediana industria en Costa Rica. Como resultado de este estudio se
logro precisar la ubicacion de organizaciones e industrias que se
perfilan como posibles socios en el impulso de esta propuesta. La
viabilidad de su realizacion se detallada en el diseno de
comercializacion que forma parte de este informe.

Ademas, se presenta el disefio de un centro virtual de informacion
que para efectos de este proyecto denominamos Megasitio y se
encuentra en mega.wvlacro.or.cr/home.htm, ahi se puede visitar
el modelo a desarrollar una vez que se logre conformar el grupo de
inversionistas iniciales para desarrollar la propuesta del presente
proyecto.



Prologo



Este informe, presenta el resumen final de la investigacion para
elaborar el diagnostico sobre la viabilidad de desarrollar en Costa Rica,
el programa piloto de instalar un Megasitio informativo al servicio del
desarrollo de 1a pequena y mediana industria nacional.

Como parte fundamental de este informe, esta la presentacion del
disefio del Megasitio por medio de una pagina en la red internet, este
diseno contiene los principales elementos a desarrollar en el Megasitio
y permite realizar pruebas sobre consultas de aspectos meta en los
servicios que ofrecera cuando funcione comercialmente.

El informe presenta también el reporte sobre el Plan de
Comercializacion de la instalacion del Megasitio, en dicho Plan se
detalla las caracteristicas del mercado costarricense y las condiciones
actuales del mismo.

En los anexos se encontrara, los perfiles, de las organizaciones
consideradas como apoyo estratégico en el desarrollo futuro de este
proyecto.



Introduccion



Costa Rica, es el pais centroamericano con el mayor desarrollo en
telecomunicacion, posee, el mas amplio sistema de telefonia en el
area centroamericana, y su red de electrificacién cubre cerca del
noventa por ciento del territorio nacional, ademas, el proceso de
privatizacion de servicios en telecomunicacion esta en auge, y estan
ubicadas en el pais empresas proveedoras de telefonia celular por
satélite.

Existe, un acelerado incremento de usuarios de los sistemas de correo
electronico y paginas web como medio de comunicacion y promocion |
empresarial, esta condicion lo hace un pais potencialmente apto para
desarrollar una propuesta como la que senala el proyvecto
XP/CAM/98/035.

No obstante lo anterior, las caracteristicas socio €conomicas en los
sectores de pequena y mediana industria nacional, entre las que
destaca el patrimonio familiar y por tanto de capital cerrado y
mercado limitado, mas la actitud timida de los organismos gremiales
tales como las Camaras y otras organizaciones de empresarios
respecto a la inversion en proyectos novedosos, son un obstaculo
objetivo que se debe considerar.

Sin embargo, las nueva generaciones de gerentes y jovenes
empresarios, educados con mayor familiaridad a la alta tecnologia
son mas susceptibles de aceptar estas propuestas con entusiasmo.

Consideramos que estas caracteristicas crean la necesidad de
desarrollar una campana de persuasion para estimular una actitud
de apertura a nuevos socios en las empresas con la finalidad de
avanzar en el desarrollo de la industria nacional.



Informe



Como fue sertalado en el informe preliminar, las caracteristicas de la
infraestructura de telecomunicacion en Costa Rica, hacen de éste
pais el mas apto para implementar un sistema centralizado de
informacion especifica, para impulsar el desarrollo de la mediana v
pequena industria.

El muestreo realizado entre los potenciales usuarios del Megasitio, nos
permiti¢ informarnos con precision de la actitud positiva de los
industriales nacionales, ante la posibilidad de contar con este
instrumento informativo como una herramienta para agilizar la
toma de decisiones en el campo administrativo, de mercadeo y en el
de la modernizacion de su infraestructura, para mantener el nivel
necesario que las condiciones de competitividad demandan en la
actualidad.

Por su parte, los proveedores de informacion, en su mayoria
conformado por entidades del Estado, mostraron su entera
disposicion a colaborar, colocando sus centros informativos en linea
con el Megasitio, los proveedores privados como la Bolsa Nacional de
Valores y Mercados y Capitales también mostraron interés en
colaborar colocando sus bases en linea.

Para el presente informe, hemos centrado nuestro esfuerzo en el
diserio del plan de comercializacion, estudiando las diversas etapas a
desarrollar para concretar la viabilidad comercial del proyecto,
analizando la fiabilidad de los datos que se ofrecen de parte de los
potenciales proveedores informativos y estudiando las empresas y
organizaciones que por su actividad son consideradas como apoyos
importantes en el desarrollo de esta propuesta informativa.

El diserio del modelo del Megasitio, se realizé bajo la concepcion de
crear un quiosco informativo de facil manejo para usuarios neofitos
en el uso de los recursos Informaticos de la telecomunicacion, por
tanto es un Sitio muy amigable cuyo diseflo permite tener acceso a la
informacion de interés en forma rapida, su direccion es
mega.wvlacro.or.cr/home.htm.



ANTECEDENTES:

La mision de ONUDI en Costa Rica, El Salvador y Guatemala, parte de
la iniciativa del Sr. Luis Rojas, quien, basado en la experiencia
adquirida en Bolivia, plantea la posibilidad de implementar en
Centroamérica, una red de informacién sobre transferencia
electronica y oportunidades de mercado para la pequena y mediana
empresa, partiendo de la consolidacion de centros o redes en cada
pais que luego se unirian en una red centroamericana.

COSTA RICA

En la primera fase de la agenda para Costa Rica, se visitaron las
empresas e instituciones mas representativas para los propositos de
la mision, tomando como base los requerimientos informativos que
sobre el desarrollo de los servicios de internet existen en el pais
segun el cuestionario Formula 3 de ONUDI, y la informacion requerida
sobre el mundo de los negocios y el uso que ésta comunidad hace de
los servicios de internet de acuerdo al cuestionario de la Férmula No.1
de ONUDI Esto permitio a la mision conocer los diversos ambitos
relacionados con el sector informatico en funcién del desarrollo
industrial, tanto en el ambito de la empresa privada como en el sector
gubernamental.

Costa Rica, posee un desarrollo de infraestructura de servicios
eléctricos y de telecomunicacion que le ha situado a la punta en el
campo de la informatica en la regién centroamericana, el mundo
empresarial en mas de un 90% hace uso de la comunicacion
electronica, el sistema bancario tanto estatal como privado tiene
amplio desarrollo en el uso de 1a telematica como medio de prestar sus
servicios, por otro lado el uso y desarrollo de redes y servicio de
internet puede considerarse como masivo en el pais

Esta situacion permitié que el planteamiento de ONUDI en relacion con
el proyecto XP/CAM/98/135-A, fuese aceptado de muy buena gana
por los representantes de las entidades visitadas, todos coinciden en
que es una iniciativa de gran utilidad para el pais y que puede
realizarse en forma coordinada entre varias instituciones.
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En la primera fase se visitaron varias entidades, que si bien
posteriormente (segunda fase), no se consideraron como eventuales
socios, si es recomendable tomar en cuenta sus ventajas individuales
para una buena ejecucion de un posible Megasitio en Costa Rica; esto
por cuanto son instituciones con valores agregados sumamente
importantes, v podrian aportar, algunas de ellas elementos valiosos
en el proceso de ejecucion.

Las instituciones mas relevantes en la primera fase, fueron:

INSTITUTO TECNOLOGICODE COSTA RICA

Entidad estatal, de nivel universitario, con énfasis en tecnologia.
Cuenta con una unidad de busqueda en internet, la cual constituye la
de mayor experiencia en venta de informacion especializada en el
pais.

Marcela Guzman.
Tele-fax (500)55106343
E-mail citr@zapote.cett.itcr.ac.cr

Centro de Formacion de Formadores (CEFOF)

Entidad privada, creada por el gobierno japonés para capacitar
gerentes y gestores de desarrollo en las empresas, cuenta con un alto
nivel tecnolégico y con instalaciones fisicas amplias y bien equipadas
para la instruccion de mas de 500 estudiantes.

Sr. Marco Anderson

Director Ejecutivo

Tele-fax

(500)44206437

E-mail manderso@mail.cefof.ac.cr
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CINDE

Entidad privada, dedicada a la capacitacion y promocion de las
inversiones en el pais, cuenta con buenas conexiones internacionales
producto de que en el pasado, fue una entidad creada y promovida
por el AID de los EE.UU. En la actualidad mantiene su actividad en
forma autogestionaria y cuentan con un centro de investigacion de
mercado que se mostro interesado en participar del proyecto.

Sr. José Ignacio Alfaro
Director Promocion
Tele-fax
(5006)2562826

E-mail sim@cinde.or.cr.

CAMARA DE EXPORTADORES DE COSTA RICA

Esta entidad agrupa a todos los exportadores costarricenses y cuenta
con un programa de informacion comercial digitalizada cuyo director
manifesto, interés de ser parte del proyecto.

Sr. Mario Arnaez

Tele-fax

(500)29040684

E-mail marnaez@cadexco.or.cr.

PROGRAMA BOLIVAR

Este programa, es auspiciado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y busca crear en Latinoamérica la union de diversos
bases de datos que estimulen el intercambio de informacion, se
mostraron también interesados en buscar la posibilidad de participar
en el proyecto una vez que este tenga un formato definido.

Sr.Vernor Vega

- Tele-fax

(506)2349751

E-mail Pbolivar@sol.racsa.co.cr
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PLAN DE ACCION

En el campo de los servicios de internet que se ofrecen en el pais, se
comprobo, que son de buen nivel y estan en capacidad de desarrollar
programas aptos para el proyecto, varias de las empresas visitadas
estarian en capacidad de desarrollar sitios virtuales de informacion.
Por las condiciones de Costa Rica, consideramos que un Sitio Virtual
es la modalidad mas atractiva.

En el campo de la capacitacion se pudo constatar que existen en el
pais, varias entidades con un excelente nivel para dar servicios de
valor agregado a los potenciales clientes del Centro de Informacion
que plantea el proyecto, es importante destacar la capacidad y
especialidad demostrada por CEFOF, entidad que cuenta con el
auspicio del gobierno de Japon a través de la Agencia de Cooperacion
del Japon -JICA -, ellos trabajan en la formacion de formadores y
personal técnico para el desarrollo industrial de centroamérica, su
énfasis es la modernizacion de los Recursos Humanos en la industria
con el fin de elevar la productividad, los directores de éste Centro se
mostraron anuentes a participar en el proyecto.

Ante este panorama, el trabajo desarrollado en el presente estudio de
factibilidad de comercializacion, del proyecto, nos indica que es
necesario definir un esquema organizativo que contenga las
propuestas de servicios que lo harian atractivo a los intereses de los
usuarios .

Para ello elaboramos un plan estratégico de comercializacion que
contiene el perfil ideal de la empresa base del Megasitio, sus servicios
y socios potenciales.



ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION
1. QUIENES DEBEMOS SER

-Un programa creado en 1999 por la Organizacion de la Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial, que es ejecutado y operando,
por un organismo Privado con la aplicacion de los métodos de gestion
y eficiencia de una empresa moderna.

-Una red de empresas e instituciones que interactuan para obtener
resultados en el ambito comercial -de gestion de inversiones, de
tecnologias y de capacitacion.

-Una red de operadores, técnicos y profesionales, que aplican sus
conocimientos en el campo de la informacién y la comunicaciéon
empresarial.

2. NUESTRA FILOSOFIA

-Promover el debate, la elaboracioén y la investigacién en temas
estratégicos como globalizacion, sociedad informativa, integracion,
preservacion del medio ambiente, competencia solidaria, etc.

-Invertir todos los resultados econémicos en su propia calificacion y
desarrollo.

3. NUESTRO OBJETIVOS

-Dotar a las empresas e instituciones de los paises en desarrollo de
instrumentos de informacion, comunicacion y servicio de alta calidad,
que les permitan competir en el mercado global para hacer buenos
negocios.

-Ser activos participantes en el proceso de desarrollo de un sistema
de Comercio Electronico Global, promoviendo la democratizacion del
acceso a lainformacion y la participacion de las PYMES de los paises en
vias de desarrollo, en igualdad de condiciones.

-Promover la generacién de alianzas con entidades empresariales,
para extender al maximo el contacto entre las empresas.

-Contribuir al desarrollo de una cultura en el uso de la informacion y
la telematica para la gestion empresarial moderna.
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4. OFERTA DE SERVICIOS DESEABLE*
Servicios de Asistencia Profesional
-Ruedas de Negocios Internacionales
—Inteligedcia Empresarial
-Servicios Informativos Sectoriales
-Servicios de Analisis Econémicos
-Servicios de Informacion sobre Medio Ambiente
-Servicios sobre Demandas de Paises Desarrollados
-Servicio de Capacitacion a las PYMES
Centro de Imagen y Medios
-Sistemas de informacion a la medida
-Sistemas integrales de comunicacion
-Visibilidad en Internet
-Mercadeo Cibernético
- Servicios de Contactos Empresariales
-Busquedas a la medida en Internet
Informacion Legal
-Informacion Legislativa
-Licitaciones

-Decretos, etc.
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5. DESCRIPCION DE SERVICIOS
Servicios de Asistencia Profesional

El Megasitio, podra brindar atenciéon a empresarios en viaje de
negocios. -Pre identificacion de partners, -Confeccion de agendas,
-Reserva de hoteles, -Alquiler de automoviles, etc.

Ruedas de Negocios Internacionales

Ruedas de Negocios Organizadas en conjunto con ONUDI y las Camaras
Empresariales vinculadas.

Inteligencia Empresarial

Atencién a requerimientos especificos de informacion de los socios
que integran la red, sobre: importadores, exportadores, aranceles,
precios, etc.

Estudios de mercado por productos y/o servicios o sectores,
realizados por técnicos locales en cada uno de los paises de América
Central

Servicios Informativos Sectoriales

Ofertas, demandas y noticias vinculadas a los siguientes sectores de la
actividad productiva y de servicios: Agro industria, Alimentos,
Construccion, Quimica, Farmacia, Pesca, Biotecnologia, Maquinaria,
Empaque, Turismo, Cueros, Energia, Electronica, Transporte, Textiles,
Mineria, Medio Ambiente y otras oportunidades comerciales.

Servicios de Analisis Econémicos

Informacién periodica a clientes sobre aspectos econdémicos,
comerciales, productivos y financieros de la region.

Servicios de Informaciéon sobre Medio Ambiente

Informacion periédica sobre el uso adecuado de recursos naturales,
produccién limpia, tecnologias y normas de calidad que contemplen
los temas ambientales.
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Servicios de Demandas de paises Desarrollados

Informacion orientada hacia la PYME de la region, en donde
encontraran requerimientos de productos y servicios de paises
industrializados.

Servicios de Capacitacion a las PYMES

Servicio de cursos, seminarios y talleres destinados a la formacion y
capacitacion en el uso de la informacién para la gestiéon empresarial
(aprendizaje bajo sistema virtual).

Centro de Imagen y Medios

Servicios de Marketing e imagen de empresas que deseen
mercadearse a nivel internacional por medio de la red internet.
Ademas, esta area podra brindar servicios dedicados a difundir
ofertas y demandas de empresas miembros, en revistas, periodicos
y otras publicaciones especializadas en el exterior.

Servicio de Contactos Empresariales

Canalizacion de demandas especificas por parte de empresarios
interesados en determinada drea y la consecuente busqueda de la
contraparte que pueda satisfacer esa demanda, tanto a nivel nacional
como internacional.

Basquedas a la “medida” en Internet

Servicios de localizacion de informacion especifica en internet. Este
servicio se podra brindar previo pago a cualquiera, sin necesidad de
ser socio permanente o cliente constante.

Informacion Legal

Suministro de informacién periédica, sobre los constantes cambios en
la legislacion, las nuevas leyes y el impacto en diversos grupos
productivos, la apertura y requisitos de licitaciones publicas a nivel
regional, etc.
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* Esta lista de servicios constituye una recomendacion, de los
servicios que, después de hacer este analisis del mercado
costarricense, consideramos que son rentables, tienen posibilidad
comercial en la region y sobre todo estan intimamente ligados con los
objetivos del proyecto XP/CAM/98/035.
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6. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Nuestra investigacion de campo, demostro que ya existen en Costa
Rica y en leregion, esfuerzos parecidos a los que ONUDI trata de
llevar a cabo con este provecto; por lo tanto consideramos necesario
ante la eventual ejecucion y puesta en practica de un Megasitio,
considerar las siguientes Alianzas Estratégicas:

a. Central American Support Network ( CAISNET )

CAISNET ( Central American Industrial Support Network ), posee una
alianza con FECAICA ( Federacion de Camaras y Asociaciones
[ndustriales de Centro América ) y tiene los siguientes objetivos.
-Fortalecer la capacidad tecnologica de la pequena v mediana
industria de la region, mediante la prestacion de servicios de
asistencia técnica.

-Facilitar los nexos entre el sector tecnologico productivo en la region
y fuera de ella, especialmente con la red tecnoldgica y de negocios
canadiense.

-Alianza tecnologica entre Centroamérica y Canada

CAISNET posibilita el desarrollo de una Red de Negocios Tecnologicos al
actuar en estrecha colaboracion con sus socios de Centro y Norte
América:

La Federacién de Camaras y Asociaciones Industriales de
Centroamérica, que agrupa a las empresas de los cinco paises
centroamericanos y esta conformada por: Camara de Industrias de
Costa Rica, la Asociacion Salvadorefia de Industriales, la Camara de
Industria de Guatemala, la Asociacion Nacional de Industriales de
Honduras y la Camara de Industrias de Nicaragua.

“The Alliance” canadiense, que agrupa a las empresas miembros de
las Asociaciones de Manufactureros y Exportadores Canadienses asi
como a los centros tecnoldégicos miembros de Asociacion de
Organizaciones Provinciales de la Investigacion del Canada (APRO).
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The Alliance y FECAICA brindan:

-Oportunidades de nexos entre las empresas asociadas a ellas.
Amplia experiencia en servicios tecnologicos.

Lo anterior, unido a la experiencia adquirida por CAISNET en
asistencia técnica, comercializacion y transferencia de tecnologia en la
region, asi como en la articulacion de esfuerzos nacionales, les ha
permitido consolidar una red de Negocios Tecnologicos dentro de la
region y fuera de ella, a través de la cual CAISNET ofrece a las
industrias de la region centroamericana una mayor y mas solida
diversidad de servicios y facilita a las empresas canadienses
desarrollar negocios en la region.

-Necesidades Tecnologicas del sector industrial de Centroamérica

En el marco del establecimiento de una Red de Negocios Tecnologicos,
se emprendio la tarea de realizar un Estudio de Identificacion de
Necesidades Tecnologicas del sector industrial de la region, el cual
consistio en una primera instancia, en la realizacion de estudios
nacionales ‘esarrollados por las Camaras y Asociaciones Industriales
miembros de FECAICA. En una segunda etapa, estos estudios fueron
analizados y estructurados en un documento regional, el cual sirvio
de insumo para un equipo de The Alliance que visito la region y esta
elaborando un estudio que servira de base para la articulacion de
Oportunidades de Negocios Tecnologicos (BTO, ) a través de la red
CAISNET.

-La Agenda de Modernizacion Industrial de Centroamérica

FECAICA en conjunto con la Secretaria de Integracion Economica de
Centro América y el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica, han elaborado un documento de proyecto regional que
contempla la consecucion de las recomendaciones que emanan de la
Agenda de Modernizacion Industrial de Centroamérica, la cual busca
el crecimiento sostenible de la capacidad productiva al contribuir al
desarrollo tecnologico y aumentar la competitividad del sector
industrial en la regién. Este documento fue acogido por los Ministros
de Economia de la region para ser presentado al Banco
Interamericano de Desarrollo para su financiamiento.
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-Metodologias y Herramientas -SUDIAC- para el aumento de
Competitividad de las PYMES

Con el fin de aumentar la competitividad de las industrias e
incrementar la capacidad de prestaciéon de servicios de asistencia
técnica v a la vez permitir el desarrollo de mejores y mas eficientes
politicas industriales y sectoriales, CAISNET ha venido desarrollando
el Sistema Unificado de Diagnostico Industrial para el aumento de la
Competitividad (SUDIAC): un "kit" de metodologias y herramientas
dirigidas al diagnostico de las pequerias y medianas industrias. El
SUDIAC esta constituido por herramientas de diagnostico en tres
niveles diferentes, que van desde un analisis de entrada, uno
holistico y uno mas profundo de la situacion de la empresa.

Las metodologias y herramientas del SUDIAC vienen aplicandose a
través de las UNIATIs de la red CAISNET en empresas
centroamericanas, habiéndose obtenido a través de su aplicacion
resultados importantes de incremento de competitividad de dichas
empresas.

Las Unidades de Asistencia Técnica a la Industria (UNAITs), nodos de
la Red CAISNET, vienen operando en los paises de Centroamérica; las
cuales se retroalimentan con la investigacion y desarrollo realizados
en cuanto a la prestaciéon de servicios de asistencia técnica que
incrementen la competitividad de las Pequenas y Medianas Industrias
(PYMES).

Las Unidades han atendido hasta la fecha alrededor de trescientas
empresasy se han obtenido, en promedio, beneficios de siete veces el
valor de la inversion realizada por las empresas en los servicios de
asistencia técnica. Este dato constituye un paso muy positivo para
ONUDI, ya que demuestras en el campo, que un proyecto de este tipo
podria ser autosustentable a nivel financiero en la region, pero debe
considerar variar sus objetivos (como lo sugerimos al principio) y
diversificar sus servicios enfocandose mas en las necesidades
inmediatas de las empresas.



Ejemplo de Funcionamiento: CAISNET: -ManzaTé-

Manza - Té, es una PYME Costarricense, lider en su campo, dedicada a
la siembra, procesamiento y comercializacion de hierbas naturales.
Los asesores técnicos industriales de la UATI de Costa Rica
desarrollaron mediante una herramienta del SUDIAC, un plan para el
mejoramiento de competitividad de 1a empresa asi como una asesoria
virtual para mejorar la calidad.

Como resultado del servicio, dicha empresa aumento su
productividad, mejor6 la calidad de sus productos e incremento
substancialmente sus ventas. Asimismo se concretd que nuevo
recurso humano, adecuado, trabaje permanentemente en la
empresa.

Derivado de la asistencia técnica, se obtuvo en este caso US$14 por
cada USS1 invertido en los servicios de la UATI.

Como podemos observar, una alianza estratégica entre un potencial
megasitio de ONUDI y CAISNET, podria generar SOSTENIBILIDAD para
el primero y diversificacion de servicios para el segundo.

b. La Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDES)

Descripcion Institucional

FUNDES es una red de fundaciones privadas de Suiza y de América
Latina que se dedica al fomento de la Pequefla y Mediana Empresa
(PYME). Su labor se basa en la conviccion de que el desarrollo de la
iniciativa privada en los mercados competitivos es necesario para
promover el desarrollo social y econémico. en este sentido, FUNDES,
creada en 1986 en Suiza, inicia en Latinoamérica con el propdésito de
contribuir en la consolidacién de la economia de mercado, promover
un entorno socioeconémico favorable al desarrollo de las PYMES y
fomentar las oportunidades para personas con iniciativa.
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La Red FUNDES en 1998, tiene presencia en Panama, Costa Rica,
Guatemala, Colombia, Bolivia, chile, Argentina, México, Venezuela.
Bajo la premisa del desarrollo sostenible, constituye una institucion
de bien publico que mide su desempenio y el de sus clientes bajo los
principios empresariales de productividad, eficacia y eficiencia. Los
servicios que ofrece FUNDES dentro de lo posible, cubre costos y los
excedentes se utilizan para el perfeccionamiento de sus programas.

En general, desde los inicios de FUNDES en Panama y en los demas
paises latinoamericanos, la institucion se aboco a ofrecer los servicios
de capacitacion y los servicios de acceso al crédito.

Después de casi quince anos de iniciado el proyecto de FUNDES, en la
mayoria de los casos se realizé un proceso de seleccion y control de
garantias adecuado (efecto primario), se obtuvo que el impacto
economico a nivel de empresas era positivo (efecto secundario), sin
embargo, los beneficios esperados con respecto a la creacion de
empleo y crecimiento de las empresas fue menor a lo esperado y el
efecto terciario en el sector bancario no tuvo los efectos optimistas
deseados.

Por eso, FUNDES re-orienta sus operaciones y se concentra en
servicios de Consultoria, enfocado principalmente al analisis de
operaciones propias del negocio al igual que el entorno en donde se
desenvuelve, con el propoésito de detectar oportunidades de mejora
en la capacidad competitiva de la empresa. Actualmente se ofrece el
Auto diagnoéstico de Capacidades Competitivas (u proceso de
diagnostico participativo que permite al empresario determinar los
principales problemas de su empresa y definir qué instrumentos de
gestion, disponibles en el mercado le ayudaran a superarlos). De igual
forma, se esta disenando el “paquete de elementos” que integrara la
Consultoria Interactiva a Distancia (proveer un servicio de formacion
empresarial-consultoria de calidad y a un costo conveniente que sea
flexible y pertinente a las necesidades y ritmo de aprendizaje de cada
perfil de la pequefia y mediana empresa).
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La Red FUNDES y FUNDES Costa Rica

FUNDES es una red internacional para el apoyo a la pequefa y
mediana empresa, con las siguientes caracteristicas:

-Es la mayor institucion de apoyo a las PYMES en América Latina.
-Presencia en 10 paises en la region.

-Cada institucion es dirigida por una Junta Directiva Local.
-Organizacion matriz con sede en Miami.

FUNDES Suiza entrega apoyo técnico y logistico.

La relacion entre FUNDES red y FUNDES Costa Rica se estructura de la
siguiente manera:

-Comunicacién continua; seguimiento de actividades y rendicion de
cuentas por parte de la Gerencia General de Costa Rica.

Se utiliza la sede de Miami como centro de gestion y enlace de la red
para el aprovechamiento de los productos y servicios que realizan las
demas sedes: divulgacion y comunicacion continua.

-Con FUNDES Latinoamérica se maximiza productos estratégicos que
constantemente realiza la red FUNDES.

-Constante contacto con los Gerentes de la red, aprovechamiento de
oportunidades y vinculaciones empresariales latinoamericanas.

Formacion Empresarial

La capacitacion en FUNDES esta orientada a potenciar las habilidades
empresariales e incrementar la productividad de las pequenas y
medianas empresas.

Los programas incluyen metodologias e instrumentos seleccionados
que parten de la realidad que vive el pequefio y mediano empresario,
a diferencia de la ensenanza tradicional donde se pretende el
aprendizaje teérico, lo qQue se busca es el cambio y mejoramiento de la
gestion.
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Productos y Servicios

Inicie su Empresa

Es un seminario - taller que le permite desarrollar su idea de un
nuevo negocio, brindandole las herramientas necesarias para
determinar su ‘potencial de éxito.

Conozca su Empresa

Es un seminario - taller que le permite analizar con profundidad las
diferentes areas de su empresa brindandole la oportunidad de
mejorar su administracion.

Programa de Gerencia Integral “Crecer con su empresa”

Es un programa que le contacta con otros empresarios permitiéndole
intercambiar experiencias para analizar sus problemas y encontrar
las soluciones adecuadas.

Empresarios: Laboratorio de negocios

Es un laboratorio que le permite experimentar el impacto que sus
decisiones pueden tener en su empresa, evaluando conductas y
habilidades gerenciales.

Catedra FUNDES

Conjunto de seminarios - taller enfocados a necesidades especificas en
el area de gestion empresarial

PROGRAMA ESPECIAL PACE(Plan Anual de Capacitacion Empresarial)
(UNCTAD-OMC / CEGESTI/ PROCOMER / FUNDES )

El programa especial PACE (Plan Anual de Capacitaciéon Empresarial),
es un programa de especializacion de negocios internacionales dirigido
a profesionales y ejecutivos que se desempefian en el area de
comercio exterior en empresas costarricenses, y a profesionales de
otras areas que deseen involucrarse en el tema y aspiran a ocupar
algun cargo relacionado.
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El PACE esta formado por tres modulos con una estructura integral y
sistematica de ensefanza, cada uno de los cuales reune varias
actividades de capacitacion e informacion comercial de diferente
duracion, segun sea el contenido del evento. Dos de los mdodulos son
de capacitacion, el otro mddulo de informacion comercial contempla
los aspectos de interés de los mercados hacia los cuales se dirige
alguno de los eventos de promocion de exportaciones.

7. SOCIOS POTENCIALES

Ministerio de Economia Industria v Comercio (MEIC)

Es parte del Poder Ejecutivo de Costa Rica, se encarga de ejecutar las
politicas nacionales en materia puramente econémica y comercial, lo
mismo que mantener una coordinacion constante con las camaras.

Poseen una de las bases de datos mas importantes del pais, en el area
de empresarios comerciales e industriales.

Luego de sostener algunas reuniones con sus directores, logramos su
apoyo hacia nuestro proyecto, lo cual convierte a el MEIC en un socio
potencial y real, que aportara sin ningun interés de reciprocidad su
base de datos informatizada y su base de datos de archivo.

Ministerio de Comercio Exterior

El COMEX, es quién rige las politicas en materia de intercambio de
bienes y servicios con otros paises y las relaciones comerciales
derivadas de estas.

Posee una importante base de datos a nivel de empresarios
exportadores, que estuvieron anuentes a poner a disposicion de este
proyecto. Este ministerio junto con la Promotora de Comercio
Exterior (PROCOMER), consideran que un proyecto de esta indole va
acorde con sus intereses y objetivos.
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[ICA - Univer sidad de Texas

Estas entidades poseen una amplia base de datos, en Agri-business, la
cual ya se encuentra a disposicion del publico por medio del sitio de la
Universidad de Texas.

Por constituir una base datos sumamente especializada nos parece
conveniente incluirla dentro de este proyecto.

Capitales vy Mercados

Constituye un sitio privado en la red sobre la informacioén mas
completa a nivel financiero, bursatil y de movimientos de mercados.
Que por su interés para cualquier empresario ya sea grande o
pequeno, constituye un aporte fundamental a la informacién que se
brindara en este sitio.

UCCAEP

La Unién Costarricense de Camaras Empresariales Privadas,
constituye el maximo ente a nivel de organizaciones privadas en
Costa Rica. Si bien no poseen una base de datos a nivel informatico,
por su peso politico y su acceso a todos los empresarios nacionales, sin
importar la rama o el tamafio, los convierte en los socios perfectos a
nivel administrativo de ONUDI, legitimando por completo al sitio y
brindando un trampolin de mercadeo y nombre muy importantes.

Camara de Industrias

Poseen la base de datos mas importantes a nivel de empresarios
industriales de la nacién. Actualmente su sitio funciona en la web y
poseen algunas decenas de afiliados y usuarios, 1o cual lo convierten
en un socio perfecto para ONUDI, ya que su experiencia en la venta de
informacion complementan el know how y nombre de ONUDI, para
hacerlo a nivel internacional.
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Conclusiones



Es importante aclarar, que la valoracion que hacemos de las
empresas y organizaciones sefialadas como socios potenciales en el
desarrollo del proyecto del Megasitio, se fundamenta en la actitud
manifestada por ellos, ante la propuesta del Proyecto y a que en su
accionar, estas empresas y entidades representan al sector mas
anuente a la utilizacion de los sistemas digitalizados de informacion
como herramientas de su trabajo .

El que los consignemos como socios potenciales, no debe considerarse
como un compromiso de ellos con el proyecto, mas alla de su interés
en impulsar iniciativas como la que propone el Proyecto.

Es importante sefialar que el desarrollo industrial de Costa Rica-se ha
caracterizado por ser fundamentalmente PYMES de capital familiar,
que han centrado su actividad en satisfacer el mercado nacional en el
campo de la alimentacion y la manufactura de textiles, cuero, madera,
etc.

Solo en la agro industria, se ven ejemplos de industrias mayores,
que trabajan con capital corporativo y han sido desarrollados
principalmente por cooperativas de productores. Otros campos de la
industria (Energia, Telecomunicacidén, Combustibles, licor, etc) se han
desarrollado por el Estado a través de instituciones auténomas.

El intento en la década de los 60 por crear un mercado comun en
centroamérica, obligd a la industria costarricense a un cambio
conceptual, al tener que enfrentar competencia y la expectativa de
un mercado con una demanda mayor, aunque el mercado comun
fracas6 por diversos motivos, fundamentalmente politicos, el intento
ayudo a que el sector industrial tuviese un auge.

Luego en la década de los 80 la situacion politica de la region coloco a
Costa Rica como la sede de varias industrias salvadorenas y
nicaragiienses 1o que permitio desarrollar la actividad y fortalecer el
gremio. Otro aspecto que ha influido en cierta modernizacion del
gremio de la industria en Costa Rica ha sido la implementacion de
zonas francas para los parques industriales.
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En las dos ultimas décadas (80 y 90) ante el auge incontenible de la
globalizacion, una gran cantidad de los pequeiios y medianos
industriales costarricenses han optado por realizar alianzas
estratégicas con grandes corporaciones internacionales o bien han
vendido sus empresas a transnacionales lideres en el campo en el que
ellos se desarrollaban.

La firma del tratado de libre comercio entre Costa Rica y México ha
generado un acelerado proceso de invasion de productos
manufacturados en México, lo que obliga a los industriales
costarricenses a buscar nuevas formas de actualizar sus empresas
para ser competitivos en el mercado de ambos paises; esta situacion
ha creado una mentalidad mas abierta en los industriales nacionales
respecto al valor de la informacion como herramienta de trabajo.

Todo lo anterior hace que hoy encontremos un sector industrial mas
dinamico y abierto.

Al plantearse como un trabajo conjunto de caracter empresarial que
requiere la inversion de capital y que ademas los servicios que
brindara son estrictamente comerciales, el proyecto XP/CAM/98/
035-A ofrece un esquema novedoso, respecto a las iniciativas
anteriores realizados por diversas organizaciones de cooperacion
internacional.

Como resultado de la investigacion, podemos concluir, que el medio
empresarial costarricense y las entidades de gobierno encargadas de
estimular el desarrollo de la pequena y mediana industria nacional,
dieron muestras de entusiasmo e interés ante la propuesta del
proyecto XP/CAM/98 /035-A

Por otro lado, el acelerado proceso de globalizacion econdémica en el
que esta inmerso el pais va creando conciencia en los medios
empresariales y en especial en la industria, de la necesidad de contar
en la actividad diaria con mayor y ante todo mejor informacion para
tomar las decisiones correctas en el desarrollo de los objetivos
empresariales de cada cual; esta situacion crea condiciones objetivas
que hacen atractivo el desarrollo de propuestas como la que plantea
el proyecto XP/CAM/98 /035-A.
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Existen sin embargo otros factores que afectan en forma negativa la
propuesta central del proyecto respecto a la necesidad axiomatica de
crear un capital semilla originado en los aportes de los socios
fundadores del Megasitio, entre estos factores cabe sefialar como
sensibles al proyecto los siguientes:

- Crisis econOmica en que se encuentra el pais,
- Uso poco frecuente del Internet como herramienta de trabajo
- Escasa cultura de pagar por la informacion

Ante estos factores positivos y negativos, reiteramos nuestra
recomendacion de crear para la eventual ejecucion y puesta en
practica de un Megasitio, un esquema de Alianzas Estratégicas, en el
que participen las estructuras privadas y del estado que trabajan en
el desarrollo de las PYMES y fundamentalmente, las organizaciones
internacionales que ya desarrollan programas o proyectos
coincidentes a éste esfuerzo tanto a nivel nacional como regional.

Por las caracteristicas del pais y de su medio empresarial es
fundamental, realizar una campafna de sensibilizacién respecto a la
importancia, vigencia y futuro de los servicios del Megasitio en el
desarrollo de la pequefia y mediana industria del pais, esta campana
de sensibilizacion debe comprender entre otras acciones las
siguientes:

-Foros

-Comunicados de prensa

-Impresos especificos para los usuarios
-Signos externos

Al tener el proyecto como eje fundamental la promocion del uso de la
alta tecnologia como herramienta de trabajo en las PYME., es posible
que esta campafia puede ser financiada por algun organismo
internacional que promueva la transferencia tecnolégica, por ejemplo
BID,OEA,BCIE, etc.

Para enriquecernuestra recomendacion de posibles alianzas, en el
anexo a este informe presentamos literatura correspondiente a
socios potenciales.
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FUNDES“ |




FUNDESEA

Costa Rica

:QUE ES FUNDES?

Fundacién para el desarrollo sostenible de las PYMES (Pequeiias y Medianas
Empresas.

Creada en 1986.

Promueve : i ; :

Acceso al know how (capacitacién) en gestiéon empresarial
‘Acceso a informacién de mercados locales e internacionales.
Acceso a tecnologias.

Acceso al mejoramiento de la capacidad competitiva.

Apoyo mediante consultorias.

PARTICIPACION

0O 00O

Presente en 10 paises de América Latina (A.L.)

O.N.G. lider en capacitacién en A.L.

Experiencia en Recurso Humano y Tecnologia para el cumplimiento de sus
objetivos

VISION }

a

Ser lider de apoyo al crecimiento econémico sostenible del sector de las
PYMES en C.R.

MISION

Formar a propietarios de pequeiias y medianas empresas en CR. Fomentando su
desarrollo sostenible, productividad y capacidad empresarial para que sean mas
competitivas frente a las exigencias del entorno.



VALORES

Superacion
Excelencia
Compromiso
Calidad
Servicio

0 Qoo

QUE DESEAMOS LOGRAR

a Mejorar la calidad de la gestion de las PYMES

a Que los empresarios mejoren sus capacidades empresariales y su
competitividad.

a Fortalecer la politica social a través del desarrollo de las PYMES

COMO LO HACEMOS

Metodologias participativas
Herramientas personalizadas
Tecnologias a la medida.
Contenidos pertinentes,

Estrategias y tacticas competitivas.

0CcooaQo

OFERTA DE PRODUCTOS

Inicie Su Empresa
Conozca Su Empresa
Crecer con Su Empresa
Laboratorio de Negocios
Cétedra FUNDES.

0 000 o0

PYMES = Pequehas y Medianas Empresas



,,;.{_#Q_-h__lnicie SUBmpresa

INICIE SU EMPRESA

a ISE es un programa orientado para que el empresario elabore su propio Plan de Negocios

0 ISE es un proceso en el cual el empresario descubre las oportunidades y amenazas que
puede enfrentar en el mercado, y esté preparado para enfrentarlas.

CONTENIDO

+ Evaluacion de Habilidades Empresariales
* El entorno econémico
-Laempresay su entorno

- Temar la ofensiva

- La empresa y la conservacién del medio
- Globalizacion

*Sondeo de Mercado

- Andlisis FODA

- Promocion

- Identificacion del Producto

- Establecimiento del Precio 6ptimo

- Analisis de 1a Competencia

- Posicionamiento

- Anilisis del Mercado

*  Proceso Productivo

- Insumos - Materiales

- Etapas primordiales

«Contabilidad

- Costos

- Como determinar costos en su empresa
- Ventajas de planificar costos

- Contabilidad

- Principales estados financieros

- Balance de Situacidén

- Estado de Resultados

*Aspectos Legales

- Permisos - Normas

- Licencias - Patentes

Duracion: 48 horas prdcticas y 6 horas de consultoria adicionales.
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* ® CCSE lo contacta con otros empresarios, le permite conversar sus problemas, reconocerlos
y resolverlos

CRECER CON SU EMPRESA

CCSE le permite navegar por las reas mds importantes de su negocio
CCSE no es s6lo capacitacion sino la biisqueda de un mejoramiento continuo

En CCSE los empresarios aplican y adaptan los instrumentos a su empresa

y & & 3

CCSE esta disefiado en siete médulos independientes entre si pero que complementan la
capacitacion integral del empresario

MODULOS DE CRECER CON SU EMPRESA

El Entorno Economico y la Empresa
El Mercadeo

Las Compras

Los Costos

Produccion y Servicios

Contabilidad

Contabilidad en Gestién

Duracion de cada médula: 15 horas



EMPRESARIOS: Laboratorio de
Negocios

® Empresarios es un Laboratorio a través del cual el empresario podra conocer las
conductas, habilidades y capacidades individuales y grupales que le permitan controlar la
gestién de su empresa adecuadamente.

® Empresarios le permite conocer como actuaria usted en las buenas y las malas situaciones
que se pueden presentar en el mercado.

® Empresarios le ayudan a conocer como controlar sus finanzas, sus costos y su contabilidad

% Empresarios representa un mercado simplificado, pero realista, del ambiente econémico
empresarial donde el empresario debe aplicar decisiones como comprar, vender, producir,
asociarse, y competir.

W Sila competencia se expandiera, si los impuestos subieran, si los precios variardn...

Si usted piensa en eso todo el tiempo y quiere anticiparse a esas situaciones para saber como
actuaria

EMPRESARIOS: Laboratorio de Negocios le provee las respuestas

Duracion del curso: de acuerdo a las necesidades del empresario
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CODET

EXECUTIVE SUMMARY

This executive summary presents the systematized results obtained with the
methodology already described.

CODETI analyzed the National Studies and elaborated Executive Summaries (See Annex
1) which present the data in a regional unified and systematized way by industrial sector.

An evaluation and categorization of the needs was done by CODETI in each of the
studied industrial sectors (see tables at national level included in Annex 1) and
afterwards, aggregated at regional level as shown in Table No. 1: “Central American
Needs Study” (pages 2-5). The criteria used to obtain these tables were: 1) seriousness
which has three options; critical (the need determines the competitiveness), medium and
little (it does not mostly affect the competitiveness) and 2) priority in order to take actions
which also has three levels; immediately, medium and low and 3) coverage of the need
that has three options; wide (it affects to all enterprises in the sector), medium (it has a
medium effect in the enterprises)and few (it affects few enterprises in the sector).

Based on these criteria, the technological business needs were evaluated and categorized.
These needs were previously divided into seven categories, as follows: training (3
options), inputs/raw material (5 options), machinery (4 options), process (9 options),
products (4 options), support services (6 options) and market (3 options) in terms of the
information that came out from the national studies.

Therefore, as shown in the above mentioned table, the following needs regional
categorization was obtained:

Training
® At management level= it has medium seriousness and immediate priority
(M/1) in food sector; critical seriousness and immediate priority (C/I) in plastic
as well as in wood&wooden goods sector.

® At technical level= it has medium seriousness and immediate priority (M/I) in
food sector; critical seriousness and immediate priority (C/I) in the paper
metal-mechanic and wood&wooden goods sectors, little seriousness and low
priority (L/L) in chemical and pharmaceutical sector, medium seriousness and
priority (M/M) in textile and leather sector.

® At operative level (line workers)= it has little seriousness and low priority (L/L)
in the food and chemical/pharmaceutical sectors, critical seriousness and
immediate priority (C/I) in paper, metal-mechanic and wood&wooden goods
sectors and medium seriousness and priority (M/M) in textile and leather
sector. ¢

NEEDS STUDY

EXECUTIVE SUMMARY
CENTRAL AMERICA .



CODETI
Table N° 1

CENTRAL AMERICAN NEEDS STUDY
REGIONAL RESULTS BY INDUSTRIAL SECTOR

TECHNOLOGICAL INDUSTRIAL
BUSINESS SECTOR
NEED

TEXTILE & METAL- WOOD &
LEATHER MECHANIC WOODEN

‘ GOODS
COVERAGE Meédium Medium Medium

TRAINING
Management level A
Technical level A g L
Operative level A b

— e - ————————— T —— ——— - ——— - ——— T ———— - ———— o ——

INPUTS/RAW MATERIAL
Improve/Develop materials

a
Import
Increase possible A
suppliers
Improve Quality A
| Waste Reduction ______ S . AV

MACHINERY

Acquire new equipment A
Improve existing one L
Provide maintenance

PROCESS
Design/Improvement o
Quality Control/ n
Management .
Waste reduction A g
Waste utilization
Reduce environmental A
impact
- | Improve production n
planning
Improve inventory controls
Cost Reduction procedures

e o o i e o e s v . —— — o - — —  ——— - — —— T T — W - — — . - ————

THIS CONTINUES IN NEXT PAGE...



CODET
Table N°1 3

TECHNOLOGICAL | INDUSTRIAL
BUSINESS SECTOR
NEED

TEXTILE&  METAL- _ WOOD &
LEATHER MECHANIC WOODEN
| GOODS

CONT..

PRODUCTS
Improve existing ones
Develop new ones
Package improvement

——— e ——— e -  —— o — ——— v —— — ——— — — ————— ————

SUPPORT SERVICES
Information "

R&D Centers: n A A
Standardization and/or n

Certification

e e e e B e e e s et . . —— — . —— " ———— ———— . ———

MARKET
Studies/ Information a +
Distribution channels +
Strategies/ Training

NOTES

(*JCOVERAGE LEVEL:

FEW: 1 country,
MEDIUM: 2-3 countries,
WIDE: 4-5 countries

SYMBOLS

CRITICAL/IMMEDIATE (C/1)
CRITICAL/MEDIUM (C/M)
MEDIUM/MEDIUM (M/M)
LITTLE/LOW (L/L) .
MEDIUM/IMMEDIATE (M/])

+0B D) 4%
W ooy

TECHNOLOGICAL NEEDS STUDY PAGE TWO



CODETI
Table N° 1

CENTRAL AMERICAN NEEDS STUDY
REGIONAL RESULTS BY INDUSTRIAL SECTOR

TECHNOLOGICAL INDUSTRIAL
BUSINESS SECTOR
NEED

FOOD PAPER CHEMICAL PLASTIC
&
PHARMAC.
COVERAGE | Medium Few Medium Few

TRAINING
Management level +
Technical level + * .
Operative level . u
(ine workers) e

INPUTS/RAW MATERIAL
Improve/Develop materials u
Import ~
Increase possible suppliers n
Improve Quality L
| Waste Reduction _____ . _________® ___________________

MACHINERY
Acquire new equipment A A
Improve existing one 4
Provide maintenance g

—— v —— o —— U - - —— — - ———————————————— - ————————— o —

PROCESS
Design/Improvement b
Quality Control/ *
Management
Waste reduction =
Waste utilization
Reduce environmental | s
impact
Improve production n
planning
Improve inventory controls A
Cost Reduction procedures ‘

—— Y — ————— —————————— — . — - —— ——————

THIS CONTINUES IN NEXT PAGE...




CODETH

. Lable-Dll 5
TECHNOLOGICAL': INDUSTRIAL
BUSINESS : SECTOR
........... NEED 7
i FOOD PAPER CHEMICAL PLASTIC
&
PHARMAC.
CONT..
PRODUCTS
Improve existing ones . u
Develop new ones u .
Package improvement . |
| Better technology fordesign . __________________ o @
SUPPORT SERVICES
Information A L
R&D Centers = A A
Standardization and/or . + *
Certification
Strategic Alliances Info. s
Financing
MARKET
Studies/ Information A
Distribution channels A L
Strategies/ Training A
NOTES

(*)COVERAGE LEVEL:

FEW: 1 country,
MEDIUM: 2-3 countries,
WIDE: 4-5 countries

SYMBOLS

# = CRITICAL/IMMEDIATE (C/1)
¥ = CRITICAL/MEDIUM (C/M)
A = MEDIUM/MEDIUM (M/M)
W = LITTLE/LOW (/L)

4+ = MEDIUM/IMMEDIATE (M/]).

TECHNOLOGICAL NEEDS STUDY PAGE TWO



CODETI

Inputs/Raw mﬁterial

Improve/Develop materials= this need has little seriousness and low priority
(L/L) in the textile&leather and the chemical&pharmaceutical sectors. In the
rest of the sectors, this requirement was not considered significant.

Import= this need was not considered important throughout all the industrial
sectors covered.

Increase possible suppliers= it has little seriousness and low priority (L/L) in
the food and chemical&pharmaceutical sectors, medium seriousness and
priority (M/M) in textile&leather sector and medium seriousness and
immediate priority (M/I) in the metal-mechanic sector.

Improve quality= it has little seriousness and low priority (L/L) in the food
sector and medium seriousness and priority (M/M) in the textile&leather
sector.

Waste reduction= this need has critical seriousness and immediate priority
(C/1) in the paper and wood&wooden goods sectors but little seriousness and
low priority (L/L) in the textile&leather sector.

Machinery

Acquire new equipment= This need has medium seriousness and priority
(M/M) in the food, paper, plastic and textile&leather sectors but critical
seriousness and immediate priority (C/I) in the chemical&pharmaceutical and
the wood&wooden goods sectors and finally, critical seriousness and medium
priority (C/M) in the metal-mechanic sector.

Improve existing one= It has critical seriousness and immediate priority (C/I)
in the paper sector, medium seriousness and priority (M/M) in the
chemical&pharmaceutical sector and finally, little seriousness and low priority
(L/L) in the textile&leather sector.

Provide maintenance= This need only has critical seriousness and immediate
priority (C/I) in the plastic sector. The rest of the sectors did not consider this
need significant.

Equipment handling= This need has little seriousness and low priority (L/L) in
the food sector. In the rest of the sectors, this variable was not considered as a
requirement in the machinery field.
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Process

Design/Improvement= [t has critical seriousness and immediate priority (C/I)
in the food, paper and the metal-mechanic sectors as well as medium
seriousness and priority (M/M) in the chemical&pharmaceutical sector but
critical seriousness and medium priority (C/M) in the wood&wooden goods
sector and little seriousness and low priority (L/L) in the textile&leather sector.

Quality control= It has critical seriousness and immediate priority (C/I) in the
food, paper, the chemical&pharmaceutical, metal-mechanic and wood&wooden
goods sectors but little seriousness and low priority (L/L) in the textile&leather
sector.

Waste reduction= It has critical seriousness and immediate priority (C/I) in the
metal-mechanic sector; medium seriousness and priority (M/M) in the
textile&leather sector and little seriousness and low priority (L/L) in the food
sector.

Waste utilization= This need was not taken into account as one of most urgent
one to be solved.

Reduce environmental impact= It has medium seriousness and priority (M/M)
in the textile&leather sector and little seriousness and low priority (L/L) in the
food and chemical&pharmaceutical sectors.

Improve production planning= This need has critical seriousness and
immediate priority (C/I) in the plastic sector but little seriousness and low
priority (L/L) in the food and textile&leather sectors.

Improve inventory controls= It has critical seriousness and immediate priority
(C/1) in the metal-mechanic sector but medium seriousness and priority (M/M)
in the food sector.

Cost Reduction procedures= It has critical seriousness and immediate priority
(C/1) in the metal-mechanic sector but medium seriousness and priority (M/M)
in the textile&leather sector.

Better technology/automation= It has critical seriousness and immediate
priority (C/I) in the wood&wooden goods sector, medium seriousness and
immediate priority (M/]) in the metal-mechanic sector and little seriousness
and low priority (L/L) in the chemical&pharmaceutical and textile&leather
sectors.
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Products

¢ Improve existing ones= This need just has little seriousness and low priority

(L/L) in the food and chenucal&pharmaceutlcal sectors.

® Develop new ones= This need -as the previous one- just has little seriousness

and low priority (L/L) in the food and chemical&pharmaceutical sectors.

® Package improvement= This need just has little seriousness and low priority

(L/L) in the food and chemical&pharmaceutical sectors.

Better technology for design= It has medium seriousness and immediate
priority (M/I) in the wood&wooden goods sector, medium seriousness and
priority (M/M) in the metal-mechanic sector and little seriousness and low
priority (L/L) in the chemical&pharmaceutical sector.

Support services

. Market

Information= This need has medium seriousness and priority (M/M) in the
paper sector but little seriousness and low priority (L/L) in the
chemical&pharmaceutical and textile&leather sectors.

R&D Centers= This need has medium seriousness and priority (M/M) in the
paper, chemical&pharmaceutical, metal-mechanic and wood&wooden goods
sectors but little seriousness and low priority (L/L) in the food and
textile&leather sectors.

Standardization and/or certification= It has critical seriousness and immediate
priority (C/I) in the food and chemical&pharmaceutical sectors, medium
seriousness and immediate priority (M/I) in the paper sector and little
seriousness and low priority (L/L) in the textile&leather sector.

Strategic Alliances’ information= This need only has little seriousness and low
priority (L/L) in the chemical&pharmaceutical sector.

Financing= It has critical seriousness and immediate priority (C/I) in the metal-
mechanic sector but little seriousness and low priority (L/L) in the
textile&leather sector.

Studies/ information= It has medium seriousness and immediate priority (M/I)
in the wood&wooden goods sector; mgdium seriousness and priority (M/M) in
the food sector' and little seriousness and low priority (L/L) in the
textile&leather sector.
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® Distribution channels= It has critical seriousness and immediate priority (C/I)
in the chemical&pharmaceutical sector, medium seriousness and immediate
priority (M/I) in the wood&wooden goods sector; and medium seriousness and
priority (M/M) in the food sector. '

® Strategies/training= It has critical seriousness and immediate priority (C/I) in
the metal-mechanic sector; medium seriousness and priority (M/M) in the food
sector but little seriousness and low priority (L/L) in the textile&leather sector.

Once these needs were classified and ranked in each studied industrial sector, CODETI
prioritized them cross-sectorially at a regional level in order to know the most critical

ones.

For this purpose, a numeric value was assigned to the variables as follows:
Critical/ Immediate (C/I)= 5 points.
Critical/ Medium (C/M)= 4 points.
Medium/Immediate (M/I)= 3 points.
Medium/Medium (M/M)= 2 points.
Little/Low (L/L)=1 point.
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Herramienta de Benchmarking/Inteligencia Competitiva

La gestion estratégica de las empresas se puede beneficiar con la aplicacion del
Benchmarking. Esta técnica genera informaciéon confiable acerca de la situacion de la
empresa en un entorno en particular, necesana para el proceso de toma de decisiones.

A través de la herramienta se ofrece a las empresas un servicio de Benchmarking, que
mediante la aplicacion de esta técnica a nivel sectorial nacional y regional se retroalimenta la
gestion empresarial y se contribuye a fortalecer el proceso de toma de decisiones con base en
informacion relevante y confiable.

En este proceso la informacion recopilada es procesada por CODETI, quien posee una base
de datos y garantiza la confidencialidad en el manejo de la misma.

Objetivos de la Herramienta de Benchmarking/Inteligencia Competitiva

o Retroalimentar la gestion estratégica de las empresas con informacion relevante que
apoye el proceso de toma de decisiones y del establecimiento de una serie de
indicadores para monitorear el mejoramiento continuo.

e Realizar estudios sectoriales o subsectoriales nacionales o regionales sobre una o mas
de las once areas de la herramienta de Benchmarking: Inteligencia competitiva.

e Promover un mayor intercambio de informacion entre las empresas con el fin de
obtener beneficios mutuos a través de la técnica de Benchmarking.

Areas de la Herramienta de Benchmarking:

¢ Organizacién y Division del Trabajo: Comprende antigiiedad, origen y capital de la
empresa, la estructura organizativa en departamentos y gerencias, espacio fisico y
distribucion, estadisticas, educacion y capacitacion del personal.

¢ Liderazgo/Gestion Estratégica: comprende el desarrollo y utilizacion de una serie de
técnicas y herramientas propias de la gestron empresariales, ventas exportadas y mercados
de exportacion.

¢ Recursos Humanos: comprende una serie de indicadores que relacionan el numero de
empleados con los ingresos, utilidades, costos, inversion en capacitacion, etc.

Herramienta de Benchmarking/Inteligencia Competitiva L
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¢ Fortalezas de Mercado: se presentan los tipos de clientes de la empresa, el crecimiento
de las ventas, inversion publicitaria, tamafio de la fuerza de ventas y canales de
distribucion.

¢ Productos: corresponde al numero de productos y lineas, ventajas y rotacion de
productos.

¢ Proceso Productivo/Administracion de la Tecnologia: corresponde a una serie de
indicadores que relacionan la capacidad instalada, la produccién promedio y crecimiento.
el origen de la tecnologia, antigiledad, mantenimiento y problemas de la maquinara y
equipo.

¢ Materias Primas: se presentan indicaderes al respecto de los costos, importacidn,
porcentaje de defectos y problemas de lasn  ‘as primas.

¢ Productividad: corresponde a indicadores ¢« 1¢10n a las horas laborales, horas extras,
mermas, desperdicios y reproceso.

¢ Gestion de Calidad: los indicadores comprenden productos defectuosos, devoluciones
por parte de clientes, rechazos, asi como la utilizacidon de una serie de técnicas propias de
la gestién de calidad.

¢ Investigacion y Desarrollo: se relaciona con la inversiéon en 1 & D, antigiiedad de
actividades y personal en esta area, mejoras en los productos y ahorros en los costos.

¢ Finanzas/Desempeiio: comprende una serie de indicadores financieros de rentabilidad,
eficiencia de operacidn, actividad, liquidez, endeudamiento y otros.

-~
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