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TENDERCIAS DE LOS MERCADOS Y LA PRODUCCION DE SOPORTE LOGICO -

EI. CASO DEL PACTO ARDINO

Por Clemente Forero Pin=zda

1. COSTOS RELATIVOS Y PRODUCCION INTEGRADA DE EQUIPOS Y SOFGRTE

LOGICO

La participqcién de los costos del soporte légico dentro de 1los
costos tbtales que ehfreﬁtan los usuarios de sistemas de
procesahiento de détosiha>aumentado considerablemente en las
Gltimas tres décadas. Los costos relativos del desarrollo de
légica frente a los de manufactura de equipos han pasado de cerca
de 19 ¢ a mas de 80 % entre 1955 y 1985 (Grafico 1). Hacia el
futuro, sin embargo, es dificil predecir una tendencia para dicha
relacién. Con los desarrollos mas recientes de inteligencia
ertificial vy de genéradores de programas, los costos del
desarrollo de 1ldgica se veran reducidos, pero los costos de los
equipos seguramente evolﬁcionarén de igual forma. |
Si bien esta cifra es inferior en el caso de las empresas de los
paises andino;, debe ténerse en cuenta para el plan;eamientolde
eétrategia; por parte de sus Estados. Si se reconoce,lé intima
re]acién. que existe éntré.la produccidén de eéuipos y la de
soporte lééicq} particularmente en sistemas de un cierto grado de
dedicacidén, se .entiende la inconveniencia de formular politicas
gue renuncien a desarrollar la capacidad de produccicén nacional

de equipos. Debe comprendcise gue en el dised de los equipos es
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alto el contenido ¢ - 1ldgica y, por lo tante, gue el desarrcoilo de .
la industria informatica dcie centemplar la opcion de orientarse
hacia la integracidn de la produccion de eguipos v la del soporte-

16gico necesario.

Por otras consideraciones, lz :roncepcion de que paises.como los
latinoamaricanos puaden especializarse ‘en la produccion  de
progiamas yidejarle a los paises .industrializados el disefo y 1la
produccién de equipos también puede resultar pretensiosa.
Considérense los planes de expansidn e inversién de las grandes -
empresas del sectof, que tienhen a integraf los equipos ofrecidos

con los programas gue desarrollan.

De acuerdo con John F. Akers, presidente ejecutivb de la 1IBM (1),
esta ccmpaiiia realizarda inversiones en el curso de los proéximos
cinco afios por valor de 56.000 miliones de ddlares y dedicarad
buena parte de los fondos al desarrcllo de programas de computo,
de manera que €stcs lleguen a constituir hasta on tercio de las
ventas totales de la empresa a comienzo§ de los aiios noventas.
Tales gastos se concen;rarén en alta.proporcién, como planean en
genexral 1las grandes firmas, en elv desarrollo de soporte 1dgico
- gue permita Qna-comunicacién mas tfanéparente entre -computadores

y la consulta a distancia de grandes bases de infofmacién.

La evolucién'que se ha iniciado recientemente hacia el disefio de
arquifectutas de miérocomputadores mas cerradas hace 'presagiaf
que los pequefios y medianos fabricantes de prcgramas enfrentardn
ura competéncia wds aguda por parte de las poderosas compa..ias

integradas del sector. Las experiencias de los paises de la




subreqgion confirman este planteamiento. Si bien lus programas de
aplicaciones comunes, tales como contabilidad, ~Omina y wanejo
académico, se desarrollan en forma independiente de la
fabricacion de equipos, no ocurre lo mismo con la 1ldaica de
sistemas, rubro donde se concentran los grandes gastcs que en

todo el mundo se realizan en programatica.

En el desarrollo de sistemas opérativos es .estrecha la
wvinculacion de la ldégica con los equipos y circuiéos. Asi, uha
caracteristica- comun en el disefo de BIOS para computadores en
Peru, de microcentrales telefdnicas en Venezuela y de rédes de
apoyo a la ensefianza en aula en Colombia es la necesidad de
realizar gastos importantes en el desarrollo de 1ldgica 4de

sistemas.

De otra parte, el valor agregado por la industria - de soporte
16gico varia de acuerdo con las fases de la cadena procGuctiva. Si
observamos 1la distribucidon de las ganancics totales obtenidas en
esté rama cn el mundo,7 se encuentra que estas se concentran en-
los primeros gslaﬁones. ia especificacion de los prodbctos. que
demanda el mercado recibe del 40 al 50 & de estas; el dise~o de
los programas de 20 a 30 §; 1la ccdificacidn, que es iq que en.
ocasiones se suele contratar con grupos prbgramadoréé' del losv
paises en desarréllo, recibe apenas del 5 al 20 %; vy la
instalacién, adecuacién y mantenimiento, también del 5 al 20%. Es
claro, en consecuencia, gque los paises ardinos deben procurar

azceder en foxma creciente al dominio dc las fases donde se




gerera mayor valor neto, y ello impl..a una integracidén vertical

de la produccicn de programas.
2. PARQUE COMPUTACIONAL Y SU DISTRIBUCION POK ACTIVIDADES

El tamafo y la utilizaciorn del parque de_computadoreS determina
de manera fundamental la magnitud del mercado.de-soporte légico y
algunas de sus principales tendéncias.‘ La iﬁformacién disponible
permite conocer, sin embargo, sdlo aproximada y parcialmente el
volumen de computaéores existente en la subregién andira y su .

distribucién entre las distintas actividades.

Es evidente un mayor ritmo de incorporacion de equipos dJe
procesamiento automdatico de datos _en los 6ltimos_ afios,
particularmente en Venezuela. Junto con Argentina y Uruguay, son
los tres paises con mds densidad de computadores por habitante en
América Latina (2). En los otros paises andinos ésta no alcanza a
ser siquirra un tercio de la de Venezuoela. Si la cantidad de
equipos se mira con relacidn all producto intexno ' bruto
induétrigl, 1a comparacién de densidad de un pais a otro resuita,
ser semejante a la anterior. El Cuadro 1 muestra las estimaciones

dei parque de computadores a comienzos de 1988 y las densidades

con respecto a la poblacién y el PIB industrial de cada pais.

‘El  comportamiento 'mas dinémico corresponae al 'meréado. de
ﬁicrocomputadores, sin escapar los paises de la subregién al
fendmeno que, particularmente desde 1980, vive el mundo. Tfas el
extraordinario crecimiento del mercado gque se verifico entre 1976

Y 1982 {14°% anual), se calcula gue las ventas de
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VENEZUELA
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BOLIVIA
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1984
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1987

1987
1984
1984
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Cuadro No. 1

PARQUE DE COMPUTADORES

FUENTE - UNIDADES ESTIMACIONDENSIDAD DENSID.
BASICA .CTUALIZADAl10000CKAB PIB IN
(UNID/:
_ . . : USS 19°
CensoACUC(!) 14241 24000 8.4 6.
Isis (*) 50000 55000 31.8 17.
Sistemsa(**) 2000 5500 5.9 4
Loyola 12000 12000 6.1 5.
ND 3000 4.7 1.
99500 12.2 7.
Aladi 42864 N.D.
153202 " N.D.

Aladi(***) 10335 N.D.

(!): Se trata de un censo parcial.

(*): Se refiere sélo a computadores personales.

{**': Importaciones de ese afio.

(***): Nimero de empresas y entidades equipadas, segin encuesta.
La estimacion actualizada estd basada en entrevistas con expertos
Y en estuvdios privados de mercado.




microccmputadores en el mundo, aunque dismiruyen su tasa de
expansion, hubieron de incrementarse entre 1984 y 1988 en mayor
proporcion que las del resto de =2quipos de procesamiento de datos

(26% y 16% arual, respectivanente) (3}).

En la subregion, los microcomputadofes soﬁ el 933 del volumen
existente de. computadores. En térﬁinos de valor representan una
cifra muy inferior, dado el meﬁor precio con respecto al de los
otros equipos. En Venezvela, por ejemplo, constituyeron e1'23%.
del valor de las importaéiones de éomputadores en 1985 (4).

Venezuela contaba, a finales de 1986, con cerca de 55.000
computadores en total; Colombia con 24.000, de los cuales uncs
22.0C0 son micros (5); Ecuador con alrededor de 6.000, unos 500
de ellos computadores grandes (6); Peru con 12.000, siendo 120
macrocomputadores y 600 minis (7); } Bolivia con un numero entre

2.500 y 3.500, seguin estimativos.

El tipo ge aplicéciones en que se usan preferencialmente los
equipos de cémputo, y que demandan‘por lo tanto la mayor parte
del soporte 16gico, es més o menos similar en los distintos
‘paises de la'subreéién. El sector.de servicios bancarios es &2l
mas sistemafizado y en él1 descuella Ecuador. iEi 30%  de los
computadcrés en Venezuela (25.9% en términos de vglor) se dedican
a labores relacionadas con banca y finanzas (8). En Colombia la

cifra alcanza 14.7% (9;.

¥n Jou acstividades de produccidn es escasa la utilizacién de Jas

tecnologies informaticas. I.a industria manpufacturera, por

(8]




ejemplo, absorbe so6lo el 11% del pargue computacional tanto en
Colombia como en Venezuela. Ademas, las fabricas gue sistematizan
actividades lo hacen en gran medida para la plarnificacion de 1la
produccidn, la facturacidn de ventas y el registro de la ndmina.
En pocos cCasos sé usa para controlar»y automatizar lineas de

ensamblaje o procesos manufactureros'(IO).

En el sector -educativo comiénza_a irrumpir 1la computacidn. El
avance, sin embargo; es todavia incipiente, particularmenté en .
Ecuador vy Boliﬁia,- El 14% de los microcomputadores en Colombia
(11) y el 21% en Venezuela se utilizan para fires educacionales
(12). En Peri varios colegios privados y pblicos han empezado a

equipar salas de micros (13).

Algunas restricciones econdmicas y, sobre todo, la carencia de
conocimiento acerca del papel de la informatica comc herramienta
del proceso de ensefianza-aprendizaje Y dei desarrollo
tecnoldgico, se yerguen como los pripcipales obstdculos paré una
extendida aplicacidén de éstas tecnologias en la educacién. Se ha
anotado que “no existe (en las instituciones educativas) gn&
verdadera planeacidn, por lo que la computacidn se utiliza en la.
administracién y no en la investigacidon o 1la inétruécién. Es
cierto que se bbservan'ﬁlgunos cambios, perd en general no existe
siquiéra personal calificado adecuado para adelantar tales

tareas” (14).

e -olra parte, la dewards de couipos Ge procesamicento de datoz se

realiza fundamentalmente por el sector privado en Colombia v




Bolivia, mientras que tiene una gran participacion del sector
estatal cn les otros paises. Asi, mientras en Colombia sdlc el
6% de los computadores existentes en 1985 eran del Estado (15},
en Ecuador las actividades gubernamentales absorbern el 28% de la
infracstructura de maéros y minicomputadores (16), al tiempo gqusc
en Venezucla el gobierno represento el 25% del valor del mercado
en 1287 y en Peru los organismos gubernamentales compraron el 29%
de los minis y el 24% de los micros transados entre 1961 y 1984
(17). Un rasgo comun en todos estos pases es la concentracidn de
la demanda de los computadores de mayor capacidad en el sector

publico.

3. TENDENCIAS DEL MERCADO DE SOPORTE LOGICO EN LOS PAISES

ANDINCS

3.1 La deranda de programas y las perspectivas de su evolucién

Los usuarios no logran identificar, por lo general, los programas
gue pudiendo sexrvirles no poseen en un momento dads. Sdlo en la
medida en gue se difunden las distintas aplicaciones que 1los
usuarios perciben su necesidad. Ello no obsta para que programas
Qpé se desarrollan sin nexo fuerte con los usuarios muchas veces
no se conviertan en indispensables. Los programas mds utilizados
en microcomputadores son los paquetes estdndar (hdja electronica,
base de datos y procesador de palébra), mientras que la mayor'
demanda en minis v macrocomputadores corresporide a los programas

ntilitarios y de manejo de vases de datos,

ha  demandir de soporte 16gico en los paises andinoz se e




aumentada por 1la frecuente falta de coordinacidn entre las

entidades estatales para la contratacion o el desarrollo interno
de los programas, implicando que el Estado compre o produzce
varias veces una misma éplicacién. En los ultimos tiempes, sin
Aembargo, se ha comenzado a avanzar hacia una mayor cocrdinacidn
interinstitucional en este campo gque permita evitar la
multiplicacion de esfuerzos, con lo cual habra de reducirse en

parte la demanda de soporte légico.

Existe cierta tendencia en los entes usuarios de mediano y gran
tamafio, mds evidente en el sector piblico, a no adquirir 1la
totalidad de los programas que requieren, sino desarrollar

internamente buena parte de ellos.

Las modalidades de abastecimiento en programas van desde la
produccidn en casa ("in house”) con personal permanente hasta la
compra de programas ligada a la de equipos. Algunas veces se opta
por adquirirlos en ferias o tiendas, o mediante encargo a casas

establecidas, o por la via de contratacién de personal ocasional.

-Cuando un usuario compra soporte légico.exige generalmente 1la
prestaéién de una asesoria. Esto obedece a la carencia de
conocimiento, muy extendida, acerca de 1las posibilidades vy
limitaéionés- que’encierran los computadores y de las tareas que
son capaces Ge realizar los distintos programas. Muchas veces es
14 razén que explica la subutilizacidn de equipos y sopurte
16gico como tambiép la presidn de asesoria que experimentan 1las

empxesas abastecedouras de aplicaciones en los paises de a




subregidn.

La demanda de precramas computacionales en  1os  proximos  afios
habra de concentrarse, previsiblemente, en los cawpos de las
comunicaciones y lea educacién.' La necesidad de dZesarrollar
soporte 1lé6gico pora comunicaciones y redes de computadores
provendra del creciente mercado de ecquipos de trasmision de datos
a. gque dara lugar la entrada en funcionamiento en los paises
andinos de las redes de trasmision proyectadas. " En Colombia vy

Venezuela éstas ya se estan instalando.

Asi mismo, si se ponen en practica las propuestas quc hay para la
difusién de servicics de consulta de bases de éatos y otros
servicios de reciente surgimiento, como teletexto; correo
electidnico y facsimil digital, se abriran grandes posibilidades

de trabajo para los prograxadores locales.

De otra parte, en la medida en que los profesores puedan ser
quieneg_pregn los programas, se afianzard ia expansion del uso de
la informatica en la educacidén. El proceso requerirg y favorecera
el desarrollo de generadores especializados que faciliten la
adaptacién a distintas condicicnes locales, tanto nacioﬁales como

regionales, ya sean lingliisticas o de) medio ambiente.
" 3.2 La oferta de programas y las condiciones para su desarrollo

en los paises del area

laz necesidades 4dc¢ soporte 164ico cn la  subregidn han  sids

satisfechas en su mayoria por las grandes firmas productoras




norteamericanas. Estas hLan logrado una amplio difusidn &e susg

programas, en particuelar los sistemas opeorativos, utilitarios,
lenguajes y paquetes de uso general (Lotus, Dbase, Wordstar,
etc). El tamaiio relativaﬁente pequeino de los mercados uacioﬁa]es,_
entre otros factcres, no ha permzitido gue firmas loealeé efectien
las inversic..es necesarias para desarrollaf estos tipos Qe
soporte ldgico.

S6lo en aplicaciones de uso especifico es significativo el
abastecimiento con productos nacionales. | Los paquetes paré
contabilidad, inventarios, némina, facturacior, cartera,
_ presupuestos, seguros y colegios constituyen el grueso de 1los

programas producidos en ei area.

Las diferencias 4idiométicas ¥+ sobre todo, de leéislacién
(tributaria, laboral) se yerguen como las principaies barreras
que protegen esta produccidn loccl, pues tornan imitiles los
programas importados o forzan a introducirles modificaciones
suétanézaleé. No obstante, las distintas legislaciones dg un éais
a otro constituyer al mismo tiempo un obstéculo' para la
exportacioén ée programas a otros mercados, incluso dentro de la

subregidén, como lo han observado algunos -empresarios.

. Un destacado segmento Jel mercado de aplicaciones eépecificas
‘enfrenta la competencia de programas norteamericanos de uso
general que, mediante la incorporacién de un lenguaje interro,
posibilitan su adaptacidn a paramctros locales. Muchos

programadores de 1la subregion, quz2 no cuentan con lcs wedics
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suficientes para desarrollar on forma integral el soporte ldgico,

se dedican con frecuencia a efectuar tales adaptaciones.

De ot_.a parte, la falta de una decidida politica de desagregacién
‘de compras estatales suele llevar a que la . demanda de:
aplicaciones se sesgue a favor de las empresas fabriéantes de
equipos de computo, que atan la venta de programas a la de éstos.
Tal actitud perjudica, por supuesto, a los programadores

nacionales.

Los productores de soporte 1ldégico en 1la subregién son
generalmente un gran numero de pequefias firmas y Qe peréonas
particulares, y sOlo en pocos casos se trata de -emp;esas de
medizno tamad. Muchas veces no logran consclidarse y desaparecen
cen los vaivenes del mercado o con la reduccién del dezempleo
técnico y profesionai. Esto explica en parte por qué las casas
productoras operan simultdncamente en diversas actividades, todas
relacionadas, como son 1la distribucidn de computadofes, la

-

prestacion de servicios técnicos, la asesoria y la ensefianza.

La produccion de aplicaciones especificas se hace todavia
mayoritariamente en forma artesanal. Pocas empresas se sirven de
generadores de programas, 1lo que impide que la actividad se

realice en forma industrial.

La proiiferacion de mersonas "informales” gue producen
aplicaciones de regular calidad, no prestan asesoria adecuada v

otorgan insuficiente gerantia, aun cvando ticnde a presentarse en

)1




todos los paises <Ac la subregidn, ¢s mads marcada en Perd  y
Ecuador, En Bolivia existen pocas casas preauctceras dehido a que
el mercado para aplicacionec es incipiente, si bien se estdn
abriendo mercado ultimamente los sistemas multiterminales (18).
Cabe destacar que éste pais desarrollé el programa de traduccién
miltiple Atamiri, ya conocido en ei ext;éqjero, que usa la lengua

Aymara como puente entre los idiomas.

En Venezuela trabajan cerca de 40 empresas productoras con
“dedicacién permanenfe y é@gntan con un mercado relativamente-
estable (19). En'ColohBia existian 26 firmas proveedoras, en
1985, que ofrecian 140 programas. El pais produce un intérprete

'de Basic con proposiciones en espaiol (20).

Para aumentar la produccién de soporte légico, mejorar su calidad
iy diversificais su desarrolloAde manéra que tienda a ser inteagral,
“serd necesario, entre otras acciomes, el desarrcllo de grandés
‘firmas especializadas 'y la creacién de institutos de
investigaéidn.

.La expo;;acién de sqporteflégico puede, asi mismo, ser posible si
se apoya en geng;adores de programas que,desarrollen, .en forma

_facil 'y con bajos costos adicionales, versiones adaptadas a las
circunstancias locales, o si se trata de paquetes muy versatiles

‘que posibiliten esa adecuacidn. Se requerird, ademdas, ura costosa
labor de asesoria in situ para asegurar el mantenimiento y la

actualizacidén Ge las aplicaciones.
Una ventaja potencial gue tendrian las incdustrias nacionales de
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soporte 1logico ¢n los mercados latincamericaros, ademis « la

proteccion  palural de~que goza la produccica de aplicacicr: : de -
uso especifico, seria el costo relativamente bajo ée Ja mine de
obra. Les salarios en éstos paises son bajos comparades co . los
de Estados Uhidos, el pais que domina este mercado. De :oiuordo
con algunas estimaciones corrientes, oscilan alrededor ce 1la

cuarta o la quinta parte.

Las desventajas que enfrentarian las empresas que aspir.in a
exportar a otros mercados de América Latina se centran .:. la
diversidad del idioma; 1la estrecha franja de 1los prec..cnas

producidos (aplicaciones especialesj; las trabas comerci:!. Jue

existen entre los paises, que suelen en ocasiones ser mayo:. : qus
las que se colocan a productos'venidos de fvera del avi-: el
tamaiio ce los mercados locales,lque afecta la prodvccién & .o :tos
competitivos de pagnetes de uso general, y la limitaci. de
capitales de los paises del drea, que coloca obstdculos . la

formacién de una masa critica de los recursos humancs nece: rios

para el desarrollo del sector.

Una fuerte industria local de soporte 1ldgico en 'los [ ises .

andinos sdlo es concebible con el funcionamiento de estru. .ras

multinacionales que édsibiliten la generacidén de economi:  de
escala. Porque, comc ha sido sefalado, excepto si se tri'. e
auténticas innovaciones que: abren nuevos mercados, el jr-- ito
de incursionar en mercados extranjeros con “talento nar .l
barato” ¥ escasa infraestructura crpresarizl es apenas u: o
(21),
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El provecko social gue traeria la generacidn de una industria
fuerte ¢ée soporte 16gico en estos paises seria grande. Lz
generacién de  emplvo calificado, 195 eslabonamicntos con el
conjunto de 1la procduccién de bienes y el aumentc de la
competitividad de la economia en general uvue posibilitaria son

algunos de los principales bereficios.

4. POSIBILIDADES DE CGOPERACION SUBREGIONAL PARA EI. DESARROLLO DE

SOPORTE LOGICO

Algunos campos de la industria del soporte ldgico podrian ser
materia de intensa cooperacion entre empresas de los distintos
paises andinos. Esta permitiria producir aplicaciones idénticas o
similares para ser vwtilizadas en toéos los paises, aprovechando

€l tamafio del mercado subregional.

La cooperacién comprenderia el desarrollo de programas
educativos, procesadores de palahra en espafiol, aplicaciones para
la evaluacion, programaciéh y control de proyectos en el lenguaie
" de estos paises, y tutores para la capacitacién en el empleo de
nuevas tecnologias. En tales areas es concebible un esfuerzo
comun . pare generér los mddulos centrales que permitan
adaptaciones nacionales por parte de filiales de esa posible
eﬁérésa andina. No se aplicaria pors los programas de
cecntzbilidad, ndmina y administracion empresarial. que deben

cehirse a las legislaciones de cada pajs.
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Los pregramas educatives no serian, desde luego, nrecesariamente
idénticos en los distintos paises. Pero su desarrollo mancomunado
haria posihle compartir experiencias entre profcsores dedicados a
disefiar &plicaciores de apoyc 2 la educacién, asi como también
aprovechar las habilidades pcdagégicas ap?endidas en iOS'paises,'

todo ello con un favorable efecto maltiplicador.

tro "nicho” que podria aprovecharse seria el de la documentaciodn
de los programas, mediante la preparacién de manuales técnicos y

de usuarios, en el que se vislumbra un buen potercial industrial,

Scria conveniente, asi mismo, crear un banco de datos del soporte
l16gico - desarrollado localmente Y disponible en el mercado de 1la
subregion. Cste dirnctorio serviria para promover la contratacidn

de servicios informaticos e incluso el intercambio ¢e programas.
5. CONCLUSIOH

El désarfbflo'de la industria de soporte légicc en el caso de'
los paises de la subregidn se presenta como un caso tipico que

demanda la intervencidn estatal. En' efecto, 1los beneficios
sociales del desarrollo de la industria son gréndes. Pero las
emprezas enfrentan obstdculos numerosos é importantes para
enﬁrar en competencia internacional, a pesar de ciertas
protacciones naturales de gue pueden gozar. Sdlo con el apoyo

estatal pueden llegar a capturarse esos beneficios sociales.

Lo¢ instrumenios principaies a que pucden recurriy los Estados on
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Su intervencion impuisadora de la industria se agrupan 2n cuatro

categerias:

1. kMedidas de apoyo a la produccidn de  equipos, primero e

nichocs luego con miras a cubrir todos los eslabones del comple jo

electronica~-informdtica.

2. Desarrollo de proyectos multi-pais, con miras a superar los
Problewas de estrechez del mercado Y ausencie de masa critica.

3. Promulgacién de un estatus comercial especial para las
transacciones intra-reqgionales de productos y servicios de

informatica.

4. Desarrcllo d¢ mas anplios planes educativos generales que

permitan superar uno de los principales escollos que enfrenta 1la

industria de la subregion para su desenvolvimiento.
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