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1. CADRE GENERAL 

La mission s'est dirouLee de 7,a mi-septembre d va fin novembre 1986, soit 

deu:r: semaines de plus que preuu initialement, a la suite d'une demande de 

prolongation de 7,a part du Gouvernement Baru1d..:. 

£a. qualite des contacts et 7.a motivation de l'ensemb~e de ta Direction et 

des Cadres du C.P.I. furent e:r:emplaires. L'assistc~ e fournie par les ex­

perts affectes au projet, tant dans la prepara+:ion qu'au couzas de 7,a mis­

sion eHe-meme a permis l'e:cecution des r.J.ifferentes taches, ma.lgre un 

conterte administ!'atif peu compatible avec les imperatifs de de1.ais a sa­

tisfaire. 

Le present document rend compte, tache par tache, du travail realise, ainsi 

crue des actions menees en sus d kr demande des autoritzs locales. 

=···-= 
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2. COMPrE RENDU PAR TACHE 

21. MISE SUR FICHI'TSR DE LA DOCUMENTATION DU CENTRE 

Cette tache a compris : 

• Ung phase d'analyse de l'e:r:istant • 

• Une phase de realisation de 1.'exp1.oitation. 

• Une phase de mise en exploitation. 

211. Le fond doeumentaire. ~omprend environ 1 200 titres, identifies theo­

riquement [XII' : 

• L'index O.N.U. 

• Le titre • 
• ie nom de 1.'auteur. 

Chaque fiche comprend ega1.ement trois d quatre index secondaires non co­

difies. rl y a done trois groupes de fiches [XII' index, titre et auteur. 

Dans la pratique, 1.es fiches ne sont triees que pa:r• index croissant, 

ainsi 1.es recherches [XII' titre ou auteUI' sont impossib1.es. 

D'autre [XII't, 7.es fiches ont ete remp1.ies srms que 1.es rubriques soient 

normah1ees, de sorte que la fat;on dont eiies .Jont renseignees ne permet 
pas de recherche exhaustive : 

• La rubrique auteUI' est renseignee par Z.e nom ou 1.e nom suivi du 

prenom, ou 1.'inverse, ou 1.e nom et ies initiales du prenom 

• La rubrique index est renseignee dans certains cas, par 1.e n:umero 

chrono1.ogique du document. 

./. 
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Er. fait, malgre la bonne volorrte des usagers, la structure et l'organi­
sation du fond ne permettent pas une utilisation optimale et efficace. 

De plus, le personr.el c'harge de la documentation n'a pas fait l'objet 

d'une formation specifique. 

212. La .'Tlise sur fichier informcrtique posait l'alterna.tive suivante 

• Refonte de la stzructu.re du fond pour le rendJ:te compatible avec 

les possibilites offertes JXII' l'informatique en matiere d'inde:cation 

ou de recherche [XII' resume (FULL TEXT) • 

• Nise en place du fichie·· .. dans son etat actuel, pour permettre 

la recherche rrrulticriteres, en demeurant compatible avec les evolutions 

futures eventuelZes. 

C'est ia deu:r:ieme solution qui a ete retenue. 

A [XII'tir du Zogiciel e:r:istant OPEN ACCESS, un ensemble de progranvnes a 

ete realise permettant 

• La saisie des ouvrages • 

• La recherche rrru.Zticriteres combinee sur Z'inde:c de l'auteur 

et/ou du titre • 

• L'acces par cle pa.rtielle : recherche d'un auteur ou d'un titre 

en n'en connaissant qu'approximativement Z'orthographe • 

• L'Bdition des resuZtats des recherches et des listes classees 

par auteur ou par titre. 

213. L'expZoitat··'Jn a debute dans le courant du mois de novembre, apz·es 

que le personnel ait ete prealablement forme a Z'utilisation des pro­

grammes. 

./. 
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A la. fin novembre, l;:,. % du fond eta.it saisi. 

214. I2 semble loqique de poZl.I'suivre cette experience {XII' : 

• Une formation du personnel aux techniques de gestion et de re­
cherche docwnentair~ . 

• De proceder a une evaluation, apres quelques mo·is de fonct·ion­

~ement, poUI' envisager ou non l'ouvertUI'e vers une organisation mieux 
adaptee. 

22. P!'ograrprte general de fichiei•s d' entreprises 

La tache a consiste a fournir une assistance a l'evolution des fichiers 

en cours d'eLaboration, et a realiser les et.ements corrrplementaires sou­
hcr:ites. 

Les besoins du C.P.I., bien que non forma.lises, semblent se situer a 
deu:1: niveaux : 

• Niveau inter-ent~eprises pour des actions de recherches d'entreprises 

satifaisant a certains criteres, et pour situer avec precision la natUZoe 
du tissu industriel du Burundi. 

• Niveau eztra-entreprises pou.~ permettre une a14e a la decision et au 
diagnostic d'entreprises. 

221. Bases de donnees inter-entreprises 

Repertoire des entreprises, au depart, cette base de dunnees ~omprend 
250 entitds indw;tr1:eizes interrogeables individuellement et pa.r ca­

tegories. Ses applications bUZoeautiques ant rendu possible la realiaa-

./. 
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tion, dar.s des de7.ais tres court:s, de 11ma.i7..ings11 poUI' 11toucher11 1,a. cib7,e 

des errtrepr-r:..Ses visees, c:as [XII' c:as. 

222. Aide au diaanostic: intra-e~treorises 

C'est un QUtiZ offert d 7,a dispos~tion du service assistance technique 

en gestion, permettant de mettre en evidence les symptomes de disfonc­

tionnement des entreprises concernees, et de suivre 7,'evoZution conse­

c:utives aux mesures recom:nandees. 

223. Situat-i.-on au 30 NOVElrfBRE 1986 

La premiere base eztra-em;reprises a ete rea'Lisee dans sa majeure -partie 

[XII' 7,'erpert MOULIS, avec 7,e 7,ogic:ieZ intigre OPEN ACCESS. 

La base d'aide au diagnost1~ a ete effectuee sous 1.e ZogicieZ integre 

LOTUS 1.2.3., avec Z'appui logistique de 1.'erpert DE~EUPME. Le choix 

de LOTUS est Zie <! 7.a large uti!.isatioJt cr.i:i a ete faite des ma.cro­

instructions JXJUZO permettre Z'utilisation de systemes, sans connaissances 

inf o21TIItiqu.es approfondies. 

Les deux systemes Intra et Extra e~treprises sont conrpatibZes et comple­

mentaires • .ris seront fusionnes apres une periode de rodage au coUZos de 

7,aque7,7,e Ze personnel, utilisateUI' sera forme. A Z'issue de cette periode, 

Zes retouches inevitabZes seront reaZisees, aiusi que 7.a liaison Zogique 

entre Zes deux systemes. 

23. CONSEIL ET DEFINITION :JU /.1AXERIEL COMPLEMENTAIRE 

231. Un diagnostic rapide a mis en ev1Aience que Ze ma.ter-ieZ SAJVCO dont 

disposait Ze C.P.I. eta.it insuffisant : 

• POUI' Les besoins du c.P.I • 

• Pour rempZir la miss·ion de 7, 'expert infomat·i/rue • 

. /. 
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232. Deux evo7..ution.s etaient envisageab1..es 

La {ll'emiere consistait a re-4tudier, dans son ensemble, la configuz'ation 

ce qui repoussait au-dela de la fin du projet toute (lt!C[Uisition d'equi­

pement. Or, Les applications du C.P.I. etaient motivees [XII' une demande 

{ll'essante de ia part de ses catiJ.aes, associee a une reeLle attente du 

milieu industrie1. local., comme demontre pLus 7,oin. 

La deu:z:ieme evolution consistait a pOU!'SUivre, dans L'axe micro­

infornritique engage, avec 1.'acquisition du SANCO. 

Cette sotution a ete retenue pour les raisons suivantes : 

• Les utilisations envisagees a terme n'impLiquent pas de fonction­

nement rrruLti-postes, me.is tout au pLus un reseau Local de micro-ordinateur. 

• Un micro-ordinateuzs com[JatibLe IBM/PC est compatible avec Le 

SANCO e:::istant. Les conditions d'utilisation sont identiques et ne neces­

sitent pas de formation specifique • 

• Les progicieLs dont dispose actueLLement le C.P.I. sont reuti1.i­

sabLes sans fro.is suppLementaires. 

• Les rrrzterieLs considires font partie de ceux sur Lesquels fonc­

tionnent Les {ll'Ogramnes de L'O.N.U.DI (COMFARJ • 

• Les possibiLites Locales d'achat et d'apres-vente autorisaient 

une acquisition et une mise en application immediates. 

2~J. L'accord adminiatratif n'a ete effectif que deux semaines apres La 

demande, ce qui a provoque un retard de trois semaines sur Les diverses , 

taches de La mission. Le financement ~tait cependant prevu au projet et 

Les justificatifs techniques fournis sans deLai. 

Apres instaliatio"'L d'une configuration provisoire pendant L'e:recution 

./. 
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de 1.a mission, ie C.P.I. disposel'a done de deux micro-ordinateurs de 

640 KOctets memoire vive chacun : 

• Un SANCO double disquette • 

• Un OLIVE'lTI M.24 avec disque du:!> et ca.rtouche de sa:uvegarde sur 

cassette. 

Chaque micro-ordinateur est ec;uipe d'une imprimante. 

Cette configul'ation s'est l'apidement revei,ee insuffisante en periode de 

p~inte, n'autorisant pas une disponibilite suffisante pour exee:uter 1.a 

mission clans les meilleures conditions. 

Le c.P.I. envisage d'ailleurs d'acquerir un micro-ord.inate'la' supptemen­

taire, egalement compatible avec ies installations en place. 

24. ELABORKfION DE PROGRAMMES FINANCIERS 

Plusieurs prograrmzes avaient ete e1.abores pa:I' Les experts RESSMANN et 

MOULIS. Le travait a done consiste a fournir une assistance technique 

d'appoint pour que ces progranvnf.s soient utilisabZes directement pa:I' 

les cadzoes du C.P.I. D'autres progranmes ont ete developpes d la de­

mande. 

25. FORMATION DES CADRES DU C.P.I. 

Cette formation comprenait deu:c voiets : 

• Initiation d Z'informatique et au Zangage 8ASIC • 

• Formation d l'utiZisation des fichiers mentionnes aux pa.ragraphes pre­
cedents. 

Un plan detaiZle a ete elabore, en coZZaboration avec La Direction au 

./. 



,... _____________________________________________ ---

- 10 -

C.P.I., Jll'ivoyant une formation 80US forme de cours, suivie d'exercices 

pratiques sur cas reels. 

Le cours a dure deux semaines pour deux classes, chacune a temps pa.rtieL, _ 

et seLon Ze Jll'Ograrrme ci-aJll'eS : 

• AI'chitecture et technologie des ordinateurs. 

• Initiation au Za.ngage BASIC • 

• Etude d'un tabLeur (LOTUS 1-2-5) • 

• Etude d'un traitement de te:r:tes. 

Le cours a ete suivi de deux semaines de pratique, avec assistance conti­

nue de La -pa:rtr: de Z'expert. 

A L'issue de cette periode, Zes huit personnes concernees etaient capa­

bLes de dima:r'I'er Zes ordinateurs et de realiser et d'expLoiter des Jll'O­

grc:rrrmes. 

=--·= 

./. 



. . 

- 11 -

3. ACTPIITES COMPLEMENTAIRES 

A la demande du C.P.I., l'expert inforrnaticien a pa.rticipe a deux types 

d'actions, en complement des t8.ches initialement prevues. I7, s'agissait 

• De consultations ponctuelZes pour des entreprises souhaitant s'informati­

ser • 

• De Z'animation d'un diner-debat SUI' Le theme "Inforrnatiquc et Entreprises". 

Ces deux types d'actions ont revele un tres fort besoin d'information, de 

forrrr:ztion et d'assistance lnformatiques de La pa.rt des entreprises. 

Le nornbre de places disponibZes, pour le d~ner-de'bat, a ete rapidement depas­

se, et les organisateurs ont dU refuser pZusieurs inscriptions. 

Les industriels se sentent demunis devant·ia diversite de Z'off~e et Le 

manque ap[XJ.1'ent de ga:ranties offertes pazo Les vendeurs d'informatique. 

Le C.P.I., organe independant de tout fabricant est, sembZe-t-il, Le s~ui a 
pouvoir jouer un role de promoteur objectif pour eviter que L'informatisation 

des industries impZantees au Burundi ne soit conduite de fa~on desoreonnee. 

n peut tenir ce role 1m organisant : 

• Des presentations contradictoires. 

• Des seminaires de formation • 

Une assistance et un conseil, au depart • 

=·-··= 
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4. 8 I L A N 

I 

41. DEGRE DE SATISFACTION DU C. P. I. 

Le present rapport a ete etab!i d !'issue de la mission, !'organisat~on · 

du diner-debat ayant !azogement occupe !es derniers jo-urs de presence de 

!'expert au Burundi. Ce ne sont done {XJ.S tes termes du rapport, mais 

ie plan et t'~sprit qui on ete soumis d ia Direction du C.P.I., et qui 

ont recueilli son ptein accord. 

La faibte d-uree de ta mission a permis de former ie personnel et d'ins­

taLLer que!ques applications. 

Po-ur etre totaLement effic.:i.ce, cet effort devrait se po-ursuivre {Xlr ta 
mise en place d'une structure informatique permanente, s'appuyant s-ur 

des competences iocaies capabtes : 

• De so:tisfaire aux besoins propres d'informatisation du C.P.I. 

• De fouzonir, Le cas echeant, i 'aide ngcessaire aux entreprises souhai·,, 

tant s'informatiser. 

La Direction oenera!e du c.P.I., tres sensible d cette question, en 

etudie Les mod~Lites de mise en pLace (definition de postes, recrutements 

ou mutations internes, etc.). 

42. COMPLEl..fENT DE MISSION 

It ap{Xlrait opportun qu'un complement de mission de !'expert informati­

cien soit envisage avec pour taches : 

• L'evaiuation de L'utiLisation des moyens. 

./. 
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• £'assistance technique, a L'~ssue des premiers mois de fonctlonnement • 

• £'assistance d ia mise en pLace d'une stru.cturie s'appuyant sur des 

competences LocaLes • 

• L'initiaiisation de L'activite "assistance informatique" (seminaires, 

debats, formation). 

4:5. REMARQPE IMPO!lfANTE 

L'ensembLe des parties concernees insiste sur Z'interet que ce compZe­

ment se situe avant La fin du projet (FIN MARS 1986), pour des raisons 

evidentes de continuite. 

Ii serait en effet regrettabLe que L'effort consenti fXll' L'O.N.Y.D.I. 

et Le c.P.I. se trouve corrrpromis "jA1.1.' une discontinuite d 1assistance 

avant que Les structuries LocaLes soient operationneZLes. 

Mirabeau, Le 9 decembre 1986 
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