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1. CADRE GENERAL

La mission s'est dérouléde de la mi-septembre 4 .a fin novembre 1986, sotit
deuxr semaines de plus que prévu initialement, a la suite d'une demande de
prolongation de la part du Gouvernement Baruni..

La qualité des contacts et la motivation de 1l'ensemble de la Direction et
des Cadres du C.P.I. furent exemplaires. L'assistc~ e fournie par les ex-
perts affectés au projet, tant dans la prépara*ion qu'au cours de la mis-
sion elle-méme a permis l'exécution des uifférentes tdches, malgré un
contexte administratif peu compatible avec les impératifs de délais a sa-
tisfaire.

Le présent document rend compte, tdche par tdche, du travail réalisé, ainsi
que des actions menées en sus & la demande des autoritis locales.




2. COMPTE RENDU PAR TACHE

21. MISE SUR FICHIER DE LA DOCUMENTATION DU CENTRE

Cette tdche a compris :

. Unz phase d'analyse de l'existant.
. Une phase de réalisation de l'exploitation.
. Une phase de mise en exploitation.

211. Le fond documentaire comprend erviron 1 200 titres, identifids théo-
riquement par :

L ] L,ind& 0.”.”.
. Le titre.

. [e nom de l'auteur.

Chaque fiche comprend également trois & quatre indexr secondaires non Co-
difiés. Il y a done trois groupes de fiches par index, titrz et auteur.

Dans la pratique, les fiches me scnt trides que par index croissant,
ainsti les recherches par titre ou auteur sont impossibles.

D'autre part, les fiches ont été remplies sans que les rubriques sotent
normalisées, de sorte que la fagon dont elles cont remseignées ne permet
pas de recherche exhaustive :

. La rubrique aquteur est renseignée par le nom ou le nom suivi du
prénom, ou l'inverse, ou le nom et les initiales du prénom ...

. La rubrique index est renseignée dans certains cas, par iLe numéro
chronologique du document.




En fait, malgrd la bonne volonté des usagers, la structure et l'organi-
sation du fond ne permettent pas une utilisation optimale et efficace.

De plus, le personnel chargé de la documentation n'a pas fait l'objet
d'une formation spécifique.
212. La mise sur fichier informatique posait l'altermative suivante :

. Refonte de la structure du fond pour le rendre compatible avec
les possibilités offertes par l'informatique en matiére d'indexation
ou de recherche par résumé (FULL TEXT).

. Mise en place du fichie-, dans son état actuel, pour permettre
la recherche multicritéres, en demeurant compatible avec les évolutions
futures éventuelles.

C'est la deuxiéme solution qui a été retenue.

A partir du logiciel existant OPEN ACCESS, un ensemble de programmes a
été réalisé permettant :

. La saisie des cuvrages.

. La recherche multicritéres combinde sur l'index de 1'auteur

et/ou du titre.

. L'accés par clé partielle : recherche d'un auteur ou d'un titre
en n'en connaissant qu'approximativement l'orthographe.

. ['édition des rdsultats des recherches et des listes classées
par auteur ou par titre.

213. L['exploitat on a débuté dans le courant du mois de novembre, aprés
que le personnel ait été préalablement formé & l'utilisation des pro-
grammes.
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28.

A la fin novembre, 1: % du fond était saisi.

214. Il semble locique de poursuivre cette expérience par :

- Une formation du personnel aur techniques de gestion et de re-
cherche documentair-.

. De procéder & une dvaluation, aprés quelques mois de fomction-

7ement, pour envisager ou non l'ouverture vers une organisation mieuz
adaptée.

Programme général de fichiers d'entreprises

La tdche a consisté & Ffournir une assistance & l'évolution des fichiers

en cours d'élaboration, et & réaliser les &leéments complémentaires sou~
huités.

Les besoins du C.P.I., bien que non formalisés, semblent se situer 3
deur niveaur :

. Niveau inter-entreprises pour des actions de recherches d'entreprises
satifaisant 4 certains critéres, et pour situer avec préeision la nature
du tissu tndustriel du Burundi.

. Viveau extra-entreprises pou» permettre une aide ¢ la déeision et au
diagnostic d'entreprises.

221. Bases de donndes inter-entrerrises

Aépertoire des entreprises, au départ, cette base de dunndes comprend
250 entités industrielles interrogeables individuellement et par ca-
tégories. Ses cpplications bureautiques ont rendu possible la réalisq-
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tion, dans des délais trés courts, de "mailings” pour "toucher” la cidie

des entreprises visées, cas par cas.

222. Aide au diagnostic intra—entreprises

C'est un outil offert & la disposition du service assistance technique
en gestion, permettant de mettre en évidence les symptdmes de disfonc-
tionnement des entreprises concernées, et de sutvre l'évolution consé-
cutives auxr mesures recommnandées.

223. Situatwon au 30 NOVEMBRE 138€

La premiére bcse extra-entreprises a été réalisée dans sa majeure partie
par l'expert MOULIS, avec le logiciel intégré OPEN ACCESS.

La base d'aide au diagnostic a été effectuée sous le logictel intégré
LOTUS 1.2.3., avec l'apput logistique de l'expert DELEUFME. Le choix

de LOTUS est 1ié & la large utilisation qui a été faite des macro-
instructions pour permettre l'utilisation de systémes, sans connaissances
informtiques approfondies.

Les deuxr systémes Intra et Exrtra entreprises sont compatibles et complé-
mentaires. Ils seront fusionnés aprés une période de rodage au cours de
laquelle le persomnel utilisateur sera formé. A l'issue de cette période,
les retouches inévitables seront réalisées, ainsi que la liaison logique
entre les deur systémes.

CONSEIL ET DEFINITION DU MATERIEL COMPLEMENTAIRE

231. Un diagnostic rapide a mis en évidence que le matériel SANCO dont
disposait le C.P.I. était insuffisant :

. Pour les besoins du C.P.I.

. Pour remplir la mission de l'expert informatirue.




232. Deux dvoluticons édtaient envisageables

La premiére consistait & ré-étudier, dans son ensemble, la configuration
ce qui repoussait au-delad de la fin du projet toute acquisition d’'équi-
pement. Or, les applications du C.P.I. étaient motivées par une demande
pressante de la part de ses cadres, associée d une réelle attente du

milieu industriel local, comme démontré plus loin.

La deuxiéme évolution consistait & poursutvre, dans l'axe micro-
informatique engagé, avec l'acquisition du SANCO.

Cettz solution a été retenue pour les raisons suivantes :

. Les utilisations envisagées & terme n'impliquent pas de fomction-
nement multi-postes, mcis tout au plus un réseau local de micro-ordinateur.

. Un micro-ordinateu> compafible IBM/PC est compatible avec le
SANCO existant. Les conditions d'utilisation sont identiques et ne néces-
sitent pas de formation spéeifique.

. Les progiciels dont dispose actuellement le C.P.I. sont réutili-
sables sans frais supplémentaires.

. Les matériels considérés font partie de ceux sur lesquels fonc-
tionnent les programmes de 1'0.N.U.DI (COMFAR).

. Les possibilitds locales d'achat et d'aprés-vente autorisaient
une acquisition et une mise en application immédiates.

234. L'accord administratif n'a été effectif que deuxr semaines aprés la
demande, ce qui 2 provoqué un retard de trois semaines sur les diverses .
tdches de la mission. Le financement ¢tait cependant prévu au projet et
les justificatifs techniques fournis sans délai.

Aprés installation d'une configuration provisoire pendant l'exécution




24.

25.

de la mission, le C.P.I. disposera donc de deuxr micro-ordinateurs de

640 KOctets mémoire vive chacun :

. Un SANCQO double disquette.

. Un OLIVETTI M.24 avec disque dur et cartouche de sauvegarde sur

cassette.

Chaque micro-ordinateur est équipé d'une imprimante.
Cette configuration s'est rapidement révélée insuffisante en période de
pointe, n'autorisant pas une disponibilité suffisante pour exécuter la
mission dans les meilleures conditions.
Le C.P.I. envisage d’'ailleurs d'acquérir un micro-ordinateur supplémen—

taire, également compatible avec les installations en place.

ELABORATION DE PROGRAMMES FINANCIERS

Plusieurs programmes avaient été élaborés par les experts RESSMANN et
MOULIS. Le travail a donc consisté & fournir une assistance technique
d'appoint pour que ces programmes soient utilisables directement par
les cadres du C.P.I. D'autres programmes ont été développés d la de-
mande. '

FORMATION DES CADRES DU C.P.I.

Cette formation comprenait deuxr volets :

. Initiation & l'informatique et au langage BASIC.

. Formation & l'utilisation des fichiers mentionnés aux paragraphes pré-
cédents.

Un plan détaillé a été élaboré, en collaboration avec la Direction au




C.P.I., prévoyant une formation sous forme de cours, suivie d'exercices

pratiques sur cas réels.

Le cours a duré deuxr semaires pour deur classes, chacune & temps partiel,
et selon le programme ci-apreés :

. Architecture et technologie des ordinateurs.
. Initiation au langage BASIC.

. Etude d'un tableur (LOTUS 1-2-3).

. Etude d'un traitement de textes.

Le cours a été suivi de deuxr semaines de pratique, avec assistance conti-
nue de la part de l'expert.

A l'issue de cette période, les huit persomnes concernées étaient capa-

bles de démarrer les ordinateurs et de réaliser et d'exploiter des pro-
grammes.
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3. ACTIVITES COMPLEMENTAIRES

4 la demande du C.P.I., l'expert informaticien a participé 4 deur types
d'actions, en complément dzs tdches initialement prévues. Il s'agissait

. De consultations ponctuelles pour des entreprises souhaitant s'informati-
ser.

. De l'animation d'un diner-débat sur le théme "Informatique et Entreprises”.

Ces deuxr types d'actions ont révélé un trés fort besoin d’information, de
formation et d'assistance informatiques de la part des entreprises.

Le nombre de places disponibles, pour le diner-débat, a été rapidement dépas-—
sé, et les organisateurs ont dii refuser plusieurs inscriptions.

Les industriels se sentent démunis devant la diversité de l'offre et le
manque apparent de garanties offertes par les vendeurs d'informatique.

Le C.P.I., organe indépendant de tout fabricant est, semble-t-il, le seul &
pouvoir jouer un réle de promoteur objectif pour éviter que l'informatisation
des industries implantées au Burundi ne soit condutite de fagon désordonnée.
Il peut tenir ce réle en organisant :

. Des présentations contradictoires.

. Des séminaires de formation.

. Une assistance et un conseil, au départ.
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4. BILANW

!
41. DEGRE DE SATISFACTION DU C.P.I.

42.

Le présent rapport a été établi & l'issue de la mission, l'organisation -
du diner-débat ayant largement occupé les derniers jours de présence de
1'ezpert au Burundi. Ce ne sont domc pas les termes du rapport, mais

le plan et l'esprit qui on été soumis & la Direction du C.P.I., et qui
ont recueilli son plein accord.

La faible durde de la mission a permis de former le personnel et d'ins-
taller quelques applications.

Pour étre totalement efficace, cet effort devrait se poursuivre par la
mise en place d'une structure informatique permanente, s'appuyant sur
des compétences locales capables :

. De sotisfaire aux besoins prcpres d'informatisation du C.P.I.

. De fournir, le cas échéant, l'aide nécessaire aux entreprises souhati-
tant &'informatiser.

La Direction Générale du C.P.I., trés sensible & cette question, en

étudie les modalités de mise en place (définition de postes, recrutements
ou mutations internes, etc.).

COMPLEMENT DE MISSION .

Il apparait opportun qu'un complément de mission de l'expert informati-
clen goit envisagé avec pour tdches :

. L'évaluation de l'utilisation des moyens.




. L'assistance technique, & l'issue des premiers mois de fonctionnement.

~

. L'assistance & la mise en place d'une structure s'appuyant sur des

’ compétences locales.

. L'initialisation de 1'activité "assistance informatique” (séminaires,
débats, formation).

43. REMARQUE IMPORTANTE

L'ensemble des parties concerndes insiste sur l'intérét que ce complé-
ment se situe avant la fin du projet (FIN MARS 1986), pour des raisons
évidentes de continuité.

Il serait en effet regrettable que l'effort consenti par 1'0.N.U.D.I.
et le C.P.I. se trouve compromis par une discontinuité d'assistance
avant que les structures locales soient opérationnelles.

Mirabeau, le 9 décembre 1986
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