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1 - PREMIERE PARTIE 

I~TROOUCTION ET RESUMES 

1. 



2. 

10 - SYNTHESE SOMMAIRE 

La presente etude confiee par l'Office National Algerien 
du Materiel Agricole a l'ONUDI devrait permettre de conseiller les 
dirigeants de l'ONAMA sur quatre points interessant plus particulie
rement l'approvisionnement et la distribution des pieces de rechange 
de machines agricoles pour l'ensemble du pays. 

Le premier concerne la capacite d'ameliorer la ~~rt de 
~'A1gerie (actuellement de l'ordre de 13 %) dans l'approvisionnement 
des pieces de rechange. Nous concluons a la possibilite technique et 
meme a la necessite de cette amelioration sous reserve que soient 
surmontes les problemes organisationnels induits qu'il ne faut pas 
negliger pour antant. 

Le deuxieme point, plus detaille, concerne l'achat, la 
gestion et la distribution des pieces de rechange. Nous preconisons 
pour le moyen terme un ensemble de procedures s'appuyant sur une 
informatique regionale, ainsi que les moyens de s'y preparer et les 
perspectives a plus long terme. Ce systeme doit permettre d'augmen
ter le ratio taux de service/stock en ameliorant la rigueur et la 
rapidite de l'information. 11 s'appuie sur un modele de gestion axe 
sur l'autonomie des regions et exploitant a la fois l'historique des 
consommations et la structure dynamique du pare de machines. 

Le troisieme point traite de l'lnformatique a l'ONAMA. Nos 
preconisations portent sur la mise en place de procedures in~ernes 
de gestion de la fonction Informatique et leur application aux prin
cipaux projets envisages a moyen terme, en particulier le systeme de 
gestion des ~ieces de rechange et le suivi de l'equipement. Nous 
approuvons, dans leurs grandes lignes, les orientations prise a ce 
jour tout en mettant en garde les responsables contre les surprises 
que peuvent reserver les delais et les couts. 

Le planning general des travaux et les previsions de depen
ses, dernier sujet traite, decoulent en grande partie du point prece
dent. Plus q'un carcan rigide pour les actions a venir, nous avons 
voulu fournir un outil de prevision et de suivi qui devra vivre au 
fur et a mesure des evenements significatifs. 

. .. / ... 



11 - INTRODUCTION 

110 - Origine de la mission 

Apres differents contacts entre l'ONAMA, en la personne 
de son Directeur General M. BENZAGHOU, et l'ONUDI, une proposition 
de projet datee du 26 fevrier 1985 a ete elaboree en vue de fournir 
une assistance a l'ONAMA pour l'etude de la Gestion des stocks de 
pieces detachees et de son informatisation. 

Cette etude revetait un caractere d'urgence compte tenu 

3. 

de l'etat tres avance des travaux de l 'ONAMA dans ce domaine et la 
necessite pour la Direction Ger.erale de fixer des perspectives inte
grant les nouvelles directives gouvernementales. 

Apres discussion de ce document, un projet de termes de 
reference du contrat, en date du 21 mai 1985, a ete etabli sous la 
reference SI/ALG/85/801. 

Un appel d'offres international (n° P85/29 ; HQ/tl) 
correspondant a ete lance et communique aux fournisseurs eventuels 
dont le CEMAGREF (Centre National du Machinisme Agricole, du Genie 
Rural, des Eaux et Foret), organisme dependant du Ministere Fran~ais 
de l'Agriculture. La lettre d'accompagnement (datee du 22 mai 1985) 
comportait en annexes : 

- les termes de reference du contrat ("cahier des charges''), 

- des notices personnelles, 

- des formulaires d'analyse de coot, 

- diverses annexes techniques (modele de contrat, conditions contrac
tuel les generales de l'ONU, privileges et immunites, instructions 
relatives a l'expedition et a la redaction des rapports). 

Les documents ont ete re~us le 28 mai par le CEMAGREF ; 
la date limite de soumission etait fixee au 3 juillet 1985 ; un 
consortium d'entreprises fran~aises sous la maitrise d'oeuvre de 
la Compagnie Internationale de Maintenance (CIM) et avec le parrai
nage du CEMAGREF a repondu a cet appel d'offres. Il s'agissait de 

- la Compdgnie Internationale de Maintenance (CIM), qui a mis au 
point et utilise un systeme de gestion informatisee de pieces 
detachees, 

Gestion et Methodes, cabinet de consultants d'entreprises, specia
lise dans la gestion et l'organisation, 

... I ... 



- le Centre d'Etude et d'Experimentation du Machinisme Agricole 
Tropical (CEEMAT), organisme d'Etat fonctionnant en collaboration 
avec le CEMAGREF. 

Cette offre ayant ete retenu! par l'ONUDI, un telex de 
contirmation d'intention de conmande a ete adresse a la CIM le 
28 juillet 1985 donnant lieu a une confirmation d'acceptation 
d'adjudication par telex de la part de la CIM. 

Les lettres d'introduction des membres de l'equipe par 
l'ONUDI partirent de Vienne le 2 aout. Le contrat (n° 85/56) signe 
par l'ONUDI le 19 aout fut envoye a la CIM qui le signa le 27 aoOt. 

111 - Objectifs du rapport 

4. 

Le projet a pour but de developper les facteurs de produc
tion pour le devel~ppement agricole en renfor~ant le potentiel natio
nal en ce qui ccr1cerne les equipements agricoles, la reparation et la 
maintenance de ceux-ci ainsi que la formation de personnel. Il doit 
pour cela : 

- aider l'Office National du Materiel Agricole (ONAMA) du Ministere 
de l'Agriculture et de la Peche (MAP) dans la creation d'un systeme 
efficace de distribution de pieces detachees, 

- mettre au point une logistique techno-economique de gestion du 
stock et d'achat de pieces detachees, 

- etudier la possibilite decreer une production nationale de pieces 
detachees, 

- proposer un systeme informatise de gestion rationnelle de 1 'ONAMA, 

- proposer un programme integre de suivi pour 1 'ONAMA. 

112 - Personnel d'execution 

Le projet a ete realise par trois experts choisis par 
l'ONUDI sur une liste proposee par le contractant; il s'agit de 

- M. GINESTY (Gestion et Methodes), ingenieur consultant diplome, 
chef de mission ; expert en organisati~n et ~estion des stocks 
(deux mois de presence en Algerie}, 

- M. MAZOT (CEEMAT), professeur ; expert en materiel agricole, 
(un mois et demi de presence en Algerie), 

- M. LOPEZ (Compagnie Internationale de Maintenance), attache de 
direction charge de l'informatique et de l'organisation ; expert 
informatique (un demi mois en Algerie). 

. .. / ... 



113 - Travaux demandes a l'egu1pe 

l'ONAMA: 
Il s'agissait, sous la tutelle du Directeur General de 

1 - D'etudier et d'etablir un document techno-economique sur la 
methode d'analyse des besoins en pieces detachees des diverses 
possibilites d'achat, des delais d'approvisionnement et des 
moye~s de surmonter les contraintes existantes au niveau 
national. 

2 - De produire un rapport sur la strat~gfe et les possibilites de 
production nationale de pieces detachees avec les industriels. 

5. 

3 - D'elaborer un document technique sur un systeme de gestion infor
matisee : stocks, achats, ventes, distribution, structures des 
prix, prevision des besoins futurs, gestion du stock et specifi
cations relatives au materiel et logiciel informatiques. 

4 - De proposer un progralTITle de formation du personnel local. 

5 - Detablir un plan integre de renforcement de l'ONAMA en matiere 
de gestion informatisee des pieces detachees et d'exploitation 
technique. 

: Le chef d'equipe devait fixer les travaux assignes a chaque 
membre et organiser leurs interventions. Il devait se rendre au siege 
de l'ONUDI pour d~ux jours de briefing et de discussion technique 
avant de commencer la mission, puis pour deux jours de debriefing en 
fin de mission. Il devait enfin etablir et proposer a 1 'ONUDI le 
projet de rapport puis le rapport final. 

114 - Historique de la mission 

1140 - Planning initialement fixe 

Par rapport aux termes du contrat, 1 'offre presentee par la 
CIM proposait des modifications mineures relatives aux membres de 
l'equipe et a leurs periodes d'intervention. La principale portait 
sur une interruption de deux semaines en milieu de contrat de la 
presence en Algerie afin de realiser des travaux de synthese et des 
complements d'analyse au siege du contractant. 

Ces modifications ont ete acceptees par l'ONUDI a l'exceo
tion du positionnement du planning dans le temps, l'ONAMA souhaitant 
demarrer les travaux au plus vite. Le planning contractuel, fixe lors 
du briefing a Vienne, figure en Annexe 1. 

. .. / ... 



6. 

Le texte d'accompagnement (Briefing Notes du 20 aout 1985) 
precisait que le chef de projet devait sejourner huit semaines en 
Algerie, l'expert pieces de rechange six semaines et l'expert infor
matique deux. Il y etait precise l'emploi du temps des deux premiers 
jours du chef de projet (contacts avec le PNUD, l'ONAMA, le MAP et 
le MILD) ainsi que le planning previsionnel de remise des rapports : 

- remise du projet de rapport par la CIM a l'ONUDI pendant la premiere 
semaine de decembre (10 copies en fran~ais), 

- transmission du projet de rapport de l'ONUDI au Gouvernement Algerien 
au cours de la deuxieme semaine de decembre, 

- transmission des COITlllentaires du Gouvernement Algerien a l'ONUDI 
fin decembre, 

- transmission de ces colTl!lentaires a la CIM la deuxieme semaine de 
janvier 1986, 

- choix, au cours de la troisieme semaine de janvier, de la date de 
presentation du rapport (qui Sera egalement l'occasion du debrie
fing) a Vienne en presence de la delegation officielle du Gouverne
ment Algerien. 

1141 - Briefing a Vienne 

Monsieur GINESTY s'est rendu a Vienne pour le briefing les 
20 et 21 aout 1985. Il a ete re~u par M. SWAMY RAO dont les instruc
tions ont ete consignees dans une note datee du 20 aout. Ce document 
precisait, outre les aspects planning evoques au § 11~0 : 

- la 1iste des documents remis (Guide du Fellah, Plan Informatique de 
1 'ONAMA, Schema d'implantation de JNAMA, lettre ONAMA 153/0G76/85 
du 11 fevrier 1985 presentant 1·c••,ce), 

- le contenu et la presentation du r~oport. 

Celui-ci devait comporter trois parties 

- Introduction, resume solTlllaire, conclusion et recorTJTiandations 
synthetiques, 

- Aspects analytiques relatifs aux problemes de 1 'ONAMA et aux 
possibilites de fabrication locales de pieces, 

... / ... 



7. 

- ProgralT'ITle propose pour la periode 1986-1991 pour la gestion des 
pieces de rechange et l'informatisation de l'ONAMA co1T1T1e pour la 
production de pieces detachees. 

Ce prograrrme precisera les ressources humaines, la forma
tion et l'equipement (materiel et logiciel) suggeres en isolant la 
part locale de la part etrangere. 

1142 - Prestation fournie sur le territoire algerien 

A - Premiere semaine 
----------------

M. GINESTY est arrive a Alger le 9 septembre la premiere 
semaine a ete employee col'Mle suit : 

- reception au PNUO par ~. WHALEY et HEBBAOJ, 
- reception et premiere seance de travail a l'ONAMA avec MM. BENZAGHOU, 

BENKHADA, BOUTEMEN et KHEN, 

- er1tretiens avec la Direction de la Maintenance (MM. BENKHAOA, SAOI 
et CHENOUFI), 

- entretiens avec la Direction des Approvisionnements (M. BOUTEMEN), 
- entretiens avec la Direction de l'lnformatique (~. KHEN et MOHAMED!) 
- entretiens avec la Direction Financiere {MM. BOUHADEF et HAMADACHE), 
- entretiens avec le ContrOle de Gestion {M. BOUDJEMA), 
- entretiens au Minfstere de l'Agriculture et de la P!che avec 

M. BENHADID, 

- entretiens au Ministere de l'lndustrie Lourde avec MM. TAHARI et CHAii 
- entretiens avec M. BENZAGHOU. 

B - Semaines n° 2 3 et 4 d'intervention 
-------------!----------------------

Apres l'arrivee de M. MAZOT, le 16 septembre, trois semaines 
Ont ete :onsacrees a des analyses Sur le terrain : 

- Region d'Alger : Magasin et Direction Regionale du Centre {M. HAMRAM). 
directions de Wilaya de Mouzala, Tipaza et Chlef, Antenne de Boufarik 
deux exploitations agricoles publiques et une privee. 

- Region d'Oran : Magasin et Direction Regionale de 1 '0uest (M. F.LGHOOASSI 
directions de Wilaya de Relizane, Monstaganem et Oran ; centre de 
formation de Sidi Bel Abbes. 

- Complexe P.M.A. de Sidi Bel Abbes {r+t. ATTOUCHI et BOUHADJARI) . 

. . . / ... 



- Region de Bou Saada : Magasin et Direction Regionale du Sud 
(M. ZOUZOU) ; directions deWilaya de M'Sila ; une exploitation 
agricole privee pres de Bou Saada. 

- Region de Constantine: Magasin et Direction Regionale de l'Est 
directions de Wilaya de Batna, Oum-el-Bouaghi, Guelma ; antenne 
de ATn-Regada ; unite de production de Guelma. 

- Complexe P.M.A. de Constantine (M. ORIO). 

- Reunion avec MM. BENZAGHOU, BENKHADA, BOUTEMEN et KHEN. 

c - 1~~!rr~e~!2~-~!-~!~~-~!~!1~!~-~!.1!.er~~!~~!-~~r-1!-~!rr!!~ 

a. 

Cette suspension prevue a perrnis aux trois mernbres de 
l'equipe de faire des points d'avancement en France et d'y realiser 
les COl!l>lements d'enquete de documentation necessaires aupres de 
leurs entreprises respectives, d'entreprises de disbribution de 
pieces detachees de machines agricoles et de centres de documentation. 

o - :~~~1~!~-~:-~_e_t_§_~~!~~!r~!~!1~~-!~-~19~r!! 
La premiere semaine suivant l'interruption de la presence 

de l'equipe en Algerie a ete consacree a des complements d'enquetes, 
en particulier dans les directions approvisionnement, equipement, 
comptabilite, planification et formation, au magasin regional d'Alger 
et, pour ce qui est de M. LOPEZ, au service informatique ; les corres
pondants de l'Entreprise Nationale de Systemes Informatiques (ENSI) 
n'etaient malheureusement pas visibles a ce moment. Le 26 octobre une 
reun~on a ete organisee avec M. BENZAGHOU et les directeurs concernes 
afin de leur soumettre un projet de plan du rapport. 

E - Semaines n° 7 et 8 d'intervention 
---------------------------------

Cette periode a ete consacree au debut de redaction du 
rapport (en France pour 1 'expert informatique, en Algerie pour les 
autres membres de l'equipe) et a la verification des hypotheses emises 
ainsi qu'a des reunions de synthese avec les directeurs concernes, en 
particulier lors de la reunion du 12 novembre avec llft. BENZAGHOU, 
BOUZIANE, BENKHADA , BOUTEMEN et KHEN. Visite de travail a MM. SALAHIE 
et HEBBADJ au PNUD le 10 novembre. 

F - Les deux semaines suivantes 
---------------------------

Fin de redaction (en France) conjointe par les membres de 
l'equipe. Frappe, reproduction et e1:voi a l'ONUDI de 10 exemplaires 
du projet de rapport. 

Correction du projet au vu des remarques for!Tlllees par 
l'ONUDI et le Gouvernement Algerien. Frappe, reproduction et diffusion 
a l'ONUDI de 30 exemplaires du present rapport. 

. .. / ... 



115 - Plan du rapport 

Conformement aux instructions re~ues (voir § 1141), le 
prfsent rapport est en trois parties : 

- Premiere partie : Introduction et Resumes 

Elle comporte : 

- une synthese sonmaire (§ 10) d'une page (bleue) donnant une 
analyse tres breve de l'ensemble du rapport, 

- la presente introduction (§ 11) qui expose l'origine de la 
mission, les objectifs du rapport, le personnel d'execution, 
les travaux demandes, l'historique et le plan, 

- un resume du rapport (§ 12), reperable par ses pages roses 
reprend en bref les elements du rapport suivant un decoupage 
par theme semblable a celui de la troisieme partie ; il s'agit, 
outre l'introduction de : 

1 - l'accroissement de la part nationale dans la fourniture de 
pieces de rechange, 

9. 

2 - 1'.achat, la gestion et la distribution de~ pieces de rechange, 
3 - l•informatique dans l'entreprise, 

4 - le planning general des travaux et previsions de depenses. 

- Deuxieme partie: Analyse de l'existant 

Il s'agit de : 

- la description de l'environnement general (§ 20) : agriculture, 
offices, industrie de la Machine Agricole, les exploitations 
publiques et privees, 

- la presentation genera le de 1 'ONAMA (§ 21) : ror~ et structures, 

• l'achat, la gestion et la distribution des pieces de rechange 
(§ 22) : description et remarques sur les circuits administratifs 
et physiques au niveau des wilayat , des regions et du siege, 

- les autres fonctions de l'entreprises (§ 23) representees par 
les directions du siege (excepte la fonction informatique), 

· la fonction informatique (§ 24) : sa structure, ses developpements, 
sa configuration et ses projets. 

. .. I ... 



Troisiem~ partie : Solutions proposees 

Ses differents paragraphes sont sensiblement les memes que ceux 
du resume : 

10. 

accroissement de la part nationale dans la fourniture des pieces 
de rechange (§ 30) : preconisations sous le double aspect techni
que et organisationnel, 

- achat, gestion et distribution ~~s pieces de rechange (§ 31) 
preconisant un systerne de procedur~s administratives et physiques 
a moyen terme, la fa~on de s'y preparer et les perspectives a 
plus long terme, 

- l'informatique dans l'entreprise (§ 32). preconisant des procedu
res de fonctionnement internes ainsi que des axes de solutions 
concernant les projets envisageables et l'evolution de la configu
ration materielle, 

- le planning general des travaux et les previsions de depense 
(§ 33) decrivant un deroulement et un budget possibles ains~ 
que la maniere de les suivre et les faire vivre, 

- une breve conclusion (§ 34). 

. .. I ... 
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12 - RESUME DU RAPPORT 

120 - Introduction 

L'Office N1tional Algerien de Materiel Agricole (ONAMA) a 
pour missions, sous la tutelle du Ministere de l'Agriculture et de la 
Peche (MAP), de : 

- contribuer a la mise en oeuvre de la politique nationale de mecanisa
tion de l'agriculture, 

- participer a la fixation des programnes d'equipement du secteur 
agricole en materiel de production, 

- distribuer ces equipements, 

- acheter et distribuer les pieces de rechange necessaires a la mainte
nance du pare, 

assurer le service apres vente et la reparation du materiel qu'il 
distribue. 

Son siege social est situe a Birkhadem, pres d'Alger; l'acti
vite est assuree par quatre directions regionales correspondant a des 
secteurs geographiques et coiffant environ 70 centres de distribution de 
materiel, d'entretien et/ou de vente de pieces detachees. 

La Direction Generale de l'ONAMA, en la personne de Monsieur 
BENZAGHOU, a demande a l'ONUOI, debut 1985, de lui fournir, dans des 
delais assez brefs, une assistance pour l'etude de la gestion de ses 
stocks de pieces detachees et de son informatisation. 11 s'agissait 

- d'etudier la possibilite decreer une production nationale de 
pieces detachees, 

- d'aider l'ONAMA dans la creation d'un systerne efficace de distri
bution de pieces detachees, 

- de mettre au point une logistique techno-economique de gestion du 
stock et d'achat de pieces detachees, 

- de proposer un systeme informatise de gestion rationnelle de l'ONAMA, 

- de proposer un prograrrme integre de suivi en tenant compte des travaux 
engages par l'Office dans ces differents domaines. 

Le present document materialise ce travail. 11 a ete realise 
par trois experts, MM. GINESTY (chef de mission), MAZOT (expert machi
nisme agricole) et LOPEZ (expert informatique), proposes par la Compa
gnie Internationale de Maintenance. Leur mission en Algerie s'est 
deroulee du 9 septembre au 13 novembre 1985. 
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121 - Accroissement de la part nationale dans la production 
de pieces de rechange 

12. 

En 1984, les entreprises algeriennes n'ont forme que 15 ~en 
valeur de toutes les pieces de rechange achetees par l'ONAMA; or les 
materiels fabriques en Algerie, ou de modeles analogues, representent 
environ 65 % du pare; compte tenu de l'autosuffisance des unites de 
fabrication et de leur politique de sous-traitance locale, nous esti
mons que 40 % des pieces approvisionnees par l'ONAMA font deja l'objet 
d'une fabrication algerienne pour les besoins de la premiere monte 
alors que 25 % sont importees en l'etat par les unites de production 
(voir Annexe 15). Surles 35 % re~tant, 9 % correspondent a des fabri
cations non representees en Algerie alors que 26 % pourraient techni
quement etre produites locamement. 

l'incapacite des entreprises nationales a produire les 40 % 
de pieces correspondant a leur fabrication tient essentiellement au 
fait que leur organisation a ete tournee jusqu'a present vers la pre
miere monte. La production de pieces de rechange suppose la mise en 
place de reformes fondamentales en matiere de : 

- gestion de production (lancement de series courtes specifiques, avec 
quantitees ajustees au dernier moment dans le cadre d'une estimation 
annuelle), 

- magasinage (definition et mise en oeuvre d'un magasin, de ses equipe
ments et de ses procedures), 

- technique et logistique (atelier de conditionnement, contenants de 
manutention, emballages unitaires et de surconditionnement, proce
dures de distribution), 

- procedures administratives (previsions, conmandes, gestion de modi
fi:ations, etc •.• ). 

Les techniciens auront tendance a sous estimer ces problemes. 

Le conditionnement, le stockage et la distribution des 25 % 
de pieces correspondant a des importations pour la premiere monte locale 
permettraient aux entreprises productrices : 

- d'augmenter la part de valeur ajoutee nationale, 

- de garantir la qualite des pieces de rechange, grace a leurs 
procedures de controle, 

- d'assurer pleinement leurs responsabilites de constructeur, 
notanment dans la perspective d'exportation de materiel. 

Ceci suppose que soient resolus au prealable la plupart des problemes 
d'organisation evoques ci-dessus. 

. .. I . .. 



13. -

Le fait que 26 % d'autres pieces puissent etre technique
ment fabriquees en Algerie ne signifie pas qu'elles doivent toutes 
l'etre car la difference de prix entre le coui d'une piece importee 
et celui de sa fabrication locale sera tres variable compte tenu de 
la taille des series et des techniques mises en oeuvre. Le seuil 
admissible releve d'une decision politique. Un bureau d'etude pourra 
se charger, a l'ONAMA, d'etablir les cahiers des charges de fabrica
tion et de rechercher des fournisseurs locaux ; il commencera par 
les pieces representant l'enjeu f•nancier le plus important. 

L'opportunite decreer une industrie nationale pour tout ou 
partie des pieces actuellement non fabricables, qu'elles soient deja 
importees pour la premiere monte (25 %) ou non (9 %), depasse tres 
largement le probleme de la piece de rechange ; il faudrait y integrer 
les besoins eventuels de prerni~re monte {de l 'ordre de 9 fois superieurs) 
et ceux des autres secteurs relatifs a la meme technologie. Une telle 
etude devrait tenir compte du surcout ou du benefice que representerait 
une fabrication locale ainsi que l'interet strategique d'une autonomie · 
accrue dans le domaine concerne. 

Sans prevoir de creations d'industries nouvelles, l'Algerie 
pourrait techniquement produire jusqu'aux deux tiers de ses besoins 
et assurer le conditionnement de 25 % supplementaires. 

122 - Achat, gestion et distribution des pieces de rechange 

1220 - S~hema general 

L'ONAMA est arrive a un stade de son evolution ou la decen
tralisation est devenue une condition de survie. Une nouvelle structure 
ne faisant plus du siege un lieu de passage oblige pour toute informa
tion permettra de diminuer l'inertie des circuits, probleme crucial par 
rapport aux economies d'echelle a attendre. 

Paradoxalement, le pouvoir d'un siege d'entreprise decentra
lisee doit etre fort, afin d'eviter l'anarchie, mais devra se consacrer 
a des actions d'interet general (recherche de contrats cadres, conseils 
aux acheteurs des regions, •.. ), a la definition des procedures de fonc
tionnement, a la surveillance de leur bonne application et a la ~anction 
eventuelle de leur non respect. 

Les centres regionaux stockent les pieces a moyenne et fa·ible 
rotation ainsi qu'un stock technique de pieces a forte rotation. Ils 
passeront les commandes {ou leurs confirmations, pour les contrats 
cadres) et en assureront le suivi, la reception et le reglement. Ils 
controleront la gestion des points de vente. 

Les points de vente (succursales de l'ONAMA ou agents agrees) 
assureront la vente au detail ; ils s'approvisionneront aupres de leur 
magasin regional et detiendront un stock de pieces a rotation rapide. 
Ce dernier point sera plus delicat a faire respecter si la gestion des 
points de vente echappe au contr6le de l'ONAMA. 

La mise en place du systeme des agents prives agrees permettra 
d'etendre le reseau de distribution dans le respect d'une gestion econo-
mique saine. • •. / •.• 



14. 

A moyen :".;:_ (hrrizon 1990) trois ordinateurs seront instal
les a Alger, Or~r. P.': Cl"Stu,·:i; ;11e. Les regions y gereront les conmandes 
et la ·livraison au-< · 1i:.ts dt-· vente, la tenue du stock regional, les 
quant;tes a conrnancE' :-;1 .• :· h's mi!ga~ins regionaux, les comnandes fournis
seurs, les receptiJr ~t jes statistiques ; ils assureront, a titre 
provisoire, la te~ue ,t ·a .~!tion des stocks de certains points de 
vente. l'ordinateur ~ ~ --~r 2ffectuera egalement, pour le siege, les 
travaux de consolid ... r irorositio:is de transfert et elaboration de 
tarif s 

A plus 1orig ern.::, les points de ventP seront equipesdemicro
ordinateurs permettant G~ tenir et de gerer leurs stocks ; ils echange
ront les infor~ations, ·It support magnetique ou telecolflllunication, avec 
l'or1.nateur regio~al. 

1221 - Administration de la vente au detail 

Les pair.ts de Vt::i1te ne tiendront plus en stock que 1 200 
articles environ (soit en general 8 fois mains que maintenant). 

En cas de non disponibilite sur place de l'article demande, 
le client doit pouvoir obtenir, sous 24 heures maximum, le plus de 
precisions possibles sur la date previsionnelle d'obtention de la 
piece. Le point de vente pratiquera pour ce faire une enquete systema
tique, a l'aide de listings mensue1s de l'etat des stocks dans les 
autres sites et en interrogeant ces derniers par telex ou telephone. 

Le client souhaitant vraiment acheter cette piece devra 
(avant ou apres cette enquete) verser des arrhes (remboures au dela 
d'un certain delai), ce qui declenchera l'enregistrement d'un back
order, ainsi que le processus d'approvisionnement. 

Les points de vente n'etant pas informatises, ces procedures 
seront manuelles ; les documents adresses a la Direction Regionale y 
seront eventuellement saisis en informatique (notanment si la D.R. gere 
le stock du point de vente considere). 

Les reformes preconisees peuvent, pour la plupart, etre 
appliquees rapidement. 

A long terme, chaque point de vente disposera de moyens 
informatiques autonomes, ces procedures seront mecanisees et les 
echanges d'informations avec la Direction Regionale se feront par 
transfert de supports magnetiques. 

1222 - Gestion des stocks des points de vente 

Les points de vente se reapprovisionneront (d' apres le mode le 
developpe dans ce rapport) a periode fixe mensue11e d'une quantite par 
article egale a 

Q = N(D +.6.+ s) - ST (si ~O) 

Ce modele est proche, dans son principe, de ceux actuellement preconises 
par 1 'ONJl.MA. 

. .. I ... 
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Le mode 1 e pre con i se ser a mis en p 1 ace progress i vement af i :i d 'as su
rer sonassimilatiGnparlesutilisateurs. 11 a ete con~u a cet effet. 

La consommation moyenne mensuelle previsionnelle (N) tiendra 
compte de l'historique des douze derniers mois, de la saisonnalite de 
l'article sur la periode a couvrir, de l'evolution du pare de materiels 
concerne et de celle du carnet de back-orders. 

Le parametrell est egal a la periode de revision (1 mois) 
ou a un multiple de cette periode (pour les articles a faible consom
mation). 

Le stock de securite Ns tient compte du stock physique, des 
reapprovisionnements en cours et des back-orders en carnet. 

Des demandes de reapprovisionnements urgents sont egalement 
emises en cas de rupture. 

Les propositions mensuelles sont calculees et editees en D.R. 
puis controlees par le ficniste du point de vente avant d'etre validees. 
Elles comportent un controle automatique de vraisemblarce par rapport a 
la taille du pare de machines. 

A moyen terme, on pourrait se fixer un objectif de trois mois 
de stock dans les points de vente avec un taux de service a la clien
tele de 93 % a 2 jours (delai maxi d'approvisionnement en urgence 
aupres des magasins regionaux). 

Avant cette echeance, OU pour les points dont la gestion des 
stocks ne serait pas informatisee en region, le modele propose peut 
etre progressivement mis en place dans sa version la plus rudimentaire. 

A long terme, lorsque taus les sites disposeront de leurs 
moyens informatiques propres, la procedure de calcul de besoin sera 
decentralisee, et les commandes transmises a la region a l'aide de 
supports magnetiques. 

1223 - Approvisionnement des point3 de vente 

Les commandes mensuelles ou urgentes seront transmises aux 
magasins regionaux qui les saisiront, provoquant l'edition de bons de 
prelevement eclates par zone, d'etiquettes de preparation et d'etats 
de manquants. 

Les manquants seront immediatement consideres comme back
orders regionaux. Une enquete approfondie sur les possibilites d'ap
provisionnement (corrmandes fournisseur en cours ou urgentes, cessions 
internes} sera alors menee systematiquement ; le point de vente en 
sera informe sous 24 heures, si possible par telex. 

Les travaux du magasin doivent faire l'objet d'une ver~table 
planification avec estimation de chdrge~, ordonnancement en fonction du 
potentiel (en essayant de faire travailler un maximum de gens en paral
lele sur une m@me conmande}, surveillance du respect des objectifs 
et information des points de vente. 

. .. / ... 
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Les co111nandes mensuelles seront preparees et livrees sous 
une semaine ; les co111nandes urgentes seront preparees en moins d'une 
demi-journee. 

Les livraisons mensuelles, assurees par la Region, devront 
etre tres regulieres. A l'arrivee de la marchandise, les fichiers 
manuels des points de vente {stock et back-orders) seront mis a jour 
et les titulaires de B.O. convoques. 

Sans attendre le moyen terme, les procedures d'information 
rapide des points de vente sur les manquants, ainsi que celles relati
ves a la planification des travaux de magasinage, peuvent etre engages. 

A long terme, les saisies se feront par transfert de supports 
magnetiques. la gestion des stocks et des B.O. sera informatisee dans 
les points de vente. 

1224 - Gestion des stocks des magasins regionaux 

le modele de base utilise pour la gestion des reapprov1s1on
nerr,cnts en magasin regional est identique a celui preconise pour les 
points de vente {§ 1222) ; la valeur des parametres sera, bien entendu 
tres differente ; en particulier la periode de reapprovisionnement 
depend du contrat passe avec le fournisseur. 

Les propositions de reapprovisionnement {et les listes de 
manquants) sont controlees par le service qestion des stocks, qui se 
renseigne au prealable des possibilites de cessions internes, ~uis 
transmises au service achat des regions qui saisit, valide ou modifie 
les fichiers correspondants. 

La liquidation des dormants (40 % du stock, soit ,~ 150 M Da), 
ou lee~ gestion separee dans des magasins "cimetieres" hors systeme, 
sera une condition d'assainissement physique et administratif necessaire 
Compte tenu de cette mesure, posterieure au regroupement en region des 
pieces a faible rotation des points de vente, et du renforcement neces
saire des stocks de securite sur les pieces tournantes, l'objectif de 
nivea11 de stock en region pourrait etre de douze mois. 

Des a present , le regroupement des stocks, le traitement 
des dormants et le debut d'application du modele de gestion, sous une 
forme simplifiee, peuvent etre co111nences.lemodeleestcon~upourunemise 
en place progress we permettant son assimilation par le personnel. 

A plus long terme, le modele pourra ~tre perfectionne grace 
a l'interconnexion des fichiers informatiques de stocks. 

1225 - Approvisionnement du magasin regional 

Les Autorisations Generales d'importations seront decentra
lisees au niveau regional ou seront passees les co111nandes inferieures 
a 250 K Da et les confirmations sur contrats cadres. 
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La saisie et le suivi des conmandes {alertes, relances) 
seront assures a l'aide de l'informatique. 

Les receptions seront egalement saisies {factures, notes 

17. 

de frais), ce qui declenchera la mise 3 jour des conmandes a rece
voir, du stock, du nouveau PMP regional qui valorisera tous les 
mouvements de sortie, l'avanc~ent des A.G.I. et des contrats cadres, 
ainsi que l'edition des bans de reception, des B.O. regionaux deblo
ques et des etats d'anomalies.Les pieces seront ensuite entrees en 
magasin et les litiges eventuels saisis en machine. 

Le circuit des reglements fournisseurs sera modifie. 

A court terme, la decentralisation des A.G.!., lamise en 
place d'un systeme manuel ou informatise {en region ou au siege) et 
la revision de la procedure de litiges sur reception, pourraient 
etre engages. 

A long terme, des liaisons telematiques avec les principaux 
fournisseurs allegeront le circuit administratif. 

1226 - Role et procedur~ des services centraux 

Les Departements Approvisionnements et Gestion des Stocks 
du siege n'interviendront plus directement dans les procedures d'exploi
tation (voir § 1220), mais contribueront : 

- au developpement du reseau de distribution, 

- a l'analyse et a la gestion des stocks a l'aide, notanment 
d'etats statistiques d'analyse : de possibilites d'echange interregio
naux (dont la responsabilite n'incombe qu'aux regions), des mises a 
jour des fichiers articles, des indicateurs de gestion, etc ••. , 

- a la standardisation des pieces, au suivi des modifications, 
a la recherche d'interchangeabilites et de fabrications nationales ; la 
creation d'un veritable bureau d'etudes est necessaire, 

- a la selection des fournisseurs, 

- a la negociation des contrats cadres, elargis et assouplis 
(une tolerance sur le montant global .devrait remplacer celle sur les 
quantites par article) ; l'informatique fournira des previsions annuel
les de besoins et permettra eventuellement de suivre les consultations 
en cours, 

- a la tarifica•ion, 

- a la definition et au sui•1i des procedures dans l'ensemble 
de l'Office (y compris la formation correspondante). 

. .. I . .. 
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Un grand service achat regroupera la programmation, la 
pJssation et le suivi des conmandes ; chaque membre assurera la tota-
1 ite de ces fonctions pour un ensemble de fournisseurs. 

La plupart de ces reformes peuvent etre mises en oeuv~e 
rapidement. 

1227 - Questions diverses 

La renovation complete est une activite industrielle qui 
exige des competences et des equipements comparables a ceux des unites 
de production. Par contre, la mise en place d'une procedure d'echange 
standard de sous-ensembles moteurs, electriques ou hydrauliques per
mettrait d'ameliorer l'utilisation des equipements de l'ONAMA et de 
valoriser sa main d'oeuvre tout en augmentant le taux de satisfaction 
des utilisateurs et l'autosuffisance nationale. 

Le probleme du controle qualite ne se pose que pour les 
p1eces standard. 11 peut se pratiquer au vu d'echantillons dans des 
laboratoires specialises ou dans ceux de PMA, mais necessite une ges
tion des proces verbaux d'essai. Le service apres vente de l 'Ol~AMA 
devrait egalement pratiquer des suivis d'utilisation d'echantillons 
et de lots approvisionnes, en situation reelle sur le terrain ; une 
veritable procedure de gestion des comptes rendus doit egalement etre 
mise en place. 

Un tableau de bard doit etre mis en place dans chaque site 
regional'ou local ; la comptabilisation separee des charges et des 
produits de la fonction magasin en faciliterait la maitrise. 

Une procedure rigoureuse d'inventaire de stocks est preconisee 

La creation de magasins centraux d'approvisionnement permet
trait, sous certaines reserves, un transfert de technologie en matiere 
de gestion, ainsi qu'une diminution des stocks et des delais d'approvi
sionnement; il ne faut pas sous-estimer, cependant, l'incidence de ce 
systeme sur le prix d'achat des pieces. 

Le prix de revient des articles peut, a terme, etre tenu en 
temps reel ; un prix de vente annuel standard continuera a etre calcu1e 
au niveau central, mais sur un ordinateur de l'Office; la procedure 
actuellement envisagee pourra etre maintenue, moyenna~t quelques 
amenagements. 
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123 - L'informatigue dans l'entreprise 

1230 - Structures et procedures 

19. 

Nous definissons les methodes de travail dont la mise en 
oeuvre rigoureuse est une condition de l'efficacite du service infor
matique. 

La creation d'un Comite Informatique se reunissant mensuel
lement sous la presidence du Directeur General devra permettre de defi
nir les priorites d'action du service, compte tenu des demandes formulees, 
€. d'en suivre la realisation. Un nouveau plan informatique detail le 
devra etre elabore compte tenu de l'evolution vecue. L'equipe devra 
s'enrichir de cinq ingenieurs chefs de projet dont trois seront ulte
rieurement charges de la gestion des sites informatises et de huit 
analystes progra1T1T1eurs dont trois seront egalement detaches sur les 
sites, a terme ; le personnel recrute devra dependre du materiel choisi. 
Un Comite de Travail sera cree pour chaque gros projet afin qu'il soit 
reellement le fruit d'un travail collectif de taus les services concer
nes et non le produit du seul service informatique. 

Les phases de tout projet informatique doivent etre respectees 
etude prealable et cahier des charges, analyse fonctionnelle, analyse 
organique, programmation, jeux d'essai et tests, preparation du lance
ment, lancement, formation des informaticiens et des utilisateurs, 
documentation (pour informaticiens et utilisateurs} ; nous decrivons 
le contenu de ces phases et des modeles de documents correspondants. 
Les procedures de fonctionnement interne du service etudes sont egale
ment preconisees : demandes de travail informatique, plannings de 
charge, plannings de rlalisation de projets, rapport d'a~tivite, 
suivi du temps passe par dossiEr, tableau de suivi de projet. 

Des procedures d'exploitation, indispensables, sont egale
ment detinies ; i1 s' agit : du planning d 'exploitation des travaux 
(journalier, mensuel, voire hebdomadaire}, du cahier de consignes 
(instructions et incidents constates}, de documents d'exploitation 
des chaines existantes (feuilles de pupitre, environnement, enchaine
ment}, d'un plan de securite des donnees (procedures de sauvegarde, 
notamment} et du formulaire d'anomalies. 

Le recours a des appuis exterieurs dans le cadre de la mise 
en oeuvre d'un projet est une pratique generalisee permettant d'obte
nir des competences particulieres ou des moyens supplementaires ponc
tuels. 11 est utile de le prevoir, notamment pour le suivi des grands 
projets et les formations specialisees. 
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1231 - Le systeme de gestion des stocks de P.R. 

Malgre les specificites de l'ONAMA entrainant un taux 
d'utiliste des packages inferieur a ceux generalement admissibles, 
le choix d'acheter un progiciel est judicieux compte tenu des dif
ficultes previsibles d'un developpement interne. 

Les etapes habituelles d'une recherche de progiciel sont 

- l'etude prealable, deja realisee, 

20. 

- l'etude d'opportunite, passant par la recherche de progi
ciels adaptes au travers des ouvrages specialises ou de visites 
d'expositions ; a quelques exceptions pres {nota111T1ent concernant des 
produits non utilisables sur HP), notre recherche a abouti a la meme 
selection que l'ONAMA, 

- l'etude des specifications de l'application ; cette phase 
reste a realiser ; il s'agit de refondre le cahier des charges apres 
analyse des progiciels existants afin de definir le langage de dialo
gue, le~ controles et procedures de corrections, la gestiondesfichjers, 
les traitements {nature et decoupage en familles), les editions et les 
affichages ; ceci nous semble actuellement insuffisa111T1ent realise, 

·- la preselection des progiciels basee sur l'etablissement 
d'une grille de comparaison multicriteres aboutissant au choix de 
trois a cinq produits, 

- la selection du progiciel, en liaison active avec les 
fournisseurs concernes : etablissement de fiches detaillees d'evalua
tion, consultation d'etudes existantes, lecture de la documentation 
du fournisseur, participation a des demonstrations et visite a des 
utilisateurs; cette etape nous parait avoir ete trap sommairement 
menee. 

La mise en place du progiciel choisi doit egalement respec
ter une sequence d'etapes : engagement contractuel, parametrage techni
que, definition des jeux de parametres, adaptation minimum necessaire, 
formation de l'entreprise, documentation informatique et utilisateur, 
tests techniques et recette finale. 

Nous suggerons a l'ONAMA ''approfondir la recherche, notam
ment auteur de trois progiciels qui semblent particulierement proches 
du besoin exprime. L'adaptation necessaire portera surtout sur les 
fonctions du siege. 

1232 - Suivi de l'equipement 

Le suivi des equipements (100 000 mouvements de sortie par 
an, 150 articles) constitue un probleme de gestion des stocks presen
tant de nombreuses analogies fonctionnelles avec celui des pieces de 
rechange. 11 nous semble souhaitable, ne serait-ce que pour l'homoge
neite de l'architecture logicielle, d'utiliser a terme les memes 
procedures informatiques adaptees. 
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la prograrrmation actuellement envisagee sur micro-ordinateur 
n'est p~s a rejeter pour autant mais ne constituerait qu'une etape 
transitoire pour traiter ce probleme urgent. 

1233 - Autres fonctions 

la gestion de la maintenance (saisie et edition des bans de 
travaux, saisie des temps passes et edition d'etats d'anomalie de 
pointage, calcul et edition des factures, suivi de l'entretien du 
materiel, edition de statistiques, saisie et traitement des rapports 
de controle) n'est possible qu'a long terme, lorsque les points de 
vente seront informatises. 

l'informatisation de la paie est envisagee sur micro-ordina
teurs au niveau du siege et des regions. Son extension est concevable, 
a terme, vers les points de vente et la gestion du personnel. 

Ce processus prevaudra egalement pour l'informatisation de 
la comptabilite ; il faudra, a terme, qu'elle comprenne la comptabi
lite tiers (fournisseurs, clients, ••• ) ce qui necessitera le develop
po1ent d •interfaces. 

Une informatisation du controle de gestion sur micro-ordina
teur est envisagee; l'utilisation de "tableurs" nous parait etre la 
meilleure solution ; a terme, ces procedures devront s'enrichir et se 
rapprocher des autres chaines de traitement, en particulier la compta-
bilite. · 

la gestion des immobilisations pourra etre traitee par un 
progiciel. 

l'achat d'un progiciel de traitement de texte permettra de 
gerer la documentation destinee a l'informatique et aux utilisateurs 
aussi cette acquisition doit-elle intervenir rapidement. 11 assurera 
ensuite l'automatisation des pastes de secretariat. 

D'autres fonctions moin~ importantes pourront egalement etre 
informatisees. 

1234 - Evolution de la configuration du materiel 

Les deux constructeurs restant en lice dans la selection 
operee par l'ONAMA en liaison avec l'ENSI disposent d'une gamme 
capable de repondre aux besoins, tout conme d'autres qui ont ete eli
mines en premiere approche. Le taux de satisfaction des clients de 
DEC est superieur a celui de HP, en net recul. L'enquete aboutissant 
au choix definitif doit etre poursuivie, en particulier apres la selec
tion du progiciel. La configuration proposee devra etre revue a cette 
occasion. 
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La securite devra constituer un volet important du plan 
informatique detaille : 

- protection contre les defauts d'alimentation electrique, 

- protection physique des centres, 

- processus de sauvegarde des fichiers et des programmes puis de 

22. 

reprise des operations (en liaison avec le fournisseur du progiciel). 

11 nous semble judicieux de rajouter une liaison directe 
entre les ordinateurs d'Oran et de Constantine a celles deja prevues, 
afin d'ameliorer la securite des corrmunications et de respecter l'es
prit de la decentralisation voulue. 

La galTITie des constructeurs retenus permettra tres certaine
ment de faire face a l'evolution des besoins de l'ONAMA. Le materiel 
micro-informatique actuel pourrait, a terme, etre cede a l'ENSI OU a 
l'un des points de vente. 

124 - Planning general des travaux et previsions de depenses 

1240 - Avertissement 

Le planning et le budget previsionnel proposes ont ete eta
bl is dans certaines hypothesef d'options qui seront ou non verifiees 
(choix de materiels et de progiciels, qualite et quantite du personnel 
recrute, etc •.• ). Il s'agit done plutot d'un outil de prevision vivant, 
a suivre regulierement et a reviser au maximum deux fO~S par an, qL~ 
d'un objectif definitif engageant l'ONAMA pour les six annees a venir. 

1241 - Planning de mise en place de la production locale 
de pieces de rechange (Annexe 49) 

Un grand projet d'organisation pourrait etre mene conjointe
ment par le Ministere de l'lndustrie Lourde et le Ministere de l'Agri
cu lture et de 1 a Peche pour about i r a 1 a production ou au cond it i onnement, 
par les industries nationales, des pieces de rechange correspondant a 
du materiel fabrique en Algerie. 

11 sera mene par un consultant exterieur et une equipe 
d'ingenieurs et de techniciens algeriens qui constitueront ulterieure
ment le Departement Pieces de Rechange des entreprises concernees ; 
les principales phases sont : 

- l'avant-projet d'organisation, 
- les sous-projets d'ordonnancement, de magasinage, de logistique 

et de reforme administrative, 
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- la preparation du lancement (conception et suivi de mise en o~uvre 
des installations des equipements, des emballages et des imprim~~, 
cahier des charges informatique , fOi"lllation , etc ••. ) 

Un delai de quatre ans pourrait separer le debut de l'etude 
et le lancement definitif du premier site ; un deuxieme site pourrait 
etre operationnel 18 mois plus tard. Un budget d'etudes de l'ordre de 
4 300 K Da est a prevoir (dont 2 520 de consultant et 1 584 de person
nel interne). L'enjeu est considerable mais difficilement chiffrable. 

NQ~~ : Les entreprises pourront augmenter leur production de pieces 
ae rechange sans attendre cette echeance. 

1242 - Plan informatique et organisation a moyen terme de l'ONAMA 

Les premieres taches a prevoir, prealablement a la prise 
en charge du projet principal sont : 

- la constitution du Comite Informatique, 

- la selection de deux consultants exterieu;~s appeles a assister regulie
rement l'ONAMA dans ses travaux d'informatique et d'organisation 
1 ies au projet, 

- la revision du present projet de plan informatique et l'etablisse
ment d'un plan stabilise . 

. Des produits d'aide a la realisation d'applications seraient 
utiles au service informatique pour assurer sa performance. Ils se 
classent en deux categories : 

- les methodes d'analyse et de conception, au sein desquelles 
se degage la methode MERISE ; elles permettent de batir le systeme en 
partant de ses principes essentiels et proposent une demarche s'appuyant 
sur des outils formalises, 

- les progiciels d'aide au developpement ; il s'agit d'ate
liers de genie logiciels (axes SUr une methode d'analyse OU limites a 
l'environnement de programmation) ou de progiciels d'aide au develop
pement proprement dits (gestionnaires de dictionnaires de donnees, 
aide a la documentation de programmes, aide au developpement de pro
grammes batch OU temps reel, generateurs de programmes, langages 
specialises). 

Le projet de mise en place du systeme de gestion des pieces 
de rechange est, de tres loin, l'axe principal du plan informatique 
(Annexes 45 et 47) ; il se deroulera de debut 1986 a 1991. Le planning 
propose est plus etale dans le temps que celui des estimations initia
les pour tenir compte de difficultes qui ont pu etre sous-estimees • 
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Alger sera le site pilote, Constantine et Oran les deux suivants. 
la constitution du comite de projet et les differentes phases de 
selectio;. d'un progiciel seront les premieres taches a accomplir. 
Compte tenu de l'importance de la reforme entreprise, le futur pro
giciel (coeur du systeme) et les inevitables developpements specifi
ques seront decomposes, en sous-systernes dont chaque niveau de 
conception et de mise en place sera planifie. Le budget previsionnel 
global propose est de 18 625 K Da (4,0 M J) dont 10 180 K Da (2,2 M J) 
de coat du materiel et des ~~nagements (utilisables en grande partie 
pour les autres applications) ; les autres frais comprennent les logi
ciels (900 K Da, soit 0,2 M J), le potentiel humain interne (3M Da, 
soit 0,61 M J) et externe (3,410 M Da, soit 0,70 M J), concernant 
principalernent l'assistance d'un consultant specialise et de personnels 
techniques de mise en place de progiciels ou de developpement, ainsi 
que de depenses de formation (1 135 K Da, soit 0,23 K J). 

Le systerne de suivi de l'equipement sera developpe a titre 
provisoire sur micro-ordinateur. 11 pourra par la suite (a partir de 
1988) utiliser en grande partie les procedures mises en place pour 
le systeme de gestion des pieces de rechange. Des travaux prealables 
d'organisation seront necessaires. Le budget propose s'eleve a 740 K Da 
(158 K J) dont 130 de materiel. 

Les autres applications a mettre en place a moyen terme 
sont : 

- l'informatisation de la paie (230 K Dade budget soit 49 K J, 
dont 130 K Da de materiel), 

- l'informatisation de la comptabilite (220 K Da, soit 47 K J, dont 
130 K Dade materiel), 

- l'informatisation du controle de gestion : 64 K Da (13,7 K J), 

- le traitement de texte (245 K Da, soit 52,4 K J, dont 150 K Da 
de materiel) ; 

leur mise en oeuvre suivra la mise en activite des sites informatiques. 

L'Annexe 60 recapitule le budget des depenses proposees, 
sous les reserves exprimees au § 1240. 

1243 - Perspectives a long terme 

Les materiels informatiques actuellement preselectionnes 
appartiennent a des gammes tres evolutives garantissant la perennite 
a long terme des equipements choisis, leurs possibilites d'accrois
sement de capacite et leur probable compatibilite avec des engins de 
generations a venir. 
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L'extension de l'inforrnatisation aux points de vente se 
fera probablement a l'aide de micro-ordinateurs echangeant des 
informations avec le site regional par transfert de supports magne
tiques ou, si possible, par teleconmunication. 

Les systemes de traitement preconises pour le moyen terme 
pourront s'enrichir d'applications nouvelles (gestion des tournees 
de livraison, gestion des priorites d'affectation des back-orders, 
gestion du planning des magasins regionaux, etc •.• ). 

25. 

Des applications nouvelles pourront etre mises en place 
dans des domaines aussi divers que la gestion d'atelier, la gestion 
de tresorerie ou la gestion du personnel, pour ne citer que quelques 
exemples. Pour la majorite des cas, notre preference ira a l'acqui
sition de progiciels ; le r61e du service inforrnatique n'en sera pas 
diminue pour autant car, outre la mise en place de ces progiciels, 
il lui faudra developpe~ les adaptations et les interfaces entre les 
systemes de traitemer.t. 
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2 - OEUXIEME PARTIE 

ANALYSE OE L'EXISTANT 

26. 



27. 

20 - ENVIRONNEMENT GENERAL 

200 - Generalites 

L'Office National Algerien de Materiel Agricole (ONAMA) est 
un Service Public dependant du Ministere de l'Agriculture et de la Peche. 

L'Entreprise Nationale de Production de Materiels Agricoles 
{PMA) est une societe publique dependant du Ministere de l'lndustrie 
Lourde. 

Depuis l'independance, l'agriculture algerienne se repartit en 
trois secteurs de production : les domaines autogeres, le secteur socia-
1 iste, les domaines prives. 

Les grandes productions agricoles sont situees principalement 
dans la frange littorale et sublittorale du pays. 

201 - Principes des offices 

La Republique Algerienne Democratique et Populaire attache 
une grande importance a la notion·de service public. Au lendemain de 
l'independance et dans l'ensemble des domaines : administration, com
merce, agriculture, industrie, l'(tat a mis en place une gestion 
socialiste dans differents secteurs d'activites : dans la production 
agricole avec les domaines autogeres et dans d'autres secteurs avec 
la creation des Offices nationaux. 

A l'arrivee de l'aire industrielle, des entreprises sont 
creees. Celles-ci ont souvent un monopole d'activite : fabrication, 
co111T1ercialisation, importation , maintenance. En ce qui concerne le 
machinisme agricole, vers les annees 1970 deux offices sont crees : 

- la SONACOME chargee entre autre de la fabrication de materiel 
agricole et de l'importation des materiels non fabriques en Algerie, 

- l'ONAMA qui,quant a elle,est chargee de la maintenance et de la 
distribution des pieces de rechange. 

Toutefois la notion de monopole n'est pas aussi distincte 
dans les faits puisque ces deux offices ont des activites conmunes 
en ce qui concerne la fabrication et la distribution de pieces de 
rechange, mais pour une faible part de leur activite principale 
(voir § 202). 

Les off ices sont crees par decret et do•vent contribuer a 
l'essort national en assurant un service public permettant au secteur 
pour lesquels ils sont crees de se developper. 
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202 - Industrie de la machine agricole 

2020 - Generalites 

28. 

En 1972, la SONACOME etend ses activites industrielles au 
secteur agricole. Une usine de fabrication de moteurs pour 1 'industrie 
et la machine agricole est creee en ~ temps qu'une unite de produc
tion de tracteurs agricoles. l'usine est implantee a Constantine dans 
l'Est du pays. Quatre ans apres, une autre unite de production de 
machines agricoles est creee a Sidi Bel Abbes. 

Le gigantisme de SONACOME conduit en 1981 a son eclatement 
en dou:e secteurs nationaux de production. Le decret du 15 decembre 
1981 donne naissance a l'un d'eux: l'entreprise nationale de produc
tion des materiels agricoles 11 PMA 11 dont le siege est fixe a Sidi Bel 
Abbes dans l'Ouest du pays. 

Les activites de PMA se repartissent en cinq secteurs de 
production et un secteur d'importation de materiel agricole : 

- Complexe Moteurs Tracteurs (CMT) de Constantine, 
- Complexe Machinisme Agricole (CMA) de Sidi Bel Abbes, 
- Unite Materiel Agricole (UMA) de Rou1ba, 
- Les ateliers de Harrmam Bouhadjar et de Mostifa Ben Brahim (UMD) 

de Sidi Bel Abbes, 
- Unite de Transit et dedouannement (TOT) Oran • 

. D1 autres entreprises, privees pour la plupart, d' importance 
moindre, sont apparues. 

2021 - Principales unites de production 

- ~~I-~~-£2~~!~~!!~~ (voir galTITle en Annexe 3) 

Situee a l'Est de Constantine sur 66 ha, l'usine a une 
superficie de 27 000 m2 couverts et emploie 3 500 personnes. La 
production est rep~rtie en d~ux secteurs 

- la fabrication de moteurs agricoles et de vehicules industriels, 
- la fabrication de trois modeles de tracteurs a pneus a deux roues 

matrices. 

Les tracteurs agricoles sortent de l'usine sous la marque 
CIRTA a trois niveaux de pu1ssance : le 4006 (25 kw), le 6006 (45 kw) 
et le 6806 (SO kw). Les tracteurs sont actuellement a deux roues matri
ces, mais l'usine envisage une fabrication de tracteurs a quatre roues 
matrices a roues inegales. La production de l'usine a pour objectif 
7 000 tracteurs et 13 000 moteurs par an. PMA fabrique egalement de~ 
moteurs pour les vehicules industriels. l'usine produit huit modeles 
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de moteurs d'une puissance de 18 a 76 kw (25 a 103 ch.). Ce sont 
tous des moteurs a refroidissement par air, 4 t~s diesel, a 
injection directe,qu'ilS SOient a 2, 3, 4 OU 6 cylindres. 

- ~~~-2~-~!2!-~!}_~~~!~ (Voir ganme en Annexe 3) 

29. 

Situe a l'Ouest du pays a environ 80 kilometres au Sud 
d'Oran, ce complexe d'une superficie de 70 ha dont 55 000 m2 couverts 
emp1oie 1 700 personnes. Cree en 1976, il ne produit que des materiels 
agricoles 

- Recolte moissonneuse batteuse, ramasseuse presse, rateau faneur, 
f aucheuse. 

- Traitement : pulverisateur et poudreuse. 

- Aratoire : charrue a soc et a disques, pulveriseur, sous soleuse, 
chisel, charrue balance, rouleau, .•• 

Dans chacune de ces familles plusieurs modeles sont proposes 
sauf en ce qui concerne la moissonneuse batteuse, la ramasseuse-presse 
et d'autres materiels de fenaison. Conme pour le tracteur, l'ensemble 
des materiels est fabrique en Algerie sous licence. 

L'unite tend a se specialiser dans le materiel de recolte 
et a decentraliser le reste de la production. 

- UMA de Rou'fba 
-------------

Unite de production situee aux environs d'Alger qui emploie 
470 personnes. Le colf1)1exe a une superficie de 3 ha dont 8 000 m2 
couverts. 

La production de l'usine est repartie en trois secteurs 
le materiel aratoire, le materiel de transport, les materiels divers. 
Le materiel aratoire est le secteur ou la diversite aes fabrications 
est la plus grande. Cela va de la charrue monosoc de traction animale 
aux charrues multi-socs reversibles ou non reversibles. Cette ga11111e 
est completee par des outils a dents, a disques (voir Annexe 3). 

Les materfels de transport fabriques sont des remorques de 
3,5 a 7 tonnes, un porte engin tractable par un tracteur agricole, 
des citernes mobiles de 1 000 a 5 000 et des cuves de 1 000 a 40 000 
litres. 

Ces ganmes de fabrication sont completees par la creation 
de deux modeles de moulins a grain. 
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- UMD de Sidi Bel Abbes 
---------------------

Cette unite de production de PMA e111>loie 241 personnes. 
~e comptexe s'etend sur une superficie de 36 ha dont 2 434 m2 couverts. 

Cette usine produit des citernes de 3 000 a 5 000 titres et 
des remorques de 4,5 a 4 tonnes. 

- ONAMA de Guelma et Saida 
------------------------

Bien que ta vocation premiere de l'ONAMA ne soit pas de 
fabriquer du materiel, quetques ateliers de niveau IV produisent 
des materiels ou des sous ensembles de materiel. Ces productions 
vont de ta piece de machine agricote en bois dans les ateliers de 
Saida, a la realisation d'arbres et de fourreaux de pulverisateur 
a disque dans les ateliers de Guelma et de Mouza1a. Ces activites 
ont generalement ete mises en place afin d'ameliorer le taux de 
service des ateliers d'usinage de niveau III. En plus de cette pro
duction de pieces agricoles, l'atelier de Guelma fabrique des citer
nes et des remorques agricoles. 

L'effectif de cette unite est de 34 personnes : 1 chef 
d'unite, 14 soudeurs, 8 ouvriers specialises, 2 chauffeurs poids 
lourd, 1 cariste, 1 forgeron, 1 magasinier, 1 infirmiere, 1 elec
tricien d!entretien, 2 chefs d'equipe et 2 peintres. La production 
annuelle ~e cet atelier est de 1 500 citernes de 3 000 litres et de 
250 remorques de 4,5 tonnes. Actuellement, cette unite de production 
pose quetques problemes. Ceux-ci sont dus a un manque d'organisation 
de la production et aux difficultes que rencontre cette unite dans 
l'approvisionnement en matiere premiere et en sous ensembles importes. 
Les mcyens techniques et financiers qu'il serait necessaire de mettre 
en oeuvre afin de creer une veritable unite de production risquent 
de ne plus assurer a l'ONAMA les benefices realises actuellement sur 
ces fabrications. L'activite de cet atelier devrait plutot s'orienter 
vers l'intensification de la maintenance des materiels et des trac
teurs agricoles. Ce sujet sera developpe au chapitre § 170 concernant 
l'echange standard et la renovation. 

2022 - Taux d'integration des unites de production 

Le taux d'integration des usines de production de PMA est 
variable en fonction des unites et du produit fabrique 

Lieu % 

Constantine (CMT) 50 
Sidi Bel Abbes (CMA) 57 a 97 
Roulba (LIMA) 60 a 90 
Sidi Bel Abbes (UMD) -

... I . .. 



31. 

A Constantine le taux d' integratfon de 1 'usfoe en ce qui 
concerne la fabrication des tracteurs et des moteurs, etait de 60 a 
70 %. Il est actuellement de 50 %. Cette chute du taux d'integration 
vient d'une action volontaire de la direction d'usine qui a reorga
nise sa production de sous ensembles entrant dans la fabrication : 
recherche de fabrication a haute valeur ajoutee et achats a l'exte
rieur, soit localement soit par le biais des importations, des produits 
de grande diffusion OU de faible interet economique. 

Le taux d'integration d'une u~ine est egalement fonction du 
type de materiel fabrique. Ence qui concerne l'usine de Sidi Bel Abbes 
ce taux varie de 57 a 97 % : 69 % sur la fabrication de moissonneuses 
batteuses et 97 % sur la fabrication de materiel aratoire. 

En moissonneuse batteuse les principales farnilles de pieces 
importees sont les suivantes : 

- grilles, 
- dents, 
- chaines, 
- flexibles de rotation, 
- pots, 

2023 - Sous-traitance 

- boulons, 
- roulements, 
- certaines poulies, 
- embrayage, 
- ressorts, 

- matieres plastiques 
et caoutchouc, 

- transmission, 
- pieces forgees, 
- electricite. 

Oepuis trois ans, les usines de PMA s'orientent vers la 
sous-traitance de produit entrant dans leur fabrication : fonderie, 
visserie, menuiserie, etc •.• mais egalement pour l'usinage de pieces 
finies telles que : vanne-pompe hydraulique, distributeur, fabrica
tion de flexibles. 

2024 - La piece de rechange 

Les usines de PMA ne sont pas encore operationnelles en ce 
qui concerne la production de pieces de rechange. Elles fabriquent des 
materiels agricoles mais n'assurent aucune fourniture reguliere de 
pieces de rechange. 

Les raisons de cette situation sont multiples. La totalite 
des usines fabriquent du materiel sous licence et n'assurent pas la 
production de l'ensemble des pieces entrant dans la composition des 
machines. La fabrication de materiels a ete jusqu'ici consideree 
comne la priorite absolue. Les fournisseurs etrangers alimentent 
encore la premiere monte lorsque l'usine n'est pas en mesure de 
produir la totalite des pieces necessaires. 

Une autre raison vient du fait que si les usines PMA devaient 
fournir des pieces de rechange, il serait necessaire de concevoir une 
organisation adequate. 
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Bien que PMA joue son r6le de constructeur et d'importateur 
de materiel a;~icole et que l'ONAMA celui de concessionnaire assurant 
la maintenance, le fait des monopoles isole actuel1ement ces deux 
organismes. L'un devrait assurer son r6le de constructeur vis a vis 
de son concessionnaire exclusif, l'ONAMA, en lui fournissant une assis
tance; l'autre assurer vers le constructeur son r6le de concessionnaire 
en remontant les demandes emanant du milieu agricole. Actuellement PMA 
est coupe du milieu agricole en ce qui concerne la maintenance du 
materiel. 

La fourniture de pieces de rechange par PMA va necessiter 
des relations plus fonnelles entre les deux organismes. 

Il est a noter que les unites de production de PMA disposent 
toutefois de stocks de pieces de rechange fournissant A des conditions 
financieres interessantes (en infraction au monopole de l'ONAMA) des 
agriculteurs, prives pour la plupart, venus parfois de l'autre bout du 
pays. 

A titre d'exemple, le complexe de Sidi Bel Abbes dispose 
d'un stock de 1,4 M Dinars et realise un chiffre d'affaires annuel 
de 750 K Dihars, essentiellement avec des particuliers ; il s'agit 
de 800 references dont la moitie en moissonneuses batteuses et le 
quart en ramasseuses-presses. 

A Constantine, un magasin de 1 000 m2 est consacre a cet 
usage ; son taux de rotation est tres faible. 

L'alimentation de ces magasins est aleatoire et peu ration
nelle. Les gestionnaires reconnaissent eux-m@mes ne pas savoir repon
dre aux besoins exprimes par l'ONAMA. 

203 - Les exploitations agricoles publigues 

Dans le cadre de cette mission et afin d'analyser glogale
ment le probleme concernant la maintenance du materiel agricole et de 
la distribution de la piece de rechange, trois domaines autogeres ont 
fait l'objet d'une visite : deux dans la r~gion d'Alger et un dans la 
region d'Oran, a Mostaganem ?lus precisemment. 

Les trois domaines visites ont une activite de polyculture 
et d'elevage. Leurssuperficies respectives sont de 340, 470 et 900 ha 
de S.A.U. depuis la restructuration des domaines en 1982. 

Les productions peuvent se repartir en quatre principaux 
secteurs : l'elevage, l'arboriculture, le maralchage, la production 
fourragere. L'elevage couvre deux secteurs : la production laitiere 
et l'aviculture. Chaque domaine dispose d'environ une centa1ne de 
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t!tes de betail produisant 4 000 litres/vache par an. L'elevage 
avicole de chaque domaine comprend environ 6 000 pondeuses produi
sant 130 oeufs/poule par an. 

33. 

L'arboriculture est principalement representee par la 
production d'agrumes qui couvrent 10 ~ de la S.A.U. de chaque domai
ne. L'arboriculture fruitiere est peu developpee dans les domaines 
visites, tout conme la production viticole qui ne represente que 1 ~ 
de la S.A.U. globale ~ans un seul domaine. 

Les cultures maraicheres sont principalement produites en 
culture de plein champ ; une tres faible proportion est cultivee sous 
plasticulture. Ce sont essentiellement les cultures de haricot, de 
piment, de concombre, de tomate et de poivron qui sont cultivees sous 
serres. 

La production fourragere, du fait de l'elevage bovin laitier, 
represente une part importante de la S.A.ll. dans chaque domaine, puis
qu'elle represente 30 a 40 % de la S.A.U. globale. La production four
ragere est essentiellement de la v~sce-avoine. Suivant les domaines 
les cultures fourrageres ant des surfaces irriguees plus ou mains 
importantes. 

L'equipement en materie! de ces domaines est sensiblement 
standardis~. Concernant Jes materiels de traction, les domaines dis
posent de deux garrrnes de puissance en tracteur a pneus : 35 kw (45 ch.), 
47,8 kw (65 ch.) et de une a deux garrrnes de puissance en tracteur a 
chenilles: ~Skwet 58 kw (80 ch.). Le nombre de tracteurs par domaine 
est compris entre 10 et 14 tracteurs a pneus et 2 a 4 tracteurs a che
nilles. Les materiels aratoires sont dans la plupart des cas tres c1as
siques et les charrues balance sont enrore largement utilisees. En ce 
qui concerne le materiel de fenaison, celui-ci vient en seconde posi
tion par le nombre apres le materiel aratoire. Il se compose de ramas
seuses-presses, de faucheuses, de rateaux faneurs voire m@me d'enso
leuses a fleaux. Les domaines disposent d'autres materiels en fonction 
de leurs productions : arracheuse de porrme de terre, pulverisateur, 
epandeur de fumier. 

Les responsables de la maintenance se piaignent le plus 
souvent d'un manque d'adaptation regionale des materiels du fait 
d'une trap grande standardisation des equipements. Co1T111e exemple 
citons les organes d'enterrage des semoirs qui ne conviennent pas 
a toutes les terres. Certains agriculteurs eliminent ~e les orga
nes d'enterrage et sement a la volee. 

En regle generale, les domaines visites ont montre un 
materiel en tres mauvais etat d'entretien. 20 % du pare de tracteurs 
est en panne. Ceci ne signif ie pas que les autres sont en parfait 
etat de fonctionnement. Un tracteur ne possedant plus d'equipement 
de bord ou en panne de relevage, de batterie, de demarreur et d'alter
nateur n'est pas forcement considere conwne en panne et le plus souvent 
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aucune demande de pieces detachees n•est enregistree. Les causes de 
pannes dues a une faiblesse du materiel ne sont pas les seules causes 
d1 i111110bilisation de celui-ci. De nombreux cas de mauvaise utilisation 
ant pu etre constates : lame du detecteur d'effort du relevage hydrau
lique cassee ou soudee, les pulverisateurs sans indicateur de pression 
ou avec des regulateurs griffes, etc ••• montrent que ~e si les trac
toristes or.t un faible niveau de connaissance, i1 est necessaire 
d'entreprendre des actions de vulgarisation a taus les niveaux, y 
coq>ris l 'encadrement, car plus le niveau des utilisateurs est bas, 
plus l'action de l'encadrement doit etre presente dans taus les travaux. 

La difficulte des domaines autogeres est aussi de conserver 
de bans tractoristes, car bien souvent ceux-ci,apres deux ou trois ans, 
cherchent une place de chauffeur V.L. OU P.L. mieux remuneree. 

Les reparations sont realisees dans des ateliers qui sont 
en general de simples locaux tout juste ferrnes et sous-equipes. Un 
mecanicien realise des operations de niveau II voire m@me de niveau II I 
dans la definition de l'Office (chapitre 230). Le chef de pare assure 
le suivi des materiels et decide de son entreiten. L'enregistrement de 
chaque operation devrait etre fait mais dans aucun domaine visite ceci 
n'a pu etre verifie. Une autre difficulte,qui s'ajoute et qui contribue 
au mauvais etat du materiel, provient du fait que le chef du pare et le 
chef d'exploitation entrent en concurrence en ce qui concerne les re
glages de la machine. Lors des seances de vulgarisation par l'ONAMA, 
ce theme devrait etre plus souvent developpe et explique afin que les 
limites d'action soient plus nettement definies. 

204 - Les exploitations agricnles privees 

Les trois exploitations privees visitees se situent pour 
l'une dans la region de Boufarik pres d'Alger, la seconde dans la 
region de Mostaganem et la derniere dans le Sud a proximite de 
Bou Saada. 

Les superficies de ces trois exploitations sont de l'ordre 
de 8 ha. Les deux exploitations de la zone littorale exploitent la 
totalite des surfaces ; par contre l'exploitation du Sud, recente, 
n'exploite que 3 ha sur les 8 attribues. 

Les productions agricoles sont en premier lieu le maral
chage : choux fleur, polTllle de terre, tomate, piment, ••• Cette acti
vite est completee par des cultures fourrageres, cerealieres et 
arboricoles dans les zones iittorales. 

Seules les deux exploitations du Nord sont mecanisees et 
pcssedent leur propre materiel. Le fellah du Sud fait appel ~ d'autres 
dans la preparation du sol, le reste des travaux etant entierement 
manuel. 
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L'equipement agricole de 2exploitations privees visitees 
est disproportionne en regard des surfaces. Il est probable que les 
exploitants realisent un certain nombre de travaux a fa~on mais ceux
ci ant des reponses prudentes a ce sujet. Les domaines prives acquie
rent leurs materiels par le biais des ventes aux encheres ce qui 
favorise la disparite du materiel car ceux-ci sont generalement vendus 
par lot. 

Les fallah prives sont equipes essentiellement de tracteur 
a pneus de 35 a 58 kw et d'un materiel d'accompagnement compose prin
cipalement de materiel aratoire, de materiel de recolte des fourrages 
et de materiel de traitement. Ce materiel est generalement plus soigne 
que dans les domaines etatiques. Le fellah est souvent pret a investir 
plus facilement dans l'entretien du materiel et est ~lus attentif aux 
problemes de mecanisation. 
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21 - PRESENTATION GENERALE DE L'ONAMA 

210 - R6le general de l'ON~.A • 

36. 

L 'ONAMA, Office National de Materiel Agricole, est un office 
du type evoque au chapitre 201. C'est un etablissement public a carac
tere economique ; c'est une personne morale disposant de son autonomie 
financiere. 

L'ONAMA a ete cree par l'ordonnance n° 69-17 du 3 avril 1969 
et restructure par le decret n° 82-32 du 23 janvier 1982. Depuis cette 
date, ses missions sont les suivantes : 

- Contribuer a la mise en oeuvre de la politique nationale de mecanisa
tion de l'agriculture. 

Participer, en relation avec les services technico-administratifs 
concernes, a l'entreprise de planification et de fixation des program
mes annuels et pluriannuels d'equipement du secteur agricole en mate
riel destine a la production. 

- Distribuer les equipernents agricoles aux exploitations et aux struc
tures de service relevant du Ministere de l'Agriculture et de la Peche. 

- Acquerir et distribuer les pieces de rechange necessaires a la main
tenance du pare. 

- Assurer le service apres-vente et la reparation, par les ateliers 
fixes ou mobiles, des materfels dont il gere la distribution. 

C'est, en resume, le principal moyen de soutien technique du 
secteur agricole algerien. 

Le MAP, Ministere de l'Agriculture et de la Peche, est le 
ministere de tutelle de l'ONAMA; c'est lui qui, entre autre, definit 
son prograrrme de travail et en suit la realisation, fixe les plans de 
developpement, participe a l'attribution des A.G.I. (Autorisations 
Generales d'lmportation determinant chaque annee le montant d'impor
tation autorise par poste de nomenclature douaniere). 

PMA, entreprise nationale de production de machines agricoles, 
sous la tutelle du Ministere de l'lndustrie Lourde (MILD), est un inter
locuteur important de l'ONAMA ; c'est a PMA que sont soumis les besoins 
en materiels, charge a lui de les produire ou des les importer ; c'est 
en majorite le materiel produit par cette societe que l'ONAMA distribue. 

Le Secretariat d'Etat au Comnerce Exterieur participe a 
l'attribution de l'A.G.I. et suit les realisations correspondantes • 
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Les banques (en particulier la B.A.D.R.), les douanes 
et les fournisseurs locaux et etrangers sont d'autres interlocuteurs 
habituels. 

Les utilisateurs de materiels agricoles (qui ne sont pas 
de simples "clients" compte tenu du r6le de service public que joue 
l'ONAMA),enfin, finissent de constituer l'environnement irrmediat de 
l'Office; ils interviennent directement (fellah prive ou represen
tant d'exploitation autogeree ou socialiste) ou par l'intennediaire 
des autorites locales (direction locale de l'agriculture, prefet 
(wali), etc ••• ). 

211 - Structure fonctionnelle de l'entreprise 

Les missions devalues a l'Office peuvent ~tre reparties 
en quatre domaines operationnels : 

- l'equipement, 
- l'approvisionnement, 
- l'apres-vente et la reparation, 
- la gestion des pieces de rechange. 

En outre, il existe des missions d'etat major ou a 
caractere fonctionnel 

- la planification et la formation, 
- la gestion financiere et comptable, 
- la gestion du personnel, 

- l'organisation, 

- l'informatique, 
- le contr6le de gestion, 
- l'audit, 
- les services generaux. 

Nous passons sous silence dans cette liste la Production, 
celle-ci n'etant pas la vocation premiere de l'ONAMA. Les unites 
correspondantes sont fonctionnement rattachees aux approvisionnements • 
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212 - Structure operationnelle de l 1entreprise 

2120 - Structure generale 

L1 0NAMA est une entreprise de structure pyramidale et 
centralisee : chaque fonction principale est representee aux trois 
differents niveaux d'etablissement (local, regional, national) et 
consolidee a chaque etage. Par exemple, les besoins de pieces de 
rechange sont exprirnes au niveau des points de vente, repercutes 
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au niveau regional, puis consolides au niveau du siege. Ce type de 
structure se caracterise generalement par une bonne capacite d'eco
nomie d1echelle et par une homogeneite des procedures mais presente 
l 1 inconvenient de manquer de souplesse et d1 avoir des circuits 
d' information relativement l1mgs ; les difficultes de gestion crois
sent, toutes choses etant egales par ailleurs, en fonction du carre 
de l'activite, ce qui fait que ce type d1entreprise est souvent 
conduit, a terme, a se decentraliser. 

Des redefinitions de pastes et des mesures drastiques ont 
pennis ces dernieres annees d'alleger considerablement les structures. 

2121 - Structure des centres locaux 

Le premier niveau d'activite est le centre operationnel 
de base (environ 70, mais en nombre croissant) intitule "centre 
local ONAMA" ou, suivant la fonction envisagee direction de wilaya, 
atelier ONAMA, point de vente. centre de distribution, etc .•• 
Son importance en effectif est tres variable compte tenu essentiel
lement : . 

- du niveau de son atelier (2, 3, 4 ou inexistant), 
de son volume de vente de pieces de rechange (variant de 1 a 
25 entre le ler et le 9eme decile). 

A titre d'exemple, il ya environ 60 personnes a MouzaTa 
et 12 a Boufarik. L'Annexe 4 donne l'organigrarrme type d'une direc
tion de Wilaya qui pourra1t ~tre, par exemple,celle de Mouzala qui 
c°""orte : 
- Service equipement (distribution, suivi du pare) 10 personnes, 

- Service maintenance : 7 personnes pour le magasin dont 2 fichistes, 
12 personnes a ]'atelier fixe, 5 a l'atelier mobile, 

- Service comptable : 5 personnes dont 3 comptables, 

- Service administratif : 12 personnes dont 1 agent de paie et 
3 chauffeurs poids lourd. 
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Certains etablissements sont situes dans les locaux 
d'anciennes CAPCS dissoutes (cooperatives agricoles). 

Chaque direction de wilaya est autonome pour la tenue 
de sa comptabilite et sa paie. Les materiels et pieces de rechange 
livres par la region font l'objet d1 une ecriture faisant jouer un 
compte de liaison et valorisee au prix d'achat. 

39. 

Le suivi budgetaire est realise par un compte d'exploita
tion mensuel simplifie ou les depenses de fonctionnement sont regrou
pees en cinq classes plus la quote part des frais de region et de 
Siege. 

Chaque etablissement encaisse ses recettes sur un compte 
periodiquement deverse sur un compte central qui l'alimente au mo
ment de la paie. 

Ces centre locaux ne sont pour l'instant que des centres 
de responsabilite de l'ONAMA dependant directement de la Direction 
Regionale, mQis deux nouveautes sont a considerer : 

- i1 a ete decide, afin d'accelerer 11 l 1irrigation11 du 
pays en services et en pieces,d'agreer, sous condition d'acceptation 
de leur dossier, des agents prives ; ils seront implantes dans des 
zones mal desservies par l'ONAMA; ils feront des reparations et 
distribueront les pieces de rechange ; ils dependront des directions 
regionales et devront se conformer a un cahier des charges tres strict; 
a 1 1 heure ou nous redigeons, les deux premiers sont en phase de demar
rage ; 

- il est question, a l'heure OU nous parlons, de retirer a 
l'ONAMA la gestion des centres locaux et de les rattacher aux direc
tions locales de l'agriculture; les nouvelles modalites de fonction
nement et les nouveaux rapports entre ces etablissements et l'ONAMA 
restent a preciser, mais cette decision ne sera pas sans consequence 
sur les solutions preconisees comme nous le verrons plus loin : sui
vant une loi fondamentale de l'Organisation, tout systeme a tendance 
a assurer sa propre survie et sa propre securite ; ces nouvelles 
entites risquent d'avoir des reflexes de repli egolstes par rapport 
a l'ONAMA. 
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11 nous a ete demande de porter un jugement sur la densite 
du reseau de magasins de detail. 11 nous est difficile de porter une 
apDreciation categorique dans la mesure ou nous n'en avons vu qu'un 
echantillon. Toutefois, il nous semble que compte tenu de la super
ficie du pays et sous reserve d'une modification de la gestion des 
stocks preconisee plus loin, ce reseau pourrait encore etre etendu. 
La difficulte que se posera alors sera de deux ordres : 

- comnent limiter les sites a ceux qui seraient economique
ment viables, afin de ne pas faire supporter des charges inutiles par 
la collectivite, 

- cormient gerer de f a~on efficace et legere un nombre 
croissant de points de vente. 

Une solution pourrait @tre l'agrement sous certaines condi
tions d'agents prives, operation deja amorcee, car ceux-ci assureront 
leur propre gestion et ne pourront survivre qu'a condition d'etre 
economiquement rentables. r.e schema se rapprocherait de celui des pays 
d'Europ~ occidentale ou les constructeurs encoragent la creation de 
concessions ou d'agences locales sans pour autant en assurer la gestion; 
il s'agit bien entendu d'une regle generale qui doit etre modulee par 
cas d'espece : par exemple, le rOle de service public de l'ONAMA peut 
conduire l'Office a creer des antennes dans des secteurs isoles pour 
des raisons strategiques. La poursuite de cette politique ne peut 
qu'etre profitable aux utilisateurs. 

2122 - Structure des directions regionales 

Les direction regionales (Oran, Alger, Constantine et 
Bou Saada) sont des etablissements de 150 a 200 personnes (moitie 
moins a Bou Saada) dont l'organigrarmie type figure en Annexe 5 . 
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Remarques particulieres : 

- Le departement maintenance a un r6le essentiellement fonctionnel, 
aucun atelier ne lui etant directement rattache hierarchiquement. 

41. 

- Le magasin de pieces de rechange (qui alimente les centres locaux) 
re~oit directement les pieces des fournisseurs, ce qui explique la 
presence d'un service transit ; cependant, il ne passe pas directe
ment comnande aux fournisseurs sauf pour certains depannages et 
dans le cas des confirmations de c011111ande des nouveaux contrats 
cadres (voir § 226). 

- Les regions ne disposant pas de leurs propres A.G. I. ; certaines 
formalites liees a la reception des pieces doivent etre faites a 
Alger. 

- Les etablissements regionaux assurent la tenue de leur comptabilite 
et la gestion de leur personnel. 

2123 - Structure du siege 

Les effect ifs du siege de Birkhadem sont passes de 400 n y 
a plusieurs annees a 300 en 1984 et environ 200 cette annee confonne
ment a un plan de restructuration ; cet effectif est de 156 en compta
bi lisant les seules fonctions prises en compte par le projet d'organi
sation. 

suivants 
L'Annexe 6 decrit l'organigrarrme qui appelle les connentaires 

- la direction (fonctionnelle) de la maintenance regroupe les fonctions 
"Maintenance" proprement dit (ateliers) et "pieces de rechange", 

- outre la consolidation des besoins en P.R., le service approvisionne
ment realise la plupart des achats de la societe, 

- la direction financiere et comptable assure toute la comptabilite 
fournisseur, 

- la direction planification et formation etablit des plans a long 
terme et coordonne les actions de formation, 

- le nombre d'etages hierarchiques est important, par rapport aux 
normes d'organisation considerant qu'un superieur hierarchique 
doit generalement avoir autour de 7 subordonnes directs. 

Dans la fi11ere hierarchique, les Directeurs Reg1onaux 
dependent directement du D1recteur General et les Directeur des 
centres locaux dependent des Directeurs Regionaux (Voir Annexe 7) • 
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22 - ACHAT, GESTION Er :rs~RIBUTION DES ?IECES =~ REC~ANGE 

220 - Fonction pieces de recnange : G4neralites 

22~0 - Situation de l'ONAMA 

L'acnat et la distr;but;on de oi@ces de rechan9e de 
machines agricoles font partie des missions de l'ONAMA {~ 210). 
Il ne s'agit pas a proorement parter d'un monooole d'irnportation 
pour les pieces acnet•es a l'ftranger pu;sque les producteurs 
nationaux de ~ateriels peuvent ltre amenes l aoorovisionner les 
rntmes pour les be~oins de leur l•re monte. 

.sz. 

Les 70 points de vente, situ•s exclusivement dans les 
centres locaux (§ 2121) sont seuls habi11t•s l d1stribuer les ci~ces 
de rechange ; c'est en princioe un monooole de l'ONAMA. Leur stocK 
est actuellement de l'ordre de 12 mois et le taux de serv;ce i"'"eciat 
reel i la clfent~le est de l'ordre de 70 ~. Ils s'aoorovisionnent 
auores du magasin reg;onal auquel ils sont r1tt1ch•s. 

Les Quatre magasins r•gionaux d•tiennent egalement un stock 
de 12 ~ois et offrent aux points de vent• un taux de service instan
tanne 1e l'ordre de 40 S. Ils remontent au si•ge les beso;ns de la 
region par consolidation des besotns des points de vente ou oar extra
polation de passi. 

Le siege consulte les fournisseurs, passe comnande ou ~~ablit 
1es ::~~ .. ats-cadres pour l'ensemole du pays et fait livrer directement 
~es ~~;·:ns. 95 ~des corwnances arr;vent en retard ; le retard ~oye~ 
est s~:e .. ;·eur i 1eux mois. 

Les procedures acoli~~!es et !eur oualit~ ceuvent ltre :r~s 
:1u~ .. e"':es d'un site a l'aut,.e. ·~ous ~e ,.!::ieterons souvent, ma1s 
:et:e .. ~a lit! doit ltre ~r!se~~e ! 1 'eso~i: ju 1ecteur. 

~u siege, 1e :ecar~e~e~: ~ai~ten!nce de~. 9E~KHAOA a :1 
resconsaoilit~ fonctionnelle je ~! 9estion jes pieces de rechan9e, 
dans son sens le glus large; il ~onduit les actions d'organisation 
sur le terrain et fait assurer la formation ju personnel. 

:es actions ri9oureuses d'appurement des stocks 1ormants 
et la ~;~1nution des acnats ont permis de diminuer le stock total :e 
43 mois e~ 1982 i environ 24 mois (~nnexe 8). 

2201 - ~emarQues relatives l la situation dans d'autres pays 

Dans lts pays d'Europe Occ1dentale, le probltml st pose 
en ttrmes difffrents car : 

• les m191s1ns sont monomarques, pour la plupart, et lts producte~rs 
sont d1rtct11111nt hnp11qu•s dans ltur gest1on, 
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- les unites de production sont, generalement, rapidement accessibles 
par route ou poste. 

Les producteurs disposent dans chaque pays voisin un 
magasin central alimente en permanence. Son stock est en moyenne 
de l'ordre de 6 mois. Il approvisionne les succursales (filiales 
du producteur) ou les concessionnaires (independants) avec un taux 
de satisfaction de l'ordre de 95 S. 

Generalement les livraisons nonnales au depart du magasin 
central se font tous les 1 a 3 mois (voire 6 mois), mais des comman
des intennediaires ou urgentes peuvent !tre passees. Toutefois, les 
prix de cessions sont differents suivant la procedures adoptee. 

A titre d'exemple, pour un constructeur X, qui doit s'infor
matiser dans les deux annees a venir, le tarif pratique est le suivant 

- conwnande trimestrielle indice 0,85 (50 S des lignes), 
- cormiande mensuelle 0,9 (20 % des lignes), 
- conwnande intermediaire 1,07 (10 % des lignes), ou journaliere 
- conmande urgente (machine 1,10 +port (20 r, des lignes). stoppee) 

Un autre applique des remises allant de 38 a 28 S sur le 
prix de vente suivant la nature de la commande. De plus, le port est 
du par le magasin client pour les conmandes urgentes. 

Les stock de la succursale ou de la filiale est tres varia
ble ; il oscille entre 4 et 12 mois. Le taux de satisfaction de la 
clientele est de l'ordre de 95 ~ instantanne. Les clients sont soit 
des particuliers, soit des agents reparateurs agrees ; ceux-ci ne pos
sedent en principe pas de stock significatif. 

Generalement, les concessionnaires sont libres d'acheter de 
la piece standard ; dans ce cas, il n'approvisionnent plus la piece 
d'origine correspondante. 

Tres souvent, le transport n'est pas assure par le construc
teur lui-m@me mais par des societes de transport, ce qui autorise de 
tres grande variations dans les charges de transit. 
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221 - Vente au detail dans les magasins locaux 

Le client se presente au guichet. Le magasinier, a partir 
d'infonnations formulees souvent de fa~on tres incomplete, identifie 
1 a piece a 1 'aide des .. ata logues constructeurs. Ace jour, les construc
teurs algeriens n'ont pas edite de catalogues ; ceux qui produisent 
sous franchise s'appuient sur les catalogues de la marque d'origine 
(KHO pour les tracteurs, CLAAS pour les moissonneuses batteuses et 
les ramasseuses-presses, BUZATIS pour les faucheuses), ce qui pose 
parfois des problemes en cas d'evolution des fabrications (exemple : 
bottes de vitesse) ; pour les autres, les pieces sont reperees d'apres 
leur description physique. 

le magasinier etablit un bon de livraison/facture (BlF) en 
quatre exemplaires et le transmet au fichiste (Annexe 9). 

le fichiste recherche les fiches de stock classees par 
marque d'origine et par numero constructeur (sauf roulements et 
injection) dans des tiroirs KARDEX. Il reporte sur la BLF les indis
ponibi 1 ftes et, pour les pieces disponibles, la quantite disponible 
et le lieu de stockage. Il enregistre la sortie sur la fiche et pose 
un cavalier vert (signe de mouvement) ou noir (signe de rupture). 

Le BLF est remis au magasinier qui informe le client, va 
prelever ·les pieces en rayon, et note le prix de vente sur le BLF 
d'apres fe tarif ONAMA. 

Le client se rend a la caisse pour regler et revient retirer 
ses pieces au comptoir avec trois exemplaires de la liasse ; il en 
garde un ; les deux autres sont controles et archives par le fichiste. 

En fin de journee, le fichiste exploite ces documents pour 
renseigner l'etat des ventes de la journee, le registre des ventes 
perdues par reference , les fiches de stock (afin de mentionner les 
demandes clients non satisfaites) et, parfois, les fiches de ventes 
perdues pcuvant permettre de relancer le client apres arrivee de la 
piece. 

Il s'agit la d'un schema directeur variable d'un etablisse
ment a l'autre car : 

- la procedure de base, definie par le Oepartement Maintenance du 
siege, est mise en oeuvre plus ou mains rapidement et avec plus 
ou moins de fidelite, 

- la fiabilite mime des procedures depend du serieu~ du gestionnaire 
(pour la pose et la depose des cavaliers sur les fiches, notarm1ent). 

A noter que les c011111andes en instance font rarement l'objet d'un 
suivi rigoureux. 
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Le taux de satisfaction instantanne reel du client est de 
l'ordre de 70 s (rupture 25 s, fiche inexistante 5 ~) ; a un mois 
il peut etre estime a 90 s mais le delai d'atteinte de ce dernier 
seuil depend beaucoup du dynamisme local et de la regularite d'appro
visionnement par la region. 

En Europe, le taux de satisfaction instantanne est de 95 X ; 
il s'eleve a 99 I a 2 semaines (a 48 heures pour les pieces blocantes). 

222 - Gestion des stocks des points de vente 

l'outil de base est le fichier KARDEX a tiroirs plats, dans 
lequel de nouvelles fiches sont en cours demise en place (Annexe 10). 
Les fiches sont classees par marque d'origine et numero d'origine. On 
y note : 

- les ventes realisees (date, client, numero BLC, quantite sortie, 
nouveau stock) --+ mise a jour des cavaliers, 

- les ventes perdues du mois (V.P.), 

- certains parametres de calculs de quantite a COlllllander (voir plus 
loin), 

- les cormiandes emises (quantite, numero, date) ~ retrait du cava-
1 ier vert, 

- les receptions (quantite, date, reste a recevoir face a la colTlllande 
correspondante ; quantite, date, n° de la col'l'ITlande, nouveau stock, 
sur la partie mouvement ; code cavalier eventuellement ~ retrait 
eventuel du cavalier noir), 

- les interchangeabilites ; on note Sur les fiches les references des 
interchangeables, 

- les adaptabilites ; sur la fiche d'un article, on note "A" suivi du 
numero de la piece adaptable, 

- les modifications de nomenclature simples : ouverture de fiches 
pour les nouvelles references avec la mention "remplace .•. ", 
"epuiser le stock de •.• "et mention sur l'ancienne de "remplace 
par ... " "a ne plus cOITITlander", 

- les modifications avec eclatement ou regroupement : semblable, 

- les inventaires. 

Les prix de vente et de revient ne sont plus notes sur les fiches 
depuis l'instauration d'un tarif national. 
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A titre d'illustration, a Oran, le nombre de refererces 
pour les principales marques s'etablit conme suit 

KHO 9600 CLAAS 1500 
Fiat 3600 Fortschritt 1500 
IMT 950 Rasspe 200 
TG50 750 Kuhn 100 
UTB 400 Bugatis 250 
Torpedo 225 -·-----

Total traction : 15 525 (62 S). 
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Une fois par mois, a date fixe, les pieces ayant subi des 
mouvements (cavalier vert) au les familles de saisonniers arrivant 
a echeance sont examines. Un code de couleur sur les fiches est sense 
reperer les articles des differents saisonniers (bleu : traitement, 
marron : labour-s~ailles, vert : fenafson, jaune : moisson battage) 
mais ce systeme est rarement utilise correctement (nous l'avons vu 
de fa~on satisfaisante a Ain Regada). 

Pour la piece saisonniere, la quantite Contnandee par refe
rence est generalement egale a : 

N = 
S = Stock physique, 

A-~ + A 
2 - (S + V - RAR) 

Va Ventes en urgence non portees sur la fiche (voir § 223), 
RAR = Reste a recevoir, 
A= Consonmation de l'annee, 
A.~= Celle de l'annee precedente, 
A.~+ A= la moyenne de consonmation des deux dernferes annees. 

2 Pour le non saisonnier, la formule, par article est 
(N x 2

1
) - (S + V - RAR) 

avec N = (N".,i+ Consonmation du mois + Ventes perdues du mois) x 0,5 
soit un lissage exponentiel des consonmations mensuelles 
avec coefficient 0,5. 

t : variable suivant les points de vente rencontres. 

Pour les pt!ces a tres faible rotation on se contente de 
remplacer les pieces consonmees a partir de 3 unites sorties en 
maintenant un stock de securite de O d 6 pieces suivant leur coot. 

Ce modele appelle plusieurs contnentaires : 

- il repose sur des principes sains et judicieux : periode 
economique et quantite variable pour le non saisonnier ; constitution 
pour le saisonnier d'un stock egal a la moyenne mobile des consonma
tions annuelles, 

- pour le saisonnier, il est parfois demande au gestfonnaire 
de faire des previsions pour la saison suivante alors que la saison en 
cour~ n'est pas t~rminee, ce qui est une source d'erreur considerable, 

- on lui demande (toujours pour le saf sonn1er) de traiter un 
grand nombre de pi•ces en un t~s record, ce qui le conduit a le faire 
sans d1scernement, sans reperer les consomnatfons anormales et sans 
tenir compte de l'evolut1on du pare, 
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- le modele imagine ne prevoit pas, pour les pieces saison
nieres, de constituer un stock de securite au niveau points de vente 
ce qui conduit le gestionnaire a se "couvrir" en majorant les besoin; 
afin de se constituer ce stock de securite, 

- comne nous le verrons, les reg1ons reduisent d'office 
certaines quantites comnandees, ce qui inc~te, la aussi, les points 
de vente a majorer leurs besoins, 

- pour le non saisonnier, le modele propose est un systeme 
a periode fixe et quantite variable, necessaire a cause de la frequence 
de livraison ; un tel modele est du type : 

Q = N ( D + ~ + s) - ST 

ou D represente le delai global d'approvisionnement (15 jours), .0 la 
periode de revision (1 mois) et s le stock de securite exprime en 
mois. Le coefficient 2 choisi suppose done un stock de securite uni
forme de 0,5 mois sense convrir les aleas sur D et sur N, 

- la formule, telle qu•est est presentee ne permet pas au 
gestionnaire de distinguer les differents parametres et done de mat
triser le systeme, 

.- le fait d'integrer les ventes perdues aux besoins moyens 
du mois est une source d'erreur car la mime demande sera comptabilisee 
une deuxieme fois cormie consonmation quand le client pourra retirer sa 
marchandise : on cree ainsi, temporairement il est vrai, un sur stock 
inutile, 

- le stock de securite de 15 jours s'app11que a une garmie 
d'articles beaucoup trop large pour ne pas generer, aux extremites de 
la population, soit un leger surstock, soit une forte probabilite de 
rupture, 

- la notion de conso111T1ation moyenne mensuelle n'est signifi
cative qu'a partir d'un certain niveau de regularite de consonmation 
nous reviendrons en detail sur ces points tres importants au§ 3, 

- Il peut itre economiquer.iP.nt judicieux, pour certaines 
pieces a faible coat d'avoir une periode de reapprovisionnement egale 
a plusieurs mois ; cette demarche est f aite en partie intuitivement 
mais une approche plus systematique pourrait itre engagee, 

- la definition de vente perdue ne nous semble pas suffisam
ment precise pour qu'on soit sOr de ne pas fausser le calcul de N : 
sont-elles toute~ prises ? Le client y tient-il vraiment ? n•a-t-11 pas 
deja interroge d'autres points de vente? ••• le mime point de vente 
d'autres jours? etc ••• 
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Le stock moyen des points de vente varie de trois mois a 
deux ans et plus, mais la moyenne est de l'ordre d'un d11. La struc
ture de ce stock est interessante : nous avons porte en Annexe 11 les 
resultats d'un sondage dans differents magasins dont le po1nt de 
vente d'Oran qui, avec 25 000 references constitue un site comportant 
beaucoup d'articles (generalement il y en a 1 000 a 30 000 avec une 
moyenne de l'ordre de 10 000) : les stocks dormants representent 
environ 40 % des references significatives et les articles en rupture 
26 ~- On peut critiquer ces chiffres issus d'un sondage sur 72 refe
rences prises au hasard, mais il est troublant que les autres magasins 
(de region il est vrai) donnent une structure a peu pres comparable ; 
d'autre part, la precision des pourcentages de references est chiffra
ble: ils ant 68 % de chance d'etre precis a~= 6,6 %. 

La valorisation de cet echantillon est, elle, beaucoup mains 
significative. 

Ces chiffres ne sont pas en contradiction avec le taux de 
service de 70 % car la demande client se concentre sur un nombrP. 
limite de references. 

Done : 

- la structure du stock point de vente est comparable a celle des 
magasins regionaux, 

- il ya simultanement de nombreux dormants e' de nombreuses pieces 
en rupture 

corollaire : 

le stock de securite des pieces a forte rotation est insuffisant 
pour assurer un ban taux de service instantane. 

En Europe Occidentale, le stock des sucursales ou conces
sionnaires varie entre4et 12 mois (moyenne de l'ordre de 6 mois) et 
le but est d'assurer un taux de satisfaction instantane a la cliente
le de l'ordre de 95 %. Le nombre de dormants etant faible, il est 
evident que les pieces tournantes sont stockees en plus grand nombre. 
La plupart de ces entr~prises ant une gestion des stocks informatisee 
exploitant principalement l'historique des cons0111T1ations. Le ban taux 
de service permet, entre autre, d'eviter des demandes non significa
tives ''de protection" de la part de clients craignant la penurie. 
Enfin, des arrnes sont obligatoirement versees par les clients colTITian
dant une piece indisponible et ce n'est qu'a cette condition que la 
demar.de correspondJnte est prise en compte dans le calcul de la quanti
te a reapprovisionner. 
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Les pieces stockees sont, en Algerie,disposees sur des 
etageres metalliques et identifiees, pour le moment, par des fiches 
de casiers qui ne sont plus tenues a jour. Les allees sont specia-
1 isees par constructeur et les pieces a faible rotation sont dispo
sees sur les etageres elevees OU bien loin do comptoir. Dans certaines 
regions, la poussiere pose des problemes. Nous n•avons pas de remar
que particuliere a faire ace sujet, hormis l

1

absence de separation 
sur les etageres et de contenant adapte au stockage des petites 
pieces. 

Un point de vente comme celui de Batna ou de Mouzaia 
cornporte 1 chef magasinier, 2 fichistes, 3 magasiniers et 1 manu-
tentionnaire. 

La standardisation et les recherches d'interchangeabilite 
sont actuellement limitees a des familles bien repertoriees (visse
rie, roulement, .•• ) ; ce domaine reste a explorer en grande partie. 

A titre indicatif, le lecteur trouvera en Annexe 24 un cer
tain nombre de ratios que nous utilisons generalement pour estimer 
les effectifs normaux en matiere de gestion des stocks, de reception 
et de magasinage. 

223 - Approvisionnement des points de vente 
Les conmandes passees par le point de vente au magasin 

regional sont de deux types : 

- commandes normales mensuelles etablies sur liasse unique de bon 
de commande-livraison-reception-cession (BCLRC) en application 
des modeles evoques au § 221, 

commandes urgentes etablies par telex, par telephone ou sur BCLRC a 
1 1 intentio~ du magasin regional (ou d

1

un autre). 

tl s•agit la encore d'un schema type : a M1 Sila corrme dans 
la plupart des wilayat du Sud par exemple, les conmandes normales ne 
sont pas mensuelles mais hebdomad~ires. La disparite est encore plus 
forte pour ce qui est de la conmande urgente : 

- certains points de vente ne passent de commande urgente que pour les 
besoins de l'atelier (M'Sila), 

- d'autres ne les passent que sur insistance du client ou pour un 
materiel en panne, 

- d'autres, enfin satisfont presque toutes les demandes par ce biais 
(Batna). 
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Les BCLRC {sauf le feuillet garde par l'emetteur) sont le 
plus souvent portes au magasin regional a l'occasion d'un deplacement. 
Les dates de remise des commandes mensuelles sont planifiees entre les 
points de vente afin de reguler la charge du magasin. Le fichiste (6 
a 12),correspondant habituel du point de vente ou specialiste de la 
marque.se rend au Kardex regional {§ 224) pour enregistrer les sorties 
administratives correspondantes et enregistrer (dans certaines regions 
seulement), en cas de rupture, les "ventes perdues" ; il reporte sur 
le BCLRC la quantite a sortir et le numero de easier puis le transmet 
au magJsin. 

Si le representant du point de vente est present ou au tele
phone et qu'il ya rupture, on poursuit les investigations en recher
chant dans le Kardex regional les sites qui compte tenu de leurs comman· 
des sont susceptibles de detenir la piece ; on peut aussi les rechercher 
depuis cette annee sur le listing d'inventaire national de fin d'annee ; 
apres contact telex (70 I des gens interroges repondent) la region apprc 
visionne ainsi la piece. Ce flux representerait mains de 5 S des mouve
ments. 11 arrive souvent que le point de vente demandeur interroge 
directement d'autres points de vente ; si un accord est possible, un 
BCLRC est etabli et le mouvement comptabilise comne cession a prix de 
revient (le volume correspondant est compris dans les 5 S precites). 

Le chef magasinier distribue le travail entre ses equipes 
(9 a 20 personnes) : pour les commandes normales, le delai global de 
preparation est de l'ordre de 15 jours, et est generalement realise 
par equipes de deux. Les commandes urgentes sont confiees a un maga
sinier et preparees en 2 a 48 heures suivant les regions. Les marchan
dises sont regroupees dans un easier puis contralees et mises en caisse, 
generalement par une autre equipe. Le service transport est averti de 
la fin de preparation (lorsque celui-ci est charge de la livraison). 
Deux feuillets accompagnent la marchandise. Le dernier ira au fichiste 
mais va d'abord en facturation pour enregistrement du mouvement compta
ble de cession et etablissement (pour le moment) d'un ban de cession 
dont un exemplaire sera envoye au point de vente. Il est prevu de 
rationnaliser ce circuit qui semble lourd et redondant en faisant pas
ser un des trois feuillets au fichiste pour controle et archivage et 
les deux autres a la facturation qui chiffrerait la cession, preleve
rait un exemplaire et remettrait le troisieme avec la marchandise sans 
etablir de bon de cession separe. 

Dans le cas des conwnandes urgentes n'arrivant pas par BCLRC 
(telex, telephone, •.• ), le BCLRC est emis par le ffchiste; il deman
de parfois le visa d'un representant du point de vente ; le reste du 
circuit est identique. 

Beaucoup de fournisseurs europeens sont informatises ce 
qui modifie la procedure jusque dans l'organisatfon du picking puis
qu'une commande peut entrainer l'edition des bons de prelevements 
separes par zone dont les lfgnes sont trfees dans l'ordre des casiers • 
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Les delais de livraison aux succursales, pour les coll'ITlandes 
norrnales sont de l'ordre de la semaine. L'ecart par rapport a l'Alge
rie (ou le delai de deux semaines est parfois depasse) ne s'explique 
pas par les equipements sophistiques du type transtockeur a conduc
teur porte que l'on rencontre parfois en Europe, mais par l'organisa
tion ~e du travail : planification fineet suivi de la preparation 
coll'ITlandos massifs de 4, voire 6 personnes affectees simultanement ' 
a une meme preparation, etc ••• 

Le circuit administratif de la conmande du point de vente 
comporte quelques risques, en particulier en cas de litige sur les 
quantites ou de perte de feuillet entre le magasin et la comptabilite. 
La nouvelle organisation preconisee par la Direction de la Maintenance 
y met en grande partie bon ordre. 

Pour le saisonnier, la marchandise re~ue en region est 
dispatchee vers les points de vente en fonction de leurs previsions 
de l'an passe. Cette livraison automatique au point de vente du sai
sonnier co11111ande dix mois plus tat risque de ne plus correspondre au 
besoin alors qu'il ya probablement des cQ111>ensations de besoin au 
niveau regional. 

Enfin, co11111e nous l'avons deja remarque, l'organisation est 
tres heterogene d'une region a l'autre, tant par sa nature (fichistes 
responsabilises par marque ou par wilaya, par ex~le) que par sa 
fiabilite (tenue des cavaliers du Kardex, notanment). 

Les transports de pieces etaient assures par les points de 
vente. La tendance actuelle est de faire assurer les livraisons regu
lieres par les regions une ou deux fois par mois, les autres conti
nueront a etre assurees par les points de vente. Ceux-ci ont des depla
cements frequents vers la region (tous les 1 a 3 jours). 

Remarque : les points de vente sont directement motives par 
la rapidite des livraisons ; le systeme de distribution par Jes regions 
n'est viable que s'il est tres regulier. Dans d'autres pays les trans
ports sont assures par des transporteurs professionnels ce qui permet, 
la Joi des grands nombres jouant, de pouvoir obtenir a tout moment un 
camion disponible. · 

Lars du decharge ~nt de la marchandise, les magasiniers font 
un controle quantitatif et d'identification sonmafres par rapport au 
BCLRC. En cas de litige, l'arbitrage reste du ressort de la region pour 
ce qui est du montant de la cession, ·mais le point de vente doit saisir 
la quantite constatee. Les documents sont transmis au fichiste qui 
enregistre l'entree et porte eventuellement les nu!TM!ros de easier sur 
les BCLRC. Les magas1n1ers rangent Jes pieces en easier (delai 1 a 
2 jours) et notent sur le BCLRC le null14!ro de easier affecte aux pieces 
n'en comportant pas sur le BCLRC. La 11asse est visee et transmise au 
ffchiste pour m1se a jour des nouveaux nu""rosdecasfer au fichier . 
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Dans certains cas, l'entree physique se fait avant l'entree adminis
trative. Un feuillet va a la facturation ; l'autre reste archive au 
fichier. 

Les ventes perdues no tees sur 1 a fiche de stock peuvent mettre 
le gestionnaire en alerte lors de l'entree. Il va alors rechercher la 
fiche de vente perdue (§ 221) et convoque le client. 

Ce n'est qu'a ce stade, dans le cas general, c'est a dire 
trois semaines environ apres emission de conmande normale, que le point 
de vente est infonne d'une rupture au magasin regional, sans explica
tion. Ce delai semble excessif et cette information trop pauvre. 

Dans certaines regions conme la D.R.A., les restes a livrer 
pour la region ("back-orders") ne sont pas geres en temps que tels : 
si un arrivage survient, on reprend les c011111andes mensuelles des dix 
derniers jours pour voir si les ruptures ne peuvent pas ~tre livrees ; 
on etablit alors a la region le BCLR correspondant ; sinon, le point 
de vente doit reformuler sa demande le mois suivant. Les conmandes 
urgentes et les approvisionnements correspondants sont traites conjoin
tement a l'arrivee de la marchandise;on constatera dans le dossier 
approvisionnement la conmande point de vente correspondante ; la region 
livrera alors en emettant un BCLR • 

. Le taux de service instantane des Magasins Regionaux aux 
points de vente est de l'ordre de 40 I sur la base du nombre de lignes 
demandees servies a 100 % (resultat d'enqultes menees dans differentes 
regions) ; i l atteint 80 % a deux mois et 90 % a trois mois (y compris 
les transferts entre points de vente). Bien que ce chiffre soi.t moyen
nement significatif a cause, notanwnent, de la reformulation 
mois sur l'autre des demandes non satisfaite, ce chiffre est tres 
insuffisant pour assurer un service acceptable compare aux 90 a 95 % 
instantane et 99 % a une semaine observes en moyenne chez les distri
buteurs europeens. 

La dispersion des points de vente et la difficulte de 
connattre leurs stocks reciproques dans l'etat actuel des procedu
res sont-ils des explications ? Actuellement 5 % environ seulement 
des lignes sont servies par des echanges entre magasins alors que 
les gestionnaires affirment se renseigner aupres des autres sites 
en cas de rupture. La seule inconnue est le caractere systematique 
de cette demarche et le zele de leurs interlocuteurs a leur ceder 
du stock. 
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224 - Gestion du stock du magasin regional 

La encore. l'outil de base est le fichier Kardex a 
tiroirs plats. Les fiches sont classees par marque et numero 
d'origine aux mimes familles pres qu'aux points de vente. Les 
renseignements portes sont du mime ordre : 

- cessions realisees (date, point de vente, nurnero de BCLRC, 
quantite sortie, nouveau stock) qui donne lieu a la pose d'un 
cavalier vert (en principe) ; cavalier noir en cas de rupture, 

- les COlllllandes OU demande de reapprovisionnement emises (quantite, 
numero, date), 

- certains parametres de calcul de quantites a comnander, 

53. 

- les receptions (quantite, date, reste a recevoir, date, numero de 
conmande, nouveau stock, code easier eventuellement);retrait even
tuel de cavalier noir, 

- les interchangeabilites ; noter sur les ficher les references des 
interchangeables, 

- les adaptabilites ; sur la fiche, on note "A" plus le numero de 
l'article adaptable, 

- les modifications de nomenclature simple ou avec eclatement en 
regroupement "remplace ••• ", "epuiser le stock de ..• ", d'une 
part, et "remplace par ... ", "a ne plus co11111ander", d'autre part, 

- les inventaires. 

En general, les back orders ne sont pas notes. A Oran, ils 
sont enregistres dans un f ichier separe. 

Le stock moyen detenu dans les magasins regionaux est 
actuellement de l'ordre d'un an de conso11111ation, soit par exemple 
80 M dinars par la Direction Regionale Centre (Alger). Nous avons 
denombre, d'apres une estimation rapide du nombre de tiroirs Kardex 
et de leur taux de remplissage moyen : 

• 50 000 references a Alger (El Harach et Birkhadem), 
• 30 000 references a Constantine et Oran, 

6 000 references a Bou Saada, 

correspondant environ a 100 000 references au niveau national. 

La repartition entre marques est sensiblement comparable 
a celle rencontree au point de vente. 

. .. I . .. 



54. 

A titre d'illustration, le magasin regional d'Oran se 
structure conme suit (en valeur prix de vente) : 

Traction 58,4 M Da (tx de rotation en juillet 85 0,49) 67 : 
Recolte 17,6 M Da (tx de rotation en juillet 85 0,96) 20 x 
Traitement 0,5 M Da (tx de rotation en juillet 85 ) 0,5 x 

• Petite 
2,8 M Da (tx de rotation en juillet 85 ) 3,5 x hydraulique 

• Labour 
3,5 M Da (tx de rotation en juillet 85 5,55) 4 x semaille 

Divers 4,5 M Da (tx de rotation en juillet 85 0,41) 5 x 
Une fois par mois, les pieces ayant subi des mouvements 

(cavalier vert, en principe) , ou les saisonniers arrivant a echeance 
de cormiande, sont exami"es (la marque suffit d3ns ce cas a selection· 
ner les articles). 

Pour la piece saisonniere et les petits fournisseurs de non 
saisonnier, la quar.tite conwnandee est egale a : 

(~A - Stock Physique regional - Reste a Recevoir) x K 
~A est. la sormie des besoins annuels expri~s par les points de 

vente corriges (le plus souvent a la baisse) apres contr6le 
de vraisemblance. 

K coefficient de majoration de 1,25 en moyenne et variant de 
1 (objets specifiques a faible rotation) a l,40 (articles 
peu chers et de consorrwnation courante) pour couvrir l'evolu
tion du pare. 

Pour le non saisonnier, corrwne nous le verrons ulterieurement, 
la region exprime un besoin annuel permettant de passer un contrat 
cadre national et passe directement taus les trois mois (actuellement) 
des co1T1T1andes de confirmation. L'estimation annuelie est du m~ type 
que la formule ci-dessus a ceci pres que~A est directement calcule 
par la region et K = 1,20 environ. A Alger, il nous a ete declare que 
la quantite conmandee lors des conmandes de confirmation des contrats 
cadres est egale a : 

(N x Y) x 1,05 - (Stock physique regional + Reste a Recevoir) 
N est la consonmation moyenne mensuelle des mois precedents par le 
magasin regional. 

v = 3 mois pour les articles a f aible rotation, 6 a 12 pour les autres • 
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Ces modeles sont caracterises par des periodes de revision 
fixes et des quantites de reapprovisionnement variables. Dans les 
pays europeens ou le transport peut etre assure par route sans delai 
et sans contrainte douaniere on prefere generalement, pour les liai
sons entre usine et magasin national, le reapprovisionnement dit par 
point de conmande (concept qui a une autre signification a l'ONAMA) 
c'est a dire quantite fixe et periode variable ; ce dernier systeme 
est plus econome en stock de securite car la periode d'incertitude 
est plus faible. Un tel modele n'est pas envisageable pour l'Algerie. 

Nos remarques concernant les formules utilisees sont les 
suivantes : 

- les parametres reels de la formule de calcul (delai 
d'approvisionnement, periode de revision, couverture de securite 
sur le delai d'approvisionnement, couverture de securite sur la 
cons0111T1ation, coefficient d'inflation du par, etc ••• ) n'apparais
ser.t pas en temps que tels, ce qui fait que les gestionnaires ne 
mattrisent pas le systeme : le coefficient K globalise trap de 
concepts, 

- la notion de stocks de securite est absente des discours, 
et a fortiori il en va de~ pour la notion de taux de rupture 
admissible, 

- le fait d'appliquer une valeur de K superieure pour les 
articles bon marche et a faible rotation est discutable car c'est· 
precisement sur les autres que la dispersion relat1ve de la consonma
tion est en general plus grande : on risque ainsi de creer des sur
stocks dans les pieces bon marche a fortes rotations et des ruptures 
importantes dans les autres, 

- souvent, les back-orders (conmandes de points de vente 
en instance) ne sont pas pris en compte de fa~on rationnelle, ce qui 
f ausse les consonmations moyennes et le besoin global a conmander, 

- nous confirmons nos doutes sur la fiabilite des besoins 
par article exprimes par les points de vente, 

- la qualite du contrOle des besoins consolides ou des 
estimations du non saisonnier semble mediocre dans certaines regions, 

- 1 a formu 1 e de ca lcu 1 des be soi ns ne semb 1 e pas encore 
mattrisee pour les confirmations de conmande du non saisor.nier : 
la formule : 

(N x Y) x 1,05 
est sensee correspondre a la fonnule habituelle 

N(A+D+s) 
avec D • dela1 global d'approvis1onnement, 

A• periode de revision, 
s • stock de secur1te expri!TM! en mo1s. 
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La formule (N x 3) x 1,05 = N (3 + 0,15) 
n'est pas acceptable car 0,15 devrait couvrir 0 + s alors que o = 3. 
Il est probable que dans la realite le gestionaire concerne n'applique 
jamais cette formule telle quelle. 

En cas de rupture a consequence grave (arr!t de machine 
vitalepour l'exploitant), la region peut @tre amenee a declencher 
une c011111ande urgente COllllle nous le verrons au·§ 225. 

L'Annexe 11 presente une structure du stock KHO, analyse 
par sondage a Oran et Alger, et classe par comportement ; il apparait 
grosso modo que, en tenne de nombre de references : 

. 1/3 des pieces tournent et sont alimentees, 

. 10 S sont en rupture, 

. 1/3 sont des dormants depuis deux ans et plus, 

. 10 a 20 s ont ete eliminees, 
• les autres (5 a 15 S) correspondent a des articles 

non geres. 

Ces chiffres ont une fiabilite de 68 Sa! \ll:25' = 4 S, ce que 
confirme la faible disparite entre les site~lyses. La valo
risation de ces echantillons est beaucoup mains significative. 

le taux de rotation moyen des magasins est actuellement 
descendu a 12 mois en moyenne. Bien qu'il soit difficile de le chif
frer rapidement hors informatique, il est certain que les dormants 
constituent une part importante de ce stock. L'ONAMA a souffert d'un 
systeme de preconisations qui imposait aux constructeurs de fournir 
a priori un certain pourcentage de pieces detachees avec le materiel 
beaucoup de ces pieces sont actuellement des dormants. Ensuite, 
l'ONAMA a du absorber les stocks des CAPCS dissoutes sans pour autant 
que cela corresponde a ses besoins. 

Une grande operations de nettoyage a ete engagee ces der
nieres annees : 58,8 M Oa de pieces ont ete reformees de 1982 a 1984 
dont la moitie reste encore a vendre. Il a ete par ailleurs demande 
aux fournisseurs de reprendre une partie de leurs dormants. 

En Europe de l'Ouest, les magasins nationaux detiennent un 
stock de l'ordre de six mois et offrent un taux de service instantane 
de l'ordre de 93 S; si on considere·a part le probleme des dormants 
specifiques a l'ONAMA, son stock ~erait de l'ordre de sept a neuf mois 
avec un taux de service instantane de 40 I. En COf'l1Jaraison,ce taux de 
sept a neuf mois n'est pas excessif s1 on tient compte de la necessite 
pour le pays de grouper ses c011111andes et de se couvr1r sur les incer
titudes de consOlllnation (sur une duree egale a la per1ode de revision 
plus le delai d'approvisionnement) et de d41a1 d'approvisionnement ; 
toutefois, le taux inadmissible de 40 s fa1t ressortir la grande impre
cision des besoins exprimt!s. 
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Actuellement des nouvelles proceJures de gestion de magasin 
regional sont en cours de refonte par la Lirection de la Maintenance 
du siege. 

De nouveaux magasins regionaux sont en cours de construction 
ou de refonte sur les quatre sites concernes. Les trois grandes regions 
ont actuellernent des b!timents de l'ordre de 2 500 m2 equipes d'etage
res metalliques comparables a celles des points de vente ; les pieces 
y sont classees suivant la meme logique. Les aires de reception,d'em
ballage et d'expedition ne disposent pas d'equipement particulier. Le 
magasin , sous la coupe d'un chef magasinier,caq>orte 10 a 20 person-· 
nes generalement non specialisees hormis la classification reception
magasin-embal lage. 

L'insuffisance des surfaces a conduit certaines regions a 
contraindre des points de vent~ a prendre certains stocks en attendant 
la construction des nouveaux M.R. de 10 000 m2 (pour les trois sites 
principaux) qui ne seront remplis au debut qu'a 50 S. A terme, il est 
prevu de rapatrier une grande partie du stock des points de vente et 
de n'y laisser en stock que les articles de fortes rotations (environ 
1 200 par point). L'equipement des magasins regionaux sera modernise 
et comportera notamnent des chariots elevateurs a prise trid1rection
ne 1 le et des zones derangement en mezzanine pour les petites pieces. 

·En Europe, l'informatique perrnet une organisation differente 
grace notamment a la possibilite d'editer des bordereaux demise en 
rayon et de prelevement par zone : les magasiniers peuvent !tre respon
sab i 1 i ses geographiquement et travailler en parallele. En matiere 
d'equipement, les moyens supplementaires les plus elabores sont des 
chariots de preparation automoteurs a conducteurs portes, des 
convoyeurs aeriens de preparation de coninande, des transtockeurs 
(grande hauteur, allees etroites) guides a conducteurs portes et des 
pastes d'emballage etudies. La diversite des formes de pieces rend 
difficile l'application d'un systeme robotise demise en easier et 
de destockage. 

225 - Approvisionnement du magasin regional en pieces de rechange 

2250 - Petites con111andes en urgence 

La notion de con111ande urgente a deja ete evoquee ; il s'agit 
de pieces vitales demandees par le client via les points de vente. En 
cas de rupture et d'indisponibilite sur le plan national, la region 
est depuis peu habilitee a passer directement des con111andes a l'etran
ger a hauteur de 100 000 Oa. Leur usage est tres faible (10 a 20 par 
an et par region) ; le delai d'approvisionnernent va de quelques jours 
a un mois. La procedure est comparable a celle des con111andes urgentes 
nationales. A noter que les particuliers sont autorises a importer 
contre remboursernent des pieces pour les montants inferieurs a 1 000 Da • 
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2251 - Autres corrmandes urgentes 

Pour les conmandes urgentes ne rentrant pas dans le cadre 
du § 2250, le besoin est transmis au service achat du siege. En 
region, conme pour le § 2250,un dossier est ouvert ou sont rassembles 
taus les documents relatifs a la demande du point de vente et a la 
conmande fournisseur. Il est suivi de pres. Le delai de reception est 
tres variable conwne nous 11etudierons en detail au§ 226: de quinze 
jours a plus de quatre mois avec une moyenne d'un mois. 

Ce delai excessif s'explique en partie par le fait que bien 
qu'urgentes a la base, ces COl!l:landes ne sont pas toujourJ traitees en 
priorite a la Direction Centrale des approvisionnements ou elle ne 
sont que de "petites conmandes". 

2252 - Expression annuelles de besoins 

Pour chaque saisonnier conme pour le non saisonnier une fois 
par an, suivant un calendrier preetabli, les besoins calcules par 
articles (voir § 224) sont adresses au siege en separant par marque 
les pieces d'origine et les pieces standard. Pour le non saiso~nier, 
ceci permettra d'etablir un contrat cadre au sein duquel seront pas
sees les confirmations de conmande (§ 2253). Pour le saisonnier, 
cette demande declenchera la comnande annuelle qui sera livree huit 
mois plus.tard. 

2253 - Confirmation de co11111ande pour les contrats cadres 

De;;,1Ji~ -t~''" ans, pour les cinq principaux fournisseurs de 
materiel non saisonnier (KHO, Fiat, IMT, 14 Oktobar, Fortschritt} des 
contrats cadres sont etablis annuellement par le siege. Tous les trois 
mois (actuellement) les regions passent directement aces fournisseurs 
des commandes fermes dont le cumul annuel des quantites par reference 
ne doit pas s'ecarter de plus de 10 ou 20 % (suivant les marques) des 
previsions annuelles. 

Cette contrainte est insuportable meme avec une meilleur 
qualite de prevision car des beoins peuvent apparaltre dans une refe
rence non prevue et cet ecart n'est pas suffisant compte tenu de la 
faible consorrmation de nombreuses references. Il serait preferable, 
corrme cela se pratique souvent, de convenir d'un chiffre d'affaires 
global et d'avoir une plus grande liberte quant au choix des quantites. 

Le delai d'approvisionnement est plus proche de deux mois 
que des quarante cinq jours contractuels. 
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2254 - Complements de corrmande 

Lorsque en cours d'annee des besoins nouveaux se font 
sentir chez les fournisseurs vises par les § 2252 et 2253, on 
emet au siege une demande a part qui s'apparente par son circuit 
aux corrmandes urgentes du § 2251. Delai : deux a quatre mois plus 
delais de siege allant d'une semaine a quatre mois. 

59. 

~g~a : Le delai administratif moyen d'une information entre le siege 
et la Direction Regionale d'Alger (10 km) est d'une semaine. Ce temps 
parait excessif et meriterait d'!tre analyse. 

2255 - Suivi et reception de la piece 

Les demandes emises sont enregistree dans un classeur ou 
sont notees les references de corrmandes passees, les delais contrac
tuels et les receptions. Les corrmandes emises par le siege sont en 
principe transmises a la D.R. mais ce circuit est mal rade si bien 
que la D.R. est souvent mal informee des tractations. De plus les 
references de la demande de la region ne sont pas portees sur la 
corrmande. La D.R. est sensee relancer les fournisseurs mais elle le 
f ait souvent a posteriori ; reactiver une procedure rationnelle de 
relance n'est qu'une question de discipline mais elle se heurtera 
toujours, pour les comnandes passees par le siege, aux problemes de 
corrmunica~ion internes a l'ONAMA. 

Sur les 22 premieres corrmandes de la D.R.A. pour 1985, le 
retard de livraison moyen est de 2,3 mois ; 95 ~des conmandes sont 
livrees en retard. Ce probleme tient en partie au fait que le delai 
de livraison fait souvent l'objet d'une discussion !pre avec fournis
seur, quand il ne lui est pas tout simplement impose ; il est done 
souvent amene a s'engager sur des delais qu'il ne peut pas tenir. La 
consequence est une perte de credibilite des delais demandes et la 
perturbation des modeles de gestion des stocks, en particulier quand 
une conmande de saisonnier est passee a un fournisseur qui ne pourra 
pas livrer avant la saison. Le grand probleme est le delai de passa
tion de cornnande qui echappe en grande partie a la volonte de l'ONAMA. 

Quand la pieces arrive, le service transit de la Direction 
Regionale re~oit par telex les avis d'expedition du fournisseur ; il 
assure la marchandise. 11 re~oit ensuite, les facture, les listes de 
colisage et le connaissement. Apres arriveedu navire, il se rend a la 
banque de Birkhadem pour la domiciliation sur l'A.G.I. (Autorisation 
Generale d'lmportation), puis va au bureau de douane qui lui procure 
un bon d'enlevement apres contrale eventuel. 11 va ensuite retirer la 
marchandise. Ce circuit prend d'une semaine a un mois (moyenne vingt 
jours) en partie parce que les douaniers rechignent a traiter les gros 
dossiers. 
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Il est a noter que l'AGI e:ant centralisee, toute domici
liation passe par la banque de Birkhadem, ce qui est tres penalisant 
en temps et en frais de transport pour les regions Est et Quest. 

Il existe une procedure d'urgence de dedouanement en 
trois jours. 

A l'arrivee de la marchandise au magasin, on etablit un 
bon de livraison dispose dans une chemise sur le colis avec factu
re, liste de colisage et note de frais. La reception est notee sur 
le registre. La chemise d'arrivage est transmise au fichiste Kardex 
qui enregistre l'entree au vu de la facture et porte l'emplacement 
du easier sur la facture ; il la transmet a la reception qui verifie, 
pointe, fait ranger puis etablit en cas de litige un constat de 
reception adresse a la Direction des Approvisionnement. Le reste du 
dossier est ensuite transmis au service tarification du siege (voir 
§ 2274) qui le traite et le renvoit a la D.R •• Delai de reception : 
deux a 3 semaines (maxi 1,5 mois). Ce delai est excessif et tient en 
grande partie a des problemes d'organisation symetriques de ceux 
evoques au § 223. 

226 - Approvisionnement du magasin regional au siege 

2260 - Progranmation 

La division progranmation (4 personnes) re~oit les connan
des annuelles des quatre directions regionales, etablies par marque 
en dedoublant pour chaque marque les pieces supposees achetees d'ori
gine et les pieces supposees approvisionnees en standard, soit deux 
dossiers maximum par marque d'origine representant soixante commandes 
par an et par region auxquelles il faut rajouter quatre vingts comman
des de complement. 

Les colTITiandes doivent arriver a date f ixe suivant la 
famille de piece 

- Traction 15 Juillet 15 aout 
- Fenaison Moisson Battage 15 aout 30 septembre 
- Traitement 30 aout 15 septembre 
- Aratoire semi et divers 15 septembre 30 septembre 
- Petite hydraulique 15 juillet 15 aout 

Cette classification n'est qu'imparfaite car elle globalise 
dans certaines familles du materiel rattachable a des micro saisons 
differentes. 11 est toutefois difficile de rentrer davantage dans le 
detail en procedure manuelle. 
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On relance les retardataires puis on constitue les dossiers 
avant de passer a l'analyse : 

- on traite chaque dossier en controlant le numero de 
reference attribue puis en contralant la vraisemblance de la quantite 
conmandee par rapport a celle de l'annee passee; on ne corrige 
qu'avec l'accord des regions ; il y aurait de l'ordre de 10 s de 
corrections ; 

- les pieces appartenant a des familles de pieces standard 
et placees a tort en pieces d'origine sont remises a leur place (2 a 
3 S de transferts) ; 

- on remet eventuellement la liste au propre, surtout pour 
la piece standard. 

Le dossier est ensuite transmis au service achat. Il est 
a remarquer que les pieces standard sont figees par famille alors 
que des recherches de standardisation pourraient @tre entreprises 
sur une plus large partie de la garmie. 

2261 - Achat par petites conmandes (200 par an) 

Les conmandes ponctuelles arrivent au service achat qui 
ouvre un dossier. Elles sont generalement inferieures a 250 000 Da. 
Dans ce cas, on envoit directement un telex de conmande au fournis
seur. Au nombre de 200 par an, elles representent deux tiers des 
conmandes passees chaque annee par le service. 

Trop nombreuses, elles perturbent le fonctionnement du 
service et sont parfois oubliees avant l'envoi du telex de commande. 
C'est le type m@me d'achat qui serait avantageusement decentralise 
ces conmandes, souvent urgentes, y gagneraient en delai ; de plus 
la valeur ajoutee du service achat a leur niveau est tres faible. 

Del a i : 1 mo; s 

2262 - Gros achats de pieces d'origine (40 par an) 

Cormie pour les autres affaires, on conmence par ouvrir un 
dossier et y deposer les listes de pieces. 

On adresse un courrier de demande de cotation au fournisseur. 
Delai : 1 semaine 

On re~oit la facture proforma du fournisseur en huit exemplai
res avec une lettre d'accompagnement. 

Delai : 2 mois (de 1 l 6 mois) 

Une feu111e de la facture proforma va au service progranma
tion pour contrale de conformit• avec la demande. Le service achat 
effectue le mime contrale et convoque le fournisseur qui vient avec 
tous les documents officiels et d•clarations d'intention n•cessaires. 

Ofla1 : 1 sema1ne 
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On prepare, apres correction eventuelle, en sa presence 
le projet de contrat (6 feuilles x 10 exemplaires) qu'il signe. On 
etablit un rapport de presentation du contrat ainsi qu'une fiche 
analytique. 

62. 

La secretaire organise la convocation de la C011111ission des 
marches pour la semaine suivante et fait porter un double de tous les 
documents du dossier au rapporteur choisi. 

La co11111ission reunit le O.G. (President de Seance), un 
assistant du D.G., les directeurs du siege (sauf les affaires gene
rales), unepersonne des achats, un representant du syndicat, du 
ministere du Coir.merce, de la banque, du ministere de l'Agriculture 
et un secretaire eventuel. 

Lars de la reunion, un dossier est donne l chaque partici
pant ainsi qu'un ordre du jour ecrit. Le proces verbal detaille est 
porte sur ie registre de la comnission, vise par le President et 
signe par tous~ 

Delai : 1 semaine 

La sec~etaire recopie le P.V. et fait signer le document 
par taus les participants. On etablit un document de visa signe par 
tous et dont le numero est porte sur le registre. Le projet de 
contrat est signe par le Oirecteur des Approvisionnements. Le chef 
Service Achat fait un telex au fournisseur pour lui notifier le 
contrat et lui en adresse deux exemplaires. Les autres exemplaires 
ainsi que d'autres documents precites sont envoyes a la Direction 
Financiere et a la Region. Le dossier est ensuite transmis au servi
ce suivi des conmandes. 

Delai : 1 semaine 

1 
. ~!.lae-~2~!~~!-~~!-~Tue~ri~~r-~ !.~.Q~~-ai1.i.:.e~~s£~9~-~~Y~~! a co111n1ss1on es grands ~gu1 ibres avant cette ern1ere ~ ape. Le 

aossier-compTet:·apres-coiTmission·aes marches, est tire en dix exem-
p l atres. Une lettre d'accompagnement est adressee en deux exemplaires 
au Comite Intersectoriel. On etablit une fiche speciale "comite des 
marches". L'ensemble est adresse au Ministere de l'Agriculture et de 
la Piche qui en accuse reception. Deux a 4 semaines plus tard, le D.G., 
le Oirecteur des Approvisionnements et le chef du Service Achat assis
tent a la co111nission, au MAP, en presence du Minsistre ou de son repre
sentant. Une circulaire ministerielle est publiee quelques jours plus 
tard. 

Delai : 1 mois de plus 

2263 - Gros achats de pieces standard (30 par an) 

On doit soit lancer un appel d'offres international par 
voie de presse (El Moudjahid, l'Expansion, ••• ) (5 a 10 cas par an), 
soit faire une consultation large (environ 25 cas par an), ce qui 
perrnet parfois de toucher plus de monde. 
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Dans le cas d'un appel d'offres international on contacte 
le journal, on etablit un cahier des charges avec les quantites par 
region. Les societes interessees viennent le retirer contre une 
caution de 100 Oa. Les plis, qu'il est interdit de decacheter, sont 
classes jusqu'a la date d'echeanc~ imperative de remise des offres. 

Delai : 40 jours 

On convoque une co11111ission d'ouverture des plis dont le 
fonctionnement est en tout point comparable a la co11111ission des 
marches (sauf qu'aucune personnalite exterieure a l'ONAMA n'y assiste). 
On y verifie la conformite des plis, on les ouvre et on enregistre 
le montant des devis ; ceux-ci sont signes par le D.G. et le repre
sentant du syndicat, etc ••. 

Delai : 10 jours 

Le service progra11111ation etablit la grille comparative 
faisant apparattre ligne a ligne le classernent par fournisseur par 
le prix, le delai et eventuellement '.'aspect technique. On cree un 
fournisseur fictif avec les prix le" plus bas. On etablit un proces 
verbal d'analyse technico-conrnerciale puis on convoque la reunion de 
la conmission de jugl!ment des offres avec les manes membres et ~s 
procedures que 1 a cor.~ni ss ion d' ouverture des p 1 is. E 11 e ret i ent un 
a trois fournisseurs, les convoque pour negocier et obtenirde derniers 
efforts. On organise ensuite une sous-colllTlission de negociation 
(representant du D.G., syndicat, direction des approvisionnements, 
direction financiere) ,~;Ji etablit un proces verbal de negociation. Le 
choix se fait alors de lui-mene. 

Delai : 10 jours 

Comne au§ 2261 a quelques details pres, on fait revenir 
1e fournisseur choisi pour signer le contrat. On reunit alors la 
commission des marches (voir § 2261). 

Delai : 1 semaine 

Les procedures consecutives a la reunion de la COITITliSsion 
sont appliquees, la co!TITlande signee, le f~urnisseur informe et les 
autres documents dispatches{§ 2261). 

Dela1 : 1 semaine 

reunir la gg~l;s~~nTai~!~fa~a~~~i~l,i~rls~_Q!_il_f!~~'-l~-!~!!i _________________________ g _______ g _______ _ 

Oelai : l mois de plus 

La complexite de ces procedures est independante pour l'es
sentiel de la volonte de l'ONAMA. Ce qui est etonnant, c'est l'abscence 
de suivi rationnel de la demande de la Region jusqu'a la passation de 
co11111ande. Seuls les gens du service achat sont capables de faire, de 
memoire, le point sur un dossier. . .. / ... 
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2264 - Suivi de la conmande 
Le service suivi (1 personne) re~oit une copie des corrman

des passees. 11 ouvre une fiche cartonnee reprenant certaines donnees 
du contrat, le fournisseur, le montant, la co1t111ande, le suivi des 
livraisons, la date de notification de co1t111ande (qui sert de base au 
calcul du delai), des remarques. 

Le fournisseur doit informer le siege et la region des 
envois de pieces. 11 doit egalement adresser les documents aux deux 
mais parfois ceux du siege arrivent a la banque. 

En principe, 15 a 20 jours avant l'arrivee de la marchandise 
on relance le client par telex en accord avec la region, mais ce n'est 
pas systematique. · 

Le classement des fiches position dans un classeur par ordre 
chronologique et sans repere ne se pr~te pas facilement a des operations 
de relance. 

Des reception de la facture, on renseigne la fiche (montant, 
numero de facture, date). On est informe de fa~on irreguliere, par les 
regions, de leurs receptions. C'est a partir de ces donnees que sont 
calculees les penalites de retard. 

· Compte tenu du manque de fiabilite des informations lui 
pervenant, ce ~ervice rencontre actuellement d'enormes problemes 
pour calculer les penalites de retard. 

Il est en outre charge de suivre le montant global de rea-
1 isation des contrats cadres. 

En cas de manquants a l'arrivee, le service approvisionnement 
ne bloque pas le reglement de la facture bien qu'il soit informe des 
anomalies par le constat de reception (225). S'il s'avere qu'il s'agit 
vraiment d'un probleme fournisseur et non une erreur de recepti~n, 
conwne on en rencontre souvent apres :oup, il sera demande au fournis
seur de faire un envoi gratuit du manquant ou toute autre forme de 
regularisation. 

Cette methode peut @tre dangereuse car elle exige une grande 
rigueur dans la gestion des litiges en cours. 

227 - Questions diverses 

2270 - Contr61e qualite 
L'absence de toute procedure dans ce domaine pose probleme 

car hormis, d'une part, les reunions techniques trimestrielles reunis
sant par region les responsab1es locaux de la maintenance auteur des 
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fournisseurs (et dont PMA est souvent absent) et, d'autre part. 
quelques statistiques du S.A.V.,rien ne permet de connattre la qua
lite des pieces achetees. 

Le probleme ne se pose guere pour les pieces d'origine 
mais surtout pour les pieces standard. Un auteur en Theorie des ' 
Systemes, l'americain Forrester, estirne que les donnees non quanti
fiables interviennent pour plus de 90 I dans les prises de decision. 
A l'ONAMA, la proportion est sans doute inversee, ou peu s•en faut, 
car le systeme decrit au § 226 fait apparaltre COITlllE aide principale 
a la decision d'achat de pieces standard une grille comparative de 
prix etablie par des gens relativement eloignes du terrain. Une des 
consequences peut etre le f ractionnement de conmande, ce qui peut 
conditionner l'utilisation d'un ensemble de pieces par l'arrivee du 
fournisseur le plus lent. 

Pour retablir l'equflibre, il serait judicieux de mettre 
en place une procedure fonnalisee de tests de qualite. Une decentra
lisation des achats permettrait egalement de se rapprocher des utili
sateurs. En Europe, le problene se pose en tennes differents : le 
concessionnaire lui-mlme peut generalement prendre la decision d'ache
ter des pieces standard, mais l'inertie de lo d~cision et de sa remise 
en cause est plus faible ; d'autre part, il est en contact direct avec 
le client. 

2271 - Controle de gestion, statistiques 

En matiere de contr6le de gestion, comne nous le verrons 
au § 23, le centre de responsabilite elementaire est le point de 
·vente, toutes activites confondues.La fonction magasin n'etant pas 
isolee, elle ne peut pas ~tre suivie en tant que telle. 

Les principales donnees chiffrees portent sur le nombre 
d'articles et la valeur du stock decomposee par marque d'origine. 

L'informatique, qui saisit depuis deux ans les stocks de 
fin d'annee et les consommations annuelles (voir § 2272) par site a 
edite quelques courbes ABC ; celles qui nous ont ete montrees avaient 
conwne critere de tri la consomnation en quantite. 

Les points de vente calculent egalement le taux de service 
instantare Region/Point de v~nte et celui entre le point de vente et 
la clientele. Le premier est calcule de fa~on rigoureuse car 11 s'ap
puie sur les bons de comnande du point de vente ; sa limite provient 
du fait que seules sont considerees comne bonnes les lignes servies a 
100 I ; il n•est pas possible de suivre le taux de service echeance. 
Le taux de service Point de vente/Client est beauco\JP mains fiaible 
car il suppose la saisie prealable de toute la demande du client, or 
il est evident qu'en cas de rupture connue, le magasinier pousse rare
ment le zele jusque 1~ : le taux officiel varie entre 80 et 97 % alors 
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que le taux reel est, au mieux. de 70 I. Le fait que ce ratio inter
vienne dans le calcul de la prime de salaire peut ~tre une explication. 

Le magasin meriterait d'Atre suivi en tant que tel, notamnent 
au niveau des ratios d'effectifs. 

2272 - Procedures d'inventaire 

Jusqu'a ces derni~res annees c'etait le principe de l'inven
taire ponctuel de fin d'annee qui prevalait. L'existence de fiches de 
stock dans les casiers facilitait le pointage. Il ne nous a pas ete 
donne de verifier la qualite de ces inventaires mais certains gestion
naires nous ont avoue ne pas avoir le temps de contraler taus les 
stocks physiques. 

Pour les points de vente, il est desormais recomnande de 
pratiquer des inventaires tournants ; de nouveaux imprimes d'inven
taire ant ete con~us. La procedure officielle consiste a repartir sur 
l'annee les articles a inventorier et, chaque debut de journee, de 
relever la quantite physique des pieces selectionnees ; elle doit 
correspondre a la situation des fiches Kardex en prenant en compte 
taus les mouvements jusqu'a la veille. 

Cette procedure nous parait bonne car 1 'ecart entre le 
mouvement physique et l'enregistrement sur Kardex est faible aux 
points de vente. Seulement,cette procedure n'est que tres partielle
ment suivie par manque de regularite dans l'inventaire : pour un 
magasin de 12 000 pieces, il faudrait s'astreindre a en inventorier 
60 par jour ouvrable. 

Une procedure d'inventaire tournant est en cours d'elabora
tion pour le magasin regional ; elle ne pourra pas etre aussi legere 
que celle des points de vente,car le delai entre le mouvement physique 
et son enregistrement peut depasser dix jours. 

2273 - Tarificat1on 

Le prix de vente de l'ONAMA est fixe par decret ministeriel 
au prix de revient externe reel (prix d'achat + droits de douane + 
divers debours externes) plus une marge brute egale a 40 I du prix 
d' achat CIF. 

Jusqu'a il ya un an, les entrees en magasin regional avec 
variation sensible du prix d'achat entrai~aient le calcul par le ser
vice tarification d'un nouveau prix de vente conmunique ~ taus les 
sites pour !tre mis ~ jour sur le Kardex ; en cours d'annee toutes les 
cessions etaient valorisees ~ ce prix et diminuees globalement de 28 % 
en fin d'annee. 
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Devant les risques d'erreur et de malversation que presentait 
un tel systeme, sa lourdeur, l'irrecevabilite du dernier prix connu 
pour valoriser un stock et, surtout, devant l 'injustice que representait 
la grande diversite des prix de vente d'un point l l'autre (notanment 
pour les articles l faible rotation), 11 a ete decide d'ut1liser un tarif 
national pour le prix de vente et regional pour le prix de revient. 

Le nouveau systeme est ent1erement base sur l'utilisation de 
l'informatique. Au debut de la nouvelle ~thode,un prix standard annuel 
en revient et en vente a ete fixe pour chaque reference sur la base du 
dernier prix connu. Ils sont utilises, en cours d'annee, pour valoriser 
les cessions et les ventes. A chaque reception en magasin central, la 
facture est adressee, ainsi que la note de frais reprenant tous les 
debours externes correspondants,au service tarification du siege 
(4 personnes) qui reporte sur Ges bordereaux de saisie : 

- le numero de chaque article avec son prix et sa quantite re~ue, 
- les frais repart1s, par nature. 

Les frais non repartis sont imputes automatiquement par 
l'ordinateur sur les articles au prorata de la valeur des lignes 
de reception. Disposant du stock initial, stock final de l'annee 
passee, l'ordinateur peut en fin d'annee calculer le prix de revient 
reel par region ainsi que le prix de vente qui aurait du !tre prati
que. Le prix de revient calcule est le prix moyen pondere : 
PMP =Valeur de la rece tion + (ancien PMP x ancien stock 

. nouve e quant1t en stoc 

En fin d'annee on calcule le coefficient d'erreur de prix 
de vente par article : 

E = Prix de vente qui aurait du etre pratigue 
Prix de vente standard 

Afin de corriger l'erreur on tentera de recuperer l'ecart 
sur l'exercice suivant en mettant au tarif un prix de vente standard 
pour l'article egal l: 

S = nouveau prix de vente standard calcule x {l + E) 

Les valeurs des stock sont corrigees sur la base du PMP et 
les cessions entre magasins sont corrigees de l'erreur E {en pourcen
tage) sur le prix de revient de chaque article, ce qui n'est qu'une 
approximation (cette derniere procedure n'est prevue que pour 1986). 

Les premiers tarifs sortis presentent de nombreuses erreurs. 
Les points de vente ignorent si certains prix aberrants sont justes ou 
non, ce qui les conduit parfois ~ ne pas les utiliser. 
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Le mode de repartition de taus les frais hors ligne est 
tres discutable, de meme que la valcrisation arbitraire des cessions 
entre magasins a prix prevu X (1 + E). 

Cependant, dans l 1etat actuel des moyens, le principe de la 
methode utilisee nous parait tout a fait acceptable pour peu qu 1 il 
soit apolique en totalite. Les magasins europeens valorisent pour la 
plupart,1eurs mouvements en PMP ou en FIFO (premier entre, premier 
sorti) par site, mais ceci suppose des moyens ~nforr.iatique internes 
en consequence dont ne dispose pas, pour 11instant, l'ONAMA. 

Ce qui est peut-etre le plus ~iscutable, c•est 1'unifcrmite 
du taux de marge brute applique a taus les articles : dans le ~adre de 
la verite des prix, il paraitrait judicieux de les differencier (quitte 
a verifier que la marge decretee est bien globalement respectee) ~ar 
un petit article vendu a l'unite suppose des couts proportionnellement 
plus eleves. 
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23 - AUTRES FONCTIONS DE L'ENTREPRISE 

230 - Maintenance atelier 

La Direction de la Maintenance, direction fonctionnelle du 
siege rattache au D.G., comprend deux departernents : le departement 
atelier {lui-~ subdivise en deux services : la gestion des reseaux 
et le S.A.V.) et le departement traitant la gestion des pieces de 
rechange, deja evoque au § 22. 

Direction 
Denera le 

l 
I -

Direction 
Maintenance 

Departement Departement 
P.R. atelier 

1 Ingenieur 1 Ingenieur 
1 Secretaire 1 Secretaire 

A,,alyse de 
le S.A.V. stock 

-
i Technicien 2 I ,,'.;.;n i eur s 

Dev.?loppement 
1 Technicien 

du reseau 

-
T r 

Region Region 
Centre Quest 

-

-· 

-

T 

Region 
Est 

Reg 
Su 

ion 
d 

--- Gestion du 
Reseau 

1 Ingenieur 

Le role de la Direction de la Maintenance est de donner des 
orientations,de definir et de s'assurer de la bonne execution des pro
cedures et d'analyser,pour chacune des regions, la gestion des pieces 
de rechange et la maintenance du materiel agr1cole. 

En ce qui concerne la maintenance proprement d1te, celle-ci 
est assuree aux d1fferents n1veaux, d4f1n1s en fonct1on de ia complexi
te des interventions, so1t par l'utilisateur public ou priv4,soit par 
l'Office National du Mat4rie1 Agricole (ONAMA). 

. .. I . .. 



Les utilisateurs prives ou publics devraient nonnalernent 
n'assurer que le petit entretien mais sont souvent equipes d'un 
minimum d'outils leur permettant d'effectuer eux-~s des inter
ventions de niveau III. Cet etat de chose vient principalement du 
fait que l'ONAMA n'a pas toujours ete en mesur~ de repondre a la 
demande. 

70. 

l 'ONAMA dispose d'un reseau national d'ateliers a des niveaux 
d'intervention differents. Geographiquement, ils sont repartis dans les 
quatre regions couvertes par l'Office. On distingue les ateliers de 
niveau II, III et IV. Leur action de maintenance est completee par des 
ateliers mobiles. 

2301 - Atelier de niveau II 

l'atelier de niveau ~I doit assurer les operations de petit 
entretien, les reparations preventives ainsi que les grosses repara
tions qui ne necessitent pas un usinage. L'activite de ces ateliers 
est surtout orientee vers la reparatio~ des tracteurs et,pour ceux-ci, 
principalement sur le moteur. Peu de machines agricoles entrent en 
reparation dans ces ateliers. Celles-ci sont soit reparees soit par 1 'uti
lisateur soit par les rnecaniciens des ateliers mobiles. 

l'effectif des ateliers fixes comprend generalement deux a 
trois mecaniciens et un soudeur. Les mecaniciens ne sont pas speciali
ses et pratiquement aucun paste de travail n'est defini. Cette situa
tion provoque necessairement des melanges d'activites. En 1986 un-plan 
de restructuration est prevu par l'Office dans quelques ateliers pilo
tes. Cette premiere approche pennettra une analyse plus rationnelle 
des pastes et des activites de chaque atelier. 

l'equipement actuel se limite a quelques outillages : 
per~euse, tron~onneuse, presse hydraulique, compresseur d'air, paste 
de soudure a l'arc, pornpe a tarer les injecteurs, chargeur de batte
ries, un outillage individuel. 

2302 - Atelier de niveau III 

L'atelier de niveau III est bien sOr en mesure d'assurer les 
reparations de niveau II,mais sont activite est plutat orientee vers 
les grosses reparations necessitant un usinage. L'atelier est done 
divise en deux zones d'activites distinctes : une zone de reparation, 
une zone d'usinage. 

La zone de reparation n'est pas equipee de poste de travail 
ce qui ne permet pas aux llN!caniciens d'effectuer de fa~on optimale 
les operations de remontage et de demontage des materiels. Certains 
equipements de l'ate11er de reparation n'ont jarnais ete utilises conme 
le bane de contr61e de puissance a la prise de force des tracteurs, 
le bane hydrau11que et, pour certains ateliers, le bane de contr61e des 
pompes d'injection. Cette situation vient du fait que l'Office ren
contre des difficult~s pour recruter du personnel qua11f1e ou le 
garder. 
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La zone d'usinage dans chacun des ateliers de niveau I!I 
utilise 50 I de la surface totale des ateliers. Dans de nombreux sites 
cette zone d'activite est sous employee, bienque l'equipement soit ' 
tres complet en ce qui concerne l'usinage des moteurs. 11 comprend : 

- 1 aleseuse verticale de cylindre, 
- 1 glaceuse, 
- 1 aleseuse horizontale pour ligne d'arbre moteur, 
- 1 rectifieuse de vilebrequin, 
- 1 rectifieuse de bielle, 
- 1 contr6leur de crique pour vilebrequin, 
- 1 a 2 per~euses a colonne, 
- 1 per~euse d'etabli, 
- 1 a 2 tours, 
- 1 fraiseuse. 

Le volume de reparation ne pennet pas a cet atelier d'avoir 
une charge de travail suffisante pour 11ensemble des machines, ce qui 
entraine egalement un sous emploi du personnel. 

L'activite de cet atelier est,dans certains cas,assuree a 
77 % par du travail de sous-traitance pour le secteur prive non 
agricole. Cependant, les 22 ateliers de niveau Ill ne seront jamais 
en mesure de trouver une charge d'-activite suffisante. Certaines 
machines seront bientat hors d'usage si celles-ci ne sont pas 
conservees dans de meilleures conditions. Conwne pour la zone de repa
ration, cet atelier souffre d'un manque de qualification du personnel. 

L'Office prevoit dans trois regions une re~•ructuration de 
trois ateliers de niveau III. Il s•agit de : 

- Mouzaia dans la region Centre, 
- Mostaganem dans la region Quest, 
- Annaba dans la region Est. 

Cette restructuration doit se faire dans tous les domaines 
d'action de l'atelier : 

- l'amenagement des pastes de travail et des zones d'activite, 
en tenant compte des volumes de reparations et de la securite 
des pastes de travail, 

- l'equipement des postes de travail,. 

- la gestion des travaux et des temps passes, 

- la qualification du personnel. 
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Ence qui concerne les ateliers mobiles, l'ONAMA dispose 
de 30 vehicules lourds et de 150 vehicules assurant le S.A.V •• Ces 
ateliers mobiles assurent les petites et les grosses reparations 
aussi bien sur tracteurs que sur machines agricoles. Les vehicules 
des ateliers mobiles sont equipes d'un outillage individuel, d'un 
compresseur d'air, d'une grue de levage, d'un etabli portatif avec 
etau et d'un certain nombre d'outillages de demontage et de remontage. 

2303 - Atelier de niveau IV 

De tels ateliers sont en cours de creation dans chacune 
des trois principales regions ; ils devraient permettre la renova
tion de sous ensembles. 

2304 - Gestion des ateliers 

A chaque entree de materiel a l'atelier un dossier client 
est etabli par le receptionniste. Ce dossier indique l'etat du mate
riel avant son entree a l'atelier, retrace les differentes interven
tions realisees lors de la reparation, indique la nature des pi~es 
qui ant ete facturees, les temps de travaux, la date d'entree et de 
sortie du materiel • 

. Les ateliers visites ont montre que la rigueur dans la 
tenue de cette fiche est encore insuffisante, surtout par manque 
de precision dans la nature des interventions et dans le temps passe, 
(confondu avec le temps de presence en atelier). 

Cette tache devrait etre realisee par le chef d'equipe OU 
le chef d'atelier ceux-ci etant les plus a mene d'apprecier avec 
precision la nature des travaux et le temps passe. 

2305 - Remarques relatives au fonctionnement du service public 

Les service offert par l'ONAMA est attractif puisque les 
tarifs pratiques (47 Da l'heure de mecanique, par exemple) sont 50 ~ 
en dessous de ceux des prives pour la regie et environ ~5 % pour les 
forfa1ts ; d'autre part, les equipements sont superieurs ~ ceux de la 
"concurrence". Toutefo1s, les de la is d 'attente ont parfois pousse les 
agricu 1 ~eurs (notamnent du secteur prive) a rechercher d'autres solu
tions, quitte a regretter la qualite du travail fourni. Il semblerait 
que ce phenomene diminue. 
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231 - Eguipement 

La Direction de l'Equipement du siege comporte 12 personnes 

- le Directeur, 

- 2,5 personnes au Service Progranmation, 

- 3 personnes au service vente et aux approvisionnements, 
- 2,5 personnes au Service Distribution, 
- 1 personne chargee de la gestion des pneus, 
- 2 personnes au secretariat. 

A la Direction Regionale d'Alger, le Departement Equipement, 
sous la dependance hierarchique du D1recteur Regional et fonctionnelle 
du Directeur central de l'equipement, comporte 14 personnes (dont 3 
cadres et 6 agents de mattrise) chargees de : 

- la prograrrmation, 
- la gestion des stocks, 
- des essais et du suivi des equipements. 

Dans un point de vente cormie celui de la wilaya de Mouzaia, 
le service equipement, sous la dependance hierarchique du Directeur du 
point de vente et fonctionnelle du Departement regional et de la Direc
tion Nationale,comprend 

- 1 chef de service, 
- 1 f acturier, 

- 1 personne chargee du materiel de petite hydraulique, 
- 1 dactylo, 
- 1 chef de pare, 
- 1 manoeuvre, 

- 1 ouvrier charge des petits montages, 

soit 7 personnes. 

La Direction de l'Equipement : 

- participe ! l'elaboration de prograrrmes d'acquisition de materiel, 
- transmet les besoins aux entrepr1ses nationales de production 

qui decident de les fabriquer ou lancent des appels d'offres, 
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- participe au depouillement des appels d'offres, 
- negocie les contrats de S.A.V., 
- assure la distribution du materiel. 

En debut d'annee, les directions agricoles des wilayat 
adressent leurs besoins au Ministere de l'Agriculture et de la P~che. 
Celui-ci, en liaison avec l'ONAMA,elabore un prograrmie national defi
nissant les quantites affectees a chaque wilaya pour chacun des 150 
types de materiels (regroupes en 7 familles) en detaillant ce qui 
revient : 

- au secteur public, 
- au secteur prive, 
- aux cooperatives agricoles specialisees. 

Entre temps, des contrats ont ete signes par la Direction 
Generale de l'ONAMA et les fournisseur locaux et etrangers, definis
sant les quantites reellement attribuees par region. Cette quantite 
ne correspond pas exactement aux programnes du MAP car il met en jeu 
les objectifs d'autres ministeres dont le Ministere des Industries 
Lourdes. 

Les Oepartements Equipement des regions doivent done repartir 
la quantite a livrer aux differentes wilayat en fonction du progranine 
initial rriais aussi du niveau des stocks et des priorites. La marque du 
materiel livre ne sera connue par le destinataire qu'au moment de sa 
reception. Elle n'est pas geree en tant que telle. 

Ils doivent suivre le reste a recevoir sur contrats, le 
reste a livrer : 

- au secteur public, prioritaire car les avis d'affectation de 
materiel (notifications) sont assimilables a des reglements, 

- au secteur prive, d'apres le carnet des co1T1T1andes en cours 

ainsi que les stocks. 

Les principaux documents de travail d'exploitation sont 

- le registre des entrees (point de vente), 
- les bans de reception (point de vente et region) (de l'ordre de 

6 000 par an pour les regions), 

- les fiches de stock du point de vente et de la region (les sorties 
sont identifiees par beneficiaire et par secteur), 

- le registre des sorties, 
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- le registre des comnandes deprives (aux points de vente)t 
- le bordereau de livraisont 
- la fiche journaliere des mouvements de materielt 
- l 1ordre d1enlevement pour les cessions inter-structures. 

Tous les mois,des rapports periodiques des mouvements sont 
consolides aux differents niveauxt de~ que l 1etat trimestriel des 
ventes et des restes a realiser. Il existe des stocks dormants. 

Il y a environ 30 000 mouvements de vente de materiels par 
an sur la region d1 Alger en dehors de la petite hydrauliquet soit de 
l 1 ordre de 100 000 pour l'ensemble du pays. La tenue de ces inform~
tions occupe environ deux personnes par region et une par wilaya soit 
une cinquantaine de personnes. 

Il s 1 agit d'un veritable problene de gestion des stocks a 
deux niveaux avec gestion de carnet de cornnande client. Il n'y a pas 
de codification complete du materiel. 

En Europet cette fonctiont bien que se posant en des termes 
differei:tst est souvent informatisee. Sans faire de calcul precis, 
il est probable qu'une gestion infonnatisee a l'ONAMA se rentabilise
rait tres vite en gain de personnel, fiabilite et rapidite. 

Il se pose, enfin, a la Direction du siege, un probleme de 
gestion rationnelle de la documentation fournisseurs. 

232 - Paie et administration du personnel 

Les departements ou services administratifs du siege, des 
regions OU des points de vente,comprennent deux types de fonctions : 

- les moyens generaux, 
- la comptabilite du siege, 
- la gestion du personnel, 

qu'il est prevu, a terme, dedissocier, du moins au niveau du siege. 

Les moyens generaux peuvent comprendre le personnel de 
gardiennage, certains chauffeurs, l'entretien des b!timents, la 
gestion des ordres de mission, la gestion des fournitures, la gestion 
des oeuvres sociales et culturelles (4 personnes au siege), le 
conseil juridique (1 personne au siege), la gestion des inmobilisations 
du site,les affaires legales. 

Le service des relations huma1nes est chargi du recrutement, 
de la paie, du transport et de la nourriture (cant1ne) du personnel. 
Il occupe J l 6 personnes dans chacun des sites du siege et des direc
tions rigionales, plus environ une personne dans les principaux points 
de vente,plus quatre personnes a la direction centrale du personnel 
tout part1cu11trement chargies du personnel cadre. 
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La paie est etablie manuellement Jans chacun des etablis
sements ; elle occupe environ 1,5 person~es dans chacun des cinq 
sites centraux plus 1/3 de personne dans 1es points de vente, soit 
environ 20 personnes. Cette fonction vient d'etre decentralisee, ce 
qui va dans le sens d'une autonomie croissante des sites. 

L'informatisation de la paie est, en Europe, une arplication 
tres generalisee et peu couteuse par l'utilisation de ?ackages relati
vement simples pour du personne 1 type ernp loye,agent de maltri se ou 
cadre. L'ENSI en developpe pour l'Algerie. La gestion des i111110bilisa
tions par package informatique est egalement tres rependue. 

Les services du personnel de l·ONAMA tiennent egalement aux 
differents niveaux des tableaux de bord pennettant de suivre les effec
tifs, l'absenteisme, la masse salariale, ~tc ••• 

C'est une application facilement informatisable sur micro
ordinateur. 

L'ensemble des procedures actuelles, dans ce domaine, donne 
satisfaction. 

233 - Comptabilite et finances 

La Direction Financi~re et Comptable du si~ge (19 personnes) 
comprend, outre le Directeur un attache de direction et une secretaire: 

la Division Comptable comprenant 7 personnes,dont 3 a la comptabilite 
generale et 1 pour la fiscalite et la consolidation, 

la Division Financiere comprenant 9 personnes dont 2 pour la treso
rerie/recouvrement, 2 pour les fournisseurs locaux et 3 pour les 
fournisseurs etrangers. 

La revision comptable, actuellement prise en compte par le 
service audit (§ 235) doit, a terme etre rattachee a la D.F.C .• 

La Comptabilfte est chargee de la tenue des bilans, balances, 
journaux et autres documents legaux ; elle realise un premier contr61e 
somnaire des factures, le plus souvent par rapport a la conmande. Elle 
passe quelques 0.0. et des ecrftures de virement inter structures. 

La fiscalite/consolidation joue le rOle de conseiller juridi
que et fiscal et etatlit le bilan consolid~ ~e l'entreprise. 

La tresorerie recouvrement s'occupe de tout ce qui est mouve
ments de fonds : reglement fournisseurs~ virements inter structures, 
suivi financier des investissements. 

Le service fournisseurs locaux suit les contrats, prepare les 
ordres de virement, ordonnance les factures avant reg1~il'ent. 
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Le serv;ce des fourr.isseurs etrangers assure le ~me type 
de fonction plus le ~u;v; de la dette etrangere. le delai de regle
ment, lorsque le dossier est complet,est de une a trois semaines. Le 
taux de litige est de 2 a 4 ~. Ce service est charge du dossier des 
magasins en cons;gnation (vo;r § 3174). 

77. 

le Departement Financier et Comptable des regions comprend 
de l'ordre de 10 personnes, principalement au Service Comptable. 

le Service Comptable du point de vente de Mouzaia comprend 
3 comptables et 1 ca;ss;er. 

Chaque s;te tient sa propre comptab;lfte ; au siege ce rale 
est assure par 2 personnes rattachees a la Df rect;on Administrat;ve 
(§ 232). 

Les grandes entreprises utf lisent desormais des packages 
de comptab;l;te generale incluant un module de comptabilite t;ers 
permettart. eventuellement le pointage automatique des factures. 

Nous rappelons nos remarques relatives au contrOle des 
reglements fournisseurs (§ 2263). 

234 - Controle de gestion 

2340 - Generalites 

Le contrOle de gestion du si~ge comporte 4 personnes : le 
responsable, une secretaire, un contr61eur de gestion et un statis
tic;en. Ce serv;ce a cree les controles de gestion regionaux compre
nant, parexemple, 3personnes a la D.R. Alger : 1 responsable, 1 employe, 
1 secretaire. la fonction n'a pas de titulaire a part entiere dans les 
points de vente visites. 

2341 - Budget annuel 

le budget comprend trois parties 

- les vent es, 
- les achats, 
- les charges d'exploitation. 

Les v~~tes previ~ionnell~s font apparaltrP., par point de 
vente le C.A. 

- dans chacune ·1es 7 f ami 1 les de materiel : 1 700 M Da par an pour 1985, 
· pour les pieces de rechange : 300 M DA, 

... I . .. 
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- la petite hydraulique : 300 M Oa, 
- les prestations d'ateliers fixes : 34 M Da, 
- les prestations d'ateliers mobiles : 10 M Da, 

- la production des unites de fabrication (quantite, valeur) : 23 M oa, 

on les detaille par mois et reprenant les annees anterieures, par 
section d'atelier fixe (mecanique, usinage, injection, ••• ) ; on 
distingue les pieces de rechange destinees a la vente (80 %) et celles 
destinees a l'atelier (20 %). 

Les approvisionnements previsionnels sont presentes 

- pour chacune des 7 famille~ de materiel : 1 500 M Oa, 
- pour les pieces de rechange : 100 M Da, 
- la petite hydraulique : 200 M Oa, 
- les accessoires et fournitures : 5 M Oa, 
- les matieres premi~res : 10 M Da, 

detailles par mois, et reprenant les annees anterieures. 

Les charges sont detaillees par classe de compte, par 
compte de.charge, par nature d1 am0rtissement ; les effectifs et la 
masse salariale sont eclates par categorie (cadre 15 %, mattrise 21 %, 
execution 60 %, divers 4 %). L'ensemble est mensualise. Etats annexes. 
50 % des unites sont beneficiaires. 

2342 - Controle tudgetaire mensuel 

Les tableaux indicateurs de gestion sont etablis chaque mois 
vers le 8 de M + 1 ; pastes le 9 ou le 10 et receptionnes du 15 au 30. 
Ils comportent les trois memes valets : 

les ventes, suivant le decoupage du budget : prevu, realise, 
la production des unites de fabrication, 

- 1
1 effectif et le chiffre d'affaires des ateliers par metier, 

- lgs approvisionnements, 

- let charges par classe, 

- les effectifs, 

- le taux d1 f111nobf lisatfon du pare roulant, 

- la tr~sorerie, creance et dette, 

- un ecart dee variations de stock par grandes famil'les. 
. .. I ... 
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2343 - Remarques 
Les remarques que nous formulerons sont les suivantes : 

- Les comptes d'exploitation du controle de gestion sont 
tenus au niveau des sites exclusivement : les O.G.R. et le siege ne 
constituent qu'un centre de frais chacun; mais surtout les activites 
des points de vente (vente d'equipement, de pieces de rechange, pres
tations d'atelier, S.A.V., ... ) ne sont pas dissociees. 

- Le controle de gestion est tres deconnecte des autres 
services : le budget des approvisionnements est fait independenment 
du calcul d'A.C.I. par la Direction des Approvisionnernent' nous 
n'avons pas pu constater le verrouillage avec la comptab ~ene-
rale. 

Dans la plupart des societes informatisees, les ecritures 
comptables de charge ou de produit ont une imputation analytique 
permettant de tirer des comptes d'exploitation reflechis par centre 
de prof it ; certaines ont egalement une gestion budgetaire integree. 

Une partie de ces travaux pourrait ~tre d'ores et dej~ 
allegee par l'utilisation de petits progiciels type "tableur" sur 
micro-ordinateur. 

2344 - Divers 
Ce service est egalement en charge d'etudes ponctuelles 

de coat et de marge,ainsi que des formules de calcul des primes de 
rendement collectives. 

235 - Audit 
Nous n1 avons pas analyse ce service qui ne compte parait-il 

qu'une personne qui se consacrc a la revision comptable. 

Un vrai service audit devrait etend·.~e son contrOle a l 'ensem
ble des regles de fonctionnement de l'entreprire. Cela supposerait des 
moyens differents et la definition formelle dt ~es procedures dans 
chaque domaine. 

236 - Planification et formation 
Cette direction du siege de 11 0NAMA est su~d1visee en deux 

departements : le departement des etudes et planifications,d'~ne part, 
et le departement formation et documentation,d'autre part. Le premier 
departement est lui-mlme eclate eil deux secr.e.ur·s d'activites : le 
secteur planification et le secteur etudes. En i:~ "'·d ::oncerne ·1e 
second departement, celui-ci est divise t!galement t:r! df:;uX sec.teur.; : 
la forma~ion et la documentatiJn. 

. .. / ~. 
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La direction de la planification est impliquee dans toutes 
les reflexions concernant le progranme de developpement de l'Office. 
Elle est chargee ~ de definir les grandes orientations, d'assurer les 
etudes technico-economiques, de participer aux progranwnes d'investis
sement et de developpement quelque soit le secteur d'activite de 
l'Office. 

Ence qui concerne le plan quinquenal, les orientations prin
cipales sont : l'amelioration du foncier de l'entreprise, le renforce
ment des equipements, les efforts de formation dans le but d'accroltre 
la qualification du personne, l'amelioration des conditions d'hygiene 
et de securite, l'extension du reseau de l'Office en particulier par 
la mise en place d'a9ents agrees, la realisation d'ateliers pilotes 
dans trois regions (§ 230), la restructurotion des magasins regionaux 
et la procedure de gestion des stocks en vue de son infonn&tisation. 

Concernant le plan infonnatique de l'Office,cette direction 
n'a pas de besoins particuliers et n'a pas participe directement a la 
mise en place du prcjet. 

L'Office est structure en matiere de fonnat1on de fa~on sui
vante : un responsable, un formateur "gestion des stocks" et une 
quinzaine de vulgarisateurs. 

Les actions de fonnations de l'Office s~nt surtout ori~ntees 
vers la maintenance et la gestion des stocks de P.R •• Pour cela, l'Of
fice dispose depuis 1973 d'un centre de formation a Sidi Bel Abbes. 
Actuellement 2 200 personnes sont passees en formation par ce centre 
OU a l'etranger. Oepuis 1973, chaque annees, des stages ont ete orga
nises sur le theme de la gestion des stocks. Les autres formations sont 
·plus espacees et diversifiees. Certaines, ccrrme : mecanicien dieseliste, 
chef d'atelier maintenance, chef de pare, n'ont eu lieu qu'une fois en 
dix ans. La formation technique est dans la plupart de5 cas assuree 
par les fournisseurs de materiel agricole, soit au centre de Sidi Bel 
Abbes ou une salle de travaux pratiques est equipee a cet effet, soit, 
depuis cette annee, decentralisee au nivea\J de chac;11e region avec la 
mise en place de satles de formation. 

Dans un avenir proche, l'Office prevoit que les formations 
techniques seront dSsurees par des ingenieurs actuellement en forma
tion a l'etranger : 

- en France, formation MASEC a Antony et au Lycee du Chesnoy a 
Montargis, 

- chez KHC, en France et en R.F .A., 

- en Italie, chezFiAT. 

. .. I . .. 
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Les progrannes de formation sont etablis au niveau du siege 
en liaison avec les fournisseurs etrangers en ce qui concerne la main
tenance du materiel et la gestion des ateliers. Pour la gestion des 
stocks, plusieurs procedures ont ete mises en place au niveau du siege, 
en liaison avec le centre de Sidi Bel Abbes. Cette situation a souvent 
perturbe le fonctionnement des magasins qui n'avaient pas la capacite 
d'assimiler tous ces changements. Depuis 1985,avec la mise en place du 
plan Informatique de gestion des pieces de rechange, de nouvelles pro
cedures sont en cours d'elaboration. 

D'autres actions de formation sont menees ; elles sont reali- · 
sees dans le cadre de formations inter-office, ce qui permet de toucher 
l'ensemble du personnel de l'ONAMA: responsablesdeservices, gestion
naires, chauffeurs PL et VL, etc ••• 

. .. I .. . 



24 · FONCT!ON INFORMATIQUE ET ORG, .. NISATION 

240 - Organigranr.ie du Service 

82. 

le Service Info'!"m~tique et Organ;sation du s;ege comporte 
act~ellement 8 per!onnes {voir Annexe 2~). Le chef de service depend 
du Oirecteur ~eneral. 

241 - Conf;guration actuelle et developpements en cours 

2410 - Materiel 

le materiel infor11atique dont dispose actuellement 1 '0NAMA 
a ete installe tr~s recemnent ~mi-85). rl se decompose comne suit 

- 1 processeur Hewlett Packard 250 avec 512 Ko de ~moire, 
- 2 unites de disques 7912 de 64 Mo chacune, 
- 7 tenninaux A ecrans 2622 dont 5 seulement sont connectes actuel-

lement. le dispositif permettant le branchement des deux ou trois 
terminaux est comnande, 

- 1 imprimante 2563 de 300 lignes/minute, 
- 1 table.tra~ant~ non utilisee ~ l'heure actuelle, 
- 2 unites de disquettes 8 pouces de 1,2 Mo chacune, 
- 2 unites de cassettes utilisees pour les sauvegardes ainsi que 

pour les echanges de fichi~rs avec les services informatiques 
exter1eurs (ENSI et ENTP), 

- 1 stabilisateur de tension juge insuffisant dans le contexte 
actuel d! l'ONAMA. 

La maintenance du materiel de bas de ganme (micro-ordina-
teurs) est assuree en Algerie par 1 'ENSI. · 

Remarque : La securite des fichiers et progranwnes constitues est 
assuree sur le site, mais ~ucune sauvegarde de ces fichiers n'est 
conservee hors du batiment dans lequel est ~itue le centre irlfonna
tique. En cas de sinistre intervenant dans ce centre infonnatique 
(incendie, acte de malveillance, etc ... ; la totalite des fichiers 
pourra1t etre detruite et la perenftt'i des operaticms infonnatiques 
ne serait plus assuree. 

2411 - Logiciel 

Les 1og1c1els d'applicat1on dont le develo~pement est en 
cours concernent essentiell('ftlflnt ~es activites du si~ge et !ont deve-
1oppees sur l'ordinateur ~P 250 avec le langage de progranmation BASIC • 

. . . I . .. 



Ces logiciels sont au nombre de trois 
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83. 

Ce projet est actuellement 1e plus i~ortant. Il a pour but 
le calcul des prix de vente des pieces de rechange applicables au 
niveau national (voir 2274). Ces prix sont calcules sur la base des 
prix de revient constates pendant la periode de reference (l'annee 
precedente) soit les prix d'achat plus les frais d'approche, majores 
de la marge de 40 I fixee sur la valeur CIF des marchandises. En cas 
d'ec~rt important constate sur la periode de tarification precedente 
le nouveau prix de vente calcule peut ~tre corrige par application du 
taux de perte ou de plus value constate. Il y a done compensation 
theorique d'un exercice a l'autre. 

Le prix de vente est done calcule pour une annee, mais il 
est prevu une mise a jour possible des tarifs et des designations 
en cours d'annee (developpement prevu pour le mois de novembre 1985). 

L'achevement de cette application est planifie pour la fin 
de l'annee 1985. 

- ~2~!r21!_2!_9!~!12~ 

·Cette application concerne principalement la gestion du 
tableau indicateur de gestion mensuel. 

Elle traite les informations emanant des 71 points de vente, 
tant pour les donnees previsionnelles que pour les realisations repar
tees par les points de vente et ceci pour une cinquantaine de rubri
ques (consolidation, ratios, etc ... ). 

1985. 
L'ac~evement des tests en cours est prevu pour fi~ dece~bre 

- l~Y!~!!!r!.!~~~~1 : 
Ce projet vise a etablir les documents de saisie des elements 

d'inventaire de fin d'annee du stock de pieces de rechange, au niveau 
national. 

Cet inventairP. est etabli par reference, par marque, par 
point de vente et par region. 

Les listes d'inventaire sont editees puis renseignees par 
chaque point de stockage (stock en fin d'annee, ventes annuelles 
enregistrees). Ces informations sont ensuite saisies. Les etats an
nuels d'inventaire ainsi que les tableaux d'analyse correspondants 

... I ... 
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peuvent alors ~tre edites : 

- Etats des stocks (par reference, marque, region et au niveau 
national), 

- Statistiques de ventes (par marque, point de stockage, etc ••. ), 

- Courbes ABC (ventes en valeur, quantite, stocks en valeur, etc •.• ), 

- Etats de regulation des stocks. 

L'exploitation des prograrmies de l'Inventaire Annuel et de 
la Tarification des pieces de rechange est effectuee jusqu'a present 
au service bureau sur l'ordinateur IBM 4341 de l'ENTP, avec la parti
cipation de l'ENSI pour la conversion des fichiers. 

L'achevement de cette application est prevu pour la fin 
de l'annee 1985. 

Remarque : Certains etats d'analy~e des stocks n'ont pas ete edites 
lors des derniers inventaires annuels, la demande n'en ayant pas ete 
formulee par les utilisateurs. 

242 - Plan informatigue 

·le plan informatique etabli au mois d'avril 1984 a fixe 
l'orientation generale de la gestion des pieces de rechange a l'ONAMA 
et son evolution vers un systeme informatique approprie. 

Ce plan couvre done les points suivants : 

2420 - Organisation 

- Organisation et fonctionnement de l'Office, 
- Reorganisation du reseau de distribution des pieces de rechange, 
- Formation du personnel du reseau a une methode de gestion ccn1nure 

et unique, 

- Perspectives d'evolution du volume des ventes et des fnfor.n!tions a traiter, 

- Definition de la priorite accordee au systeme de P.R. dans l'infor
matisation de l'entreprise ainsi que des objectifs de ce systeme, 
qui sont : 

. la gestion des informations consolidees au niveau du siege, 

. la gestion des stocks, des ventes et des receptions de pieces 
de rechange au niveau des magasins regionaux, 

- Description des circuits de l'information. 

. .. / ... 



85. 

2421 - Specifications du logiciel et de ses fonctions 

- Gestion et consolidation des informations et traitements au siege, 
definie sous le nan de SIPRA-CV et detaillee COl!llle suit : 

Al Maintenance des donnees techniques sur les pieces de rechange, 

A2 Tableaux de bord de gestion Siege, 

A3 Elaboration des objectifs annuels (ventes/stock/service), 

A4 Traitement des dernandes de reapprovisionnement, 

AS Elaboration des dernandes d'A.G.I. et suivi du portefeuille 
des devises, 

A6 Gestion des C0111nandes et contrats fournisseurs, 

A7 Maintenance des fichiers Direction Ger.erale. 

- Gestion et traitement des informations des magasin regionaux, 
definie sous le nom de SIPRA-GS et detaillee conme suit 

Bl Reception des pieces de rechange, 

B2 Programmation des livraisons vers les points de vente, 

B3 Livraison des P.R. aux points de vente, 

B4 Traitement des inventaires, 

BS Elaboration des demandes de reapprovisionnement, 

B6 Suivi des commandes et contrats fournisseurs, 

B7 Tableaux de bord de gestion, 

BS Maintenance des fichiers Direction Regionale. 

2422 - Moyens humains necessaires a l'informatisation 

- Effectif necessaire, 
- Plan de recrutement (personnel de developpement), 
- Plan de formation (personnel de saisie et d'exploitation). 

. .. I ... 



L'effectif constitue au tenne de l'infonnatisation du 
siege et de trois Directions Regionales s'eleverait a : 
- 18 personnes en developpement et supervision, 
- 8 personnes en pupitrage, 
- 15 personnes en saisie. 

86. 

le plan etabli prevoyait un echelonnement des recrutements 
et de 1a conversion/formation entre avril 1984 et septembre 1986. 

2423 - Moyens materiels 

- Configuration du materiel du site regional d'Alger, 
- Configuration du materiel des sites d'Oran et Constantine, 
- Logiciels systeme, 

- Formation au materiel retenu et a ses logiciels d'exploitation 
et de developpement (estimee a 69 mois-homne). 

2424 - Planning de realisation 

- Recrutement : avril 1984 a septembre 1986, 
- Formation generale : fin 1984 

- Elaboration du cahier des charges et appel d'offres : octobre 1984 a 
avril 1985, 

Etude des offres et choix du fournisseur : ma1-Ju1n 19R5, 
- Amenagement des Salles d'ordinateurs : janvier a juin 1985, 
- Formation specifique : juin-jui11et 1985, 

- Installation site par site : aout 1985 a decembre 1986. 

2425 - Budget previsionnel et justification de l'investissement 

- Site d'Alger 
Site d'Oran 
Site de Constantine 

- Formation 

6,8 Millions de dinars, 
5,5 Millions de dinars, 
5,5 Millions de dinars, 
0,3 Millions de dinars. 



Remarques : Les conmentaires principaux que ce projet de plan 
infonnatique appelle sont les suivants : 

- Il se limite d1 entree a la seule infonnatisation du 
systeme de gestion des pieces de rechange. 

87. 

- Cette informatisation ne concerne que le siege et les 
Directions Regionales, et pas du tout les points de vente ou sont 
realisees toutes les operations de detail (facturation aux clients). 

- Il ne definit ensuite aucun planning de realisation, ni 
aucune methode de suivi du projet "pieces de rechange". 

- Il envisage l'acquisition du materiel informatique neces
saire avant toute etude de developpement de logiciel. Or, il est 
souvent preferable, a juste titre, d'effectuer un choix de logiciel 
avant de choisir un materiel, done de privilegier la Fonction (les 
prograr1111es) par rapport a l'Organe (l'ordinateur). 

- 11 n'a pas suffisenment tenu compte des differents para
metres a considerer pour la conduite du projet P.R. : 

. experience du personnel en place en matiere de conduite, de develop
pement, de suivi et demise en place, (le "demarrage"), de grands 
projets; 

. experience du personnel dans le domaine de la gestion des pieces de 
rechange, 

connai5sanc~ oratique du materiel utilise, 

r.c~naissar.ce pratique d~ systeme d'exploitation, du logiciel de 
ha~~ et des langages de prograll1Tlation utilises sur le materiel 
c~0.si (basas de donnees, COBOL, etc ... ). 

- Il envis~3e 1e rr;crutemer.t du personnel du service 
Etu•.lf::; et Oevelcprt·ment. irm1ediate1T1ent et sans relation avec les 
ct:ojx a effectuer quant a~ rnatfriel et au systeme d1 exploitation. 

L'~~olutton ~u p1,n informati~~a publi~ en a;r~l 1984 
s'est prod:rite ~:~rrme E.~i1t : 

Lt:!S µrocechires rl 1 ~·=-ganisatfon i:iterr.es du tl'a1temN1t de!. 
tH:Ct:!S de rechanqe ont ~te revues ~l it:?ur rr.ise e11 ;>lace aff lr.ee. Une 
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procedure de gestion des Magasins Regionaux a ete preparee et devrait 
!tre bientot publiee, apres sa revision en cours. 

2431 - Logiciel d'application des pieces de rechange 

Aucun developpement n'a et.e effectue. Compte tenu de la 
difficulte et de l'ampleur du probleme a traiter, ainsi que du contexte 
de l'ONAMA, il a ete decide de proceder a une recherche parmi les pro
giciels existants dans le domaine de la gestion de stocks de pieces de 
rechange. 

Une etude a done ete effectuee par le Responsable Informati
que de l'ONAMA, sur la base du Guide Europeen des Progiciels, edite en 
1984 par le C.X.P. (Centre d'experimentation des Progiciels). 

Pour memoire, rappelons qu'un progiciel est un ensemble de 
prograrnnes con~us dans le but d'une large comnercialisation, en gene
ral en tl!rmes : 

- de rapprochement avec les besoins des entreprises consomnatrices, 
- de qualite technique industri~1~~ {parametrisation poussee, modula-

rite, langage de specification evolue), 
d'economie d'echelle (plus le segment du marche est important, plus 
le dist~ibuteur peut abaisscr le prix unitaire de vente de son 
progiciel). 

L'avantage de la demarche vers un progiciel pour une entre
prise est de beneficier d'un ''produit fini" fiable, rode, generalise 
et documente, disponible irnnediatement et con~u par une equipe de ges
tionnaires et de techniciens du domaine concerne par le progiciel. 
De plus, l'entreprise maitrise ainsi beaucoup mieux ses depenses infor
matiques en logiciel. En resume un logiciel "maison" correspond a du 
"sur-mesure", alors que le Progiciel ressemble plus a du "pr@t a porter". 

L'etude et la recherche du progiciel ont ete conduites en 
plusieurs temps : 

A - Pre-selection 

La presentation cornnercialedechaque progiciel selectionne a 
ete analysee ; cette analyse ecartait systematiquement ceux qui ne 
fonctionnent pas sur les materiels distribues coura11111ent en Algerie 
et homologues par l'ENSI 
- IBM, 
- HEWLETT PACKARD (Serie 3000), 
- BULL, 
- BIJRROUGHS, 
- DEC. 
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Dix huit progiciel ont done ete repertories pour une consul
tation et une etude approfondie aupres des distributeurs qui ant ete 
contactes pour en obtenir une documentation detaillee. 

Deux des dix huit progiciels ant ensuite ete retenus pour 
la seconde etape de la consultation. Ces deux progiciels etaient ef
fectivement ceuA qui presentaient le plus d'analogies avec le cahier 
des charges de l'ONAMA. Deux autres progiciels, proposes par l'un des 
constructeurs envisages (H.P.) ont ete ajoutes a cette pre-selection. 

B - Demonstration 

Une mission d'etude, constituee du Responsable Informatique 
(M. KHEN) et d'un utilisateur, chef de l'unite regionale d'Alger 
(M. BOUGUERRA),s'est ensuite rendue en France, a Paris et a Lyon, du 
30 juin au 6 juillet 1985, avec la cooperation de Hewlett Packard, 
afin de finaliser l'etude de trois progiciels chez les distributeurs 
et chez les clients : 

- SIRLOG GM distribue par SINORG, 
- AS 300 distribue par COGELOG, 
- Gestion stock distribue par S.F.G •• 

-Un rapport de mission a ensuite ete etabli, qui determine 
que le plus complet des progiciels pre-selectionne ne prend en charge 
que 40 ~des specifications de l'ONAMA en matiere de gestion des stoc~ 
et des approvisionnements. 

La conclusion du rapport a done ete la reduction du cahie• 
des charges original aux fonctions essentielles de la gestion des 
stocks et la fourniture de ce cahier des charges revises a chacune des 
societes distributrices afin d'obtenir d'elles un devis precis. 

C - Selection finale 

A ce stade de la recherche, tous les progiciels retenus 
fonctionnantsurmateriel H.P., i1 est apparu que deux d'entre eux 
pouvaient egalement fonctionner sur du materiel DEC, qui avait, a 
tort, ete ecarte de la cor.sultation. D'autres logiciels ont done 
ete proposes et la consultation des distributeurs est elargie a 
deux nouveaux progiciels. 

Le cahier des charges remis doit aboutir a des offres pre
cises concernant les couts : 

- d'acquisition du progiciel par l'ONAMA, 
- d'adaptation par le distributeur de son produit a l'environnement 

ONAMA, 
- d? 1'ass1stance au demarrage et de la dJcumentation. 

. .. I,, . 
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Il est prevuque les offres des distributeurs soient toutes 
re~ues courant novembre 1985 et qu'une decision soit prise avant fin 
decembre 1985. 

Le reste des fonctions du logiciel pieces de rechange de 
l'ONAMA devra done etre developpe par l'equipe infonnatique interne 
avec un eventuel appui externe. 

2432 - Effectifs du service informatique 

Le service est compose actuellement de huit personnes 
(Annexe 25) : 

- 1 responsable, 
5 ingenieurs ou analystes programneurs, 

- 1 pupitreur, 
2 operatrices de saisie. 

Les previsions du plan informatique en matiere de recrute
ment n'ont done pas ete respectees, orincipalement en raison de l'evo
lution vers l'acquisition eventuelle d'un progiciel. Il est toutefois 
envisage de maintenir les besoins exprimes afin de faire face aux nou
vel les demandes. 

2433 - Materiel 

La decision concernant le materiel est done maintenant 
conditionnee par le choix du progiciel. 

Le f inancement de 1 'equipement informatique est assure 
pour le site d'Alger. Il doit etre revise pour les deux autre sites. 

La decision d'octroi de ce financement a ete prise sur la 
base d'une configuration de mini-ordinateurs Hewlett Packard (HP 3000) 
pour le site d'Alger, et de micro-ordinateurs (HP 250 ) pour les 
deux autres sites, ce qui ne correspond pas a la demande formulee par 
l'ONAMA dans son etude initiale (3 machines du type HP 3000). 

Deux constructeurs, qui sont Hewlett Packard et Digital 
Eauiµement (DEC), ont deja remis a l'ONAMA leurs propositions concer
nant les configurations de materiel ainsi que des offres chiffrees. 

Les configurations proposees sont basees toutes deux sur 
des mini-ordinateurs (HP 3000 et VAX 750) tout a fait classiques, et 
correspondant apparenrnent aux besoins specifiques de l'ONAMA. 

. .. I ... 
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2434 - Planning de realisation 

Aucun plan revise n•a ete etabli formellement. Les estima
tions obtenues du Responsable Informatique sent les suivantes 

- Novembre/Decembre 1985 

- Debut janvier 1986 
- Avril 1986 
- Mai 1985 
- Janvier 1986 i Mai 1986 

- Juin 1986 a Nov. 1986 

- juin 1986 a juin 1987 

- juillet 1987 

choix definitif du progiciel, 
conmande du materiel, 
livraison du materiel en Algerie, 
installation physique du materiel achevee, 
adaptation du progiciel par le distributeur 
aux specifications ONAMA, 
constitution et test des bases de donnees 
du progiciel, sous la responsabilite du 
distributeur (sans modification), 
developpement par ONAMA de ses modules 
specifiques et test en parallele du 
systeme informatique complet, 
demarrage du site d'Alger et abandon des 
procedures manuelles. 

Un plan revise sera etabli courant decembre 1985, 1orsque le 
contenu du progiciel choisi sera connu, car la charge de travail induitE 
par le developpement des modules specifiques ne pourr1 ~tre estimee 
qu'apres analyse detaillee des fonctions couvertes par le progiciel 
retenu. 

2435 - ~udget previsionnel 

Les devis etablis par les deux constructeurs font apparattre 
une baisse ser.sible des coats d'acquisition du materiel prevus initia
lement. 

Pour le site d'Alger, ces offres s'elevent a 500 000 j envi
ron soit pres de 50 ~de m~ins que l'estimation etablie en avri1 1984. 

Les coats d'utilisation des 1ogiciels systeme (lo9iciels de 
base, extensions, gestionnaires de bases de donnees, etc ••. ) ainsi que 
les coats d'inctallation du materiel et de format~on du oersonnel sent 
a ajouter. 

Le coat d'acquisition et d'adaptation par le distributeur 
du progiciel, non prevu initialement, devrait se situer entre 300 et 
800 KF. 
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Remarques : Les principaux conmentaires sur l'evolution constatee 
du plan informatique sont les suivants : 

92. 

- L'orientation effectuee vers la recherche d'un progiciel 
est une excellente idee, compte tenu du contexte de l'ONAMA et le 
tableau comparatif joint en Annexe 26 met en evidence les avantaqes 
que l'ONAMA peut en tirer. 

- La definition d'une methodologie concernant cette recher
che manque. La demarche adoptee est empirique. On n'a pas defini pre
cisenment les criteres techni~ues, cormierciaux et fonctionnels sur 
lesquels s'appuiera la recherche. Vair exemples en Annexe 27. 

- La recherche parait avoir ete trop limitee aux progiciels 
fonctionnant sur le materiel HP (probablement le constructeur le plus 
actif. comnerci~:ement parlant). D'autres constructeurs (IBM par exem
ple et DEC) offrent une ganme etendue de materiels permettant d'eten
dre l'~ventail des progiciels. 

- La participation des futurs utilisateurs du progiciel a 
la recherche et au choix final est insuffisante. L'informaticien ne 
peut pas et ne doit pas etre seul a decider. 

_-Les procedures de suivi de l'avancement des travaux du 
plan informatique n'existent pas encore formellement. 

244 - Autres developpements prevus 

La priorite absolue ayant ete assignee a l'application 
gestion des pieces de rechange. aucun autre developpement ne devrait 
etre entrepris par le personnel de l'ONAMA. Quelques applications 
seront neanmoins develppees ou mises en place avec l'assistance d'or
ganismes ou de societes externes. 

Ces developpements sont prevus ~Jns le cadre de la configu
ration du materiel existant (HP 250). Une conversion au nouveau mate
riel sera peut-etre envisageable a plus long terme. 

2440 - Gestion des equipements 

Ce projet concerne le suivi des contrats d'achats et de 
la distribution du materiel agricole. Il contiendra essentiellement 
les elements des contrats en cours, leur etat d'avancement, la situa
tion du stock par point de stockage et il assurera la detection auto
matique des incoherences. 

La conduite 1e ce projet, dont la charge de travail a ete 
estimee a quatre mois-homne, sera assuree par une personne qualifiee 
appartenant a la societe FIAT. 
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93. 

Cette personne sera deleguee en assis:ance au service infor
matique de l'ONAMA pour une periode de dix huit mois, a partir du mois 
de Novembre 1985. Au terme de la realisation de ce projet, il sera 
evide11111ent possible d'utiliser les competences de cette personne pour 
le developpement d'autres projets. 

2441 - Gestion administrative 

Trois projets d'informatisation de fonctions liees a la 
gestion administrative ont ete initialises. 

Ces projet ne requierent aucune participation de la part 
du personnel d'analyse programmagion de l'ONAMA. Ils sont en effet 
traites par l'ENSI sous forme de progiciels existants ou en cours 
de developpement et dont l'ENSI assure la distribution aux entrepri
ses interessees. 

Ces trois systemes sont les suivants : 

- Paie : (Personnel du siege et des unites environnantes), le produit 
existe et l'ENSI doit en faire une presentation a la Direction de 
l'Administration Generale. 

- Comptabilite Generale : (essentielleme1t une comptabilite depenses 
pour la D.A.G.), le produit existe egalement et l'ENSI en effectue 
la demonstration. 

- I11111obilisations : aucun produit definitif n'a encore ete propose. 
Ce projet ne sera done pas traite dans un futur proche. 

Il est a noter qu'aucun de ces trois projetsne rev~t un 
caractere d'urgence aux yeux de la Direction, mais que leur mise en 
place est consideree, a juste titre, co11111e un element de progres et 
de motivation des personnels concernes. 



3 - TROISIEME PARTIE 

SOLUTIONS PROPOSEES 

94. 



30 - ACCROISSEMENT DE LA PART NATIONALE DANS LA PRODUCTION 
DE PIECES DE RECHANGE 

300 - Donnees de base 

95. 

En 1984, l'Algerie etait le 3eme fournisseur de 1 'ONAMA 
en pieces de rechange (14,6 %) derriere l'Allemagne (36,2 %) et la 
France (24,5 %) (voir Annexe 14). Au premier trimestre 1985, l'Algerie 
a encore recule (4,8 % realise, 6,3 % budgete) alors que l'Allemagne 
consolide sa lere place (73 % realise) devant l'ltalie et la France 
(8 % chacun). La Direction des Approvisionnernents s'est fixe pour 
l'ensemb1e de 1985 et l'annee suivante de nouveaux objectifs tres 
ambitieux (35 % et 50 %) de part nationale. 

Cette mauvaise place de l'Algerie est d'autant plus eton
nante que la part de production nationale de materiel est croissante. 
Certes, les premiers equipements etaient d'origine etrangere mais on 
constate que,sur l'ensemble du pare, le materiel national additionne 
aux produits etrangers fabriques sous la m~me licence (Oeutz et 
Torpedo pour les tracteurs, Claas pour les moissonneuses batteuses, 
etc ... ) r~presentent environ 65 r, en valeur tous produits confondus 
a comparer aux 14,6 % de pieces 1etachees (Annexe 15). 

Les tentatives d'approvisionnements locaux ant ete nombreu
ses car les dirigeants de 1 'ONAMA sont conscients de cette anomalie et 
cherchent a y remedier corrme le prouve le fait que la question nous 
ait ete posee. Elles n'ont pas ete couronnees de succes car on repro
che aux producteurs nationaux (PMA principalement) la qualite de pre
sentation des pieces et, surtout, le non respect des quantites et des 
delais. 

Les dirigeants de PMA que nous avons rencontres a Sidi Bel 
Abbes et Constantine nous ant declare : 

- que des contacts plus frequents entre PMA et ONAMA permettraient 
d'applanir les difficultes, 

- ~u'ils souhaiteraient que l'ONAMA puisse fournir un planning 
sur deux ans, 

qu'ils reconnaissent que la production de pieces de rechange 
n'etait pas jusqu'a ce jour la priorite n° 1, 

• qu'il prevoient toutefois d'ici 1989 d'y remedier, notamnent en 
voyant le probleme des emballages unitdires, 
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96. 

qu'il disposent d'un stock de pieces, a faible rotation, certes, 
a partir duquel ils as~urent deja un petit volume de vente directe 
de pieces (voir § 202), 

Qu'ils sont prets a envisager la fabrication de pieces dent l'ONAMA 
leur fournirait les plans. 

301 - Capacite technique de production 

Si ant fait abstraction du probleme de la renovation des 
echanges standard (§ 3170) qui joue sur la quantite de pieces a reap
provisionner et non sur leur provenance par pays d'origine, on peut 
deja dire que tout ce qui est fabrique en Algerie pour la premiere 
monte peut et doit l'@tre soit, d'apres un calcul grassier (Annexe 15) 
de l'ordre de : 0,65 x 0,61 = 40 %. 

En ce qui concerne la creation d'activites industrielles 
nouvelles ou l'utilisation de potentiels disponibles, ce n'est pas 
le probleme de la piece de rechange qui, a lui seul, emportera la 
decision: pour la plupart des pieces le taux de renouvel lement annuel des 
pieces de rechange est en moyenne de 10 r. du pare, voire exception
nel lement 40 % dans le cas de pieces d'usure corrme certains balais 
d'alternateur au disques d'embrayage. A c~ niveau, 1 'incidence sur 
la decision de creer une industrie nouvelle n'est que marginale par 
rapport aux donnees de la lere monte. 

Or,sur ce plan, les orientations a venir sont avant tout 
d'ordre politique et deux ecoles sont en presence : 

- Les partisans de 1 'autosuffisance r.ationale complete 
Quelqu'en soit le orix, corrme 1 'illustre la direction du complexe 
de Sidi Bel Abbes,qui partant d'une autosuffisance de 69 % au niveau 
de 1 'usine envisage la creation progressive d'industries ncuvelles 
en Algerie afin de tendre Jes 75 % d'autosuffisance nationale actuelle 
vers la valeur asymptotique de 100 %. 

- Les partisans de l'autosuffisance en terme global comme 
l'illustre le complexe de Constantine qui a augmente sa production en 
diminuant deliberement son taux d'autosuffisance de 62 a 50 % (les 
usines KHO sont a 35 %) en se concentrant sur ur. savoir faire pointu, 
quitte a envisager a l'avenir de finance~ les importations de pieces 
par l'exportation de materiels competitifs et performants. 

~ous n'avons pas a nous prononcer sur ces orientations, 
aussi considerons nous corrme con~tants les taux actuels. 

11 serait toutefois interessant, dans le .3dre d'une etude 
be3ucoup plus large (incluant en outre non seulement les besoins en 
p:·emi ere monte ma is e9a 1 ement ceux de taus 1 es autres secteurs de 
1 'economie algerienne) d'analyser famille de pieces par famille de 
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pieces l'opportunite economique de la creation d'une production 
nationale ; les parametres a prendre en compte seraient : 

- le coat de l'investissement (echelonne), 
- les charges d'exploitation (echelonnees), 
- ie coat des matieres premieres importees ou nationales, 
- la montee en charge de la production, 
- le ~arche interieur et son taux de couverture previsionnel, 
- ie marche potentiel a 1 'exportation et sa penetrabilite, 
- le prix d'achat de la piece manufacturee a l'etranger. 

302 - Capacite organisationncl1e 

Si le passage des 40 % de pieces precitees dans le giron 
de la fabrication nationale n'etait qu'un probleme technique, la 
solution du probleme serait deja certainement plus avancee. Nous 
considerons que nos interlocuteurs de PMA font preuve d'optimisme 

97. 

en ramenant ce probleme a une question de conditionnement unitaire. 
Leur exigence d'avoir de l'ONAMA un plan de production de P.R. sur 
deux ans montre bien la source du malentendu : la structure ONAMA/PMA 
(pour ne parler que du principal)~ en coupant PMA de l'utilisateur, a 
empeche le producteur de prendre toutes ses responsabilites : c'est a 
lui en realite de prendre le risque de la constitution d'un stock 
(sur la base d'estimations de besoin qui n'auront aucune raison d'etre 
plus orecises que celles de l'ONAMA) et, peut-etre, de laisser a Sidi 
Bel Abbes le stcck regional Ouest de P.R. PMA/Claas et a PMA/Constan
tine le stock regional est de P.R. PMA/KHO. 

De toute fa~on, si PMA veut exporter, il lui faudra bien 
fournir : 

- des plaquettes de prestige, 

- des notices techniques d'entretien precises mais attractives, 
- des catalogues de nomenclature precis, notamment sur les variantes, 

avec un systeme de mises a jour irreprochable, 
- des pieces d'origine dans un conditionnement unitaire a la marque 

de PMA et en quantite suffisante pour assurer un taux de service 
acceptable, 

- un reseau de distribution efficace et accueillant si l'ONAMA n'est 
est pas charge pour 1 'etranger, 

- idem pour le S.A.V .. 
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En ce qui concerne la partie directement liee aux oieces 
de rechange ; il faudra plus particulierement : 

98. 

- incorporer dans le plan de production a long terme des estimati~ns 
globales par reference, 

- mettre Sur le planning a court terme, pour la P.R., des series 
courtes dont la quantite aura ete ajustee au dernier moment pour 
tenir compte de l'evolution des besoins, 

charger les pieces en bout de chaine dans des paniers con~us pour 
etre facilement manipules et utilises sur les pastes de condition
nement, 

- concevoir et approvisionner les boites, sachets, paillons et 
etiquettes aux couleurs de PMA et adaptes a chaque article, 

- concevoir et mettre en oeuvre des postes de conditionnement, 

- concevoir les emballages de bouts de chaine de conditionnement, 

- mettre en place une gestion des indices de modification, 

- mettre en place une comptabilite analytique specifique, 

- rationaliser l'infrastructure administrative specifique de 
livraison des P.R. a l'ONAMA, 

pour n'evoquer Que les tetes de chapitre. 

303 - Distribution des pieces sous-traitees 

En corollaire de ce que nous avons dit concernant les 
devoirs d'une entreprise responsable, et a fortiori d'une entreprise 
exportatrice, les producteurs nationaux devront cormiercialiser sous 
leur marque d'origine toutes les pieces et sous-ensembles approvi
sionnes direct~ment des sous-traitants locaux et etrangers. 

Ceci permettra, dans le cadre du sujet qui nous preoccupe, 
de nationaliser sinon la production du mains une partie de valeur 
ajoutee correspondant a la difference de prix d'achat entre la lere 
monte et la rechange. C'est la pratique adoptee par taus les construc
teurs que nous connaissons. Les entreprises pourraient majo1·er leurs 
achats direct5 de pieces non tr~nsformees et diffuser a 1 'ONAMA, sous 
son label, les besoins en piece~ de rechange du pays. Ceci resoudrait, 
par ailleurs, les problemes de cont~5le de reception qui se posent a 
l'ONAMA (§ 3171). 

L'enjeu correspond a (voir Annexe 15) 0,65 x (1 - 0,61) = 25: 
des pieces achetees. 
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L~ part de valeur ajoutee ainsi gagnee est difficile a 
chiffrer car 

l'ecart de prix de vente entre lere monte et rechange est tres 
variable ; le coefficient va de 1,25 a 3 et plus, 

- la vente de pieces de rechange est souvent la seule activite 
generatrice de marge nette pour les constructeurs ; il n'est 
done pas impossible qu'ils recuperent ce manque a gagner sur 
les futures negociations d'achats de pieces de lere monte. 

Nous estimons toutefois a 20 % environ la part de valeur 
ajoutee ainsi recuperee. 

304 - Standardisation de pieces nouvelles 

Les 35 % environ de pieces restantes correspondant a du 
materiel non represente dans la production algerienne sont-elles 
vouees eternellement a etre achetees par l'ONAMA a l'etranger? 
Peut-etre pas, bien qu'il faille distinguer ici deux problemes 

- Celui des pieces relatives a des technologies non 
representees dans la production algerienne. Si l'on en croit 
le tableau de l'Annexe 15,on peut les situer a (1 - 0,75) = 25 %, 
soit : 0,35 x 0,25 = 9 % du total pour celles-ci, nous reiterons 
nos propos de la fin du § 301. 

- Les autres, soit : 35 - 9 = 26 % du total,peuvent done 
techniquement etre fabriquees en Algerie a la double condition que 
l'ONAMA les specifie et que les fabrications lancees soient jugees 
rentables. 

Ceci supposerait que 1 'ONAMA s'equipe d'un veritable 
bureau d'~tude competent charge de dessiner et de specifier les 
pieces de rechange fabricables en Algerie. Ce bureau comprendrait 
de l'ordre de deux personnes (1 ingenieur mecanicien + 1 technicien) 
et serait rattache a la Direction des Approvisionnements ou de la 
Maintenance. En liaison avec les sous-traitants locaux, il col'TITlence
rait par etudier les pieces a plus forte rotation jusqu'a atteindre 
le seuil de rentabilite fixe par la Direction Generale. 

305 - Recapit~iation 

En resume, nous considerons que dans l'etat actuel des 
orientations concernant la production nationale : 

. 40 % des pieces pourraient etre fabriquees par les c~~~~ructeurs 
locaux, sous reserve d'une importante action d'organisation, 

. 25 % des pieces pourraient, sous les m~mes conditions, etre appro
visionnees en lere monte par les producteurs locaux et cedees 
sous leur marque d'origine, 

99. 
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de O a 26 % de p1eces supplementaires ne correspondant pas a des 
fabrications actuelles pourraient ~tre realisees localement 
sous reserve de la rentabilite de l'operation et de la crea
tion d'un bureau d'etude qui ne se consacre qu'a ~a • 

. 9 % des pi~ces devront, en tout etat de cause, ~tr~ toujours 
importees par l'ONAMA tant que les technologie~ correspon
dantes ne seront pas representees en Algerie. 

lCO. 
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31 - ACHAT, GESTION ET DISiRIBUTION DES PIECES DE RECHANGE 

310 - Principes generaux 

3100 - Generalites 

Les procedures decrites dans ce chapitre se situent dans 
un contexte de redefinition de structure extrapolee d'un certain 
nombre d'idees actuellement avancees et que nous approuvons 

la decentralisation des achats et des A.G.I. en region, 
le regroupement au niveau regional des stocks a faible et 
moyenne rotation, 

- la liquidation des stocks dormants, 

- la demultiplication des points de vente, notarrsrent au prof~t de 
petits entrepreneurs pr1ves. 

101. 

Nous avons egalement pris en compte la volonte de rattacher 
aux autorites locales les points de vente de l'ONAMA. Nous emettons 
certaines craintes relatives a cett~ mesure du strict point de vue de 
la gestion des stocks,car si l'ONAMA ne garde pas un droit de regard 
efficient sur ces sites, on y assistera suivant toute vraisemblance a 
un gonf lement des stocks et a certaines difficultes concernant ta 
gestion informatique de leurs stocks a distance. 

3101 - Synthese des roles aux differents niv~aux 

Le siege se conrportera pour la partie approvisionnements 
corrme une centrale d'achats chargee de rechercher et d'agreer des 
fournisseurs, de neg~cier des contrats cadres (generalises) sur la 
base des estimations fournies par les r~gions, d'assurer suivi 
centralise des fournisseurs (quantite, qualite, prix) et -~ realiser 
1 'audit des procedures d'approvisionnernent en region et G3nS les 
points de vente. 

Les centres regionaux stockeront les pieces a moyenne et 
faible rotation plus un stock technique de pieces a forte rotation. 
Ils assurerons les p~ssations de corrrnandes (urgentes ou au sein des 
contrats cadres), leur suivi, leur reception et leur reglement. Ils 
auront droit de regard sur la gestion des points de vente et devront 
se conformer aux regles fixees par le siege. 

Les points de vente assureront la vente au detail, detien
dront un stock de pieces a rotation rapide, s'approvisionneront 
aupres de leur magasin regional et, tout en obeissant a leur nouvelle 
autorite de tutelle, devront se conformer aux regles de fonctionnement 
fixees par 1 'ONAMA. 
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102. 

Le besoin de decentralisation intervient a certains stades 
de croissance des entreprises. L'ONAMA est, detoute evidence arrivee 
a ce stade conrne en temoigne la lourdeur des circuits administratifs, 
la lenteur des processus de decision et le fosse qui se creuse entre 
1 'utilisateur et le decideur. Il s'agit toutefois d'un art difficile 
qui suppose d'accepter les inconvenients de la nouvelle situation : 
l'autonomie des regions doit etre complete OU ne doit pas etre, quitte 
par exemple a risquer de perdre, parfois, une certaine economie d'echel
le. Malgre des reflexes de centralisation , le siege devra se contenter 
de mener a bien des oeuvres d'interet general sans intervenir dans les 
circuits administratifs d'exploitation ; il devra imperativement conce
voir et formaliser des procedures precises applicables a taus (y compris 
les procedure~ detaillees relatives a ce chapitre), et les faire respec
ter, quitte a sanctionner, pour ne pas que decentralisation soit syno
nyme d'anarchie : plus on decentralise, plus on doit renforcer la 
for.ction audit dans les domaines concernes. 

3102 - Architecture informatique gen1rale 

A moyen terme, c'est a dire a l'echeance 1990-1991, nous 
avons considere que les trois ordinateurs envisages (Oran, Constan
tine et Alger),et eux seuls,seront installes et fonctionneront. 

!ls assureront, au niveau· regional, la prise en compte des 
conrnandes des points de vente, la livraison aux points de vente, la 
tenue du stock regional, le calcul des quantites a conmander par le 
magasin regional, les commandes fournisseurs, les receptions, l'avan
cement des A.G.I. et des contrats cadres ainsi que les statistiques. 
Ils assureront ,toujours au niveau regional, et ce a titre provisoire, 
la tenue des stocks de tout ou partie des points de vente, ainsi que 
les calculs de propositions de quantite a co!Tlllander, ce qui suppose 
la saisie en differe des livraisons clients et des back orders. 

L'ordinateur d'Alger assurera, outre les traitements des 
regions Centre et Sud, des travaux de consolidation, des propositions 
de transfert et l'elaboration du tarif. 

De plus, a long terme, nous avons imagine que les points de 
vente seraient dotes de leur propre informatique capable de tenir et 
de gerer leurs stocks, de consulter des informations synthetiques 
sur les autres stocks, de saisir des livraisons clients et de trans
mettre et recevoir des disquettes pour eviter une double saisie des 
mouvements entre le point de vente et la region (co!Tlllande, reception) . 
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· 3103 - Schema de procedure et plan du chapitre 

L'Annexe 16 symbolise grossierement la circulation de 
l'informati0n et des produits tout en expliquant la logique du 
decoupage choisi. En remontant la chaine du client vers le fournis
seur nous decrivons successivernent : 

§ 311 
§ 312 

§ 313 
§ 314 
§ 315 
§ 316 

l'administration ae la vente au detail, 
la gestion des stocks des points de vente, 
l'approvisionnernent des points de vente, 
la gestion des stocks des magasins regionaux, 
l'aoprovisionnement des magasins regionaux, 
les procedures du siege, dont le role est primordial bien 
que n'intervenant plus directement dans le circuit de la 
COfllllande. 

Le§ 317 sera consacre a des question diverses n'intervenant pas 
directement dans ce flux (echange standard, controle reception, 
statistiques, inventaire, magasin en consignation, tarification). 

Pour tenir compte de l'evolution de la configuration, 
evoquee a•J § 3104, nous a~ons decompose nos preconis3tions dans 
chaque Paragraphe en trois periodes : 

le moyen terme (sujet principal), 
les dispositions a prendre pour le preparer, 
les perspectives a long terme. 

311 - Administration de la vente au detail 

3110 - A moyen terme 

Lorsque le client se presente au guichet, le magasinier 
doit toujours identifier la piece a partir des catalogues construc
teurs. Il faut esperer qu'a cette echeance tous les constructeurs 
etran9ers OU nationaux produisent des catalogues COITlplets et mis a 
jour (voir § 30). 

Le magasinier etablit un bon de livraison/facture (BLF) 
de quatre feuillets en papier chimique NCR dont la forme actuelle 
pourrait etre maintenue (Annexe 9).Il regarde sur les 2 ou 3 pages 
en photo reduction sous pochette plastique ceux des articles qui 
7ont partie de la liste des 1 200 tenus en stock par le magasin 
afin de donner deja une premiere indication au client et porter une 
mention (t) face a la ligne de conmande correspondante du BLF. Il 
l'adresse au fichiste qui recherche, dans le fichier Kardex, les 
fiches correspondantes. 

103. 
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104. 

Le Kardex est en deux parties : d'un cote les 1 200 pieces 
gerees, de l'autre, le reste. A cette difference pres, l'ordre de tri 
est le meme qu'actuellement. Cette cissio.1 presente le double avanta
ge de permettre un acces plus rapide aux pieces les plus demandees 
(nota111T1ent lors des reapprovisionnements) et de marquer cette distinc
tion dans l'esprit du gestionnaire. 

Il reporte sur le BLF les indisponibilites et, pour les 
pieces disponibles, la quantite a prelever e~ le lieu de stockage. 
Il enregistre la sortie sur la fiche et, uniquement pour les oieces 
gerees, pose un cavalier vert ou noir (=rupture). Le BLF est remis 
au mag as in i er. 

Pour les pieces en rupture, celui-ci demande au client s'il 
maintient son besoin. Dans l'affirmative, on lui demande de revenir 
le lendemain avec le numero de BLF pour complements d'information (ou 
de passer i111T1ediatement un back order s'il ne peut pas revenir : voir 
plus loin). La mention "R" est portee sur les lignes correspondante 
du BLF. Il va ensuite chercher les pieces 6isponibles en magasin et 
note leur prix de vente d'apres le tarif ONAMA. 

Le client se rend a la caisse pour regler et revient retirer 
ses pieces au comptoir avec trois exemplaires de la liasse ; il en 
garde un ; les autres sont transmis au fichiste. 

En fin de journee, ou a des moments perdus, ce dernier fait 
une enquete sur les lignes marquees "R". Il prend tout d'abord le 
listing de 1 600 pages edite chaque mois par la D.R. et donnant,pour 
le magasin de D.R., ceux des autres D.R. et les points de vente de la 
region geres en informatique, la quantite en stock ou la date previ
sionnel le de la prochaine rentree reference par reference. Ce document 
ne lui donne que des presomptions quant a la presence de la piece sur 
un site ; ensuite, il telephone ou telexe a la D.R. ou aux autres points 
de vente regionaux pour avoir leur position precise sur les articles 
recherches : 

dispCJ,.,:Jle ax, 
rupture prevue jusque ... ' 
rupture sans reapprovisionnement planifie, delai mini ••• t 

ces informations sont portees sur le BLF classe par numero de pieces. 

Lorsque le c1ient se represente, on 1 'informe de la situation. 
S'il est pret a verser des arrhes a hauteur de 20 ~des so111T1es dues 
lorsque le montant est significatif et sous condition de remboursement 
si sa conmande ne lui a pas ete livree sous un delai a preciser, on 
enregistre un back order, sinon la procedure en reste la. Pour les 
clients en compte, les arrhes peuvent @tre remplacees par un debit 
automatique a reception de la piece par le magasin. 
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Le B.O. (back order) f~it l'objet d'une fiche individuelle 
de B.O. par article visee par le client ; ces fiches sont classees 
par article et comportent 

- la marque, 
- la reference, 
- la date de demande, 
- la designation, 
- le code client, 
- le visa du client, 
- la quantite demandee, 
- le visa du caissier (arrhes per~ues). \ 

Un ·cavalier de couleur bleueestmis sur la fiche Karkex de l'article. 
La co1T111ande en urgence correspondante est notee au Kardex puis passee 
a la region par telephone, telex ou envoi d'un bon de corrmande. 

A reception des pieces (voir detail au§ 313), le client 
est averti, la marchandise isolee, les mouvements d'entree et sortie 
notes sur la fiche Kardex et, s'il n'y a plus de 8.0. sur l'article, 
le cavalier bleu retire du Kardex. 

En fin de journee, le fichist~ renseigne l'etat des ventes 
perdues par reference et mentionne sur les fiches de stock, aour 
memoire,les demandes clients non satisfaites. Un exemplaire es BLF 
est adresse a la region pour saisie; l'autre est classe en attente 
par nurnero; quand l'exemplaire revient de la region avec le visa de 
saisie, les deux feuillets sont agrafes et disposes dans un autre 
classeur par numero de piece. Les etats des ventes reelles et perdues 
par article ainsi que les taux de service sont edites par l'ordinateur 
regional. 

Nota : Si ce dernier ne gere pas le stock du point de vente, il est 
inutile d'adresser un feuillet en region ; il faut alors 
continuer a tenir a la main l'etat des ventes et le calcul du 
taux de service. 

3111 - Travaux preparatoires 

La plupart des reformes preconisees danscechapitre sent 
rapidement applicables car les points de vente ne sont pas informa
tises a moyen terme ; citon : 

- la gestion aux points de vente d'un nombre limite d'articles 
(deja prevu), 

- la tenue par le magasi1:ier de la liste des articles geres, 

- la cission du fichier Kardex en deux parties, 
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- l'enquete systematique au telephone ou teiex en leger differe, 

- le systeme de back orders conditionnes par le versement d'arrhes, 

et, co11111e nous le verrons au § 312, les procedures permettant d'infor
mer par retour de courrier la situation des disponibilites en region. 

3112 - Perspectives a plus long terme 

Lorsque les points de vente seront equipes de leurs propres 
micro-ordinateurs, le paste de fichiste n'existera plus en tant que 
tel. Le magasinier, apres identification de la pieces suivant les 
methodes actuelles,saisira a l'ecran les references et quantites demandeE 

L'ordinateur, sans enregistrer de rnouvement,editera sur 
imprimante hard copy un bordereau numerate reprenant par article : 

- la marque, 
- le numero de code, 
- la designation, 
- le prix, 
- la quantite disponible, 
- le lieu de stockage. 

En cas de rupture, deux options possibles : 

- si la machine est equipee d'unites de cartouches type 
Winchester (10 ~o),on peut imaginer qu'une fois par mois soit chargee 
une nouvelle cartouche comprenant les memes informations sur la dispo
nibilite des autres sites a la fin de M - 1 que le listing evoquee au 
§ 3110 ; dans ce cas, les presomptions de lieu de presence pourraient 
figurer directement sur le bordereau de prelevement et de manquants 
~voque ci-dessus, 

- sinon, utilisation du listing evoque au § 3110. 

Le magasinier va chercher la piece en cochant les lignes et donne 
le bordereau au client qui se rend a la caisse. Le caissier rappelle 
le numero de bordereau, le modifie par exception et declenche la mise 
a jour du stock, l'edition de la facture (2 exemplaires : client et 
archive caisse) et l'ecriture comptable. Le client se presente au 
guichet avec sa facture pour retirer la marchandise. 

La procedure d'enquete par telephone ou telex en leger dif
fere (apres consultation du listing en l'absence de Winchester) sera 
maintenue ainsi que le principe de back orders avec versement d'arrhes, 
a ceci pres que les B.O. seront saisis a l'ecran par le magasinier et 
qu'un re~u de B.O. pourra @tre delivre au client par hard copy . 
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Les statistiques de vente sercnt editees par la machine. 

On pourra egalement tenir un fichier client en liaison 
avec une eventuelle informatisation de la gestion du pare et de 
l'atelier. 

A plus long terme, si l'infrastructure et les coats le 
permettent,on pourra envisager de supprimer les disques Winchester 
par une liaison directe au reseau d'ordinateurs regionaux et acce
lerer ainsi la prise de back orders. 

312 - Gestion des stocks des points de vente 

3120 - A moyen terme. pour les points de vente qui seront geres 
informatiquement en region 

107. 

Ce stock pourra etre tenu en region gr!ce a la connaissance 
des mouvements de livraison vers les points de vente par l'ordinateur 
et a la reprise en region des mouvements ignores,dont principalement 
les livraisons aux clients au travers des doubles de BLF ainsi que 
l'etat des B.O. en fin de mois. Dans la perspective de deux millions 
de lignes facturees par an, le sureffectif necessaire serait de 
l'ordre d~ : 

2 x 106 x 30 car I 104 i 1 500 = 4 personnes qualifiees, 

soit, en pratique une ou deux pe~son~es par region pour tenir le 
stock de taus les points de vente. 

Cette methode n'empechera pas le maintien de Kardex aux 
points de vente , mis a jour conwne actuellement (voir § 222) mais 
separe en deux parties (voir § 311). 

En fin de mois, apres saisie des derniers mouvements du 
point de vente relatif a M, soit M + 1 a 2 jours: on declenche le 
calcul informatique de proposition mensuelle des besoins pour les 
articles (de l'ordre de 1 200) reputes geres par le point de vente. 

Nous etudions en detail au § 312 le mode de ca 1cul adopte 
dans cet etat. 

Il est adresse ininediatement, par vehicule, au point de 
vente destinataire ou le fichiste reprend les articles mouvementes 
du Karkex et controle la proposition du systeme afin de tenir compte 

- de consonwnations anormales ulterieures a la date d'arr@t des prises 
en compte de mouvements, 
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d'un volume important des demandes non satisfaites non su1v1es 
de back orders (mais eviter de les prendre en compte pour leur 
tot a 1 i te), 

- d'autres infcrmations diverses non prises en compte dans le 
mode le. 

108. 

Ces corrections ne doivent etre faites qu'en cas dP. necessite absolue 
et seront normalement minoritaires. Elles sont portees sur le listing. 
Le Kardex est mis a jour des reapprovisionnements finalement decides, 
Jes cavaliers verts sont retires. 

Un telex de confirmation est envoye inrnediatement a la D.R .• 

Le niveau theorique du stock point de vente devrait etre en 
moyenne de : 

Q + SS 
"2" 

suivant la formule classique, or : 

- pour les articles a forte rotation nous avons vu que SS etait de 
l'ordre de 0,5 mois et Q egal a 1 (ou parfois 2 mois OU plus pour 
les petites quantit~s), 

- pour les autres, nous savons que SS = 0 puisque les articles ne 
sont pas tenus en stock, et que le terme Q/2 n'est pas significatif 
puisque les produits devraient etre livres des leur approvisionnement; 
en application de la loi de Paretto, ces articles ne doivent repre
senter qu'une faible part de la consonmation. 

La valeur asymptotique du stock devrait done etre, dans les 
hypotheses de gestion adoptees, de l'ordre de deux mois, m~is le niveau 
de trois mois pourrait deja constituer un premier objectif a atteindre. 

On pourrait viser un taux de satisfaction client de 93 % a 
2 jours (delai maximum de reapprovisionnement en region des commandes 
urgentes). 
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3121 - Modele de calcul des propositions de reapprovisionnement 

Il s'agit d'un modele a periode fixe et quantite variable 
qui presente la particularite de pouvoir etre mis en place progres
sivement en partant des formules fondamentales les plus si""les a 
mettre en oeuvre. Ceci doit permettre l'assimilation orogressive des 
procedures au rythme de l'acquisition des competences et sans perdre 
le fil conducteur de la solution preconisee. 

Ce mode le, dans son principe, ne s'acarte pas fondamenta
lement de clui actuellement utilise a l'ONAMA. 

L'Annexe 2 decrit le modele preconise. 

3122 - Travaux preparatoires 

Une bonne preparation cvnsisterait A former les utilisateurs 
a la terminologie et aux methodes decrites et comnencer la mise en 
oeuvre en manuel du modele propose, dans sa forme la plus rudimentaire 
bien sOr. On pourrait par exemple instaurer pour les pieces saisonnie
res,co11111e pour les autres,des co11111andes mensuelles d'articles geres 
basees sur l'estimation de la moyenne mensuelle des consomnations pour 
les deux ou trois mois a venir. 

· Une autre consisterait A comnencer A dresser les listes de 
familles associees aux articles (saisonnabilite, famille technique, ••. }, 
et,surtout,d'entreprendre la codification des types de materiels au 
niveau le plus fin, puis conmencer l'evaluation des valeurs de codes 
(nombres de materiels,taux normaux d'utilisation, etc ••. }. 

3123 - Perspectives a plus long terme 

Lorsque les points de vente seront equipes de leur propre 
materiel informatique, le calcul des quantites a conmander sera reali
se et edite Sur place dans la journee suivant la fin du mois. Le contra~ 
le du gestionnaire sera done simplifie puisqu'il se contentera d'apporte 
des corrections relatives a des informations non quantifiables. 

Apres correction et validation, la conmande sera editee sous 
forme de disquettes transmises a la D.R. en attendant de pouvoir 
transmettre ces donnees par ligne PTT. 
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313 - ~provisionnement des points de vente 

3130 - A moyen terme 

Le~ conmandes passees par les points de vente au service 
gestion des stocks du magasin regional sont de deux types : 

- conmandes normales mensuelles confirmees par telex apres controle 
et correction du listing de proposition edite en region, 

llG. 

- conmandes urgentes (etablies soit suite a l'enregistrement de B.O., 
soit suite a une rupture ou prevision de rupture d'un article gere) 
re~ues par telephone, telex ou bon de comnande. 

Elles sont saisies au clavier ecran, soit en totalite pour 
les corrmandes urgentes, soit par modification des propositions pour 
les corrmandes normales. Apres validation, on editera : 

- un ban de prelevement en 4 exemplaires pour les articles disponibles: 
unban par zone trie dans l'ordre des casiers ; il comportera les 
informations necessaires a la preparation (voir § 3112) ; cette 
partie sera transmise au chef magasinier ; le stock est debite 
automatiquement, 

- un etat des manquants (en trois exemplaires) pour les autres ; 
il fournira des informations precisant les previsions de reception 
a la D.R. (date, quantite, sonme des B.O. en cours) ou la pres0111ption 
de presence dans les points de vente de la region geres a la D.R., 
ou dans les stocks d'autres regions transmis chaque fin de mois par 
bande (quantite a la date d'arrete)(a moins que les liaisons PTT 
permettent une mise a jour plus frequente) ; le fichier des B.O.region 
est mis a jour automatiquement, 

- les etiquettes autocollantes correspondantes, par zone de magasinage 
et dans l'ordre des casiers, dont le nombre est determine en fonction 
de la quantite a livrer et du type d'article ; elles comportent code, 
designation, easier, quantite, ~onmande. 

A ce stade, toutes les demandes non honorees doivent etre 
considerees corrme back orders, sauf si un controle de vraisemblance 
a conduit a considerer, apres enquete, que la demande n'est pas fondee 
dans ce cas, la modification en region de la conmande doit s'appuyer 
sur une demande de modification ecrite du point de vente {telex) s'il 
existe un support ecrit concernant la demande initiale. 
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Le chef magasinier donne un exe~laire des bans de preleve
ment aux exp~diteurs avec la date previsionnelle d'expedition. Il 
eclate un autre exemplaire par zone et le donne a chaque prepara~eur 
de zone en leur fixant un objectif de date compte tenu de leur charge. 
Pour les corrmandes urgentes, un magasinier est affe~te a l'ensemble et 
doit constituer sa preparation. Le chef magasirier garde un exemplaire 
qu'il eclate et classe par zone afin de connaitr~ en permanence l'eP
cours de preparat1on (fonction planning) car quand le magasinier a 
termine sa ramasse il donne son ban au service expedition qui pointe 
son exemplaire avant de donner le ban du magasinier au chef magasinier 
pour destruction de son feuill~t dans la liasse des en-cours. En fin 
de regroupement par- le service expedition qui relance si necessaire, 
1 'exemplaire expedition de la liasse, renseignee de la date de depart 
previsionnelle, est adresse au service gestion des stocks qui valide 
ou corrige la livraison au clavier ecran (si anomalie : declenchement 
d'une enquete) ce qui declenche l'edition d'un €tat de manquant et la 
mise a jour du fichier des 8.0. (si anomalie seulement) et l'edition 
du bon de livraison-facture (BLF) valorise du PMP regional (voir§3175) 
qui sera joint au colis. (Vair circuit en Annexe 21). 

Le temps de preaparation d'une comnande urgente doit !tre 
inferieur a la demi-journee. Pour les commandes normales, le delai 
de preparation doit etre inferieur a la semaine. Le chef magasinier 
est responsable~l'ordonnancement de cette preparati0n: il doit 
s'appuyer sur uncertain nombre de principes de base : 

- estimer la charge de chaque ban en fonction du nombre uc iignes, 

- ordonnancer ses charges chaque semaine en fonction des corrmandes 
normales re~ues et les dates previsionnelles des tournees, 

- faire travailler ie maximum de gens en parallele sur la meme 
commande de point de vente, 

- surveiller le respect du planning (pourquoi ne pas faire intervenir 
11 P.R.!. ?) et corriger les objectifs periodiquement, 

- avertir des que possible les points de vente des retards de livrai
son eventuels. 

Les transports assures par la reJ11n pour les livraisons 
mensuelles doivent etre reguliers et ponctuels. Pour les corrmandes 
urgentes, le point de vente se charge du transport. 

A reception de la marchandise, le magasinier du point {Je 
vente controle la quantite et l'identite des pieces par rapport au 
BLF. En cas de litige, l'arbitr~ge est toujours du ressort de la 
region qui pourra emettre un avoir au titre de la facture ; la diffe
rence de quantite est passee en ecart d'inventaire. Le BLF est transmis 
au fichiste pour enregistrement de l'entree et renseignement du numero 
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de easier sur le BLF puis contr61e du BLF par rapport aux eventuels 
doc~ments de conrnande (BCL~C, telex, ... ) et en cas de cavalier bleu 
recherche des B.O.,enregistrement provisoire (= au crayon) des sorties 
relatives au B.O., retrait eventuel du cavalier bleu et avertissement 
du titulaire du B.O .. Le BLF et les B.O. sont remis aux magasiniers 
qui rangent les pieces en casier,notent les nouveaux casierset isolent 
les pieces relatives aux B.O .. Les documents sent ensuite rendus au 
fichiste pour mise a jour de ces nouveaux numeros de easier et stocka
ge a part de3 B.O. en instance de livraison. Un feuillet du BLF va a 
la facturation, l'autre reste archive au fichier. 

Lorsque le client vient recuperer la marchandise du B.O., 
le magasinier ~n informe le fichiste sur le BLF point de vente qui 
repasse a l'encre la sortie provisoire et detruit la fiche 8.0 .. 

Les conrnandes non satisfaites des points de vente n'ont pas 
a etre reformulees. Chaque mois, l'etat des conmandes en cours (B.O. 
region) est edite avec la date previsionnelle de prochaine reception, 
par ligne ; il est ensuite adresse au point de vente. Les deblocages 
de B.O. regions seront traites au § 315. 

3131 - Travaux preparatoires 

,Deja, la procedure de B.O. (telle que definie) et tout le 
circuit administratif correspondant en region comne au point de vente 
pourraient etre rapidement mis en place. 

Taus les principes de la planification des travaux de 
preparation au magasin central pourraient etre mis en oeuvre ; deux 
remarques a ce sujet : 

- il est tres difficile d'eclater les bons de preparation 
(en 1 'occurrence BCLRC) de fa~on lo~ique du point de vue zone de 
magasin (hormis par marque) sans informatique, 

- aucun double de BCLRC n'etant prevu pour le planning du 
chef magasinier, on peut imaginer que le feuillet reserve a la factu
ration soit reserve a cet effet a 1 'arrivee de la liasse et qu'il 
soit debloque (apres correction eventuelle) quand les deux autres 
feuillets du magasinier reviendront pour visa ; il ne risque pas 
d'etre oublie car son maintien anormal passera vite apper~u ; le seul 
risque reside dans la transcription des corrections eventuelles, mais 
d'autres variantes sont envisageables. 

L'information inrnediate, apres ?assage au fichier region, 
des ruptures et des perspectives de livraison telles que definies 
au § 3130 nous semble une necessite urgente. Cette information peut 
se faire par l'envoi d'une photocopie du BCLRC renseignee d'informa
tions explicatives ou, mieux, par telex. 
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3132 - Perspectives a long terme 

Le principal changement proviendra du fait que les echanges 
de documents (co111T1andes points de vente, BLF) seront remplaces, en 
grande partie, par des echanges de diskettes,ce qui evitera les ~aisies 
de commandes ainsi transmises et l'enregistrement des livraisons ; il 
restera toutefois un document papier BLF pour accomµagner lamarchandise. 

La gestion des a.a. etant egalement informatisee au point de 
vente, l'edition de la liste des 8.0. a isoler Sera automatique; la 
saisie de la sortie definitive d'un B.O. ~e fera par annulation du B.O. 
au clavier ecran declenchant l 1 annu1ation de l'ecriture provisoire de 
sortie de B.O .. La vente au client de l'article correspondant se fera 
par la procedure informatique normale decrite au§ 3102. 

Si les livraisons le permettent, les consultations de stock 
inter region se feront en temps reel, ce qui precisera les "presomp
tions" de disponibilite. S'il existe , a plus long terme encore, 
des liaisons telephoniques entre ordinateur regional et local, les 
commandes pourror.t se faire par ce canal ainsi que les reponses sur 
les ruptures qui d'ailleurs perdront de leur inter~t par la connais
sance, en tres leger differe, que chaque point de vente aura sur les 
autres. 

314 - GP.stion des stocks des magasins regionaux 

3140 - A moyen terme 

Co111T1e nous avons deja ete arr.enes a l 'evoquer, la gestion des 
stocks des magasins regionaux est assuree a 1 'aide de l'ordinateur 
regional de l'ONAMA. Les besoins des points de vente sent saisis au 
clavier ecran et les bordereaux de livraison factures edites par le 
systeme (§ 3130). Un algorithme de gestion des stocks que nous etudie
rons ci-dessous au § 3141 propose periodiquement, par listing, des 
quantites a reapprovisionner. La confirmation OU la modification de 
ces propositions et la saisie d'une date estimative (obligatoire) de 
reception provoqueront 1 'enregistrement en machine d'un reapprovision
Aement en cours et declencheront le processus d'approvisionnement 
fournisseurs (§ 3160) par l'edition de demandes d'approvisionnement 
numerotees en trois exemplaires dent deux feuillets sont transmis au 
departement approvisionnement de 1a D.R .. 

Une demande est etablie par famille de reapprovisionnem~~t 
(marque, famille st.lndard). L'edition d'une demande declenche la sup
pression fonctionnelle en machine de 1a proposition. 
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Deux circuits particuliers sont a preciser 

- Suite a des recherches de disponibilite (telephone, 
telex), il se peut qu'un accord de cession ait ete trouve aupres 
d'une autre region pour l'approvisionnement de pieces manquantes 
(§ 3130) ; dans ce cas, une demande de cession est saisie, qui 
donnera lieu a l'edition d'un bon de conmande adresse a l'autre 
structure et generant une ecriture en stock assimilable a un achat 
au prix PMP de la region exreditrice (§ 3150}. 

114. 

- A l'inverse, lorsque le magasin regional est en position 
de cedeur, il re~oit du demandeur un bon de conmande analogue a ceux 
que lui adressent ses structures et le traite de fa~on tout a fait 
analogue, a ceci pres qu'avant d1 apposer son visa, le service commande 
s'assurera qu'il a bien donne son accord pour le transfert. 

Nota : En cas de liaisons telephoniques fiables entre les ordir.ateurs 
reQTonaux, les echanges de bans de conmande papier seront remplaces 
par des transferts automatiques de donnees. 

- Nous rappelons que dans le cas de B.O. region (§ 3130), 
l'ordinateur ne declenche pas automatiquement un reapprovisionnement, 
mais informe le gestionnaire de la situation de rupture par le biais 
de la liste des manquants (§ 3130) qui doit declencher une discussion 
entre la D.R., le point de vente et les autres sites pour decider de 
la suite.a donner. S'il decide de declencher un reapprovisionnement 
en urgence, il le fera de son propre chef(§ 3150). 

La Direction Regionale comporte entre autre les grandes 
fonctions suivantes 

- Service gestion des stocks (du departement pieces de 
rechange), pivot du departement pieces de rechange, equipe de claviers 
ecrans et d'imprimantes et charge de la centralisation et de la saisie 
des demandes des points de vente, de leur traitement (edition de bans 
de prelevement, enquete, information des points de vente, decision de 
transfert et de reapprovisionnement d'urgence) etude des propositions 
d'approvisionnement et edition de la demande d'approvisionnement e: des 
etats statistiques. Le personnel est si possible specialise par ensem
ble de points de vente (3 a 6 personnes,soit environ 50 % du service 
fichier actuel). 

- Service saisie (departement pieces de rechange) charge, 
en phase transitoire de faire les saisies de masse relatives aux 
points de vente geres (voir § 3110) (1 a 2 personnes par region). 

- Service magasin (departement pieces de rechange}, sous la 
conduite d'un chef magasinier comprenant le personnel de reception, 
les magasiniers et les expeditions ; le personnel de reception contro
le 1'1dentite et la quantite des articles; les magasiniers specialises 
par zone geographique assurent la mise en rayon et le picking ; les 
expediteurs contrOlent, regroupent par client, assurent le colisage 

... I ... 



115. 

et la liaison avec le service transport ; le chef magasinier planifie 
leur travail ; compte tenu des pointes de charge, surtout a la recep
tion et aux expeditions, il sera necessaire de maintenir une certaine 
souplesse au niveau des pastes. 

- Departement achat,charge, au vu de la demande d'approvi
sionnernent de declencher et de suivre les conwnandes jusqu•a leur 
reception (environ 2 a 5 personnes par region, non compris le service 
trans it). 

L'objectif de stock doit etre considere conwne suit : si 
en partant du niveau actuel de 12 mois en region + 12 mois au point 
de vente, on reduit a 3 mois maximum le stock point de vente (voir 
§ 3120), le simple transfert maintiendrait en region un stock de 
21 mois. 

Une premiere operation d'assainissement consister3it a 
liquider coute que coute,apres regroupement et sans distinction dans 
un souci de rapidite,tous les articles non mouvementes depuis plus 
de 3 ou 4 ans, et ce taus les ans. Une telle operation ne manquera 
pas de provoquer des accidents car telle piece qui aura ete liquidee 
la veille sera demandee le lendemain ; c'est un phenomene bien connu 
que nous appelons dans notre jargon le "syndrome du grenier". Mais 
c'est le prix qu'il faut payer car ce surstock coute non seulement a 
cause du capital inwnobilise (actour de 7 % au taux actuel d'endette
ment marginal en Algerie) mais aussi a cause des frais de gestion, de 
magasinage, de manutention et d'obsolescence (de l'ordre de 5 % en 
general), sans compter les elements non chiffrables conwne les risques 
d'erreur, la lenteur des procedures et l'encombrement des fichiers 
informatiques et manuel. L'enquete realisee en Annexe 11 n'est pas 
significative du point de vue de la valorisation des cTasses d'articles, 
mais des estimations non officielles font etat d'un montant des dormants 
a plus de 3 ans de l'ordre de 40 % (150 M Da). En prenant cette hypothe
se, l'economie de coat de possession serait de l'ordre de 

400 M Da x 40 % x (7 + ~) % = 19 M Da I an 
sonwne qu'il serait preferable de consacrer a des depenses de transport 
en urgence (par avian, eventuellement) pour compenser les ruptures. Le 
systeme qui sera adopte, la vente aux encheres (per~ettant de degager 
des ~lus values substantielles) ou la casse (permettant de ne pas 
perturber le marche local), releve d'une decision politique de haut 
niveau. 

Si la liquidation rapide des dormants n'est pas possible, il 
serait preferable d'isoler toutes ces pieces dans un magasin "cimetiere" 
ou seraient stockees toutes les pieces n'ayant pas tourne depuis 1982, 
par exemple, ainsi que leurs fiches. Ce travail, qui peut etre rapide, 
eclaircirait les magasins et les fichiers. Un service specifique pour
rait ensuite itre charge de leur liquidation. 
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Apres liquidation de ces dorma~ts, le nouveau stock 
regional sera de 

(24 x 60 S) - 3 = 11,4 mois. 
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Arrive ace stade, il sera difficile d'aller plus loin sans mettre 
en peril le taux de service sur les pieces tournantes ; nous pensons 
m@me que si celles-ci disposaient d'un stock de securite de deux mois 
supplementaires, le taux de satisfaction actuel (40 S instantanne, 
80 S a 2 mois et 90 S a 3 mois) pourrait alors atteindre 80 puis 90 i 
instantannes, objectif qui nous parait realiste a moyen terme. 

On se situerait ainsi au niveau de 13 mois qui pourrait etre 
ramene a 12 mois grace a des operations d'organisation conrne la promo
tion ou la revente aux fournisseurs de stocks a faible rotation, le 
groupement de pieces identiques ou l'equilibrage des stocks entre 
regions. 

Avec un stock total de 12 + 3 = 15 mois, l'ONAMA aurait un 
stock a peine superieurde l'ordre de 3 mois a celui des confreres 
europeens qui nous servent de point de repere. Compte tenu des parti
cularites des approvisionnements en Algerie, cet objectif nous parait 
raisonnable. 

3141 - Modele de calcul des propositions de reapprovisionnement 

Le modele choisi est parfaitement identique dans ses princi
pes et ces formules a celui adopte pour la gestion des stocks des point! 
de vente. Seuls les parametres different. Nous conseillons done au 
lecteur.de lire au prealable le§ 3121 qui traite de ce sujet ainsi que 
les Annexes 18 et 19 portant sur l'aspect theorique avant de poursuivre 
la lecture du present paragraphe. 

Le modele de reapprovisionnement a periode fixe et quantite 
variable est ici justifie par le cadencement annuel impose par la legis
lation algerienne pour la definition des A.G.I .. Le maximum de souplesse 
sera donne colTlne nous le verrons au § 315 en generalisant et en amena
geant les contrats cadres annuels ; il n'en reste pas moins que les 
conrnandes fermes dont la frequence ira en augmentant devront respecter 
un schema de calendrier. 

Il est a noter que dans un premier temps,tout du moins, 
(voir § 3143) les consolTlnations et les stocks pris en ~ompte sont ceux 
relatifs au magasin regional et que les B.O. sont ceux du magasin regio
nal tels que definis au § 313. 

La frequence de reapprovisionnement'1 peut ne plus !tre d'un 
mois ; tout d'abord, cela dependra du fournisseur,ensuite,d'un calcul 
economique (probablement hors informatique) definissant pour chacun la 
frequence optimale d'approvisionnement. Le chapitre 31 de l'Annexe 18 
propose une formule classique pour realiser ce travail. 
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Les tables de saisonnalite seront legerernent differentes de 
celles des points de vente pour tenir compte du decalage de conso1T111a
tion entre la D.R. et les points de vente. la plupart des autres table~ 
seront egalement specifiques. 

le coefficient s , enfin, utilise pour le calcul du stock 
de securite de certains articles, dependra de.A+ D. 

ATTENTION : Il est important de s'assurer de la regularite des declen
chements de propositions d'approvisionnement par rapport aux livraisons 
mensuelles aux points de vente afin de ne pas inclure d'une periode a 
l'autre un nombre de livraisons aux points de vente veriables, ce qui 
fausserait les historiques de consonmation. 

3142 - Travaux preparatoires 

la suppression des stocks dormants peut etre entreprise sans 
attendre l'informatique. De meme pour les procedures de back orders 
regionaux. 

Co1T111e pour les points de vente, une bonne preparation consis
terait a former les utilisateurs a la terminologie et aux methodes 
employees et commencer la mise en oeuvre, en manuel, du modele propose 
dans sa forme la plus rudimentaire, puis conmencer a dresser les diffe
rentes tables, les differents codes et les valeurs des parametres 
(voir § 3122). 

3143 - A plus long terme 

Lorsque taus les points de vente seront informatises (soit 
sur 1 'ordinateur regional, soit ~n local) il serait interessant, car 
plus precis, de traiter dans le cadre du modele de propositions du 
§ 3141 la totalite du stock D.R. plus point de vente, avec : 

N = Conso1T111ation client au point de vente, 
B.O. = Back orders client/point de vente, 

S = Stock DR +point de vente (attention aux en-cours de transport), 
R = Reapprovisionnement fournisseur. 

L'imprecision du§ 3141 est acceptable car 

- une minorite d'articles sent prevus d'etre geres aux points de vente, 
- ces articles sont senses avoir une conso1T111ation reguliere, 
- le stock de securite des points de vente est suppose stabilise, 
- les autres articles sont senses etre vendus aussitot livres • 
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315 - Approvisionnement du magasin regional 

3150 - A moyen terme 

A - Generalites 
-----------

118. 

Les A.G.I. sont decentralisees au niveau regional. Les achats 
de pieces d'origine ou de pieces standard sont negocies sous forme de 
contrats cadres au niveau du siege. Les regions sont habilitees a passer 
les corrmandes de confirmation periodiques de contrats cadres ainsi que 
toutes les petites corrmandes jusqu'a 250 000 Da (250/an) (actuellewent 
traitees par le siege sauf quelques unes d'un montant inferieur a 
100 000 Da). 

B - ~~Y~l-~~-~~!Y!-~~~-S2'!'!!~~~~~-e!r_l!_r~9!2~ 

Le departement approvi s ionnement des regions re~oit .ju service 
gestion des stocks un etat de demande de reapprovisionnement en deux 
exemplaires. Il appelle la demande d'approvisionnement au clavier ecran, 
note le numero de corrmande attribue en sequence, le code fournisseur, 
la nouvelle date previsionnelle de reception et le mode de tr~nsport 
souhaite. Des informations nouvelles apparaissent sur chaque ligne en 
total et en chapeau 

- prix unitaire (si au tarif folirnisseur) (modifiable), 
prix de la ligne, 

cumul des quantites depuis le debut du contrat (remise a zero en fin 
de contrat), 

- pourcentage d'avancement du contrat par ligne, 
- total corrmande en montant et pourcentage du contrat, 
- generalites relatives ~u fournisseur (nom, adresse, conditions 

de reglementl, 
- delai. 

Possibilite de hard copy. 
Une demande d'approvisionnement peut etre eclatee en plusieurs cormiandes 
il faut pour cela pouvoir appeler, lors de la saisie d'une corrmande,soit 
la totalite d'une demande, soit certaines lignes. 

La commande est editee en quatre exemplaires (client, dossier 
archives, siege). Elle apparait au fichier des corrmandes alors que la 
demande d'approvisionnement disparait fonctionnellement de son fichier. 

Le service approvisionnement envoit un telex de corrmande au 
fournisseur (avant m@me la saisie de conrnande en cas d'urgence) ou lui 
adresse par la paste un exemplaire du ban de corrmande (m@me dans ce cas 
un avis d'envoi par telex s'impose). Le service achat du siege re~oit 
une copie de toutes les correspondances de conrnandes adressees aux 
fournisseurs. . .. / ... 
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Une chemise est ouverte par co1m1ande comprenant entre autre 
les demandes d'approvisionnement, les telex et un exemplaire de co1m1ande 

Le service gestion des stock peut editer a tout moment la 
liste des demandes d'approvisionnement avec leur nombre de lignes et 
triees par date d'enregistrement (etat d'alerte). 

Oeux a quatre semaines (a preciser) avant l'arrivee prevision
nelle de la marchan1ise, un etat hebdomadaire de relance est edite ; il 
provoque une relance telex de la part du departement approvisionnement. 
Le numero de telex est note sur l'etat ; celui-ci est classe. Un exem
plaire est mis dans le dossier. La reponse est egalement mise dan~ le 
dossier et notee sur l'etat de relance. Elle provoque eventuellement 
une modification de la date de reception previsionnelle de la part des 
approvisionnements (a distinguer, dans le fichier comnandes; de la date 
contractuelle). 

Un autre etat de relance est edite pour les conmandes non 
soldees, en trois exemplaires, la semaine suivant celle de l'arrivee 
contractuellement prevue. Puis toutes les quatre semaines un feuillet 
est adresse a la comptabilite region, l'autre au siege. Le troisieme 
est traite conme l'etat de relance precedent. 

Nata : Il est important d'imposer aux fournisseursdes delais real~stes, 
et-ne pas les faire s'engager sur des delais qui ne sauraient etre 
tenus ; la credibilite du systeme de gestion en depend. 

c - ~~~~E~i2~-2~-1~-~~r~~~~22~~-~~-r~9i2~ 

Quand la piece arrive, le service transit de la direction 
regionale re~oit par telex les avis d'expedition du fournisseur ; il 
en donne un exemplaire au departement approvisionnement, qui le met 
dans le dossier et assure la marchandise. Il re~oit ensuite les factu
res, les listes de coli sage et le connaissement . Apres arrivee du 
navire, il se rend a la banque regior.ale pour domiciliation sur l'A.G.I., 
puis se rend au bureau de douane qui lui procure un ban d'enlevement 
apres controle eventuel. Il va ensuite retirer la rnarchandise ; compte 
tenu du fractionnement des co1m1andes et de la proximite de la banqJe, 
le delai moyen de Ce premier circuit pourrait etre ramene de 3 a 1 
semaine. 

A l'arrivee en magasin, les factures et les notes de frais 
sont saisies par le departement approvisionnement au clavier ecran, 
ce qui declenche, en fin de journee : 

- la mise a jour du reste a livrer dans les corrmandes en cours, 
- la mise a jour du fichier stock, 
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- l'edition eventuelle d'etiquettes, 

- l'edition des bans de reception tries par zone et dans l'ordre 
des casiers, 
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- l'edition systematique d'etats d'anomalies sur prix et sur quantite 
transmis dans le dossier du departement approvisionnement (un e~em
plaire) , a la comptabilite D.R. (un exemplaire) et a la comptabi
lite du siege (un exemplaire), 

- l'edition des bans de livraison correspondant cux B.O. regions 
debloques et le processus administratif corres~ondant, 

- l'edition du fichier des B.O., 

- la mise a jour du prix de revient moyen de l'article pour la 
region au PMP, 

- la mise a jour du fichier d'avancement des A.G.I. et des contrats 
cadres ou sont cullllles par paste de nomenclature douaniere les 
montants receptionnes factures par les fournisseurs. 

le magasinier preleve les articles correspondants aux BLF 
et les traite conme un prelevement d'urgence. Le reste est mis en 
easier avec les etiquettes apposees dessus et pointe le bordereau de 
reception au fur et a mesure. La reception doit !tre la plus rapide 
possible pour eviter un trop gros delai entre l'enregistrement de la 
facture et la mise en easier. 

Le ban de reception est ensuite transmis au departement 
approvisionnement ou,au vu des ecarts constates,on saisit un mouve
men t "1 it i ge" qui : 

- met a jour le stock (sans modification du PMP), 

- edite dans taus les cas un etat des litiges en trois exemplaires 
(dossier achat, comptabilite fournisseur, comptabilite siege) avec 
"etat neant s'il ya lieu". 

Apres traitement du litige, il existe une procedure d'annu
lation de litige symetrique de la precedente (envoi de pieces gratui
tes). On exclut en principe la procedure d'avoir sur facture pour ne 
pas bloquer les reglements clients car ce ne serait pas justifie dans 
la majorite des cas. 

Les etats d'avancement des A.G.I. et des contrats (par four
nisseur) peuvent !tre edites a tout .moment. Ils le seront en fin de 
mois pour information du siege. 

Ce sujet debordant un peu du cadre de l'etude, nous ne nous 
y etendrons pas. Pour ftre reglee, la facture sera ordonnancee avec la 
conmande et les differents etats d'anomalie (edites systematfquement). 
Un exemplaire des ordres de vfrement decentralises sera transmis au 
sf~ge. 
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E - Estimation annuelle des besoins 
-------------------------------

Vair § 316. 

3151 - Travaux preparatoires 

La decentralisatio~ des A.G.I. et l'attribution d'une plus 
large autonomie aux regions ne sont pas conditionnees par l'informa
tique mais dependent de procedures administratives engagees. Il faudra 
ce jour la mettre en place les procedures et les structures adaptee, 
dans un contexte non informatise. 

Un systeme de suivi d'avancement des dossiers en cours, 
pour les achats passes par la region, semble etre ane mesure d'accom
pagnement necessaire. on pourrait utiliser un fichier Kardex reprenant 
les informations syrithetiques de la cormiande et sur lequel seraient 
disposes des cavaliers : 

- blancs demandes a corrmander, 
- verts corrmande, 
- rouges do it arriver d I ici 2 OU 4 semaines, a relancer, 
- jaunes do it arriver d'ici 2 OU 4 semaines, relance, 

noirs retard (+ jaune si rouge relances a faire). 

La date de livraison prevue peut etre portee au crayon sur la partie 
depassant de la fiche pour faciliter le balayage du fichier. 

En attendant la decentralisation, un systeme de ce type 
pourrait aussi etre mis en place au siege pour faciliter le calcul 
de~ penalites de retard,mais cela suppose egalement d'autres modifi
cations de procedure corrme le conditionnement du reglement fournis
seur par un calcul prealable des penalites de retard. 

De meme, le circuit de gestion des en-cours de litiges 
reception meriterait d'ores et deja d'etre etudie. 

3152 • Perspectives a plus long terme 

Des liaisons telematiques directes avec des gros fournisseurs 
pour conna1tre leurs disponibilites et acheter,ou l'envoi directd'ordres 
d'achat par l'ordinate~r Sur le reseau telex,sont a envisager . 
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316 - Rale et procedures des services centraux 

3160 - Generalites 

Les services centraux du siege sercnt charges, en ce qui 
concerne la gestion des pieces de rechange et de leur approvisionne
ment de : 

- developper le reseau de distribution, 
- analyser et gerer les stocks, 
- standardiser les pieces, 

- gerer les modifications de references, 
- rechercher les adaptations de pieces, 
- declencher des fabrications nationales, 
- selectionner des contrats cadres pour le plus grand nombre 

de produits, 

- suivre le respect des contrats cadres et des A.G.I., 
- assurer la tenue du tarif societe, 

definir des procedures pour les differents niveaux 
d'etablissement, 

- former et conseiller les utilisateurs, tant dans le cadre des 
procedures que dans les techniques mises en oeuvre, 

- surveiller la bonne application des procedures, 

sous l'egide des Directions de la Maintenance et des Approvisionnements 
dans le cadre des structures actuelles du siege (voir schema d'organi
grarnne propose en Annexe 23). 

3161 - Oeveloppement du reseau de distribution 

Fonction malheureusement sans titulaire et deja assuree par 
la Direction de la Maintenance (Oepartement Pieces de Rechange). 

3162 - Analyse des stocks 

Cette fonction, actuellement assuree par un titulaire du 
niveau technicien (Oepartement P.O.R., Direction de la Maintenance) 
pourra voir son effectif et son role elargis a la gestion des echanges 
inter regionaux et a l'harmonisation des fichiers entre regions. 

11 s'appuiera, pour ce faire, sur des procedures informatiques 
qui lui permettront d'analyser les donnees des regions en faisant trai
ter sur l'ordinateur du siege des bandes magnetiques transmises par 1es 
regions. 11 s'agit en tout premier lieu de statistiques et etats de 
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gestion du type de ceux evoques au § 3171, mais egalement : 

- des etats d'analyse de potentiel d'echanges mettjnt en lumiere 
. les articles en rupture dans un site informatise et stockes a 

plus de X mois de consonmation dans un autre (par valeur decrois
sante de X) depuis plus de Z mois, 

• les articles stockes a X mois dans un site (sans approvisionnement 
en cours), a Y dans un autre (sans approvisionnement en cours) par 
valeur decroissante de Max ~ ; ~ 

. les articles passes en conmande urgente dans un site et stockes 
dans un autre a X mois de consonmation depuis Z mois (par valeur 
decroissante de X), 

etc .•. 

avec la possiblite pour chaque etat de limiter l'edition a un seuil 
de valeur d'enjeu (montant de stock, valeur de seuil, etc ••. ) ; il 
ne s'agit pas de se substituer aux gestionnaires regionaux, respon
sables et independants, qui ont deja tous les outils de prise de 
decision necessaires pour decider des transports, mais de mesurer a 
posteriori l'efficacite de leurs echanges, 

des etats d'analyse comparatives des articles interchangeables et 
des articles adaptables (en liaison avec le bureau d'etude du 
§ 3163) : 

listes des blocs d'articles adaptables differents d'un site a 
1 'autre, 

liste des Chaines de remplacement de reference differentes OU 
desordonnees d'un site a l'autre, 

- rles etats d'analyse de divers fichiers SOCietes demultiplies, Sur 
le meme pr~ncipe (tarifs de contrats cadres, par exemple). 

3163 - Standardisation, suivi des modifications, recherches d'inter
changeabi lite et recherche de fabrication nationale 

Nous avons suggere au§ 304 qu'une equipe de deux personnes 
environ, dont le rattachement reste a definir, se consacre a la defi
nition de cahiers des charges de fabrication de~tines principalement 
a la fabrication locale. 

Nous pensons qu'une telle equipe, eventuellement elargie, 
pourrait egalement rechercher a despecialiser un grand nombre de 
pieces considerees conme d'origine mais sous-traitees par le fabricant 
(rappelons que le taux d'integration de KHO est de l'ordre de 35 %) . 
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L'informatique, en affectant a chaque article la notion de "famille 
d'approvisionnement",facilite l'eclatement des familles rigides habi
tuelles standard/pieces d'origine. Il faudra toutefois se preoccuper 
de ne pas perturber les delais d'approvisionnement. 

Cette equipe pourrait aussi rechercher, en vue de les regrou
per, les pieces similaires adaptables ; l'enjeu serait de 10 000 refe
rences a supprimer. 

Elle pourrait, enfin, gerer la documentation technique (y 
compris les catalogues) et diffuser les informations des fournisseurs 
relatives aux changements de nomenclature. 

L'information se fera par ecrit et non par transmission infor
matique afin que les regions les prennent en charge sous taus ses aspect 
et assurent elles-~s les saisies correspondantes, charge a la cellule 
du § 3162 d'y apporter le contr61e necessaire. 

3164 - Selection des fournisseurs 

Ce point fondamental pour une centrale d'achat merite d'etre 
revalorise en profitant de l'a11egement des procedures. 

3165 - Negociation des contrats cadres 

Ces contrats devront etre etendus a taus les fournisseurs de 
pieces d'origine et, autant que faire se pourra, aux fournisseurs de 
pieces standard. Si ce dernier aspect n~ peut etre realise, il faudra 
envisager de faire assurer les selections et les corrmandes de pieces 
standard par les regions elles-memes afin de gagner un delai adminis
tratif de regroupement et pour eviter de franchir certains seuils acm~
nistratifs (appels d'offres, COITITilSSions) grace a la diminution des 
volumes. Le coat supplementaire qui risquerait d'en decouler sera cer
tainement negligeable par rapport aux avantages a attendre en regard 
(diminution des risques de rupture par la diminution du temps d'incer
titude). 

Une fois par an, a des dates qui pourraient etre differentes 
par famille de saisonnalite, chaque region edite une estimation des 
besoins de l'annee suivante, triee par famille d'approvisionnement, 
par marque et numero de reference calculee c0111T1e suit 

E = a< ~Ni + d A . 0. 

ou~N; represente,soit la consorrmation du magasin regional au cours 
des 12 derniers mots ecoules,soit celle au cours des 12 mois 
maxi precises par le service gestion des stocks afin de tenir 
compte des decalages de saisons. 

A. SD. est la variation du carnet de B.O. entre la fin du premier 
et la fin du dernier mois considere. 

~est un coefficient d'inflation de parr dej~ defini au§ 3121 . 
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Sur la droite de l'etat, onfait egalement apparaltre colTITle au§ 3121 
le pO~rcentage que represente la quantite par rapport au pare, et la 
norr.le admise pour cette piece. L~ fichier d'edition est sauvegarde 
sur bande. 

Pour les pieces non saisonnieres, l'estimation basee sur 
la consOl'llllation est admissible. Pour les pieces saisonnieres non 
ger~es aux points de vente, elle l'est aussi car le decalage par 
rapport a la consOl'llllation finale estdequelques jours. Pour les 
saisonnieres gerees aux points de vente (en principe tres minoritai
res), on demande a chaque point de noter la consonmation sur les 
mois consideres et de donner ses previsions pour l'annee a venir. 

Dote de toutes ces donrees, et d'autres non chiffrables, 
le service commande regional porte ses modifications sur le listing 
puis appelle a l'ecran le fichier sauvegarde pour noter ligne a ligne 
les modifications adoptees. 

Le fichier est transmis par bande au siege qui edite un etat 
recapitulatif des regions, modifiable egalement a l'ecran mais apres 
accord des regions concernees. C'est cet etat qui servira de base aux 
demandes de prix suivant la longue procedure legale detaillee aux 
§ 2262 et 2263. 

Un suivi informatise des consultations permettra de connaltre 
a t~ut moment la situation d'une affaire et de sortir des etats de syn
these ou d'anomalies. Chaque consultation sera saisie par le numero de 
l'aopel d'offres et celui du fournisseur. A chaque etape sera affectee 
un code {commission ouverture plis, appel d'offres edite, etc ••. ). A 
chaque fois qu'un dossier franchira une etape, un verrouillage adminis
tratif obligera le gestionnaire a saisir le code et la date. Des normes 
seront definies pour le delai maximum entre etape afin d'eviter des 
etats d'anomalies ; des statistiques pourront egalement en etre tirees 
notarrment sur les vitesses d'ecoutement. C'est une petite application 
separee qui pourralt ~tre developpee sur micro-ordinateur. 

A plus long terme, et si les volumes le justifient, les 
demandes de prix pourraient figurer integralement en machine, les 
prix proposes saisis et les grillas comparatives editees. 

3166 - Suivi du ban deroulement des contrats cadres et des A.G.I. 

La tolerance actuelle de plus ou rnoins 10 a 20 % sur la 
quantite annuelle par article par rapport ~ux contrats cadres devrait 
laisser place a une tolerance, ~ plus etroite, sur le montant global 

En debut d'annee, les tarifs definis sont saisis au siege 
puis transmis par bande,avec les quant1tes estimees,aux regions pour 
mise a jour de leur fichier. 

Les A.G.I. annuelles sont, elles, sa1sies au niveau de chaque 
region par position tar1fa1re. 
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Au fur et a mesure des conrnandes et des receptions, les 
compteurs sont mis a jour dans ces fiches et chaque fin de mois les 
etats d'avancement sont edites. 

A notre avis, les nouvelles procedures ne justifient plus 
l'existence simultanee des services : 

- achat, 
- progranmation, 
- su i\' i de comnande, 
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au Departement Approvisionnement. L'ensemble de ces t!ches, y compris 
la selection des fournisseurs, devrait etre integre dans un grand 
service achat, moins "taylorien",ou les acheteurs, specialises par type 
de pieces, en prendraient en charge les differents aspects. 

3167 - Tarification 

Cette question sera evoquee au § 3175. 

3168 - Definition de procedures, conseils aux utilisateurs, 
suivi du resp~ct des procedures 

Au nombre des fonctions nouvelles et en application de 
l'esprit de la decentralisation, il existe celle que nous pourrions 
appeler audit et qui existera, peut-@tre sous forme d'un service 
separe, au sein de chacune des directions du siege. 

La partie respect des procedures, rappelons le, ne suppose 
pas un controle systematique mais des sondages sur le terrain s'ap
puyant par exemple sur une check-list notee et archivee. Les dormants 
remis au siege, CO!Tlne les dossiers d'achats, pourront egalement etre 
controles par sondage. 

3169 - Travaux preparatoires 

Les travaux de standardisation de despecialisation et de 
specification technique, deja entames, pourraient s'amplifier d'ores 
et deja dans les structures plus formelles preconisees. 

M@mes remarques concernant l'evolution de la definition des 
contrats cadres, le soutien du dossier sur la decentralisation des 
A.G.I. et l'elaboration simultanee de structuresetde procedures adap
tees a la nouvelle situation. 

Enfin, la conception, la programnation et la mise en place 
des procedures de suivi des demandes de prix et des appels d'offres 
peut, sous reserve de l'adhesion compl~te du service concerne, etre 
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prise rapidement en compte tant pour la solution manuelle que pour la 
solution infonr.atique. 

La mise en place des cellules d1 audit accompagnera la concep
tion des procedures. 

316A - Perspectives a long terme 

Si l 1 0NAMA n•evolue pas de fa~on sensible dans le rOle qui 
lui est attribue vis a vis de la piece de rechange, la croissance 
continue du volume d1 affaires traite par l 1 0NAMA ne manquera pas de 
marquer davantage 11 autonomie des regions et de renforcer l'aspect 
consultatif et tutellaire des services centraux. Leurs rapports se 
traduiront plus en termes d'apports de c~etences et de respect 
d'objectifs. On peut meme imaginer qu'a terme les contrats cadres 
soient traites directement au niveau des regions. Les procedures 
informatiques entre region et siege subiront alors des transforma
tions sensibles qu'il est premature de prevoir. 

317 - Questions diverses 

3170 - Echange standard et renovation 

Ger\era 1 ites 
-----------

La question qui se paste est: pourquoi proceder a 1 'echange 
standard OU a la renovation ? Avant d'y repondre,precisons le sens de 
ces operations. L'echange standard consiste a proposer a un client des 
ensembles ou des sous-ensembles reusines ou reconditionnes qui offrent 
une garantie de fonctionnement mais qui ne sont pas neufs. Le client, 
dans ce cas, fournit l'ensemble ou le sous-ensemble usage. Ence qui 
concerne la renovation, celle-ci consiste, comT1e precede111T1ent, a reusi
ner ou reconditionner des ensembles et sous-0nsembles,mais l'operation 
s'etend au reconditionnement total d'une machine ou d'un engin. En ce 
qui concerne l'ONAMA,seul 1 'echange standard est envisageable compte 
tenu des ateliers et du personnel dont 1 'office dispose. La renovation 
demande des equipements beaucoup trop importants que seule une unite 
de production colTl'l'le celle de PMA peut envisager, en creant des chaines 
de renovation paralleles aux chaines de premiere monte. De ce fait, 
nous nous limiterons a une pre-etude de l'echange standard par l'office. 
Toutefois, a 1a fin de ce paragraphe nous preciserons quelques points 
concernant les ateliers de renovation. 

~~~-~~~!!~~~-~~~~~~~9~-~~~~~~~~ 
La Direction de la maintenance de l'office envisage la crea

tion d'ateliers d'echange standard, car actuellement uncertain nombre 
de co1r1>osants de tracteurs ou de machines auto-motrices sont laisses 
en panne ou remplaces par un composant neuf. 
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La premiere raison vient du fait que l'utilisateur considere 
que la panne n'interdit pas au tracteur ou a la machine de fonctionner 
Dans ce cas c'est essentiellement un travail de formation qu'il faut · 
envisager, afin de sensibiliser ce perso~nel a la necessite des repara
tions. Ence qui concerne la deuxieme raison, l'utilisateur qui achete 
un composant neuf le fait le plus souvent 

- pour gagner du temps sur la reparation, 
- par manque de confiance dans la reparation, 

- parr.e qu'il ne se sent pas economiquement responsable, 
- ou parce qu'aucune autre proposition ne lui est faite ... 

Qu'apporterait a l'ONAMA la creation d'atelier d'echange 
standard ? La creation d'un tel atelier dans certains ateliers actuels 
de niveau III permettrait : 

- d'accroitre le taux de service de ces ateliers, 
- d'ameliorer le niveau technique du personnel, 
- d'ameliorer la rentabilite des equipements actuels et de ceux 

qu'il sera necessaire de prevoir, 
- de faciliter le suivi des evolutions techniques, 
- de constituer des ateliers pilotes, 

- de limiter les importations et les fabrications des composants 
ou sous-ensembles, 

- de diminuer les temps d'il'TiT!obilisation du materiel, 
- d'abaisser les coots de reparation, 

et,en fin de compte, d'ameliorer le service public et de limiter 
les achats d'equipements nouveaux. 

Dans l'eventualite d'une creation d'ateliers d'echange stan
dard,ceux-ci devraie~t assurer une activite complementaire aux ateliers 
existants et non s'y rajouter. L'echange standard d'un composant doit 
etre l'une des trois solutions proposees a un client. Soit le composant 
est repare dans l'atelier de niveau III auquel le client s'adresse, 
soit compte tenu du delai de reparation, ou devant l'incapacite de 
l'atelier,il lui est propose un echange standard et une livraison irrme
diate, soit le client achete un composant neuf. 

Il est bien evident que toute piece de machine ne peut faire 
l'objet d'un echange standard. Il est done necessaire de definir quelles 
sercnt les familles de composants qui feront l'objet d'un echange stan
dard OU d'une reparation differee. La reparation differee ne P!Ut etre 
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realisee par l'atelier de niveau III, soit par manque d'equipement, 
soit par manque de personnel qualifie. Dans ce cas, les ateliers de 
niveau II et III envoient le composant a l'atelier d·echange standard 
de la region. Ce dern1er assure la reparation et retnurne le composant 
en ayant fixe un delai d'intervention au client au moment ou celui-ci 
decide cette reparation. 

Ensemble ou composant - Echange standard 
- Reparation differee 

Ensemble complet Sous-ensemble 

Moteur tracteur ou 
mo1ssonneuse batteuse Moteur 

- culasse 
- rectification 

vilebrequin 
- bloc et 

1 i gne d • arbre 

Electricite 
- demar-" ur 
- dynamo 
- alternateur 
- regulateur 

Injection - pompe en 
1 i gne - element de 

pomp age 
Hydraul igue - verin - joints 

- pompe - clapets 

Arbre de transmission 
- art.re a cardan 

- joint de 
card an 

le sous-ensemble pour lequel l'echange standard est le plus 
evident est certainement le moteur, qu'il soit de tracteur ou de mois
sonneuse batteuse. le client, dans la mesure ou il choisit cette solu
tion, depose ou fait deposer son moteur ~ l'atelier. Le magasin lui 
fournit inwnediatement un moteur reconditionne par l'atelier d'echange 
standard. Quand au moment d'une reparation le mecanicien considere que 
seul un sous-ensemble est ~ renover (culasse, vilebrequin ~ rectifier, 
bloc et ligne d'arbre ~ reusiner) son achat est propose au client . 
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Pour d1 autres composants, electriques OU hydrauliques, 
l 1 echange standard est plus restrictif : l 1 ensemble du composant 
doit etre propose. L1 atelier charge de l'echange standard re~oit 
les composants, les teste, les renove et les retourne aux ateliers 
d1 origine en fonction de leurs demandes. 
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Cette solution a surtout pour avantage de limiter globale
ment les investissements en equipement par 11 office, mais aussi de 
recruter pour ces ateliers du personnel plus specialise qui ne se 
justifierait pas economiquement dans chaque atelier de niveau III, 
compte tenu des leurs faibles charges de travail. 

Ou dc'vent etre installer ces ateliers d'echange standard? 
Jans un premier temps, un par region. Une enquete complementaire, qui 
ne pouvait etre realisee dans le cadre de cette mission compte tenu 
de sa duree, devrait analyser les volumes par famille et par region. 

La multiplication des ateliers d'echange standard se justifie 
par les volumes estimes, par les distances entre region et par le 
degre d1 autonomie des directions regionales. 

Quels sent les amenagements necessaires dans ces ateliers 
de reparation ? Les zones d'activites seront isolees par famille : 
moteur - electricite - injection - hydraulique; l'usinage pour 
l'injection et l'hydraulique feront l'objet d1 une isolation parti
culiere, surtout centre la poussiere. Le nombre de pastes de travail, 
par famille, dependra des volumes a traiter. Chacun comprendra, en plus 
des equipements de controle, des moyens electriques de puissance et un 
eclairage individuel. 

Quels equipements prevoir en fonction des familles de compo
sants choisies ? Cette question sera traitee par famille de camposants 
en tenant compte des equipements existant deja au niveau des ateliers 
de niveau III. 

a - Echange standard mateur 

Concernant 1 'echange standard mateur, les ateliers sont equipes 
de machines d1 usinage qui peuvent repondre a la demande ; toutefois un 
reamenagement 1es machines dans 11 ateliers est a realiser. La surface 
occupee par ces machines est trap impartante. Il faut implanter les 

·machines afin d'eviter des circulations excessives de pieces ou les 
circulations croisees. Les zones de circulation devrant etre materia-
1 isees de telle sorte que les pastes d'appravisiannement et de recep
tion des machines ~·entravent pas la circulation dans l'atelier. 

L'equipement complementaire necessaire a la renovation des 
mateurs est a faire principalement en instruments de mesure apres 
usinage ou pour le montage (voir note en Annexe 58). Les pastes 1e 
demontage et remontage des moteurs sont a ~qutper de banes de manipu-
1 ation. Le modele sera etudie en fonction des moteurs renoves. En ce 
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qui concerne les reexpeditions des ensembles ou des sous-ensembles 
rnoteur, un paste de conditionnement est a prevoir afin d'assurer les 
manipulations, les transports et les stockages. Les techniques possi
bles sont : 

- le plastifiage complet, 
- le plastifiage partiel des zones usinees, 
- l'emballage carton pour les petites pieces, 
- les bagues plastiques pour les parties cylindriques. 

De multiples solutions existent et pour chaque cas, il est necessaire 
de faire une etude des techniques les mieux adaptees. Aucune des solu
tions n'est universelle, sauf la plastification complete de la piece. 
En ce qui concerne les rnoteurs complets reconditionnes, tous les orifi
c~s doivent ~tre bouches par des capsules plastiques adaptees afin 
d'eviter les introductions de poussiere et d'humidite \aspiration d'air 
pot d'echappement, renifleur). 

Actuellement les ateliers de niveau III visites sont equipes 
de banes permettant de contraler la puissance des moteurs a la prise de 
force. Aucun d'entre-eux n'est en service. Il sera necessaire de les 
utiliser dans l'atelier. Tousles moteurs renoves passeront au bane 
pour assurer un pre-rodage et vertfier la puissance developpee. Compte 

. tenu du bruit et du fait qu'il n'est pas raisonable d'envisager un 
local isole phoniquement, le tracteur au le moteur sera place a 1 'exte
rieur sous un auvent alors que le bane sera situe dans l'atelier. Une 
trappe amenagee dans lemur permet le passage de l'arbre a cardan. A 
ce paste de controle, il est necessaire de prevoir un poste d'arrivee 
d'eau et une canalisation d'evacuat1on d'eau. 

b - Ec~ange standard electricite 

Dans ce domaine tout est a faire puisque actuellement les 
ateliers visites ne sont pas equipes dans ce sens. 

L'atelier electricite est a diviser en deux zones : une 
zone demontage-remontage et une zone de controle. 

Les pastes de travail permettent le demontage et le remon
tage des composants electriques. Ces pastes de travail seront equipes 
en plus des supports de demontage-remontage, de prises de courant 
alternatif 220 V + T et de prises de courant continu (6, 12 et 24 V). 

Les equipements en materiel de controle individuel et collec
tif sont precises en Annexe 58. L'equipement individuel est a etudier 
par paste de travail et la 1iste ne concerne que les moyens de controle. 
L'outillage individuel de demontage et remontage ne fait pas partie de 
cette liste. Le nombre de pastes de travail dependra des charges. Les 
ateliers de reparation niveau II et III fournissent aux ateliers d'echan· 
ge standard les composants en panne. Ceux-ci sont retournes aux ateliers 

... / ... 



!12. 

en fonction de leur demande, de telle sorte que si un composant tombe 
en panne le client peut par le biais du magasin disposer de la piece 
immediatement ou sous 48 heures. 

Les ateliers d'echange standard sont les seuls, au niveau de 
l 'office,! realiser les reparations de Composants electriques, sauf Si 
la panne est legere et peut etre traitee par un atelier de niveaux II 
et III. 

Dans la mesure au la repara~ion n'est pas urgente, le client 
choisira la solution de faire reparer le composant par l'atelier d'echan 
ge standard. Un delai de reparation lui sera fourni ainsi que les deux 
niveaux de facturation. 

c - Echange standard injection 

Contrairement a l'electricite, l'office dispose de moyens 
de controle des pompes d'injection. Toutefois ce materiel est depasse 
sur le plan technique et dans de nombreux cas les equipements et le 

. personnel sont sous employes. ColTITle pour l'atelier d'electricite, 
certains ateliers de niveau III devraient se specialiser dans ce 
domaine. Un atelier pourrait etre specialise dans chaque region. La 
liste des equipements de controle, de demontage et de remontage 
figure en Annexe 58. 

: d - Echange standard hydraulique 

Dans ce domaine, !'office n'est pas vraiment outille. Dans 
la plupart des cas, le composant hydraulique est remplace par un ele
ment neuf. Les ateliers de niveau III ont cependant des banes hydrau
liques mais ils n'ont jamais ete utilises. Bien souvent ils sont 
en mauvais etat. Une etude doit permettre de definir si ces dispositifs 
sent reconditionnables au si ceux-ci, compte tenu des couts de recondi
tionnement, sent a changer. Pour ce type d'equipement, il faut preciser 
les niveaux depression hydraulique et les debits des pompes, aussi 
bien en tracteur qu'en moissonneuse batteuse. 

Cette zone d'activite aura essentiellement pour role de 
detecter si un composant repond aux caracteristiques fixees, s'il 
doit etre reconditionne OU s'il doit etre remplace. En hydraulique, 
certains composants tels que pompe, distributeur, soupape, ne sont 
pas reconditionnables du fait de leur conception. Il est toutefois 
necessaire de faire un certain nombre de tests : presssion, debit, 
etat d'usure, avant de prendre une decision. Actuellement, la plupart 
des composants : pompe, verin, distributeur, sont elimines et rempla
ces _par des composants neufs parce qu'aucun diagnostic precis n'a ete 
etabli OU tout Simplement pour des problemes de joints. 
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En ce qui concerne les relevages hydrauliques, un probleme 
d'echange standard ou de reparation risque de se poser. Ce sous-ensem
ble est difficile a transporter et bien souvent les reglages ne peuvent 
se faire que sur le tracteur. Par centre si les ateliers de niveau III 
pouvaient etre equipes d'un materiel mobile de reglage et tests ils 
ass~reraient les reglages et les reparations apres formation sp~cifique 
d'un chef d'equipe OU d'un mecanicien (voir Annexe 58). 

En conclusion, dans l'i~diat, une etude complementaire 
devrait : 

- definir dans chacune des familles les volumes d'ensembles ou de 
SOUS-ensembles qui feraient 11 objet d'un echange standard OU d'une 
reparation differee, 

- atreter geographiquement lequel des ateliers de niveau III assurera 
cette activite (par famille differents ateliers peuvent etre specia-
lises), 

- mettre en place un mode de gestion (entree, sortie, enregistrement 
des operations realisees, temps passe, nature des pannes, factura-
tion, delais de livraison, ... ), 

preciser dans chaque famille les eauipements necessaires et les 
caracteristiques precises de chacun de ces equipements, 

- analyser l'etat des equipements actuels a renover, 

etudier le niveau de qualification du personnel necessaire aces 
ateliers, 

- definir les implantations des differentes zones d'activites dans 
l'atelier et etudier leurs amenagements, 

- redefinir et preciser la nature et 1es 1imites d'interventions des 
ateliers de niveau III n'assurant pas 1 'echange standard ni la 
reparation differee. 

Nota : En matiere de prix de vente, il faut concevoir un tarif d'echange 
standard unique. La piece recuperee devra atteindre un seuil de qualite 
minimum. Compte tenu de l'etat exact de cette piece, l'atelier travail
lera ou non a perte, mais on se preoccupera de son equilibre financier 
global et non au resultat de chaque operation. 

Les ateliers de renovation 
---·-------------·--------

Les ateliers de renovation ont une fonction particuliere par 
rapport aux ateliers d'echange standard. Precisons qu'en Europe ce sont 
les constructeurs de materiel ou des usines specialisees qui assurent 
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les renovations des materiels et des tracteurs. Cette activite neces
site des infrastructures et des equipements identiques a ceux d'une 
unite de production. Les materiels sont entierement diagnostiques afin 
de beneficier d'une garantie. Ces unites de renovation recuperent des 
materiels abandonnes ou en fin d'amortissement afin de les recondition
ner et les proposer sur un marche d'occasion. L'avantage est que le 
client beneficie d'une garantie reelle et d'un prix d'achat inferieur 
au prix du materiel neuf. Ce~te solution favorise l'equipement en mate
riel de certaines exploitations qui ne peuvent acceder a la mecanisation 
par le biais du materiel neuf. 

Dans la mesure ou, sur un plan national la creation d'une 
telle unite serait envisagee, PMA serait la societe la mieux placee 
pour mener a bien ce projet compte tenu de son infrastructure et de 
ses moyens de production. Cependant rien n'empecheratt l'ONAMA, compte 
tenu de ses equipements et des sous-charges, de realiser quelques 
renovations de materiels localement conme le font certains concession
naires de materiel agricole en Europe. 

3171 - Controle qualite 

Les pieces composant une machine agricole peuvent avoir 
plusieurs origines. Elles sont, soit fabriquees par le fournisseur 
lui-meme, soit par un sous-traitant. Mais dans les deux cas cette 
piece est consideree conne piece d'origine et garantie par le four
nisseur. 

L'ONAMA, charge de la distribution des pieces detachees, 
cherche, pour un certain nombre de pieces, a diversifier les fournis
seurs, principalement pour des raisons economiques. Cette situation 
confronte l'office a des problemes de qualite de pieces de rechange 
qu'il ne peut actuellement maitriser. Plusieurs solutions sont envi
sageables. Cependant, quelque soit la solution adoptee, il est neces
saire de prevoir a l'avance ce changement de fournisseur. Un changement 
brutal base uniquement sur des considerations financieres ne presente 
souvent d'inter~t qu'a court terme et peut avoir des inconvenients 
ulterieurs bien plus couteux que l'economie realisee ponctuellement. 

Le controle qualite des pieces detachees peut etre assure 
par deux types de moyens 

- les moyens externes, 
- les moyens internes, 

il peut, en outre, ~tre pratique a trois stades 
- sur echantillons, 
- a la reception des produfts, 

- a l'usage. 
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A - Contrale exterieur 
------------------

Dans ce cas, l'office fait executer les tests par des labo
ratoires auxquels il a fourni un cahier des charges precis); PMA est 
en mesure d'en realiser un grand nombre. Il reste a les definir et a 
etablir un protocole d'essai. Ence qui concerne les fournisseurs 
etrangers, l'office peut etablir un rn@me protocole avec des laboratoi
res etrangers. L'inconvenient de cette solution est que les reponses 
peuvent etre longues et Si le Changement de fournisseur est trap fre
quent, les laboratoires ne seront plus en mesure d'y faire face. 
L'avantage est que ces contrOles peuvent etre realises dans les meil
leures conditioRs techniques. 

B - ContrOle interne 
----------------

L'office dispose de deux moyens. Les contrOles par les ate
liers et les contrOles par le S.A.V .• Les pieces sont identifiees par 
un signe distinctif permettant de les rep~rer facilement au moment 
des demontages,soit a l'occasion d'une panne, soit apres un rrombre 
d'heures determine d'utilisation. 

Pour chaque modele de piece une fiche de test et contrOle 
est realisee (voir un exemple en Annexe 59). Ces fiches de test font 
ensuite l'objet d'un rapport retourne au S.A.V. et au service des ap
provisionnements du siege qui analyseront les r~sultats eventuellement 
a l'aide des moyens informatises. 

1 - Controle sur echantillons 

Il presente 1 'avantage de pouvoir etre realise avant la 
cormiande, si les delais le permettent, soit en externe (A), soit en 
interne (B). 

2 Controle a la reception des produits 

Seul un controle externe national (PMA, par exemple) serait 
envisageable, compte tenu des delais necessaires et des moyens techni
ques a mettre en oeuvre et non disponibles a l'ONAMA; nous pensons 
qu'un tel controle ne doit s'appliquer que dans des cas exceptionnels. 

3 - Controle a l'usage 

C'est le domaine de predilection du controle interne (B) 
ba~e sur des comptes-rendus remontes du terrain ; il doit imperative
ment etre developpe. 
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Les composants ou pieces standards et adaptables faisant 
l'objet d'un controle reception sont : 

les courroies, les roulements, la visserie, certains cornposants 
hydrauliques, les flexibles, des pieces electriques, les joints 
des pieces d'injection, les cylindres moteur, les filtres. 

Les tableaux en Annexes 61 precisent, en fonction des 
composants, les principaux contrOles a effectuer, l'organisme 
qui pourra en etre charge et le type d'investissement en matiere a prevoir. 

E~ conclusion, il est necessaire de rappeler qu'un 
controle technique de reception coute cher dans la mesure ou 
il faut creer des equipements speciaux de contrOle. Le moindre 
bane hydraulique serieux cout environ 80 a 100 000 Francs compte 
tenu de la diversite des equipements qui seront testes. Un bane 
d'injection se situe dans les manes ordres de prix. De plus, les 
laboratoires d'essais cormie celui du CEMAGREF en France con~oi
vent et fabriquent par eux-menes bon nombre de leurs banes de 
tests ; dans ce cas il est difficile d'evaluer rapidement le 
cout de tel ou tel bane de controle. Ence qui concerne l'ONAMA, 
des etudes precises et techniques devraient ~tre menees avec PMA 
ou avec des laboratoires d'essais. etrangers. Une camiission de 
l'Office pourrait etre creee afin d'etudier techniquement et 
financierement cette question. 

136. 
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Concernant le controle receotion assure par l'Office et 
par l'inte~r!M!diaire de son service S.A.V., cette action peut !tre mis 
en place plus rapidement. Cette solution consiste a creer une fiche 
de collecte des donnees (Annexe 59), prevoir des equipements de contro
le portables qui viennent en complement dans les vehicules S.A.V., 
prevoir un traitement informatique {eventuellement sur micro-ordina
teur} des donnees; ne pas oublier la formation du personnel du S.A.V. 
au controle reception. 

3172 - ContrOle de gestion I Statistiques 

Outre les etats d'exploitation, preimprimes OU non, et les 
etats d'anomalie dejA evoques dans le texte, il faut prevoir l'edition 
au niveau regional et point de vente, A la demande ou A periode fixe, 
d'etats statistiques fournissant des outils d'appreciation de la qua
lite de la gestion. Citons a titre d'exemple : 

- les etats d'inventaires permanents de stock, 
- les courbes ABC des stocks et des cons011111ations en valeur et 

en volume, 

- l'etat valorise des dormants par date de dernfer mouvement, 
- l'etat valorise des dormants par annee de dernier mouvement et 

valeur decroissante de stock, 

- des et~ts des stocks par famille technique, par famille de 
saisonnalite, 

- le tableau des mouvements mensuels par site en nombre et en 
valeur (sortie, entree, transfert), 

- le tableau des mouvements de transfert entre sites, en quantite 
et en valeur, 

• la duree et les retards mini, maxi et moyen de reception par 
famille d'approvisionnement, 

- la duree d'ecoulement moyenne entre points d'avancement des 
dossiers de demande de prix, 

- le nombre de consultations moyen par dossier, 

- le nombre de clients par point de vente, chiffre d'affaires moyen 
par client, etc •.. 

Certains etats pourront !tre preprograrrrnes ; d'autres pourront 
s'appuyer sur l'utflisation de generateurs d'etats. 

Les traitements fournissant des statistiques nationales 
seront traites, dans l'etat previsionnel des teleconmunications, 
sur l'ordinateur du si~ge A l'aide de fichiers qui lui auront ete 
transmis sur bande A cet effet par les regions. 
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La fonction contrOle de gestion interesse plusieurs 
responsables 

- le magasin lui-~me, 

- la direction du point de vente, 

- le controle de gestion regional et national, 

- les responsables des pieces de rechange regionaux et nationaux, 

- les responsables regionaux et nationaux des approvisionnernents. 

138. 

Co11111e nous l'avons suggere au§ 234, chaque magasin devrait 
disposer d'un budget et d'un compte d'exploitation propre ; il doit, 
en outre disposer d'un tableau de bord pennettant de degager regulie
rement des ratios synthetiques de gestion du type : 

- nombre de magasiniers/nombre de sorties, 
- taux de rotatio~ moyen du stock, 

pourcentages de dormants a plus de x mois, 
- taux de satisfaction client/POV, 

- nombre de lignes de B.O. en cours/chiffre d'affaires, 
- montant des B.O. en cours/chiffres d'affaires, 
- taux de satisfaction POV/OR, 
- turn over du pe1sonnel, 

- nombre de fichistes/nombre de magasiniers, 

- nombre de lignes de COITll1ande de reapprovisionnement/nombre de lignes 
de sortie, 

- etc ... 

Afin de sensibiliser les points de vente au coat de possession 
des stocks, a mains qu'ils disposent de leur autonomie financiere, on 
pourr~it imaginer rajouter une ligne "frais financiers" debites par le 
credit du siege, COITll1e les frais de Siege, et egale a un montant de 
l'ordre de 1 i par mois de la valeur du stock. 

Nous avons developpe au § 3168 1a notion de "fonction audit" 
des directions centrales des approvisionnements et de la maintenance. 
Pour les memes raisons et dans le meme esprit nous suggerons la creation 
d'une fonction audit a la Direction Centrale des pieces de rechange qui: 

- definirait des procedures de gestion applicabies a tous et detaillant 
les principes evoques dans ce § 31, 

- formerait le personnel a leur utilisation, 

- surveillerait, avec pouvoir de sanction, la bonne application 
des procedures. 
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Il pourrait etre du ressort du service audit general rattache 
au O.G. de s'assurer de : 

- la mise en place et du fonctionnement des fonctions audit (une par 
direction), 

- l'homogeneite de leurs travaux, tant sur la forme que sur le fond, 
- la suffisance des moyens et des pouvoirs mis a leur disposition. 

La mise en place de la plupart de ces procedures n'est pas 
assujettie a l'infonnatisation. 

3173 - Procedures d'inventaire physique 

La mise en place d'une procedure d'inventaire physique du 
stock de pieces de rechange dans les magasins regionaux est indispen
sab!e et ne necessite aujourd'hui aucune justification. 

Cet inventaire doit etre effectue de maniere eff icace et 
aussi peu contraignante que possible pour l'execution normale des 
taches quotidiennes du magasin. 

L'Annexe 62 decrit les principes theoriques d'une procedure 
d' inventafre. 

3174 - Magasin Central d'Approvisionnement (MCA) 

La constitution d'un ou de plusieurs magasins centraux 
d'approvisionnement, egalement denormies "Magasins sous douane" est 
possible et prevue actuellement ; les conditions regissant cette 
constitution et leur fonctionnement ant deja ete pre~isees par la 
l 0; . 

Neanmoins, aucun rnagasin n'a encore vu le jour, en depit 
des etudes effectuees avec plusieurs des fournisseurs de l'ONAMA, 
et les decisions d'accord de principe n'ont pas ete suivies d'effet. 

31740 - Constitution et fonctionnement d'un MCA 
---------------------------------------

Ce magasin est plac?. sous le controle du service des Oouanes 
apres un arrete conjoint des Ministeres des Finances et du Commerce et 
une autorisation du Ministere de Tutelle. 
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Les infrastructures abritant le magasin sont la propriete 
de l'Operateur (ONAMA) qui prend en charge taus les moyens necessaires 
a son fonctionnement : 

- construction, equipement, amenagements et maintenance des locaux, 
- personnel d'exploitation (sous contrOle du fournisseur), 
- moyens informatiques et de conmunication. 

le fournisseur apporte pour sa part le personnel d'encadre
ment et son savoir faire. Il maintient en Algerie un stock de marchan
dises (dont la valeur maximale a ete fixee au prealable) selon les 
besoins determines par l'evolution des ventes et les parametres de 
gestion des stocks. Ces marchandises sont admises en dispense de caution 
pour une periode n'excedant pas deux ans ; au terme de cette periode, 
elles sont reexportees. 

Le fournisseur est le gestionnaire de son stock et il doit en 
justifier la gestion sous douane en presentant chaque mois au service 
des douanes un etat d'inventaire valorise de son stock ainsi que des 
mouvements effectues pendant le mois. La mise a la consommation des 
marchandises donne lieu a la facturation par le fournisseur de l'opera
tion, sur la base du prix CAF prevu au contrat de conmande et a l'ap
plication des droits et taxes correspondants. 

31 741 - ~~~~H9~Le2~!:-l~~e~!:~~~~!: 

Les avantages que la mise en oeuvre des MCA apporterait a 
l'ONAMA sont evidents et non negligeables. Ils se situent a trois 
niveaux 

- Financier : 
reduction de la valeur du stock constitue par 11 0NAMA et des frais 
financiers correspondants qui seraient supportes par le fournisseur, 
reduction drastique de la valeur des stocks dormants et des stocks 
marts qui sont estimes a 40 % de la valeur du stock actuei dont 
la valeur est de 400 M Da (voir § 314). 

- Technologique 
acquisition du savoir faire du fournisseur dans le domaine de la 
gestion des stocks. Cette cooperation peut etre etendue a la for
mation en matiere de maintenance et de reparation. 

- Technique : 
. gain de temps pour les livraisons et done reduction de la valeur 

du stock tampon de l'ONAMA, 
. reduction du taux et du temps d'fnmobilfsatfon des equfpements 

en re par at 1 on. 
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31742 - l~~2~~~~~~~~~-E2~~-l~2e~~~~~~~ 

Le principal incon:enient paralt ~tre, aux yeux de l'ONAMA 
l'augmentation previsible du coOt d'acquisition des marchandises. Cette 
augmentation est justifiee par le transfert sur le fournisseur des couts 
de constitution de maintenance et de possession du stock de marchandises 
necessaire en Algerie. 

Il apparalt que cette augmentation a ete envisagee lors des 
etudes effectuees, mais qu'elle a ete sous estimee. Ceci peut done 
expliquer le fait qu'aucun MCA n'ait encore ete mis en place pour 
1 '0NAMA. 

31743 - ~~2e2~1!12~~ 

L'installation d'un MCA est aujourd'hui souhaitable et econo
miquement justifiee. 

Elle se heurte a plusieurs difficultes 

- apparent manque d'inter~t des deux parties pour un tel systene, 
- difficultes techniques representees par l'eventuelle cohabitation 

de plusieurs fournisseurs dans un magasin central, 
- absence de motivation financiere des fournisseurs, qui trouvent 

plutot interet a perpetuer la s;.tuation anterieure qui leur permet 
de "beneficier" des erreurs de gestion qui ont conduit a l'accrois
sement passe du stock et a la creation d'un tel niveau de stocks 
dormants. 

La solution reside dans une etude raisonnable du niveau de 
remuneration normal du service rendu oar le fournisseur dans le cadre 
d'un Magasin Central d'Approvisionnement. D'autre part, le cout d'un 
MCA peut etre reduit, s'il est englobe dans l'enceinte du magasin 
regional, avec la separation physique necessaire. L'installation de 
MCA peut etre consideree cornne necessaire pour l'ensemble des petits 
fournisseurs, de par la nature de leur prestation, qui est en general 
inferieure en qualite a celle des deux ou trois fournisseurs importants 
(principalement en terme de delais de livraison). 

La difficulte reside dans la cohabitation de plusieurs four
nisseurs dans un meme MCA.Puisqu'il parait obligatoire de regrouper 
ces petite fournisseurs, la solution consisterait a designer un chef 
de file cnarge de la gestion du MCA. 

D'autre part, l'organisation de MCA concernant les fournis
seurs principaux ne devrait pas devoir poser d'autre problene Que 
ceux evoques precederrment. Encore convient-il d'envisager l'existence 
de plusieurs magasins (un par region) pour ces gros fournisseurs, par 
opposition au magasin unique ou de creer pour chacun de ces fournisseurs 
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un magasin multisectoriel avec les autres organismes concernes. 

dependra 
Le supplement de marge pratique par le fournisseur 

- du volume previsionnel de stock a tenir (en fonction des articles 
a distribuer, de la qualite des donnees fournies et du taux de 
service a assurer) ; il faut considerer que la possession d'un 
stock (frais financier, coot d'obsolescence) represente de l'ordre 
de 18 S de sa valeur par an en Europe Occidentale, 

- des charges d'exploitation incombant au fournisseur, suivant la 
nature, la qualite et la quantite de moyens mis a la disposition 
par l'operateur algerien (3 a 20 s du chiffre d'affaires), 

- de sa marche beneficiaire, compte tenu de sa strategie co1T1T1erciale. 

3175 - Tarification 

Nous avons vu au cours des paragraphes precedents que le 
stock de .chaque region etait tenu au PMP reel, corrige a chaque 
entree par le systeme informatique. Chaque mouvement de cession se 
fait done sur la base du PMP reel, ce qui permet de tenir a tout mo
ment un stock exact en valeur. 

On envisagera de ventiler les frais de douane au prorata des 
montants, ponderes par un coefficient dependant du code position tari
faire (= nomenclature douaniere) des articles, et les frais de port au 
prorata des quantites, ponderees par un coefficient de poids qu'il 
faudrait preciser une fois pour toute au niveau de chaque article. Nous 
n'avons pas etudie l'opportunite de calculer et d'editer les calcul de 
frais de douane. 

8eIDjrgye : Les regularisations de factures, avoirs ou note de frais 
avec quantite mouvementee nulle entrainent une mise a jour du PMP ; 
il se peut toutefois que la diminution du stock fasse supporter cette 
regularisation par un faible nombre d'articles, entrainant une varia
tion du PMP non significative ; il faut done prevoir un etat d'alerte 
avertissant des variations excessives de PMP sur un article (plus au 
moins 20 Spar exemple) et laisser au gestionnaire la possibilite de 
corriger le PMP en faisant jouer un compte d'ecart en frais generaux 
pour aosorber la difference. 
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Nous avons suggere qu'd l'instar de ce qui se pratique 
couranwnent, les points de vente soient penalises pour l'utilisation 
de la procedure de corrmande urgente. Il serait lourd d'agir direc
tement sur le coat des cessions ; c'est pourquoi nous proposons qu'une 
ligne frais de corrmandes urgentes apparaisse au compte d'exploitation 
du magasin par le credit du COmpte de region (COITl!le les frais finan
ciers du§ 3171). Elle pourrait etre calculee en pourcentage du Chiffre 
des cessions de corrrnandes urgentes, soit a la main, soit en ordinateur, 
a condition de definir un code fiable de reapprovisionnement distinguant 
les corrmandes urgentes des autres (de m~me que les B.O.). 

Si le statut des magasins de wilaya evolue vers davanta9e 
d'autonomie, il faudra majorer directement le prix de la cession (qui 
en l'occurrence sera desormais une vente). 

Le calcul du tarif de vente annuel sur la base du prix de 
revient moyen societe calcule en PMP a l'aide du stock initial et de 
taus les mouvements d'entree nous parait !tre une excellente chose ; 
ce traitement devrait !tre realise sur l'ordinateur central a l'aide 
de bandes d'historiques des mouvements des regions. Cormie nous l'avons 
suggere on pourrait imaginer de differencier, si la 101 le permet, le 
pourcentage de marge brute sur le prix CIF par article, par exemple 
par tranche de prix. Il faudrait, pour ce faire, prevoir un outil de 
simulation,qui pourrait !tre un etat fournissant la valeur CIF de la 
consormiation par tranche de valeur unitaire du PMP,et de pratiquer 
des ajustements correctifs d'une annee sur l'autre. 
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32 - L'INFORMATIQUE DANS L'ENTREPRISE 

320 - Structures et procedures 

Lebon fonctionnement du service informatique et de l'entre
prise qu'il dessert depend avant tout de la rigueur de l'organisation 
mise en place ainsi que du respect strict des procedures etablies. 

Les lacunes constatees les plus frequerrment dans l'analyse 
des services informatiques de constitution recente resident dans 1 'absen· 
ce de procedures et dans le non respect des procedures existantes. Par 
exemple, il n'e~iste pas de plan informatique, de methode de contr61e 
et de suivi des travaux, de mesure d'activite, de documentation des 
prograrrmes etablis (pour l'informaticien COITITle pour l'utilisateur). 

Cette situation est "justifiee" par les interesses par le fai· 
qu'il est plus urgent, important, interessant et motivant de developper 
de nouveaux prograrmie~ que de "perdre" du temps a creer puis actualiser 
une documentation formelle. Une telle attitude aboutit le plus souvent 
a l'accroissement des coats et a l'allongement des delais de realisatior 
Une organisation structuree et des methodes de travail sont done indis
pensables et conseillees dans le cadre des objectifs que l'ONAMA s'est 
fixes. 

3200 - Organisation 

Les solutions proposees ci-apres ne sont pas exhaustives et 
sont beaucoup moins contraignantes que ce qui est generalement consta
te dans des entreprises multinationales comparables a l'ONAMA. 

Ces mesures constituent un minimum indispensable. 

- ~2~1~~-1~!2~~~~ig~~ 

Ce comite reunit mensuellement les principaux dirigeants de 
1 'entreprise concernes par le probleme informatique, sous la presidence 
du Oirecteur General. 

L'objet de cette reunion est de : 

- statuer sur les demandes de travaux (developpement) remises au respon
sable informatique par les utilisateurs, 

- connaitre et contrOler les resultats et realisations sur le planning 
du mois acheve, 

- obtenir un conscensus des dirigeants sur les objectifs et realisations 
du service informatique, 
fixer les priorites pour le planning de travail du mois a venir en 
fonction du potentiel disponible. 

. .. I ... 



- ~1~~-1~!2!!'~~19~! 

Le plan etabli en avril 1984 doit ~tre reactualise des 
janvier 1986, couvrir la periode 1986-1991 et contenir obligatoi
rement un planning detaille des objectifs. Il fixera egalement un 
standard des documents et des methodes de travail (auxquels la suite 
du rapport fera reference). 

- ~Er~f~~r~~-~!!r!r~~!g~~~ 

Le service informatique doit !tre structure pour repondre 
aux objectifs qui lui sont fixes : 

- organisation, 

- realisation du projet Pieces de Rechange. 

Dans ce but, il est indispensable de proceder aux recrutements neces
saires des que possible et que ces recrutements soient effectues en 
tenant compte de la necessite d'etoffer la fonction organisation ainsi 
que de l'evolution du projet P.R. et de l'informatique au sein de 
l'ONAMA. 

Il est done conseille de constituer une equipe informatique 
comprenant cinq ingenieurs, dont trois deviendront A terme les respon
sables des sites d'Alger, Oran et Constantine, et huit analystes pro
granmeurs, doit trois seront A terme rattaches aux sites regionaux. 

La structure de l'equipe informatique ainsi que son evolution 
sont proposees en Annexe 28. 

Les recrutements seront en tout etat de cause lies aux deci
sions prises sur le progiciel et le materiel. 

- ~9~1E~-~!.Er~Y~11.9~_er2J~~-~!~!-i!~-~~Er!~_er2J!~~l 
De fa~on symetrique au comite informatique, ce comite a pour 

responsabilite la conduite et le controle du projet P.R.; y participent 
les responsables designes de chaque departement concerne par le projet 
(Achats, Maintenance, ORA, ORO, ORC, ..• ) ainsi que le responsable infor
matique et certains de ses chefs de projet. 

Ce comite fixe les objectifs, les priorites, arbitre sur les 
options a definir et assure le contrOle des travaux realises par le 
service informatique et les utilisateurs concernes, selon le plar ~ta
bli au prealable par ce m~me comite. 
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3201 - Procedures du Service Etudes 

la qualite du service Etudes doit etre un souci permanent. 
Elle est jugee sur les crit~~es suivants : 

- rigueur du traitement et flexibilite dans cette rigueur, 
- delais de reaiisation, 

- coat proportionne au service rendu, 

La part de l'ordinateur dans ce contexte est secondaire quant a la qualite du service rendu. 

Nous rappelons ici les differentes etapes et procedures condui· 
sant a l'elaboration d'un grand projet informat1que 

- etude prealable et cahier des charges, 
- analyse fonctionnelle; 
- analyse organique, 
- progranmation, 

constitution des jeux d'essai et tests, 

- preparation du lancement et lancement de l'application, 
- formation des informaticiens et .des uti11sateurs, 
- documentation (informaticiens et utilisateurs), 

- etablissement et suivi des planni"gs de realisation pour chacun 
des points precedents. 

32010 - ~~~g~_er~~!~~!~-~!.s~~!~~-~~~-s~~r9~~ 
Cette etape a pour but de bien identifier les conditions 

actuelles de traitement du probleme et de degager Jes informat1ons 
indispensables a la redaction du "dossier utilisateur" OU "cahier des 
charges" et a l'etude fonctionnelle correspondante. 

Elle permet egalement d'envisager les consequences de l'infor
matisation sur les circuits, les documents et le personnel, sur 1 'orga
nisation generale de l'entreprise. 

Cette etude doit etre menee par une equipe constituee d'un 
organisateur, d'informaticiens et des utilisateurs concarnes, qui 
doivent etre etroitement associes a l'etude. La qualite du dialogue 
pendant cette premiere phase est primordiale car l'harmonie entre la 
fonction et le service rendu en dependra. 
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Beaucoup trcp de services Etudes co~siderent cette mise en 
forrrie rigoureuse conme une perte de temps, alors Que l'acr.eptation j•un 
cahier des charges bien redige procure toujours un gain de temps sur 
l'ensemble de la mise en oeuvr! et reduit au minimum le nombre de rec
tifications de la demande i~itiJle. 

Cette etape doit donner lieu l la reduction, par i;c~gane 
demandeur, d'un document Qui expose les ~Jesoins, les vol1Jmes. l'inter
action avec l'existant, les d~lais de rfalisation souhaites et !~~ 
prorluits escomptes. La mise en 0euvre de l'operation doit et~e chiffree 
et le coat compare aux profits probables. 

nelle. Enfin le c~hier des charges sert de base a l'analyse fonction-

320il - ~~~ll!!_f~~£~i2~~~ll~ 

Cette seconde etape reprend le ~~oblene pose dans le cahier 
de~ charges et l'expose dans le detaii, en proposant des solutions. On 
effectue l'analyse logique et chronologique des traitements l appliquer 
aux donnees pour obtenir les resultats souhaites. 

Le dossier fonctionnel est etabli selon un plan precis : 

- definition du probl~e. 

- definitjon des termes techniques employes, 
- options prises, 

- decoupage des traitements en phases et cycles, 
- fichiers et bases de donnees, 
- description des traitements, 

constitution et definition des jeux d'essai. 

Les t!ches qui incombent au responsable de cette analyse 
sont en particulier : 

- l'etude et la definition des documents, 
- la definition des circuits de l'information, 

- la redaction des documents d'application, en liaison avec l'equipe 
Qui a realise l'etude prealable, 

- la formation du personnel, 

- la verification des jeux d'essai dans les phases ulterieures • 
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32012 - ~~~~!l~~~-2~9~~!9~~ 

C'est l'etape indispensable entre la solution fonctionnelle 
et la progranmation. 

Son but est d'adapter le probleme defini aux moyens de trai
tement retenus, en respectant les contraintes imposees a la fois par le 
materiel et les conditions d'exploitation. 

L'analyse organique definit l'environnement : 

- les taches a effectuer, 
- les moyens disponibles, 

- les liaisons qui permettront le cheminement de l'infonnation, 
- les supports. 

A ce stade, le decoupage en unit~s Je traiternent constituera 
l'ossature des chatnes et de la progranwnation correspondante. 

32013 - ~~29~!11'!'~!12~ 

Apres une etude menee dans les regles de l'art, la program
mation ne doit pas poser de problemes particuliers. Elle ne doit pas 
debuter avant l 'achevement complet de l'analyse, afin d'ecarter tout 
risque de "decalage" entre les differentes parties constituant la 
chaine de prograrrmes. 

32014 - ~2~~!!!~!!2~-~~~-j~~~-~:~~~!i.~!_!~~!~ 
On distinguera les jeux d'essai et tests etablis par le 

programmeur en cours de realisation des prograrrmes et les jeux d'essai 
utilisateurs et tests complets effe~tues avec les donnees baties par 
les utilisateurs eux-memes en cooperation avec l 'analyste fonctionnel. 

32015 - Lancement 
---------

Le lancement devra etre prepare. Cette etape met a contribu
tion tout le personnel concern~, de la phase de l'etude prealable jus
qu'a l'utilisateur final. 

A ce stade, chacun doit connaitre le mode de fonctionnement 
du systeme grace a la fonnation effectuee et a la documentation etablie. 

32016 - Documentation necessaire 
------------------------

Un mini!Tllm de documentation doit @tre etablie et maintenue a 
jour par l'equipe informatique. 

Les Annexes 29 a 37 sont des exP.fTIPles de ce que peut etre 
cette documentatfon, certafns de ces documents exi$tant d'ailleurs 
dl!jl a 1 'ONAMA. 
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- Analyse fonctionnelle, 
Annexe 29: informations relatives! l'ensemble de la chaine 

(le n° de chafne rernplace le n° de prograrrme) 
decomposees conme suit : 

• but, 
. principe, 
. decoupage en unites de traiternent et logique d'enchafnement. 
Chaque unite de traiternent est documentee de maniere analogue. 

- Analyse organique et progrannation, 
Annexe 3Q. : description de circuit, schema de circulation. 

149. 

Annexe 32 page de garde repertoriant les modifications apportees, 
Annexe 29 : une ou plusieurs pages comportant les chapitres suivants 

but, principe, liste des entrees/sorties et traitement 
effectues, 

Annexe 33 modele des etats. 
Annexe 34 masques d'ecran, 

Annexe 35 contenu des fichiers. Un classement central des fichiers 
est renseigne de la liste des programnes ou ils inter
viennent, 

Annexe 36: liste de compilation. 

- Manuel utilisateurs, 
c'est le document de reference pour l'utilisation courante des 
prograrmies (Annexe 37). 
fl est redige sur des documents analogues a ceux utilises pour 
1 'analyse organique, ma is les prograrmies sont identifies par les 
codes ct'acces au masque d'ecran. Chaque document indique le but, 
la description rapide de l'ensemble et la description detaillee 
des differentes phases deroulees ainsi que les informations carac
terisant chaque zone de donnees 

nombre de caracteres, 
type numerique, alpha, 
saisie obligatoire ou optionnelle, 
existence par rapport a un fichier, une table ou une serie de valeurs 

. liste eventuelle de ces vaieurs. 

Sur le verso de la page precedente est reproduit en vis a vis le 
masque d'ecran ccncerne. 

- Procedures de contrOle interne du service Etudes, 
La gestion interne du service informatique passe par l'utilisation 
de documents de contrOle tels que : 

. les demandes de travail pour le service Etudes (Annexe 38), 
• les plannings de realisation des projets (Annexe 39), 
• les rapports d'activite (Annexe 40), 
• le suivi du temps passe par dossier (Annexe 41). 
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Les procedures a mettre en place imperativement concernent 

. les plannings de charge et de realisation, 

. la repartH.fon des charges entre les infonnaticiens, 

. l'organisation des operations de maintenance (justification, 
choix, priorites). 

150. 

- Les plannings, 
Deux types de planning doivent etre etablis, de fa~on C0"'11ementaire 
. planning de charge, 
: planning de realisation. 

Le planning de charge montre les possibilites de realisation du 
service Etudes (exprimees en mois/honne), sur une duree qui peut 
etre variable (le mois, six mois, ou une echeance fixe). 
Le pianning permet done de prevoir une disponibilite ou un besoin 
de renforcement de l'~uipe. 
Le planning d'amplitude visualise la duree des etudes et leur 
repartition dans le t~s. 
Il tient compte des modifications de prior1tes ou d'evenements 
entrainant le glissement ou la suspension d'une etude. La notion 
d'amplitude est fonction du personnel affecte ~ un probleme donne, 
par opposition au temps reel porte sur le planning de charge. 

On fera ressortir sur ce planning les differentes composantes du 
temps de l'etude : 
. analyse fonctionnelle, 

analyse organique, 
progranmation et tests, 
etablissement des dossiers. 

Cette methode permet d'intervenir en cas de necessite a chaque etape. 

Le tableau de suivi de projet (Annexe 42) peut etre utilise pour 
suivre regulierement l'etat d'avancement des travaux. Son utilisa
tion est frequenment etendue aux departements exterieurs a l'infor
matique, car c'est un outil de travail collectif. 

3202 - Procedures du service Exploitation 

La mise en place de procedures d'exploitation est egalement 
indispensable. 

Ces procedures doivent comprendre : 

- un planning d'exploitation des travaux (journalier et mensuel, 
quelquefois hebdomadaire), 

- un cahier de consignes, 

- les documents d'exploitation des chatnes existantes, 
- un plan de securite des donnees. 
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Les plannings d'exploitation sont etablis de maniere aussi 
detaillee que possible afin de limiter au strict minimum les initia
tives du pupitreur lors de l'execution des travaux. Ces plannings 
sont completes par le cahier de consignes qui est le livre de bard du 
service Exploitation. On y porte les consignes pour les pupitreurs, 
les resultats obtenus, les incidents constates, etc ... 

Les documents d'exploitation COfllPrennent les feuilles de 
pupitre des progranmes qui indiquent au pupitreur l'environnement du 
progranme, les particularites, les enchafnenents eventL_ls. Ces feuil
les peuvent ~tre completees par l'organigranme general de la chafne, 
ainsi que la liste des prograimies relatifs a la chalne, les instruc
tions de reprise en cas de probleme (incident materiel ou logiciel). 

Un formulaire est prevu pour signaler toute anomalie de 
fonctionnement constatee dans un progranme infonnatique au responsa
ble informatique (Annexe 43). 

3203 - Appuis exterieurs a l'Entreprise 

Le potentiel informatique d'une entreprise est parfois 
insuffisant pour traiter certains problemes ponctuels. Des competen
ces particulieres sont quelquefois necessaires de maniere temporaire. 

Il est done d'usage dans ces cas de faire appel a des appuis 
exterieurs a l'entreprise pour obtenir de fa~on ponctuelle l'assistan-
ce necessaire : · 

- suivi de grand projet par un consultant specialiste en organisation 
ou en informatique, 

- formation de personnel a une technique nouvelle ou inconnue du 
personnel en piace par une societe soecialisee, exemple : un semi
naire dans l'entreprise sur les merites compares de differentes 
methodes d'analyse (MERISE, AXIAL, ~ARNIER, etc ... ), 

- etudes et ccnseilz divers. 

L'appel ~des consultants doit etre consideree colTITI@ un 
appoint precieux par lit competenc! specifique et l'objectivite que 
cela peut apportP.r a l'entrepri~e. 

On n'hesit~ra ~one ~as, Sl cela est possible, a budgeter 
et pl~nifier ces interventions lorsqu'elles sont jugees necessaires. 

321 - Le systeme da 3estion des stocks de P.R. 

Le systeme informatiqu2 de gestion des P.R. de l'ONAMA doit 
satisfaire toutes les specifications classiques d'un systane de gestion 
de stock de P.R., plus quelques for.ctions specifiques a l'entreprise 
et au pays. 
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152. 

Dans ce contexte et compte tenu du besoin urgent d'informa
tiser ce traitement, il apparait logique d'envisager l'acquisition d'un 
produit deja elabore. Cette decision permettra a l'ONAMA de realiser 
d'irnportantes economies, en tenne de coats de developpement et de delais 
de realisation. 

Neanmoins, malgre la garmie etendue des progiciels existants 
aucun d'entre eux ne pourra satisfaire au minimum 80 S des fonctions ' 
prevues a l'ONAMA. Ce seuil de 80 S est generalement considere COl!llle 
le minimum en de~a duquel on conseille de renoncer a l'acquisition 
d'un progiciel, mais en raison du contexte de l'ONAMA (infonnatisation 
inexistante) et des specificites propres au pays (A.G.I.), il est pre
ferable d'ignorer cette regle et de poursuivre la recherche entreprise 
d 'un prog i c i e 1. 

3210 - Methodes d'approche et de selection du progiciel 

La demarche d'approche et de selection d'un progiciel comporte 
habituellement six etapes que l'on peut recapituler brievement comne 
SU it : 

- etude prealable du besoin (contraintes et objectifs), 
- etude d'opportunite (observation du marche des progiciels), 
- etude des specifications externes de l'application (comparaison 

des produits avec les besoins exprimes), 

- preselection des progiciels (elimination sur criteres), 
- selection d'un progiciel (choix du meilleur produit), 
- mise en place du progiciel (adaptation du produit aux besoins). 

32100 - ~!~~~-e~~~1~~1~ 

Cette etape a ete traitee dans le projet de plan informatique 
d'avril 1984. L'evaluation des objectifs a atteindre et des contraintes 
a respecter a deja ete effectuee et nous n'y reviendrons pas (voir 
§ 2421 et suivants). 

32101 - ~~~~!-~~ 2ee2~!~~!~~ 

Cette etude constitue un examen exploratoire du marche afin 
d'evaluer tres globalement les progiciels couvrant le domaine a infor
matiser, leurs caracteristiques fonctionnelles majeures ainsi que leurs 
pr ix. 

Les meilleures sources d'information sont alors le C.X.P., 
la presse specialisee (a un moindre niveau) et les expositions de pro
giciels (noter au passage que certaines expositions tenues en France 
n'ont pas d'equivalent en Algerie et qu'elles interessent neanmoins les 
informaticiens 11e 1 '0NAMA auxquels la visite d'un salon comne par exem
ple le SICOB se,-ait profitable). L'etat d'opportunite determine si la 
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solution progiciel est viable en limitant l'observation a quelques 
progiciels. 

153. 

L'absence de progiciel satisfaisant peut conduire alors a 
rejeter l'idee, mais il est imperatif de rapprocher cette eventuelle 
absence du progiciel ideal avec d'autres dimensions du projet (couts 
et delais d'une solution de logiciel specifique, .•. ).En ponderant 
ont peut alors arriver a la conclusion de prendre un progiciel di~po
nible mains cher, plus souple qu'une solution specifique. Il ne faut 
pas non plus rejeter systematiquement l'idee de prendre un progiciel 
et de batir du specifique auteur, en creant des interfaces. Par centre, 
il est tres fortement deconseille de b!tir du specifique oortant sur 
le coeur du progiciel. Enfin, il convient de penser que nombre de 
fournisseurs de progiciels sont ouverts a une cooperation menant a 
l'adaptation du progiciel par leurs equipes de specialistes aux besoins 
de l'entreprise cliente. 

Cette reflexion cor~espond a la ligne de conduite suivie 
actuellement par l'ONAMA (voir § 2431). 

32102 - ~~~~!-~!!_!e~~if i~!~i2~!-!~~!~~!!-~!_l:~ee!!~!~!2~ 

Cette etape de l'etude des progiciels est limitee aux speci
fications externes definies sur le document corrmercial du fournisseur. 
Le contenu des produits et la maniere dent ils ant ete con~us sont 
totalement transparents a l'entreprise. 

L'aspect le plus important de la comparaison effectuee entre 
les besoins et les fonctions du progiciel reside dans la masse d'infor
mations nouvelles et de critiques constructives de l'application objet 
du projet : • 

- des specialistes, concepteLrs de progiciels, experts, ant reflechi 
a cette application. Leur experience est contenue dans leurs produits, 

- la nature, le nombre des elements d'entree/ sortie geres par les 
progiciels amenent souvent a considerer ses propres specifications 
differerm1ent. L'etude prealable peut etre completee, certaines fonc
tions non prevues viennent s'ajouter, la couverture des besoins peut 
atteindre 120 i (voire plus) des besoins exprimes. 

On peut alors etablir une synthese des fonctions proposees 
par les logiciels, (que peut-etre aucun ne couvrira totalement) et 
etudier de maniere detaillee celles qui seront les plus importantes 
(soulignees dans l'exemple suivant concernant la distribution co1T1Tier
ciale : 

- gestion des con111andes clients, 
- gest1on des bons de livraison, 
- f acturation, 
- suivi des paiements, 
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- gestion des clients, 
- gestion des stocks, 
- gestion des conmandes fournisseurs, 
- gestion des fournisseurs, 
- statistiques. 

. -4 i ~ • 

Cette synthese des fonctions exercees est completee par la 
description des specifications de traitement, d'entree et de sortie 
dent une liste complete est fournie en Annexe 27. 

L'entreprise est alors a~ de formaliser les specifica
tions externes de son application. Il ne s'agit pas de decrire le pro
giciel ideal, mais de definir des specifications cadrant finalement 
avec le besoin decrit dans l'etude prealable corrigee par les idees 
nouvelles et les contraintes apparues. Cette etude sera resurnee en 
cinq phases : 

- le langage de dialogue, 
- les contr61es et procedures de correction, 
- la gestion des fichiers, 
- les traitements, 
- les editions et affichages. 

Cette phase n'a pas ete suffisamnent approfondie dans l'etude 
realisee par 1 '0NAMA et le cahier des charges etabli n'a concerne que 
l'etude des fonctions et tres peu les specificat~ons externes. 

32103 - ~~-e~~~~l~s~!2~-g~~-e~29!s!~l~ 

On etudiera maintenant les progiciels repondant au probleme 
afin d'eliminer ceux qui s'eloignent du besoin a satisfaire. 

La preselection exige un inventaire des produits decrivant 
leurs caracteristiques essentielles ainsi qu'une analyse precise des 
objectifs fonctionnels (par exemple, un produit permettant une mise a 
jour instantanee) et des objectifs techniques (par exemple, le prt1duit 
doit etre articule auteur d'un systeme de gestion de bases de donnees). 

De plus cette analyse doit avoir degage les priorites et 
contraintes fonctionnelles, techniques et financieres dont la base 
peut etre constituee par ces criteres repertories sur l'Annexe 27, 
que l'on peut enrichir a volonte. 

On resume ensuite ce tableau en elaborant une liste de cri
teres selectifs de premier niveau (une dizaine de criteres au minimum). 
Ce tableau permet alors aux decideurs d'eliminer les produits qui ne 
correspondent pas aux objectifs et contraintes avances. 

Cette preselection constitue plus en fait en une elimination 
de certains produits qu'en un classement des progiciels par ordre 
d'adequation. 
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La preselection doit permettre de retenir de trois a cinq 
produits, elle exige rigueur et methode afin de dresser le tableau 
de repere degageant les produits preselectionnes. Elle n'exige pas 
une documentation importante sur ces produits, mais seulement quel
ques informations essentielles. 

Dans l'etude realisee par l'ONAMA, la fiche signaletique 
C.X.P. de chaque progiciel etait suffisante dans la plupart des cas 
les criteres retenus (incomplets) etant les suivants : 

- Le progiciel doit tourner sur l'un des materiels : 
IBM, 
H.P., 
BULL, 
BURROUGHS, 

- il doit !tre con~u autour d'un S.G.B.O. (systene de gestion de 
base de donnees), 

- il doit couvrir les fonctions suivantes 
tenue de stock, 
su1v1 des corrmandes, 
receptions, 
inventaire, 
proposition de corrmandes, 
nomenclature, 
tableaux de bard, 

- il doit utiliser un materiel facile a mettre en oeuvre, 

1~5. 

- il doit utiliser un langage demise en oeuvre facile, voire suppor
ter un langage de quatrieme generation. 

De plus, la part donnee a chacun des trois grands criteres etait . 

contenu du progiciel 35 %, 
materiel 30 %, 
langage 35 ~-

32104 - ~!-~~1!£~!2~-~~-e~2g!~i!l 

Les decideurs ont maintenant a retenir l'un des trois a 
cinq produits ayant franchi le stade de la preselection. 

Chaque interesse (theoriquement les membres du comite charge 
de la realisation du projet) doit participer activement a cette etape . 
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On trouvera ci-dessous quelques methodes cornplementaires 
utilisables pour effectuer cette selection : 

- fiche d'evaluation, 
- consultation d'etudes specifiques et d'articles, 
- documentation du fournisseur, 
- demonstration, 
- visite chez un utilisateur. 

- Fiche d'evaluation : 

156. 

Cette fiche comprend un nombre eleve de criteres d'apprecia
tion des progiciels etudies (jusqu'a une centaine selon le degre de 
selectivite desire). 

Ces criteres sont repris d'apres le tableau de l'annexe 27 
enrichi a volonte par la reflexion de l'ensemble du comite. 

Un exemple de la fonne de cette fiche figure en Annexe 49. 
Une reponse est apportee a chaque critere et cette reponse entrafne 
l'attribution d'une note de 1 a 10. O'autre part, un coefficient de 
ponderation est attribue a chaque critere ou famille de criteres. 

Chaque progiciel subit cette appreciation de la part de 
chacun des membres du comite et l'ensemble des notes obtenues permet 
de porter le jugement final sur les progiciels retenus. 

- Etudes specifiques et articles : 

Quelques societes, cormie le C.X.P-, effectuent des etudes 
comparatives de progiciels qui permettent un gain appreciable de temps 
et d'argent. 

Ces etudes assurent a la fois une analyse technique et fonc
tionnelle que beaucoup d'entreprises sont incapables d'assumer, et une 
objectivite qui est le garant d'une approche rationnelle et integre. 

La presse specialisee publie regulierement des analyses 
et etudes comparatives de progiciels, en general plus superficielles 
que les precedentes. Ces articles sont surtout utilises dans les 
etapes precedant la selection finale mais ils sont utiles assi dans 
ce dernier cas. 

- Documentation du fournisseur : 

Elle represente un element important de la reflexion et doit 
decrire de fa~on precise les fonctions du progiciel et ses modalites 
d'emploi. Elle constitue done l'un des meilleurs moyens de juger un 
produit. On ne doit pas a ce niveau se contenter d'une documentation 
conmerciale. 
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1S7. 

!1 est possibie, pour des qu!stions auxquelles cette documen
tation ne repond pas, de demander ~n compl~mer.t d'information au four
nisseur. Toute question restee sans reponse doit ~tre consideree cormte 
un element negatif et notee en consequence sur la fiche d'ev'aluation 
(il peut ensuite y avoir de "bonnes surprises"). 

- Demonstrations : 

Elles sont obligatoires, car elles sont le complement indis
pensable de la documentation. Les progiciels ne peuvent @tre juges que 
Sur pieces (ecran et etats), et la demonstration permet de poser des 
questions essentielles sur l 'application et la maniere dent elle a ete traitee. 

Il est neanmoins prudent de ne pas se limiter a ces demons
tration~. qui sont le plus souvent effectuees sur des cas d'ecoles 
simples et dont le but est la mise en valeur des points forts du pro
duit. Les faiblesses du produit ne sont pas decelables a ce niveau. 

- Visite d'utilisateurs : 

C'est probablement avec la fiche d'evaluation, le me111eur 
element d'appreciation d'un produit. 

Les clients visites doivent ~tre dans le ~me contexte econo
mique (taille de la societe, volumes de t~aitement, secteur d'activite, etc ... ). ·. 

Ces visite permettent de voir sur le terrain la mise en pra
tique du produit et beaucoup de details echappes a l'analyse precedente 
sont alors mis en evidence. 

Le fournisseur d'un progiciel ne peut qu'~tre interesse par 
ce genre de demonstration "en ree 1 ". 

Il est prudent de ~enir compte des specificites de l'entre
prise visitee, de son degre d'organisation, de methodes, de management, 
qui peut conduire a une utilisation plus ou mains complete des parame
tres et des fonctions du progiciel utilise. 

Dans le cadre de 1 'ONAMA, l'analyse des progiciels n'est pas 
terminee, mais elle a, pour ce qui concerne les deux dernieres etapes 
decrites precedermient ete conduite de maniere sormtaire. De plus, elle 
n'a pas suffisarmtent fait appel a l'appreciation des utilisateur finaux 
du produit informatique. M~ si certains de ces utilisateurs ne sor:t 
pas familiarises avec l'outil informatique, taus doivent ~tre partie 
prenante dans la decision, afin d'obtenir de taus ces utilisateurs : 

- leur avis, 

- leur participation, depuis le choix, jusqu'a l'uti11sation quotidien
ne, en passant par la mise en place du produ1t. 
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158. 

3210s - k~-~i~~-~~-el~~~-~~-er29i~i~l 

L'installation du progiciel implique le passage par plusieurs 
phases obligatoires et d'autres optionnelles que l'on peut enumerer 
ci-dessous : 

- engagement contractuel, 

- parametrage technique du progiciel, 

- definition des jeux de parametres, 
- adaptation du progiciel, 

- formation de l'entreprise, 

- documentation informatique et utilisateur, 
- tests techniques et recette finale. 

Il est rare qu'un progiciel ne necessite aucun ajustement 
et soit tout de suite operationnel. 

- L'engagement contractuel : 

Il doit definir les conditions d'acquisition, d'adaptation, 
de garantie, d'assistance, de documentation, de formation et de main
tenance du progiciel. Tout doit etre minutieusement prevu, afin d'evi
ter de douloureuses surprises. 

- Le parametrage technique du produit : 

Il doit ~tre realise par l~ fournisseur et est lie a la 
configuration du materiel retenu et aux besoins specifiques du progiciel. 

- l'adaptation du progiciel : 

Elle est souvent necessaire lorsque des fonctions specifiques 
a l'entreprise sent absentes ou incompletes dans le progiciel acquis. 

Le developpement d'une partie de cette adaptation la plus 
urgente, est souvent demande au fournisseur et l'entreprise se charge 
du developpement des phases moins urgentes ou totalement inexistantes 
dans le progiciel. Ce travail doit ~tre defini avec une precision 
extrene dans la negociation avec le fournisseur (ne pas oublier de 
budgeter ces deux points). 

- La formation et la documentation : 

Elles vent de pair et comprennent 1 'ensemble des elements 
propres a donner au personnel de l'entreprise, informaticiens et uti
lisateurs, la competence requise pour assurer l'exploitatfon au meil
leur niveau des possibflftes du progfciel acquis (guide d'fnstallation, 
manuels utf lisateurs, documentation exhaustive des programnes et des 
procedures d'utflisation). 
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- Les tests et jeux d'essai : 

Ils doivent !tre etablis en cooperation par l'entreprise et 
le fournisseur, dans le but de mettre en evidence la conformite du 
progiciel avec les specifications presentees par le fournisseur ainsi 
qu'avec les eventuelles adaptations demandees. 

Le rale du comite est preponderant dans l'execution des 
tests car c'est lui qui assure le rOle de "cobaye" et jugera de la 
conformite de la prestation. 

Cette phase de tests doit ~tre preparee longuement et le 
plus grand soin apporte a son contrOle. 

3211 - Orientation du choix 

La rnethode d'approche et de choix du progiciel indiquee au 
§ 3210 doit !tre appliquee autant que possible et dans le cadre propose 
dU § 3200. 

La decision ne presente aucun caractere d'urgence et peut etre 
differee de plusieurs mois, le financement du projet etant d'ores et 
deja acquis. 

Les progiciels pre-retenus, ainsi que ceux qui ont ete ajoutes 
pour etude pendant les mois d'octobre et novembre 1985 doivent faire 
l'objet d'une etude complete a laquelle participeront toutes les parties 
concernees. 

L'analyse des fonctions traitees et des specifications propres 
a chaque progiciel et l'appreciation globale du comite sur chacun des 
progiciels etudies, a partir d'un cahier des charges rerl~ge selon les 
besoins, priorites et specifications de 1 'ONAMA permettront alors de 
mettre en evidence le progiciel le plus proche de ce cahier des charges. 

Des produits tel5 que NEGOCE, AS 3000, TELAS DISTRIBUTION, 
sont assez proches les uns des autres et offrent les fonctions princi
pales demandees. Ils ne fournissent pas la totalite des fonctions neces
saires a 1 'activite du siege de l'ONAMA (consolidation, consultation, 
contrats cadres, A.G.I., tableaux de bord), aussi faut-il considerer 
ces fonctions co111ne annexes et en prevoir le developpement ulterieure
ment, soit par le fournisseur si possible, soit par le service informa
tique de l'ONAMA. 
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3212 - Developpements complementaires 

Ces developpements servnt dans un premier temps exclusivement 
limites a l'adaptation du progiciel au contexte et a l'environnement de 
1 'ONAMA, particulierement pour les fonctions propres au siege qui sont 
celles qui presentent le plus de particularites. 

et 3321. 
Ces developpenents seront traites conme defini aux § 3201 

L'extension du syteme aux unites de ventes peut ~tre considere 
au m~ titre que l'interface avec les systemes comptables conme un deve 
loppement logique devant intervenir a plus long terme. 

Enfin, la relation entre l~s differents systemes et centres 
informatiques de l'ONAMA deviendra vraisenblablement une necessite. 
Cette relation peut ~tre traitee des l'origine par la mise en place de 
liaisons specialisees entre les centres d'Alger, Oran et Constantine. 
Elle peut ~tre etendue ulterieurement aux liaisons magasin regional
point de vente. 

322 - Suivi de l'eguipement 

Le probleme de la gestion et du suivi de l'equipement, 
depuis la prise en compte des notifications (secteur public) et des 
corrmandes du secteur prive jusqu'a la distribution de materiel, est 
un probleme de gestion des stocks a deux niveaux assimilable en tout 
point a celui des pieces de rechange, empruntant, qui plus est, la 
meme structure de sites. 

Les concepts assimilables d'un systeme a l'autre sont 
Materiel ~ Pieces de rechange 

Notifications et corrmandes Back orders point de vente 
non satisfaites 
Ordre d'enlevement 
Bordereau de livraison 

• Fiches de stock POV 
• Fiches de stock Region 

Registres des sorties 
Bon de reception 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

BCL FC 

BLF 

Kardex POV 
Kardex Region 
Etat des ventes 

. Bon de reception 

........................... 
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Il serait done judicieux de traiter les deux problemes dans 
le cadre de la m~ chafne (quitte a modifier legerement les procedu
res existantes) afin : 

- d'economiser des coats de developpernent, 

- d'assurer une certaine homogeneite entre familles de traitements, 
- de faciliter l'utilisation. de fichiers co11111Uns. 

Il faudrait, pour·cefaire: 

- soit utiliser un "code societe" different pour dissocier les deux 
systemes dans le package (si celui-ci le permet), 

- soit ouvrir une plage de numeros differents pour le materiel en 
utilisant lam~ structure de magasins et le~ package, 

- soit le faire en dedoublant tous les codes magasins, 

- soit dupliquer l! package. 

par an. Rappelons qu'il s'agit de 150 articles et de 100 000 sorties 

Deux problemes amont et aval : la gestion du budget des attri
butions de materiel et l'edition d~etats statistiques sp~cifiques pour
raient faire l'objet d'un developpement interne se greffant facilement 
au package. 

Les mouvements de sorties pourraient mettre a jour un fichier 
pare du point de vente ou de la region, qui sera utilise notanwnent dans 
la gestion des pieces de rechange (§ 3121). Son niveau de nomenclature 
serait plus fin, incluant notalTIT!ent la notion de marque et de modele. 

A notre avis, le developpement actuellement envisage sur 
micro HP 250 dans les semaines qui viennent ne devrait etre qu'une 
etape car la solution evoquee plus haut permettrait plus tard : 

- d'assurer l'homogeneite deja evoquee, 

- de traiter les procedures administratives (bons de reception, 
de sorties ... ). 

L'etape prcvisoire se justifie toutefois pleinement par 
l'urgence du probleme de gestion qui se pose et l'importance des 
sonwnes en jeu. Elle permettra en outre de debroussailler les proble
mes specifiques et d'initialiser les fichiers. 
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323 - Au~res fonctions 

323C - Gestion de la maintenance 

L'infonr.atisation de cette fonction n'est pas er.visageable 
a moyen tenne, ca:· elle repose essentiellement sur 1 'utilisation de 
systemes fonctionnellement autonomes au niYeau des ateli~rs, c'est-a
dire dans les centres locaux ; les t!ches principales seront : 

- la saisie et l'edition des bans de travaux, 

- la saisie des temps p~sses et l'edition d'etats d'anomalie 
c:e pointage, 

- le calcul et l'edition des factures, 

- le suivi de l'entretien par materiel et l'edition des statistiques 
correspondantes, 

- le calcul et l'edition des statistiques de rendement, 
- la saisieet le traitement des rapports de contrCle (§ 3171). 

Ces informations seront remontees periodiquement au niveao 
region puis si~ge pour conso 1 idation des 1onnees statistiques. o~ pourra 
egalf!!Tlent cocifier des operet•vns standard et f1xer un tarif de vente 
tr~~smis aux sites ~ar dis~uettes ~our factvratior. et s:atistique! de 
rendenient . 

. I
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~xiste (es packQges dan~ ce domaine, mais ~1 est trap tat 
pour juger le bien fonded~ cette solution pour l'ONAMA. 

323! - Paie et gesti~n du ~e~sonnel 

A moyen ten'l'e, on peut imJgi,,er mettr! en place un package 
de paie, ;urtoL· s'i: en existe de prfcodifies aux ~ormes alger:~nr.~s 
diffuses par l'ENS: et ~ompatibles avec le ~ateriel informatique util~se. 

:a mi~e en plac! ne ~ecessiterait pas une participation impor
~ante du serv1c.e infonnatiQue. 

: . ser~it misc~ plar.e dans c~acun des sit?.s informatises 
~ur HP 250 ou l~r les nouYeaux ordinateur' et traiterait le perso~~el 
du si~ge et dPs directions r~gionales (3 ~cod~~ societ~u ! Alger : 
ORA, OPS, Siege), soit environ 700 personnes ; l'economie orevisionnelle 
serai! ae i'ordrc de~ postes de !tavail. 

A plus long terme de;;:i; typ~s d'evolution sMt po!.sibles : 

- 1qui~ar las points de ve~~e de ces packa;~s. ma1s cette application 
! elie seule nP.. just:1fierait pas l'informat1s.?!1on de ces sites, 

- assurer sur les ~rj1~at~urs r~giortau.: ia gestion du personnel propre
ment dite c'est·~·dire essent~ellement le Cllcul et l'~dition de 
·~atios : atsent•isme, turn 0\2r, etc ••• 
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3232 - Comptabilite 

A moyen tenne, on peut de la ~me maniere envisager de 
rnettre en place un package de comptabilite generale dans le; sites 
du siege et des regions (sur HP 250 ou sur les nouveaux ordinateurs). 

A une echeance intermediaire entre le moyen et le long terme 
on integrera la COl!l>tabilite fournisseur si le package livre par l'ENSI 
ne le prevoit pas. Des developpements specifiques sont a prevoir en ce 
qui concerne l'interface lvec 1es systemes de gestion pfeces de rechange 
et des materiels. 

Enfin, lorsque les points de vente seront infonnatises, il 
faud,·a les equiper du package de comptabn ite enrkhi d 1 inte"'f aces avec 
ces ~mes systenes pour la facturation client et l'enregistre!'IM!nt aes 
mouvements de cession. 

3233 - Controle de gestion 

A terme, la comptabilite budgetaire et analytique devra mieux 
s'integrer, en mati~re de orocedures, a la comptabilite generale. La 
plupart de:s packages de cQ111>tabinte ant u'1 valet 11 coq>tabU'fte budge
taire". Des developpements specifiques seront toutefois necessaires afin 
de satisfaire des exigences particulieres de l'ONAMA en matiere d'etats 
de sortie, 

Er. attendant cette etape qui ne peut ~tre qu'ulterieure. 
pour chaque type de site, a l'informatisation de la comptabilite gene
rale, l 'i~tention actuelle d'informatise~ la tenue et le suivi d'une 
cinquartaine de ratios de gestion des centres de responsabilite sur 
micro-ordinateur nous semble une excellente chose. C'est le type mene 
a•aoplicatio~ qui se prete 3 l'utilisation de progiciels generaux du 
type .... ableer", evitant ainsi la lourdeur d'une ;>rogran111ation classique. 

3234 - Sestion des irm1obilisations 

L'acquisition d'un progiciel specialise s'impose a terme 
mais ne constitue pas une priorite. 

3235 - Bureautiqu£ 

Les applications de la bureautique sont de plusieurs types : 

- Traitement de texte ; il existe pour les machines presentes 
OU a venir (HP 250 OU mini-ordinateur type HP 3000) des progiciels de 
traitement de texte pennettant aux secretariats de composer, modifier, 
editer et archiver leur courrier dans d'excellentes conditions de rapi
dit• et de qualite ; chaque poste devra comporter un clavier ecran et 
une imprimante frontale "qualite courrier". Ce progiciel sera tout 
d'abord necessafre pour la gestion de documentation; dh 1 'acquisition 
du premier ordinateur et sans avoir necessairement d'imprimante specia
lisee, on pourra tenir en machine toute la documentation relative aux 
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procedures d'organisation, facilitant ainsi la diffusion des mises 
~ jour et modifications ; period;quement, les fichiers correspondants 
seront sortis sur des bandes transmises aux autres sites pour mise a 
jour de leurs fichiers. Les utilisateurs pourront,soit les consulter a l'ecran, soit les editer. 

- Messagerie electronique : a plus long terme, en particu
lier lorsque la qualite des telec011111Jnications entre ordinateurs sera 
satisfaisante, on pourra installer un progiciel de messagerie electroni
que permettant aux differentes personnes et services de la societe de 
s'adresser des messages sans support papier. 

- Divers (gestion d'agenda, par exemple). 

3236 - Divers 

Le champ des applications possibles est infini ; nous avons 
decrit les principales mais d'autres sont envisageables : 

- gestion des fichiers techniques des fournisseurs et des materiels, 
- gestion des fournisseurs et des statistiques d'achat, 
- suivi des plans de formation, 
- gestion .des comptes rendus d'audit, 
- etc. 

324 - Evolution de la configuration du materiel 

Le materiel mis en place en 1985 ne represente que le premier 
pas vers l'informatisation de l'entreprise. 

Cette infonnatisation sera reellement effectuee a travers 
l'introduction du systeme de gestion des pieces rechange. 

3240 - Approche de selection du materiel 

Cet!e approche s'effectue en Algerie sous l'egide de l'ENSI, 
qui preconise les constructeurs agrees au niveau national et contrOle 
le bien fonde des projet~ d'acquisition de materiel presentes. 

L'ONAMA a deja effectue les demarches les plus importantes 
dans ~ette approche et se trouve en possession des offres des deux 
constructeurs retenus : 

- HEWLETT PACKARD (RP), 
- DIGITAL EQUIPEMENT (DEC). 

La selection de ces deux constructeurs a dejl ete conwnentee au § 2433 . 

. . . I ... 
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3241 - Orientation du choix 

Cette orientation est conditionnee maintenant par le resul
tat de l'etude du progiciel qui reste A terminer. Elle est conditionnee 
par ce choix A double titre : 

- le progiciel choisi ne fonctionnera peut-!tre que sur 
l'un OU l'autre des deux materiels. Si les deux constructeurs etaient 
possibles, cela n'en serait que mieux, une concurrence pouvant ~tre 
favorable A l'ONAMA pour obtenir un niveau de prix inferieur, 

- la configuration necessaire sera tributaire egalement des 
besoins du progiciel. Il y aura done lieu Ete "traiter" cette configu
ration avec le fournisseur du progiciel ainsi qu'avec le constructeur 
selectionne. 

La configuration definitive devra !tre ~urdimensionnee afin 
d'eviter toute mauvaise surprise. La regle des 120 S s'applique egale
ment au materiel. 

Les premiers resultats parus en octobre 1985 de l'enqu!te de 
satisfaction realisee par les revues specialisees 01 et DATAPRO font 
apparaftre une appreciation globale satisfaisante pour les deux construe 
teurs, mais superieure pour ce qui concerne DEC, HP se situant en net 
recul par rapport A ses resultats precedents. Les resultats complets 
de cette etude annaelle ! parattre en dlcembre 198~ seront une aide 
precieuse ! la decision si besoin. 

3242 - Configuration de base 

La configuration proposee par les constructeurs sur la base 
des premieres estimations portees sur le plan informatique d'avril 1984 
parait satisfaisante. Vair en Annexe 52 un exemple de la configuration 
proposee pour le site d'Alger par HP. 

La solution proposee par DEC comporte une originalite et 
apporte une securite accrue dans la mesure ou elle fournit deux pro
cesseurs VAX 750 regroupes en CLUSTER. La puissance des deux proces
seurs s'ajoute lors des traitements en regime normal et, en cas de 
panne de l'un des processeurs, il est possible de continuer l fonction
ner en mode degrade, apres deconnection du processeur deficient. 

Le dimensionnement de l'fnstallation fnformatfque a dej! ete 
evoque prealablement. 

Il convfent maintenant de completer cette etude avec les 
aspects se rapportant l la securfte ainsi qu'aux liaisons entre les 
sites fnformatiques. 

32420 - Securite -------· 
La securite de 1'1nsta11at1on infonnat1que et son integrite 

ont ete abordfes superf1c1e11ement aux § 2410 et 3202. 
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Cette securite doit !tre assuree sous toutes ses fonnes : 

- protection des centres informatiques contre les defauts d'alimenta
tion electrique, relativement frequents. Une installation corres
pondante est necessaire et doit !tre prevue avec le constructeur et 
integree dans les travaux d'~nagements du centre, 

- protection physique du centre. Les acces au centre informatique 
doivent !tre contrales par un systene d'acces rigoureux (cartes 
magnetiques par exemple), 

- sauvegardes et protections des donnees. Les sauvegardes des bases 
de donnees et des fichiers constitues (y canpris les progranwnes) 
doivent ltre effectuees regulierement et stockees dans un bltiment 
physiquement separe du centre informatique. Ces sauvegardes, ainsi 
que les procedures de reprise des operations, y compris la recons
titution des fichiers, doivent ltre prevues et mises en place en 
accord avec le fournisseur du progiciel. 

Le plan foformatique devra comporter un volet "securite" 
precisant toutes les regles l respecter. 

32421 - ~1!1!2~! 

Ces liaisons entre les trois centres 1nformatiques doivent 
ltre prevues au depart. 

Elles peuvent s'effectuer par des lignes specialisees reliant 
chacun des deux sites de province l celui d'Alger comne envisage prece
denment, mais nous suggerons de relier egalement le site d'Oran A celui 
de Constantine. 

Ces liaisons sont justifiees par la necessite absolue d'eta
blir une cOlllTlunication aussi performante que possible entre les trois 
centres, afin de porter la qua lite du service rendu ! son niveau le plus 
haut et de respecter l'esprit de la decentralisation regionale. 

3243 - Evolution ! long terme 

Cette evolution suivra celle de l'entreprise ainsi que celle 
des logiciels d'application installes, 

- structure de l'entreprise (autonomie des wilayat ?), 
- infonnatisation des autres fonctions de l'entreprise ainsi que 

des points de vente (agents agrees et wilayat). 

L'evolution ne devrait poser aucun probl~ insurmontable 
dans la mesure ou les deux hypotheses de configurations retenues se 
situent dans une ganme parfaitement etendue et compatible. L'assis
tance de l'ENSI est l cet egard pour l'ONAMA un gage de securite. 



L'avenir du materiel actuel dans l'environnement futur 
de l'ONAMA n'a pas ete envisage. Il apparatt luxueux de maintenir 
cette installation au siege, dans la mesure ou la configuration du 
materiel du site d'Alger a ete augmentee en fonction du report sur 
cette future installation des travaux realises par le siege ou pour 
son compte. Il est done possible d'envisager la cession ! tenne de 
ce materiel A l'ENSI ou A l'un des points de vente. 

J.O/ • 
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33 - PLANNING GENERAL DES TRAVAUX ET PREVISIONS DE DEPENSES 

330 - Avertissement 

L'etablissement d'un planning general d'execution des travaux 
est indispensable si l'on veut mattriser le contrale et le suivi des 
projets, en termes de delais et de couts de realisation. 

Nous avons indique precedermient le principe et la nature des 
documents utilises ainsi que le but poursuivi. Cette partie concerne 
plus precisement les plannings de deux grands projets dans le cadre de 
la presente etude : 

- le projet de production locale de pieces de rechange, 

- le projet d'informatisation du syst~me de gestion et de distribution 
des pieces de rechange {element principal du plan informatique). 

Ces plannings definissent la repartition dans le temps (a 
moyen terme) des differentes t!ches a executer et leur schena d'enclennement. 

Ils sont eteblis sur la base de tous les elements connus 
(objectifs, delais, moyens disponibles, •.. ) et sont done revisables 
lorsqu'un.ou plusieurs de ces elements OU parametres viennent a changer. 

Par exemple, le planning du plan informatique etabli au 
§ 332 n'est qu'un modele de ce que sera le plan definitif, puisque ne 
sont connus a ce jour : 

- ni la charge de travail induite par l'adaptation et la mise a niveau 
du progiciel choisi, 

- ni le materiel informatique, 

- ni le ncmbre, la qualification et les dates de recrutement du 
personnel necessaire dans le service Etudes Informatiques. 

Ce planning est done appele a evoluer dans le temps. Il est 
revu et co11111ente lors des reunions du comite informatique,qui est apte 
a juger de l'etat d'avancement des travaux planifies gr!ce aux point~ 
de controle prevus. 

Lors de ces reunions et a intervalle regulier, generalement 
semestriellement, le planning peut itre revise en fonction des change
ments de priorites ou de moyens ainsi que des corrections consecutives 
aux erreurs d'estimation contnises lors de la preparation du planning . 
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D'autre part, les tableaux de depenses previsionnelles joints en 
annexe sont soumis aux ~s reserves que precedenwnent, et devront 
~tre reactualis~s en fonction des options prises : 

- assistance exterieure, 
- choix du materiel et formation necessaire, 
- niveau d'experience (et nombre) du personnel recrute, 
- etc •.• 

331 - Plannin de mise en la roduction locale de ieces 
de rechange ._A_n_n_ex_e_s ____ . 

3310 - Projet principal 

169. 

Ce projet doit ~tre mene sous l'egide du MILD et du MAP 
conjointement par l'ONAMA et les unites algeriennes de production ; 
i1 aboutira a la production ou au conditionnement par les industries 
locales des pieces de rechange correspondant au •ateriel de fabrica
tion locale. 

Il doit conmencer par la designation d'un site pilote impor
tant (Constantine ou Sidi Bel Abbes) a partir duquel sera generalisee 
l'application. Il pourra s'appuyer, au dfntarrage, sur une equipe compo
see d'un consultant exterieur et de trois autres personnes, du niveau 
ingenieur et technicien, destinees a constftuer le departerJ1ent pieces 
de rechange de l'entreprise productrice. 

Une premiere etape du projet consistera, sur une periode de 
quatre mois a faire preciser par le consultant sous forme d'avant 
projet le contenu de la reforme, son planning et son budget prevision
nel. Un point internediaire devrait permettre de declencher le processus 
d'embaucne des trois personnes citees ci-dessus. 

La nouvelle equipe de quatre personnes menera da front, OU 
presque, quatre sous-projets : 

- le sous-projet d'ordonnancement, precisant le processus de 
prevision globale a l'~cheance de 12 a 36 mois ainsf que les regles de 
planfffcation a tres court terme des lancements de serfe en tenant 
compte de l'evolution des besoins (taille et frequ"nce, decalage,e.tc ... ), 

- le sous-projet de magasfnage definissant le lieu d'implan
tation du magasin, son rOle, son volume de stockage, son equipement, 
son fonctionnement, le nombre et l'equipernent des pastes de condition
nement, leur implantation, la qualification du personnel, etc ..• 

- le sous-projet technique et logistique pr~cisant tes conte
nants de manutention en bout de chafne, la distribution vers !'atelier 
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de conditionnement, le conditionnement unitaire par type de piece 
(types de cartons, paillons intercalaires, sachets marques ou non, 
protection, etiquetage, frappe du logo), l'unite de surconditionne
ment, le circuit et les moyens de distribution aux unites clientes, 
etc ... , 

170. 

- le sous-projet administratif, precisant taus les circuits 
d'infonnation : previsions de 1 '0NAMA et des autres cl.ients directs, 
conmandes fennes, gestion des indices de !'!10dification, mise a jour de 
catalogues, calcul des quantites a fabriquer, suivi de fabrication, 
gestion et tenue administrative du stock, circuit administratif de 
distribution, gestion budgetaire, co~tabilite analytique, calcul des 
prix de revient et des prix de vente, liaisons avec l'informatique, 
etc ... 

Sur la base d'accords de principes sans attendre la remise 
definitive de ces quatre sous-projets, on debloquera le processus de 
preparation du lancement qui doit les prolonger ; cette etape compor
tera, dans chaque domaine 

- le suivi des travaux de construction et d'~nagement, 

- le choix et le suivi d'approvisionnement des materiels de stockage 
de manutention et de conditionnement, 

- la definition, la consultation et l'ap~rovisionnement des emballages 
unitaires et suremballages, 

. 
- la mise au point des cahiers des charges infonnatiques, laprogramna

tion et les jeux d'essai, 

- la definition et l'approvisionnement des imprimes, 

- la redaction definitive des notes par imprimes, definitions de 
pastes, de ctrcuits, notes par question, manuels utilisateurs, 

- le recrutement, la formation du nouveau personnel, 

- la formation du personnel des autres services, 

- le lancement des procedures. 

Parallelement, les autres sites nationaux de production 
seront tenus informes des travaux. La poursuite du projet dans chacun 
d'entre eux debutera par un avant-projet d'adaptation realise en liai
son entre l'equipe initiale et l'embryon de departement "pikes de 
rechange" du nouveau site. 

La mise en place de ces procedures ne conditionne pas de 
prem1~res livraisons de pi~ces, ma1s sera indispensable pour repondre 
a toutes les exigeances quantitatives et qua11tat1ves evoquees au § 30 . 
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l.e budget general de la reforme envisagee supposerait la 
levee prea1aole de nomoreus~s options. Tout au plus pouvons nous 
esquisser un budget d'etude dans l'hypothese de la mise en place de 
la reforr.-~ dans les deux principaux sites de production : 

- Sur le premier site, il s'ecoulera environ trois ans entre 
l'embauche des trois pe~sonnes du departement pieces de rechange et le 
lancement dlfinitif des procedures,soit pour un cout total de 8 K Oa 
(y compris frais anneAes) par s~larie et par mois, un budget de l'ordre 
de 864 K Oa ; au delA, leur coat rentrera dans le budget de fonctionne
ment de 11cntreprise. Il s'agit d'un ingenieL1r et de deux techniciens 
experirnentes ayant des competences en mati~re de magasinage et sensibi
lises aux problernes de productio~ ; ils doivent en outre itre dotes 
d'imagination et de qualites d1 or9anisation ; 1e charisme du leader 
doit itre suffisant pour lui permettre de defendre ses positions ; i1 
dependra rlu Oirecteur d'Etablissement ou d'un Directeur Fonctionnel 
de l'entreprise de production. 

- Le person~el du deuxieme site doit !tre de profil compara
ble, mais la duree demise en oeuvre etant reduite A deux ans et demi, 
le budget de 1eur participation a la mise en oeuvre du projet se limi
tera a 720 K Da ; il serait interessant que £es personnes occupent au 
prealable un autre poste d~ns l'entreprise afin qu'elles puissent sui
vre ponctuellement l'avancement du projet sur le premier site avant 
d'entrer en· lice. 

- Le consultant exterieur devra appartenir a un organisme de 
conseil specia1ise dans la gestion administrative et physique des stocks 
et ayant des competences en gestion de production ; la connaissance de 
l'Algerie et du machinisrrre agricole serait un atout; sa personnalite 
devra lui permettre d'imposer ses vues ; sa presence tout aa long du 
projet en assurerait la perennite ; sur la base d'un coat mensuel esti~ 
mable a 42 K Oa' s~r le marche international des intervenants indepen
dants, la valeur de sa prestation sur cinq ans serait de 1 'ordre dP. 
2 520 K Da. 

Un budget voyage de 1'ordre de 200 K Oa devrait permettre de 
ffnancer.deux sejours en Europe pour chaque equipe afin de resoudre 
certains problemes techniques aupr~s du partenaire de l'entreprise. 

Cecf represente un budget d'etude total de l'ordre de 
4 300 K Oa (voir Annexe 46). Ces somnes ne prennent pas en compte la 
participation au proJet du personnel de l'entreprise en dehors des 
equfpes d'etudes evoquees plus haut. 
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3311 - Autres projets 

Nous avons ete amenes a evoquer, dans la troisieme partie du 
present document, des projets d'inter~t general que nous ne developpe
rons pas davantage : 

- problematique economique des choix de fabrication locale, 

- mise en place des structures et des procedures techniques 
d'exportation de materiel. 

Certains sont deja engages par la Direction de la Maintenance 
de 1 '0NAMA : 

- e~ude d'opportunite economique des ateliers de renovation, 

- etude d'opportunite de centre d'echanges standard de sous-ensembles, 

- reorganisation des ateliers de reparation (equipernent, implantation, 
gestion du potentiel humain). 

332 - Plan informati4ue et organisation! moyen terme de l'ONAMA 
(voir Annexes 5 et 47} 

3320 - Travaux generaux 

Ces travaux sont constitues par la suite des operations a 
effectuer prealablement a la prise en Charge du OU des projets infor
matiques par le personnel charge de ces developpements et de leur 
~xploitation. 

Dans le cadre actuel de l'ONAMA, ces travaux peuvent etre 
parmi les suivants : 

- Constitution du Comite Informatique et definition de son 
rale et de la responsabilite de ses membres dans l'informatisation de 
l'entreprise. 

- Definitjon et attribution de la responsabilite de la 
fonction organisation dans le cadre du projet up.;;1. de Rechange" 

- fonction assumee par le departement informatiq1....; ::..:"r,._ indiquee a 
l 'Ar.nexe 28, 

- fonction reliee au paste de consultant exterieur, celui-ci assumant 
a la fois les rOles d'assistance Organisation et Informatique, 

- fonction assumee par un consultant exterieur 
tion, responsable de la conception, de la reu 
procedures ·b sysH•rtW! de gestion P.R .• 

lise en organisa
:?t du suivi des 

i'tf 
" . :i · '.'.'J p htr · 

.. • . ·?nu cette derni~re h~oth~s~ paur 1'etab1 i sse-
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- Selection des consultants exterieurs appeles a assiter 
r~gulierement l'ONAMA dans les travaux d'infonnatique et d'organisation 
11es.a~ projet. ~eur cout! qu:il faut esti~er a 42 K Da par mois/ho11111e 
au m1n1mum peut etre cons1dere conrne trop eleve, mais la competence et 
l'experience qu'ils peuvent apporter en matiere de suivi de projet 
seraient appreciables dans le cadre du projet ONAMA. 

- Revision du present projet de plan infonnatique et etablis
sement d'un plan informatique stabilise, 

- definition de la configuration informatique de chacun des trois sites 
selon le progiciel choisi, ' 

- definition des amenagements des tro•s centres infcnnatises, 
- co1m1ande du materiel du centre pilote, 
- conmande'aes arnenagements du centre pilote, 
- recrutement du personnel du Service Etudes, 
- formation du personnel, 
- amenagement du centre informatique pilote, 
- redaction et mise en place des procedures internes et documents 

du Service Etudes, 
- recrutement et formation du pe~sonnel d'exploitation du site pilote, 
- receptio~ et installation du materiel du site pilote, 
- tests techniques du materiel infonnatique, 
- recrutement et formation du personnel d'exploitation destine ~ux 

deuxieme et troisieme sites. 

Cette premiere partie aura permis d'etablir de fa~on durable le planning 
ainsi que son budget previsionnel. 

Remarques sur les logiciels systeme 

L'acquisition de pror •ts d'aide a la reali~Q~ion d'applica-
tion est souvent consideree, ~ :~ titre, co1T1T1e necessaire a un depar-
temen~ i~formatique performant 

Ces outils sont complementaires de methodes d'analyse et de 
conception des systemes d'information. 

Les investissements que representent l'acquisition de tels 
produits et la formation a des methodes d'analyse gvoluees sont large
ment compenses par l'accroisseme~t de productivit.e qu'elles procurent 
au niveau de 1& performance des informaticiens. 

Il existe de nombreux produits dont l'ONAMA peut envi3ager 
de se doter : 

A • ~~!~~g!!.2~!~!]~!!.!!.2!.£2~~!2!12~ 

Ces m4thoc:!es ont pour object1f 1 • tnt~ijl'Jt1on et 1 'assor.·:atfon 
des f acteurs techni'4UH, sccio-4conom1ques: '.:"q~~ ~ ~at1on et i nformat i Qi.H! 
et visent ! const1tuer un out1l d'4tude, de conceµt1on, de diclogue ~t 
cle formalisation des d4cisions et des moyens de coritr~le. . .. / ... 
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Pour atteindre ces buts, ces methodes reposent sur ces princi 
pes : la recherche des constituants fixes permettant de definir la base 
s~able du ~utur ~ysteme, la ~ise en evid~nce de l'essence ~du pro
b •etle etud11!, pu1s la concept1on de solutions d 'organisation qui sont 
ensuite validees en fonction des besoins des utilisateurs, enfin, 
la recherche de solutions globales : reseaux, bases de donnees, etc .•• 

Ces methodes proposent ensuite des d~marches d'etudes. La 
iTN!thode la plus courante (MERISE) propose par ~xemple : 

- une demarche d'etude par niveaux basee sur la distinction entre 
structuration des donnees et conception des traitements puis la 
decomposition des syst~mes d'information en niveaux (conceptue~, 
logique ou organisationnel, physique ou op~rationnel) et enfin 
1 'utilisation de f' · ismes prt!cfs pour la description de chaque 
niveau, 

- une demarche d 'etude par ~tapes pour eX? liciter les choix et lever 
les options : schema cirecteur, etude prealable~ etude detaillee, 
realisation infonnatique, mise en oeuvre puis maintenance et evolu
tion. Chacune des etapes est traitee par phases dont MERISE precise 
les objectifs et ia maniere d'y parvenir. Les outils lutomatises 
viennent en support de la demarcne. 

Qe nombreuses methodes existent (MERISE, AXIAL, IDA, WARNIER, 
MEDIA) dent certaines sont enseignees en universit•. Il est possible 
egalement de recourir a des seminaires en entreprise dispenses par de 
grandes societes soecialisees en formation ou des constructeurs (IBM, 
BULL, SEMA, SOPRA, CGI, etc ... ). 

Ce type de formation comolementaire peut contribuer a renfor
cer le potentiel des informaticiens. Neanmoins, dans le cadrP. de la 
~ise en place du ~rogiciel, l'approche a deja eu ~ieu et les options 
ont ete orise par les concepteurs du progiciel. 

a - ~~~9!:!!l!.~~~!2!.~~-~~~~l2ee~~!~! 

Ct~ progiciels sont de natures diverses et ant une portee 
~ifferente ~i!cn le but qu'on leur a fixe. 

1J1 :1ist.ingue done les produits sulvants : 

- Ateliers de :~n~e logiciel axes sur une n'M!thodes d'analyse (Maestro, 
Medium, Vulcain, etc ... ). 
Ces produit~ a~port.ent une afde a la conception, a la r~alisation, 
a la main .. anance ~t au suivi de projet. Un exemple de ces ~roduits 
figure en Annexe 5~). Cette fiche de pr•sentation comnerciale concerne 
un prcduit disl~ib'ue sur mat~riel DEC done possicle dans le futur 
environnement de l'ONAMA. 

p Ateliers de qdnie 1og~c1e1 11mit•s l l'environnement de progrc11T1T1ation 
se~leutent (Multipro, Sol et, dans une certaine mesure, Unix etc ... }. 

- Progiciels d'aide au d•veloppement 
C's produits, les ~lus nombreux, sont vraisamblablernent ceux qui 
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presentent le plus d'inter!t pour l'ONAMA. On y disti"gue plusieurs 
cate!gories : 

. gestionnaires de dictionnaires de donnees, 

. aide a la documentation de programnes, 

. aide au developpement de programnes batch et temps reel, 

. 9enerateurs de i!progranmes, 
t 

. langages specialises. 

Certains de ces produits sont proposes dans les catalogues des construc
teurs, 1vec leurs logicie1s de base. Ces produits sont souvent inferieurs 
en perfonnance aux outils developpes par les grandes entreprises d'inge
nierie . 

. ·Le Guide Europeen des Progiciels edite par. le CXP en 1985 
p~esente un large .eventail de ces produits. Las Annexes 54 et 55 presen
tent deux produits fonctionnant sur les materiels HP et DEC et pouvant 
convenir a 1 'ON.AMA et dont l'utilisation peut conduire a de5 economies 
substantielles de temps et de coats de realisation au sein de l'ONAMA. 

3321 - Systeme de gestion des pieces de rechange 

·Le principe de la realisation du pr~jet et de sa mise en 
oeuvre sur ·le site pilote d'Alger est ac~uis. Il reste done a en definir 
1 es mod a 1 ites. • 

E~ tout pranier lieu, ~recisons le type et la nature de l'as· 
sistance exterieure envisag!e pour la conduite du projet. Nous avons indi
Que au § 3320 col'TITlent des consultants specialises pouvaient apporter leur 
concour~ ~~a r~alisation du plan informatique. 

Un autre t.Yl)e d'assistance, plus specialisee et plus technique 
peut egalement ~tre envisage, concernant le developpement specifique ~ 
effectuer sur le pro~iciels apres son adaptat;on et sa livraison par le 
fournisseur. 

Cette assistance peut prendre deux aspects 

- le travail en regie (une partie des travaux de ceveloppe
ment specifique est confiee au fournisseur qui l'effectue dins ses bureJux 
et vient ensuite la mettre en place. C'est ce qui a deja ete envisage). 

- Le detachement d'un specialiste du progiciel a demeure, 
attache a l'equipe infonnatique pour l'aider, la conseiller et la guider 
{coat d'environ 60 KF par mois). 

Un choix doit done ltre effectue sur ce sujet avant toute 
p 1 an 1 f 1 cat 1 on • 
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33210 - =~~~!~~-!~f9~~~~1g~~~ 
!..'enchalnement des ~.·avawx ~ planifier s'ef~ect•Jera conme 

suit : 

- constit:utir.-r-, ctu comite "':'r~jet P.;l.", 
- et~de et s~lect~~~ des progici!ls, 
- visites de si~es ~n client~le, 
- choix definitif du progiciel, 
- definition du cahier des charges de l'adaptation Ju progiciel 

demandee au fournisseur, 
- d~finition, avec le comite et le fournisseur, de3 sous-systemes 

constituant le futur logiciel "gestion des P.R.". Cette etude per
mettra de definir precisemment le n~re et la natui~ des diff~rentes 
phases l traHer, leur volume et ,a charge de tra'wail induiteet enfin 
l'affectation de ces sous-systE.'!M!s a11A equit'!S d'analyse programna
tion responsables du develo~pement, 

- 3ignature du contrat avec le fournisseur du progiciel, 
- developpement pal'" le fournisseur des rnodificat1o;'s et des modules 

necessaires, 
- ltvraison du progiciel adapte A l'ONAMA, 
- initialisation du progiciel avec les options et jeux de parametres, 
- conversion· du fichier et creation des bases de donnees, 
- creation et codification des tables, 
- formation des informaticiens ! l'utilisation du progiciel, 
- formation des utilisatiurs l l'utilisation du pro9iciel, 
- constitution des jeux d'essai, 
~ tests du progiciel de base livre par le fournisseur, 
- reception I acceptation du progicie 1 , 

- develcppement, sur une base parall~le, des modifications et des 
nouveaux module! planifies par le comite. Ce developpement sera 
deta111e par sous-syst~me et precisera, selon la procedure habi
tuelle, 1es etapes : 

- conception I etude, 
- analyse fonctionnelle, 
- analyse organique, 
- programnation I tests I documentation, 
- constitution des jeux d'essai, 
- preparation du lancement, 
- formation des utilisate~rs I doci.mentation, 
· recette, 
- formation de l'equipe d'explo1tat1on, 

... I ... 



- pour l'ensemble des sous-systemes, realisation des tests enchalnes, 
- transfert du personnel concerne a l'equipe d'exploitation d'Alger, 
- test en parallele avec le systeme manuel, 
- reception I acceptation par le comite du projet P.R. du systeme de 

gestion des pieces de rechange, 

- choix de la date de lancement du systeme Information du personnel 
et preparation du lancement, 

- lancement du nouveau systeme et maintien des procedures manuelles 
pendant la duree prevue, 

- abandon du systeme manuel du site d'Alger, 
- formation du personnel d'exploitation des deux autres sites au 

systerne P.R., 

177. 

- repetition des etapes precedentes liees a la mise en place du systeme 
P.R. pour chacun des deux autres sites. 

33211 - Ir!~!~~-~:Q~9!~i!!!i2~ 

Ces travaux c~rendront les points suivants 

- d~finition des pastes de travail, 
- definition de~ imprimes (conception.et dessin), 
- definition des circuits synoptiques, 

definition des procedures, 
definition des instructions par imprime, 

- definition des instructions par poste, 
- defintio~ de l'organigranrne de structure, 
- conception ct redaction des documents enumeres ci-dessus ainsi que 

les manuels utilisateurs, 
- planification, 
- formation des utilisateurs, 
- participation au lancement, 
- apprc·.i~ionnement de tout materiel (nori informatique) et tout document 

conc£Tn ar1 t 1 e projet, 
- defini~ion des modalites du passage du systeme manuel au systeme 

informatique : 

- point de coupure des operations manuelles affectant 
le stock, 

- prise en 'ompte du stock (inventaire physique ), 
- prise en compte oes el~nts annexes du stock (cornnandes 

des fournisseurs en cours, back-orders, etc ••• ), 
... / ... 
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- etablissement et gestion des procedures de mise en place du systeme 
et des procedures de basculement : 

- mise en place du mod~le en manuel (en version rudimentaire), 
- informatisation dans cette version, 
- simulation dans le temps de quelques parametres (saison-

nalite par exemple), 
- mise en place progressive (par sous systeme). 

Remargues sur le planning general 

La planification montree aans l'Annexe 45 est basee sur une 
hypoth~se moyenne de capacite de developpement et de degre de complexite 
de l'application finie. 

Ce planning est egalement etabli en fonction d'une ventila
tion arbitraire en onze sous-systenes de l'application. La repartition 
exactes sera fonction l la fois du progiciel choisi et de la structure 
de l'entreprise l tenne (autonomie des directions regionales vis l vis 
du sitge et des points de vente vis l vis des unites regionales). 

La 1iste possible des sous-syst~s figure en Annexe SO. 
Les sous-systanes 10 et 11 ant ete fixes en fin de planning pour une 
meilleure p~esentation, mais 1eur developpement, trts particulier, doit 
s'echelonner tout au long de la realisation du projet. 

Remargues sur le table4u previsionnel de depenses 

La formation a ete evaluee sur la base d'un coOt de 0,88 K Da 
par j our nee et par personne , oo..ir 1 a l i ste des cours f oun i e en Annexe 48, 
soit 150 journees de formati~n pour ~es chefs de projet, 250 journees po~ 
les analystes programneurs et 45 pour les pupitr-?urs soit une depense 
totale de 470 K Da pour la formation aux materiels et logiciel HP . 

. . . I ... 
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Deux pastes de depenses optionnelles sont a prevoir concer
nant la formation d'honmes systemes ainsi que la formation de l'ensemble 
du personnel de developpement a une methode d'analyse comnune. Ceci pour 
un total de 590 K Da. 

Le cout total de la formation est done evalue a 1 135 K Da. 

Les depenses en moyens humains concernant le developpement 
ant ete estimees sur la base de 8,4 K Da par mois pour un chef de projet 
et de 7 K Da pour un analyste progranneur, soit sur l'ensencle du servi
ce constitue selon l'Annexe 28, une depense globale de 2 800 K Da pour 
le personnel infonnatique et 200 K Oa pour le personnel utilisateur. 

Les autres pastes de depense concernent les voyages d'etude 
pour la prospection progieiel (100 K Da} et l'assistanee externe, esti
mee a 2 450 K Da pour leseonsultantset 860 K Da pour le programneur 
fourni par le fournisseur du progieiel. 

Le cout total en moyens humains est done evalue a 6 410 K Da. 

Les depenses en cout d'acquisition de materiel et de logiciel 
ont ete estimees sur la base des offres re~ues des fournisseurs, des prix 
tarifs, ainsi que des premieres estimations effeetuees par l'ONAMA pour 
le cout des amenagements evalues a 3 380 K Oa, l'aequisition des materiels 
et logiciels representant 7 700 K Oa. 

Le cout total des depenses d'acquisition est done evalue a 
11 080 K Da et le coot total du projet se situerait aux environs de 
18 625 ~ Ja. 

3322 - Suivi de l'equipement 

La prograrrmation pr~vue su~ YP 250 sera realisees debut 1986 
et necessitera une participation importante du Departement Equipement 
pour l'initialisati~n des fichiers. 

Vers 1988, on pourra utiliser a cette fin sur le nouvel 
ordinateur le progiciel de gestion des stocks achete pour le systeme 
de gestio~ des pieces de rechange. Une etude d'organisation sera neces
safre afin d'hannoniser les pr.:i-:edures et les documents avec ceux ,·ela
tifs a la gestion des pieces de rechange. Une adaptation informatique 
sera egalement necessaire. 

Le complement de materiel a pr~vofr doit faire l'objet d'une 
etude plus approfondie ; f 1 est souhaitable de banaliser les tenninaux 
et ne pas les affecter a un service ou l un paste de travail ; mfme si 
les equfpements ne sont pas saturfs, l'agencement des bureaux peut 
conduire l l'achat de moyens supplfmentaires. Nous ffxerons arbitraire
ment ces moyens a l clavier-fcran (2 a Alger) et une imprfmante a f aible 
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d•bit par site ; on de~ra toutefois s'interroger sur le volume disponi
ble sur disques ainsi que la taille de la memoire centrale. 

Le budget previsionnel est de 740 K Da (dont 130 K Dade 
materiel} (voir Annexes 45/5 et 47). 

3323 - Paie du personnel 

Un package de paie sera installe A Alger sur HP 250 en 1986. 

Des 1967 on pourra installer cette application sur le nouveau 
systeme informatique des trois sites. La participation du service infor
matique sera faible par rapport A cell~ des utilisateurs. 

Nous estit11ons arbitrairement les moyens supplementaires 
neces~aires a ~ clavier-ecran (2 A Alger) et une imprimante par ordi
nateur (voir Annexe 45/5 et 47). 

3324 - Comptabilite 

Compte tenu du fait que l'installation de ce package n'est 
pas prevue inmediatement, il sera souhaitable de l'envisager directement 
sur les nouvelles machines, des 1987. 

La participation requise sera principalement, lA aussi, 
celle des utilisateurs. 

La encore.et sous les m@mes reserves, le materiel supplemen
taire est estime A l ecran-clavier (2 A Alger) et une imprimante faible 
debit par site (voir Annexes 45/5 et 47). 

3325 - Controle de gestion 

A moyen terme, nous considerons (mais cette hyp~these pourra 
!tre revue) que se~le l'application actuellement envisagee sur micro
ordinateur sera mise en oeuvre au controle de gestion. 

Toute etape ulterieure devra de toute fa~on intervenir apres 
mise en place du package de comptabilite (voir Annexes 45/5 et 47) . 
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3326 - Bureautique 

L'achat d'un progiciel de traitement de texte doit ~tre 
realise des l'arrivee du nouveau systane informatique, afin de 
gerer toute la documentation ; il serait naff d'esperer l'y saisir 
a i:osteriori. 

Le prix d'achat est tres variable, certains constructeurs 
le fournissant avec le logiciel de base du systeme. Nous le notons 
pour une valeur de 45 K Da ~ la seule fin d'illustration. 

A partir de 1987, un poste de secretariat pourrait etre 
equipe cbaque annee; il supposerait l'acquisition d'un clavier
ecran specialise et d'une imprimante "qualite courrier" (voir 
Annexe 45/5 et 47). 

333 - Perspectives~ long terme pour l'ONAMA 

181. 

L'evolution previsible ~ l'horizon 1991 peut ltre conside
ree suivant trois aspects qui sent : 

- l'evolution de la configuration du materiel, 

- l'evolution des applications developpees, 

- le developpement d'applications nouvelles. 
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3330 - Evolution de la configuration 

La configuration de materiel choisie en 1986 peut ~tre 
consideree conme stabilisee pendant la duree du plan 1986 a 1991. 

182. 

Cette configuration, sauf mise en place de nouvelles appli
cations importantes, ne devrait pas subir de modification notable au 
terme de ce plan. 

Le materiel choisi (HP ou DEC) a une "duree de vie" excedant 
la periode consideree. La ganme HP 3000 est bien anterieure 3 la garrme 
DEC-VAX dont la technologie plus recente et plus avancee (mini 32 bits) 
laisse supposer qu'elle aura une "duree de vie" superieure. 

L'evolution, si elle a lieu, pourrait ~tre liee 3 l'informa
tisation des points de vente, qui,s'ils restaient sous le controle de 
l 'ONAMA, beneficieraient de la gestion intE!gree mise en place au siege 
et dans Tes directions regionales. 

La mise en place d.'un syst~ informatique dans Tes points 
de vente est envisageable dans un cadre d'infonnatique repartie sous 
fonne de micro-ordinateurs, connectes ou connectables au centre princioa1 
par telephone et modem de colTITlJnication permettant un acces en temps reel 
aux donnees reciproques. 

Cette solution ideale, n'est peut-itre pas realisable dans 
toutes Tes regions et on peut alors y substituer un moyen de conmunica
tion mains aleatoire conme la disquette. 

La configuration choisie pour Tes points de vente comprendra 
done : 

- un processeur (micro-ordinateur), 
- des moyens de stockage sur disque et sur cassettes, 
- une imprimante bas de gamme, 
- deux ou trois tenninaux-ecrans, 
- des unites de disquettes, 
- un modem. 

L'implantation de nouvelles applications evoquee precede1T1Tient 
ne posera pas de probl~e de changement de materiel, car Tes configura
tions HP ou DEC envisagees se situent 3 l'interieur d'une gamne de mate
riels totalement compatibles, a la fois en terme d'extensions de capacite 
physique et de logiciel de base. 

Ces nouvelles applications conduiraient done a l'addition ce 
moyens de stockage des informations, de peripheriques d'entree-sortie, 
voire l l'augmentation ou au remplacement du processeur sans incidence 
majeure pour les applications dejl en exploitation. 
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3331 - Evolution des applications 

Cette evolution concernera en premier lieu le systeme de 
gestion des pieces de recnange. 

Ce systeme pourrait evoluer vers une infonnatisation plus 
acnevee des fonctions deH traitees ainsi que par le developpement 
specifique de fonctions que le progiciel de base et l'adaptation 
effectuee ont ignorees dans un premier temps. 

Au nombre de ces extensions peuvent figurer, si elles n'ont 
pas ete incluses dans le logiciel de depart : 

- la planification des cormiandes des points de vente et sa liaison avec 
les "back orders", 

- la planification da l'exploitation des bons de livraison (picking 
par zones, consolidation, gestion des colis et des transporteurs, ... ). 

- la planographie du magasin regional (gestion dynamique des ~lace-
ments et des reserves), 

- la gestion des tournees de livraison, 

- les relatioris inter-magasins regionaux - points de vente, 

- la gestion· des articles remplaces, avec epuisement des anciens stocks, 

- l'inventaire systematique des articles presentant une difference de 
stock 1ors du traitement d'une corrmande a livrer, ainsi que celui de 
tous les articles dont le stock informatique tombe a zero, 

- la gestion des priorites d'affectation des back orders (corrmandes 
urgentes, intermediaires ou stocK), 

- la gestion d'un stock minimum reserve aux corrmandes urgentes, ... 

Le developpement, au 1'extension du systeme informatique 
aux points de vente constituera une autre evolution de l'app1ication 
pieces de rechange. 

Cette extension pourrait et devrait autant que possible 
!tre effectuee dans le cadre du logiciel deve1oppe precedemnent. Elle 
doit done !tre envisagee des le stade de la recherche da progiciel 
effectue fin 1985 et debut 1986. 

Les autres evolutions dependront avant tout du degre 
d'integratfon souhaite dans le systeme fnformatique (c~tabilite, 
finance, etc ..• ). 
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3332 - Applicatio~s nouvelles 

L'extension de l'informatique aux autres departements, 
voire a 1 a ma.jeure part ie de l Lentrepri se peut 1 'amener a deve lopper 
de nouvelles applications dans les domaines suivants : 

- comptabil He, 
- analyse et gestion budgetaire, 
- tre~orerie, 
- administration, 
- gestion du personne1, 
- bureautique. 

184. 

la methodologie adoptee pour l'informatisati~n (complete OU 
partielle) de chacune de ces fonctions peut !tre identique a Celle que 
nous avons proposee pour le systeme de gestion des pieces de rechange. 

Il ~aut en effet savoir que ces Ponctions sont celles sur 
lesquelles les societes d'ingenierie ant fa~• le plus porter leurs 
efforts de developpement. 

!1 existe done sur le marche de nombreux progiciels qui 
pourront convenir a l'O~AMA et permattre de ~duire le d~lai et les 
couts de realisation. 

Une enqufte recente du CXP 
est de plus en plus frequente, que les ~ 
fonctions decrites ci-dessus et que pr~s 
developpes sur la gan111es des mini~ordina 

· '"e que 1 '. approche "progi c i e 1" 
-~iciels couvrent toutes les 
A• ~O % des progiciels sont 

L'approche inverse, du devP'~opement specifique par le per
sonnel oe l'entreprise, apparaTt non s, · aitatle, plus encore que dans 
le cas de 1'application "pi~ces de rechange", en raison de l'existence 
meme de Ce$ nombreux progiciels et du ~~ix re'.ativement bas que la mul
tiplication de ces progiciels et leur u1Stribution etendue justifient. 

La participation des informaticiens a la mise en place de 
ces proJets demeure n~anmoins importante en raison de la necessaire 
eia!>oration de systeme d'interface avec les a1Jplications ex stantes . 
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34 - CONCLUSION 

Les travaux proposes s'echelonnent pour l'essentiel de 
debut 1986 a 1990. Leur cout est recapitule en Annexe 60. 

185. 

La mise en place d'une production nationale organisee de 
pieces de rechange sur les deux principaux sites necessiterait des 
frais d'etude de l'ordre de 4 300 K Da, soit environ 920 K J; les 
autres depenses sont beaucoup trop incertaines pour !tre avancees. 
Le oays y gagnerait en autos~ffisance financiere et technique natio
nale; c'est d'iutre ~art une condition sine qua non a l'exportation. 

Le principal projet developpe dans ce rapport est celui de 
la gestion des stocks de pieces de rechange a l'aide d'un nouveau 
systeme informatique. L'ensemble de l'action entreprise represente 
une depense globale de l'ordre de 18 625 K Da (4 M~J)_$i l'on y 
inclut les 10 180 K Da (2,2 M J) de cout du materiel et des amena
gements utilisables en grande partie pour d'autres applications ; 
les autres frais concernent les logiciels (900 K Da, soit 0,2 MS), 
le potentiel humain interne (3 M Oa, soit 0,61 M J) et externe 
(4 270 M Da soit 0,88 M J~) ainsi que les depenses de formation 
(1 135 K Da, soit 0,23 M J ). Cet investissement ne represente 
que 4,35 l de la valeur du stock considere, soit mains de huit mois 
de son coat de possession ; outre la diminution des sorrines inmobi-
1 isees, la reforme entreprise doit. ameliorer le taux de service de 
l'Office aupres de l'Agriculture algerienne. 

Les autres projets a entreprendre a moyen terme mettent 
en jeu des sormies moins considerables : 

- suivi de l'equipement : 740 K Oa (158 K 3) dent 130 de materiel, 

- informatisation de la paie : 230 K Oa (49 K J) dent 130 de materiel, 

- informatisatien de la comptabilite : 220 K Da (47 K J) dont 130 Je 
materiel, 

- informatisation du controle de gestien : 64 K Oa (13,7 K J), 

- traitement de texte : 245 K Oa (52,4 K J) dont 150 K Ca de materiel. 

Le presert rapport n'a pas l'ambition d'apporter des solu
tions definitives a taus les problanes de l'ONANA, mais celle de 
constituer un ensemble de remarques et d'outils qui puissent aider 
l'Office a avancer dans la voie qu'il s'est tracee. 

L'exploitation de nos preconisations et la mise en oeuvre des 
grands projets envisages depend plus que jamais des interesse P.ux-memes. 
Compte tenu de la qualite et de la determination des homnes en place 
nous ne doutons pas un seul instant de la reussite de l'entreprise. 

Nous restons ~ leur enti~re disposition. 
. .. / ... 
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MODELE DE CALCUL PRECONISE POUR LES PROPOSITIONS 
DE REAPPROVISIONNEMENT 

ANNEXE 2 
Page 1 

Le modele choisi est a periode fixe et quantite variable : 
on complete chaque mois (pour la plupart des articles) le stock theo
rique au niveau d'une dotation appelee stock theorique maximum (STM) 
et improprement baptisee point de commande a 1 'ONAMA. L'Annexe 18 
presente la justification theorique de cette methode. La notion de 
saisonnalite est banalisee, non pas en supprimant la prise en compte 
de la saisonnalite,mais au contraire en considerant que taus les 
articles connaissent une consorrrnatioP. saisonniere. Chaque article se 
verra affecte un code de famille de saisonnalite qui renverra a un 
jeu de 12 coefficients (1 par mois) pour la famillE consideree appli
cables a la consorrrnation moyenne mensuelle desaisonnalisee. 

Exemple, une famille d'articles sans effet de saisonnalite 
pourra avoir un jeu de coefficients~ egal a : 

1, 1, 1, 1, 1. 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1 (~ S.= 12) 
.) ' 

un saisonnier typique pourrait etre du genre 

0 0 0 0 3 3 3 3 0 0 0 0 (~~- = 12) 

C'est ce genre d'hypothese simplificative qui sera prise pour initia
liser le systeme, mais a terme, au fur et a mesure de la constitution 
d'un historique, ces chiffres pourront etre affines, les familles 
demultipliees et les jeux de coefficients modifies au dernier moment 
suivant l'avance ou le retard des saisons agricoles. 

Nous avons vu en Annexe 18 que la quantite a commander par 
article est egale a 

Q = STr1 - ST (si Q;>O) 

Dans le cas present ST = S + R - BO 

S stock physique du point de vente 

R 

BO : 

reapprovisionnement en cours 

quantite en back orders pour l'article considere; 
pas du nombre de B.0. nouveaux mais bien du carnet 
communique globalement a la region en fin de mois. 

ST M = N ( U + g l1 + s) 

i 1 ne s 'agit 
de B.O. 

D : delai de reapprovisionnement moyen (depuis la date de connaissance 
du stock pour le calcul jusqu'a la saisie en Kardex de la reception) 

Ll: 1 mois (frequence de base) pour le point de vente 
g : coefficient multiplicateur permettant pour certaines pieces de ne 

pas les approvisionner en quantites ridiculement faibles (voir 
Annexe 18 § 31) ce coefficient est laisse a la libre appreciation 
3u gestionnaire 

s : stock de securite exprime en delai ; nous reviendrons sur ce poin~ 
u lter i eurement 

et N : consommation moyenne mensuelle a venir, avec 

j=M+intlD+Llj 

N + (.1 B0/12) 

intlD+~I 
( 1) 

... I ... 
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N consommation moyenne mensuelle desaisonnalisee sur les 
12 dernier mois : ~ N 

ti BC 

'i· . J 

..::.. . 
N" = ii-u. i 

12 

variation de la quantite de B.O. depuis M - 12 afin de corriger 
la consorrrnation des demandes confirmees non satisfaites ; atten
tion, il ne s'agit pas des B.O. supplementaires car il faut 
extraire les sorties de B.O. deja prises en compte dans N lors 
de la vente correspondante 

coefficient d'inflation annuelle de pare correspondant a la 
famille technique dont le code figure sur la fiche informatique 
de l'article 

coefficient de saisonnalite du mois j pour la tamille de 
saisonnal~re de l'article (voir plus haut) 

int ID +Lil : est le nombre entier de mois sur lequel on doit calculer 
la consommation mensuelle previsionnelle correspondant 
"u reapprovisionnement envisage (D +.1). 

Cette formule lourde pour calculer la consorrrnation mensuelle 
previsionnelle veut simplement exprimer que partant de l 'historique des 
consommations des douze derniers mois (N), on tient compte de l'evolu
du pare (o\) et de la saisonnalite des mois a venir (~) en corrigeant 
le tout pour tenir co~pte de l'evolution des back orders (~BO). Pour un 
article sans saisonnalite, la formule se ramene en pratique a : 

N =o((N +t1B0/12) 

Le stock de securite exprime en quantite 

SS = N x s 

Pst sense couvrir les aleas : 

- sur le delai d'approvisionnement D, 

- sur la consommation pendant la periode de black out egale a~+ D, 
periode pendant laquelle apres passation de la precedente commande 
on n'aura en principe aucune influencP sur les entrees en stock. 

L'Annexe 19 developpe l'aspect theorique du calcul d'un 
stock de securite. Dans la pratique nous nous contenterons de formules 
plus pragmatiques, et mieux maitrisables. Tout d'abord nous ne couvri
rons pas dans SS l 'a lea sur le delai d'approvisionnement : il sera 
inclus dans ND par la majoration de la valeur moyenne de D de telle 
sorte que 90 % des delais reels soient inferieurs a D. Une statistique 

... I ... 
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La securite correspondant aux aleas de consommation sera 
de trois types : 

SS = constante ; le stock de securite est exprime en nombre de 
pieces ; ce systeme s'applique surtcut aux pieces a rotation faible 
ou aleatoire ou la notion de consorm1ation moyenne est peu signifi
cative. 

SS = sN ou s est une constante f ixee par le gestionnaire, eventuel
lement par famille d'articles (famille de securite) ; cette formule 
tres approximative a le merite de la simplicite ; el le devrait concer
ner la majorite des articles geres aux points de vente ; s, qui reste 
a fixer, serait de l'ordre 0,5 pour les points de vente. 

SS = k V(o +Ll) N
1 

, formule pratique decoulant de la theorie developpee 
en Annexe 19 ne peut s'appliquer qu'aux rotation; plutot fortes et 
regulieres (dans le contexte considere) ; a n'utiliser que lorsque 
les gestionnaires en maitriseront l 'utilisation. 11 k11 est une constante 
a fixer compte tenu du taux de rupture admissible ; generalement 
k = 2 a 3 (3 % a 0,1 % de rupture theorique). 

Dans l'ensemble du modele que nous venons de decrire,certaines 
formules peuvent inquieter par leur complexite. 11 est evident que bien 
que nous l'ayons decrit dans sa version complete, il est hors de question 
de le mettre en application brutalement sous taus ses aspects. 11 faudra 
proceder par comi:, lexite croissante en partant des formules les plus rusti
ques et ne franchir des etapes qu'apres s'etre assure de la bonne assi
milation de la precedente ; ce processus pourra etre tres long. 

Pour permettre cette evolution, le systeme informatique 
devra etre suffisemment souple et ouvert. Pour ce faire, nous preco
nisons que dans le fichier article, tout parametre intermediaire puisse 
etre introduit manuellement et prenne alors le pas sur le resultat de 
calcul de niveau superieur. 

ExemplP. 1 : Si la consommation moyenne mensuelle pour les 
mois a venir est rentree manue1lement au fichier, c'est cettP. valeur 
qui sera prise en compte dans les formules suivantes de preference 
au resultat de la formule (1). 

Exemple 2 : un stock de securite exprime en quantite prendra 
le pas sur les autres formules de calcul du stock de securite . 

. . . I ... 
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Concretement, l 'arborescence des parametres peut etre 
schematisee corrme suit : 

~ Ncalcule 

/\ 
- ~ 
N d.. 

\~ 
k s 

Done, dans un tout premier temps, on aura 

Q = N (A + D) + SS - ST 

ou N, 0, ~ et SS seront des constantes. 

Compte tenu des aleas de consommation generes jusqu'a 
present par des cr~intes de rupture ou des meconnaissances techniques, 
il peut etre interessant de rapprocher, sur les etats de proposition, 
la consommat ion moyenne men sue 11 e adoptee au pare correspondant. Un 
pourcentage "normal" pourrait etre saisi par des techniciens pour 
chaque piece et compare a celui obtenu en divisant N par la population 
pour la region consideree (dans le fichier pare) des types de materiel 
reputes utiliser la piece. 

L'Annexe 20 reprend les informations qui devront figurer 
au fichier article pour etablir les propositions de commande. L'etat 
de proposition devra 1·eprendre par article ces differents elements 
ainsi que les resultats des calculs (environ 100 pages par point de 
vente). Un signe sur l'etat marquera les "articles particuliers" notes 
au fichier parce que posant prebleme. 

. .. / ... 
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Un traitement mensuel mettra a JOUr les historiques de 
consommation et du carnet de B.O. dans le fichier articles. 

La notion d'adaptabilite est notee dans une zone specifique 
de la fiche stock informatique. Lorsque plus de deux produits sont 
adaptables, l'information enregistree precise le numero du produit 
de fin de chaine, mais grace a cette nouvelle chaine, la liste de 
taus les produits adaptables est affichee a la consultation de chacun 
des articles. 

Une procedure identique permet de gerer les modifications 
de nomenclature. Pour les modifications simples, dans la procedure 
de calcul des quantites a approvisionner, seul l'article de bout de 
chaine est traite, mais sur la base de l'historique cumule des pro
duits qu'il remplace. Pour les modifications complexes (eclatement, 
regroupement) l'information est seulement portee en remarque et le 
code Harticle particulierH est mis afin d'alerter la personne chargee 
de le reapprovisionner. 



GAMME DE PRODUCTION DE LA SOCIETE P.M.A 

MOTEURS TRACTEURS 

T racteurs a roues Cl RT A 
Tracteurs a roues CIRTA 
Tracteurs a roues CIRTA 
Moteurs 2,3,4 et 6 cylindres en lignes 

- MOISSONNEUSE BATTEUSE 

- RATE AU FANE UR 

- FAUCHEUSE UNIVERSELLE 

- RAMASSEUSE PRESS!: 

- PULVERISATEUR TRACTE 600 L ET 1000 L 

- RAMPE A VIGNE 

- RAMPE DE PLEIN CHAMP 

- PULVERISATEUR PORTE 400 L 

- PULVERISATEUR A DOS 

- EPANDEUR D'ENGAAIS 

- POUDREUSE PORTEE 

- POUOREUSE A DOS 

- SEMOIR 
,, 

- CHISEL PORTE ET TRAINE 

- SOUS SOLEUSE PORTEE 

- HERSE 

- CULTIVATEUR 11, 13, 15 DENTS 

- DECHAUMEUSE 

- PULVERISEURS 

- PULVERISEUR PORTE 

- CHARRUE BALANCE 

- CHARRUE 3 - 4 SOCS 

4006 de 35 ck 
6006 de 62 ck 
6806 de 68 ch 

ANNEXE 3 
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SUITE ANNEXE 3 

- CHARRUF BISOCS REVERSIBLE PORTEE 

- CHARRUE A DISQUE PORTEE 

- SILLONNEUSE 

- CULTIVATEUR PORTE 

- HERSE TRAINEE 

- ROULEAU CROSSKILL 

- ROULEAU LISSE 

- CITERNE A 2 ET 4 ROUES 

- CUVE 1000 L MONTEE SUR PORTE ENGIN 

- PORTE ENGINS 



ORGANIGRAMME D' UNE OIRECTIOl\i -TYPE OE WILAYA 

SECRETARIAT 

I 
I 

I 
I 

DIRECTEUR DE 
WILAYA 

See EQUIPEMENT 

See MAINTENANCE 

See COMPTABLE 

See ADMINISTRATIF 

I 

I 

Facturiers 
Chef de pare 
Manutentionnai re 
Chauffeurs V .L. 

Fichiste KARDEX 
Magasinier 
Atelier fixe 
Atelier mobile 

Comptables 
Caissier 

Agent de paie 
Moyens generaux 
Gardiens, plantcns 

• Chauffeurs P.L. 
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ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION REGIONALE 

SECRETARIAT 

UNITE TRANSIT ET 
ANTENNES 

PORTUAIRES 

UNITE TRANSPORT 
ET 

MANUTENTION 

DEPARTEMENT 
PIECES DE 
RECH ANGE 

\ 

\ 
\ 

' \ ' 

--1 PROGRAMMATION I 

MAGASIN 

Liaisons hi erarchi ques 

Liaisons fonctionnelles 

DIRECTEUR 

REGIONAL 

DEPARTEMENT 
EQUIPEMENT 

DEPARTEMENT 
MAINTENANCE 

DEPARTEMENT 
FINANCES ET 

COMPTABILITE 

OEPARTEMENT 

AOMINISTR ATION 

CONTROLE DE 
GESTION ET 

PLANIFICATION 

AUDIT 

ASSISTANT 
SECURITE 

PREVENT! N 

PROGRAMMA TION 

DISTRIBUTION 

SCE ATELIER 

SERVICE 
APRES - VENTE 

rl SERVICE 
+---F_l_N_A_N-'C_E_S _ _, 

SERVICE 
COMPT A Bl LI TE 

PERSONNEL ET 
FORMATION 

MOYE NS 
GENERA 



ORGANIGRAMME 
CENTRAL DU SIEGE 
DE L'O.NA.MA. 

SECRETARIAT 

DIRECTION 
EQUIPEMENT 

DIRECTION 

MAINTENANCE 

DIRECTION 

DES APPRO. 

DIRECTION PLANI 

FICA Tl ON/FOR MA. 

DIRECTION 
FIN./COMPTABLE 

....._ _ _. 

. _ _____. 

DIRECTEUR 

GENERAL 

SERVICE AUDIT 

SERVICE CONTFIOLE 
DE GESTION 

ASSISTANT SECU. 
ET PREVENTION 

SCE ORGANISATION 
ET INFORMA TIQUE 

DEPT PROGRAMMATION 
DISTRIBUTION 

DEPARTEMENT 
TECHNIQUE 

DEPARTEMENT 
ATELIERS 

0 E P A R TE ME N T· 
PIECES OE RECHANGE 

DEPARTEMENT ETUDES 
ET PROGRAMMATION 

DEPARTEMENT DES 
MARCHES 

OEPARTEMENT ETUDES 
ET PLANIFICATION 

DEPT. FORMATION 
ET DOCUMENTATION 

DEPARTEMENT 
COMPTABILITE 

DEPARTEMENT 
FINANCES 

DEPARTEMENT 
PERSONNEL 

SERVICES 

MATERIEL AGRICOLE 

PETIT HYORAULIOUE 

ESSAIS 
VULGARISATION 

PRDGRAMMATION CDES 

DOC. ETUDES TECHNI. 

ACHATS 

TARIFICATION 

PLANif !CAT ION 

ETUDES 

FORMATION 
DOCUMENTATION 

FOURNISSEURS LOCAUX 
l---+---4 FRNS ETRANGERS 

TRESORERIE 

GESTION PERSONNEL 

PA IE 

DIRECTION AOMIN. DEPARTEMENT GESTION PATRIMOINE 
MATERIEL ET AFF. G. 

GENERALE --~--~a...:;:M~O~YE~N~S"-11.G~N~R~~x _ _, 

BUREAU 0 'OR DRE 
GENE RH 



ORGANiGRAMME 

_GENERAL DE L'ONAMA. 

• ANTENNES 

DIRECTION 
EQUIPEMENr 

DIRECTION 
EOUIPEMENT 

DIRECTION 
MAINTENANCE 

DIRECTION DES 
APPROVISIONNEMENTS 

DIRECTION PLANIFI 
CATION &rQRMATION 

DIRECTION FINAN
CIER£ & COMPTABLE 

DIRECTION ADMINIS_ 

TRATION GENERALE 

DIRECT EUR 

GENERAL 

- S[RV[CE AUDIT I 
H SERVICE 

I CONTROLE DE ~ESUQ.!L 

ASSISTANT SECURITE 
ET PREVENTION 

S~: ORGANISATION 
E. INFORMATIOUE 

EL-ASNAM 
BEJAIA - BLIDA 
BOU!~~ 
TIZI-OUZOU 
ALGER - MEDEA DIRECTION 

REGIONAL[ CENTRE ~ BOUFARIF ) 
REGAHAIA ) 
KSAR-BOUKHARI (•) 
CHLEF (•) 

ADRAR (•) 
BECHAR - TLEMCEN 
TIARET - SAIDA 
S.B. ABBES 
MOSTAGANEM 
MASCARA - ORAN 
REMCHI (•) 
OULED-MINDUN ( •) 
MAGHNIA ( •) 
FRENDA-MADHIA (• ),___ 
CHAABAT-EL-HAM(•) 
SIDI-ALI (•) 
RELIZANE (•) 
OUED RHIOU (• ) 
SIG ("") 
q N- HM 0 UC HEN T ( •) 
'Tl.~rNIF (•) 

D.E.B. - BATNA 
TEBE~S~. - JIJEL 
SETH - SKIKDA 
ANNt.dA -GUELl't'A 
CONSTUTINE (•) 
A IN- M' LI LA ( • ) 
EL-EULMA (•) 
B 0 R DJ- B 0 U- A RA R I D .J" 
CHALGHOUM-EL-AID• 

LAGHOUAT 
BISKRA 
TAMANRASSET (•) 
DJELFA 
M' SIL A- 0 UAR G LA 
DJEMAA (•) 

-

(ALGER) 

DIRECTION 
REGIONAL[ QUEST i-

(ORAN) 

DIRECTION 
REGIONALE EST 
(CONSTANTINE) 

DIRECTION 
REGIONALE SUD 

(Rnll_ ~ UO&) 
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ANNEXE 8 
EVOLUTION DE L'ACTIVITE DISTRIBUTION 

Pieces de Rechange 
1982 - 1984 

SJBM 

Evolution des Stocks 

receptions 

... ..... .... 

----
ventes 

---------!:' '· ,., --------------°'"· ¥& 

rotation 

Evolution de l'operation assainissement des stocks 
- r 

'"" 11 '1 
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ANALYSE DES STOCKS PAR ECHANTILLONNAGE ANNEXE 11 

{ 

( CATEGORIE DE : REGION ALGER : REGION ORAN : WILA YA OR AN 

( -------------------------------·-------------------------------· ---------------------------------) 
( STOCK : References % : Valeur % ; References% : Valeur % ; References%: Valeur % ) 
(--------------------:-------------:-----------------:-------------:-----------------: ------------:--------------------) 
( : : : : : : : : : : : : ) 
( • STOCK TOUR- : : : : : : : : : : : : ) 
( NAN T ( SANS : : : : : : : : : : : : ) 
( RUPTURE) : 50 : 36 : 232.744 : 48 : 54 : 34 : 273.415 : 77 : 15 : 21 : 55.871 : 76 ) 
( : : : : : : : : : : : : ) 
( . ARTICLES EN : : : : : : : : : : : : ) 
( RUPTURE : 14 : 10 : I : : 20 : 12 : : : 12 : 17 : I : ) 
( : : : : : : : : : : : : ) 
( • ARTICLES DOR- : : : : : : : : : : : : ) 
( MANT DEPUIS > : : : : : : : : : : : : ) 
( 2 ANS : 59 : 42 : 254.19P : 52 : 45 : 28 : 82.529 : 23 : 19 : 26 : 1 7 .123 : 24 ) 
( : : : : : : : : : : : : ) 
{ (dont)5 ans) : (46) : (33) : (100.567) : (21) : (29) : (18) : (71.776) : (20) : (13) : (18) : (9.683) : (13) ) 
( : : : : : : : : : : : : ) 
( (dont)7 ans) : (28) : (20) : (42.095) : (9) : (20) : (12) : (15.880) : I : (12) : (17) : (9.533) : (13) ) 
( : : : : : : : : : : : : ) 
( • ARTICLES : : : : : : : : : : : : ) 
( ELI MINES : 14 : 10 : I : : 13 : 19 : : : 14 : 19 : I : ) 
( : : : : : : : : : : : : ) 
( • ARTICLES SANS : : : : : : : : : : : : ) 
( MOUVEMENTS : 2 : 2 : I : : I : : : : : 7 : 10 : I : ) 
( : : : : : : : : : : : : ) 
( : : : : : : : : : : : : : ) 
( • ARTICLES : : : : : : : : : : : : : ) 
( ABSENTS DU : : : : : : : : : . : : ) 
( T ARIF : I : I : : : 12 : 7 : : : 5 : 7 : I : ) 
( : : : : : : : : : : : : ) 
( : : : : : : : : : : : : ) 

( TOTAL : 139 : 100 : 486.941 : 100 : 162 : 100 : 355.944 : : 72 : 100 : 72.994 : 100 ) 
( : : : : : : : : : : : : ) 
( : : : : : : : : : : : : } 
( : : : : : : : : : : } 

• Dont 116.000 sur un seul echantillon 
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ACHATS OE PIECES OE RECH ANGE PAR PAYS ET PAR MONNAIE EN 1984 ANNEXE 14 

: 
( : 

UNITE MONT ANT EQUIVALENT : 
PART 

: ) 
( PAYS : : : RANG ) 
( MONET AIRE DEVISES : DINARS EN% : ) 
(------------------------:-------------------:------------------------:------------------------:--------------:--------) 
( 

- A.LGERIE : 
13.900.000 14,6 : 

3 
) 

( : : ) 
( - R.D.A. DOLLAR U$ 895.460 4.548.937 4,8 5 ) 
( 

- YOUGOSLAVIE DOLLAR U$ 517.333 2.628.052 : 
2,7 8 

) 

' : ) 
( - YOUGOSLAVIE DEUTSCH MARK 62.000 111.SOO 0, 1 8 ) 
( 

- FRANCE : 
F. FRANCAIS 38.398.688 23.423.199 : 

24,5 2 
) 

( : : ) 
( - PORTUGAL : F. FRANCAIS 6.157. 750 3. 756.221 3,9 : 6 ) 
( 

- IT ALIE LIRE IT ALIENNE 695.902.554 2.440.806 : 2,6 : 
4 

) 
( : : ) 
( - IT ALIE : DOLLAR U$ 509.027 : 2.585.857 : 2,7 : 4 ) 
( 

- U.S.A. DOLLAR U$ 97.038 492.953 0,5 1J 
) 

( : ) 
( - R.F.A. DEUTSCH MARK 19.227.338 : 34.609.208 : 36,2 : 1 ) 
( 

- CHYPRE DEUTSCH MARK 205.492 369.886 : 
0,4 

) 
( 14 ) 
( - CANADA DOLLAR CAN. 155.396 601.383 0,6 11 ) 
( 

- JAPON YEN 26.848.281 737.810 : 
0,8 10 

) 
( : : ) 
( - GRANDE BRETAGNE: LIVRE STER. 14.500 92.075 : 0, 1 14 ) 
( 

- AUTRICHE SHIL. AUTRICH. 717.393 : 172.102 : 
0,2 1 5 

) 
( : : ) 
( - ROUMANIE DOLLAR U$ 107 .988 548.579 : 0,6 : 12 ) 
( 

- DANEMARK COURON. DAN. 1.688.469 : 887.164 : 
0,9 : 

9 
) 

( : ) 
( - ESPAGNE PESETAS 94. 710.341 : 3.530. 730 3,7 7 ) 
( 

DOLLAR U$ 27.355 : 188.963 : 
0, 1 16 

) 
( - BRESIL 

) : : : 
( ) 
( 

TOTAL 95.576.000 100 
) 

( : : ) 
( : ) 



ANNEXE 15 

CAPACITE D'APPROVISIONNEMENT LOCAL EN P.R. 

(dans la structure actuelle du pare) 

( 
( VALEUR DU : PARC : AUTOSUF-

SITUATION OPTIM.A.LE ( PARC : NATIONAL : Fl SANCE AUTOSUF-
0 'APPROVISIONNEMENT ( ; NOMBR:::: : 

(Estimation MD a) ~ COMP~~IBLE MA)'; VIUM : Fl SANCE 
( LOCALE -------------------------------------
( 

FAMILLE 
EQUIPEM. DANS LA 

PAA TIQUE 
ACHAT : ACHAT ti.CHAT 

( 
(FIN 84) : FABRICATION : ETRAN-

: ETA PAR 
: 

LOCAL ( LOCALE : GER 
P.M.A.. ( 

( 
( 

TRACTEllRS 83.000 6.000 55 % 70 % 70 % 50 % 30 35 35 ( 
MOIS-BAT 10.500 1.850 17 % 60 75 % : 75 % 40 : 

( 15 45 

( : 75 % 
.. 

( RECOLTE 60.000 25 19 56 
ARATOIRE 110.000 : 81) % : : 20 : 20 60 ( 
SEMl-FERTIL 20 000 20 % 80 : 

5 : 
15 ( 

TRAITEMENT 
: 44.000 : 3.000 28 % 30 % 75 % : 

75 % 70 : a : 
22 ( 

TRANSPORT 61.500 100 % I : 
25 

: 
75 ( 

PETIT HYO. 180.000 98 % 2 23 75 ( 
DIVERS 

: I : 
2 % : : : 98 1 1 ( 

( 
( 
( 

ENSEMBLE 10.850 100 % 65 % 72 % 61 % 35 % 25 % 40 % ( 
( 
( 
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FIXE E'l' QlWlfi'l'E VARIABLE 

I - PRIOCIPES GENERAUX DE LA ME'lliODE 

ANNEXE 18 

Page 1 

10. La gestion des stocks se ramene, en simplifiant, a la definition de 
dewc f acteurs : 

l'epoque a laquelle doit e~re passee une comnande 
la quantite qu'il faut reapprovisionner 

en vue de satisfaire awe leis generales fixees quant au niveau souhaite 
pour le stock et a la frequence admissible de ruptures de stocks de chaque 

articles. 

11. La methode de gestion la plus courante consiste en une surveillance perma
nente du stock theorique ou du disponible theorique. oes que son niveau atteint 
le point de commande, on declenche le· reapprovisionnement d'une serie 
economique. C'est la methode de reapprovisionnement par quantites fixes a des 
periodes variables. 

La figure 1 Page 8 de cette annexe (courbe en trait fort) montre que : 

- le stock theorique evolue entre un mini et un maxi pratiquement fixes 
Il en resulte un niveau moyen du stock assez constant dans des limites 
de variation raisonnable de la consc:mmation. 

- les conrnandes sont declenchees a 
ment de la serie economique est 
entre les 2 entrees, fait de 
passation entre Cl (mois 2) et C2 

un rythme variable 
de 4 mois, mais ici 
la r€duction de la 
(mois 7). 

: la duree d'ecoule
il s'ecoule 5 mois 
conscmmation apres 

12. en peut aussi envisager de definir une periode (economique de preference) 
au bout de laquelle on declenche un reapprovisionnement qui recomplete le stock 
theorique a son niveau maximum (courbe en trait fin de la figure 1). en consta
te que : 

les conrnandes sont declenchees a periode fixe, mais pour des quantites 
variables. 

- le stock theorique plafonne a un niveau fixe mais son mini varie en fonc
tion des fluctuations de l~ consanmation. Il en resulte que le niveau du 
stock moyen subit des variations en augmentation ou dim~nution. 

. . ./ ... 
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2. AVANTAGES ET IOCOOVENIENTS DE LA ME'IliODE 

20 lb avantage essentiel reside dans le fai t que l 'on peut synchroniser le 
declenchement des commandes d'articles differents, ce qui parait inevitable 
dans le cas qui nous preoccupe et conforme aux habitudes de la profession. 
Pour taus !es articles provenant d'un merne fournisseur, on definit une periode 
economique conmune - OU multiple d'une periode de base. 
L'examen simultane du niveau de leurs stocks permet de declencher des 
canmandes groupees d'ou 

- un allegement des travaux du service achats (consultation, commande, 
relance, controle de facture) et des frais correspondants. 

- un allegement des frais de reception, de magasin, de canptabilite. 
- la possibilite d'obtenir de meilleures conditions de prix. 
- la reduction eventuelle des frais de transport (livraison par camion 

complet ••• ). 
- le respect d'un calendrier legal d'echeances, ce qui se prete bien a 

la situation algerienne pour l'achat de pieces. 

21. Cette methode s'adapte particulierement bien au cas de gestion de magasins 
secondaires sur dotation, ce qui est le cas des points de ventes, en liaison 
avec un magasin principal. Le reapprovisionnement des magasins secondaires pour 
une categorie d'articles peut etre simultane, avec une periodicite egale ou 
sous-multiple de la periode economique de cette categorie d'articles. 

Le reapprovisionnenient des dotations etant fait, on peut examiner le niveau des 
stocks, declencher les commandes necessaires, et les faire rentrer avant un 
un prochain reapprovisionnement des dotations. La courbe du stock du magasin 
principal a alors !'allure de celle de la figure 2 (page 9 de cette annexe). 

En C2, 
tion E2 
periode 
choisie. 

apres les sorties, on declenche une conmande dent on demande la recep
pour la periode 5, avant les prochaines sorties. On admet ici que la 

de reapprovisionnement des dotations est egale a la periode econanique 

La figure 3 suppose que la periode economique est double de la periode de 
reapprovisionnement. Selan les valeurs relatives du delai de reapprovisionne
ment D et de la periode economique , la commande sera declenchee en C2 ou C'2. 

22. Les canmandes concernant un plus grand nombre d'articles, les frais fixes 
d'approvisionnement se repartissent sur des quantites plus importantes. 
Les quantites canmandees de chaque article sent done plus faibles que dans le 
cas de calcul de serie econanique. Il en resulte une reduction du niveau du 
stock moyen. En effet 

Sm= Ss +C 
2 

le facteur : diminuant, S m diminue. 

. .. / ... 
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23. En revanche, le declenchement a pericx:ie economique peut anticiper la passa
tion d'une COl'llllande (2eme commande Figure 1) et ab:>utir 

- a un rele'1ement du niveau du stock moyen, 
- a un morcellement des COITlllandes. 

Ceci concerne le cas d'une reduction de la consanmation par rapport a la moyen
ne prevue. 

A !'inverse, si la consanmation croit, les quantites convnandees aU<;Jnentent et 
le niveau moyen du stock baisse. Mais ceci corxluit - lorsque les fluctuations 
de la consamlation sont importantes- a prendre un stock de securite plus eleve. 

En pratique, dans la gestion sur point de canmarxle, les fluctuations de consom
mation a prendre en compte dans le calcul du stock de securite courent sur une 
pericx:ie egale au delai de reapprovisionnement : 

F s = D (N' - N) 

Dans la methode de gestion par pericxie economique, cette pericxie intervient 

F s = ( 6 + D) (N' - N) 

Il en resulte un accroissement presque general des stocks de securite done des 
stocks moyens. Il compense tres largement le gain obtenu par la reduction des 
series (voir § 22). 

Cette methcx:ie ne convient done pas tres bien aux articles a prix unitaire eleve 
et a forte variation de consommation. Un palliatif consiste a fixer un niveau 
d'alerte au stock qui evite de ne s'apercevoir que trop tardivement - a echean
ce de la pericxie de revision - d'un accroissement de consommation risquant d'e:i 
trainer des ruptures de stock. Mais cela rappelle etrangement la notion de 
point de commande et va a l'encontre du but vise : regrouper Sur une mane com
mande un grand nombre d'articles. 

3. CAL.CUL DE LA QUANTITE A REAPPROVISIONNER 

30. Niveau optimum du stock 

Il est toujours interessant de rectuire le volume des stocks pour en diminuer le 
cout de conservation et pour eviter un effort de tresorerie inutile. 

En effet, le volume du stock a partir duquel on calcule les immobilisations 
qu'il entraine, est defini pour chaque article par son stock moyen (figure 1) : 

Sm=Ss+C 
2 

S m = N (s + Lll 
2 

La valeur de s est independante de la quantite commandee, nous l'avons vu. 

Pour reduire les immobilisations I il faut done chercher a diminuer la quantite 
commandee. 

. . ./ ... 
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Il existe toutefois une liJnite a cette reduction car en reduisant la quantite 
canrnan:iee on multiplie dans le mane rapport le nanbre des canmandes. Or, le ae
lenchernent de chaque canmande engage des depenses qui sont les manes que la 
quantite conmaridee soit c - 2 c - 3 c ou n c. 

Il y a done un niveau optimun du stock obtenu par une action sur la quantite 
ccmnandee c. 

31. calcul de la serie econanique 

Le prix de revient unitaire p d'une piece ou d'un article se canpose de : 
p l = prix unitaire de revientd'achat ou de fabrication (cout d'acquisition + 

cout de lancement) 

p 2 = cout unitaire de conservation du stock relatif a la quantite canmandee 

p 3 = cout unitaire de conservation du stock relatif au stock de securite. 

p 3 etant en premiere approximation indepen::lant de la quantite canmandee c, il 
suffit de chercher le miniJnun de p 1 + p 2 en fonction de la quantite ccmmandee 

Rawelons que : 

a = fra::.S fixes par canmande 
b = frais variables, proportionnels a la quantit?. canmandee 
N = consOlmlation moyenne mensuelle 
t = taux annuel de possession du stock (en %) 
c = quantlte corrrnandee 
CE= serie economigue 

t.,t: = CE duree d I ecoulement de la serie economique ( exprimec- en nanbre de mois) • 
N 

Le prix unitaire de revien~ p l est egal a 

pl=~+b 
~ 

'-

Le cout de conservation du stock est egal a l 'interet de la sanme p l placee au 
taux annuel t ( ou au taux mensuel t ) pendant le temps c soi t le temps d 'ecou-

12 2N 
lernent de la moitie de la quantite corrrnandee c a la vitesse de consommation N. 

p2=plxC x__,__t...,.....,...,.. 
2N 12 X 100 

d'ou l'on deduit 

p = p l + p 2 = (a + b) 
c 

(1 + ct 
-:z-4.;;..oo;;.........N_ 

... / ... 
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p e=t une fonction de la variable c. Elle est minima lorsque la derivee de la 
fonction s•annule soit pour : 

CE = v 2400 aN 
bt 

soit une pericxie econanique la valeur de 

~E = CEN' =v 2400 a 
bt N 

On est ici en presence de la notion de CCXIVTlande par grappes. 

Le calcul de la periode econanique doit done etre fait pour l'ensemble des ar
ticles de la grappe, ceux dent on veut declencher simultanement une canmande au 
mime fournisseur. 

Si ac 

a,l 

n 

Ni 

bi 

sont les frais fixes ~ar c::anmande 

sent les fr a is fixes par ligne de COITITlande 

le nanbre d'articles de la grappe 

la consommation moyenne 

son prix unitaire 

2400 (ac + at. n) 
t ~Ni bi 

mensuelle de 

(1) 

l'article 1 

L'application stricte de cette formule conduit lorsque les lois de consanmation 
des differents articles de la grappe sont tres differentes a avoir un ll E assez 
court (1 a 3 mois) et des quantites commandees ridiculement faibles pour cer
tains articles de la grappe. 

on a interet pour ces derniers a ne les commander qu'une fois sur deux, sur 
trois 

Le premier calcul de 6 E etant effectue selon la formule ( 1) ci-dessus, on 
examine les differentes quantites moyennes 6 E Ni a canmander pour chaque arti
cle. 

. .. / ... 
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01 trie ensuite ces articles en sous-grappes 

la premiere sous-grappe ( 6> etant cons ti tuee par les articles que 
l'on canmandera a chaque periode economique 

la deuxieme sou.s-grappe (2 a> comprenant les articles a ne canmander 
qu'une fois sur 2 

- etc. 

Dans le cas qui nous preoccupe, ~ E ne peut etre qu 'un multiple de mois (point 
de vente) ou de l'espace admis entre deux canmandes fournisseurs (magasins 
regionaux ) • 

Il ne faut pas multiplier les sous grappes. En general deux suffisent, corres
·pondant a 6. et IJ. 2. 

Ce tri fai t, recalculer 1 E en faisant intervenir 

Ni si l 'article est dans la sous grappe a 
2Ni si l 'article est dans la sous grappe 2 6 

Il en resulte une valeur de la pericx:le econanique que l'on peut obtenir par 
l 'emploi de nomogramme, et que l 'on arrondi t a un nanbre entier de mois • 

Cette valeur est repartee sur la fiche de stock ( 6. ou l'.l 2 selon l 'appartenance 
de !'article a l'une OU l'autre des SOUS grappes) et l'on positionne Sur la 
partie visible de la fiche comportant un calendrier un repere aux dates prevues 
de declenchement des commandes. 

32. Calcul de la quanti te a commander 

32.0 Fixation du stock theorique maximum 
-----------------------------------
Coll'rne dans le cas de la gestion sur point de commande, on definit le ni
veau du stock theorique, mais maximum et non minimum, en fonction des 
pararnetres de reapprovisionnenent. 

Ce stock theorique maximum est egal a 
STM=N(D+A+s) (2) 

Il est note sur la fiche de stock. 

. . ./ ... 
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32.1 Calcul de la quantite a conmander 

---------------------------------
A expiration de la periode economique, !'examen de chacune des fiches de 
stocks des articles de la grappe permet de comparer le stock theorique 
reel ST au stock theorique maxirnun Snt defini par la formule (2) ci-des-
sus. 

La quantite a conmander est C = STM - ST 

CTI pourra verifier que si N est constant les dewc methodes - periode 
economique et point de Catmande - aboutissent aux manes resultats, 
toutes les courbes de Stock, Stock theorique OU disponible, etant iden
tiques deux a deux . 

4. CX>NCWSIOO 

La gestion par periode economique est une des methodes de gestion des stocks 
les mieux adaptees au reapprovisionnement de pieces de rechange de machines 
agricoles, en Algerie tout particulierement. 

P.J. - FIGJRES 1, 2, 3 et 4. 
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(z.) Evolurio11 du sro;:;k dan.s le ca~ de reapprovisionnemenr 

~r per1ode econo1Tt1que' avcc. NI> N 
A. 

Fig. 4. lnc1dc.nc.c. du reapprovisionnemenl par piriodc econorn19ue ~urle niveau 

du ~rock de 5ecurle . 

Supposons que la consanmation prenne la valeur N' qui annule le stock en B. 

Cas de gestion sur point de canmande. Le niveau sn: est atteint en tl. La 
commande Cl est passee et rentre D mois plus tard en t2 (courbe en trait 
fort). 

Cas de gestion par periode economique. L'examen a lieu en t3, D mois avant la 
rentree prevue C! Le stock s'annulera en B, a la rentree de la commande. 

On peut constater que le delai de securite s dans ce cas doit etre calcule pour 
faire face a N' au lieu de N pendant A mois. 

Dans le cas precedent, seule la periode D est concernee puisqu 'auparavant les 
fluctuations de N entrainent une anticipation dans l'arrivee au niveau du point 
de c01T111ande. 



LE STOCK DE SECURITE 

Nous avons distingue dans les chapitres precedents les systcmes detenninistes trcs souvent 
theoriques ou l'avenir est connu avec certitude. des systcmes reels ou l'avenir n'est apprehende 
qu·a travers une loi de probabilite. 

C'est au travcrs des systcmes appliques que peuvent apparaitre les ruptures de stocks incon
tr6lees, sous !'action conjuguee ou non des retards de livraison ou de l'accroissement imprevu 
de la consommation. 

Le stock de securite est une protection contre !'incertitude ct le risque de rupture. II est 
!'assurance d'une certaine qualite du service rcndu par le systeme des stocks. 

Cependant le stock de securite qui n'entre pas dans le cycle d'exploitation, est inactif et 
contribue a immobiiiser ou a consommcr une panie des potentiels a la disposition de l'entre
pnse. 

Le calcul du stock de sC:curite va done necessairement passer par le biais de !'arbitrage entre 
les avantar:es et les di:sagrements qu'il procure. 

Le cout de stockage est le principal de ces inconvenients. II .convient en outre, dans la mesure 
du possible, de lui rattacber !"augmentation du cout de gestion induite par une diminution des 
capacites mises a la disposition du stock actif, ce qui accentue les inconvenients (voir Ch. X). 

Les avancages que procure la constitution d'un stock de protection sont fonction de la 
qualite du service rcndu par le systcme des stocks et done des objectifs de l'entreprise. 

lls sont en general mesures par les economies de cout de rupture. Cepencb.nt lorsqu'il n'est 
pas aise ou possible d"evaluer ces couts c'est le nombre d'unites manquantes ou le nombre 
annuel de ruptures qui servent a evalucr la qualite du service rendu. 

Lors de J'etude des modeles probabilistes (Ch. VIII) nous avor..s deja aborde le probleme 
lorsque les ruptures pouvaient ctre cvaluees financierement. Par suite nous ne traiterons dans ce 
chap1tre que des methodes pennettant de calculer le stock de securite en fonction de la qualite 
du service. rendu expnmec en grandeurs physiques (nombre annuel de rupture et unites man
quantes). 

- PRINCIPES 

L'objectif fixe sera suppose etre la limite superieure admissible du no~bre de ruptures 
dans l'annee a laquelle est attachee une probabilite d'occurence. 

Par exemple : la direction souhaite avoir 9 chances sur 10 de ne pas etre en rupture de stocks 
plus de deu.x foi:; par an pour un produit designe. 

Le gestionnaire doit alors determiner la valeur du stock de securite de telle maniere que 
l'objectif soit respecte. 

Faisons trois rem;;irques : 

A) Rappelons qu'il ya rupture de stocks chaque fois que le volume des entrees en magasin. 
stock in.itial compris. est inferieur au volume des sorties pendant une meme periode. C:ependant 



toute periode n'est pas une periode de risque de rupture de stock et la periode de risque de rup
ture (1) n'est pas identique pour tous Jes systemes de stocks. 

En effet. rappelons que dans Jes modeles a point de commande (voir Ch. xun OU !"infor
mation est pennanente, on considere qu'il n'existe un risque de rupture qu'entre le moment ou 
la decision de lancement d'une commande est prise et la date d'arrivee de cette demiere. La 
periode de risque de rupture t est alors choisie egale au delai d'obtention du "produit (t = d). 

Dans Jes systemes a calendrier, la revision du systeme est cyclique et !'information n'est 
pas permanente. Toute decision du gestionnaire se fera ressentir non seulement pendant le 
delai d'obtention d mais aussi pendant le cycle complet T qui suit. La periode de risque de rupture 
habituellement choisie est alors la somme d + T (voir Ch. XIIO. Elle correspond pour le gestion
naire au temps necessa1re pcur corriger Jes elfets d'une decision, c'est-a-dire du cycle : decision -
reaction de l'environnement a la decision - correction - reaction a la decision de correction. 

Pour le systeme a point de comm:mde un tel cycle aurait une duree minimale de 2 d. 

Des !ors la probabilite P, d'avoir une rupture de stock ne sera definie que par rapport a la. 
periode de risque de rupture : 

P, = Prob (D, > Q,) 

ou D, est la demande pendant la periode de risque de rupture et Q, le volume disponible au cours 
de la meme periode. 

B) Tout ecart de prevision concemant le stock physiquement'disponible en fin de periode 
peut resulter d'un ecart sur deiai OU/Cl d'un Ccart sur demandc. ll existe d'autant plus de risque 
de rupture que le foumisseur tarde a livrer son produit et que le taux de consommation s'accroit. 

La res<?iution d'un tel probleme n'est pas simple lorsqueles deiix causes d'erreur de prevision 
doivent etre prises en compte. II est necessaire de passer par le calcr.1 des probabilites jointes ou 
d'utiliser !es tables de nombre au hasard (R31, p. 13). 

Cependant une simplification du probleme permet de calculer le stock de securite de maniere 
satisfaisante pour !'utilisation pratique. Nous emprunterons a P. Lambert (R26. p. 131) une telle 
approche. 

Si !es ecarts sur C:~lai et sur le tau.'I( de consommation sont respectivement de 6d et uD 
alors la demande ma.'l(imale pendant la penode de risque de rupture est egale a : 

D, = m + ..lD) (t + ud) 

ave-.: ut = 6d quel que soit le systeme de gestion des stocks employe. 

Soit aussi si !'on neglige le produ1t u:.uD: 

D, = D.t + :.uD + D.6t 

µ = D. test la consommation moyenne prcrne pendant la penode de risque. 

Par suite rec:irt de la consommation sera egal a : 

s = r.~D + D.~t. 

C'est cette va!eur s qu·il faut choisir comme valeur du stock de securit~ pour eviter lie; rup
tures. Elle permettra de faire face au.x consequences des ecarts sur delai (D. 6:) et des ecarts sur 
rau.x de consommation (r . .lD). 

11) A;:ircle: aussi ceb1 d: sune 0u de pran11e. 



La representation graphiquc:. si nous choisissons Q, =µ,est alors : 
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Grapldqwe 1. 

Le calcul de s fait alors appel a des outils mathematiquc:s plus simples qui pourront ctre 
utilises c:n theorie tant pour l'cvaluation de So que c:e!le des.,. 

C) n est frequent en pratique que Jes releves statistiques se ref'Crent a des periodes de temps 
usuelles telle que la semaine par exemple. Si la pCriode de risque de rupture t difrere de la periode 
de mc:sure, les caracteristiques statistiques calculees a partir des releves ne sont pas dirc:ctement 
utilisables. 

Supposons par c:xemple que Jes ventes hebdomadaires d'un produit suivent une loi de pro
babilite de moyenne µ1 et d'ecart type a1• Si la periode de risque t 1 est de n semaines et si les 
ventes d'une semaine n'infiuencent pas celles de la semaine suivante, alors Jes ventes pendant la 
pcriode t1 suivent une loi de probabilite de moyenne oµ1 et d'ecart type JDa1• 

D) On notera toutefois une difficulti i cette approche : le taux de rupture ad•is
sible global en cu•ulant SD + ST est superieur i celui ad•issible pour le calcul 
separi des Z ter•es. 

2 - CALCUL DE SD. 

SD est la valeur du stock de protection qui dolt per .. ttre de faire face aux seuls 
3leas ~e la conso .. ation. Le delai de livraison et par suite la period• de risque 
sont supposes constants. 



La consommation pendant la pcriodc t pcut suivre diffcrcntcs lois de probabilites. La loi 
pcut ctrc connue. Lorsque la consommation est importante la ioi rencontrec est gencralcmcnt 
celle de Laplace-Gauss ou loi nonnale. Lorsque la demandc est faible la loi suivie pcut ctrc cellc 
des petites probabilites ou loi de Poisson. Les calculs sout alors facilites par l'utilisation de tables 

existantcs. 
Si la demande nc suit pas unc loi connuc ii est neccssairc d'utiliscr les distributions empiri-

ques. 

2.1. La demande pendant la piriode de risq• s11it 1111e /oi normaU D, : N(p, er). 

Nous retrouvons alors le type de graphique rencontrc au chapitrc VIII. Le graphiquc l, 

page 135. devienl : 

Grapbiqve 1. 

La probabilite de rupture pendant la periode de risque est egalc a : 

P, = P(D, > Q,) 

= P(µ + crX > Q,) avec X : N(O, 1) 

= P (x > Q,; µ) 
(
Q - µ) = ¢> ~ = 1 - it(k) avec k=~-

0' 

En utilisant les tables de la fonction de repartition 1t(t) de la table normale centree reduite 

nous calculons P, pour unc valeur de k thee ct inversement. 
Si !'on choisit Q, = µ alors k = 0 et la probabilite de rupture au cours d'unc periode sera 

egalc a 0.5. En augmentant la valcur de Q,, c'est·a-dire en con~tituant un stock de securite en 
complement du stock actif initialµ, le risque de rupture P, diminue (graphique 3). 

Le stock de securite So est a\ors egal par definition a : -

s0 = Q, - µ = ka . 

II est egal a k fois \'ecart type. 



Q, - JI.+ s 

I 

Graphiqae 3. 

k est parfois appele taux de couverture ou facteur de protection. 
La correspondance enue k et P, est alors donnee par le tableau I ci~cssous. 

Tableau I 
k 1t(k) P, • 1 - tt(k) 

0 O,S O.S 
O,S 0,691 S 0,308 S 
1 0,841 ·3 0,1S8 7 
l,S 0,933 2 0,066 8 
2 0,977 2 0,022 8 
2,S 0,993 8 0,006 2 
3 0,998 7 0.001 3 

Cepcndant si le gestionnaire passe n commandes par an pour un produit donne le nombre 
annuel de ruptures suit u~e loi binomiale, E(n, p,). 

La valeur moyenne N du nombre annuel de ruptures est alors egale a n. p, et la probabilite 
que le nombre de ruptures par an soit inferieur a une valeur N0 fixec a priori est donnec par 
l'egalite suivante : 

No 
P(N ~ N0 ) • L qp:(l - p,)n-J . 

j•O 

Ainsi a W1 stock de securite s0 corresp.,nd une probabilite p, de rupture au cours d'une 
pcriodc. et une probabilite P(N ~ N0} que le nombre annuel de ruptures soit infcrieur a une 
valeur fixee. 

Inversement si le nombre de. ruptures pendant l'annce doit etre inferieur a une valeur N0 , 

il devient possible de calculer le stock de sccuritC nccessaire a la realisation de cet objectif. 

Stock de securitc Objectif 

So • ka - p, - P(N ~ N0 ) 

Si la direction ne precise pas avec quel degrc de certitude l'objec:tif doit etre respectc il est 
alors commode de fixer N0 • N: Des lors k sera tel que : 

No 
n(k) • 1 - - . n 



Si le degre de certitude est fixe a un niveau P0 l'objectif est alors : 

P(N ~ N0 ) = P0 • 

Le calcul du stock de securite est alors moins aise quc precedemmcnt II est cepcndant possi
ble a panir de tables donnant lcs valeurs de la fonction ct repartition binomialc de tracer pour 
differentes valeurs den des abaques facilitant le passage de P(N ~ N

0
) a Pr· 

Le tableau ci-dcssous donne Jes valcurs de P(N ~ N0) Iorsque le produit est commande 
6 fois par an (n = 6). ' 

Tableau 2 

P, I 

0,05 0,1 0,3 l o.5 No 

0 0,736 0,532 0,117 0,016 
1 0,968 0,886 0,420 0.11 
2 0,998 0,988 0,744 0,344 
3 1 0,999 0,929 0,657 
4 1 1 0,989 0,895 
5 1 1 0,999 0,985 
6 1 1 1 1 

II est possible a panir de ce tableau de tracer l'abaquc II. Le passage de P(N ~ N
0

) a Pr 
se fait alors par simple lecture graphique ct avcc unc precision suffisantc pour !'utilisation. 

La Direction souhaite par exemple avoir 9 chances sur 10 de ne pas etre plus d'unc fois en 
rupture de stock pour un prodult qu'clle commande tous Ics deux mois. 

La lecture graphique pour P(N ~ 1) = 0,9 nous donne Pr = 0,1. 
Si la dcmande suit une loi nonnalc la liaison de Prak peut s'cffcctuer par l'abaque I, tracee 

a panir des valcurs du tableau I. Si !'on utilise l'abaque I parallelement a l'abaque II ii est possible 
de lire directement la valcur du taux de couverture k. Dans notre exemple le taux de couverture 
sera sensiblement cgal a 1.30. Le stock de securite s, sera alors egal a 1.3 cr. 

0.5 

OA 

0.3 

p, 

0.2 

P(N' ~0) 

Abaque n. 

0 

0.~5 

0.5 

0.75 

x, 

k : tau.~ de 
c:ouvenure 

Ab1que I. 



2.2. Lti .,,,_,. iw""""1 hi piriode de risqw • suit pas llM loi norlnllk. 

Le raisonnement et les principes de calcul utilises lorsque la loi etait normale restent vrais. 
Seuls le tableau I et l'abaque Inc soot plus utilisablcs. Il est c:cpcndant encore possible de repre
ser.ter grapbiquement la liaison entre Pr et So· 

2.2.1. La demande suit ame loi de Poisson. 

Nous avons vu que la probabilite de rupture etait : 

Pr - P(D, > Q,) · 

Lorsque la demande suit une variable aleatoire discrete, alors : 

.. Qt 
p, = . L P(D,) = I - L P(D,) 

D.• 1 +Qt 0 

oil P(DJ est la probabilitc que la dcmande soit egale a D, pendant la pCriodc 't. 

Lorsque la dcmande suit une loi de Poisson on peut a panic des tables existantes calculcr p, 
en fonction des differentcs valeurs de la consommation moyenne µ et des quantites Q,. La repre
sentation grapbique de cette liaison entre Q,. µ et p, est donnee par rahaque Ill et pour d~ 
val~!lfSdeµallantde 1a18 (1

). 

Si nous reprenons l'exemple du paragraphe I .1 .1 en supposant que la demande suit une 
loi de Poisson de moyenne egale a 4, la valeur !ue de Q, est alors trcs peu diffcrente de 6. Par suite 
le stock de securite doit etre cgal a 2 unites. 

2.2.2. la demande ne suit pas une loi connue. 

Les abaques I ou Ill ne soot plus utilisablcs. La liaison cntre p, et Q, se f era alors par l'inter
mcdiaire de la fonction de repanition empirique de la demande. 

Si nous reprenons Jes valeun de l'exemple presente au chapitre VIII en supposant 't egal 
a une semaine nous avons : 

Q,: 
p, : 

550 560 570 
1 0.95 . 0,9 

580 590 
0,8 0,65 

600 
0,35 

610 
0,15 

6W 
0,05 

630 640 
0 0 

(') Pour Jes valeun de 11 superieures i J5 Ja Joi de Poilsoll peut itr!'pratiquemau appro:Umec par une Joi aormaJe 

*~ . 



soit grapbiquement : 

P, 

0.9 

0.8 

0.7 

0.6 

o.s 

0.4 

0.3 

0.2 

P, ,. 0,1 0.1 

0 550 560 570 580 590 600 610 620 630 640 Q, 
Q, - 61S 

La demande moyenne pendant la semaine est alors : µ = 599 unites. 
Si le produit est commande 6 fois dans l"annee et que la qualitc du service est definie comme 

pour !es e'.'temples precedents (P(N ~ I) = 0.9) alors Q, doit etre sensiblement egal a 615 anicles. 
Le stock de securite sera done constitue de 16 unites (615 - 599). 

3. Calcul de s" 

Lors du calcul de So ii eta it admis que le de la: d' obtention restait fixe et que seule la demande 
pouvait varier pendant la periode de risque. 

Lors du calcul de s, c'est l'hypothese inverse qui est posec. Ainsi la demandc est supposee 
constante alors que le delai d'obtention et par suite la periode de risque sont considercs comme 
des \·ariables aleatoires. 

La probabilite de rupture est alors : 

La maniere de proceder pour le calcul de s< est identique a celle rencontree pour la deter
mination de s0 • 

Pour R22, page 198, la distribution du delai de livraison peut etrc en pratique souvcnt 
approchee par une distribution gamma. Cepcndant ii n"est pas toujours aise de trouver la loi 
de probabilite suivie par le delai. II est alors commode de faire appel au.)( techniques de previsions 
dites (( subjectives» fondees sur l"c'.'tpericncc et !"intuition des individus concemes, en l"occur· 
rencc Jes acheteurs. 

La methode beta est l'une des plus connues. Elle sc base sur la constance en valcur r.:lacive 
des evaluations faites par les differents achcteurs. Chaque _individu donne par cxemple trois 



evaluations du delai d'acquisition. Ces trois valeurs seront fonction de la connaissance qu'a 
chacun des differentes sources d'approvisionnement soit : 

d, : r~-a!Uatioo vraisemblable du delai d'acquisitioo le plus faible. 
d0 : l'e\-aluation vraisemblable du delai d'acquisition le plus fort. 
d,. : revaluation du temps d·acquisition le plus probable. 
L'evaluation des parametres statistiqucs est alors pour la moycnne : 

do+4d.+d, m - ___ 6 __ ___ 

et pour l'ecart type : 

Cepcndant une telle metbode ne pcut etrc utilisec sans prendre uncertain nombre de pre
cautions. M. Crolais (R.:?9, p. 183) souligne les difficultes d'utilisation de la methodc. La princi· 
pale de ccs difficultes est due a la difference de nature ou de comportcment des individus. II est 
alors nCc:essaire de corrigcr lcs evaluations trop optimistcs ou au contraire trop pessimistcs par 
le jeu des « coefficients de reaction » ctablis pour chaque individu. Si l'entreprise cependant 
dispose de plusieurs individus competents sur le mcme marcbc elle pourra retenir lcs valeurs 
moyennes: 

et 

ou d; et a; sont Jes paramelrcs relatifs a un iodividu i ct obtenus par la methode beta. 
Lorsque la loi de probabilite n'est pas une loi connue il est necessaire de fixer a priori des 

facteurs de protection k en fonction du niveau de risque desire. On pourra par exemple choisir k 
entre les deux valcurs extremes : 

k = I si l"on exige que la qualite du service rendu soil (( nonnale ». 
k = 3 si !"on exige que la qualite du service rcndu soil« exceptionnelle ». 



INFORMATIONS DE GESTION DEVANT 
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TARIFICATION 

AUDIT APPROVISIONNEMENTS 



GESTION DES STOCKS 

RECEPTION 

STANDARDS 0 1EFFECTIF OE GESTION DES STOCKS 

RECEPTION & IVIAGASIN 

Tenue fiche de stock 
,. 

{ 

(Comptable) par jour par gestionnaire 
(sans calcul montant) 

graphique d 0 

ordinat. de bureau par jour 1 fichiste 
1 operat. 

lnventoriste (comptage, redressement fiche normal 
sans recherche cause ecart) par jour et par personne stock import. 

Temps unitaire ecritures 
manuelles sur fiche de stock 
(1/100 min.) 

STANDARD GLOBAL 

ST /\NDARD SPECIFIQUE 

Commande 
En tree 
Affectation ou sortie 
Sortie d'affectation 
Creation fiche 
Calcul parametres 

{

Nombre de lignes de reception par jour 
{effectif {etabl. BR, contr. quant). 
pour fournitures generales, si pondereux 
(fers, bois) 

Etabl. BR a partir commande 
par jour et par personne 

ANNEXE 24 

300 a 400 mvts 

200 a 250 mvts 

1000 a 1250 mvts 

40 a 50 art. 
15 a 30 art. 

200 
150 
125 
200 
300 
300 

30 a 40 

10 a 20 

80 a 100 bons 
150 a 200 pastes 

... / ... 



•• ./ ••• SUITE ANNEXE 24 

MAGASIN STANDARD GLOBAL 

SPECli-IQUES 

Nombre de sorties par jour (1 a 3 postes) 

Effectif - (entree + sortie) 

Temps unitaira nouvement 
par 1 magasinier (en 1/100 mn) ~ntree 

sortie 
Sortie groupee 
(preparation 
cde). 
par jour/magas. t 

Mouvement 
palette 

en passant devant easier 
faibles deplace. (trans-
rouleurs) •••••••••••••••••••••••• 
contr&le (en plus) 

Transpalette (30m A.R 
chariot elevateur 
( {- 60 m A.R) 

60 a so 

1000 81500 
400 a soo 
200 a 400 postE 

800 a 1500 F. 
2000 a 3000 F. 

300 cmn 
200 a 300 cmn 



ANNEXE 25 

ORGANIGRAMME ACTUEL DU SERVICE INFORMATIQUE 

ET ORGANISATION 

I Responsable 

I Mr KHEN 
I 
I 

PROJETS 

Ingenieur 

~ TARIFICATION 

PIECES 
Mr MOHAMED! I 

Ingenieur CONTROLE DE 

Melle BA ADA GEST ION 

--

Analyste p. INVENTAIRE -· 
Mr FERRAG 

_J 
ANNUEL 

Analyste I ? ACTUELLEMENT 

---- AU 3ERV:::cs 

l NATIONAL 
-----·---

1 

I Analyste I p I ACTUELLEMENT I 
I 

I AU SERVICE 
I NATIONAL 
I . 

Pupitreur 

! 

Operatr.J..ce de 
Saisie 



Adaptation aux besoins 

Origine de conception 

Objectifs de conception 

0 rganisat ion 

Delais de livraison 

Prix - Maitrise des prix 

Garantie sur les specifications 

Evolutivite des specifications 

Maintenance 

ANNEXE 26 

COMPARAISON DES OPTIONS LOGICIEL / PROGICIEL 

LOGICIEL 

Repond en principe aux besoins exprimes de 
I' application 

Le concept eur est dans I 1 ent reprise. 

Developpement realise pour des besoins 
actuels, limites et specifiques. 

Peut ne pas remerttre en cause !'orga
nisation existante. 

Delai de realisation rliificile a fixer 
(entre 1 et 3 ans ?) 

Couts du developpement eleves et pre
visions souvent depassees. 

Pas de garantie reelle du resultat, qu'on 
ne peut juger que lorsqu'il est ecrit. 

Difficulte de faire evoluer le Logiciel. 
Cette evolution necessite I 'entretien d' une 
tiquipe de specialistes. 
Portabilite sur un autre materiel nulle ou 
presque 

Chere et difficile 

PROGICIEL 

Trouver un progiciel correspondant stricte
ment aux besoin!: peut etre difficile. 

II ne l'est pas, rn<1is c'est pe1Jt etre mieux 
car on n'est pas tente de modifier sans 
cesse le progiciel et de pl;.;s la documenta
tion correspond bien aux fonctions en ex
ploitation. 

Conc;u pour un large eventai I d I entreprises. 

Son introduction peut provoquer des modi
fications de I 'organisation et c'est souvent 
tres bien. 

lmmediatement operationnel. 

Chiffrable precisement et plus economique 
dans un rapport de 1 a 10. 

Fonctions decrites sur catalogue. 
Le produit est fini et livre avec documenta
tion. c'est un pruduit industriel. 

Produit paramP.trable, portabilite possible si 
le fournisseur l'a voulu au depart. 

Eventuellement fournie par le distributeur a 
un prix catalogue. 



I - CRITERES FONCTIONNELS 

TYPE DE CRITERE 

Couverture fonctionnelle du produit 

Langage de dialogue pour la 
definition, consultation, creation, 
modification et traitement des 
donnees 

Les contn)les 

CRITERES OE SELECTION O'UN PROGICIEL 

NATURE DU CRITERE 

Generalement 80 a 120 % des besoins 

Modularite fonctionnelle et options 

Produit dans une gamme 

Jeux de parametres 

Souplesse du langage ct simplicite 
d' utilisation 

Puiseance du langage 

Langage de definition de !'applica
tion 
Langage franr;ais 

Parametr3ge des i::ontroles 

Niveaux de contfole 

ANNEXE 27 

REMARQUES 

En der;a, generalement renoncer au pro
giciel 

Important si la montee en charge de 
I 'application est progressive. 

Important dans l'optique d'une gestion 
integree 

Adapte (ni trap, ni trap peu) 

Critere primordial pour les utilisateurs 
non informaticiens qui sont les usagers 
quotidiens du produit 

Un manque de puissance peut freiner 
!'utilisation du produit 

Simple et precis 

Capital pour faire accepter le produit 

lnteressant que I 'utilisateur puisse les 
definir 

Un progiciel distinguant des cl2sses de 
controle est plus aise a parametrer et 
a utiliser. 

. .. / ... 
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TYPE DE CRITERE 

Les controltts (suite) 

2 - CRITERES TECHNIQUES 

Materiel et son systeme 
d'exploitation 

Logiciel P.t :.itilitaires associes 

NATURE DU CRITERE 

Modalites d'apparition des anomalies 

Recyclage des anomalies 

Etats et affichages en standard 

Etats et affichages parametrables 

Qualite des etats et affichages 

A ffichage en franc;ais 
Generateur de grilles d'ecran 

Generateur d'etats 

Materiel existant 

Materiel inexistant 

Materiel dans une gamme 

Configuration materiel utilise par 
le progiciel 

REMARQUES 

Examiner le nombre et la lisibilite 
des messages - Important a I 'usage. 

En cas d'absence, peut entrainer le 
rejet du produit. 

Essential dans le choix du produit 

Important surtout si le produit ne cou
vre pas tous les besoins. 

Aspect convivial et contort visuel 

Important 
lnteressant pour la souplesse de 
!'application 
Tres important si les thats sont divers 
et particuliers. 

La selection des produits est plus res
treinte 
Mesurer le "reste de vie" du materiel 
et son extension a terme. 

Choisir un materiel recent, repandu 
et maintenu. 

Important pour la perennite de I 'ap
plication. 

Necessaire pour tailler la configuration 
du materiel qui doit etre surdimensionne 
(appliquer ici aussi la regle des 120 %) 

... / ... 
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TYPE DE CRITERE 

Logiciel et utilitaires associes 
(Suite) 

3 - CR:TERES COMMERCIAUX 

Caracteristiques du produit retenu 

La maintenance 

La documenta~ion 

NATURE DU CRITERE 

Architecture technique du progiciel 

Systeme de gestion de donnees 

Modalites d'utilisation 

Version de base et options et prix 
associes 

Configuration materiel 

Type de maintenance assuree 

Prix des prestations 

Niveau des documents et prix 

REMARQUES 

lndependant ou non du systeme d'ex
ploitation (ii est souhaitable qu'il soit 
detache) 

Peut conditionner le pfix de la configu
raNon logiciel et materiel 
(systeme de gestion de donnees vendu 
ou tres conseille •.. ) 

Cession le plus souvent 
Considerer la date de creation et la 
date de derniere version du produit, 
le nombre d'installations deja effec
tuees, la "surface financiere" du 
fournisseur. 

Detail tres fin des composants choisis 
du produit (avec description des fonc
tions) 

Materials et systemes d'exploitation 
supportant I~ produit ( liste exhaus
tive). 

Explications claires - Garantie et na
ture de la garantie. 
Bien decomposer si maintenance mate
riel et logiciel disjointes. 

Principalement en termes de qualite 
( langue fran~aise) de precision (niveau 
de detail, illustration) et categorie 
d'utilisateurs (informaticien, utilisateur) . 

.. ./ ... 
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TYPE DE CRITERE NATURE DU CRITERE 

la formation Niveaux de formation et prix 

RE MARQUES 

Attention aux couts. 
Bien negocier I' assistance necessai re 
Si le produit doit etre modifio OU 

adapte (en interne). 



ORGAN I GRAMME DU SERVICE INFORMATIQUE 

1 - Avant realisation du projet PR 

RESPONSABLE 

I I l 
Orl6AN I SAT I OIJ EQUIPE I EQUIPE 2 EQUIPE 3 

• Ingenieur 1 u1yem eur 1 .lnycni ~ur ·1 1ngenieu1· 
2 A/P 2 A/P 2 A/P 

2 - Apres realisation du projet PR 

RESPONSABLE 

I I 1 I 
u;tGANI SAT I Oi i HUDES ALGER ORAN 

·j Ingeni eur 1 .1.ngenieur ., J.ngenieur ' lngenieur 
Develop. Maintenance · 1 AIP . A/P 

3 AIP 2 A/P 2 Pupitreurs i:'. Pupitreurs 
3 a 5 saisie 3 a 5 saisie 

I 
E<.IUIPE 4 

·1 l ngen i eur 
2 A/P 

I 
Ciil~STANTINE 

I .1.nyenieur 
A/P 

<: Pupitreurs 
:s a 5 saisie 

» 
I 
"' )C 

"' 
~ 



Gf,i1 
DOCUMENTATION DES PROGRAMMES INFORMATJQUES 

D•te V1M ~r•mme Ip ... 

C.19nn1on 

-

·-



ANNEXE 30 

C. I. M. DESCRIPTION DE CIRCUIT : Page : 

Date : Titre : 



ANNEXE 31 

SCHEMA DE CIRCULATION : Date : : Page : 



G~ 
DOCUMENTATION DES PROGRAMMES INFORMATIQUES 

Date IVtY I I Protramme r·,· 
Otsig,..tion 

HISTORIQUE OU PROGRAMME 

o.t1 Auteur Ind ice Objn Via 

·-
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ANNEXE 35 

DESSIN DE FICHIER 

PROGRAMMATEUR : 
APPLICATION 
PROGRAMME 
NOM-DESIGN.FICHIER 

No 

ZONE 

ORGANISATION 
LONG. rv'.AX. D'ENR. 
BLOCKAGE : 

DESIGNATION 

PAGE 

ZONE LONG: NATURE: OBSERVATIONS 
MAX.. . 

CRITERES DU TRI 



PAGE 

494. 
495. 
496. 
497. 
498. 
499. 
500. 
501 
502. 
503. 
504 
505. 
506. 
507. 
508 
509. 
510. 
511 
512. 
513. 
514 
515 
516 
517 
518. 
519. 
520. 
521. 
522 
523. 
524. 
525. 
526. 
527. 
528. 
529 
530. 
531. 
532. 
53:]. 
534. 
535 
536. 
537. 
538. 
539 
540. 
541 
542. 
543. 
544 
545. 
546. 
547. 

13 

007462 

007503 
007510 
007526 
007566 
007623 
007663 
007723 
007757 
010023 
010063 
010121 
010157 
010203 
010242 
0 0254 
_l\0313 
010352 
010421 
010462 
010523 
010564 
010622 
0106:52 
010702 
010733 

010736 
010743 
010751 

010760 
011007 
011013 
011017 
011042 
011046 
011052 
011072 
011076 
011102 
011123 

PGSl'IARC3/f'IOD:Dl4 

'1ENT6B 

. ..... 
'1ENT8 

••••• 

t1ENT01 

DBCf'IPLUS 3. 4 APRIL 17, 1983 

f'IOVE "COFACE", LIBCOFA 

AFFJCHAGE DE L'ECRAN DE L'ENTETE DU HARCHE TARJF ***** 

DISPLAY 

QOTO 

•P01. Of;,, •EF. 
•P30:07, "ENT ET E": 
•P01 · 09. " ( 1 l<':ODE LIVRAJSCJll ", l'IARA20," ", LIBVOIE: 
•POI: 10, "( 21CODE NATURE ''.f'IARA21· 
•POI: 11. "( 3>CODE PAYEUR ",MARA42." ",LIBPAYE: 
•POI: 12. "( 41CODE COFACE ",f'IAffA43." ",LIBCOFA: 
•POI: 13. "( 5'CODE REGLEl'IENT ", f'IARA06. 
•POI: 14. "I 61C:>DE DEVISE "·f'IARA22," ",LJBDEVI: 
•POI: 1:5, "( 71CODE ACHCTEUR ".t'IARA07," ",LJBACHE: 
•POI: 16, "C 81CODE OR'QINE "• HARA49," "• LIBORIQ: 
•POI: 17, " ( 91CODE PRUVENANCE ", l'IARA:IO, " ", LIBPROV: 
•·P40: 09, "( • ~IR•f. Cd• ",HARA38: 
•P40: JC, "C 11 >DATE Cd• 

l'IARA41,SLA,"ARA40,SLA,t'IARA39: 
•P40· 11. "C 121POIDS NET ''. f'IARA36: 
•P40: 12. "113>POIDS IRUT ",f'IARA37: 
•P40: 13. "114>Ef'IBALLAQE "· l'IARA23." "• t'IARA24: 
•P40· 14, " (I 51FOB "• l'IARA25, " ".f1ARA26: 
•P40: 15, "(161CIF ",f'IARl\27," ",HARA2B: 
t:P40: 16. "C 17lTVA / COf'lf'IISSl'"'"I "• 11ARA33." "· l'IARA34: 
•P40: 17, "Cl81NOttBRE D'EXEf'IPLAJ "": ",f'IARA45: 
•POI: 19, "119l08SERVATIONS; ",hARA46: 
•POI: 20. "120>. 
•POl.21."1211. 
VALID 

"• 11ARA47: 
"• f'IARA4B 

SAISJE DU CODE LJVRAJSON • •••• 

KEVIN •P25: 09, ". ": 
•P25:09.•RV.HARA20: 
•P25:09,•DV,MARA20 

f'IOVE "AERIEN''. LIBVOIE 
Ct1ATCH "A", f'IARA20 
cmro t1ENT01A IF EOUAL 
f'IOVE "f'IARITlf'IE", LIBVOIE 
Cf'IATCH "f'I", f'IARA20 
Ci:OTO f'IENT01A IF EOUAL 
f'IOVE "POSTEu, LIBVOIE 
Ct1ATCH "P", t1ARA20 
QOTO t1ENT01A IF EOUAL 
HOVE "AUTRES",LIBVOIE 
Cf'IATCH "X",f'IARA20 
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DEMANDE DE TRAVAIL 
INFORMATIQUE 

NUMERO OE LA OEMAN.-D_E_: _I ______ __. 

NUMERO OE COMPTE : '-' ------J 

OEMANDEUR: CHARGE ESTIMEE: 

DATE OE LA OEMANOE: ACCORD : (0, NI 

DELAI SOUHAITE : DELAI OE FIN PREVUE : . . 1 I .. 

ViSA OU OEMANOEUR : REALISE LE: ' ' • • I•• .' • • 

PAR: 

VISA OE LA 01 RECTION : VISA INFORMATIQUE: 

OBJET OE LA OEMANOE : 

JU~TIFICATION: 

ANNt:JU:: ;j{I 
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1 
--

M. RAPPORT D'ACTIVITE Semaine n° An nee 

Description des travaux No Lundi Mardi Mercu1di J11udi Vendredi Samedi Dimanche T. 

-- -

·- -

.. - --:a • z 
)( 
:a -- -• > 
I! 
I-

·- -

-- ....__ 

-- ....__ 

-- '--

I ~----- - ---
t 
0 - -! 

I - -

-- -
• 

~llCll$ non pr6vuM 995 

Travaux neufs/ T.N. t A.O. : Maintenances/ T.N. + A.O.: Vi.a: Total: 

' ---· 



SUIVI DU TEMPS PASSE PAR DOSSIER No 

Oeignation : Dam de <Hbut 
Paga: I 

Oat• de tin prtvue Estimation : 
(joun) 

• Nriode lntarwnant Temps pesse Total de la periode Total cumul6 

I I I I I I 
I 

. 

01t1 de fir. de tr1v1ux Temps puH total 



TABLEAU DE SIJIVI DE PROJET 

REF NATURE RESPONSABLE 
DATE 

Date d' e§tablissement 
bate de mise l jour 

PROGRESSION EN % 
:---------------------------------------: DATE 

. . . . . . . . . . . . 
:PREVUE:10 :20 :30 :·rn :so :60 :10 :eo :go :100: REELLE . . 

REMARQUES 



ANNEXE 43 

RAPPORT D'INCIDENT N° 

DATE 

TRAITEMENT PROGRAMME ETAT 

ANOMALIE I INCIDENT RELEVES : 

EMIS PAR 

CAUSE 

• 
I DENTIFIE PAR 

ACTIONS PRISES : 

~TABLI PAR 



D'UNE PRODUCTION LOCALE DE 
PIECES DE RECHANGE 

V l \J /-\l"' I-\ I '\ "' 

~AVAUX CALENDRl_ER ,___--"T"_8_6 _____ --1~-"'""T"'""-8_7-.....-~L---8-8-
A ACCOMPLIR J - A M - A S - D J - A M - A S - D iJ - A M - A I 

1- TRAVAUX INITIAUX ! 
t--'--~-------...-..------------------1---~----- ---· ---------

• Choix du site pilote tr 
. - - - . 

~Selection du consult_a __ n_t_______ , 
---------------------------- --- --..l ~, -

t------------------------- ---- --l----·- --- ---·-+------+---
• Avant projet d'organisaticn I o~ 

• Point intermediaire de l'avant-~~je!._ __ :_::- ~-- _____ JL ____ _ 
- ---- -- --- ----- -

Recrutement de 3 personnes au 1er site --------.. ~- ----~-- . 

Voyage chez le construc~eur partenaire 
-- --- ---+----

2- §Q!!§:.E~Q!l.Ern -----·-

--

r -- ----- -----

' I 
~------ ..__ ---
1--- - ---
' ··- i----- - ---
' 

--- ~- ------- -- -- ---

l -- - _e-t1 
I 

t - -
1 --- -- -- - -
-~ ----- -------+----+-~--+---- -- '------

----·-··+----+-..... !_..,.. __ _.. ~~~ -
• S.P. d'Ordonnancement ---------- ------------------ ----
• S.P. de Magasinage 

S.P. Technique et Logistique 
t------- ------

• S.P. Aciministratif 
t------------------------·--- ------- -

• Point Intermediaire ----------- ---------------------- -- --

-------..,_ __ ........... ~_ .... __ ..Jf. c.t4 
I 

I -~:f __ ~- -----
-·-----~ ·---- ·-~--~---+--~-W -- - ------·· J -·· 

I 

' 
------

~--------- --- ---"- ---- ----------1-------- - -- -··- ---- ~-~--· ---~ -

3~ ;~~~7~~;!I~~-~~;~;~~~~~~--~;~:~;~~-9elnents- ----- --- ----- - ----- ----+---- !--------------...... -~~-- ... ..._..._ • Choix et approvisionnement du materiel J 
~-o-e-.f-inition et Approvisionnements embaTlagrs---- - ---- ~--- --~---- _,_ _____ !--- ~----

----------------+----_,__ __ __.. ______ L-.-- ----r----- __ ....., __ ..., __ .. 

• Cahier charg:_~i_n_for~...: __ e_t_p_r_o_~~_mati on _ _ . j 
• Definition et Appro. des :imprimes -- -- - ·----- ----- - -- -- - ------·I---- . _ . __ 
~ ::~::::::n:e:t n~:;:a·~: :~p~~~~~-:-on -- --~--- - --- --- --- ~---- ___________ . -}---+---... 

~:----t-:~~::~~~i~-~~~-r~~-i_e_rv_-ic?_5_--_____________ ,__ ___ .... _____________ ---C------- ,___ 1---~ ___ _ 
,__ __ --- . ---· ·-- -- -.. - -- ·-- -- -.. --1 ·-- ----- ~---· -
4-=-F~TIL~~~-f-~~~fLl_~~--g:If_-~~=-=~~-~-=-~-::~-~ -11;~-------- -·- -- -- - I 
t-------------------·--- -- ----

-~!-~-~g~_a!~ on d_~~__f~t_~r_s _responsables 
• Suivi du projet Site 1 

-:A;a-~t- proj et ___ d'adaptatTon·------------ ------

-------------·-------- - - ---------- -------

------------------------~~ -- -- ---- -
-------- - - - ------------------ -- - -- ----- - --- -----

---------- ---~------- -- --------------------------- -------

------------------------- ----- --- - -- ~--

----------------------- ---- -- -- -

---·-' ---------------
SECTION 1 

>----------. 

t 
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l 
--- -- >--·-

io~ _____ _ 

---------

I J - -
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l i 
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-- ---- -.-.1 ; I 
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88 I 89 90 9 1 

jJ - A M - A S - D J -· A R - A S - D J - A R - A S - D J - A " - A S - D 

... ---- ---- . ------.--- -~ -- "-------4------~--

i 
t- -- --- .._______ ----------- -+-----

' ' 

I --------------w==~ :---~~--=~-~----------1---___,~-------1---+-, -

l--- - --- >------.-----+-----i----t---

---------- _ _.Y_:_A_u1 ... r_e_s--s-e1 w ices a~ site 

IV: Po nt de c lont rOle 
_ _..., __ _ 

1 ' 

,l_ _____ -------- -·--·-·-t l --- __ C-ti ______ _ 
----+---- ---·- ----- ------+------+-----

---~__..., __ _ -- -- -- - -----<~'-t_I._ - -- -1-------t---- - --- - - -----11--------t 

---- .___ ------ --- -- ------- --- -----4----t-- - --- _________ , _______ _ 
-- - _________ i..._---------+----- -----+----1------+-- ----------- ~---+----~ .. ~ - ---- ' 

... -- ------ i..--- --- --~------- ~---

- .... ----·--- - ~ - ·- -- - "-- - -

~~- ----
~ "'t4_ 

-- .. -- ____ ._ __ ____.________ ---
--~----- --------t--
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ORGANISATION A ~OYEN 
TERME DE L'ONAMA 01\JAMA c L-.----~----~~~--~~'---~~----~~~---'---....,..----~~--------.-
~ CALENDRIER 
TRAVAUX ----------------

1986 1987 1988 

A ACCOMPLIR J-A M-A S-DJ-A M-A S-D J-A H-i 

DEVELOPPEMENT SS 2 
Etude conception 

-- - ~ --- I .. ---· --- ......__ 

--- L,.._ ~--------
- L-.----- ._ __ 
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~-- '----

Programmation et tests 
1--.:_:_~~::.:.:.:...:~-----'-------------·-.___----+---·- --.-!-----+--- - -- --· --·- ..._ __ - -~ -

Jeux d'essai ---- ---~-- L--- L-------- . '-- - ____ ...,___?.Jc __ ----- - ---- '------
Precaration du l3ncement ---- --- - - ------ 1----- -

Formation des utilisateurs ------- ------- ~-- -
Formation de l'equipe Exploitation 

---·-·--'----~- ------- ------- -- -- --Recette du sous-systeme 2 
'----------------- v t. t..+.£i. 

Suivi du projet ----·---'-------"------------------------ ------ ~ - ---~--- ...__...-+------"'C=t-___ - ._ _______ _ 

DEVELOPPEME~T SS 3 
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-------- ---~-- --------~--- --- -

------------------- -
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PROGRAMME GENERAL DES I HAVAUX ANNEXE 45 
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PLAN I~FORMATIQUE ET 
ORGANISATION A MOYEN 

TERME DE l'ONAM ON AMA 
PR 

CALENDRIER 1986 1987 1988 
TRAVAUX 
A ACCOMPLIR J-A M-AS-D J-A M-A S-D J-AM-

DEVELOPPEMENT SS 10 
Etude conception 
Analyse fonctionnefTe-

1--------------------------
Analyse organique 

t----'-----:~--'----------------+----Progammat ion et tests 
------------

J eux d'essai ----------------------- ------
Preparation du lancement 
Formation des utilisateurs 

----------- ---· 
Formation~ l'equipe Exploitation 
Recette du sous-systeme 10 

suivi-du pro}et __ _ 
-------

~-------------

DEVELOPPEMENT SS 11 
Etude conception 

--- -------- -- --- --
Analys_!___for:i_~~-~g~ne l le _______________ _ 

---~-----

A'l_a~~g~!!_i gue __ _ ___ __ __ _ __ __ -----+---- ____ _ 

Progr~~ma~ !_o!l __ !_~ __ te~t__s _____________ ----+-----+-----4---- __ 

Jeux d'essai 
Prepa~~tion du lancement --------
Formation des utilisateurs 
Format i O".l_~ _ _!:_' __ ~q_~~_Ecploi tat ion 
Recette du sous-systeme 11 · ----Suivi- du projet ------ - -

Choix de la date du lancement 
Preparat 1 on du t-est -en--cha-1 ne-
--- ---- --·---------
Test du systeme complet 

------ ------- ---

Pr_~~!'~~j<?_n __ du lancement ~pr~~~~~~~~)- _________ _ 
Transfert du_ p_~son!lel _E_!ud_e~-----------------
lancement du site pilote 
Exploitation manuelle en parallele 
Decision ci•ar-ret-ciu-systeme_m_a-nuel --
Tr-r~t des-· c;p~r aflonmanuef Ces 

-------- ·-------------------------
Formation du personnel du site N° 2 
~--- --- --·- --------------------- - ------------

Preparation du lancement site N° 2 
Trans fort ~u_ p~~~".:'r'lf!l _ ~t~_e_ au __ ~_!t~_ ~0 _ _£_ __ _ 
l.ancement du site N° 2 ---- ------------ - ------ -------------
Exploitation manuelle en parallele 
Decision rl'arret du systeme manuel 

- - -------
Arr!t dP.s operations r.ian,,elles 
Formation du personnel du site ~0 3 
Preparation du lancement du site ~0 3 ---- - ------------------- -----
Transfcrt du personnel du sitf N° 3 
Lc.nc-em~-,;t--du site riC3- ------------------ ~----

Exr,LOl"tat -ron- manuel Le en paraT1 ele ------
- -----------Decision d'arrit du sys~eme manuel --- -- --· -- ·- -·- --· -------- -- -·- -· 

_Ar ret___~~~ ~~er_ a~_! o~~- rr~~n~e_l_l ~~- ____ _ 
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BUDGET D'ETUDE DU PROJET PRINCIPAL DE MISE EN PLACE D 1 UNE PRODUCTION DE PIECES DE RECHANGES 

DEPENSES EN MOYENS HUMAINS 
(Valeurs exprimees en KDA) 

T : : : : --:-- u =---- - > 
( N° : DESIGNATION : 1986 : 1987 : 1988 : 1989 : 1990/1991 ) 

- ( : : : : : : ) 
( : . . . . . ) 
( : . 1 lngenieur et 2 techni::!ents sur site pilote N° 1 en vue ; ; ; ; ; ) 
( : de I' etude de production de pieces de rechange : : 28P. : 288 : 288 : ) 
( . . . . . . ) 
( ; 1 lngenieur et 2 technicians sur site pilote N° 2 en vue ; ; ; ; ; ) 
( : de !'adaptation de l'etude de production de P.D.R. : : : : 192 : 528 ) 

( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : ) 

( : TOT AL ALGERIE : : 288 : 288 : 480 : t>2·'3 ) 
(=====~==~~=======~-=========~~~==~~=~~~~~-=~~-~~-=~=~=====~====~====~===~==~===~~====---==-~i-~=~=~=====i=====~~~~~~i=-~-~=~===~> 
( . . . . . . ) 
( ; . 1 Consultant pour le projet et le suivi de lancement sur ; ; ; ; ; ) 
( : 2 sites de la production locale de pieces de rechange : 168 : 504 : 504 : 504 : 840 ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : TOTAL ETRANGER : 168 : 504 : 504 : 504 : 840 ) ~ 
( . . . . . . ) z . . . . . . m 
( : : 168 : 792 : 792 : 984 : 1 .~68 ) x 
( : TOT AL : : : : : ) m ... 

O> -... 



BUDGET D'ETUDE OU PROJET PRINCIPAL DE MISE EN PLACE D'UNE PRODUCTION DE PIECES DE RECHANGE 

DEPENSES DE FORMATION ( Valeurs exprimees en KDA) 

{ : : : : : : ------, 
( N° : DESIGNA TIOl'J : 1986 : 1987 : 1988 : 1989 : 1990/1991 ) 
( : : : : : : ) 
( : ; ; ; ; : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : ; ; : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : ; : : : ) 
( : ) 
( : TOT AL ALGER IE : : : : : ) 
<:::;====~~========-====~=====~===~~=~~~~~~=~~~~~~====~~====~==;==~==~===========~~~==~~==~~~~~=~=~===~=;i====~==~~==i~-~~~=~==~~> 
( : : : : : : ) 
( : • Voyage en Europe chez le constructeur partenaire dans le : : : : : ) 
( : cadre du projet de fabrication des pieces de rechange : : 50 : 50 : 50 : 50 ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : ; : ) 
( . . . . . . ) 
( ; TOTAL ETRANGER ; ; 50 ; 50 ; 50 ; 50 ) 

( : : : : : : ) 
( . . . . . . ) 
( ; TOTAL ; ; 50 ; 50 ; 50 ; 50 ) 



BUDGET DE MISE EN PLACE DU PLAN INFORMA TIQUE A MOY EN TERME : A. PIECES DE RECH ANGE 

DEPENSES DE FORMATION ( Valeurs exprimees en K DA) 

r-- = = = = = = 

( N° : DESIGNATION : 1986 : 1987 : 1988 : 1989 : 1990/1991 ) 
( : . . . . . ) 
( : : : : : : ) . . . . . 
( : • Formation Chefs de Projet (HP 3000) : 130 : : : : ) 
( . . . . . . ) 

( : • Formation Analystes Programmeurs · 220 · · · · . . . . . . ) 

( : • Formation Pupitreurs ; 40 ; ; 40 ; 40 ; ) 
( . . . . . . ) 
( ; . Formation "Homme-Systeme" (Optior.nel) ; 30 ; 30 ; 30 ; ; ) 

( : . Formation Methode d' Analyse (MERI SE) : 250 : 250 : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : . . . . . ) 
( . : : : : : ) .. . . . . . 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : ) 

( : TOTAL ALGERIE : 670 : 280 : 70 : 40 : ) 
(========;=========-==========~~==~~~~~~-~~=~~--~~=~=~~==============i==~~=======~~~==-~~==~~i~~=~=~==~==Z=~===~~~-=~i=~=-~=~===~) 
( : : : : : : ) 

~ ~ . Visite annuelle au SICOB - 2 ptirsonnes ~ 15 ~ 15 ~ 15 ~ 15 ~ 15 ~ 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
(-- . . . . . . ) 

( ; TOTAL ETRANGER ; 15 ; 15 ; 15 ; 15 ; 15 ) 
( : : : : ; ; ) I 

( : : 685 : 295 : 85 : 55 : 15 ) I 
( : TOT AL : : : : : ) 



BUDGET DE MISE EN PLACE DU PLAN INFORMA llQUE A MOY EN TERME : A. PIECES DE RECH ANGE 

MOYENS HUMAINS (Valeurs exprimees en KDA) 

-r- . . . . . . 
\ . . . . . . 

- = ( N° : DESIGNATION : 1986 : 1987 : 1988 : 1989 : 1990/1991 ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : • Participation aux etudes du projet par le personnel non : : : : : ) 
( : informaticien : 80 : 120 : : : ) 
( : : : : : : ) 

( : • Developpement et adaptation du progiciel par les infor- : : : : : ) 
( : matic1ens : 490 : 1.170 : 1.140 : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
{ : ) 

( : TOTAL ALGERIE : 570 : 1.290 : 1.140 : : ) 
<======;=~===~=====~======~===~~===~=~~=~~~=~=~~~=====~==============~===========~=~==~~~==-=~~====~=====i====~==~~~~1~~~~~======> 
( : : : : : : ) 

( : • Voyages en F.-ance pour completer I' ctude du progiciel : 100 : : : : ) 
( : : : : : : ) 

( : • Consultants pour le projet et le su1vi du plan : 490 : 9BO : 980 : : ) 
( : : : : : : ) 

( : . Assistance du fourni3seur du progiciel pour I' adaptation : : : : : ) 
( : specifique : : 430 : 430 : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( . . . . . . ) 
( ; TOTAL ETRANGER ; 590 ; 1.410 ; 1.410 ; ; ) 
( : : : : : : ) 
( . . . . . . ) 
( ; TOTAL ; 1.160 ; 2.7tJU ; 2.550 ; ; ) 



BUDGET OE MISE EN PLACE OU PLAN INFORMA TIQUE A MOY EN TERME : A. PIECES OE RECHANGE 

MATERIEL & LOGICIEL (Valeurs exprimees en KDA) 

-.----------- . . . . . . ---,. 
\ . . . . . . } 

( N° : DESIGNATION : 1986 : 1987 : 1988 : 1989 : 1990/1991 ) 
( : : : : : : ) 
{ : : : : : : ) 
( : . Amenagement du 1 er site .: 1.300 : : : : ) 
( : : : : ; ; ) 
( : . Ame11agement du 2eme site : : : 1.040 : : ) 
( : : : : : : ) 
( : . Amenagement du 3eme site : : : 1.040 : : } 
( : : : : : : ) 
( : : ; : ; : ) 
( : ; ; ; : : ) 
( : : : : : : ) 
( . . . . . . ) 
) : : : : : : ) \ . . . . . . 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
{ : ) 

( : TOT AL ALGER IE : 1.300 : : ::.080 : : ) 

~=====~==~=========-==================~=======~~~~===================~===========~========~==~===========~=~=========~===~=======~ 

( : • Acquisition du materiel et logiciel de base du 1 er site ; 2.600 ; ; ; ; ) 
( . . . . . ) 
( ; • Acquisition des droits d'utilisation du progiciel Pieces. : : : : : } 
~ : de rechange ; 600 ; ; ; ; ) 

( : . Acquisition des droits d'utilisation de progiciels d'aide : : : : : ) 
( : au developJ:ement : 300 : : : : ) 
( . . . . . } 
( ; • Acquisition du materiel du 2eme site ; ; ; 2.100 ; ; ) 

{ : • Acquisition du materiel du 3eme site : : : : 2.100 : ) 
( : . . • . . ) )I 

( . : : : : : ) 2 . . . . . . 2 
( : : : : : . ) m 
( : TOTAL ETRANGER : 3.500 : - : 2.100 : 2.100 ; ) ~ 
( : . . . . . ) . . . . . . 
( : • • • • • ) -.,j 

( : TOT AL ; 4.800 ; ; 4.180 ; 2.100 ; ) (:3 



BUDGET OE MISE EN PLACE OU PLAN INFORMATIQUE A MOYEN TERME : B. SUIVI OE L'EQUIPEMENT 

OEPENSES OE FORf\/.AT:ON ( Valeurs exprimees en KDA) 

( : : : : : : ) 
( N° : DESIGNATION : 1986 : 1987 : 1988 : 1989 : 1990/1991 ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : ET AT NEANT : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : ) 

( : TOTAL ALGERIE : : : : : ) 

~========~======~==-=======-~========~-=-=-==~-~~-=-=-===============~===========~====~~-==-~~-~=-=~=====~=~====~=-~~~=-=-=======~ 
( : : : : : : ) 
( : : ; : ; : ) 
( . : : : : : ) 
( : . . . . . ) .. . . . . . 
( : ETAT NEANT : : : : : ) 
( . . . . . . ) 

( : : : : : : ) 
( ; ; ; ; ; ; ) 

( : : : : : : ) 
( . ; : : : : ) 
( : . . . . . ) 

. • • . . . )> 

( . : : : : : ) z 
( : TOTAL ETRANGER : : : : : ) z . m 
( . : : : : : ) x 
( . . . . . . ) m 
( : TOT AL : ; ; ; ; ) • . . ....., -• 



BUDGET DE MISE EN PLACE DU PLAN INFORMATIQUE A MOYEN TERME : B. SUIVI DE L'EQUIPEMENT 

MOYENS HUMAINS (Valeurs exprirnees en KDA) 

( : : : : : : ) 
( N° : DESIGNATION : 1986 : 1987 : 1988 : 1989 : 1990/1991 ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 

~ : . 4 rno;:: d' 1nformaticien pour adapter le logiciel PR au : : : : : ) 
• SUiVi de j I equipernent • • : 32 ; ; ) 

( : : : : : : ) 
( : . Participation d'uri organisateur 4 ;-no1s au projet d'organi- : : : : : ) 
( : sat ion du suiv1 de I' equipement ; ; ; 32 : : ) 

(( : . Et 2 11101s a la preparation du lancement de ce projet : : : 8 : 8 : ) 
: : : : : : ) 

( : Participation d' utilisateurs aux travaux de saisie pr ea la- : : ; : : ) 
( : bles au 'ancement pro11isc1re : 32 : : : : ) 

~ : . Participat1:Jn d'uti lisateur aux travaux pr ea lab I es aux : : : : : ) 

( ; lancernent detinitifs ; ; ; 16 ; 80 ; ~ 
( : : : : : : ) 
( : ) 

( : TOT AL ALGERIE : 32 : : 88 : 88 : ) 
'=======~~=========-=======~~~=~===--~-~-=-=-~-~--===~===============i========~==i=====--==-~i-==========·=~====-=-'-i=-=-=======> 
( : : : : : : ) 

( : . Participation d' un consultant prograrnmeur 6 rnois a : : : : ) 
(( : !a programrnation provisoi re du suivi de I' equipement : 150 : : : : ) 

: : : : : : ) 
( : . Participation d'un consultant 4 mois au projet d'orga- : : : : : ) 
( : nisation du SL'l\11 de ! I equipernent : : : 168 : : ) 

~ ~ . Et 2 rnois a la preparation du lancement de ce projet ~ ~ ~ 42 ~ 42 ~ ~ 
( : : : : : : ) 
( : : : : ; : ) 
( : : : : ; ; ) 
( : : : : : : ) 
( . . . . . . ) 
( ; TOTAL ETRANGER ; 150 ; : 210 ; 42 ; ) 

( : : : : : : ) 
( -- - - -: -- --- : : : : . : ) 

( : TOT AL : 182 : : 298 : 1 ~O : ) 

~ 
' 
"" n 
> 
n 

" ~ 

l 



BUDGET DE MISE EN PLACE DU PLAN INFORMATIQUE A MOYEN TERME : B. SUIVI DE L'EQUIPEMENT 

MATE:RIEL & LOGICIEL (Valeurs exprirnees en KOA) 
(Hors Maintenance) 

{ : : : : : : ) 
( N° : DESIGNATION : 1986 : 1987 : 1988 : 1989 : 1990/1991 ) 
( : : : : : : ) 
( ; : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( . . . . . . ) 
( ; ET AT NE ANT ; ; ; ; ; ) 

( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : ) 

( : TOT AL ALGERIE : : : : : ) 
<=~=~=~=~~~~=~~==~=-~=~~===-~-~~~=~--~---~-~----~·-~-~-~~~~~~====~==~=~~=~~~=~=~~=~~===~~-=~-~~-~=~=~====~i=====~-~-~-i~-=~-==~=~~) 
( : : : : : : ) 

~ ; . 2 Claviers ecrans et 1 imprimante faible debit pour ALGER~ ; ; 50 ; ; ~ 
( : . . . . . ) 
( : . 1 Clavier ecran et 1 imprimante faible debit pour OR AN ; ; ; ; 40 ; ) 
( . . . . . . ) 
( ; . 1 Clavier ecran et 1 imprimante faible debit pour CONS- ; ; ; ; ; ) 

( : TANT IN E : : : : 40 : ) 

( : : : : : : ) 
( : : : : : ; ) 
( : : : : : : ) 
( : . . . . . ) 

( . : : : : : ) > . . . . . . z 
( : T 0 TA L f= TRANG ER : : ; 50 : 80 : ) z 
( . . . . . . ) m . . . . . . x 
( . . . . . . ) m 
( ; TOT AL ; ; ; 50 ; 80 ; ) ~ -en 



BUDGET DE MISE EN PLACE DU PLAN INFORMATIQUE A MOYEN TERME : C. SYSTEME 1 DIVERS 

DEPENSES DE FORMATION (Valeurs exprimees en KDA) 

( . . . . . . .. . . . . . 
( N° : DESIGNATION : 1986 : 1987 : 1988 : 1989 : 1990/1991 ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 

( : ET AT NEANT : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : ) 

( : TOT AL ALGER IE : : : : : ) 
(========~====~====-=======-========-=-=-=-~-=--=-~~=-===============~===========~=====--==-~~-===~======~o====-=--=-i=-=-=======) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 

( : ET AT NEANT : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( : : : : : : ) 
( . . . . . . ) 
( ; TOT AL ETRANGER ; ; ; ; ; ) 

( : : : : : : ) 
( : --

( : TOT AL : : : : : ) 
: : : : : ) 

> z 
z 
m 
>< m .,. 
""' -""' 



BUDGET DE MISE EN PLACE DU PLAN INFORMATIQUE A MOYEN TERME : C. SYSTEMES DiVERS 

MOYENS HUMAINS (Valeurs exprimees En KOA) 

No DESIGNATION 1986 1987 1988 1989 
l 
(~~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

( 
( 
( 
( 
( , 
l 

( 

Participation de l'lnformatique a la rnise en p!ace de la 
paie sur micro 2 
Sur le nouveau systerne 

Participation des utilisateurs a la mise en place de la paie 
sur micro 8 
sur nouveau systeme : 

(~~---,,--~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~-,....-~~~~~~ 

Participation de I' informatique a la mise en place de la ( 
( 
( 
( 

cornptabilite sur les sites 
Participation des utilisateurs a la mise en place de la 
comptabilite sur les sites 

: 
: 

: 

3 : 3 
: 

6 : 7 14 

6 2 : 
: : 

5 3 10 

: 
: 

: 

{~~---,~~~~~~~~~~~~--~~~~~~~~-,....-~~~-,-~~~--,.~~~~..--~~~ 

Programmation (4 mois) et participation au lancement { 

( 
( 
( 
( 

:2 :-:1ois) par I' informatique du controle de gestion 

r:>articipation des utilisateurs au lancement du controle de 
gestion (2 mois) 

c~~---,,--~~~~~~~~~~~~--

< 
( 
( 
( 
( 
( 
( 
( 
( 
( 
( 

Participation du service inforrnatique au lancement du 
traitement de texte dans les secretariats 

Participation des util1sateurs concernes 

TOTAL ALG'.::F',IE 

TOTAL 

48 

1 6 

: 
: 
: 

74 

74 

: 

5 5 5 
: : : 

5 : 5 : 5 

30 : 17 37 

30 1 7 37 

J 
1990/1991 ) 

) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 

2 ) 
) 
) 
) 
) 
) 

4 ) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 

10 ) 
) 

10 ) 
) 

' , ) 
) 
) > ) z 

26 ) z 
rr. 

) x 
) m 

26 ) • .... -co 



r 
( 
( 
( 
( 

( 
( 
( 
( 
( 

No 

BUDGET DE MISE EN PLACE DU PLAN IN FOR MA TIQUE A MOY EN TERME : C. SY STE MES DIVERS 

MATERIEL & LOGICIEL (Valeurs exprimees en KDA) 
(Hors Maintenance) 

DESIGNATION 1986 1987 

. A.chat a l'ENSI du logiciel de paie 60 

1988 1989 
J 

1990/1991 ) 
) 

------) 

) 
) 

----------~----~---------------..,_ ____ .......... _~---) 
. Achat a l'ENSI du logiciel Comptable 60 

) 
) 
) 

'--··---------------------------------,-------0-------------------------, '. ) 

) 
) 

( : . . . . . ) 
( : : : : : : ) 
( : . : : : : ) 
( : . : : : : ) 
( : . . . . . ) 

( : TOT AL ALGERIE : 6Q : 60 : : : ) 

(======~-~====~~===-=========-~====~~=-=-=~===-~=-==============~====;===========~==-==-===-~i-==========i======~--=-i=-======~~=) 
_( : . . . . . . ) 
( : A~hat du Logiciel de traitement de textes ; 45 ; ; ; ; ) 

. : ) 

~ : . Achat du materiel supplementaire pour les applications de : : : : : ) 

( 
· paie sur le nouveau systeme : : 50 : 40 : 40 : ) 
: . ) 

( : . . . . . ) 
( : Achat du materiel ~upplementaire pour les applications ; ; ; ; ; ) 
( : comptables sur le nouveau systeme : : 50 : : 80 : ) 
{__ : : : : ) 

~ : . Achat de postes de tr<wail ,:n T.Texte pour secretariats : : 30 : 30 : 30 : 60 ) -- . . . . . : ) 
( : . . . . . ) 

TOT AL ETRANGER . 45 . 130 . 70 . 150 . 60 ) 

> z z 
m 
x 
m 

--------------------------------"--------'---------''---------.;__ ____ _ 
TOTAL 105 190 70 150 60 

) ~ 
) .::. 
) CD -------



COURS HP 3000 (MAGISTRAL) 

DESIGNATION 

INITI.'\ TIOl'J AU HP 3000 

EXPLOITATION HP 3000 

DEVELOPPEMENT D' APPLICATIONS 

SGBO IMAGA 3000 

GESTION ECRANS HP 3000 PLUS 

CONCEPTS APPLICATION HP 30CO 

DICTIONNARY INFORM REPORT 

GESTION SYSTEME HP 3000 

STRUCTURE 11\'TERNE MPE 

TELE INFORMATIQUE ET RESEAUX 

• Seulement au niveau systeme si necessaire 

CHEF DE 
PROJET 

x 

x 
x 
x 
x 
x 
x • 
x • 
x • 

COURS HP 3000 (AUTO EDUCATION) • • 

DESIGNATION 

HP 3000 

TRANSACTION 3000 

DICTIONNARY 3000 

DGS 3000 

COBOC 11 3000 

CHEF DE 
PROJET 

x 
x 

x 

x 

• • En complement ou en lreu et place du cours magistral 

A/P 

x 

x 
x 
x 
x 
x 

A/P 

x 
x 
x 
x 
x 

ANNEXE 48 

PUPITR!::UR 

x 

PUPITREUR 



FICHE D'EVALUATION DU PROGICIEL 

CRITERES 

TOTAL OU SOUS TOTAL 

.APPRECIATION PORTEE PAR 

COEFFICIENT 
DE 

PONDERATION 
( 1 a s> 

NOTE BRUTE 

(1 a 1 o> 

ANNEXE 49 

NOTE 

PONDER EE 



LISTE DES SOUS-SYSTEMES 

SS~ Maintenance des donnees techniques des pieces de rechange et 
tarification 

SS2 Tra!tement des commandes des PV 

SS3 Expression des besoins de la DR 

ANNE:XE 50 

SS4 Consolidation des besoins nationaux et consultations FNR et traitement 
des contrats 

SSS Etablissement et gestion des AGI par DR 

SS6 Gestion des commandes et receptions par DR 

SS7 Livraison auv PV et facturation 

SS8 Statistiques et gestion des tableaux de bord 

SS9 lnventai res 

SS10 Maintenance des tables et fichiers 

SS11 Crt€ation et/ou conversiori des informations de base 



FICHE D'INVENTAIRE N° 

EmplacelT'ent Relference 
(Reserv1:1) 

Cate de creation Date de comptage 

DATE 

Stock 1nventor1e 1 er comptage 
Visa du controleur 

MOUVEMENTS EFFECTUES 

OUANTITE ENTREE 

2eme comptage 
Visa du contrr:eur 

ANN,~XE 51 

QUANTITE SORTIE 
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\1ATERIEL 

DIGITAL 
BULL 

ISM 

PROGRAMl\IES 

ANNE:XE 53 

MEDIUM VI 
INIP CXP: 820048 

1 rigenierie informatique auistee par or::linateur. 

1 sc:ne sysreme d'e:1.p1011:rnon ' confii;ur:mon m1mmale et observa11ons 

VAX 730, 750, 7801 VMS/FMS 
l'llNI 6 ! ::;cos 6, MOD 400, 

64 OPS 

43XX 
30XX 
370 

7, 8 
DTF 
GCOS 64/TDS 
GCOS DM4 
005/VSE/CICS 

lanuoe "' "'urce MEDIUM BASE COBOL 
;"ur~: l>I NON 

Portaoilite : le noyau de MEDIUM est ecrit 
en lui-meme et totalement portacle sur tout 
autre environnement COBOL. 

En version DEC, options SCREEN transoosa
ole facilement sur la serie PDP 11. Options 
GTAM et AUTOMATE propres a c:haoue type 
d 1!'!1"1vir'C'nl"'•rr>e,,t ;,.,fo,...-.atiou4!!. 

DESCRIPTION FONCTIONNELLE 

MEDIUM est un progic:iel autonome et interac:tif de genie logic:iel ou d'ingenierie informatioue asr.istee oar 
ordinateur, destine a alleger !'ensemble des phases d'etude et de realisation des systemes d'information a 
automatiser : conception, analyse, programmation, mist au point et maintenance. 
Dans sa version integree avec: du materiel, ii c:onstitur un "atelier de geni;., 101.1;'"iel". 
Dans sa version "progic:iel" ii constitue surtout une batterie d'outils c:omplrmentaires et c:omoatibles avec: la 
demarc:~e generale d'ingenier1e MEDIA, et vise a etablir un c:ontexte de prod1JC:tion de progic:iel industria
lise. 
11 est utilise depuis plusieurs annees a l'interieur des Centre! d'lngenierie Spec:ialisee de SOPRA (usines a 
logic:iel de Lyon, Grenoble et Annec:y). En particulier, SOPRA utilise c:e progic:iel-outil pour i'ingenierie oe 
ses autres progiciels d'application. Ce progic:iel est en develocpement permanent, par versions suc:cessives. 
La version 1 ac:tuellement c:ommerc:ialisee comporte les fonctions suivantes : 

- ensemble de dic:tionnaires ( donnees, structures di verses, fic:hiers, modules fcnc:tionnels etc: ... ), 
generateur d'applic:ations au sens plus large que la simcle genera~ion de programmes pour des envi
ronnements interactifs et batch ; MEDIUM offre en octions (module,a SCREEN, GTAM, AUTOMATE) un 
gestionnaire d'ec:ran et un automate d'enchainement ::le transactions, 

- bibliothec:aire d'applic:ation et plus generalement systeme de documentation automatisee de la demarche 
methodologique d'ingenierie assoc:iee (cf ME.DIA-demarche), 
aide au suivi des projets (c:f MEDIA-encadrement), 
outils divers d'aide a la simulation et a la mise au coint des systemes (aide aux tests, analyseur et 
outils de references c:roisees de logiciel). 

Les machines c:ibles d'exploitation peuvent etre differentes oes machines c:noisies pour supoorter le deve
loppement et la maintenance, l\'EOIUM o.ssurant la portabilite inter-machines. 
La version 2 de MEDIUM est en cours de develoopement et une versicn 3 integrant MEDIUM avec: une 
strategie ambitieuse de re· em~loi du progiciel d'une part, et d'ingenierie davantage assistee (dans 1es 
fonc:tions oe conception, de c:cmmunic:ation et d'expertise) O'autre part, est a l'etude. 

Comolements : 
SOPRA peut egalement fournir les materiels de deve1opoement dans 1es configurations les mieux adaptees 
au contexte de production oe prcgic:iel du client•. 
Configuration et prix des mater1els en sus, sur oevis. ~·ensemble progic1el + materiel MED I UM ~ - '.:tue 
un veritable "atelier de genie logiciel". 
0 r-ogiciels assoc:ies : MEDIA-demarche, MEDIA-enc:aorement, MEDIA·etude et MEDIA-develoooement. 

CARACTERISTIOUES COM:'.IERC!ALES 

Cession (hors materiels) : de 150 000 a 300 000 F HT oour 5 ans d'utilisation. + options (SCREEN, 
GTAM, AUTOMAT::) : 50 000 a 100 000 F selon modules. 

- Documentation : largement inc:luse oans le oroduit lui-meme (on-line sur ecran). 
Formation : .3 journees d'ingenieur scecialiste en genie logic:iel, incl uses oans ie orix de cession. 

- Assistance comclementar:-e : monitorat de mise en oeuvre en s•.Js, seron cesorns 4 000 F r-iT ::iar 
journee mon1teur. 

- Maintenance : (et conditions privi legiees d' ac:ci!s aux nouvel les versions en ::ours oe ...zeve1oooe-
ment) : 12 % par an Ou prix de cession. 

- Essai oos!ible : duree et or1x sur devis, selon amcleur 

REFERENCES 

CONCEPTION 

cession et 
1oca11on : 

socmc SOP RA 

France 5 Rme du mondc 

niuonali1r F 

du 

eon•~eter · Dp~ !1etbodes et Outils : hale H. Just111 

orobleme soumis 

innee cit 
::onceimon 80 
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POWERHOUSE I SIP CXP : 7902:8 

~1ATERIEL 

HEWLETT 
PACKARD 
DIGITAL 
DATA 
GENERAL 

?ROGRA~:\tES 

Langagt'! de 4eme generation. 

sene 

3000 

VAX 
MV 

lanw~ltt ~ ... , foOurt.:~ 

IC'lurn1 '"' 

MPE 

VMS 
AOS 

.:onrl~ur;rnon m1mma1e et obser' auons 

DESCRIPTION FONCTIO~NELLE 

Entrees : 
POWERHOUSE est un langage de 4eme generation "UNIVERSE!.." oui a pour objectifs 

- la productivite en deve1oppement et en maintenance d'applications. 
- d'assurer la coherence des systemes d'informations. 
- de permettre aux utilisateurs d'effectuer des recherches et editions ponctuelles. 

POWERHOUSE est compose de 4 processeurs soecic1lises. 

Fonctions : 
DICTiONARY·PLUS 
Ce dictionna1re de donnees permet de definir les fichiers, ies enregistrements, les elements et les securi
tes du systeme. 
Introduction des specifications d'entree, de sortie ct les caracteristiques physiques de chaque element. 
QUICK 
Langage non procedural de generation de transactions. 
II permet de concevoir des ecrans, des procedures de traitements transactionnels des donnees. 
OUIZ 
Generateur d'etats qui manipule les concepts de relationnel et per-met d'effectuer des selections simples au 
tr-es complexes en ayant la possibilite d'extraire des ensembles de donnees et de creer des sous fichiers. 
OTP 
L.angage specialise pour les tr:iitements batch. En quelques verbes, QTP remplace des centaines de lignes 
de COBOL. 

Pt"Ogiciel associe : 
L'EXPERT generateur c1'etats dans le concept INFO-CENTRE. 

CARACTERISTIOUES CO\l:\1ERCIALES 

• Oro it d'uti I isation : 160 000 F. 
- Maintenance : mensuelle, avec assistance technique Z 000 F. 
- Formati:>n : 5 jours, 13 000 F par participant. 
Possibilitc! de f:>rmation specifique sur site client. 
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ANNEXE 55 

DEi.. TA [~IP 
c ' '~L!J.· ~ -· . ...... Outil ae aevetoope!':'len: methooologioue de systemes infor-mat1ques cor-tables . 

~ -

\IATERIEL 

·JM. compatibles 
~?ERRY 
;i~1ME 

~CL 

.. EW LETT· 3000 
;iACKARD 
~ULL 
JtGITAL 
'•CR 
- ~NOE,_. 

PROGRA.\IMES 

Mini 6. OPS 7. 8 

l~n'~~e t" 1 \Ource 
f.>urn1 "' NO~ 

DOS, OS 
VS9, 053, EXEC 8 
PRIMOS 
VME 
VME 

G~CS 

VAX 
VRX 

Mater-iels sous UNIX 

DESCRIPTIO~ FONCT!ONr>iELLE 
Entr"5 : 

• Descriptions statiques d'etats, d'ecrans, de fichiers. 
• Descriptions statiques des differentes fonctions et structures reliant ces elements. 
- Toutes ces en trees sent indecendantes de ta machine cible cnoisie ( appl icat1ons ;:iort.aoles). 

ronctions : 
::eL TA propose une serie coher-ente d'aide au developpement de logiciel. 

.i.u nivuu de l'anatvse fonctionnetle, DEL TA offre : 

· "illlOC' 

- Un systeme oocumenta1re oe type "traitement de texte" oui permet de composer des manuets a oartir 
de textes et de sources dissemines dans tes cibtiotheques du systeme. L'arbre hierarchioue oes 
textes aooeles. la numerotation des chapitres, la classification de! tables d'index sent automat1ques. 

• Un ensemble de processeurs qui simplifient et systematisent la description des elements externes au 
systeme d'infor:nations ( etats, images d'ecrans •... ). Des maquettes automatiques permettent une 
critique efficace de !'analyse des le moment de leur c-.nception. 

Au stade de l'analvse oroanioue, DEL TA est l'outil privilegie de tout utilisateur d'une methode d'analvse 
s:ructuree (WARN I ER, JACKSON, HI PO ... ) : DEL.TA interpret• directement le pseudo-code et res table~ 
oe decisions de !'analyse pour construire des pr.,grammes, pour presenter graphiquement ;es arores 
~rogrammatiques et pour emettre, a chaque niveau de !'analyse une serie de diagnostics sur sa coheren
ce : DEL TA pennet ainsi d'utiliser l:)ratiquement les th,.ories "d'analyses par approches success1ves 11

• 

-'u moment de la proorammation, DEL TA rassemc1 .. les divers elements de l'analyse (descriptions d'etats, 
d'ecrans. pseudo-code, etc ••. J pour generer du CCJi30L directement exploitable sur la mac:nine cible choi
sie. Un systeme de documentation croisee est automatit;•1ement tenu a jour. Un puissant lal"gage MACRO 
facillte la construction des SQuelettes de programmes. Des outils de tests efficaces assurent des ~rogram· 
mes !!!!! erreur. 

Sorties : 
• Prcgrammes ou transactions COBOL exoloitables sur la machine cible choisie. 
• Documentation fonctionnelle du systeme. 
- Documentation technique croisee des elements du systeme. 

C.~RACTER!STIOUES CO\l:\IERCIALES 

• Cession : 282 000 ii 394 800 F suivant !'importance de la machine et de ses processeurs. 
• Documentation : 3 jeux de documentation. 
• Formation : 2 x 4 jours ( selon tarif en vigueur). 
• Installation : 4 000 F. 
• Assistance : contrats privillligies (consulter LINE OA"IA). 
• Maintenance : 12 \ du prix de cession apres la 1ere annee. 
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ACQUISITIONS DE MATERIEL PAR 

ANNEE ET PAR MARQUE ANNEXE 56 

Acqulaltlon du mat6rtel de traction 
A) Tracteurs a roues 

Marq1Jt9 Cirta ! Oeutz i IMT i Tor- I Fort- ! Versa-' 1 H · Tech-• Tot.I 
Annees 1 . I i pe<lo schntt I Irle 1 noma ITP/AN 
1970 I - i 1360 I - - - - 155 - I 1515 
1971 f - I 1676 i - I - l - ! - ~- -- -- , 1876 

1972 - ' 1217 . - ' - I - 1 - - - -~ 
1973 - 3080 I - I - - - ; - I - : 3080 

1974 i - I 843 - I - - I 300 • - 60 1203 

1975 I - - - - ' - i - : - - -
1976 2240 1222 - - - I - • - - i 3462 

1977 2050 3750 - - - ! - I, - 10 
1 

sa10 

1978 3344' - I - ' - - - ' - ' 30 I 3374 

1979 1 3280 - ! - - I - - - - I 3280 

1980 4517 - 400 - - - ' - - I 4917 

1981 I 4467 2200 5600 - i - I - I - I 12267 
1982 I 4500 2630 1000 2500 1680 I - - I 60 '12370 - _ __, ___ ----< 

TOlll 24371 17978 7000 2500 1680 300 155 180 54171 ,. 
1 ... 38-51 26.90 1047 374 2 51 0 44 0,23 0,23 81,08 ! 
1~ 1.z35; :!..°'! ____ -:._

0

. _______________ -~ooj 
014 &178 -1.50o ~ · 1 

Composition du pare en moissonneuses-batteuses 

I MarQues_ Claas ! Fort- 1
1 

PMA 1' M-F : J ~ Allis- I. H C1ayson1 Total 
Annees . , schr1tt 1 : Chaimer r-1Bi A 
1971 . I I --~- ·'---j 

• "' ' ... ' "'--+ I '" 321 '" - : "" I 
~:~~ :: 3~: -~-~~ --2-~~ -~ ;:~ 
~-4_69_._' -----~--+--
! 1975 . 700 300 ; ---------------- -----·-

19?6 700 300 -----------·----. 
1977 200 
----------~-----+---- -

469 

1000 

1COO 

200 

~978 - 350. 106 ___ ----~- . 456 

~'.979 - 296 - ' 296 
138o----s41 514 , 380 -:---::--------..--~~ -- - ~35 

-----+----+----~-+- -r-----' 

1981 301 : 4~-+---:.. - --+-----· 717 
1~82 - 500 277 ! •• ! - I - - - I 777 j 
ro1a1 3841 '2465114751441 I 341 I 321 l 2~_p_au~~3 

\ 1983 , ~ : . ~ : · s1s I 
Acquisition des equlpements de petite ~ydraullque 

Matenels 
1 

Annt:ies ' 
Groupes 

motopo-npes ----
Moteurs 

1063 309 I 1972 -------+-1973 _ -8-81_0 __ ,__ __ 3_2_3H--1 

g;:_-' -~ :---+--1

-~-30-0--t---
4

~~ 
- --l 

L_l 9 i7 3000 2500 
I 191s - . -T---:::-----T 590 

11979 - ' __ 3700--+--. 1000 1338 

~o ~ 3930 ·737-- --1 
. __ -1-._ ~ ~--+--3_85_5_--+-1--11~ __ ] 

~~:~~~---~-=--~--~~: --~-- 3:~~ l-- 1~:----~·I 
G~ ~1 3081:~ 7006 I 8293 . 

- -I 

J 

B) Tracteurs-a chenilles 

Marqu!Sj Fiat I UTB I 14 ; Cater- IH M-F 
I I 

Anriees ' : iOcktoba~ pillar 

1970 I 101 ; 150 550 - - -
' i 300 I 

I ---··-
19?1 I 8 I 200 - ' - -
1972 ' 410 ' 150 i 156 i - 144 15C 

600 f 

! . --
1973 ' 300 ! -+--:-~ -
1974 I 1450 I - 200 - ' - -

,_1_9_16 __ 1_oc_o_.....1 
_-___ -_ _.i_-_ ___:_ __ =-_ -~- 10001 

1977 90Q - - I =j 
: :;: = ~ = I ~0 ; = = = ~70 
1980 2200 I - ' - - I - - 2200 

1981 - i - 1 - ! - - - -

1982 _-- r--3000---1----1,.....---_-r-:-~· ·--=--- - 3000 

Total 6669 3650 1176 550 444 ! 150 12639 

1 
9,98 0.66 ' 0.22 1-!~~~!-

I me 
546 1,76 0,82 

1983 
30 400 I I -

Autres 6qulpements dlatrtbuu par l'Offlce 

Materreisi i ' Mater:et ; Mater•el I Materiel Mater1et Mallr1et ' I 
i arato1re 1esem1- de 1 de 1 Je J 

Annies ; , fert11tsatton traitement i reco11e_~~~ 
I ! I ,1970 2110 

1

_ 882 868 313 867 I 
L~71 3782 ' 1521 950 1442 574 I 
I 1972 3739 -+- 1660 105(J 541 1 034 .1 
t1~73 436 ~- 1118 1371 1875 1333_J 
I 1974 4738 987 955 23~8 . 2439 ! 

-----~------------ ·- ____ _, 

1975 3999 965 2200 2649 43~· 

1976 I 5521 1Q31 270~ 3871 3898 , --- -----...-------- - -----· 
i977 6577 ,_ __ ~75 1266 1335 -L-2628 I 

~ 1978 6955 990 11547 3240 I 29611 
I 1979 8714 786 1585 2023 : Ji7M ---·· - - ,__ __ ---1 

1 ~B_Q_-j- - ~~!- ~ - 1265 -+---1~72.______!!._1_~ - ..__42i'.?__~ 
19 . .!!_ _~--~~-2!_~ 914 : 5866 i c58L ___ 7045 -j 

' 1982 . 9648 I 342 ' 4412 ~ 7294 3167 
-~-----.... ---

1983 23180 -+---= 11352 I 104;:4 174;: _

1

, 
AHi+ A61?:! L~ 6'S73 I 7'2o 5711 _ 



TEMPS DE FORMATION ASSURE AU CENTRE 

DE SIDI BEL ABBES 

Evolution de la formation prof .. alonnell• 
Le programme de formation de l'Office comporte 
deux volets: 
1) Formation pour son propre compte 
2) Formation pour le compte des unites de produc

tion agricoles 
Cette formation est donnee soit a l'etranger soit 
dans le centre de formation de I' Office. 

1-Specralrtlis 
enSetgnlies 

I 
1 Gestron des 

stocks 

EVOLUTION ~Talll 
...., ,.. "''1«>'r-,ao "'o - "'',...,,'lb '.llllet ,.... r---.,,..... ,._:,.... ,_,,.....,co,te co a:1 

~~·~'~·~,~~I~~:~ ~, j'orm 

3:! 3a 21115·12~ 63151 • - 1411-. 325 :Ju: 153 
I 

,.---~~~~-~~--~~~~--~~"""" _ _.,._..,.._--i 
I 2. Mecanique 
I SAV 

I 
3 P'!t1te 

hydraulraue 
r-· 
: 4 Arde-
1 
I rr"ecanrcrens 
r-
1 5 Mecanrque 
Lagricole 

I Ii T~actorrstes 
I 

, 7211 o~ - 1 - ' - • - - 170 16 i 350 

; 7() 17! 3si 11i 21) 2d 21 : - ! 51 - : - i 11.6 i 252 
I : -L..-·-'~-' -...----;---1 

I • , , , : 1 • 

4.8 • 1'1isl 32! 7l - - - - -

- - 10~11gi 5~ . ' - - 13 2821 
I 

- 16.6 3611 
' ' - . - .299! - . - . 621 

~~-------~~---~~----------~~-~__, 

·I 
7 Mecan1que 

D1'!Sel 
8 ,,!onteurs de 

pompes 
~ydraulrques 

I 

- ' ~ -

- ~ 16; - - I -

: 9 Chefs d'ateliers i 
1 ma.ntenance - - - · - 151 -

l 1 G Rect1fleurs 
sur macn1nes 

I 

1 1 Chefs de pare 

91-----· 

29 -

0.27! 

0 73j 161 

0 591 151 

I 

0.42 9j 
I 

1 3 

----· i I I ' : : i I : i i 

Total ettect1ts. 12o6'22Al.1112' 1211211145 12' - .192! 29 i 495 100 211al 
lormes par an __J__! I , , · -1 I ' · 1 



EQUIPEMENTS COMPL~MENTAIRES DES ATELIERS 

D'ECHANGE STANDARD 

LISTE DES INSTRUMENTS DE MESURE MOTEUR 

-- Comparc:teur course 10 mn 
- Support comparateur magnetique 
- Verificateur d'alesage 
- Jauge de profondeur au 50 ieme 
- Micrometre - 0/25 - 25/50 - 50/75 - '5/100 
- Pied a coulisse a mesure interieure et exterieure au 50 ieme 
- Regles de planeite 
- Compressiometre Diesel - 60 bars 
- Compte tour manuel a touche contact 
- Compte tnur electronique ~ implusions electriques 
- Lampe strobcscopique 
- Controleur d'avance Injection 
- Deusimetre a r.arburant et eprouvette graduee 1 litre 
- Debit metre 

INSTRUMENTS DE MESURE ELECTRICITE 

Outillage individuel 

- controleur universe! courant alternatif - courant continu 
(tension - intensite - OHM) 

Outillage collectif 

Banc de controle a po:;te fixe 
Banc de controle a paste fixe 

- Controleur d'enduit 
- Controleur de diode 
- Chargeur de batteri e - [charge 

chargeur de demarrage] 
- un tour a collecteur. 

dynarr.o - alternateur 
demarreur 

lente - charge rapide - commutation 

INSTRUMENTS DE MESURE EN INJECTICN 

- Banc d' injection a vari ateurs hydrostatiques 
- Outillage de controle d'avance injection 
- Outillage de controle regulation hydraulique et mecanique a etudier 

en fonction des modeles de pompe et de regulataurs. 

ANNEXE 58 

. . ./ ... 



Si..JITE ANNEXE 58 

INSTRUMENTS DE MESURE EN HYDRAULIQUE 

Banc de controle a paste fixe : debit - pression - temperature - co:itrcle 
d'echanteite des composants : pompe - distributeur - soupapes - Varin 

- Anal yseur mo bi le : debit pression - temperature 

NB . Attention sur ces equipements etudier les problemes de raccords. 



ANNEXE 59 

FICHE DE TEST ET DE CONTROLE 

- Organisme effectuant I' essai : 

Region : Centre 
Ou est 
Sud 
Est 

[ J 
[] 
[] 
[] 

- Pompe hydraulique Type •........• Modale d'engin 

Marque de la pompe 

Identification de la pompe - reference 

Debit : l/mn a h/mn 
Pression maxi 
Sens de rotation Horaire [] anti-horaire [] 

Temperature d'essais : 

Proprietai re de I' engi n 

ESSAIS DE LA POMPE AU BANC 

( 
( 

ESSAI 
2 3 

Norn du contr61eur 

Marque 

Hut le preconisee 

Huile utilisee 

Date de I' essai 

Nb heure avant essai 
Nb heure arret essai 

Date mise en service sur engin 

Date de depo~"' 

Nb heure de I' engin 
avant essai 
Nb heure de I' engin 
a la depose 

4 5 6 7 

(~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--.. 

( REGIME tr/mn ) 

(----------------------:--------:--------=--------=--------=--------=--------:--------) 
~ DEBIT l/mn : : : : : : ~ 
(----------------------=--------=--------=--------=--------=--------=--------=--------) 
( PRESSION ) 

<----------------------=--------~--------:--------~--------!--------~--------=-------J 
iEMPERATURE 



ESSAIS OE LA POMPE AU SIMULATEUR 

Determination des frequences repetitives 

Debit pompe maxi a pression nu lie 

Df:bit pompe maxi a pression mcyenne 

Debit pompe maxi a press!on maxi 

TESTS DE POMPE AU BANC HYDRAULIQUE 

Demontage complet 

Etat de surface 
Couleur du metal 
Etat d'usure 

SUITE ANNEXE 59 

OBSERVATIONS 

RESPONSABLE ESSAIS 



RECAPITULATION DU COUT DES PROJETS (KDa) 

Produt;:tion nationale de PR 
(etude seule) 

Gestion des pieces de rechange 

Sui vi de I' equi pement 

lnformatisation de la paie 

lnformatisation de la comptabi-
1;te 

lnformatisation du cont;ole de 
gestion 

Traitement de texte 

FORMATION 

ALG. ETR. 

2J() 

1.135 

MOYFNS 
HU'v1AINS 

Ai...G. ETR. 

1.578 2.520 

3.000 3.4 iO 

208 402 

40 

30 

64 

50 

ANNEXE 60 

MATERIEL I 
LOGICIEL 

ALG. ETR. 

11 .08C 

13C 

60 130 

60 130 

195 



Compos ant 
OU 

Piece 

Hydraulique 
Pompe 

Distributeur 

Fi ltres 

Ver in 

Relevage hydrau-
1 ique 

Les flexib les 

PRINCIPAUX CONTROLES PAR C()1PQSANT ('•J PIECE 

Organisme de controle 

ANNEXE 61 
Page 1 

Investissement 
Controles principaux IAtel ier en 

PMAou PI S.A.V. materiel 

-debit-press ion-temperature 
-montage-raccordement hyd. 
tests d'endurance-tenue 
des joints 
tests sur engin 
demontage systematique 

-montage-raccordement hyd. 
tenue des joints-tests d'end.Jr. 
test sur engin 
demontage systematique 

-montage-analyse du degre 
de filtration 

-analyse sur les engins 

Labo.ext ONAMA ONAMA 

-capacite a supporter une char9 t 
tenue des joints t 
et at visue l du verin ~res essai 
demontage systematique t 

-capacite de levage aux rotule• 
verifiercontrole de ix>sition l 

ti ti d'effort ' 
sur engin 

demontage systematique 
tenue des joints 

-tenue a 1 a press ion du 
tuyau et des raccords 

N.B. : le SAVs'il estequipe 
d'un controleur ~ydrauliq~e 
(valise) peut faire des tests 
sur engin directement sur le 
terrain. 
Les expertises seront fa it es 
aux ateliers ou a PMA 

-bane de controle 
debit Press ion 
simulateur de 
fonction hydrau. 

-Malette de 
cont role 

-Banc de controle 
simulateur hyd. 
malette de controle 

-analyseur 
chimique labo 

-bane hydraulique 
+ simulateur 

-bane nydraulique 
+ simulateur 

-bane hydraulique 
+ simulateur 

N.B. : Les simula
teurs sont a creer. 
!ls doivent recreer 
def ac;ons repet it i
ves les differentes 
f on ct ions auxquelle 
est soumi s le compo
sant. 

. .. / ... 



Compos ant 
OU 

Piece 

Cyl indre moteur 
soup apes 

Les courroies 

Filtres a air 
Filtres a hui le 

Pompe d' injection 

ANNEXE 6i 
Page 2 

PRINCIPAUX CONTROLES PAR COMPOSANT OU PIECE (Suite) 

arganisme de controle Investissement 
Contrcles principaux PMA rte 11er S.A.V. en 

OU III materiel 
~bo.ext ONAMA ON AMA 

-dimensions-raposite t 
dimensions-traitement t 
thermique 
controle dimensions-etat :t :t 
visuel 

-dimension-montage :t -simulateur de 
tenue-capacite a conserver fonction 
ces dimensions 
controle visuel sur engin t 
controle des dimensions 

-diraensions-analyse t :t -analyse 
du degre de filtrati~n laboratoire 
taux de colmatage 
analyse sur engins t -analyseur 

chimique 
-controle debit-tenue de t t -bane d'injection 
pression-fuite-stabilite 
des reglages-stabilite 
regulateur 

I 
I 

I 
I 



ANNEXE 62 
Page 1 

PRINCIPES THEORIQUES RELATIFS AUX PROCEDURES D'INVENTAIRE 

A - Quand inventorier ? 

- Soit une fois par an, ce qui implique l'arret de toutes les 
operations physiques et administratives liees a la gestion du stock, 
ainsi que la participation de tout le personnel, y compris le personnel 
administratif qui n'a peut-~tre pas le niveau de competence requis. 

Cette solution qui necessite la fermeture du magasin pendant 
toute la duree de l'inventaire, et done l'arret du service au client, 
est done a proscrire. 

- Soit pendant toute l'annee, de maniere cyclique, ce qui ne 
concerne, a un instant donne, qu'une partie du fichier et du magasin. 

Cette solution est preferable car elle permet de maintenir 
les operations normales, et procure une certaine souplesse de traite
ment. Neanmoins, pour etre efficace, elle doit absolument etre accompa
gnee d'une procedure d'exploitation td~s stricte. 

B - ColTITlent inventorier ? 

Le deroulerr:ent et le controle des operations d' inventa ire 
doivent etre supervises par un gestionnaire d'inventaire qui assurera 
le respect des regles etablies. 

- Ce qui doit etre inventorie une fois par an, et ce qui doit 
l'etre deux fois OU plus (exemples : les pieces a tres forte rotatiun 
et les pieces dites "attractives"). 

- le calendrier : nombre des comptages a effectuer quoti
diennement (au hebdomadairement). C'est la SOITITle des articles a 
inventorier plus les seconds et troisiemes comptages, divisee par le 
nombre effectif de jours de travail. 

- La methode de selection des articles a inventorier chaque 
jour (au lors de chaque cycle d'inventaire). Cette selection est effec
tuee soit en partant du fichier (manuel ou informatise), soit a partir 
des emplacements physiques du magasin. 

La methode ideale est une combinaison des deux : selection 
d'une partie du magasin depuis le fichier car elle assure une revue 
physique annuelle de tous les emplacements du magasin et permet done 
de retrouver tout emplacement inconnu du fichier, ainsi que tout arti
cle situe hors de son easier d'origine. 11 est a noter pour ce dernier 
cas que l'absence de separation entre les emplacements physiques dans 
les magasins de l'ONAMA favorise cette migration accidentelle. 

Ensuite, lorsque tout le maga~in a ete controle physiquement, 
on complete l'inventaire avec les articles n'ayant pas encore subi de 
contrOle d'inventaire (nouveaux articles au articles ayant change d'em
placrment en cours d'annee). 

. .. / ... 



ANNEXE 62 
Page 2 

PRINCIPES THEORIQUES RELATIFS AUX PROCEDURES D'INVENTAIRE (Suite) 

Enfin sont traites les seconds et troisiemes comptages 
prevus. Cette methode, qui assure un controle parfait, est aussi plus 
difficile a gerer dans un environnemer.~ non informatise. Elle est 
neanmoins a retenir, car elle est la seule a offrir la garantie abso
lue du controle de tous les emplacements et de taus les articles exis
tants, pendant la periode d'inventaire. C'est done la methode preconi
see pour l'ONAMA. Pendant la periode transitoire precedant la mise en 
place d'un systeme de gestion informatise, la selection des art~cles 
sera effectuee a partir du magasin, travee par travee. 

C - Regles a respecter 

~es regles suivantes sont a etablir et res~ecter : 

- l'enregistrement des ventes doit etre effectue sur le fichier avant 
le prelevement, 

- l'enregistrement des receptions do1t etre 2ffectue Sur le fichier 
apres la mise en easier, 

- le prelevement physique doit etre effectue des que possible. Le pre
levement d'une memc COJTmande Simultanement par plusieurs magasiniers 
dans un magasin divise en zones de piettage est ideal et favorise 
cette vitesse d'execution, 

- le nombre des comptages a effectuer chaque jour est fixe en relation 
directe avec la charge de travail du magasin (reduit voire supprime 
en cas de surcharge de coJTmandes ou augmente lors des ruptures de 
charge). 

Le gestionnaire de l'inventaire etablit et gere son plan 
d'inventaire coJTme suit : 

- choix des emplacements a inventorier, 
- etablissement d'une fiche d'inventaire pour chaque emplacement. 

Cette fiche est prenumerotee et datee pour controle (voir modele 
en Annexe 60), 

- identification de la zone par un panneau ''sous inventaire", 
- disposition des fiches dans les emplacements, 
- mise en attente de la zone a controler jusqu'a ce que toutes les 

COJTmandes anterieures a la date de creation des fiches aient ete 
pre levees, 

- report par les magasiniers de tout mouvement physique effectue sur 
un article sous inventaire sur la fiche {date, reference du mouve
ment {entree/sortie) et, quantite mouvementee), 

- declenchement des comptages, effectues par tout le personnel du 
magasin, le matin avant toute autre operation de la journee. Ces 
comptages sont reportes sur les fiches {date, quantite comptee, 
y compris les reserves et visa du compteur), 

... / ... 
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- rapprochement du stock theorique (fichier) a la date d'emission de 
la fiche d'inventaire avec le stock physique. Ce rapprochement 
s'effectue comme suit : 
Stock physique = A + B - C 
ou A = stock ~ompte, 

B = ventes portees sur la fiche posterieures a la date de creation 
de la fiche, 

C = receptions portees sur la fiche inventaire et non repartees 
sur la fiche de stock. 

Les exemples suivants illustrent cette methode de reconcilia
tion des stocks. 

Hypothese retenue : Creation des fiches d'inventaire le 23/11, 
Oerniers prelevements des commandes anterieures 
au 23/11 effectues le 26/11, 
Comptage physique effectue le 27/11 au matin. 

Exemple 1 

Fiche Kardex Fiche inventaire 
Reference En trees Sorties Stocki Reference En trees Sorties Stock 
Cornman de 1 5 10 
Cornman de 2 1 9 Commande 1 5 
Cornman de 1 1 8 Commande 2 1 

27/11 Inventaire 8 Inventaire physique 9 

Date 
20/11 
23/11 
24/11 
25/11 
26/11 
27 /11 

Reconciliation : Stock physique = 9 + 1 (c~mmande 2, posterieure a la 
a la creation de la fiche d'inventaire) = 10 a la date du 23/11. 

Stock theorique = 10 a la date du 23/11. 

Le stock de cet article est done correct (il reste bien une commande 3 
a livrer pour 1 piece) et la fiche d'inventaire est archivee apres que 
la fiche Karkex ait ete mise a jour avec la regularisation de l'inven
taire. 

Exemple 2 

Reference En trees Sorties Stock R,' -erence Entrees Sorties Stock 
Commande 1 5 10 
Commande 2 1 9 Commande 1 5 
Commar1de 3 1 8 Commande 2 1 

Reception 1 10 
Reception 1 10 18 Reception 2 5 
Inventaire 18 Inventaire physique 24 

Reconciliation : Stock physique= 24 + 1 (commande 2, posterieure a 
la creation de la fiche d'inventaire) - 15 (receptions 1 et 2 poste
rieures a la creation de la fiche) = 10 a la date du 23/11. 

Stock theorique = 10 a la date du 23/11. 

Le stock de cet article est done correct (il reste bien une commande 3 
a livrer pour une piece et une reception 2 pour 5 pie~es a entrer au 
fichier Kardex). 




