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INTRODUCCION 

El presente documento contiene el Informe Final de la misi6n ~ncomen­

dada al suscrito por la Organizaci6n de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo Industrial, en el marco del Proyecto CUB/81/015 - Diseno ln 

dustrial, y en el puesto especifico DP/CUB/81/015/010-11. La misi6n 

se llevo a cabo en su fase de tr~bajo de campo, entre el 28 de agosto 

y el 26 de octubre de 1986. La Agencia nacional correspondiente fue 

la Oficina Nacional de Diseno Industria' (ONDI). 

El Informe esta est~ucturado en tres secciones: 

I) Aspectos generales de la misi6n 

II) Detalle del Trabajo de Campo 

III) Recomendaciones de Asistencia Futura 

Adicionalmente, se incluye una lista de Anexos que complementan la in­

formaci6n presentada en la parte central del documento. 

Finalmente, el suscrito quisiera dejar expresa constancia de su agrad~ 

cimiento a todas aquellas personas que de una u otra manera cola~oraron 

con Jl en el mejor desempefio de sus funciones 

Daniel Saba 
Octubre de 1986 
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I. ASPECTOS GENERALES DE LA MISION 

I.l. La Oficina Nacional de Disenc Industrial (ONDI), fue creada 

el 9 de julio de 1980, con la finalidad fundamental de "or­

ganizar y dirigir en Cuba la actividad de diseno". Entre 

sus funciones especlf icas principales f iguran las siguien­

tes (1): 

- Orientar la introduccion del Dis~no Industrial en el Plan 

de la Economla Nacional. 

- Llevar a cabo el control de la calidad de Disefio de los 

productos industriales. 

- Organizar el proceso de elaboraci6n y aprobaci6n de las 

norma~ de Diseno. 

- Dirigir metodol6gica y t~cnicamente la ensenanza del Di­

seno. 

- Dictar reglamentos, resoluciones y otras disposiciones 

de obligatorio cumplim.iento. 

La creaci6n y funciones de la ONDI responde a una necesidad 

real de la Economla Cubana, relativa a la posibilidad de 

brindar al consumidor local, en primera instancia, una gam~ 

de p.c:oductos mas amplia y, basicamente de mejor calidad, 

(1) El listado que se presenta en este capltulo contiene solo una 

parte de l~s funciones de la ONDI. Un l~stado mas completo y 

detallado, asi como su ubi.:aci6n organic:a se presenta como Ancxo 1. 

1.. I 
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concepcos ambos escrechamence ligados al desarrollo eccn6mico 

en su sencido mas escricco. La imporcancia de la ONDI se re­

fuerza aun oas si se ciene en cuenca la urgencia de la Econo­

wia Cubana por comenzar a generar uan corrience eAporcadora 

significaciva, que le permica ad~ui~ir por esa via las divi­

sas necesarias para el desarrollo. 

Escan~o la Economia Cubana escructuraca de cal manera que la 

compecencia directa por parte de pr0ductos excranjeros es 

practicamence inexistence, existe la cendencia por parce de 

los empresarios(Z) a producir bienes que no n~cesariamence 
responden a las exigencias o necesidades de las consumidores 

y muc'.10 menos se pueden situar en un plane competiti·;o a ni-

vel interuacional. Si bien lo anterior es una generaliza-

ci6n, 110 por eso la afirmaci6n pierde validez. En consecuen-

cia las funciones de la ONDI cobran mucha mayor imporcancia 

que J.a que podria cener en aero sistema, en el que la activi-

dad del mercado y de la comfetencia derivada del mismo accuan 

indirectamente coma reguladores de la calidad de los productos, 

en el sentido mas amplio del tr6rmino. En el caso especifico de 

Cuba, la ONDI vendria a ser el suscir.uto ae La actividad del mer­

cado en este campo. 

(2) En este contexco el t6rmino empresari0 esta referido al Director 

o responsable del manejo de una Empresa, y no ciene ninguna connota­

ci6n de propiedad individual. 

2 •• I 
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Aunque los datos que se dan a continuaci6n son provenientes de 

fuentes indirectas (no estadisticas), tienen la confiabilidad 

suficiente como para darlos por efectivos: las actividades de la 

0NDI durante 1985 han permitido una mejor utilizacion de recursos 

cuantificada en aproximadamente 90 millones de pesos cubanos, pro­

ducto de la evaluacion de cerca de 2,000 productos de distintas ra­

mas de la economla. Estos datos se incluyen en el presente informe 

con el objetivo de dar una vision mas amplia de la importancia rela­

tiva del organismo en discusion <3), aunque hacienda la salvedad que 

su campo de influencia es, todavia, muy limitado. 

Si bien es deseable que el rol de la ONDI en el contexte descrito 

cobre cada dia mayor importancia, es opini6n del consulter que este 

sol6 sera posible ~i a la vez modifican algunos criterios de evalua­

cion del desempeno empresarial( 4), por parte de otros organismos, 

que resultan francamente contradictorios con el requerimiento de un 

mejor diseno, en el sentido mas amplio del termino. La discusion es­

pecifica de estos criterios queda fuera de les alcances del presente 

informe, pero baste senalar que resulta imprescindible revisarles 

para que exista unanimidad de esfuerzos y se acelere la consecucion 

de logros concretes. En opinion del consulter, esta revision deberia con­

llevar ademas una mayor autonomia per parte de les empresarios, intreduciendo 

(3) Arq. Ivan Espin, Discurso con ocasi6n del V Aniversarie de la ONDI 

(4) Por ejemplo: La evaluacion en funci6n al valor de la produccion 

final en unidades monetarias lo que evidentemente no f avorece decisiones 

tales come reduccion de costos, que estan normalmente ligadas a un mejor 

diseno, o en funcion a la cantidad producida sin tener en cuenta la acu­

mulaci6n de stocks, ya que las preduccienes son vendidas en su totalidad 

a los ministerios respectives. 

3 .. I 
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activamente el concepto de administraci6n por objetivos de 

acuerdo a metas discutidas y fijadas oportunamente entre las 

empresas y su organismo superior correspondiente. Solamente 

en la medida que las requisites de calidad de diseno sean una 

preocupaci6n comun y en funci6n de la cual se otorgue~ a co­

des las niveles les incentives necesaries, sera pesible no 

solamente una accion mas decisiva por parte de la ONDI sine 

fundamentalmente, que la Economia Cubana pueda acertar la 

distancia que, en materia de oferta de bienes de comsumo cuan 

titativa y cualitativamente adecuada, la separan aun de otros 

palses de similar grade de desarrollo relative. 

En relacion con este ultimo punto, es opini6n del consulter 

que el campo de acci6n de la ONDI deberia ser ampliado para 

incluir la actividad de ente promoter de proyectos de inver-

sion en el campo de bienes de consume. No existe instituci6n 

alguna en Cuba que lleve a cabo esta actividad en forma siste­

matica, a pesar que en estos mementos es de singular importancia. 

En consecuencia, la ONDI pedria llenar ese vacio elaborando en 

forma continua perfiles de proyectos, que puedan ser discutidos 

a ese nivel con las empresas mas idoneas para desarrollarlos, y, 

de concentrarse el interes, llevar adelante los estudios en for­

ma conjunta (ONDI-Empresa-otros organismos), para determinar la 

viabilidad de su implementaci6n. El consultor pude comprobar que 

ya existla interes per esta idea, pero seria necesario estud~arla 

con detenimiento para determinar la me 4 ~r linea de acci6n a seguir. 

4 •• I 



- 8 -

La ONDI no deberia realizar esturiios completes en forma ais~ada, 

sin haber comprometido antes el interes del psoible ejecutor del 

proyecto. Como se puede apreciar, esta recomendaci6n esta en li­

nea con aquella ref erida a la mayor autonomia que deben tener las 

empresas y se basa ademas en la experiencia propia del consulter. 

En resumen, se recomienda fuertemente que esta actividad se inclu­

ya como funci6n de la ONDI, con lo cual se potenciaria su campo 

de a~~i6n, en beneficio directo de la Econom!a Cubana. 

I.2 Como entidad directamente dependiente de la ONDI, y de acuerdo a 

las funciones recomendadas a esta, se encuentra el Institute Su­

perior de Diseno Industrial (ISDI), el mismo que inicio sus acti­

vidades en septiembre de 1984. En la actualidad, se imparten las 

especialidades de Diseno Informacional y Disei'io Industrial. Los 

planes vigentes contemp2.an cinco ai'ios de estudios, con ua primer 

ai'io comon para ambas especialidades. Adicionalmente, el ISDI ha 

iniciado a partir de este ai'io, 1986, la impartici6n de los lla­

mados "curses de recalificacion", equivalentes a un estudio de 

Post-Grado en el campo del Diseno Industrial. Dentro de este 

programa, le correspondio al consulter brindar el Curso de In­

troducci6n a los Estudios de Factibilidad, el mismo que se de­

talla en la segunda secci6n del presente informe. 

Dada la reciente creacion del ISDI, no es posible emitir un jui­

cio de valor acerca del rlesarrollo de sus actividades, aunque si 

se pudo notar una i~~eresante disposici6n a la renovacion de la 

mentalidad empresarial, la que seria instrumentada a este nivel 

s .. I 
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mediante el dictado de curses actualizados e incluso novedosos 

para la formaci6n profesional en Cuba. 

Es evidente que los resultados de la labor del ISDI sol6 seran 

apreciados en el mediano nlazo en su fase de mejor y mayor pro­

ducci6n. Para esto, sin embargo, sera necesario que el ISDI 

forme una plantilla de profesores adecuados a sus pretenciones, 

actividad que deberia ser iniciada de inmediato. 

Por otro lado, resulta imprescindible que el "Metodo de Casas" 

sea incorporado en :a preparaci6n de disenadores industriale~, 

lo que facilitaria la comprensi6n por part~ de los alum.nos de 

conceptos nuevos, aplicados a la realidad Cubana. Si bi~n en un 

comienzo los casos-estudio podrian ser tomados de otras escuelas 

(Por ejemplo; la escuela de administraci6n de negocios del Peru­

ESAN), es necesario que el ISDI desarrolle su propia casuistica, 

dadas las caracteristicas singulares de la Economia Cubana y de 

su estructura Organizativa. 

Como parte de su misi6n, el consultor prepar6 dos propuestas para 

adaptar el concepto de factibilidad en su sentido integral a los 

planes de estudios actuales del ISDI. 

I.3 De los puntos tratados anteriormente, el consultor ha podido de­

t~rminar algunos posibles campos de asistencia futura los mismos 

que se detallan en la tercera secci6n del presente informe. 

6 •• I 



II. DETALLE DEL TRABAJO DE CAMPO. 

Por convenir mejor a las necesidades de la ONDI y del ISDI, los 

terminos de referencia originales fueron modificados en parte 

quedando estructurados finalmente del siguiente modo: 

1. Preparaci6n del curso de factibilidad como parte del Curso In­

troductorio (Rer .lificaci6n). 

2. Analisis de las disciplinas del Plan de Estudios del ISDI con 

vistas a concretar una propuesta de introducci6n de los Estu­

dios de Factibil~dad en las mismas. 

3. Crear las bases informativas y metodol6gicas que garanticen la 

continuidad en el desarrollo de esa tem.itica para la actividad 

de Pre-Grado as! como Post-grado a traves de la f~rmaci6n y 

preparaci6n de los profesionales cubancs contrapartes. 

4. Preparaci6n de un ciclo corto de conferencias sabre Estudios de 

Factibilidad, para profesores del ISDI y especialistas de la 

ONDI. 

5. Impartici611 del Cur so de Factibilidad coma pa rte de la recali­

ficaci6n. 

6. Impartici6n del ciclo corto de conferencias oara profesores y 

profesionales. 

7. Elaborar par escrito los documentos de caracter tecnico-metodo-

16gico correspondientes a las conferencias de ambos curses, as! 

coma otros derivados de la estancia en Cuba. 

8. Bibliografia recomendada. 

7 •• / 
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RESULTADOS 

Actividad No. 1 

Con respecto a la primera actividad, e~ta se desarrollo durante el 

mes de septiembre, consistiendo en entrevistas con t~cnicos espe­

cializados en los distintos aspectos de la disciplina a ser impar­

tida, encuentros con profesores que habian participado en un curse 

anterior de Factibilidad, y la preparaci6n del documento "notas 

sabre formulacion y evaluaci6n de proyectos", el mismo que se pre­

senta como Anexo No. 10 • Cabe sefialar que si bieH el contenido 

de este documento es bastante elemental, result6 util para familia­

rizar a los participantes con un concepto que en la mayoria de los 

cases les era totalmente ajeno. 

Actividad No. 2 

Los resultados de la segunda actividad, plasmados en documentos es­

pecificos se presentan como Anexos No. 2 y No. 3. 

Actividad No. 3 

Para el desarrollo de la tercera actividad se conto en todo memento 

con la presencia del Sr. Ricardo Maspont, designado r.ontraparte na­

cional. Por otro lado, esta actividad estuvo relacionada co~ la 

No. 4 y No. 6 (Ciclo de Conferencias) ya que algunos de los partici­

pantes en la misma podrian eventualmente desempenarse como profeso­

res de los cursos recomendados. 

8 .. / 
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Actividad No. 4 

Esta actividad se desarrollo~ durante el mes de septiembre y esta 

relacionada con la actividad No. l. 

Actividad No. S 

Se desarrollo'entre los dlas 6 y 24 del mes de octubre. El pro­

grama del curso se presenta como Anexo No. 4 y la relaci6n de par­

ticipantes como Anexo N~. 5. 

Actividad No. 6 

Esta se desarrollo,a lo largo de cinco sesiones efectuadas entre los 

dias 21 y 29 de ~~ptiembre. El programa del ciclo de conferencias 

se presenta c~mo Anexo No. 6 y la relaci6n de participantes como 

Anexo No. 7. 

Actividad No. 7 

Los resultados de esta actividad estan ligados a aquellos de las ac­

tividades No. 1 y 2 asl como a las secciones I y III del presente 

informe. 

Actividad No. 8 

Los resultados se presentan como Anexo 8. 

9 •• I 
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III. RECOMENDACIONES DE ASISTENCIA FUTURA 

De acuerdo a los puntos tratados en la primera secci6n, se han 

identificado las siguientes areas como posibles de recibir pos­

terior asistencias: 

III.l Fortalecimiento Tecnico-Intitucional de la ONDI. 

Para cumplir plenamente con sus objetivos, es ne~esario 

que la ONDI desarrolle en ~ayor grado sus cuadros tecnicos 

a la vez que redefina su estructura organica para adecuar-

la a nuevas responsabilidades, como aquella ya mencionada 

de ente promotor de prcyectos de inversi6n, en el campo de 

los bienes de consumo. Adicionalmente, seria necesario que 

se revise la legislaci6n vigente en todo aquello que pueda 

afectar las funciones de la instituci6~ de manera que la mis-

ma proponga las modificaciones mas convenientes. En caso de 

decidirse este apoyo, y dada la complejidad del problema, se 

recomienda enviar una misi6n preparatoria que def ina en el campo 

los terminos de referencia para un future proyecto. En opini6n 

del consulter esta linea de acci6n es de maxima prioridad pues 

de lo contrario cualquier asiste~cia que se brinde tendera a 

diluirse dada la relativa debilit ·d institucional del organis­

mo en cuesti6n. 

III.2 Revisi6n de los Planes de Estudio del ISDI 

En funci6n de las propuestas efectuadas por el consultor, y 

una vez que el ISDI haya revisado las misrnas y establecida 

las modiflcaciones que considere pertinentes seria necesaria 

una misi6n corta d~~LiudJd ~x~lusivamente a profundizar en la 

10 .. I 
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elaboracion de la propuesta revisada, concordando los conteni­

dos de los cursos propuestos con los otros cursos contemplados 

con anterioridad. El resultado de la mision deberia ser un pro­

gra~a definitivo en cuanto a curso, contenidos, duracion y perio­

dicidad. 

III.3 Preparacion del personal docente del ISDI 

A este respecto, deberia planearse una preparacion integral 

de algunos profesores del institute en lcs campos de estudio 

recomendados en la propuesta del consulter. Dicha preparacion 

deberia efectuarse tanto en Cuba coma en el extranjero, inclu­

yendo estudios formales y practica profesional en instituciones 

especializa~as. Como actividad preparatoria por parte del ins­

titute, este deberia proceder de inmediato a la seleccion del 

personal que considere mas idoneo para hacerse cargo de las 

responsabilidades docentes que involucran la propuesta. Como 

resultado de esca asistencia, se deberla contar con una planti­

lla basica de profesores, que pueda a su vez, preparar otros 

grupos dncentes, garantizando asi la continuidad de las activida­

des del institut,;, dentro del nuevo marco propuesto. 

Se recomienda que la preparacion mencionada se lleve a efecto en 

paises i~~inoamericanos que esten en condiciones de ofrecer dicha 

ayuda. En este sentido podria pensarse en adaptar esta propuesta 

al esquema de Cooperacion Tecnica entre Paises en Desarrollo. 

11.. I 
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FUNCIONES PRINCIPALES Y ESTRUCTURA DE LA 

OFICINA NACIONAL DE DISE~O INDUSTRIAL 

FUNCIONES PRINCIPALES 

A) Organizar y dirigir la actividad de disefto industrial de nuestro 
pais y con la participaci6n de los correspondientes organismos y 
entidades de la Administracion del Estado organizar el Sistema de 
Diseno Industrial del pais. Ejercer la inspecci6n de la actividad. 

B) Elaborar, proponer y en su caso ejecutar, la politica y la estrate­
gia de disei'io industrial del Estado. 

C) Orientar, dentro de los marcos de sus atribuciones y competencia y 
de acuerdo con la metodologia y procedimientos de planif ~cacion 
establecidos, la introducci6n del disei'io industrial en el Plan de 
la Economia Nacional. 

Ch) Llevar a cabo el control de la calidad de disei'io de los productos 
industriales y de su promoci6n, estableciendo y otorgando los di­
ploallas estatales de disei'io y participando dentro de los marcos 
de sus atribuciones y competencia y de acuerdo con los procedimien­
tos establecidos por el Comite Estatal de Normalizaci6n en los tra­
bajos de certificacion de la calidad de los productos industriales 
que requiren disei'io. 

D) Organizar, promover y controlar que se realicen las evaluaciones 
tecnicas pertinentes al diseno industrial, para la adquisicion de 
medios de produccion de bienes que requieren diseno y la partici­
pacion del diseno en la seleccion de las productos a importar que 
se determine. 

E) Dictar o en su caso proponer instrucciones normativas y metodol6gi­
cas relacionadas con el desarrollo, control y divulgacion de la 
actividad de disei'io industrial y la promocion de productos. 

L. I 
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F) Organizar el pro~eso de elaboracion y aprobacion de las normas de 
diseno de caracter nacional, asi como controlar su cumplimiento, 
de acuerdo con las di~_osiciones metodologicas establec~das por el 
Comite Estatal de Nor1alizaci6n. 

G) Dirigir metodologica y tecnicamente la ensenanza del diseno, acorde 
a lo establecido por los MinisteriosdeEducacion y Educacio~ Superior. 

H) Dictar Reglamentos, resoluciones y otras disposiciones de obligatorio 
cumplimiento para los demas organismops y sus dependencias, el Sector 
Cooperative, el 7•ivado y la poblacion. 

2 .. / 
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El presente documento tiene por finalidad efectuar las recomendaciones 

que se juzgan mAs convenientes en cuanto a la adaptaci6n del concepto 

de factibilidad econ6mico f inanciera en el plan de estudios de Pre-Gra 

do del Insticuto Superior de Diseno Indust~ial. 

Si bien la revision efectuada del contenido del curso permite apreciar 

que algunos puntos ligados al concepto de factibilidad, en su sentido 

ma~ ~m?lio, ya han sido contemplados, es recomendable que el mismo sea 

tratado en forma mas explicita. Con este proposito, se procede a con­

tinuaci6n a plantear asignaturas especif icas que le permitiran al alumno 

entender la factibilidad economica-financiera como una disciplina inte­

gral. 

Las asignaturas que se proponen deberian impartirse siguiendo la secuen 

cia que se establece en este documento, ya que solamente de esta manera 

el alumno podra aprovechar al maximo cada tema individual apoyandose en 

los conceptos estudiados en los cursos precedentes. 

Por otro lado, se asume que los alumnos recibiran nociones de costos y 

presupuestos en el curso de economia indust1ial. En caso de que esto no 

fuese asi, se recomienda incluirlos. 

Los prof esores de cada asignatura deben tener en ~uenta que las dis­

ciplinas que impar~iran sen complementarias a la mision principal del 

diseffador industrial. En este sentido deberian partir de los temarios 

y desarrollarlos en mas detalle, pero procurando no incluir aspectos 

qu~ pueden ser d~ mucha importancia para el especialista pero irrele­

vantes para el dise~ador industrial. Se debe tener muy presente que 
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el exceso de informaci6n especi.alizada puede tener un efecto contra­

producente en cuanto a la motivaci6n e interes del alumna en el area 

de estudio. 

ASIGNATUhAS RECOMENDADAS 

1.- Introducci6n a la factibilidad Econ6mico-Financiera. 

El objetivo de este curse es el de familiarizar al alumna desde un 

comienzo con el concepto citado y su 1nterrelaci6n con el disefio 

indu~trial. En este sentido, el curso debe hacer hincapie en el pro­

ceso de formulaci6n y evaluaci6n de proyectos, par ser esta la via 

mediante la cual se estudia en la practica la Factibilidad Econ6mico­

Financiera. 

Temario Propuesto: 

- El concepto de factibilidad y el concepto de proyecto. 

- Tipos de proyectos. Categorias mas relevantes para el di3efiador 

industrial. El perfil y el estudio de Pre-Factibilidad. 

- Contenido de los proyectos. 

- Definici6n de producto. Estudio de Mercado. Tamafio de planta. 

Localizaci6n Tecnologia. Inversi6n inicial i~gresos y egresos. 

Flujo de caja. Rentabilidad del proyecto. 

- Importancia de los proyectos en el proceso de desarrollo economico. 

- Importancia del factor humano en el desarrollo de proyecto3. 
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Duraci6n Recemendada: 1 mes (2 heras semanales) 

Ubicaci6r del curse: Primer ane - Primer semestre 

Estructura del curse: Conferencia/celequie 

Cenocimientes especifices previes requeridos: ningune 

2.- Mercadotecnia 

Este curse esta dirigido a brindar cenocimientos al alumne acerca de 

todos los puntos que incluyen en la cemercializaci6n de un preducte, 

desde su concepcion a ni\·el de idea hasta su llegada al censumider 

final. Se debe poner especial ~nfasis en la comercializaci6n a nivel 

internaciona1 dada la importancia que tiene para la Economla Cubana 

el desarrollo de una capacidad exportadora. 

Temarie Prepuesto; 

a) El Preducte 

- Def inici6n del Producte 

- Atributes del Producto 

- Facteres objetivos y subjetives ligados al Pr:ducto (funcienalidad, 

actualidad, est~tica) 

- Envase y marca 

b) El Precio 

- Impertancia del Precie en la comercializaci6n 

- Relaci6n entre Precie y cestos 

- Relacion entre Precio y volumen de producci6n 

3 •• I 



- 23 -

c) Promocion 

- Promocion interna y externa 

- Publicacion y propaganda 

- Ferias y exhibicion de productos como apoyo al esfuerzo de 

ventas del distribuidor 

d) Canales de Comerc~alizacion 

- Comercializacion interna y externa 

- Tipos de comercializacion externa. Distintos canales de 

comercializa~ion 

e) Estrategias de Comercializacion 

Duracion Recomendada: 2 meses (4 horas semanales) 

ubicacion del curso: Segundo Ai'io - Segundo semestre 

Estructura del curso: Conferencia/coloquio - Casos practicos 

(Se recomienda la participacion de especia­

listas invitados) 

Conocimientos especificos previos requeridos: Nociones de Factibi­

lidad Economico-Finan­

ciera 

3.- Investigacion de Mercado I 

El proposito de esta asignatura es el de pr0£undizar en un campo espe­

cifico de la Mercadotecnia, tal como la inve5tig~cion de mercado. En 

esta fase los alumnos deben recibir los fundamentos de esta disciplina, 

relacionandola en todo memento con el concepto mas amplio de factibili­

dad. 
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Temario Propuesto 

- Importancia de las investigaciC';.1es de mercado 

- Distintos metodos de investigaci6n 

Metodos Estadisticos 

Metodo de Encuestas 

Analisis df.l "Grupo Objetivo" 

Ventajas y Desventajas de cada metodo 

- Etapas del metodo de encuestas 

Tamano de muestra 

Selecci6n de encuestados 

Diseno de cuestionario (Relaci6n entre el Diseno del Cuestionario 

y el Diseno del Producto) 

Trabajo de campo 

Procesamiento de datos y conclusioaes 

Pron6stico de la Demanda 

Duraci6n Recomendada: 2 meses (2 horas semanales) 

Ubicaci6n del curso: Tercer Ario - Pri~er Semestre 

Estructura del Curso: Conferencia/coloquio y Discusion de casos 

Conocimientos especificos previos requeridos: Estadistica y Proba-

bilidades/Mercadotecnia 

4.- Investigacion de Mercados II 

En esta fase los alumnos deberian realizar un ejercicio practico de 

investigacion de mercado segon el Metodo de Encuestas, ~ubriendo todas 
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sus etapas, desde la definicion del producto hasta el procesamiento 

de los resultados. Es conveniente inclusive que el trabajo de campo 

sea efectuado por los mismos alumnos. La experiencia que se recibe 

en este tipo de actividad es muy valiosa y permite que el alumr..o llegue 

a dominar los fundamentos de la Tecrlica de Encuestas. 

Duracion Recomendada: 2 meses 

Ubicacion del curso: Terc~r Afio - Segundo semestre 

Pre-requisito: Investigacion de Mercados I 

(Se debe asegurar la participacion de especialistas en el ramo como 

asesores de los grupos de trabajo) 

5.- Estudios de Pre-Inversion 

En esta asignatura los alumnos deben recapitular todo lo aprendido 

hasta el memento y ~istematizarlo en un estudio. Se recomienda que 

el cvrso se brinde en dos etapas: 

ETAPA I - Revision de conceptos 

- Metodos de Determinacion de Rentabilidad (V.A.N., T.I.R.) 

ETAPA II - Trabajo Practice 

El estudio que se haga no debe ser muy extenso, ya que lo importante 

es la capacidad del alumno de conceptualizar el proyecto como un todo 

y llegar a un punto de decision. De preferencia, el tema que aborden 

los alumnos del:>e eer el mismo que est:.idiaron en la asignatura Investi­

gacion de Mercados II. 
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Duracion Recomendada: Tres meses 

Ubicacion del curso: Cuarto Mio - Segundo Semestre 

Estructura del curse: 

Primera Parte (1 mes): Conferencia/coloquio (2 horas semanales) 

Segunda Parte (2 meses): Trabaje Practice 

Conecimientes especlficos previes requeridos: - Neciones de Factibilidad 

Ecenomico-Financiera 

Otras Consideracienes 

- Mercadotecnia e Investi­

gacion de Mercados 

- Costos y Presupuestos 

- Estadlstica y Prebabili-

dades 

- Tecnolegla I, II, III 

Adicionalmente a lo anterior, se recomienda que el curse "Economla 

Industrial" sea transferido al tercer ai'io de estudio, segundo semes­

tre, incluyendo come ya se dijo elementes de costos y presupuestos. 

Por etro lade, resulta necesario que todos los profesores lo compren­

dan y tengan nociones de su determinacion. 

A continuacion se presenta la propuesta de asignaturas en ferma esque­

matica: 
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UBICACION DE LOS CURSOS 

:::iEMESTRE 

Cur so 
Introductorio a la 
Factibilidad Ecor./Fin 

Mercadotecnia 

Investigaci6n de 
Mercados I 

Investigaci6n de 
Mercados II 

Estudios de Pre­
Inversi6n 

- 27 -

I II I II 

x 

x 

Priorizaci6n de los cursos (Escala 1-3, Decreciente) 

Cur so Ind ice de 

Introducci6n a la Factibilidad 1 

Mercadotecnia 1 

Investigaci6n de Mercados I 1 

Investigaci6n de Mercados II 2 

Estudios de Pre-Inversi6n 3 

Implementaci6n Gradual de los Cursos Propuestos 

I II I II 

x 

x 

x 

Prioridad 

Si bien la propuesta ef ectuada debe ser puesta en practica en su integri­

dad, la presente seccion del informe analiza la manera en que la misma 
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podria adaptarse de form.a inmediata, teniendo en consideracion las li­

mitaciones de tiempo y la disponibil~dad de profesores especializados. 

En consecuencia, se recomiendan las siguientes modificaciones circunstan­

ciales a la propuesta general. 

a) Para los alumnos que vayan a empezar el tercer ano de estudios, los 

siguientes cursos: 

- Introducci6n a la Factibilidad Econ6mico-Financiera 

(De acuerdo al temario y estructura propuestos) 

Ubicaci6n del curso: Tercer Ai'io - Segundo Semestre 

- Mercadotecnia 

(De acuerdo al temario propuesto) 

Ubicaci6n del curso: Cuarto Ano - Primer semestre 

- Investigaci6n de Mercados I 

(De acuerdo al temario propuesto) 

Ubicaci6n del curso: Cuarto Ai'io - Segundo semestre 

Para los alumnos que vayan a empezar el Segundo Ai'io de Estudios: 

- Introduccion a la Factibilidad Econ6mico-Financiera 

(De acuerdo al temario propuesto) 

Ubicaci6n del curso: Segundo Ai'io - Segundo semestre 

Los demas cursos, de acuerdo a la propuesta integral 

Para los alumnos que vayan a empezar el Primer fu1o de Estudios, se reco­

mienda la propuesta integral, con la onica diferencia que el curse "In­

troducci6n a la Factibilidad Economico-Financiera" podria ser trasladado 

al segundo semestre del primer a~o. 
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Cabe scnalar que las temarios propuestos deben tomarse coma una guia 

u orientaci6n para el profesor del curso, en el entP.ndido que el di­

sefio final y especlfica debe ser propuesta par el mismo profesor. En 

este sentido es conveniente que los profesares, en su inicio, sean 

profesion~les que esten desempenando labores relacionadas directamente 

con los cursos a impartir. Se recomienda ademas que, en lo posible, 

los profesares sean cubanos, por cuanto el conocimiento de la ideosin­

cracia y el medio ambiente es fundamental para el mejor desarrollo y 

aprovechamiento de cada asignatura. 

Finalmente, se presenta la secuencia de actividades que deberia efectuar 

el ISDI: 

1.- Identificacion y seleccion de profesores. 

2.- Desarrollo de estructuras tematicas detalladas por asignatura. 

3.- Revisi6n de las temarios teniendo en cuenta la coherencia que 

debe existir entre las distintas asignaturas. 

4.- Implementacion de la propuesta segon el esquema presentado en 

este documento. 
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RECOMENDACIONES ACERCA DE LA ADAPTACION DEL CONCEPTO 
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El presente documento tiene por finalidad dar las recomendaciones 

que se juzgan mas convenientes en cuanto a campos de estudios que 

deberian ser abordados en los cursos de recalif icaci6n con el ob­

j eto de inculcar en el participante el concepto de factibilidad 

economica como uno de los factores determinantes del diseno indus­

trial. 

Dado que el curso de recalificaci6n, tal como se lee en la parte 

introductoria del programa, esta estructurado en dos ciclos de 

aproximadamente un semestre academico cada uno, se han priorizado 

los temas propuestos de modo que el participante reciba mayor for­

maci6n en aquellos puntos que resultan decisivos en el proceso de 

toma de decisiones. En este sentido, se han dejado de lado en la 

propuesta algunos temas que, si bien pueden ser complementarios, 

tienen mas bien un caracter informativo que formativo, y Como tales 

pueden ser estudiados por el propio participante incluso en forma 

autodidacta, o bien aprendidos directamnete en el trabajo practico. 

Adicionalmente, se debe indicar que se da como un hecho que los par­

ticipantes tienen nociones basicas de los siguientes temas: 

- Elementos de Economia 

- Elementos de Estadistica 

Al mismo tiempo, se asume que algunos conceptos de importancia para 

la toma de decisiones, tales como el estudio de variantes tecnol6gicas 

en funci6n a la realidad cubana seran estudiadas en otras asignaturas 

del curso. En caso de que no estuvieran contemplados explicitamente, 

se recomienda tratarlas, dada su trascendencia. 
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Finalmente, cabe sei:'ialar que el orden en que se presentan las asig­

naturas recomendadas es secuencial y no deberia ser alterado, con 

el objeto de dar al participante una visi6n integral y coherente 

que facilite el proceso de aprendizaje. 

Las asignaturas que se recomiendan, con su respectivo objetivo y 

temario son las siguientes: 

1.- Introducci6n al concepto de Factibilidad Econ6mica 

Tiene por objetivo familiarizar desde un comienzo al participante 

con el concepto de factibilidad econ6mica, describiendo el proce­

so de evaluaci6n como una secuencia 16gica y ordenarla, enfatizando 

la necesidad de que el mismo sea tenido en cuenta en todo proyecto 

que se proponga realizar y que demande recursos de inversi6n. No 

es necesario en este punto hacer hincapie en las llamadas herra­

mientas o metodos de evaluaci6n. Es suficiente que el concepto 

integral quede i3teriorizado en los participantes. 

Temario Propuesto: 

- El concepto de factibilidad y el concepto de proyecto. 

- Tipos de proyectos. Categorias mas relevantes para el disei:'iador 

industrial. El perfil y el estudio de Pre-Factibilidad. 

- Contenido de los proyectos. 

- Definici6n de producto. Estudio de Mercado. Tamano de planta. 

Localizaci6n Tecnologia. Inversi6n inicial ingresos y egresos. 

Flujo de caja. Rentabilidad del proyecto. 

2 •• I 



-----------------------------
- 34 -

- Importancia de los proyectos en el proceso de desarrollo econ6mico. 

- lmportancia del factor humano en el desarrollo de proyectos. 

Duracion Recomendada: l mes 

Estructura del curse: ~onferencia/coloquio 

2.- Mercadotecnia 

En el mundo actual, la comercializacion de un producto, especial­

mente cuando se trata de mercados externcs, se ha convertido en 

una tarea bastante compleja y soflsticada. Es necesario entonces 

que el participante conozca las peculiaridades de este proceso, 

dada la incidencia que pueden tener algunos factores que aqui se 

discuten en el dise~o final de un producto. 

Temario propuesto: 

- Producto. Caracterlsticas extrlnsecas e intrln5ecas. 

- Atributos del producto: 

Funcionalidad 

Actualidad 

Esthica 

- El precio 

Variacion de Precios en f uncion a la demanda 

Polltica de descuentos par volumen. 

Relacion entre precio y costo (costos relevantes para la 

toma de decisiones). 
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- Promoci6n 

Promoci6n en el mercado nacional e internacional. 

Publicidad y Propaganda 

Publicidad Indirecta 

Relacion entre promocion y politicas de precios 

- Canales de Comercializaci6n 

El distribuidor mayorista 

Venta al detalle 

El "Representante Exclusivo" 

Fuerza de ventas propia 

Duraci6n Recomendada: 2 meses 

Estructura del curso: Conferencia/coloquio y ejemplo practico 

(se recomienda la participacion de especia­

listas invitados como expositores). 

3.- Investigacion de Mercados 

Uno de los pilares de la factibilidad de un proyecto es la posibilidad 

de venta del producto/productos a manufacturarse, en terminos que se 

satizfaga una necesidad real del consumidor. Ahora bien, debe que­

dar claro en la mente de los participantes que la unica manera de 

verificar este aspecto de la evaluaci6n es mediante una investiga­

cion cuidadosa del mercado que se propone atender. 

Temario ?ropuesto: 

- Descripcion de un estudio de mercado. Tipos. 
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- ~etodos Estadisticos 

- Investigaci6n de campo 

- Otras tecnicas 

- Estudios para el ~ercado interno y mercado de exportacion. 

Diferencias en alcance y profundidad. 

- Grado de confiabilidad de las proyeccione~. 

Duraci6n Recomendada: 2 meses 

Estructura del curso: Igual que en el caso anterior. 

4.- Costas y presupuestos 

El objetivo de esta asignatura es la de familiarizar al participante 

con el manejo de concepto necesario para la evaluaci6n final de un 

proyecto. No esta referido a contabilidad de costos sino mas bien 

a la determinaci6n de costos relevantes para la toma de decisiones. 

En este sentido, el conocimiento previo de contabilidad, si bien 

deseable no debe constituir un pre-requisito. Adicionalmente, se 

plantearian metodologlas de elaboracion de presupuestos basicos para 

la evaluacion de proyectos. 

Temario propuesto: 

- El concepto de costo y el concepto de egreso. 

- Costos relevantes para la toma de decisiones. 

- Relacion entre costo y volumen. 

Relacion entre costo y precio. 

- Elaboraci6n de presupuestos de inversi6n sobre la base de la infor­

maci6n de costos. 
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- Elaboraci6n de presupuestos operativos. 

- Flujo de caja-concepto y elaboracion. 

Duraci6n Recomendada: 1 mes 

Estructura del curso: Conferencias/coloquios y casos practicos. 

5.- Meto<los de Evaluacion Economico-Financiera 

Esta asignatura tiene por objeto dotar al participante con las 

herramientas basicas de evaluaci6n econc~~ca de proyectos, tanto 

las tradicionales como aquellas que invulucran criterios de actua­

lizacion en funcion del tiempo. 

Temario propuesto: 

- Distintos metodos de evaluacion. Analisis cualitativo. 

- Rentabilidad simple y perlodo de repago. 

- Metodo de actualizaci6n. 

Introduccion 

Tasa interna de retorno 

Valor actual neto 

Relacion beneficio/costo 

- Metodos aplicables a la seleccion de proyectos y a la seleccion 

entre alternativas mutuamentes excluyentes. 

Duracion Recomendada: 2 semanas 

Estructura del curso: Conferencias/coloquios y casos practicos. 
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6.- Trabajo practico 

En este punto, los participantes deberan estar en condiciones de 

elaborar con cierto grado de ?rofundidad un estudio de pre-f acti­

bilidad. Se recomienda pues que, como ultima etapa de SU prepa­

racion en este campo =ealicen un trabajo practico sobre temas pro­

puestos por la ONDI y en los que exist~ real interes por estudiar­

los. El trabajo debed estar terminado antes de la finalizacion 

del programa. La asignacion de un asesor a cada grupo de trabajo 

es indispensable. Debe ponerse especial cuidado en la metodologia 

de trabajo que propongan los grupos asi como en el cumplimiento de 

metas parciales. 
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INSTITUTO SUPERIOR DE DISE~O INDUSTRIAL 

ISDI 

CIRCULAR VRD No. 1/86-87 

A: Profesores ISDI 
Especialistas ONDI 

DE: Arq. Jos~ Espinosa Fernandez 
Vicerrector 

Compafieros: 

Como parte del subsistema de superacion de los cuadros cientif icos 
pedagogicos y profesionales dedicados a la formacion de disefiadores 
industriales e informacionales de nivel superior, asi como a la 
practica social institucionalizada de esta actividad, se comenzara 
a impartir un ciclo de conferencias sobre "ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD", 
al cual tenemos el placer de invitarles. 

Las caracteristicas de este ciclo de conferencias son las siguientes: 

1.- Objetivos: 

, Familiarizar a los participantes con la metodologia de 
preparacion de Estudios de Viabilidad Industrial. 

Proporcionarles algunos instrumentos basicos de evaluacion. 

2.- Contenidos: 

PRIMERA SESION: El concepto de Proyecto . 
• Tipos de Estudios de Pre-Inversion . 
• Importancia de los proyectos en el proce. J de 

desarrollo. 

SECUNDA SESION: • Analisis de Xercado. 
Estudio de la Demanda-Proyecciones. 
Estudio de la Oferta-Proyecciones . 

• Distincion entre estudios para el mercado 
interno y el mercado de exportacion. 
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TERCERA SESI'JN Determinacion del Tamano de Planta. 
• Ingenieria del Proyecto y selecci6n preliminar 

de Tecnologias . 
. Determ.inaci6n de la Inversion Inicial. 

CUAR.TA SESION Determinaci6n de ingresos y egresos esperados. 
• Preparaci6n del Flujo de Caja . 
• Evaluaci6n Economica o rentabilidad del Proyecto . 
• Selecci6n final de Tecnologias • 

QUINTA SESION • Analisis de sensibilidad. 
• Riesgo e incertidumbre • 
• Conclusiones. 

3.- Modalidades acad~micas: 

Cada sesi6n estara estructurada por una conferencia de una hora 
y a continuacion una mesa redonda o debate de los temas impar­
tidos de aproximadamente uua hora de duraci6n. 

4.- Plan C~lendario: 

El Ciclo de conf erencias comenzara el pr6ximo dia 19 y se de­
sarrollara, segon se explica a continuacion: 

SES ION DIA/FECHA HORA 

lra. Sesion Viernes 19 2:00 p.m. 

2da. Sesion Lunes 22 2:00 p.m. 

3ra. Sesion Mi~rcoles 24 2:00 p.m. 

4ta. Sesion Viernes 26 2:00 p.m. 

Sta. Sesion Lunes 29 2:00 p.m. 

Todas las actividades tendran lugar en el Taller de Dibujo No. 400 
del 4to. piso del ISDI. 

La confirmacion de su participaci6n, debe estar en poder del que sus­
cribe antes del dia 19, con la autorizacion o aval por escrito del De­
cano, Subdirector o Director correspondiente. 

En espera de su atencion, le saluda revolucionariamente, 

Arq. Jos~ Espinosa Fernandez 
Vicerrector ISDI 
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REL!CION DE PARTICIPANTES EN EL CICLO DE CONFERENCIAS 

IMPARTIDOS POR: 

ING. DANIEL SABA DE ANDREA 

1.- Lie. Juan E. Martinez 

2.- Ing. Domingo Pereda 

3 .- DI. Jose Suyi 

4.- Arq. Hugo Milian 

s.- Arq. Jose Espinosa 

6.- Arq. Jesus Sanchez 

7.- Lie. Felix Lancis Paz 

8.- Arq. Ricardo Maspons 

9.- Arq. Oscar Cepero 

10.- Alejandro Lopez 
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CURSO DE RECALIFICACION 

CURSO: ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD 

OBJETIVO Y ESTRUCTURA DEL CURSO 

El objetivo del curse es el de familiarizar a los participantes con el 

concepto de proyecto de inversi6n, brindandoles ademas algunas herra­

:nientas basicas de evaluaci6n, fundamentalmente, inculcarles la nocion 

de viabilidad econ6mica coma factor determinante para la realizaci6n o 

no de un proyecto. 

El curse sera llevado a cabo a lo largo de quince sesiones de dos horas 

de duraci6n cada una, estructuradas de la siguiente manera: 

- La primera hora estara dedicada a conferencias por parte del expositor 

sobre los temas que se indican en el programa. 

- La segunda hora estara dedicada a discusi6n en grupos acerca del tema 

tratado en la primera hora, asi como a resolver inquietudes que pueden 

tener los participantes acerca de experiencias practicas que les haya 

tocado confrontar y guarden relaci6n con el area de proyectos. 

Durante el desarrollo del curso los participantes, en grupos de cinco, 

desarrollaran un trabajo practice de acuerdo a temas que le seran pro­

puestos oportunamente. Eventualmente, y de considerarse util para todos 

los participantes, algunos grupos de tr~bajo presentaran sus resultados 

o las principales dificultades que hayan encontrado. 

Como material de lectura los participantes dispondran de las notas sobre 
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Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion, preparadas por 

el expositor. 

Como material de consulta es indispensable que cada participante utili­

ce el Manual de Estudio de Viabilidad Industrial de la Organizacion de 

las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, que se encuentre en 

la biblioteca del ISDI. 

CURSO DE FACTIBILIDAD 

PROGRAMA DEL CURSO 

PRIMERA SESION 

SEGUNDA SESION 

TERCERA SESION 

CUARTA SESION 

QUINTA SESION 

SLXTA SESION 

SEPTIMA SESION 

El concepto de proyecto. 
Distintas categorias de proyecto. ·~ 
Contenido de las distintas categorias de proyecto. 

Origen de los proyectos. 
Importancia del proyecto en el proceso del 
desarrollo econ6mico. 
El factor humane en la elaboracion de proyectos. 

Introd~cci6n al anllisis de mercado. 
Importancia del anllisis de mercado. 
Etapa de! anllisis de mercado. 

Tecnicas mas usadas en el pron6stico de demanda­
oferta. 
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I. ilc~inici6n de Provccto • 

.So et1tieuuc por Proyccto cualquier esquena o parte de un esque 

;:;a para la inversion de recursos, que pueda scr razonablemento 

o.naliza<lo y evaiuado como unidad independiente. Si bicn esta, 

co1ao cualquier o tra, cs una dcfinicion arbitraria, puede ser 

aceptnda para las fines quo se persi(;'Uen. Y cabe comple1::eutarla 

cou. la a..J:'iriaacion siQ.liente: Un proyecto, contra la creencja --

.:;cncralizacla, no es solaiaente aleo parecido a un s-ran diseii.o pa­

ra construir una aceria, una red ferroviaria o un avion supcrso­

nico, los uis;:ios quo ser:f.an descritos en varies tomos y con un -

o.lto c;rado de elaboracion y sostificacion. Couo ya se dijo, es­

cualquier uodulo de inversion que puoda ser evaluado sepo.radru.10!:. 

to, indepondiente de su Uiat'.;'nitud. 

Guardando las distancias en cual1to al ta1:1aiio de la inversion, es 

convoniente que todas las GValuacioc.es se @.lien por los mis1:1os -

principios y quo exista una ;:1etodolo.::;:f.a y hcrramieutas d;) anali-

sis do aplicacion universal. Obviru::onto un proyccto paro. la 

construccion de unci rcfincr::L:i do petroleo serci 1;1ucho r;1as a1;;plio­

Y dcr.10.ndarcl. :~rucho r;16.s tic::1po quo otro disciiado para la produccion 

de tm bicn de consur.;10 corresponclionte a la industria lit;'C1."a. Pe­

ro en ::.i.;;1bos C3.30S los principios de cvaluacion Soran los ;;1iSl:JOS 

y cl cri tcrio i'im.i.l do aceptacion o rechazo ta!;1bion cl ::1ismo: 

3o accptaran aqucllo~ proycctos quo brinden una contribucion pos~ 

ti~a a la oconoofa nucional, tccicndo en cuenta q~c par~ llcvarlo 

a cabo, la ocono;:.:fa ila dcbido so.crificar rccursos quo pudicron -­

sor utili:zados on otra actividad. 

::;c d<Jbon cantcstar la::; sicuiontcs prccuntas, para co1aplotar la-
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i~ca del proyecto y su utilidad practica: 

a) Por que se h<ico U!1. proyccto? 

D) Para quc sc hace un proyecto? 

c) Para quien se hace un proyecto? 

ViviQOS en un mundo de rccursos escasos. Cualquier unidad de 

alco ( wate~·ia prima, rectU·sos intermedios) que se utilice en 

una actividad dada tieno un costo de oportunidad, es decir 

podr:f.a 110.ber sido uti.lizada en otra actividad. Por lo tanto, -

es necesario estar razonablemente seG"UrOs que el uso que se pr~ 

;.)One darle 011 cl proyecto que Se estudia OS BCOQOllliCO y - Si UO 

el mejor porquo csto es imposiblc deterctinar - si lo su.ficien -

tomentc buono coma para justificar su consumo en este proyecto-

espec:lfico. Si no existiera esca.sez podriar.1os prescindir de 

los ostudios porque no existir:La el concepto do costo, y por lo 

tanto no tondr:l.a scntido econo1:iico la e~presion "mala utiliza 

e;ion de un recurse". ·Pero dado qua es to no sucede en la vida 

, 
real dobemos ser altamente scloctivos - y cada ve.z mas - on la-

asicnacion do recursos. Esto rosponde a la primera pregunta. 

La produccion de cua.lquior bien irl1p.lica una garaa var:Lada do cou::i 

binacion do recurses escasos: ~·ias materiu pri1:ia x qw3 y, mas -

tecnoloc:f.a quc mano de obra, etc. Siempre deberuos prepender a-

l.Juscar aqucl1:1 cout.inacion que 1aa.~imice el rctorno sabre la in-

version necesaria. Y sicndo varias las alternativas so debe --

bus car la !!las econo1:iica a tro.ves de un estudio. Para oncontrar 

csta altcrnativa cs quo se 11ace un proyecto. 

i;'inal!;1cnte, el para quion. Se dira quo para el orcano de deci-

sion irn:1odiato, y cs cicrto. Y para una instancia superior, 
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o para cl m<i..~ii:io orcano dccisorio del pu.:f.s, y cs cicrto. Pero 

fund0i11ental::1onte el proyecto sc cvalua para el propio evalua -

dor. Porque as cl ;.:iisrao cl primcro que dcbe estar con-.-encido­

dc la bondad de su propucsta. La elaboracion de un proyacto -

no deirn ser un simple tra1aitc ni un forma.lisoo. Debe ser una-

actividad hccha a plcna conciencia y, el eva.luador, una vez 

terninada su ruision dire eta, de be ser capaz de defender su 

p~opuesta ante .las dudas inevitables que surciran de su ~evi 

sion. Y as{ corao dobo estar listo a rectificarse en caso so 

le dei;mestrc ur:a equivocacion, as{ debe estar proparado para 

deuostrar a los der.iD.n que su criteria fue el correcto. ;_;n la-

1Jedida quo la evaluacion de un proyecto sea un compror.1iso per­

sonal e !ntir:10, sc habra rocorrido un gran trecllo en el camino 

dcl d~sarrollo oconoraico. 

;_;tapf!.s en. la ovaluacion de un proyecto. 

Gonoral~~nto se asocia el concepto do evaluacion con el 1~obre 

do 11 .Sstudio de Factibilidad". Otras veces se utiliza el de --

11 ...::studios de Prc-Fa.ctibilidad" para deter:.iinar el mismo docu 

r:icnto. Convicne entouccs precisar teroinos para mancjar un 

lcnc,\.tajc corm.in que cvite con.fusiones: 

La prhwra otapa corresponde al porfil del proyecto, tanbien­

llrn;rado ~otudio do Oportunidad. (En realidad la primcra eta 

p;:i. 1 ::i.t.m.quc esto resultc obvio, es la idea del proyocto). J..,a 

no,:;unda etapa esta dada por el cstudio de pre-factibilicJad y 

la ultinn por cl estudio de ractibilidad. Toda cl proccso de­

cstudios rccibc cl no1:rbrc Jc Ease do pre-inversion. 



._;l Ori.con UC UO. proyccto j;:lllCdO e3tar dado por uultiplcs i'acto-

A continuacion. sc se1l.alan los principalos o ~as ire --

a) ~ustituci6n do i~portacionos 

u) Sustitt1ciOn. de c::portaciot1es 

c) Apro'.-cciia::Iiento de capacidac.i ociosa/ i:odernizacion do 

Pl~ntos. 

u) ;~provecllai:d.onto de ::!a.torias priLl.'.l.S sin USO industrial 

o.parcnte . 

...;i caso do sustituciou de i1:1portacioues es cl 1:ns conocido y-

a su vez ~l ra~3 ~isible. De hccho uuclias de las ind us trias -

:10y c::istcntos en .:..:.:;arica Latina se lian iniciado bajo este -­

\;Oncopto, <l.l o.1.1pu.ro do pol.iticas p:;.:-0E1ocionalos de los (.;Obier-

~10!3. :..:s una buena oportL:.uidad de un pai.s, sic:!pre y ct:.."lndo 

sea rc~alncnto .. :actiblo producir en cl pai.s el producto cuya 

L.:portacion so quiore sustituir • 

. ~l s0c,-undo caso cs .. icnos co:::un pcro quizas nc.s urccnte. Sc 

0asrl en sustituir la oxportacion <.le L:c."Lterias primas por aqua-

.!..las do productos do mayor valor a,;rccado. Por ojomplo, tu -

~Jcr:f.a de cobre en lt1w·ar do cobre natural o acido for.f6rico --

1n lucar de roca .fori'orica. Tieno enon:1es vontajas pa1·a un 

?n{z en vlas de dcsarrollo, no solo porquo crca industria y -

:)or consi,_,'".ict!tc fucntes d.o tro.bajo sino porquc per;ait;o quo 

l~J.S e;~,!.)Orl;o.cionos rJ9l ~a{s SO clivorsifiqucn a la -Ye:Z quo SC -

ovi to. la :ci:_;icJoz de los prC?cios clo l~s ::1atorias priE!a.s. Co:;10 

J:; .sai.:>ido, la rclo.cicm or:.tre iJrocios de p:::'oductos 111anu1'actu 

.i.·o.c.Jos Y P.l.'Ocios de ;·ntorias p1·imo.s 03 cada voz r:;as de.r';:i:.'ora 
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blc en rclacion a eotas. ultinas. ~sta linea de accion, r3quie­

rc de an6.lisis ;,iuy dctallados principalr::iente en e.l area de i~1. -

vcsti,:.:,-acion tecnoloc;ica. 

;;;.i tcI'cer caso cs ta.l vez el quo mayor creatividad dcmand;;i. por­

partc do los diseiiaclorcs inclustrialcs y puede represontar una -

rnpida fuonte do incre~ento do la actividad industrial, siompre 

quo sea posiblc identificar procluctos que puedan sor elaboraclos 

con iastalacioncs ya cladas, introduciendo unicamente cambios o­

r:iodificaciones do menor envcr.:;-aclura. 

~l ulti1ao punto es o.l quo mas actividad dc1aanda en lo referente 

:::i. invcsticacion, pues se trata do darlc valor industrial a los­

suuproductos o clcshechos do otras actividades, preforontoi;:cnte-

industria.lcs. Sc puode citar coma ejcmplos e.l aprovechat:1iento-

de los cases sul.rurosos do las minus do cobre o, en al e;::trerao.,. 

la industriali~acion de .la basura o el reciclajc de .las acuas -

scrvidas. 

~~uccla aun Ull ultil.ilO punto aunque queda fucra de oste analisis -

y cs el rcforido a la produccion de bicnes do car.l.ctcr cstratcG,!_ 

CC qUQ I aunqUC nO SQUll CQOQQi;liCO.:JQlltC .factiblOS On CUatltO a SU-­

pr0dUCCi6n .local, son nccesarios por otras razoncs. 

Hay una constante en todos los cases citados, que puedo tcner--

1.iayor o 1:1cnor incidoncia poro quo est'1 inevitableraente proscnte. 

,;s la creatividad clo c;cncrar ideas, yn sea qua estas fina~:1cnte 

so lle~en o no a la pr~ctica. ....;s posible a.firmar quo existe una 

corrcl2.cion positiva perfecta ontre cl c;rado de creatividacl cle -

los discii.'.ldoros industrialos, o de la industria en [;'Oneral para­

ex:)rc sarlo cn t~r1;ri11os n6.s ar.1plios, y el nivol de desarrollo 
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de 'l.1n pals. Cuaudo se locra coobinar adecuada::iente croatividad 

con evaluacion tccnica y se cenera un procoso dinamico, outon -

ces la econo1.11.a er:ipicza a tener un rit1110 acolerado. Por supuc~ 

to quo existen otros factores, que a1~ectan el ritruo de una 

I economia. Pero aun as:f., la afirmacion es Valida. Los pa:f.ses -

en vias de desarrollo no deberlan dojar pasar la oportunidad de 

utili~ar todos sus recurses y potencial creativo para llecar a-

ctapas superiores. 

~l objetivo del curso seru el Perfil y el Estudio de Pre-Facti-

Lilidad, · cuyos contcnidos cenerales son los siGUientes: 

1 • - Doscripcion del producto/productos 

') 
.;... . - Analisis prelir:1inar de r..iercado-prccio 

Tccuoloc.:f.a 

4.- .Sstililado preli::tlnar do costos e inversiones 

5.- Estiuado prclii;1ina.r de la rentabilidad del proyocto 

2studio de Pre-Pactibilidad 

1.- Doscripcion del producto/productos 

2. - Anulisis de !Iorcado 

2.1.- Analisis do la Dernanda 

2.2.- Amlisis de la Oferta 
• 

2.J.- ~volucion de los prccios 

2.~.- :~rcado Potoncial 

J. - Tai;;aiio de Plan ta 

i.~. - Dl.sciio de Plan ta y seleccion previa do tccnolo:::l.v.s o inver-

sion i.ttlcial 

!1. 1 , - Aspect oc cuali to. ti vos 

~1.2.- Aspoctcs CUQ.ntitativo 3 



5.- D~terwiaacion de los costos de produccion 

6. - ,~.-aluacion £'inanciera del Proyecto. 

? . - .\.nalisis de Sensibilidad 

Funcion y utiliclad de cada tipo de Sstudio 

.;:;1 _ pcr.fil ctuuple la funcion do primer tru;li:;:;. .2s el doctu;1ento 

qtte nos dira si vale la pena o no sebtlir con el estudio en --

etapas postcriores. Dentro del perfil podemos encontrar eta-

pas sucesivas de aceptacion o rechazo. Asi, por ejemplo, po-

der1os cucontrar que nuestra estii::acion dcl mercado nos indica 

quo no cxistc uno para cl proyocto, en cuyo caso el estudio -

, 
sera doshechado. Pode1:.ios encontrar alternativarnente que, si-

bicn existc un 1aercado para nucstro producto no disponemos de 

la uateria prii.1a ni podc1:ios asecurar su abastecimiento. Fode 

uos cncontrar £'inal;!.!cnte quo el proyecto no es por razoncs --

tecnolOGic2..s en cuyo caso no se£:,Uirer.10s adelante. 

Caba seiialar quo, si bien las conclusiones que se obtengo.n 

c.lol pcrfil debcn ser 1:my obvias para rechazar un proyccto, 

.'.:>On L1ucl1os las casos en que esto se da. i~cho csfuerzo y di-

nc1·0 hubicra po dido sor evi tado y allorrado si los perr~iles <le 

proyecto so anali:;::aran en for1;ia concienzuda. 

Una vcz toi:iada la decision do secuir adelnnte con cl proyocto, 

pasa.i.1os a la i.'asc de prc-factibilic.lad, do acuerc.lo al eontcui -

do ya roGeliado. ~l ano:l.lisis de cada po.rte del ootudio scra --

on si la oscncia dol cur3o. 



II. :~n::l.lisi::i do :~orcv..do • 

n 
~, 

.:.::l an6.lisis de r:1crcado cs en _s:f. la picdra angular en el desarro-

llo <lo uu proyccto. .:.::s el ele;ricnto que nos der::i. si aquello que-

pcL:s;::u:1os pro<.luciJ.' pucdo ser of'ecti-;rx.:1ente vcndido. .Cn otras pa-

labras, ::ii lmy alcuicn real:.;ente iL1teresado en adquirir nuestro-

:!_)roc.lucto y si 1<:1. sw:ia de todos cssos individuos conforta2.n un 1:1er 

c;;i.t:o atro.cti-,ro. 

Ca.iJc una p;.'cQ.1.nta y cs comrcniente :::icdi t2.r so bro cs to pun to: .Ls 

sic::iprc ncccsario un o::itudio do 1<1crcado? La respuesta e.'.:: posi ti:_ 

v~. ~ioruprc os nocosario un ostudio de ~orcado podr::i. variar cu-

p::.'o.i:'undidad, on alcatJ.ce, si sc quicrc en intcnsidad. Pero es --

sia:.1prc neccsario. 

Sc dice por o jet.:1plo quc c:::i::itcn cas.:)s en los que la dcrn:mda es--

tar:.. ohvia que cl estudio c::i inncces;:i.rio. "yo di;;o lo sic..uiontc: 

cuidcnso sie8prc de las cosas quc parecen obvias. ::ucllos crro -

res y despilfarros se han cooctido just~~cntc por osta califica-

cion. 

_;1 contonido do i.:.•1. o:.; tLtdio de :.1crcc.do dcbo al.Jarcar las si._,l.1ion 

tcs: 

a) AL'-0.lisis y Prouo::; ti co de la Douanda 

lJ) Analisis Jo le. oJ..'ort<:!. 

c) ....:volucion de los prccios 

d) 0otcr:.1iL1acion dol : :crcado I'otcnc.L:i.l 

.\. co11l;inua.cion. so o.L10.llzar6. cad<J. cor:ipcuicntc on .for:.tQ. sopa.ra-



da y haciendo una cli~crec.ciacion practica cntrc Ucrca.do Inter-

no -y :·~ercaclo ;terao. 

II. 1 .- .!::studios para. cl 1'.erca.do Intcrno. 

II 1. 1. - .'\.nalisis v Pronostico de la D<:it.-ianda. 

II 1.1.1.- ~~todos ~stad{sticos 

Una vcz :::;cleccionado un producto (sieupro y cuando sea un pro-

ducto nuevo), se dobc realizar una recopilacion de datos. de -

i;;1poi'tacion/prod\.teci6n de ese producto para un pci":f.odo que, --

coma rccla cenora.1 7 no dcbcr!a scr inferior a cinco aiios. Si-

cs posiblc, la scric debcr:f.a abarcar \.ln per:f.odo de <ilez aiios. 

Ahora bien, toda scric de datos lleva consiG'o una tondon.cia 

i;;;pJ.ici ta, aun.quc r.1\.1cllil.s vcccs esa tcndencia cs dif{cil de 

aprcciar, par cuanto parocicra que los datos sicuen un paso 

erratico' con auraen.tos en un aiio y disDinucioncs en 0 tro. Sin 

e1:1baq;o, la tondcncia existe, y lo quo dcbe hacor cl aualisto.-

cs oncoutrarl'1, relacionando la sorie quo tcncli1os con otra 

variable o varia:.ilos quo o:::pliquen su co1:1portru:iionto. 2.stas -

7ariablcs recibon por lo tanto la donominacion do variables --

c:~pJ.icat;ivas o indcpcndiontes. 

Vcar:1os por oj c;.;:plo la siG"Uiontc seric, para un producto 

Aiio 

J 

I1:1portaci ones 

500 

700 

610 

590 

9 ') ,, 
,_ :J 



10. 

6 800 

7 7CO 

' 650 ·..) 

9 7Cio 

10 Goo 

El prir:!er analisis iuuestra un co1:1porto.miento por der;.:.:'ts capri-

cl.loso, Y po.recicra i:;1posiblo encontr::u.· un patron de coL1port::i.-

uicnto en es.t::i. scrio sal-v-o quc busc:.uer:1os las variables expli-

cativc.s o.propiadas. Seleccionm:1os i:or ojcc1plo, la sic;uientc: 

Producto Druto Intorno dcl pa:f.s. 

,\.G.o P.B.I. 

025,000 

2 96J,OOO 

900,000 

015,000 

960,000 

G20 ,ooo 

7 760,000 

700,000 

9 735,000 

10 790,000 

IJrocodo.c1os ahora o. corrclaciono.r las dos series de do.tos, r;10-

dianto lOS nctodOS 8Stad:f.stiCOS quc usted<3S ya COUOCOtlo :;~-

ponca1:1os quo encoatrauos L:i. sic;uicntG ocuacion: 

:~ = -.+o, 7':50;. 0.005 Y 

~n collsocucncla, homos oucontrD.rlo la corrclacion (1ua 
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c;~plica ol cou1portauianto de la sorie original y podemos pasw.r 

a la .fase clc proyeccion. Bsta consiste en estima.r para uues -

tro horizontc de proyeccion Cllal Sera el coc.portamionto de la-

variable o::::plicativa y es consecucncia tenor los valores de la 

variable quc representa la der:1ancla osperada para nuestro pro -

ducto. 

fcntajas y Dosventajas dcl 1Ictodo. 

La vcntaja, princ _;:Jal del motodo estad1.stico es que d~ter;aina -

una rolacion 1~1accautico. quo oxplica e} comportauiento de la --

v:-i.riable. Para dccirlo de otra rnanora es 001:10 si so hubiera 

po<lido atrapo..r y ccrcar la tendcncia de la variable y por lr 

tanto so lo tiene bajo control. Pcrmitir:i.a ade1aas toz:iar las 

1.iC·..!ida.: 
, 

lilUS adccuadas en cuanto al procrama de pro('..uccion de 

ui..1cst1~u producto si se proven car:1bios importantcs en el compo::, 

tar:.iiento do nuc,stra v::i.riablc c;~plicativa. 

i'ascl!los allora a las dcsventajas o dificul tades son muclw.s o 

iuportantcs. 2n pri::1er lucai· os un r.ietodo que depende dona 

::;iado de la dispon:LbiJ.idad y ~·on.riabilidad de los datos e;ds-

i;cntos. :.n J..acrica Latina on General, a<lolecer;1os cl problcrna. 

de la. fo.lta do datos cstacli.sticos, !luchas vcces no sc oncuen 

tr::>..n y cua.ndo sc encuentran no siempre son con.fiablos. 8n 

ocasiouos SG'1 parcialcs y existen 0::1isionos importantes quo 

pueden r~8tarle todo su valor. 

~n socu1iuu luca.r, e:~iste ol p';'oble1:1a. de predecir eJ. co1:1pcrta.-

·:iicn.to do la. va.riw.~Jlo (variables) oxplicativa. ~ste os un --

prolJlona scrio por cua.nto sue lo o:~if tir muclla incortidtu:ibrc 

c 11 cua.n to a 3u co1:1porta.uion to futuro. Y co1:10 so puo<le o.pro -
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b) Los da~os do control 

.;.;1 t1isciio dcl cucstionario cs la parte was delicnda on 12-

claboracion clcl estudio. Debo o::;tar hecho do to.l !:lanora que 

uo condioionos las rcspuesto.s dcl entrevistaclo sino quo c.loje 

quo cl ;;iis:::o so o:~prosc libremente sus opinioncs. Por otro-

la.Jo, dcbc cs tar disofudo de '.lna f'or1i.la quo pornita detocto..r-

incohcr:3nci:::.s por parto dcl ontrevis tado. 

Unn vez olo.l)orado el cuestionrio y roali:::o.da la labor de cru~ 

po (la cnoucsta propia;;1cntc dicll.a), procodc la fase do inter 

prctacion de rcsulto.dos, lo quo so conooc tru:ibion cor:!o proc.s_ 

<li:;iioL1to de ln. in.for: iaoion. Dn.do quo 1.as rospuestas. nc son-

sic . .1prc tan dircctas como si o ~, dclJe interpr0tarso alc;unas 

rcspuostas con la .finalid2..d de so.car las :;1cjorcs conclusioncs. , 
Un i·osi.\ltado t::f.pico c.lol an..-1.lisis de r0spuGsto.s puce.lo s0r cono 

- Uu L1.5,; de los entrevistacJos csta do acuerdo con cl producto 

- l_in JO,~ cJo los entrcvistados picns<:i. que podr{::i.n ofcctuarso -

~~jor::ts en cl disc~o de tal o cual po.rte. 

- Un 2'.)',, clo los cntrc-,-i3tac1os no c::;t6.. intercsac.lo en cl produ.s:_ · 

~o 

-~l ::u1[tlisis do las ro::;pucsta.s antcriores nos inc.lien. quo c;~is -

t J intcrc:.; on u.pro:::ii:1adauontc cl /5',~ de los encuostaclos, Pro-

j-ccto..mlo cs (;c unto al un.ivorso r1uo r~ucrci:ios atender tcm.lrc::1os 

ilcuc rocord::1.1·so quo cl cucstion:irio clclJc inci.clir en ::tGpcctos -

coiiiO los :::i~Lticntcs: 
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cio.r, cualquier error de apreciacion en cuanto a oste dato-

:1ucdo llovarnos a realizur las proyocciones Denos realistas. · 

La. unica ;;1ancra conocido. de suporar este proble1;m. es el de -

prodecir ol cm:1porto.I;1iento de la variable e::cplicativa a tra­

vcs do una correlacion separo.da, on la quo la varia~le o:x:pl~ 

cativa sea en esto easo de Lacil pronostico. Si bien csto -

caso es raro on ocasioncs se cla. y ontonces si podor-.h'S csto.i"­

:.:uzona.bleiaeute se:::,·uros de m .. testra proyoccion. 

Dc!:l dli:;:i:osionos finales o.ntcs do tcrminar con csta po.rte: ~n 

p1:i::1er luc:ar cuando vean una correlacion aso::.,--uronse que tic-

no sontido, que cs locica. Sc dobc tenor r.rt.tcllo cuida<lo con-

::i.qucllo quo so lla;:.ia las ''correlacioncs cspuroas", es decir­

:.iqucllos caso:J en qt.to se onc;,.icntra una variable o:::plicc..ti7a­

c.:,ue c.la una cc~acioa casi perfecta pcro que por scntido cor.:{m. 

so puc<lc d0sl10clw..:i.". 

_;n :Joc,<.ui.clo tormino, tenor ;..:ucllo cuicL.""1.do con la "autocorrola-

cion". ~stc cs cl co.so en quo hay una depcml0ncia ta.l cntro 

1::.. ··,-o.riaulo c:~plir:ada y la variable c:::plicativa quo on reali 

Llo..<..l no so pucdo de ter;:1inar el cot::port;:i;:1iento clc una o... partir 

dol cou!:)orta:..Jicato clo l::i otra. .::n estos co.sos lu corrcla 

cion pio1·dc tamiJi•~ n su v2.lor. Por cjcmplo: 

Podo:::os oncontrar unu corrclo..cion positiva ontre cl n{uoro -

<.le turistus 1::c::ico.11os quc vicnen n. Cuba on el uos do Octubro 

y lo. l;cl:1;icratura l,.Jl'01·1cclio 011 Lo. ila1Jana en eso ::ies. :~n osto-

co.so, cl ntl!:<cro de turis tas cs nuostra vari8.blo a o::plicn.r -

( \':::'..ria.bl<) dcpowJ:Lonto) y la to1:1pcraturo. pro1:1cdio cs rmostra-

vario..blo o~plicativo.. (variablo indopondionto). La corro-
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lo.cion cs -.-2.lido. porquo si bicn el nw:1cro de turistas clc:_Jonclc 

uc la tc:::peratura, l;:i. tc1:iperatura ..;.0 dcpendc dcl ui.l.i-::oro u;;i 

turistas. 1'cneI:!os a.i.1ora cste otro caso: Hc;:ios encontrado 

Uil:J. corrclaciot' positi-,ra 3ntre el m.u;1cro de turistas !:1c::::ica--

ttos clue vicucll a Cubo. cn el r.:!es de Oc tubrc y la f'rccucncia de 

-.<.1clos de Cubana dosd.c :.:6.::ico a La IIabana. ~:n este caso J.a 

coi·::..·clac:Lon no es nccasa.riru:rcnte ... -cl.lido. porque posiblcncnte 

.L.O. Zrecuenc:La de vuclos de Cubana clependc a su vez del nli;.rero 

de :::c::icatws dcscoso:::; cle venir a Lo. Ilabo.no. en el wes de Octu-

'!e1:1os pucs quc las dos 'l~riablcs son dcpcnclicntes una -

de la otra. Y por lo tanto nin:::;uc.:i. e::plica a la otr'a • 

.:..:::istcn :;aubicn dontro de los wetodos cstad:f.sticos el de "e::-

tr<:..:.polacion", quc consistc en rccusionar la variable cont:..·:::. -. 
c 1 tic::1po. Toua la !Jii:_,-uicnto forna: 

-~ = a /. b T 

donJo T cs cl por:f.odo correspondicnto a co.da obscrvacion. Co 

r:10 reeoucndc..cion acousojarL1 no utilizar cste r.1ctodo so.lvo cl 

caso que cl conportu1iionto de lu vario.bl·.:? dcpendientc sea de-

l'or lo i;·encrnr, sin e~bo.rc;o, c:::tc Leto 

do de.. rcsultados pobres. 

II. 1.1.2.- Inifostic::'..ci~n do :~rcacJos. 

L::c (;ccn:Lcu uo i1r.rcsti:_;ci.cion do 1:1orcu<los os rolo..ti·..ranon(;c tluc-

·.r:J. en osto ca:;:po y do una cr;:i.n ui;ilicJ::i.d, cspccio.l.L1cntc cuarn.lo 

. 
:.:;o ticno on cuonta la rapidoz con r1uc puoclc ofccti..:ar:::;c Ltn cs-

tudio do o:::.to (;ipo y lei. confi::iuilido..cJ do las rc::mlta<los ·:1t•c -

SC oiJticn'Jll• 

~c ~a tccnic::i. ' est~ los C0'1SU -



:-;ilioros potcn.ciales ci.ccrca de su <lisposicion o no lmci;;:. l::i. 

;:l.(!q_uisiciou Lie tm producto y o..ccrca <le las caractcr:l.stico.s 

quc, cu su opinion, csc p:;:-oducto debor:f.a tener. 

Lo.. tccnica est:i basac.la en cl ;:rucstroo y la extro.polacion do -

los rcsulto.dos so b~sa en culculos probabil:f.sticos que no es-

dcl caso c~b .. Ldiar ar1u:L. .8s iwportante, sin embarc;o, hablar -

:il,:_;o acerca do lo quo se entiende por una 1;iuestra y quo ~am:::.-

:iio J.cbc tcucr la t:d.sua. 

l.Jim. ::iucstra es una .:.,Jorcion de un uui-.rcrso, quc so consiclcra 

:..,oprcsonto.tiva <..lcl 1.J.i.sr:io y que abru'ca todos 1..os estratos de 

incrcsos de J_o. po0lacion en aptitud de consumir nuestro pro 

, 
clucto, debido.ncntc pouderados SCQ1n SU ii:tpoi.,tancia rcl::i.tiva. 

:...;1 taHaiio de la ::iuestra es variabl..'3 secU.n el.. universe quo 

r~::ista. 3e doi.Je tcucr cuido.do sin mabarco c;in quo a partir de 

t:na ~:•ucstra de un ~cu:io .. iio dado se pucdo.n obtcncr resultados 

c~uo tcucatJ.. un ni·.rel do conCiabilidad alto ( 90 - 95;~). 

:Ji bicn la 1;1ision dol disafiador industrial no cs la do rcali-

~;ar ostt~dio::; do :::crcallo, si debe tcuer rcspons::lbilidad en su-

. . ' 
r~ .. ./ision. ~n cl ca.so de la investiGacion tipo cncuesta, se -

1'cco1;:icnda ciuc ol di.::;ofiador participo activa.ii1onte c;in la etap:::. 

<..le claborac;;ion <.lol cucstion:::i.rio, porquo eolar::eul;e en csn !:.:cdi 

cJa podr2 ol.Jtonor le>. inror!~1acion. quo <.lesoa, 

r;,1 cues tiono.rio t:f.:1lco ticne dos scccioncs: 

~'-) ~1 cues tion::u:io propici.: 1oulo diclw 
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. \ 
l.) I Los da~os do con~rol 

~l di::;ciio dol Cl.:cstiona:L .. 0 CS la parte ms delicada on 1:::. 

claboraci6u dcl estudio. DoiJc cstar hccho do tal :.:m.ncra riuc 

tw cow.licioncs lo.s roE"pucst<:1.s clol entrcvistado sino quo cloje 

~:uc cl ::tls;::o ::;o o::prcsc libr.J.ctcnte sus opinioncs. Por ot:r:o-

laLlo, <lobe cstar disoi:indo de unn. for1;1a quo pcrr:iita dotocto..r-

i~:!.coilcroncie!.s por pa.rte dcl on.trevistado. 

Una vez cL::i.boi'ado el cuestionrio y rcali:::ada la labor de ca~ 

po (la cncucs (;a propi:::tl;Lcntc dicim), pro cede la .Lei.so do ini;cr 

prctacion de l'Csulcac.los, lo quo sc conocc to.r:1bion co1::0 p:;.~occ 

cJi:.iicL~to tlo la in.for;m.cion. ::Jv.do quc las respuostas. no son-

::;ic; .. 1pro tau dircctas como si o ~' <.icbc interprctar::;e al._:,una3 

rc3pucstas con la finalid<:tcl de sacar las ::1ojorcs conclusioncs. , 
Un rosultado t:f.pico c.lcl an..'1.lisis de respucstas puede scr coi.:.:o 

un 4:;,~ do los ontrcvistados csta de acuerdo con cl producto 

iJu JO,~ de los entrovistnclos picnsa que podr:L::i.n cfcctu::i.rsc -

::1cj o~as CLl ol di::;e.:i.o de tal o cuc..l pa.rte. 

Un 2),, de los cntru·,·i::;tado::; LlO ostC. interesa<.lo en cl produ~ 

Co 

~~l anii.lisis d::i las rcsr:mcst::i.s a.ntorioros uos inc.lien. quo o:~is 

t; · intoro::; on <.1.pro;:iuac.lai:1outc cl 'i'),, de los cnoucstacJos. Pro-

:,,-c:ct::-,wJo cs tc do.to al univcrsv <llW r;.uerc!::os atender (;ct1Llrc::tos 

;J<;iJc rccor(lo.1·sc r;_uc cl cues tion::irio dcbo inci.dir on o.spoctos -
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Di:::;posici6n a la. couriru dcl :i;Jroducto 

Iuporta.nciu dcl p!.'Oducto p::ir:i. cl "Jicnestar dcl constu'.!iJor 

;:;1cmentos del pro<lucto quo son uO.s importantcs p::ira cl con 

sUi'.tidor 

Opinion dol oncuc::;tado accrcu del pz·ccio dol producto ( C~n 

to cstaria dispuosto a pa.car) 

Los datos de control do"uen abarcar puntos talcs co::ro lo::; si 

l_;tticntc s: 

• 
- Inc;rcsos clel cncucsto.do 

r...,a.Jo:r qt.tc dcse::1pciia 

Vento.la:::; v Dcsvcnt::i~as dcl !~todo 

L2.. 7cntaja. principo.l do csta tocnico. c3, co1:10 yo. ::;c clijo, su­

r:i.;:iidc::::, o.:;::::!rtc clc su cos to rclv..ti-,:x:1cntc bajo y la con..L'i::i.bi-

lidad acc~~o.blo do sus conclusioncs. Su desvont::i.ja es quo no 

ncccsario.l:::.into nos indica tcndencias. 

La ~oloccion ..L'imil clel ~:1cto<lo o. utilizar dopcndcra fina:L 1onl;c 

U'~ aspcctos co::io los sicuicutcs: 

- Caracl;crlsticas dcl Producto 

- ::Jisr:iouil>ili<lacl de in.Cor!:io.cion 

- Tic;::po/Costo disponiblcs 

Couo rci.:;la prn.c ti ca, sin ouLiarco, y tcniendo en cucnta l::t na­

tu1·aloz2. do los productos quo son !:1atcria do los di!Jeliadores­

i11ciu::; tr:io.lcs, so rocouionrJo. l::i utilizo.cion dol 1:1ctodo de in -

-:cist.icaci<~ll de ucrcados soc,{1n la tr3cnica cl.a cncuo.s ta.s. 
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TI. t.:2.- .. .'~i.1~lisis de 10. O.fcrta . 

. ;i bicn 1.o..s tccnic::i.s de o.nalisis y proycccion de 1.a det;J.anda nos 

cla.n i..1a indicauor i;:.iport::i.ntc accrco. dol posiciouo.niento <lo nucs­

tro producto, dcbc1:1os cstudio.r sc,:_;uido.;:1cnte cual cs la natu::·al.c 

~~,_ Jc 1.a oforta actuo.l cua.1 sc cspera quo seo. su co1:1portx:i:::..e£ 

to _:_·uturo • 

. ~n cl c::i.so de una econo:.d.a couo lo. cubo.no. cstc anali::;is cs rel.a 

tivo.i•1cntc ni~1ple y <Ja::;t;ara con prcsto.r atencion a ostc factor: 

z, ~=~istcn 1.Jiencs sustitutos W-1 producto que proponc1:Jos, quc 

pucdc..11 scr utilizo.dos en lucar dcl. ;nis1:10? Si 1.a rcspuesta cs -

::i.i'i:.:i.:ati'ra so dcbor:1 cs tudiar lo. capa.ci<lo..d de produccion de lo.­

iu.dus·~riCI. c1i..~c clabora dicho bicn s11stituto y su posibili.d:::i..dcs 

de o.upli::i.cion. De iQ.t:::i..l iao<lo sc :?s tu<liara a tro..vcs <le i..mo. in 

,·c::; ti::..;ac :_on de ucrcaclo la disponi"uili<lad dol. cou:nu:1idor <lo !in. 

ccr un uso 1.10.s intensive de aquel. bicn susti.tuto. En co.so quc-

L::i. .i.'ospuosta sea no(:.'3.tivo., concl.uirc1Jos en quo nuostro an~l.lisis 

de l::i. dc::1a11cln. nos ho. dado ya cl. cstin::tdo de nucstro merca<lo po-

i;cEcio.l. 

II. I • J. - """'.-oluciot1 I.lo los ?rccios 

~l cztudio de cst:o !?1-mto nos ser::l. util para ln. oval.uo.cion fino.1.. 

~:;l los p1°ocios viGcntos son co::ip2..tiblos con nucstras pcsiuilicl~ 

clc:J do produccion, ni..ws (;ro proyccto pucdc scr vio.bl.o. En co.so-

c0l1trario poclr:f.a sor n,:::ccs::i.rio cl~>.r por tcr1:1inac10 nucstro o.n::l.li-

sis en czc punto. :30,lvo ol. case en quo ol. al1orro do tU-,-ioas 

sc~ su:::; co.nclal, si (;u(tcion ct~ 1.;:i. cu;J.l los critcrios do ovalua -­

ciol1 :JOll 1_il::;tintos • 
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II. 2. - ~.s i;udios D2.:::a. cl ;:crcc.do ~tcrno 

Cono y;:i sc dijo, la distio.cion entrc estuclios para cl i_:orcado-

interno y cl uerco.do cxtoruo cs prnctico. ~ro. fines r:ictodoloc~ 

CO!Ja Sin ~:.;.ilxlrGo, en lo sustanci::i.l, lo. csenci.:i. <.le anbos cs tu-

c.iios cs lo. nisL10., v::i.rio.ndo si en cl .;rauo de pro.fundid::i.d. Pa-

::;;:u.'c:.:o:::; a cstudic.r se;:uidaucnte lo.s eo.raetor:f..sticas dcl cstudio 

ci1 rclo.ciou o. cote d.po do norc::i.dos ~ 

_.:;::;tuc.lio.r l;:i. clc1;10.ndo. y ofertci.s en uercados e:~tcrnos cs to.rca cOEl 

!_)lcj2.. y dciJc scr reo.lizada en cl ::us1:10 uercado quc se qui0r0 --

<:'..tender. Sal"l;o co.sos ;:.ruy cspccl.i'ieos en que sc pucda detcetar-

ua intcres ::ruy c;r::!.ndc por po.:.'te do tm p::i..is dctcruinci.c.lo en un 

l11:0<.lucto e:::;pccL:'ieo, en lo clcr:1us es :)r6.etie:::u:1entc ir:.iposi!Jlc 

ia.·estic::-.2: cl :.1creado dcsclc cl 
( 

"aJ.S e:~porto.dor. i::n eonsocuot:.. -

eio. Jobe Lctilizo.rsc orco.nisr.100 espccio.lizados 1 scan 0stos nacio 

•10.lcs o iutcrnaeion:::.lcs, y euc::tr(J'::i.rlos un estudio coE1ploto-. !..;s 

·,-2-lido, si11 ei.:1barc;o toner en cucut::i. quo los principios ;:1ctodolo 

~icos ya o~plicados sou utilos paro. lo. revision de los rcsulto.-

dos cntrc~ados por cl orco.nis~o solocciono.do. 

Los cstuJios de csl;u tipo Jebou incidlr cu los o.u~lisis dn oicr 

l;o., :por CL'.o.nt:;o on los ::10;:-cados intcrn<icionalos concurrcn produ£ 

[;o:::; de -.rn.rios 
I 

petl..ZC.:J, uucllos do cllos en fase de 

dustrio.1 :r lo. i:!ayar1.::i. de cllos con inceuti·J"os a la e:~po1·tacion-

~Or po.rta do SUS GO~icrnOSo ;;.,n consccucncia. sc dcuo prcst<:'.r c.:::, 

pccial o.tcncion a l::t ovolucion cspcrado. (lo lo. oforta do o.qucllos 

.:_1et{soc :~- ~Jstttdic:.i ... l::.ts ca.ro.ctcrlstico..s cli.fcrct1cia.lcs dcl produc -

~0 ':ttc <'.t!!JrC!:JOS l<J.t'.::::<:i.r 
1 

•· ::!.dCi,'.QS 1 :::;i CS ncCCSD.riO 1 introducir 

1 -~1 i~·nc:o.;.:io11to d0 un prodvcto o.l 1acrc:::.do clo c;~portacir~n 
1 ;cn·.;r2. , - ~~ ~-

' 



:::.'cc:u.io:.;c de c.na o.dccuc.c2.. pl.ani.2ic;:i.cion, ·I 1.a decision. de inver-

:;:L:.:· c;: -..me. :i:::.dustrio. ucdico.da a. cse tipo de r:1crc.:ido dcbc ser --

Ct1.:..l~\..1.clOG0.~:1Cl."ltC cs tudiada 0 

·Jct:l;ro de 1:-;l loc;iec. cot1c:<.ctcn::-..cicn~ qec ~e sicuc en L:i. cl.abo::a 

ciot~ cL: tm. proyccto, :.~Cl.:::;c.:.:os al.1or;:i. ::i. la d.otcruina.cion t1el. ta.::10.-

eo de plo..t~t2.., CJ.1.:c no cs otra coso.. '11.:c lo.. uotcr::Iin::i.cion c]() la c.:i 

~x:'..cid~'d de p::odt;:.ccion de 12.. ::_JlC.t!l;o. inuu::;t::..'io.1. quc s0 dcbc ins 

trncs t::-o prol".ucto, o lo.. :Jc.cr:i tuu on cp.1c so-

tici.Jc o~·plia:::.' t.:rw .. ;.:>lanl;::i. )'O. e::istcntc, sccun seo. cl ca.so. 

-.:o. :'J ~J-·i:..:ci·o.. 2.:;iro:::i.:.:c.cicm., poclrl.c.~:;os idonti.fic2..r cl ta:::o.Ii.o de 

:.:1..t~2.dO. ,;~1 o tro.s po..lc-.b.ro..s, si llc::los cncontra.do ql.:o cl ;::cri:::auo-

po >~nci:::..l c:::: de, por cjc::1plo, I 1000, 000 uniclacle::::/::'.iio, pour:f.a::1os 

~;c~1::;0..:; ca ua::t pl::u1t::i. cot1 una c::i.p...""-ciuud de produccion do justa. -

. . ' o.. p1: o:::i.;:~::i.c 10 t1 pero it1crodu~ 

·it:<J :cl.' :--c.. coll 12. opcr::tcion de 12. pl<:u:tC'.. 1;ropuecta. 

_'::.c torr)::; li;;:i tantcs (; .Jt!cnos los :::;iGt:.icn.tcs: 

c j · •i:::;voni;.;iliclat.I de '.J.i.'ris~s po...:·<:. Z'..clr1ui;:;icion lie la. plzi.ntc.. on -

at 1::iliG.rcs, c t;c. 

<..!) iJi!JlJOaLJilicbd de ,~s[Ktcio :·:f.s:Lco c instal::i.cionc!J p::tr::i. el 



20. 

-~) l:c::;·c~icciones ,i.'ccnolo::.;icas 

-~:'!aliz~:.re::ios co.du '_Jutito scpo.:·2.da:~cnte. 

a) DispoaiL>ili<l;:i.d de ;:ateria Pri1:!::t 

,:;cc.--Un Gl pcrfil q-:_w clabor::i.::?os en priucr::i instancia ( r20 (;ese la-

in,.;ci~acci0n cntrc los distintos co::rponcntcs de la fase de pre-

irr:c=-::>ion) nccesita1::os apro;:iuadu::!onte un::::. cantid;:i.d ;-;:: ll:J i;,:o.teria 

;Jri:::u por unichd de producto tor1:.iir::.~do. Vcar:1os uhora si osa 

cau.tiJo.d o::;t::l c,fectivur.1entc clisponiblc o si cs una li:Ji(;antc 

d3ci!3i·v·Q.. ~~u ca.so sea una LL:::i tc.nte deter::1inarei;,:os la cantidau-

: :x:iuu de ::10.tcrio. pri::1::t con l<i podrer::os conto.r. 

u) Disponibilidad de ;~no de Gbra 

.,,;cc,-un la.s inCor::12-cioncs prclinicarcs quo tcnc::1os ::tcorco.. do la -

~ocnoloc;:L_t quc sc utiliza en csto tipo uo productos, s.:"'ucuos qv.o 

c::isto una detcr:uit;,::tcla rolaeiou llo; 1brc/::i<iquina, y quo a.uei::.:is L.:-

:.10.quin::i."-~ia ticuc rn::.:::. oicrtu ce,p:i.cido.d de produccion. Por ejerJ 

?lo, p:ira cl ca,so ! :cncion::.do Cl,UC supondrc1:10s c.s una intlustrio. --

:;c::i;i.l, .sa0c1,1os quo so ncccsita la si.:;uicnte ::?aquinari.:i. cot1 su -

;.'cspcc·ci·.-:::t c:::?.po.cidad de produccion: 

:cuallc.cJ or:::t 

;; : 0 () l :::w d 0 

Capacidacl/.\,ii::i 
(unidadcs) 

5,000 

10,oco 

10,ouo 

Obrcro /: 1~~q'Uina 



21 • 

I 'v00,00(.l uuiuo.des/0-1!.o, poc.lci;:os concluir on quc neccsitcu;1os --

200 ::1acp .. tlno.s ro1:ialladoras pC'..ra o.lcanzar esa capacidad de pro -

duccion' 100 maquinas do costura rec ta y 100 Ciitbolsadoras. De 

acuerdo a lo. rclacion obrcro/::i3.c1uin<l. 1 por otro lo.do, tcncmos -

lo. sic.:,-uiclltc llecosidad de personal: 

200 x 1 ~ 100 x 1 ~ 100 x 1 = 400 obreros 

.';. parti:i::· de este punto entoncos, dcbeuos haecr una corrccta -­

c-.ro.luacion de la oferta de i:iano de obra e!:l la zona on ciuo ha 

rc;:ios cl proyccto, tor:iando en cucnta que dicha 1:.iano <le obra 

ucccsit;<:>.. uu cierto c;1:ado de co.lif'icaeion. 

c) Disoonil>ilido.d de Di-.riso.s 

IG1.taJ. quo en los co.sos ante riores, <lebe1i10S tenor en cuentzi. L.t-

...:n pa:f.scs 
cant;idacl do divisas quo deuandara uuostro proyecto. 

c01:10 los nucstros, la disponibili<lau de di visas suolo sor el-·­

priucipo.l factor lii.ti tautc. 

cl) Disponibilido.d de ~spo.cio :LC:f.sico 

,\.unquc po.1·a cl tipo do proyoetos, quo son I>iateria do osto C\.U'­

so, 6sto no dol.Jorl.a ser rolovanto, cs buono tenor en cuonta 
1

1uo 

para proycc tor do ciorta on-v·erca<lura puodc ser un fo.ctor c;ro.vi­

tcntc 8l1. cl oxi to 0 fro.co.so dol proyocto I yo. CJ.UC posiblci.1onto -

sea ncc::::so.rio co11strui.1.· insto.lo.ciouos adyo.contos a lo. pl::i.ut::.:. 

i11dustri<J.l, yet ::;co. paret vivioudo. y rocrcacion, ;:i.liucntacion, 

t..!tC • 

<c) : '.cs c1:icciot1C!J Tccnolo.;;ic:J..3 



~:::;tc punto osta 1ico.do o. un tipo ospociai do proyectos, en ios quc 

lo.::; plo..ntns l:icnou un to.w~io c::ini::10 ccon.o!tlco, por d<.3bajo l10]_ cuo.l 

no ::i;:is tc tccnoioc:f.a. a.clccuo.c.lo.. Sucede rrecucntcmonte con plo.nta.s-

de (;ru:1aiio r:1cc.lio.no o c;rnude y con tccnol.oc:f.o. muy sofistica.clo.. 

Uno. Icz llocho t.m o.nal.isis c;:l10.us t;i-.ro clG 1.os puntos a.ntGriorcs po 

UCL!OS to1:iar Ul1£!. decision prcl.:iuinar' 1.a I:Jisr.ia que sera coupl.c1;1cn 

tL'..uO.. con 1.os aunl.:i::;is i'inancieros f'ina.lcs. Supont:;D.IilOS, para sc 

t;uir con nucstro cjo1:1plo, que lwuos dcter?:Jinado que nuestra. ca.pa 

cida.cl de produccion, o nuostro tn!!1aiio de planta, deber:f.a. cstar ---

en cl ranc;o do nuostro uercado potencial., es decir 1'000,000 uni -

d;:vJos/a.iio. 

I 
aqu.L 1 cntonccs L1c1;1os coupl.ctado tres fuses de nuostro pro -

yccco. ,_;n priii1cr lu,:..;·ar hici.u.:os un pcrf'il clcl iuis1•10 quo nos indi-

c6 c1uo podi.:w.ios sec;uii ... ade.la.L1to. Lucca llicimos una cvaluacion 

o nu6.lisis de wci·caclo quo nos dctcrl:lino un i:iorca.do potcncial de -

1 '\.JOO , 000 do uaida.dc s/ afi.o. Posteriorr.1cnte ostudio.remos cl ta!:1a-

iio Jc pla.nta concluycmlo en quo podo1:10s producir razonn.blc.;1cnto -

ol ·;olw:ion uo 1•ouo,ooo u1tl<.10.dos/ail.o. Aclcmas, so.beMos quo cl pr:;:, 

cio ac t;uo.l do nucstro producto c:::; de s/. 60 por t.tnidad. 

11. Di::;cfio de plant<:!. y sclocci6n provia de tocnoloc!o.. 

:ru .. :os yo.. de ccri:1i1mdo nuos tro :;iorcado y do.Lin.ido en forma proli -

1:1iL1ca· cl ta11::-..i"io do plat1ta quo vru:1os u instalur. En osto en.pi.tu-

' lo a.no.lizo.ro1i1os con 110.s dot<J.llos cual c::; la no.turo.lozo. dcl proc:;:, 

' ::;o p1·oducti'10 quo vci.:1os a p.1.antoar, dof'in.ionuo con i:ias riL.,uros:i-

dud to.nto lo::; roquori: :iontos de iuatcrio. pri1;1a, 1::0.no do oliras y -

o b'o::; instui10s, 2.:J:f. coi.iO roncli1:1iontos y otros dotaJ.los clol proco-
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SOo clct:t'CEIOS 11..lCGO lUK pri1:icra scleccion, l.Hl.!Jica:.1onto cu;:i.litat!_ 

v::t d:.i tocnol.oGla y tcruinaro•tos el. capftulo establcciendo la iu 

l'ur;.:::tc:Lon po.r::t de tcr1:1:Lue?.r cl uisciio UC pl.:ui.to.: 

::i.) Tudustrin. ucl ::1isnu tipo cs(;o.iJloclda on otras po.rtos y quc­

pucdci.n scr una i.'uc11to de datos. 

u) Ll~ros t~cnicos cspccicl~zo.dos. .2:dste una cro.n cant:Ldo.cl 

clc li tcratur8., scc{m rm;m.s do actividad, en quo so dcscri 

bcn proccsos de f'ui..n:icacion con cspeci.ficacioncs i:iuy dcta 

lla.uo.s do rccp .. 10rii:!icnto de ir,3ui;ic:J, basados on la ut:Llizo. 

cion <le cocficiontcs t~cnicos. 

c) Consulto1·ios intoruacionalos. 

c.l) Los propios srn•1io.istradorcs do i;ocnoloci.a. 

Ic1Jcpcnclientc!ucnto de l::t .lucutc quo llcty<.l.!:tos utilizado, cl i·e -

suli;;:i.do al .i:'inn.l uc m.~cstro cstudio, c!cbc scr una dcscripcion­

ra.~ucw.;Jlc c.lcl procc!J'J c.lo .fnbricacion, y uu cstirnado de los rc­

(1uici [;os Cll CUC?.nto a c:;pacio rL:iico c ins talaci9uos c-:>ncxas. 

l'cnouo:::; a co1ltinunciou los rcsult::i.do::; rp.ic obtcndrc!<1os: 

Uu::;ci.Lpciou clcto.llauo. dol producto (posiblououto dospuos uc­

:.10Ji.L'icctdo en partc nucstro diccfio oric;inal). 

,Jcsc.i:i:;::>ciou c.l8to.lla<.1o. do loo requisites de watoria prirna, in 

s1i..::ws au;:iliaros, c;::.i1f:iclad de CL1c1·ci.a rcriuoric.la., ot1~os. 

lJcccripcio11 clo la llla:p.1inar:Lct lJ2....:;ico. :::oqucriclo.. 

- ·1i;,rJilO de J.a plauta, csto.!Jlocic!"~ > circulacion de la !:i;:itcria 

1J!.':.t.1::;:i., li<>.lcc11coc clc lLwct, l"J<1uo1·i::;icutos clo ospacio f{sico -

o .i.l~C tal;:i.cioucs a1t.:~il:Laros, l;o.l0s couo osp::i.cio::; do aln::i.ccu::i.­

; •icnLo do i'atcrias l'ri~:ias y prorluctos tcri:!ino.dos. 



_ _;!3 rccOi!!Qlldablo quo osto. ini'on:.iacion se prcsento en for1.m. cra.fi­

ca, lo quo ayudo.r:f.a scnsibler:iente o. la conceptua1izacion del pr~ 

cc so y a l;i. to:aa do c.lecisioncs 7 por po.rte del 1:iismo evaluador • 

...:,s posiblc to..r;;bicn quo de e::ita nenera el pr0pio evaluador int:ro­

duzca la::i uodificaciones quo juzc:;uo convonientes, sieupre y Cl.Kt::. 

do seo.n .fo.ctiblcs. Pasaror::os de illmediato a la seleccion prcl..L-

.. ~uar do tccnoloc!o.. f~qu:f. se les dar:f.a nuovru::onte rec;las pract~ 

c:::u:; y do ..C'acil aplicacion, basada.3 en la propia experioncia: 

PocLir o.fortas de tecnoloG:f.u do aqucl1os pa.:f.scs quo tienen "Lma 

I~1ejor y 1:1.Uyor tradicion en la fo.bricacion de pro<.luctos cono -

cl r!Uostro, lo c;.ue estar:f.a licado a su importancia en 121. ra:::a 

industrial a lo. quo p...;rtencce nuestro producto. J,n ocasioncs 

cncontra.r::I. quo c;::isten o.lQ.mos p::d.sos quo son licenciadores -

de tecnoloc.:f.o. y la rcvenden. ~~::;ta altorno.ti-.-c::. puedc afcctar-

la opcratividad uisma do la plo.nta ;;a que no c;arantiza la dis 

ponibilido.d de rc::mcstos ni el :11antenimiento • 

...:.valuo.r las car;:i.ct0r{s ticas de la tccncloc:f.a d'3 n.cu.:'.).r:·do a L.~-

rco.lidad c.lel po..:f.3, Lo. tccnoloc:f.a t:l'Lly sofisticn.<la rrucde po.re-

cor n.tn:ctivo poro tal ;rcz no so ado.pto a, por ej ]!ilp.L~, la 

di3.flOnibilido.d do pcr:Jono.l on oJ. po.is. 

cccnoloci.a (l'-lC ::;c lcs cst2.. ofr~rto.ndo ostc .::·uncion.~ac.Jo 

n.1(,..'.tn ;.u;_;a:.:, en cuyo caso :::;cr:f.a ~i.~ropiado rco.lizo.r unn ol.Jscr-

-;o.cirm dirocto.. :.;o son ro.1:os los c::isos en quo so of roco toe-

" en otroc. J 1:r~8.rcs, y por lo tant(J ~1ct dcL:; 

i·cc:.:pl.o.z;:'.r_· - o quo cl ;:;r0·:.-.::cdor cl.a 

l' • ' ·_:.JtteO y ropuc~tos cu;:i1:rJo c<Jto::; 



·, 
sc2.ll ::..·cqucridos • Si la o.forta consisto en ol traslado de o..lcunw. 

.f6ci.J::ica ;;a c::ista.nta ( caso ta::1bien posible), asec;urarse quc ~st& 

Cl1. iJ"LlCnO.S COndiCiOl1.CS ")" trat::tr clc avaricuar has to. cl ul tiL!O de -

tnllc las ra~onos par l~s cuales dicha instalaci6n dejar~ de 

opc1:::i.:::- en su lug::i.r ori.:..;iu::::.l. Co;::o pun.to l'inal deter•::!in::t~ i:11os 

, 
.Lo. la·.rorsiou inicio.l •1ccesuri::i. puosto c1uo ya cor:oce!:1os el data 

llc tlol p~ocoso y la tccnoloc{o. a utilizo.r proce<lerccos a doter-

::1in2_::..· lo sic,uicnte: 

ItrrcrsJ.6n en oo.quino..ria y cquipo :;: . 0. D. 

:.:'let es y sosi-u.·os: 

::Josuduanajc e in::; t:al::i.ci6n: 

Ir~-:crsioa c instalo.cioncs fijas: 

Gels tos pre-o:porati·.-os ( estud.io::i azcsoria 

... ... __ 

... ~ .. -- .. 

c::tcrn.a, o~ros: ......... ~ .. 

L:pi·cvi::itos (10',: del sub-total): 

C::::pitv..l de tro.1.J::i.jo inicia.l: 

.. ,......,....,.-,. 
_.-li.... ,_,,. 

L;i U('tcri:.iinacion clol capital de tro.bc.jo in.icial, es dccir, la -

cat!tid::i.d de dinoro ncccsario para inici:J.r la -~1cion'3s on --

t::::ciLv sc ::..;oneran inc;rooos per vento.s, clepende , !. tipo de ;_)ro 

ciucto 0. fabrico.r y SU ticupo Jc £abricnci6n. Couo ejci:1plo di 

l'8: !OS C!Ue llC'COSi t2..l.l0S lo sic,uientc: 

I..Jos :.:osca do ;.1atcrie!. pri::;;:~. 

1:n ;:ics de so.lo.rios, 

,zi. at.t.: :o. tot:::.l nos cle!.::.':J. '· :Lto11c,..:.s auostro. inversion inici<:!.l ne -



c~saria, cif'ra que utilizaremos directamente en el capitulo 

fina.l. En nuestro ejemplo, supongamJs que la cifra obte :· da 

OS de $ 50 1 000,000. 
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'I• .:Jctcr;:iinaciou d:) 1-os costos <le nroduccion. 

l'"na ·,rez doterr:lin.o.do cl mercado, el taoafi.o de pL:i.nta :r la.J posi­

blcs tccnolo(.;ias a utiliz~sc, pasarc1aos ahora a la csti::iacion­

C:.:c los costos de produccion, que nos scrviran para la cva.luacion 

i.'ina.l dc.l proyecto. 

Utili::;arcmos arbit:::ari::u:.ientc lu si<.,"Uiento division con rcspecto­

a. los costos: 

2..) Costos do rn::i.toria pri1:..:a 

b) Costos do otros inSUl:lOS 

c) Costas de l:lano de obra 

1_j ) ltepucs tos 

a) J.::ncrc:f.o., acua, c01:1uus t iblo 

::orr,1al;;1ento c.l conrpoacnte princip::-..1 del costo do produccion 

co l::i. 1:1ateri;::. priua, rcprescntando en ocasionos porccntajcs tan 

olevados couo el Lw -uu ';;. D.J.do quo scc;Un la doscripcion y cs-

tucJio del p1·oducto r~uo her:10s hech.o tanto en el per:fil co.Jo en -

let rx·.rte inici::i.1 de 0ste es ~udio, ~0;:1pleL.1outad::i. con la in.for::ia­

cion obtenida en el c~p:f.tulo norrcspondionto a sc]_cccloc'l. de --­

tccnoloc:f.as, sabc1i10s las co.ntidadcs unitariaD de rniteri-:is pri 

:::::i.s ciccosnrias para producir una unidad de productos, :r dado 

1Jl Yolw:;,Jn total do produccion quo llei:,os csti•;m.do en nucstro 

w.•10..lisis do ucrc::i.do .. / cu l::i. deteri:~inacion dcl tauru.J.o uc ;?lant:t, 

r10~1e1:1os ponsar en dotcruin::i.r cl costo de !:Ct~ri2 pri1:.m pctra <Jl­

volrnaea rc.fcr:Ldo • 

... ;i:_;uicndo n.ucstro ojcq;ilo, su;Y)nca:::os que la uatci:-i<:t pri::1a pri!! 

c.l.p::i.l ~o alc;oclou, cuyo costo i.mitci.rio es do j/.20 r:c y cuy:i --



it1cidcncia on el prod.ucto (on este caso en peso) es de 70 c;rs 

por tmidad. ~n consccueucia para un volumen de produccion do 

1 '000, 000 de tmidadcs, e.l cos to de la L1ateria prima sercl. cl -

sicuient0: 

O, 70 l:cs -~ s/. 20/!.~gs .. 1 '000, 000 = s/. 14 1 000. 000 

P::i.ra casos en que la r:iatcria priI:la principal no sea una sola-

sino v::i.rias sc prcccdera en for1aa s~:lilar. :81 costo tota.l --

scrl.a la suri1c.ttoria <.lo todos los costos parcialcs • 

.. ;l costo de otros inswaos pucde scr est;iuado co::io un porcen -

tajo dcl costo do lo. materio. pri1:1a si cs quo su iticidencia --

en cl p~oducto no cs ::ruy iopo~tante. En caso coutrorio sercl.-

c.ocosario haccr un analisis n::l.s tlctalla.do do SU costo. En 

aucstro caso supondremos quo los otr-:>s iusur.1os ropresontan al 

5.~ dcl costo de la ~'.:ateria prima es decir: 

J/. 14 1 000,000 - 0.05 = s/. 700,000 

3~L,un los datos quo llcwos rccoc;ido dcl oap:f.tulo corrcspondie!!, 

tc u. sclccciou do tocnclog-fo.s, que C0!:1pletan a. P.u vc-:; la in -

.:.'or1:ncion preli1.:ti1w.r <.le quo disporie:.:ios, st'bouos quo nocosita-

;;ios 400 oi.Jr~ros cuyo costo anual pcrcapita es do S/1,200. 

~l cos to toto.l, on cor.socucncia sorla ol siE,-uiontc: 

Lwo ::: s/ 1 , 200 = s/ 480, ooo 

.\.cJ:i_cional:,113ntc, sa.bo111os que rcqucriwos de un stock de l"Jpucs-

tos cqui,:alonto o.1 5;~ do l::i. invcrsiot1. Couo en nuestro co.so-

lo. i1rvcr~;io11 cs do 50 'UOO ,000, lluostro costo por mantcncr-
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ULl stoc'.;: anual de rcpuestos sera de 

s/. 50 1 000,000 x 0,05 = s/. 250,000 

Finalncntc du acucrdo a las cspccif'icacionos tecnolo~icas re -

cibiclo..:; , sabemos quB o:::istcn unos consumos dn.dos clc otwrci.a --

olectrica y cor::ibustiblc, los que ponder·ados por su costo uni 

tario, nos daran cl costo total. ~n nuestro caso, dicho cos -

to/asciendc a s/ 600 1 000. 

Tone:aoo3 pues nucstro cost:o total, o para dccirlo ya on termi -

nos de o-•aluacion financiera hmaos establecido nuestra carrion 

to anual de CGI'esc"', la quo es coma siguo: 

r:n t~r·iZt Pri1:1a 1L~·ooo,ooo 87' J4.i 

Otros inS"JL!OG 700,000 :~'JG;; 

:o.no de obra 480,000 2' 99;; 

il.ElpU<:!Gl:OS 250,000 1 ,.36;; 

.Sncrc:f.a, y ot:cos 600,000. J, '"/3,; 

rotn.l 16 1 030,000 100,00,~ 

Por t1lti1110, sabouos que -conscrv<:'.d<.J.uente- no podr;uos alcanzo.r-

cl 100.,~ de la cn.p'1.cidad t.:>l:al de produccion hasta cl aiio J. --

Los porcenta.jo:.s corresponcliontos a los m1os y ~ son los si -

L,l.ticntc s: '('0';~ y Cj;~. A::rnmi<:!nuo una relacioL1 linoal entre 

costo tot.:?.l y porccnt<...jc de util:.i..:::aC'ion, tcncuos los siGUiet: -

too c. oztos anualer; llast::i cl aiio 10. 

16 1 0JO,OOO 

Porc0ntaje de 
utilizaci'.ln 

0,70 

Costo anual 

1 ~ I 221 1 00() 
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16 1 030,00 

16•030,000 

1u'OJO,OOO 

o,G5 

VI. :__'-,raluacion ~~in.<:i.ncicr2.. dcl Proyccto 

13•025,300 

16 1 030,000 

1G•o30,ooo 

.8.ecapitulesos en :_Jriliicr luc::i.r qi10 t0nc:nos lm.sta allor::i.. Un -

ucrc::i.do dcter::1ino.do, un tru:m.fi.o de planta claclo, y el flujo 

do cc;rcson i:mualos. Los dates qirn hemos podido recopilar 

on cuanto a esto son los sic;uioutos: 

In.:.ircsos 

li.2 '000 '000 (I 1 000, 000 .... S/ • 60 ~ 0. ;· 5) . .. 
2 51 1 000,000 (1 1 000,000 .. S,I • 60 .. o.Go) 

60 1 000,000 (i'000,0:10 ... S/' • 68 
., 
.J 

L:-10 60 1 000,000 II 

~·!.fiO LGTGSOS 

11 I 221I000 

1J 1 C25,ooo 

J 16 1 0JO,OOO 

'~-10 16 1 0JO,OOO 

:'J/ jO '000, 000. Los _::J::tsos p~. ra la cvaluacion .fiuan.cicra son-

1 o s s ic;ui · n t cs : 
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~10mnntos rte Mercado~~cnia - Xota T~cnica 

~ :'ierr.$ldo;;ecni3 es la disciplir:a que esr.udia la realizacion de 

activid::.des empr-esaria1.es que dirigen e_l flujo de productos y 

survicios de fabricante al consumidor. 

r_;uand_o r.os refarimos a los mercados de axportacion, en el caso-

'.le Cuba o5pecialmento 
1 

la ciencia de la merca.Jot:ecnia adquiere-

car:::i.cteris-ticas decisivas, y por lo -ca.."lto el conocioiento G.o 

s~s bases 0e nece3aria e indispensable. 

I 

Dividiremos en esta breve nota tecnica lo que viene a resultar-

la piedr'.'l angular de la morcado-cecnia., lo que se conoce comun -

mente como las cuatro "P", que son las sig'-ientes: 

Pro<lucto 

Precio 

I 

Prcmocion 

Plaza 

1:.~ L ~·1~s1i;nidor·. 
~~t0 a~0rtn os v~lido ·,·o~ l~~~l~ ~nn~~aL· ~ - , t_J ._... t"'"J _. .. t"'; .. t 

per0-

:n1.;.cho ::1'-1.':. v<J.l irlo en la ::iodida c_1le 38 ;;i.v<.-1.nza on el :Jrocos o du --

in ·~1ti;na insta11cia 8X:i:-,te 1i.'1a relaci~n --
I 

Fcblacion. 'io :JXis-



J9. 

:e otra CTaner~ le5{tima de interpretar el desarro~lo, y un 

L~ui~ado~ ~el ~xi:o d3 este proceso es la capacidad de la 

sconomia de sumi.nistrar a la 
I 

poblacion de 
, 

un pais una ga.':la 

I 

cada vez mayor de produci:os y, cada vez tambien, de rnejor 

calidad. 

Cuando nos r8ferimos a los mercados internacionales, los re 

' quisitos del producto puetlen ser cas exigentoso En lcs mer 

cados internacionales concurren productores de varios paisos, 

enfrascados en una cornpetencia cada vez ma~ intensa derivada-

d.e 1-a nocesiuad generalizada de Clivisas que se presenta en --

J.as circunsta..-:icius actual.es, especial~ente cuando nos re!"er..L-

mos a pa1ses en vLas ae aesarrol.J.o • 

.:..J. producto, en genera.L, de be pose er 1.os siguien t:as a ;;rilF1 :us: 

Ac tuaJ.icJ.ad. 

t:stetica 

La runcional.H.iad. se rot".l.ere a ..La posibl.l.1.•1ar1 dEJ que e.L produ.s, 

I 

u.iW"-rio y es to os ap.Licat>..Lc a cua..Lquie..:· pruc!..1c:u, ;;;oa e:.; ce r:;.a 

I 

..La ra;;ia ':lOtal.;::ccanica o de la rama cexti.L, pur ci t~r dos ex 

I f 
r.:1 emo.c;. :·l..:..oncras oa.:; S.l.illt'.i.e sea e.L producr,o en su uso mas 

r:uc :u (..JS c:;e acorfl•.) con .L<~s tenuencias de J.;;r. morlc: ... :, 0 $ ~j PU•.lc.18 

P'~notcar en .L03 .::urcado:; Lntornucj_onai..FJs r.o:."J ;:n'ouuccos absu -



4V • 

.W..L iJL"vuuct:o ~aablaiilu~ <le bienos de con::;umo) de be ser aP'ra<!able-

I 

a la vista para que atraiga la a.tancion del consumidor· - ::;.wva-

mente las razones de esta necesidad son tan ohvia.s quo r..o re --
I 

quiera de mayor explicacion. 

El reto del diserl.ador industrial es, pues, reunir t'.ln un producto 

los atributos mencionados lo que requier~ da croatividad, versa-

tilidad y contacto constante con los mercados inten:acionale.::;. 

I 

Vale la pena tratar un ultimo punto referido a.l prod.ucto. :.;:, 

I I 

el. concepto do "ctit"eren~ .acion '.le proct·..1.cto" y 6st:a ror or.!.U.O a 

esa caracter.istica particular que el u.iseiiador le puede clar a su 

producto para, mantaniendo los atributos resenados, hacerlo dis­

tinto a los do~s o hacer que el consumidor tenea una peccopcicm 

distinta dal mismo. 

El Precio 

Este punto se refiare a las estrategias de precio que so deben -

seguir para colocar el producto en los mercados internacjonalesT 

ya qua en el mercado local el precio es Wln variable daua. ~n -

general se deben seguir las siguientes pautas: 

Para productos de alta competividad y ue caiiuud int~rmedla el 

I 
pr~c10 ctobo ostar en eL nivol ae LOS mas oaJOS uui wer~auo in 

ternacional. 

Se debe toner en cuenta riue los prorlucto.s 'l'to vamos u o~'"po1·t-a.c" -

no ·:an a competir diro::tamento con proc'"-ctos pruveni;:mtc~-; J.,_. 

pal.sos de.3arrollados \ Lstos ticnen ya su propio rnercado en los 

. I 
grupos ue .lll(~ros0;-; mas a.l tos). 



por::.ibil! clad Lie mano de obr~ a cos to bajo, pueden fal.Jricar· ;JrO,lL~C 

I 

tos de bajv precio y calidad ir1termeula. Existen t::.mbion ;-;rv<buc 

to.s •ie precio bajo pero de cal.idau inf ifuo. con<:ra J.us c;.t<:i.1-e.'.3 es 

facil competir, dada precisrunente su falta c~si absoluta uo cali -

dad. 

La Promocio11 

( 

La pr• oocion es ta roferida a lo c;_uc se conoce cot:Jo estrate;~·ia :le-

propaganda y publicidad. Cs especialmonte relevante para µroduc-

I 

tos de exp<>rtacior:.. 
I I 

Au....;.que en la practica la promocion df'Joe lia 

cerla el C.:.istribuidor de nuestro producto en el morcado e~~terno, -

es bucno apoyar su esfuerzo presentandc el proclucto en ferias L'"l-
I 

tornacionales y eventcs SL~ilares. Otra via posiole uo prvmoc~on, 

la llamada pr;...i,: ~nda (publicidad no pac;ada), consiste en por eje~ 

p.Lo ofrecer activaccnte el proctucto a J.os ttu·istas quo llor,-an ::.1 -

I 
I 

pais. '.·!uchas veces la propaeanda es el medio mas ef icaz pura pro-

mocionar lUl iJro<lucto. 

La Plaza 

' Zste pu .. ..,to osta rE:for].do a los ca:--lales de come-rcializaciun. L:s 

I 
c..lecir, a tra. ·as de '1ue medias llec-aramos al usuario o conswn.i.<.101'-

final. L-n ul mercado internacional exist en cadenas rlo ,:::..::; t!:'iuu-

I 

c~.on quo so encar,o;an de colocar e L pro.Jue to. .'.ltornac.:.vamon;;e -

,.iucde contratarso un J.istribuiJ.ur local en ol 
I 

p<..i..l.S 

~o ~Ji~ra utu~<.ler y J.arles la reprasentacion clcl producto. 

'ld.fJ-

..v -

exi.:t·rcm rcclas para def .Lnir un canal ni oxists tampoco w1 r:ane;.l-

I 

unicu. 
I 

f iual depcncloca on 1;1ucho de la no. tura Lf'~8. 

dol ....,r-o·'t•ct.n ..,,_. 'ol ... ·.1f-:er-',~ l'Cl'1.tl.·,.·o r111~ n~·-~ ·1ean1· nrt·~ r '-' '-' - ~"' '" • , ~ --"'-~ u ·Ji v .. =• 




