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INTRODUCCION

El presente documento contiene el Informe Final de la misidn 2ncomen-
dada al suscrito por la Organizacidn de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial, en el marco del Proyecto CUB/81/015 - Diseflo 1ln
dustrial, y en el puesto especifico DP/CUB/81/015/010-11. Lz misidn
se llevo a cabo en su fase de trebajo de campo, entre el 28 de agosto
y el 26 de octubre de 1986. La Agencia nacional correspondiente fue

la Oficina Nacional de Disefio Industria’ (ONDI).

T .
El Informe esta estructurado en tres secciones:

1) Aspectos generales de la misidn
I1I) Detalle del Trabajo de Campo

II1) Recomendaciones de Asistencia Futura

Adicionalmente, se incluye una lista de Anexos que complementan la in-

formacidn presentada en la parte central del documento.

Finalmente, el suscrito quisiera dejar expresa constancia de su agrade
cimiento a todas aquellas personas que de una u otra manera colaboraron

con él en el mejor desempefio de sus funciones

% Daniel Saba
Octubre de 1986
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA MISION

I.1l. La Oficina Nacional de Disefic Industrial (ONDI), fue creada
el 9 de julio de 1980, con la finalidad fundamental de "or-
ganizar y dirigir en Cuba la actividad de disefio". Entre
sus funciones especlficas principales figuran las siguien-
tes(l):

- Orientar la introduccidn del Diseflo Industrial en el Plan
de la Economla Nacional.

- Llevar a cabo el control de la calidad de Disefio de los
productos industriales.

- Organizar el proceso de elaboracidn y aprobacidn de las
norma. de Disefio.

- Dirigir metodoldgica y técnicamente la enseflanza del Di-
sefln.

- Dictar reglamentos, resoluciones y otras disposiciones

de obligatorio cumplimiento.

La creacidn y funciones de la ONDI responde a una necesidad
real de la Economla Cubana, relativa a la posibilidad de
brindar al consumidor local, en primera instancia, una gama

de productos mds amplia y, basicamente de mejor calidad,

(1) El listado que se presenta en este capltulo contiene solo una

parte de las funciones de la GNDI. Un listado mds completo y

detallado, asl como suubicacidn orgdnica se presenta como Aucxo |




conceptos ambos estrechamente ligados al desarrcllo eccndmico
en su sentido mis estricto. La importancia de la ONDI se re-
fuerza aln mds si se tiene en cuenta la urgencia de la Econo-
ala Cubana por comenzar a generar uan corriente exportadora
significativa, que le permita adquirir por esa via las divi-

sac necesarias para el desarrollo.

Estanfo la Economla Cubana estructurada de tal manera que la
competencia directa por parte de prnductos extranjeros es
practicamente inexistente, existe la tendencia por parte de

los empresarios(z) a producir bienes que no n2cesariamente
responden a las exigencias o necesidades de los consumidores

y mucho menos se pueden situar en un plano competitivo a ni-

vel interuacional. Si bien lo anterior es una generaliza-
cién, no por eso la afirmacidn pierde validez. En consecuen-
cia las funciones de la ONDI cobran mucha mayor importancia

que Ja que podrla tener en otro sistema, en el que la activi-
dad del mercado y de la comretencia derivada del mismo actuan
indirectamente como reguladores de la calidad de los productos,
en el sentido mis amplio del trérmino. En el caso especifico de
Cuba, la ONDI vendria a ser el sustlruto ge ia actividad del mer-

cado en este campo.

(2) En este contexto el término empresarin esta referido al Director
o responsable del manejo de una Empresa, y no tiene ninguna connota-

cidn de propiedad individual.




Aunque los datos que se dan a continuacidn son provenientes de
fuentes indirectas (no estadlisticas), tienen la confiabilidad
suficiente como para darlos por efectivos: las actividades de la
ONDI durante 1985 han permitido una mejor utilizacidn de recursos
cuantificada en aproximadamente 90 millones de pesos cubanos, pro-
ducto de la evaluacidn de cerca de 2,000 productos de distintas ra-
mas de la economla. Estos datos se incluyen en el presénte informe
con el objetivo de dar una visidn mds amplia de la importancia rela-

(3

tiva del organismo en discusiédn , aunque haciendo la salvedad que

su campo de influencia es, todavia, muy limitado.

Si bien es deseable que el rol de la ONDI en el contexto descrito
cobre cada dla mayor importancia, es opinidn del consultor que esto
sold serd posible sl a la vez modifican algunos criteriocs de evalua-

(4)

cidn del deseumpefic empresarizal , por parte de otros organismos,

que resultan francamente contradictorios con el requerimiento de un
mejor disefio, en el sentido mis amplio del término. La discusidn es-
peclifica de estos criterios queda fuera de los alcances del presente
informe, pero baste sefialar que resulta imprescindible revisarlos

para que exista unanimidad de esfuerzos y se acelere la consecucidn

de logros concretos. Enopinidndel consultor, esta revisidn deberla con-

llevar ademis una mayor autonomla por parte de los empresarios, introduciendo

(3) Arq. Ivan Espln, Discurso con ocasidn del V Aniversario de la ONDI
(4) Por ejemplo: La evaluacidn en funcidn al valor de la produccidn
final en unidades monetarias lo que evidentemente no favorece decisiones
tales como reduccidn de costos, que estan normalmente ligadas a un mejor
disefio, o en funcidn a la cantidad producida sin tener en cuenta la acu-
mulacidn de stocks, ya que las producciones son vendidas en su totalidad

a los ministerios respectivos.
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activamente el concepto de administracidén por objetivos de
acuerdo a metas discutidas y fijadas oportunamente entre las
empresas y su organismo superior correspondiente. Solamente
en la medida que los requisitos de calidad de disefio sean una
preocupacidn comin y en funcidén de la cual se otorguen a to-
dos los niveles los incentivos necesarios, serd posibie no
solamente una accidn mds decisiva por parte de la ONDI sino
fundamentalmente, que la Economla Cubana pueda acortar la
distancia que, en materia de oferta de bienes de comsumo cuan
titativa y cualitativamente adecuada, la separan aun de otros

palses de similar grado de desarrollo relativo.

En relacidn con este Gitimo punto, es opinidn del consultor
que el campo de accidn de la ONDI deberla ser ampliado para

incluir la actividad de ente promotor de proyectos de inver-

sidén en el campo de bienes de consumo. No existe institucidn
alguna en Cuba que lleve a cabo esta actividad en forma siste-
mdtica, a pesar que en estos momentos es de singular importancia.
En consecuencia, la ONDI podrla llenar ese vaclo elaborando en

forma contlnua perfiles de proyectos, gque puedan ser discutidos

a ese nivel con las empresas mds iddneas para desarrollarlos, vy,
de concentrarse el interés, llevar adelante los estudios en for-
ma conjunta (ONDI-Empresa-otros organismos), para determinar la
viabilidad de su implementacidn. El consultor pudo comprobar que
ya existla interés por esta idea, pero serla necesario estud:iarla

con detenimiento para determinar la mei~r linea de accidn a seguir.




I.2

La ONDI no deberla realizar estudios completos en forma aislada,
sin haber comprometido antes el interds del psoible ejecutor del
proyecto. Como se puede apreciar, esta recomendacion esta en 1li-
nea con aquella referida a la mayor autonomla que deben tener las
empresas y se basa ademds en la experiencia propia del comsultor.
En resumen, se recomienda fuertemente que esta actividad se inclu-
ya como funcidn de la ONDI, con lo cual se potenciarla su campo

de acridn, en beneficio directo de la Economia Cubana.

Como entidad directamente dependiente de la ONDI, y de acuerdo a
las funciones recomendadas a esta, se encuentra el Instituto Su-
perior de Diseflo Industrial (ISDI), el miswmo que inicio sus acti-
vidades en septiembre de 1984. En la actualidad, se imparten las
especialidades de Diseflo Informacional y Diseflo Industrial. Los
planes vigentes contemplan cinco afios de estudios, con un primer
afio comln para ambas especialidades. Adicionalmente, el ISDI ha
iniciado a partir de este afio, 1986, la imparticidn de los lla-
mados "cursos de recalificacidén", equivalentes a un estudio de
Post-Grado en el campo del Diseflo Industrial. Dentro de este
programa, le correspondid al consultor brindar el Curso de In-
troduccidn a los Estudios de Factibilidad, el mismo que se de-

talla en la segunda seccidn del presente informe.

Dada la reciente creacidn del ISDI, no es posible emitir un jui-
cio de valor acerca del desarrollo de sus actividades, aunque si
se pudo notar una iiceresante disposicidn a la renovacidn de la

mentalidad empresarial, la que serla instrumentada a este nivel




mediante el dictado de cursos actualizados e incluso novedosos

para la formacidn profesional en Cuba.

Es evidente que los resultados de la labor del ISDI sold seran
apreciados en el mediano vlazo en su fase de mejor y mayor pro-
duccidn. Para esto, sin embargo, serd necesario que el ISDI

forme una plantilla de profesores adecuados a sus pretenciones,

actividad que deberla ser iniciada de inmediato.

Por otro lado, resulta imprescindible que el "Método de Casos"
sea incorporado en la preparacidn de disefladores industriales,
lo que facilitaria la comprensidn por parte de los alumnos de
conceptos nuevos, aplicados a la realidad Cubana. Si bien en un
comienzo los casos-estudio podrlan ser tomados de otras escuelas
(Por ejemplo; la escuela de administracidn de negocics del Peru-
ESAN), es necesario que el ISDI desarrolle su propia casulstica,
dadas las caracteristicas singulares de la Economla Cubana y de

su estructura Organizativa.

Como parte de su misidn, el consultor prepard dos propuestas para
adaptar el concepto de factibilidad en su sentido integral a los

planes de estudios actuales del ISDI.

I.3 De los puntos tratados anteriormente, el consultor ha podido de-
terminar algunos posibles campos de asistencia futura los mismos

que se detallan en la tercera seccidn del presente informe.
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I1. DETALLE DEL TRABAJQO DE CAMPO.

Por convenir mejor a las necesidades de la ONDI y del ISDI, los

términos de referencia originales fueron modificados en parte

quedando estructurados finalmente del siguiente modo:

1.

8.

Preparacidn del curso de factibilidad como parte del Curso In-
troductorio (Re- .lificaciédn).

Andlisis de las disciplinas del Plan de Estudios del ISDI con

vistas a concretar una propuesta de introduccidn de los Estu-

dios de Factibilidad en las mismas.

Crear las bases informativas y metodoldgicas que garanticen la
continuidad en el desarrolloc de esa temdtica para la actividad

de Pre-Grado asl como Post-grado a través de la formacidn vy

preparacidn de los profesionales cubancs contrapartes.

. Preparacidn de un ciclo corto de conferencias sobre Estudios de

Factibilidad, para profesores del ISDI y especialistas de la
ONDI.

. Imparticidn del Curso de Factibilidad como parte de la recali-

ficacidn.
Imparticidn del ciclo corto de conferencias para profesores y

profesionales.

. Elaborar por escrito los documentos de cardcter técnico-metodo-

ldgico correspondientes a las conferencias de ambos cursos, asl
como otros derivados de la estancia en Cuba.

Bibliografla recomendada.
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RESULTADOS

Actividad No. 1

Con respecto a la primera actividad, esty se desarrollo durante el
mes de septiembre, consistiendo en entrevistas con técnicos espe-
cializados en los distintos aspectos de la disciplina a ser impar-
tida, encuentros con profesores que hablan participado en un curso
anterior de Factibilidad, y la preparacidn del documento 'notas

sobre formulacidn v evaluacidn de proyectos', el mismo que se pre-
senta como Anexo No. 10 . Cabe seflalar que si bieu el contenido

de este documento es bastante elemental, resultd dtil para familia-

rizar a los participantes con un concepto que en la mayorla de los

casos les era totalmente ajeno.

Actividad No. 2

Los resultados de la segunda actividad, plasmados en documentos es-

pecificos se presentan como Anexos No. 2 y No. 3.

Actividad No. 3

Para el desarrollo de la tercera actividad se conto en todo momento
con la presencia del Sr. Ricardo Maspont, designado rontraparte na-
cional. Por otro lado, esta actividad estuvo relacionada cown la

No. 4 y No. 6 (Ciclo de Conferencias) ya que algunos de los partici-
pantes en la misma podrlan eventualmente desempeflarse como profeso-

res de los cursos recomendados.
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Actividad No. &

Esta actividad se desarrolle’ durante el mes de septiembre y esta

relacionada con la actividad No. 1.

Actividad No. 5 .

Se desarrollo”entre los dlas 6 y 24 del mes de octubre. El pro-
grama del curso se presenta como Anexo No. 4 y la relacidn de par-

ticipantes como Anexo No. §.

Actividad No. 6

Esta se desarrollo”a lo largo de cinco sesiones efectuadas entre los
dlas 21 y 29 de szptiembre. El programa del ciclo de conferencias
se presenta cumo Anexo No. 6 y la relacidn de participantes como

Anexo No. 7.

Actividad No. 7

Los resultados de esta actividad estdn ligados a aquellos de las ac-
tividades No. 1 y 2 asl como a las secciones I y III del presente

informe.

Actividad No. 8

Los resultados se presentan como Anexo 8.
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ITI. RECOMENDACIONES DE ASISTENCIA FUTURA

De acuerdo a los puntos tratados en la primera seccidn, se han
identificado las siguientes 4reas como posibles de recibir pos-

terior asistencias:

III.1 Fortalecimiento Técnico-Intitucional de la ONDI.

Para cumplir plenamente con sus objetivos, es necesario

que la ONDI desarrolle en mayor grado sus cuadros técnicos

a la vez que redefina su estructura orgldnica para adecuar-

la a nuevas responsabilidades, como aquella ya mencionada

de ente promotor de prcyectos de inversidn, en el campo de

los bienes de consumo. Adicionalmente, serla necesario que

se revise la legislaciédn vigente en todo aquello que pueda
afectar las funciones de la institucidn de manera que la mis-
ma proponga las modificaciones mds convenientes. En caso de
decidirse este apoyo, y dada la complejidad del problema, se
recomienda enviar una misidn preparatoria que defina en el campo
los términos de referencia para un futuro proyecto. En opiniédn
del consultor esta llnea de accidn es de mixima prioridad puéds
de lo contrario cualquier asistencia que se brinde tendera a
diluirse dada la relativa debili: "] institucional del organis-

mo en cuestidn.

II1.2 Revisidn de los Planes de Estudio del ISDI

En funcidn de las propuestas efectuadas por el consultor, y
una vez que el ISDI haya revisado las mismas y establecida
las modificaciones que considere pertinentes serla necesaria

una misidn corta desiiuvada exclusivamente a profundizar en la
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elaboracidn de la propuesta revisada, concordando los conteni-
dos de los cursos propuestcs con los otros cursos contemplados
con anterioridad. El resultado de la misidn deberla ser un pro-
grara definitivo en cuanto a curso, contenidos, duracién y perio-

dicidad.

Preparacidn del personal docente del ISDI

A este respecto, deberla planearse una preparacidn integral

de algunos profesores del instituto en lcs campos de estudio
recomendados en la propuesta del consultor. Dicha preparacidn
deberla efectuarse tanto en Cuba como en el extranjero, inclu-
yendo estudios formales y prdctica profesional en instituciones
especializacas. Como actividad preparatoria por parte del ins-
tituto, este deberla proceder de inmediato a la seleccidn del
personal que considere mds iddneo para hacerse cargo de las
responsabilidades docentes que involucran la propuesta. Como
resultado de esta asistencia, se deberia contar con una planti-
lla bdsica de profescores, que pueda a su vez, preparar otros
grupos docentes, garantizando asl la continuidad de las activida-

des del institut-, dentro del nuevo marco propuesto.

Se recomienda que la preparacién mencionada se lleve a efecto en
palses latinoamericanos que estén en condiciones de ofrecer dicha
ayuda. En este sentido podrla pensarse en adaptar esta propuesta

al esquema de Cooperacidn Técnica entre Palses en Desarrollo.

11../




- 14 -




- 15 -

FUNCIONES PRINCIPALES Y ESTRUCTURA DE LA

OFICINA NACIONAL DE DISERO INDUSTRIAL

FUNCIONES PRINCIFALES

A)

B)

c)

Organizar y dirigir la actividad de disefio industrial de nuestro
pals y con la participacidn de los correspondientes organismos y
entidades de la Administracidn del Estado organizar el Sistema de
Disefio Industrial del pals. Ejercer la inspeccidn de la actividad.

Elaborar, propomer y en su caso ejecutar, la politica y la estrate-
gia de diseflo industrial del Estado.

Orientar, dentro de los marcos de sus atribuciones y competencia y
de acuerdo con la metodologla y procedimientos de planificacidn
establecidos, la introduccidn del disefio industrial en el Plan de
la Economia Nacional.

Ch) Llevar a cabo el control de la calidad de diseflo de los productos

D)

E)

industriales y de su promocidn, estableciendo y otorgando los di-
plomas estatales de diseflo y participando dentro de los marcos

de sus atribuciones y competencia y de acuerdo con los procedimien-
tos establecidos por el Comité Estatal de Normalizacidn en los tra-
bajos de certificacidén de la calidad de los productos industriales
que requiren disefio.

Organizar, promover Yy controlar que se realicen las evaluaciones
tdcnicas pertinentes al diseflo industrial, para la adquisicidn de
medios de produccidén de bienes que requieren diseflo y la partici-
pacidn del disefio en la seleccidn de los productos a importar que
se determine.

Dictar o en su caso proponer instrucciones normativas y metodoldgi-
cas relacionadas con el desarrollo, control y divulgacidn de 1la
actividad de disefio industrial y la promocidn de productos.
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F) Organizar el proceso de elaboracidn y aprobacidn de las normas de
disefio de cardcter nacional, asl como controlar su cumplimiento,
de acuerdo con las di: osiciones metodoldgicas establec.das por el
Comitd Estatal de Norializacidnm.

G) Dirigir metodoldgica y técnicamente la ensefianza del disefio, acorde
a lo establecido por los Ministerios de Educacién y Educacidn Superior.

H) Dictar Reglamentos, resoluciones y otras disposiciones de obligatorio
cumplimiento para los demds organismops y sus dependencias, el Sector
Cooperativo, el fiivado y la poblacidnm.
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INSTITUTO SUPERIOR DE DISENO INDUSTRIAL

Daniel Saba de Andrea
Consultor ONUDI

La Habana, Septiembre de 1986




-20 -

El presente documento tiene por finalidad efectuar las recomendaciones
que se juzgan mas convenientes en cuanto a la adaptacidn del concepto
de factibilidad econdmico financiera en el plan de estudios de Pre-Gra

do del Insticuto Superior de Disefio Industrial.

Si bien la revisidn efectuada del contenido del curso permite apreciar
que algunos puntos ligados al concepto de factibilidad, en su sentido
mads amplio, ya han sido contemplados, es recomendable que el mismo sea
tratado en forma mds explicita. Con este propdsito, se procede a con-
tinuacidn a plantear asignaturas especlficas que le permitirdn al alumno
entepder la factibilidad econdmica-financiera como una disciplina inte-

gral.

Las asignaturas que se proponen deberlan impartirse siguiendo 1la secuen
cia que se establece en este documento, ya que solamente de esta manera
el alumno podrd aprovechar al mdximo cada tema individual apoydndose en

los conceptos estudiados en los cursos precedentes.

Por otro lado, se asume que los alumnos recibirin nociomes de costos y
presupuestos en el curso de economla industiial. En caso de que esto no

fuese asl, se recomienda incluirlos.

Los profesores de cada asignatura deben tener en cuenta que las dis-
ciplinas que impartirdn scn complementarias a la misién principal del
diseflador industrial. En este sentido deberlan partir de los temarios
y desarrollarlos en mis detalle, pero procurando no incluir aspectos
que pueden ser de mucha importancia para el especialista pero irrele-

vantes para el diseflador industrial. Se debe tener muy presente que




el exceso de informacidn especializada puede tener un efecto contra-
producente en cuanto a la motivacién e interés del alumno en el area

de estudio.

ASIGNATURAS RECOMENDADAS

1.- Introduccidn a la factibilidad Econdmico-Financiera.

El objetivo de este curso es el de familiarizar al alumno desde un
comienzo con el concepto citado y su interrelacidn con el disefio
industrial. En este sentido, el curso debe hacer hincapié en el pro-
ceso de formulacidn y evaluacidn de proyectos, por ser esta la via
mediante la cual se estudia en la prictica la Factibilidad Econdmico-

Financiera.

Temario Propuesto:

El concepto de factibilidad y el concepto de proyecto.

- Tipos de proyectos. Categorlas mds relevantes para el diseflador
industrial. El perfll y el estudio de Pre-Factibilidad.

- Contenido de los proyectos.

- Definicidn de producto. Estudio de Mercado. Tamafio de planta.
Localizacidn Tecnologla. Inversidn inicial iagresos y egresos.
Flujo de caja. Rentabilidad del proyecto.

- Importancia de los proyectos en el proceso de desarrollo econdmico.

- Importancia del factor humano en el desarrollo de proyvectos.
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Duracidn Recomendada: 1 mes (2 horas semanales)

Ubicacidr del curso: Primer aflo - Primer semestre
Estructura del curso: Conferencia/coloquio

Conocimientos especificos previos requerides: ninguno

2.- Mercadotecnia

Este curso estd dirigido a brindar conocimientos al alumno acerca de
todos los puntos que incluyen en la comercializacidn de un producto,
desde su concepcidn a nivel de idea hasta su llegada al consumidor
final. Se debe poner especial énfasis en la comercializacidn a nivel
internacional, dada la importancia que tiene para la Economla Cubana

el desarrollo de una capacidad exportadora.

Temario Propuesto;

a) El1 Producto

Definicidn del Producto

Atributos del Producto

Factores objetivos y subjetivos ligados al Pr:-ducto (funcionalidad,

actualidad, estética)

Envase y marca

b) E1 Precio
- Importancia del Precio en la comercializacidn
- Relacidn entre Precio y costos

- Relacidn entre Precio y volumen de produccidn
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¢) Promocidn

- Promocidn interna y externa
- Publicacidn y propaganda
- Ferias y exhibicién de productos como apoyo al esfuerzo de
ventas del distribuidor
d) Canales de Comercializacidn
- Comercializacidn interna y externa
- Tipos de comercializacidn externa. Distintos canales de
comercializacidn
e) Estrategias de Comercializacidn
Duracidn Recomendada: 2 meses (4 horas semanales)
Ubicacidn del curso: Segundo Aflo - Segundo semestre
Estructura del curso: Conferencia/coloquio - Casos practicos
(Se recomienda la participacidn de especia-
listas invitados)
Conocimientos especlficos previos requeridos: Nociones de Factibi-
lidad Econdmico-Finan-

ciera

3.- Investigacidn de Mercado I

El propdsito de esta asignatura es el de profundizar en un campo espe-
cifico de la Mercadotecnla, tal como la investigacidén de mercado. En
esta fase los alumnos deben recibir los fundamentos de esta disciplina,
relacionindola en todo momento con el concepto mds amplio de factibili-
dad.

boo/
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Temario Propuesto

- Importancia de las investigacicues de mercado
- Distintos métodos de investigacidn
Métodos Estadisticos
Método de Encuestas
Andlisis del "Grupo Objetivo"
Ventajas y Desventajas de cada método
- Etapas del método de encuestas
Tamafio de muestra
Seleccidn de encuestados
Disefio de cuestionario (Relacidn entre el Diseflo del Cuestionario
y el Disefio del Producto)
Trabajo de campo
Procesamiento de datos y coanclusiocaes

Prondstico de la Demanda

Duracidn Recomendada: 2 meses (2 horas semanales)

Ubicacidn del curso: Tercer Aflo - Primer Semestre

Estructura del Curso: Conferencia/coloquio y Discusidn de casos
Conocimientos especificos previos requeridos: Estadlstica y Proba-

bilidades/Mercadotecnia

4.~ Investigacidn de Mercados II

En esta fase los alumnos deberlan realizar un ejercicio préctico de

investigacidn de mercado segin el Metodo de Encuestas, rubriendo todas




- 25 -

sus etapas, desde la definicidn del producto hasta el procesamiento
de los resultados. Es conveniente inclusive que el trabajo de campo
sea efectuado por los mismos alumnos. La experiencia que se recibe
en este tipo de actividad es muy valiosa y permite que el alumno llegue

a dominar los fundamentos de la Técnica de Encuestas.

Duracidn Recomendada: 2 meses

Ubicacidn del curso: Tercer Afio - Segundo semestre

Pre-requisito: Investigacidn de Mercados 1

(Se debe asegurar la participacidn de especialistas en el ramo como

asesores de los grupos de trabajo)

S5.- Estudios de Pre-Inversidn

En esta asignatura los alumnos deben recapitular todo lo aprendido
hasta el momento y sistematizarlo en un estudio. Se recomienda que

el cvrso se brinde en dos etapas:

ETAPA 1 - Revisidn de conceptos
~ Métodos de Determinacidn de Rentabilidad (V.A.N., T.I.R.)

ETAPA II - Trabajo Préctico

El estudio que se haga no debe ser muy extenso, ya que lo importante
es la capacidad del alumno de conceptualizar el proyecto como un todo
y llegar 2 un punto de decisidén. De preferencia, el tema que aborden
los alumnos debe cer el mismo que estudiaron en la asignatura Investi-

gacidn de Mercados II.
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Duracidn Recomendada: Tres meses
Ubicacidn del curso: Cuarto Afio - Segundo Semestre
Estructura del curso:
Primera Parte (1 mes): Conferencia/coloquio (2 horas semanales)

Segunda Parte (2 meses): Trabajo Prictico

Conocimientos especificos previos requeridos: - Nociones de Factibilidad

Econdmico-Financiera

- Mercadotecnia e Investi-~
gacidn de Mercados

- Costos y Presupuestos

- Estadlistica y Probabili-
dades

- Tecnologla I, II, III

Otras Consideraciones

Adicionalmente a lo anterior, se recomienda que el curso "Economla
Industrial" sea transferido al tercer aflo de estudio, segundo semes-
tre, incluyendo como ya se dijo elementos de costos y presupuestos.
Por otro lado, resulta necesario que todos los profesores lo compren-

dan y tengan nociones de su determinacidn.

A continuacidn se presenta la propuesta de asignaturas en forma esque-

matica:
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UBICACION DE LOS CURSQOS

&~

ARO 1 2 3
SEMESTRE I II I II I II 1 II

Curso X
Introductorio a la
Factibilidad Ecor/Fin

Mercadotecnia X

Investigacidn de
Mercados 1

Investigacidn de
Mercados II X

Estudios de Pre-
Inversidn

Priorizacidn de los cursos (Escala 1-3, Decreciente)

Curso Indice de Prioridad
Introduccidn a la Factibilidad 1
Mercadotecnia 1
Investigacidn de Mercados I 1
Investigacidn de Mercados Il 2
Estudios de Pre- Inversidn 3

Implementacidn Gradual de los Cursos Propuestos

Si bien la propuesta efectuada debe ser puesta en practica en su integri-

dad, la presente seccidon del informe analiza la manera en que la misma
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podrla adaptarse de forma inmediata. teniendo en consideracidn las li-

mitaciones de tiempo y la disponibilidad de profesores especializados.

En consecuencia, se recomiendan las siguientes modificaciones circunstan-

ciales a la propuesta general.

a) Para los alumnos que vayan a empezar el tercer aflo de estudios, los
siguientes cursos:
- Introduccidn a la Factibilidad Econdmico-Financiera
(De acuerdo al temario y estructura propuestos)
Ubicacidn del curso: Tercer Aflc - Segundo Semestre
- Mercadotecnia
(De acuerdo al temario propuesto)
Ubicacidn del curso: Cuarto Afio - Primer semestre
- Investigacidn de Mercados 1
(De acuerdo al temario propuesto)
Ubicacidn del curso: Cuarto Aflo - Segundo semestre
Para los alumnos que vayan a empezar el Segundo Afio de Estudios:
- Introduccidn a la Factibilidad Econdmico-Financiera
(De acuerdo al temario propuesto)

Ubicacidn del curso: Segundo Aflo - Segundo semestre

Los demds cursos, de acuerdo a la propuesta integral

Para los alumnos que vayan a empezar el Primer Aiio de Estudios, se reco-
mienda la propuesta integral, con la dnica diferencia que el curso "In-

troduccidn a la Factibilidad Econdmico-Financiera" podria ser trasladado

al segundo semestre del primer aflo.
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Cabe seflalar que los temarios propuestos deben tomarse como una gula

u orientacidn para el profesor del curso, en el entendido que el di-
seflo final y especlfico debe ser propuesto por el mismo profesor. En
este sentido es conveniente que los profesores, en su inicio, sean
profesionales que esten desempefiando labores relacionadas directamente
con los cursos a impartir. Se recomienda ademds que, en lo posible,
los profesores sean cubanos, por cuanto el conocimiento de la ideosin-
cracia y el medio ambiente es fundamental para el mejor desarrollo y

aprovechamiento de cada asignatura.

Finalmente, se presenta la secuencia de actividades que deberla efectuar

el ISDI:

1.- Identificacidn y seleccidn de profesores.

2.- Desarrollo de estructuras temiticas detalladas por asignatura.

3,- Revisidn de los temarios teniendo en cuenta la coherencia que
debe existir entre las distintas asignaturas.

4.- Implementacidn de la propuesta segdn el esquema presentado en

este documento.
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ANEXO



RECOMENDACIONES ACERCA DE LA ADAPTACION DEL CONCEPTO
FACTIBILIDAD ECONOMICA
A LOS CURSOS DE RECALIFICACION

Daniel Saba De Andrea
Consultor ONUDI

La Habana, Septiembre de 1986



- 32 -

El presente documento tiene por finalidad dar las recomendaciones
que se juzgan mds convenientes en cuanto a campos de estudios que
deberlan ser abordados en los cursos de recalificacidn con el ob-
jeto de inculcar en el participante el concepto de factibilidad

econdmica como uno de los factores determinantes del disefio indus-

trial.

Dado que el curso de recalificacidn, tal como se lee en la parte
introductoria del programa, estd estructurado en dos ciclos de
aproximadamente un semestre académico cada uno, se han priorizado
los temas propuestos de modo que el participante reciba mayor for-
macidn en aquellos puntos que resultan decisivos en el proceso de
toma de decisiones. En este sentido, se han dejado de lado en la
propuesta algunos temas que, si bien pueden ser complementarios,
tienen mis bien un cardcter informativo que formativo, y como tales
pueden ser estudiados por el propio participante incluso en forma

autodidacta, o bien aprendidos directamnete en el trabajo prictico.

Adicionalmente, se debe indicar que se da como un hecho que los par-
ticipantes tienen nociones bdsicas de los sigulentes temas:
- Elementos de Economla

- Elementos de Estadlstica

Al mismo tiempo, se asume que algunos conceptos de importancia para
la toma de decisiones, tales como el estudio de variantes tecnoldgicas
en funcidén a la realidad cubana serdn estudiadas en otras asignaturas

del curso. En caso de que no estuvieran contemplados explicitamente,

se recomienda tratarlas, dada su trascendencia.




Finalmente, cabe seflalar que el orden en que se presentan las asig-
naturas recomendadas es secuencial y no deberla ser alterado, con
el objeto de dar al participante una visidn integral y coherente

que facilite el proceso de aprendizaje.

Las asignaturas que se recomiendan, con su respectivo objetivo y

temario son las siguientes:

1.- Introduccidn al concepto de Factibilidad Econdmica

Tiene por objetivo familiarizar desde un comienzo al participante
con el concepto de factibilidad econdmica, describiende el proce-
so de evaluacidn como una secuencia ldgica y ordenarla, enfatizando
la necesidad de que el mismo sea tenido en cuenta en todo proyecto
que se proponga realizar y que demande recursos de inversidn. No
es necesario en este punto hacer hincapié en las 1lamadas herra~
mientas o métodos de evaluacidn. Es suficiente que el concepto

integral quede iateriorizado en los participantes.

Temario Propuesto:

- E1 concepto de factibilidad vy el concepto de proyecto.

- Tipos de proyectos. Categorlas mds relevantes para el disefiador
industrial. EI perfll y el estudio de Pre-Factibilidad. ’

- Contenido de los proyectos.

- Definicidn de producto. Estudio de Mercado. Tamaflo de planta.
Localizacidn Tecnologla. Inversidn inicial ingresos y egresos.

Flujo de caja. Rentabilidad del proyecto.
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- Importancia de los proyectos en el proceso de desarrollo econdmico.

- Importancia del factor humano en el desarrollo de proyectos.

Duracidn Recomendada: ] mes

Estructura del curso: <(Conferencia/coloquio

Mercadotecnia

En el mundo actual, la comercializacidn de un producto, especizl-
mente cuando se trata de mercados externcs, se ha convertido en
una tarea bastante compleja y soflsticada. Es necesario entonces
que el participante conozca las peculiaridades de este proceso,
dada la incidencia que pueden tener algunos factores que aqui se

discuten en el diseflo final de un producto.

Temario propuesto:

- Producto. Caracterlsticas extrinsecas e intrinsecas.
- Atributos del producto:
Funcionalidad
Actualidad
Estdtica
- E1 precio
Variacidn de Precios en funcidn a la demanda
Polltica de descuentos por volumen.
Relacidn entre precio y costo (costos relevantes para la

toma de decisiones).




- Promociédn

Promeccidn en el mercado nacional e internacional.

Publicidad y Propaganda

Publicidad Indirecta

Relacidn entre promocidn v pollticas de precios
- Canales de Comercializacidn

El distribuidor mayorista

Venta al detalle

El "Representante Exclusivo"

Fuerza de ventas propia

Duracidn Recomendada: 2 meses
Estructura del curso: Conferencia/coloquio y ejemplo practico
(se recomienda la participacién de especia-

listas invitados como expositores).

Investigacidén de Mercados

Uno de los pilares de la factibilidad de un proyecto es la posibilidad
de venta del producto/productos a manufacturarse, en términos que se
satizfaga una necesidad real del consumidor. Ahora bien, debe que-
dar claro en la mente de los participantes que la dnica manera de
verificar este aspecto de la evaluacidn es mediante una investiga-

cidn cuidadosa del mercado que se propone atender.

Temario propuesto:

- Descripcidn de un estudio de mercado. Tipos.

baoof
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- Métodos Estadlsticos

- Investigacidn de campo

- Otras técnicas

- Estudios para el mercado interno y mercado de exportacidnm.
Diferencias en alcance y profundidad.

- Grado de confiabilidad de las proyecciones.

Duracidn Recomendada: 2 meses

Estructura del curso: Igual que en el caso anterior.

Costos y presupuestos

El objetivo de esta asignatura es la de familiarizar al participante
con el manejo de concepto necesario para la evaluacidén final de un
proyecto. No estd referido a contabilidad de costos sino mds bien

a la determinacidn de costos relevantes para la toma de decisiones.
En este sentido, el conocimiento previo de contabilidad, si bien
deseable no debe constituir un pre-requisito. Adicionalmente, se
plantearian metodologlas de elaboracién de presupuestos bdsicos para

la evaluacidn de proyectos.

Temario propuesto:

- E1 concepto de costo y el conceptc de egreso.

- Costos relevantes para la toma de decisiones.

- Relacidn entre costo y volumen.

- Relacidn entre costo y precio.

- Elaboracidn de presupuestos de inversién sobre la base de la infor-

macidn de costos.
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- Elaboracidn de presupuestos operativos.

- Flujo de caja-concepto y elaboracidnm.

Duracidn Recomendada: 1 mes

Estructura del curso: Conferencias/coloquios y casos practicos.

Métodos de Evaluacidn Econdmico-Financiera

Esta asignatura tiene por objeto dotar al participante con las
herramientas bdsicas de evaluacidn econcuica de proyectos, tanto
las tradicionales como aquellas que involucran criterios de actua-

lizacién en funcidn del tiempo.

Temario propuesto:

Distintos métodos de evaluacidn. Andlisis cualitativo.

Rentabilidad simple y perlodo de repago.

Método de actualizacidn.
Introduccidn
Tasa interna de retorno
Valor actual neto

Relacidn beneficio/costo

Métodos aplicables a la seleccidn de proyectos y a la seleccidn

entre alternativas mutuamentes excluyentes.

Duracidn Recomendada: 2 semanas

Estructura del curso: Conferencias/coloquios y casos prdcticos.



6.- Trabajo practico

En este punto, los participantes deberdn estar en condiciones de
elaborar con cierto grado de profundidad un estudio de pre-facti-
bilidad. Se recomienda pués que, como 4ltima etapa de su prepa-
racidn en este campo -ealicen un trabajo prdctico sobre temas pro-
puestos por la ONDI y en los que exista real interéds por estudiar-
los. El trabajo deberd estar terminado antes de la finalizacidn
del programa. La asignacidn de un asesor a cada grupo de trabajo
es indispensable. Debe ponerse especial cuidado en la metodologila
de trabajo que propongan los grupos asl como en el cumplimiento de

metas parciales.







INSTITUTO SUPERIOR DE DISERO INDUSTRIAL

ISDI

CIRCULAR VRD No. 1/86-87

A: Profesores ISDI
Especialistas ONDI

DE: Arq. José Espinosa Ferndndez

Vicerrector

Compafieros:

Como parte del subsistema de superacidn de los cuadros cientificos
pedagdgicos y profesionales dedicados a la formacidn de disefladores
industriales e informacionales de nivel superior, asl como a la
practica social institucionalizada de esta actividad, se comenzarad

a impartir un ciclo de conferencias sobre "ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD",
al cual tenemos el placer de invitarles.

Las caracteristicas de este ciclo de conferencias son las siguientes:

l.- Objetivos:

, Familiarizar a los participantes con la metodologla de
preparacidén de Estudios de Viabilidad Industrial.

. Proporcionarles algunos instrumentos bisicos de evaluacidn.

2.- Contenidos:

PRIMERA SESION:

SEGUNDA SESION: .

. E1 concepto de Proyecto.

Tipos de Estudios de Pre-Inversidn.
Importancia de los proyectos en el proce.o de
desarrollo.

Andlisis de Mercado.

Estudio de la Demanda-Proyecciones.
Estudio de la vUferta-Proyecciones.
Distincidn entre estudios para el mercado
interno y el mercado de exportacidn.
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TERCERA SESION . Determinacidn del Tamailo de Planta.
. Ingenierla del Proyecto y seleccidn preliminar
de Tecnologlas.
. Determinacidn de la Inversidn Inicial.

CUARTA SESION . Determinacidn de ingresos y egresos esperados.
. Preparacién del Flujo de Caja.
. Evaluacidn Econdmica o rentabilidad del Proyecto.
. Seleccidn final de Tecnologlas.

QUINTA SESION . Andlisis de sensibilidad.
. Riesgo e incertidumbre.
. Conclusiones.

3.~ Modalidades académicas:

Cada sesidn estard estructurada por una conferencia de una hora
y a continuacidn una mesa redonda o debate de los temas impar-
tidos de aproximadamente uaa hora de duracidnm.

4.- Plan Calendario:

El Ciclo de conferencias comenzard el prdéximo dla 19 y se de-
sarrollard, segin se explica a continuacidn:

SESION DIA/FECHA HORA
lra. Sesidn Viernes 19 2:00 p.m.
2da. Sesidn Lunes 22 2:00 p.m.
3ra. Sesidén Miércoles 24 2:00 p.m.
4ta. Sesidn Viernes 26 2:00 p.m.
Sta. Sesidn Lunes 29 2:00 p.m.

Todas las actividades tendrdn lugar en el Taller de Dibujo No. 400
del 4to. piso del ISDI.

La confirmacién de su participacidn, debe estar en poder del que sus-
cribe antes del dia 19, con la autorizacidn o aval por escrito del De-
cano, Subdirector o Director correspondiente.

En espera de su atencidn, le saluda revolucionariamente,

Arq. José Espinosa Ferndndez
Vicerrector ISDI
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RELACION DE PARTICIPANTES EN EL CICLO DE CONFERENCIAS

IMPARTIDOS POR:

ING. DANIEL SABA DE ANDREA

l.- Lic. Juan E. Martinez
2.- Ing. Domingo Pereda
3.- DI. José Suyl
4.- Arq. Hugo Milildn

.~ Arq. José Espinosa
6.- Arq. Jesds Sanchez
7.~ Lic. Felix Lancis Paz

8.~ Arq. Ricardo Maspons

.- Arq. Oscar Cepero

10.- Alejandro Ldpez







CURSO DE RECALIFICACION

CURSO: ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

OBJETIVO Y ESTRUCTURA DEL CURSO

El objetivo del curso es el de familiarizar a los participantes con el
concepto de proyecto de inversién, brindidndoles ademds algunas herra-
nientas bdsicas de evaluacidn, fundamentalmente, inculcarles la nocidn
de viabilidad econdmica como factor determinante para la realizacidnm o

no de un proyecto.

El curso serd llevado a cabo a lo largo de quince sesiones de dos horas

de duracidn cada una, estructuradas de la siguiente manera:

- La primera hora estard dedicada a conferencias por parte del expositor

sobre los temas que se indican en el programa.

- La segunda hora estard dedicada a discusidn en grupos acerca del tema
tratado en la primera hora, asl como a resolver inquietudes que pueden
tener los participantes acerca de experiencias prdcticas que les haya

tocado confrontar y guarden relacidn con el drea de proyectos.

Durante el desarrollo del curso los participantes, en grupos de cinco,
desarrollardn un trabajo prdctico de acuerdo a temas que le serdn pro-
puestos oportunamente. Eventualmente, y de considerarse dtil para todos
los participantes, algunos grupos de trzbajo presentardn sus resultados

o las principales dificultades que hayan encontrado.

Como material de lectura los participantes dispondrdn de las notas sobre




Preparacidn y Evaluacidn de Proyectos de Inversidn, preparadas por

el expositor.

Como material de consulta es indispensable que cada participante utili-
ce el Manual de Estudio de Viabilidad Industrial de la Organizacidn de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, que se encuentre en

la biblioteca del ISDI.

CURSO DE FACTIBILIDAD

PROGRAMA DEL CURSO

PRIMERA SESION El concepto de proyecto.
Distintas categorias de proyecto. GOmncRpto.
Contenido de las distintas categorlas de proyecto.

SEGUNDA SESION Origen de los proyectos.
Importancia del proyecto en el proceso del
desarrollo econdmico.
El factor humano en la elaboracién de proyectos.

TERCERA SESION Introduccidn al andlisis de mercado.
Importancia del andlisis de mercado.
Etapa del andlisis de mercado.

CUARTA SESION Técnicas mAs usadas en el prondstico de demanda-
oferta.

QUINTA SESION An3lisis de mercado externo.

SLXTA SESION Fundamentos de mercadotecnia.

SEPTIMA SESION Determinacidén del tamafio de la planta.

Factores que deben ser tomados en consideracidn.
Mercado interno y disponibilidades de exportacidm.
Materia prima. Disponibilidad y precios.
Tecnologla y Recursos humanos.
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OCTAVA SESION

NOVENA SESION

DECIMA SESION

UNDECIMA SESION

DUODECIMA SESION

DECIMO TERCERA SESION

DECIMO CUARTA SESION

DECIMO QUINTA SESION

Localizacidn de Planta y Seleccidn previa de
tecnologlas. Aspectos cualitativos.

Determinacidn de ingresos y egresos de inversidn
y operativos.

El concepto de flujo de caja. Elaboracidm.
Determinacidén de la rentabilidad del proyecto.
Métodos simples.

Métodos de actualizacidn.

Proyectos mutuamente excluyentes.

Revisidn de los conceptos estudiados.

Riesgo e incertidumbre. Andlisis de sensibilidad.

Revisidn de los temas tratados en el curso dis-
cusidn en grupos.

Continuacidn de la sesidn anterior.
Conclusiones finales.
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RELACION DE PARTICIPANTES EN EL CURSO DE RECALIFICACION PARA

INGENIEROS Y ARQUITECTOS, EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A LOS

ESTUDIOS DE VIABILIDAD INDUSTRIAL, DIRIGIDA POR EL ING. DANIEL

SABA DE ANDREA.

l.- Ing.
2.~ Arq.
3.- Arq.

.- Argq.

.~ Tec.

.- Ing.

4
5
6.- Ing.
7
8.- Ing.
9

.- Ing.

10.- Ing.
11.- Ing.
12.- Ing.
13.- Ing.
14.- Ing.

15.- Ing.

Maritza Fuentes

Nlsida Tejeda
Alejandro Rodriguez
Marlene Moledn

Flor Esther Morales
Juan Dlaz Garcla

Luis Rulz Victores
Kelvin Maclas Rodriguez
Armando Mariflo Corzo
George Aguiar

Domingo Pereda

Ma. Esperanza Domlnguez
Camelia Herndndez
Teresa Roque

Luis Betancourt
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NOTAS SOBRE LA PREPARACION Y EVALUACION DE ESTUDICS

DE VIABILIDAD INDUSTRIAL

DANIEL SABA DE ANDREA

Ia Habana, Septiembre de 1986,




f. Deiinicidn de Provecto.

Se entieude por Proyeccto cualquier esqueiia o parte de un esgue

sa para la inversion de recursos, que pueda scr razonableuente -
analizado v evaluado como unidad independiente. Si bien esta, -
como cualquier otra, ¢s una definicion arbitraria, puede ser -
aceptada para los fines que se persiguen. Y cabe complementarla
con la afirmacion siguiente: Un proyecto, centra la creencia --
generalizada, no es solamente algo parecido a un gran diseilo pa-
ra construir una aceria, una red ferroviaria o un avion superso-
nico, los riismos que serian descritos cn varios tomos v con un -
alto prado de elaboracidn y sostificacidn. Como ya se dijo, es-
cualquier 1iédulo de inversion que pucda ser evaluado separadaumen

te, independiente de su wagnitud.

Guardando las distancias en cuanto al tamafio de la inversion, es
conveniente gque todas las evaluaciones se guien por los uismos -
principios y que exista una metodologia y herrawmientas d: anali-
sis do aplicacién universal., Cbviamziente un proyecto para la --
construccidn de una refineria de petroleo sera mucho mas amplio-
v deomandara smucho mas tiempo que otro disefiado para la produccion
de un bicn de consumo correspondicente a la industria ligera. DPe-
ro en aibos casos los principios de evaluacién seran los uiscios -
v el criterio final de aceptacidn o rechazo tambidén el mismo:

3e aceptaran aquellos proyectos quec brinden una contribucidn posi
tiva a la cconoinia nacional, toniendo en cuenta que para Llevarlo
a cabo, la econoizia ha debido sacrificar recursos que pudieron --

scer utilizados cn otra actividad.

S5e deben contestar las siguicentes preguntas, para coumplcetar la-




idea del proyecto v su utilidad practica:

a) Por qué se hace un proyecto?
B) Para qué se hace un proyecto?
c) Para quien se hace un proyecto? .

Vivimos en un smmundo de recursos escasos. Cualquier unidad dec -~
AN

algo (uwateria prima, recursos intermedios) que se utilice en -

una actividad dada tiene un costo de oportunidad, es decir -

podria haber sido utilizada ecn otra actividad. Por lo tanto, -
es necesario estar ;aZOnablemente seguros que el uso que se pPro
pone darle cn el proyecto que se estudia es econdmico Y - si no
el mejor porquec esto e@s imposible determinar - si lo suficien -
temente bucno couo para justificar su consuno en este proyecto-
especifico. Si no existiera escasez podriarios prescindir de -~
los cestudios porque no existiria el concepto de costo, y por lo
tanto ﬁo tendria sentido econdiico la expresidn "mala utiliza -
¢idén de un recurso". Pero dado que ésto no sﬁcede en la vida -
rcal debemos ser altamente selectivos - y cada vez mas - en la-
asignacidn de recursos. Esto respondz a la primera pregunta.
)

La produccion de cualquier bien implica una goma variada de com
binacion de recursos escasos: Mas matgria prima X que y,.més -
tecnologia que mano de obra, etc. Siempre debemos propender a-
buscar aquella coumbinacidn que taximice el retorno sobre la ia-
version necesaria. Y siendo varias las alternativas sc debe ~-

buscar la wads oconduica a través de un estudio. Para oncontrar

esta altcrnativa es que se hace un proyscto.

rinaluiente, el para quicen. Se dira que para el organo de deci-

sion iminediato, y es cierto. Y para una instancia superior, --



o para el wmaximo organ6 decisorio del pais, ¥ &s cierto. Pero
fundamentalmente el proyecto se evalua para el propio evalua -
dor. Porque es el wuismo el primero que debe estar convencido-
dc la bondad de su propuesta. La eléboracién de un proyecto -
no debe ser un simple tramite ni un formaliswmo. Debe ser una-—
actividad hecha a-plena conciencia y, el evaluador, una vez ==
terminada su misidén directa, debe ser capaz de defender su =--—
propuesta ante las dudas inevitables que surgiran de su revi -
siou. Y asi como debo estar listo a rectificarse en caso se -
le demuestre uca equivocacion, asi debe estar preparado para -
detlostrar a los demds que su criterio fue el correcto. :In la-
sjedida que la evaluacion de un proyecto sea un comproriso per-

- T 4 < . -
sonal e intiro, se habra recorrido un gran treclioc en el camino

del desarrollo cconodniico,

ctapas en la ovaluacion de un provecto.

Generaluente se asocia el concepto de evaluacidn con ol nowubre
de "istudio de Factibilidad". Otras veces se utiliza el de --
"Zstudios de Pre-Iactibilidad" para determinar el mismo docu -
uento. Convicne entonces precisar terninos para rmanejar un o -

lenpuaje couin que cvite confusiones:

La prinera etapa corresponde al pexrfil del proyecto, taribien-
llaiiado iIstudio de Uportunidad. (IEn realidad la primera ecta -
na, aungue esto resulte obvio, es la idea del proyecto). ra -

sogunda etapa esta dada por el estudio de pre-ractibilidad y -

la ultina por cl estudio de factvibilidad. Todo ¢l proceso de-

estudios recibe el noubre de fase de pre-inversion.

o1l lacimicunto deo un PProyescto.




<l origen de ua proycecto pucde estar dado por mdltiplos facto-

res. A continuacioa se serialan los principales o mas fre =-—

cuzntes:
R IR . 7 - . .
a) sustitucidn dc importaciones
- N — . -’ . .
L) Sustitucion de¢ exportaciones
c) Aprovecimiaiento de capacidad ociosa/ liodernizacion de -

Plantas.
d) Aprovechamiento de materias priwmas sin uso industrial -

aparcnic.,

21 caso do sustitucion de importaciones es el mas conocido y-
’, - . - I3 . .
2 su vez el uas visible. De lhecho iauchias de las industrias -
110y existentes en .uicrica Latina se lian iniciado bajo este --
concepto, al auparo de politicas promocionales de los gobier-
. . . ¢ .
1105. L5 una buena oportunidad de un pais, sienpre y cuando -
N . - ¢
sca realuiente Jactible producir cn el pais =1 producto cuya -

iuportacidn se quicre sustituir.

-l segundo caso o5 .Licnos comun pero quizas mds urgeute. S -
Lasn cen sustituir la czportacién de waterias prip@s por aquc-
llas d2 productos de mayor valor agregado. Por ejemplo, tu -
beria de cobre en lugar de cobre natural o acido forfdérico --
210 lugar de roca Foridrica. Tiene enoriles ventajas para un -
nais en vias de desarrollo, no solo porque crca industria y -
nor consi;udente fuentes de trabajo sino porque periiite que -
las cxzporiaciones del pais se diversifiquen a la vez que se -
evita la rigidez de los precios de las uatorias primas. Colio

aclion ontre precios de productos wanulfaciu -

1
rados y precios de materias primas es cada vez mas defarora -




ble cn relacion a estas Ultimas. OIsta linea deo accidn, requiec-
rc de ocnalisis sy detallados principalnmente en el areca de in -

vestigacion tecnoldgica.

2l tercer caso cs tal vez el que mayor creatividad demanda por-
parte de los diserniadores industriales Y puede representar una -
rapida fuente de incremento do la actividad industrial, sicmpre
que sca posible identificar productos que puedan ser elaborados
con instalaciones ya dadas, introduciendo unicamente cambios o-

modificaciones de nmenor envergadura.

21 dltimo punto es el que mas actividad dcmanda en lo referente
a investigacion, pues se trata de darle valor industrial a los-
subproductos o deshechos de otras actividades, preferoentoiiente-
industriales. Se puecde citar cowo ejenplos el aprovechaniento-
de los gases sulfurosos de las minas de cobre 0, en ol extremoy
la iundustrializacion de la basura o el reciclaje de las aguas -

servidas.

Wueda aun un ultiwmo punto aunque queda fucra de oste andlisis -
~ . . ! . ’ ’ N

¥ ¢s el referido a la produccidn de bicnes do cardcter estrategi

CO quc, aunque no sean ccondmicamente factibles en cuanto a Su——

producciocn local, son nccesarios por otras razones.

Hay una constante en todos los casos citados, que puede tener--
mayor o menor incidoncia pereo gue estsd inevitablemente presente.
<8 la creatividad de generar ideas, ya sea que estas finaluente
se lleven o no a la practica. Js posible afirmar que e#iste una
corrclacidn positiva perfecta entre el grado de creatividad de -
los disciiadores industriales, o de la industria en soneral para-

expresarlo en terninos mas amplios,

¥ el nivel de desarrollo




de un pais. Cuando se logra combinar adecuadamente croatividad
con evaluacidn técmica y se genera un proceso dinamico, cunton -
ces la econouia empiceza a tener un ritmo acelerado. Por supues
to que existen otros factores, que afectan el ritmo de una —-
ecconomia. Pero aun asi, la afirmacidn es valida. Los paises -
cn vias de desarrollo no deberian deojar pasar la oportunidad de
utilizar todos sus recursos y potencial creativo para llegar a-
etapas superiores.
1 objetivo del curso sera el Perfil y el Estudio de Pre-Tacti-

Lilidad, cuyos contcnidos generales son los siguientes:

Pl TL

1.~ Doscripcion del producto/productos
2.- Analisis prelioinar de nercado-precio
3.~ Tecnologia

4.~ Sstimado preliudpnar de costos e inversiones

5.~ ZIDstiwado preliainar de la rentabilidad del proyecto

wstudio de Pre-factibilidad

1.- Descripcidén del producto/productos
2.~ Analisis de l!crcado
2.1.,- Analisis de la Demanda
2.2.- Andlisis do la Oferta
2,3.~ ivolucion de los prcecios
2,4, liercacdo Fotencial
3.=- Tauailo de Planta )
4.= Diseilo de Planta y seleccidn previa de tecunologias ¢ inver-
sidn inieial
“te1,= Aspectos cualitativos

4.2.=- Aspoctoes cuantitativog



5.- Determinacion de los costos de producciodn
6.~ Ivaluacion financiera del Proyecto.

7e- Analisis de Sensibilidad

Funcion y utilidad dec cada tipo de IZstudio

2l perfil cumple la funcioén de prinler tauiz. s el docuuento
que nos dird si vale la pema o no seguir con el estudio en —-
etapas postcriores. Dentro del perfil podemos encontrar eta-
pas sucesivas de aceptacidn o rechazo. Asi, por ejemplo, po-
deriocs cncontrar que nuestra estimacidn del mercado nos indica
gue no existe uno para c¢l proyecto, en cuyo caso el estudio -
sera deshechado. Podemos encontrar alternativanente que, si-
bicn existe un mercado para nuestro producto no disponemos de
la materia prima ni podemos asegurar su abastecimiento. Fode
1os cncontrar finalinente quo el proyecto no es por razones —--

tecnologicas en cuyo caso no seguirernios adelante.

Cabe setialar que, si bien las conclusiones que se obtengan —-
dol perfil deben ser nmuy obvias para rechazar un proyeccto, ==
son rmchos los casos cn que esto se da. iiucho esfuerzo y di-

neio hubiera rodido ser evitado y aliorrado si los perriles de

provecto se analizaran cn forma concienzuda.

Uua vez topmada la decisidn do seguir adelante con c¢l proyecto,
pasailos a la rase de pre-factibilidad, de acuerdo al conteni -
do va rescilado. .1 andlisis de cada parte del estudio sera —-

el si la escncia del curso.




IT. .analisis de licrcado.

=1 andlisis de mercado c¢s en §i la picdra angular en el desarro-
1lo de un proyccto. s el elemento que nos dera si aquello que-
persanios producir pucde ser efectivamente vendido. Zn otras pa-
labras, si hay alguicn realiiente interesado en adquirir nuestro-
vroducto v si la swsa de todos cssos individuos conforman un wmer

cado atractivo.

Caive una pregunta y c¢s conveniente meditar sobre cste punto: I8

sicupre nccesario un cstudio do ercado? La respuesta es positi
wa. Siewpre ¢s uccesario un estudio de uercado podra variar cin-

profundidad, cn alcanrce, si se quierc en intensidad. Pero es --

sicupre necesario.

Se dice por ojeuplo gue existen casods en los que la demanda es--
tan obvia que el estudio os innccesario. Yo digo lo siguiente:

cuidense sicuipre de las cosas gue parecen obvias. iachos erro -
res y despilfarros se hen comctido justamente por esta califica-

..
CLOIl.

1 contenido de ua estudio de uercado debe abarcar las sijuien -

tes:

’ . . q 3
a) Anpalisis y Prouostico de la Demanda
L) Andlisis de lo orerta
¢) o_volucion de los precios

d) Deterniinacion del liercado Potencial

L conbinuacion se analizara cada companente en foria separa-

ix




da v haciendo una dilérernciccion practica entre tlercado Inter-

no y liercado _=xteruo.

IX. 1.- Lstudios para cl llercado Interno.

II 1.1.~- Andlisis v Prondstico de la Dewanda.

IT 1.1.1.- liétodos .stadisticos

Una vez seleccionado un producto (siewupre y cuando sea un pro-
ducto nuevo), sc debe realizar una recopilacion de datos. de -
> 4 / 54 !

inportacion/produccion de ese producto para un periodo que, =-
como regla gemeral, no deberia ser inferior a cinco afios. Si-

. . [4 - > ~
cs posible, la seric deberia abarcar un periodo de die=z afios.

Ahora bicn, toda serie de datos lleva consigo una tendoncia --
iwiplicita, aunque nuchas veces esa tendenciz es dificil de --
apreciar, por cuanto parccicra que los datos siguen un paso --—
erratico, con aunicntos eun un afio v disminuciones en otro. Sin
cuibargo, la tendencia existe, y lo que debe hacer el analista-
¢s ancontrarla, relacionando la sorie que teneclios con otra -—-
variable o wvariables que expliquen su coumportausiento. Lstas -
variables rceiben por lo tanto la denominacion de variables --
explicativas o independiontes.

Vearios por ejeuplo la siguicnte serie, para un producto i:

Ao Iuportaciones
1 500
2 700
3 610
h 560
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2 O
2 (&)
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ut
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10 300

El1 prirter analisis wuestra un coumportamiento por demas capri-
chioso, Y pareciera imposible encontrair un patrén de counporta-
i1iento en esta seric salve que busquerwos las variables expli-
cativas apropiadas. Seleccioncuios LoT ejemplo, la siguiente:

producto Druto Intorno del pais.

Aflo P.B.I.

1 325,000
2 963,000
3 900,000
4 515,000
5 960,000
IS 320,000
7 760,000
3 700,000
9 ' 735,000
10 ‘ 790,000

procedanos ahora a corrclacionar las dos serics de datos, ric-—
diante los nctodos estadisticos que ustedes ya conocen, SUo-

pongamos que encountrauos la siguicnte ecuacion:

o= =40, 750 4 0.005 Y

on cousocucncia, hemos ocucontrado la correlaciodn que
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explica ol comportamiahto de la sorie original y podemos pasar
a la fase de proyeccién. Ista consiste en estimar para aues -
tro horizonte de proyeccion cual sera el comportamiento de la=
variable oxplicativa y es consecuencia tener los valores de la
variable que representa la dernanda csperada para nuestro pro -

ducto,

Jentajas y Desventcjas del itlétodo.

La ventaja princ-pal del mitodo estadistico es que deteruina -
una relacidn nacematica que explica e} coumportamicento de la --
variable. Para decirlo de otra mancra es como si se hubiera -
podido atrapar y cercar la tendencia de la variable y por 1r
tanto so lo tiene bajo control. Permitiria adewas tomar las -
iedidas was adecuadas en cuanto al‘programa de procuccion de =
nuestrou producto si se preven caumbios inmportantes en el compor
tauiento do nucstra variable explicativa,
.

Pascros aliora a las desventajas o dificultades son nuchas ¢ -
importantes. In prizier lugar c¢s un método que depende deua -
siado de la disponibilidad y confiabilidad de los datos exis-

\
tentes. n América Latina en general, adolecenios el problema
de la falta de datous estadisticos. Iluchas veces no sc concuen
Va

tran y cuando se encuentran no siempre son confiables. In -

ocasiouos sca parciales y existen omisiones importantes quo =

pueden r~atarle todo su valor.

=n secunuov lugar, existe ol problewma de predaecir el coupcrta-
~aiento de la variable (variables) explicativa. Iste cs un ==
problena scrio por cuanto suclo exiftir mucha incertidutibre -

cu cuanto a su comportatiento futuro. Y cono sc pucde apre -




L) Los datos de control

21 disecilo del cuestionario es la parte was delicada en la -
claboracidn del estudio. Debe estar hecho de tal mancra que
no condiciones las respuestas del entrevistado sino que deje
que el wisio se oxprese libremente sus opiniones. Por otro-
lado, debe estar discilado de una forma que permita detoctor-

incohersncias por parte del entrevistado.

Una vez clahorado el cuestiomrio y rcalizada la labor de cant
po (la encuesta propiaucnte dicha), procede la fase do inter
pretacién de resultados, lo que sc¢ conoce taubidn como procé
disicnto de la inforiiacidn. Dado que las respuestas. nc son-
§iCJprc tan directas como si o no, debe interpretarse algunas
respucstas con la finalidad de sacar las mcjores conclusioncs.

’
Un resultado tipico del analisis de respucstas puede ser coilo

2 . 3 o
- Un 457 de los euntrevistados csta de acuerdo con cl producto
- Un 30% de los eutrevistados picnsa que podrian cfcctuarse -

idcjoras cn el diselo de tal o cual parto.

- Un 29, de los cntrevistados no estd interesado en ¢l produc .

1 analisis do las respuestas anteriores nos indica que ciis -
t2 intercs e aproxiumadaiicnte el 75ﬁ de los encuestados., Pro-

vectando estec dato al uaiverso que (uerclos atender tcudrcilos

'

0 . ? - ’, rd
auestra csLimmeciou Gol uercado segun cste iletodo.
Debe recordarse que el cusstionario debe incidir en aspectos -

conio los sijuicures:



-
o
.

ciar, cualquier error de apreciacién en cuanto a este dato-
puede llevarnos a realizar las proyocciones rienos realistas.
La unica :anera conocida de superar este problema os cl de -
predecir el couportamiento de la variable explicativa a tra-
vés do una correlacidén separada, en la que la variable oxpli
cativa sca en este caso dc facil pronéstico. 5i bien este -
caso es raro con ocasiones se da y cntonces si podeans cstar-
rozonablemente seguros de nuestra proycccién.

’,

Deos digresiounes finales antes de terminar con esta parte: on
prizer lugar cuando vean una correlacidn asesurense que tie-
ne sentido, que es logica. Sc debe tener rmichio cuidado con-
agucllo que se llaia las "correlaciones espurcas", es decir-
aquellos casos cn que sé oncucntra una variable cxmplicativa=

. ? . ~ . i
cue da una ccuaciou casi perfcecta pero dque por sentido cormn

se pucde deshechar.

-n segundo término, tener mucho cuidado con la '"autocorrela-
cidn’., o_ste es el caso en que hay una dependencia tal entre
1o -rariable explicada y la variable explicativa que ocil reali
dad no sc pucde deteruipar el compo;tamienbo de una o partir
del coumortauicuto de la otra. “n estos casos la corrcla -=

cién piovde tampidn su valor, Por ejemplo:

Podenos oncontrar una correlacidn positiva entre el nlticro -
de turistas mexiconos que vienelr 2 Cuba ecn el mes de Octubre
v lo ccuperatura pronedio en La labana en ese mes., Ln este-
caso, cl mricro de turistas eos nuestra variable a oxplicar -

(variable depondicute) vy la tomperatura promedio cs nucstra-

variable cxplicativa (variablo indcpendiente). La corre-
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ccion es vdlida porgue si bicn el muzero de turistas deponde
de la temperatura, la temperatura o depcende del alzero da —-
turistas. Tenewros zaiora este otro caso: Heiros encontrado -
wiia correlacior: positiva 2ntre el nwiero de turistas tierica--
nos cque viencn a Cuba en el ues de Octubre ¥ la frecucncia de

1clos de Cubana desde México a La llebana. o este caso la -

[e]

orrelacidn no es nccesarianicnte valida porque posiblericnte -
la frecucncia de vuelos de Cubana depende a su vez del nwero
de weiiicanos desceosos de venlir a La Ilabana en el umes de Octu-

brz. Vemos pues que las dos variables son dependientes una -

. . . N
dc la otra ¥ por lo tanto ningurca exiplica a la otra.

Smisten tambidn dentro de los wétodos cstadisticos el de "en-
trupolacion”, que consiste cn regusionar la variable contia -

’
el tieupo., Toua la siguicnte forna:

fax!

donde ¢s ¢l periodo correspoundiente a cada obscrvacion. Co
. - 4 . . ’

no reconicndacion acouscjaria no utilizar cste nietodo salvo ol

caso que ¢l comportatiiento de la variable dependiente sca de-

una gron regularidad.  or lo generar, sino embargo, ezie neto
do da resultados powrcs.
ocion de llercados.

-
S}

IT. 1.1.2.- Investd

Lo tcculca de investigacion de necrcados es rolativamente nue-—
va ¢n este camnpo y de una gran utilidad, especialiiente cuaudo
sc ticne ecun cucuta la rapidez con que puecde eflcctuarse un es-

tudio de sste (ipo vy la confiabilidad do los resultados :quc -

sc obbicensctl.

. ’, : ‘
~5ia becenica csta basada en 1o pr
A

counta directa o los consu -




midores potenciales acerca de su disposicion o no hacizc la -
adquisicion de un producto y ccerca de las caracteristicas —-

~ - . 7 — 1 [
que, cn su opinion, esc producto deboria tener.

Lo técnica esta basada en el rmestreo y la extrapolaciodn de -
los resultados se basa en calculos probabilisticos que no es-
del caso estudiar acqui. 3s importante, sin embargo, hablar -
also acerca de lo que se entiende por una muestra y que tama-

=3

ilo debe teuer la udsia.

Una guestra es una porcion de un universo, que sa considera -
representativa del niismo y que abarca todos los estratos de -

ingresos de la poblacién en aptitud de consumir nuestro »nro -

s

ducto, debidamente ponderados segun su importancia relativa.

Ul tauaafio de la muestra es variable sesun el universo que e—-
cxista. Se debe teuer cuidado sin cmbargo en que a partir de
vna uuestra de un taoiadio dado se pucdan obtener resultados -

que teugan un nivel do confiabilidad alto (90 - 953).

5i bicn la misidn del disefiador industrial no es la de reali-—
mar cestudios de iercado, si debe tener responsabilidad can su-
rovisidn.  »n el caso de la investigacion tipo encuesta, se -
recomiienda que ol digcilador participe activanionte en la etapa
de eclaboracidén del cuesitionario, porque solaneute on esa redi

da podra obtener lo inforimcion que desoa.

i1 cucstionario tipico ticne dos scccioues:

) 2L cucstionario propicieute dicho
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L) Los datos de conirol

L1 diseiio del cucstionar..o es la parte was delicada en la -
claoboraciodn del estudio. Debe estar hiecho do tal mancra cue
ue coidiciounes las respuestas del entrevistado sino quc dege
que ¢l niisio se oxprese libremente sus opiniones. Por otro-
lado, debe estar discilado de una forma que permita detector-

incohicrencias por parte del entrevistado.

Una vez claborado el cuestiomrio y recalizada la labor de can
po {la encucsia propiaucente dicha), procede la {ase de inier

pretacion de resuliados, lo que sc comnoce taubidn como proce
diuicuibo de la inforiiacion. Dado que las respucestas. no son-

sic.pre tau directas como si o no, debe interpretarse aljunas

!

cspucstas con la [inalidad de sacar las mcjores conclusiones.
P .
Un resultado tipico del analisis de respuestas puede ser coiio

sigue:

- Un 43,5 de los cutrevistados cstd de acuerdo con ¢l producto

- Un 30,5 de los euntrcvistados picusa que podrinu cfecctuarse -
mejoras cuii el diselo de tal o cunl parte.

- Un 2%, de los entrevistados uo estl interesado en cl produc

"

c0

1 andlisis do las reospuestas auteriores nos indica cue cxis -

e intercs ceun aproxivadaiicute cl v5, de los cicucstados. Pro-

+ectnndo este dato al universe ue quereclos atender (cndrec:ilos

. . . ’ ’
nuosera escimaciou dol uercado s2sun cste olotodos

Sebe recordarse que el cuestionario debe ineidir en aspcctos =
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- Digposicidén a la coupra del producto

- TIuportancia del producto para cl Hicnestar del conswnidor

- Ilementos del producto que son nas importantes para cl con
suinidor

- Opinion del encuestado accrea del precio del producto (Cucn
to cstaria dispuesto a pacar)

Los datog de control dcben abarcar puntos tales coumo 1los 3i ==

puicutes:

- ITncresos del encucstado

- Labor quc desempeiin

. 2
Ventajos v Desventajas del tletodo

. - 3 ’ 3 - .
Lo wentaja prinecipal de esta técnica es, como ya se dijo, su-
rapidezn, aperte de su costo relativamente bajo y la coniiabi-
1idad acepiable de sus conclusiones, Su desvontaja es que no

nccesarianente nos indica tendancias.

La gclcccién final del mcétodo a utilizar dcpendcrd finaliwente
Ge aspectos como los siguicutes:

- Caracteriscicas del Producto

- Digspouibilidad de inforuacion

- Ticupo/Costo disponibles

Corio resla practica, sin cuibarco, y teniendo en cuenta la na-
turalezo de los productos que son sateria de los disenadores-

. 4 . . . .’ ’ .
industriales, sc recomicnda 1a utilizacion del uictodo de in -

P . 7 , ’ .
-esticacion de uiercados scogoun la tocnica de encuestas.
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3i bien las tdécnicas de analisis ¥ proyeccién de la demanda nos
dan un indicador imaportaite acercea del posicionauiento de nues-
tro producto, dcbeuios estudiar se;uidaiiente cual cs la naturalc

=a de la oferta actual 7~ cual sc c¢spera que sea su coumportaiaen

to ‘uturo.

n ¢l caso dc una econouila corio la cubana este analisis es rela

tivanente sinple y bastara con prestar atencion a este factor:

. Tristen bienes sustitutos al producto ¢ue proponeiios, que -~=
pucdnn ser ut}lizados en lugar del misiio? 31 la respuesta es -
afirnativa sc debera cstudiar la capacidad de producciéu de la-
induscria que clabora dicho bien sustituto v su posgibilidades -
de aupliacion. De igual wodo se sstudiard a través de une in -
vestigacion de wercado la disponibilidad del conswiidor de ha -
cor un uso was intensivo de agquel bien sustituto. Ln caso quc-
la respucsta sca negativa, concluiremos en quc nuestro anitlisis

de la demanda nos ha dado ya el cstimado de nuestro mercado po-

tcnecial.

————— . .’ 0
IT. 1eJe- ovolucion de los Preclos

~1 estudlio de este punto nos sera util para la cvaluacion final
i los procios vigentes son conpatibles con nucstras pesibilide
des de produccién, puestro proyecto puede ser viable. In caso-

contraiio podria ser nscesario dor por terminado nuestro anali-

sis cn csc punto. Salve el casc cn que ol alhorro de divieas -~
sen suscancial, situncion o 12 cual los criterios do cvalua --

ciown sou distintos.




If. 2.- Lscudios nora cl Ilercado ititerno

Corto ya so dijo, la distincion entre estudios para el nercado- .
interno v ¢l wuercadc externo cs préctica para fines mctodoléhi
cos. S5in subargo, cn lo sustancial, la eseuncia de ambos estu-
dios es la niispia, variando si cn el graco de profundidad. Pa-
sarciios a cstudiar seguidaniente las caractoristicas del cstudio

cil relacion a cste tipo de nercados.

_studiar la demanda y ofertas on mercados externos es ftarea coi
pleja v debe ser realizada cn cl miswmo iercado que se quiere =--
atender. Salvo casos iauy cspccificds en que se pueda detcctar-
wl interés mmy gsroende por parte do un pais deteruinado en un =-
producto especifico, cn lo deuas es priacticamente imposible =--
inrestigor el umercado desde el ~als exportador. un cousccult =
cia debe utilizarse organismos especializados, sean estos nacio
aales ¢ internacionales, y eucargarles un estudio complcto,. LUs
+4lido, sin ewbargo tener cun cueuta que los principios motodolé
Jicos ya cuplicados son utiles para la revision de los rcsulta-

dos entrejados por 2l organisiio scleccionado.

Los cstudios deo osie tipo deben incidir en los analisis do orexr
ta, por cuanto cn los nmercados inkternacionalces concurrcu produc
tos de varios paiscs, rmuchos de ellos en fase de -xpcusién in -
dustrial 7 la mayoric de cllos con incentivos a 1la exportacién—
nor parte de sus goviernos.  Ln consccucncia sc¢ debo prestar o5
secial atenciou a la evolucidn esperada de la oferta de agucllos
salsos v sstudior las caracteristicas diferenciales del produc -
o nue cuerecnos lanzar, ¥ adends, s5i es necesario, introducir --

i1 ol producito nuevas ventajas que lo hagan uas cowmpetitivo. 1

seasral, oL lanczaiiicuto de un producto al mercado de cxportacion
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-eculors de una adecuada planilficacion, y la decizidn de inver=-
tir eon uue industria dedicada o ese tipo de viercado deobe scr --

cuiGudosaniente estudiada.

Jentro de la Llogica coucotenacion que se sigue en la clabora =~
cidir do un proyecto, paganios aiora o la determinacion del tamo-
iio de plapntz, que o ¢s otra cosa quc lo determinacidn de la ca
nocidad de producciéu de la vlopca industrial que se debe ins =
talar pore fobricar nuestro procucto, o 1o uoguitud en que se-
debe ouipiiar una plania yo existente, secun sea ¢l caso.

S0 ooinera apro:i;acién, podriciios ideutificear ol tamaiio de -
nlonta cor el twacdo <ol siereado potencial que ya heiros deter -
ipodo. Lt otras palcohras, si hienmos encontrado gque cl wecrcado-
potcueial cco de, por ¢
Deasor cil uiaa planva con una capacidad dc produccién de justa -

conte 1'G00,000 unidades,/afios

f

. . . 7 4 . . B
Lolint0s rue esta priliera aprolliiiaclion ¢S +alidz, pero iutroduz
coco5 anore ea nuestro analisis Jactores limitantes que ticnen-

aue ver ya cou la opcracion de lo plauta propucsta, .utre sstos

Coctopes limditantes toncrtos los siguicntes:

0}  Disporibilided de materia prima
) Jispoulbilidal de niano de obra
¢) cispomibilidad de Divisas paia adquisicién de la planta on -
si, waceriales auvxiliares, cuc.
ispondiuvilidad deo Lspacio vf{sico o instalaciones para el --

yargonl



>} QDestricciones iccnologicas
Analizare:nos cada punto separadwsicute.

) Dispouibilidad de iateria Prima

Segun el perfil gue claboramos en primera instancia (noiese la-
interaceidn cnire los distintos couiponentes de la fase de pre-

iuvcrsiénj nceesitaios aproxniuiadanicnte una cantidad X de woteria
srima por unidad de preducto terminado. Veasos aliora si esa —-—-

o~

cefectivanente disponible o si es una limitante —-

£

cantidad cost
dacisiva. 1 caso sca una limdtoute deterzinaremos la cantidad-
samina de neteria prinm con la podremos contar.

L) Disponibilidad de lzpo de Cbra

chﬁn las infornmiaciones prelimipares que tenemos acerca de la -
secnolosin que se utiliza en cste Lipo de productos, scbeidos gue
cxiste una determiiada relacidn lhoribre/maquina, y que adeums lo-
aaquinarin ticie une cierta copacidad de produccién. Por ejem =
nlo, para el caso :iencioncdo que supondrenios cs una industria —-

sexmtil, sabenos que se necesita la sijuicente maguinaria con su -

. - . 7
respeceiva capacidad de produccion:

Jaqguina Capacidad/iila Obrero/cquina
(unidades)

enialladora 5,000 1
Costura lloccta 10,060 1
swolsado 10,000 1

Lowndiendo cuz estos datos son validos on un cierto rango, o o=—-

Gobiondo deteoruinado fque auestro ercado pocencinl es do -
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11000,000 unidades, allo, podciios concluir on que necesitoanos --
200 maguinas remalladoras pora alcanzar esa capacidad de pro -
duccion, 100 maquinas de costura recta y 100 ecitbolsadoras. De
acuerdo a la relacidn obrero/naguina, por otro lado, tcucwos -

la siguicate necosidad de personal:

200 x 1 &~ 100 = 1 4 100 x 1 = LOO obreros

\

A partir de estc punto eutonces, deberios hacer una correcta —=-

ovaluacidén de la oferta de nano de obra ea la zona on quoc ha -

remos el proyecto, tomando en cueuta gue dicha wmano de obra -

necesita un cierto crado de calificacion.

c) pDisponibilidad de Divisas

Igual que en los casos antcriores, debeiiios tener en cuenta loa-
. . . ’ N 4

cantidad do divisas quo denandara nuestro proyecto. .n palscs

como loz nuestros, la disponibilidad de divisas sucle ser el—-

principal factor limitaute.

a) Disponibilidad de Dspacio Tisico

suwgue para el tipo de proyecctos, que son materia de este cuwr-

S0, 4sto no deberia ser relcvante, es bueno tepnor en cucnta rue
para proyector de ciecrta envergadura pucde ser un {octor gravi-
tente en el 4xito o [racaso del proyecto, ya queo posibleuence -
scu ncccsario construlir instalaciones adyaceutes la planta —-=
industrial, ya sca pard vivienda ¥ rocroacién, alimontacién, -

ctc.

. . e 4 R -
o) coouidcclones focnolosLcS
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, 3 . .
“ste punto csta ligado a un tipo especial de proyectos, en los quc
las plantas tiencua un tawaiio minimo cconémico, por debajo del cual
. 4 o~ -
no cxniste tecenologia adeccuada. CSucede frecuentcumente con plantas-

de tasmiio nediane o graude v con tecnologia muy sofisticada.

Una vez hocho un analisis cxhioustivo de los puntos anteriores po -
deitos tomtar una decision preliminar, la misma que sera couplcuen -~
tado con los analicis Pinancieros finales. Supongaluos, para s¢ -
sulr con nuecstro cjouplo, que heitos determinado que nuestra capa -
cidad deo produccién, 0 nuestro tamaiio de planta, deberia estar -—--
cu ¢l rango de nuestro nercado potencial, es decir 1'000,000 uni -

dades/aiio.

ilasita agul, cntonces licmos conpletado tres fases de nuestro pro -
ycete. on priumer lugar hiciwmos un perfil del wisiwo que nos indi-
c¢d que podiniios seguir adelante. Lucgo hicimos una cvaluacion =
0o aualisis de mercado quo nos determwind un mercado potencial de -
11000, 000 de unidadcs/ailo. Posteriormente estudiaremos el tama-
10 de planta concluyewixlo en que podemos producir razonablcicnte -
el voluuen de 1'000,000 unidadoes/aiio. Adcmds, sabenos quc cl prc

cio actual de nuestro producto es de s/. 60 por unidad.

P Y ~ . ! . (4
L7. Digetio de plante v sclcceion previa de tecnologia.

lfeuos ya decerminado nuestro niercado y definido en forma proli -
aiunar el tarwiio de plaunta que vauos a instalar. [n este capitu-
lo analizarowos con 1as detalles cual es la naturaleza del procge
so productivo que varios a plantcar, definiendo con mas rijurosi-
dad tanto los requoriiiientos de wmateria prinma, mano de obras y -

otros inswios, asi conio rendisicntos y otros detalles del proce-
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s0. arecwios luego wue primera seleccion, basicaniente cualitati
N I3 . 7, . .

vwa d2 tecnologia v teruinarertos el capitulo estableciendo la in

fornmcion para deterniiucr el disciic de planta:

a) Tadustria del mdsrwo tipo establecida cn otras partes y que=-

pucdan scr una {ucute de datos.

L) Libros técnicos especializados. Ixiste una gran cantidad -
de literatura, segﬁn rauas de actividad, en quo se descri -
ben procesos de favricacidn con eospecilicaciones ntuy deta -
lladas de reguerimdiecuto de insunies, basados en la utiliza -
cidén de coeficientes tdcnicos.

c) Consultorios interunacionales.

. . . s '3
d) Los propios suminicstradores dc tccuologia,

Independientcuwente de la fuente gue hayamos utilizado, el re -
sultado al final de nuestro estudio, deobe ser una descripcion-
racouable del proceso2 de fabricacion, y uun estimado de los re-

. . . ¢ . . .
quisitos on cuounto a cspacio fisico ¢ instalaciQuoes conexas,
I'encuios a continuacion los resultados cue obtendremos:

- Uuscerciéu detollada del producto (posiblouente despuds do-
modificado eu parte nuestro disciio original),

- Jesciipeion detallada de log requisitos de wateria prima, in
swos awsiliares, caatidad de cucigia requerida, otros.

- Uoscripciéu de la wmoguinaria basica requerida.

- oiseiio de la plauta, establccicnrlo circulacion de la materia
prima, balonces de linca, requeriuientos de espacio fisico =
¢ iLustalacioues auxiliares, tales cono espacios de alicena-
filento de raterias prisas y productos termiinados.

~ Qenueriniontos de personal sein categorias (calilficado, se-

ienlidicono, o caliliecado).
’




5 recomendable que esta inforumacidn se presento en forua grafi-
ca, lo que ayudaria scensiblemente a2 la conceptualizacién del pro
ceso ¥y a la towa dc decisiones, por parte del unismo evaluador. -
s posible tanbién que de esta menera el propio evaluador intro-
duzca las nodificaciones que juzgue convenientes, sienpre y cuall
do sean lJactibles. Pasarcnios de inmediato a la seleccion preli-
sinar de tccnologia. Aqui se les daria nuevamente reglas précté

cas vy de facil aplicacion, basadas en la propia experiencia:

-~ DPedir ofertas de tecnologia do aquellos paises que tienen una
isle jor v mayor tradicidn en la fabricacidén de produclos coulo =
21l nuestro, lo cue estaria ligado a su impértancia en la rana
industrial a la que portencce nuestro producto. In ocasiones
cucontrard que cxisten algunos paises que son licenciadores -
de tecnologia v la revenden. Ista alternativa puede afectar-
la operatividad nisma de la planta ya que oo garantiza la dis

ponibilidad de repuestos ui el mantenimiento.

- . 4
- JSvaluer las caracteristicas de la tecnelogia de acucexdo 2 lo-
realidad del pais. La tccnologia tmy sofisticada pucde pare-

cer atrzctiva pero tal vez no se adapte a, por ejoupi., la -

pea
§

. {
disponibilidad de personal on ¢l. pals. Asegurarse uc
. ¢ . PN . .
cccnologia que se les esta olfertando aste funecionando

’ s . N
alosun .ugain, en cuyo caso sceria apropiado reallizar una obscr=-

vacidn direccta. Ifo son raros los casos cn quo S0 of roco tec=

N / 4 a - . 4 1 o)
poLocia o solo obsoleta sino que adeumas a0 na func: ¢ Y
adacuil. » cn otros lucares, y por lo tanto ha dcb: -
recuiplazoc: ., aoourai o S . .o quec cl provacdor de i)

! 1
1o1a puedo

Vs

v " Lenco ¥y repucstos cuando ostos  --
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scan requerides. G5i l= o}orta consiste cn el traslado de alguna
fdorica ya cxistante (caso tanbién posible), asegurarse que esta
cn bucnas condieiones y tratar de averiguar hasta cl alticio de =
-alle las irasones por las cuales dicha instalacidén dejara de ==

opcrar cn su lugar original. Como punto final deterizinarciios -

.

1a inversidn imicial necesaria pucsto gue ya COROCCIIOS el deta =
. [4 . .
1lc deol proceso y la tcenologia a utilizar procedercaos a deter-

mincr lo siguiente:

.’ . . . R

- Tuvorsidn on wmaguinaria y equipo F.0.D.: b bt

- Mletcs ¥ sSezuros: Lo
- . . « ! o p———

- Desaduanaje ¢ instalacion: DN

~

fija

e ——

- 4 . »
- Irnversion ¢ instalaciownces

.
.

&}

PR
- Gastos pre-operativos (estudios asesoria
cxterna, ©Ocros: NSO

el idd

- Tprevistos (10 del sub-total): Neleon

R laadadd

itnl de trabajo indicial: plagerete

- 2ol
La determinacion del capital de trabajo inicial, es deceir, la =~
cantidad de dinero nccesario para iniciar la waciones an =-
taute se generan ingresos por ventas, depende .. . tipo de pro -

. . . 1 sl : . v .
ducto a Cabricar ¥ su ticupo de labricacloil. Corio ecjenplo di -

1oil0s aue ccesitamos lo siguiente:

o5 ueses de wmateria priua.

- Un zies de salarios.

e

B

[

o
0]
L]

. .’ . .
o swea totol nos doza crngonces auestra inversion 1nlc.




cesaria, cifra que utilizaremos directamente en el capftulo =

final. En nuestro ejemplo, SsupongamJys que la cifra obte .-da =

os de $ 50'000,000.
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7. Determinacion do los costos de producc16n.

Una vez determinado el mercado, el tawaido de planta i las posi-
bles tecnologias a utilizarse, pasarcmos ahora a la estimacidn-
¢e los costos de produccion, que nos serviran para la evaluacidn

{inal del provecto.

Utilizarcmos arbitraricuente la siguiente divisidn con respecto-

2 los costos:

o) Costos de nateria priwa
b) Costos de otros inswnos
c) Costos de mano de obra
J) Qepuestos

N ¢ . .
@) Incrgia, agua, combustible

llormaliiiente el componcnte principol del costo do produccién -
cs la materia prima, representando en ocasiones porcentajes tan
clevados como el 40 =60 ‘5. Dado cue segun la descripcidu y es=—
tudio del producto cue herios hecho tanto en el periil co.10 en -
la poxrte indicial de este esvudio, -~oupleitentada con la informa-
cidn obtenida en el capitulo correspondicnto a scleccidn de ===
tecuolosias, sabenios las cantidades unitarias de materias pri -
mas accesarias para producir una unidad de preductos, 7 dado --
0l rolwion total de produccidn que hewos estimado en nuestro -
andlisis de riercado 7 en la deterivinacidn del tauailo de planta,

nodentos pensar cun determinar ol costo de ruataria prima para ol-

voluulen reiferido.

sisuicndo nuestro e jemplo, sunongwiios que la nateria prima prin

cipnl es algodon, cuyo costo unitario es de 5/.20 g 3y cuya -=




)
-~
-

incideneia on el producto (en este caso en peso) es de 70 grs
por unidad. In consecuencia para un volumen de produccidn de
11000,000 de unidades, el costo de la uateria prima serd el -

siguiente:

0,70 kgs = s/. 20/%gs = 1'000,000 = s/. 14'000,000

Para casos en que la materia prima principal no sea una sola-
sino varias se¢ precedera en forma siumilar. DI1 costo total --

¢ . .
seria la sumatoria de todos los costos parciales.

.21l costo de otros insuwmos pucde ser estiuado como un porcen =
tajec del costo do la materia prima si es que su incidencia --
en el producto no ¢s muy importante. En caso contrario serd-
necesario hacer un analisis nds detallado do su costo. En --
auestro caso supondremos que los otros insunos ropresontan cl

55 del costo de la materia prima es decir:

3/ . 14'000,000 = 0.05 = 5/. 700,000

- k4 . f .

Sepun los datos que licuios recogido del capitulo correspondien
- 7 ’ .

te o seleccion de tocnclogias, que completan a sa vez la in -

Jormaciodn prelipdinar de que disponenos, sobemos que neccesita-

105 400 obreros cuyo costo anval percapita es de S/1,200.

. . 4 . .
=1l costo total, cn consccuencia scria el siguiente:

400 = 5,/1,200 = 5/ 480,000

Adicionaliente, sabemos que requerinmos de un stock de repucs-
tos cquivalente al 5% de la inversiodn., Conio cn nuestro casc-

la inversioan e¢s de 50'000,000, nuestro costo por wantencr-




un stock anual de repuestos sera de

s/. 30'000,000 = 0,05 = $/. 250,000

IMinalimente de acuerdo a las cspecificacioncs tecnolodpicas ro -
cibidas, sabemos ue existen unos consuumos dados do cuergia --
cléctrica y combustible, los que ponderados por su costo uni -
tario, nos daran ¢l costo total. in nuestro caso, dicho cos -
to/asciende a S/ $00'000.

Tenemos pues nuestro costo total, o para decirlo ya en termi -

(]

jost

nos de ovaluacion financiera hemos establecido nuestra corricry

te anunl de egresc=, la que es como siguo:

iateria Prima 141000,000 87,345

Otros ins 1ios 700,000 4,365

ano de obra 80,000 2,99,

Qepuestos 250,000 1,56

Znergia, ¥ otwros 600,000, 3,75,
e —

Fotal 161030,000 100,00,

Por uGltimo, sabecuos que =conservadamente- no poderios alcanzar-—
el 1OOQ de la capacidad total de produccién hasta cl allo 3. ==
Los porcentajes correspoundicntcs a los aijos 1 v 2 son los si -
cuientes: 70% v 0355 Aswmiendo una relacidn lineal entre --
costo total y porcentaje de utilizacion, tenewos los siguien =
tes costos anuales hasta cl aiio 10,

A0 Costo al 100, Porcentaje de Costo anual
utilizacion

1 : 161030,000 0,70 111'221,000




2 16'030,00 0,35
3 161030,000 1
4=10 1461030,000 1

VI. Zvaluacidn Pinancicra del Provecto

131025, 300
161'030,000

161030, 000

Decapitulemos en primer lugar que tenemos hasta ahiora. Un -

zicrcado determinado, un tamafio de planta dado,

y el flujo ==

de cgresos onuales. Los datos que hemos podido recopilar -

cen cuanto a esto son los siguicntes:

Ingresos Anuales

Aiio Iusresos

1 421000,000 (11000,000 x 5/.
2 511000,000 (1'000,000 = s/,
3 601000, 000 (i'000,000 = 5/,
u-io 601000,000 g

_,res50s5 fAnuales

Adlo LETresos
1 111'221,000
2 13'6¢25,000

16'030,000

Lo

(+=10 16'030,000

GO = 0.75)
60 = 0.30)
60 = 1 )

Sobeuos ademas que el costo de la inversiodn inicial os de -

. 2 . .
5/ 50'000,000. Los pasos pwra la evaluacidn financicra son-

los sigul ntes:
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ANEXOS
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iemenios de Mercadoracnia - ota Tecnica

_a Mercadotecnia es 1a disciplina que astudia la realizacién de
actividades empresariales que dirigen el flujo de productos ¥ =
servicies de fabricante al consumidor.

‘ ’
Cuando nos refarimos a los mercados de exportacion, en el caso-
1e Cuba especialmento, la ciencia de la mercadotecnia adquiere-
caracteristicas decisivas, ¥y DbOT 1o tanto el conocimiento ce -

sus bases  ¢8 necesaria e indispensable.

L ! - v - N
Oividiremos en esta breve nota tecmica 19 que viens & resulcar-
la piedra angular de la mercadotecniz, lo que 59 ccnoce comun -

mente como las cuatro npr, que son las sig.ientes:

-

- Producto
- recio

/
- DPrecmocion

- Plaza
RS ;
o1 @ coduacto
ek
,
S L pueds mLoacarsa el le ln 5o Trlie Vonall. Cmka Liaiio-
i . / ’ R
Aleloan wtesd® OF meoiommniey re of Vol Saannio
LneLe m LSuelicto S8 joba toner en cuenta a0 1a ~raferencia

eptlewiar del dlisadador, sino, Ha: tas prefercncinc -

Hl
I
4
ot
o
®
3
-
®

~apneral, perv-

. Y ,~-
dal conswnidor.  LSte asorto es valido por cegla g

mucho mas valido en 13 modida gue 3o avanza on el proceso de ==

’ N * . . . . 4
drsarrvbio dol pais. Ll ultima instanclia axiste una relacion =-

s o

9 e . . 4 . 4 - .
sy i o ernlin v hiegestar de la pcblacion. N0 9Xls-




NS

(W]

T

£, - - - . -
te otra manersa legitima de interpretar el desarroilo, y un =--
/ - : . kY
indicador Jdel exito da este proceso es la capacidad de la --
/ . . . ! z
sconomia de suministrar a la poblacion de un pais una gamsa -~
. ’ Y
cada vez mavor de productos vy, cada vez tarmbien, de mejor =--

caiidad.

Cuando nos raferimos a los mercados intermacionales, los re -
miisitos del producto puedean ser mas exigentes. En lcs mer -
cados internacionales concurren productores de varios paises,
enfrascadds en una competencia cada vez mas intensa derivada-
de la necsesidad generalizada de divisas que se presenta en -=-
ias circunstancias actuales, especialmente cuando nos reteri-

moes a paises oen vias ae aesarrollo,

we producto, en general, debe poseer 1los siguientas atribitos:
- lbuncivnaiidad
- JActualidad

-~ Kstetica

ia tuncionalidad se retiere a la posidilidad de que el produc
L0 sea utrilizado de la 1orma que Mmenur 2sIuerzo decuandye al =—-
usuario vy esto es aplicabie a cualguilesr prodacto, sea ésca a8
ia rama metalnecanica o de la rama textii, por citir dos ax -

’ 4
T1 €i10S Hieniras mas siiple sea el producto en su uso @Was -

posibiildages d2 aceptacioun,

L actuitildad, tiene que ver con La neacesldad (o que 8L pro -
CUCTOU 0Usce acorde con las tendencias de 1a moda. MO 38 puade
penotrar en 103 miercadOs LNLernacionaiss coil productos aApso -

LRLU3 Y SUPOTAUUS., lnovitacviciienca esta tipo de productos --

<

trAacasara por razoncs obvias.




,

La estetica es una cualidad que siCupro Jdeve Tenuerse en cuunta,.

Li progucto (aablamos de bienes de consumo) debe ser asradable-
- -l . e

a la vista para que atraiga la atencion del consumidor - llueva-

mente las razones de esta necesidad son tan obvias que no re =--

!
quiere de mayor explicacion.

El reto del disentador industrial es, pues, reunir en un preoducto
los atributos mencionados 10 que requiers de creatividad, versa-

tilidad y contacto constante con los mercados interracionales.

Vale la pena tratar un dltimo punto referido al producto., o5 =
el concepto de "diterent.acion <le preducto" y 6STA TOICrido a mm
esa caracteristica particular que el uisefiador le puede dar a su
producto para, manteniendo los atributos resernados, hacerlo dis-—

- ’ . n . /
tinto a los demas o hacer que el consumidor tenga una peccopcion

distinta del mismo,

El Precio

Este punto se refiore a las estrategias de precio aue se deben -
seguir para colocar el producto en los mercados internacjionalesy
ya que en el mercado local el precio es unn variable dada, Ln -

general se deben seguir las siguientes pautas:

Para productos de alta competividad y de calidad intesrmedia el -
/
precio debe estar en el nivel de 10s mas paJos uwi wercado in =

ternacional.

se debe tener en cuenta que los productos a'te vamos a eipoitar -
no van a competir diroztamente con prod-¢tos proveniantes do  =—

s N . : .
paises desarrollados {(Ustos tienen ya su propio mercado en Los =~

’

. ’
EIUPOS de 1npresvs mas altos). Lo sompetencia sera con proiuc-




10s de paises cn vias de desarrollo gue, aproveciando su gran «Jdis-

3

ponibilidad de manoc de obra a costo vajo, pueden fabricar produc -~
tos de bajo precio vy calidad intermedia. Ltxisten también proune =
tos le precio bajo pero de calidad infima contra Los cuales es ~--
facil competir, dada precisamente su falta casi absoluta deo cali -

dad.

La Promocion

la prwmooién esta referida a lo gque se conoce cconio estrateygia de-
propaganda y publicidad. Es especialmente relevanie para produc-—
/ 7 /’
tos de expc¢rtacion., Aunque en la practica la promocion debe ha -
cerla el distribuidor de nuestro producto en el mercado externo,-
es bucne apoyar su esfuerzo presentandc el producto en ferias in-
ternacionales y eventcs similares. Otra via posiple de promocién,
la llamada proy <anda (publicidad no pagada), consiste en por ejem
pLo otfrecer activamente el productv a 10s turistas quo lleman al -
pais. Muchas veces la propaganda es el medio més eficaz para pro-

mocionar un producto,.

La Plaza

.
Cste punto esta referido a los canales de comerciaiizacion. Ls -
. / - . . .
decir, a tra "os de gue medios llegaremos al usuario o0 consumidoir-
final. &in ol mercado internacional existen cadenas do J(L3TDibu=

/
cion que se encargan de colocar el producto, Alternativamence -

: - . . . + / ‘ 7/

puede contratarse un distribuidor local en eod pais DALSUS  (Jde-
3@ ¢liecra atender y darles la representacion del producto. Lo o=
exi. ten reclas para definir un canal ni nxists tampoco un canal-

’ . . . ’ . 7/
unico., L solucion final dependera en mucho de la naturaleza =

14
del producto v del watercs relativo gue estd despierte.






