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PRBSBNTACION 

Este document<~ coutie4e un informe general de la misi6n 
realizada, del l'! de noviembre al lB de diciembre en la Rep~blica 
de Cuba como parte del proyecto Ia~roved Industrial Mana1eaent 
Thoru1h Coaputer Support (SI/CUB/85/802. El proposito fue 
e~plorar nuevos mecanismos para incorporar la microcomputaci6n en 
la gestion de una industria farmaceutica y generar experiencias 
aplicables en 0tras industrias de caracteristicas semejantes. 
(L!mina Pl). 

La Bapresa "8 de Mar?.o" fue el o~je~ivo y sede de la misi6n. El 
tratajo realizado por el grupo de expertos tuvo los siguientes 
objetivos: 

- Generar un diagn6stico de los niveles de gesti6n crlticos. 
- Formular una estrategia integrada de incorpor~ci6n de la 
microc~~putaci6n (hardware y software) en la empresa. 
Identificar acciones inmediatas, desarrollarlas e 
implant~rla3. 

- Formular recomendaciones par& :.n seguimiento inmediato de 
las recumendaciones realizadas. 

Las actividades (L!mina P2) realizadas se complementar0~ con un 
an!lisis del marco institucional y organizativo dentro del cual 
se desenvuelve a~tualme~te la microcomputaci6n en Cuba y sus 
perspectivas de aplicaci6n en la gesti6n industrial. Se cont6 con 
la participaci6n de un amplio grupo de funcionarios y tecnicos. 
(L!mina P3). 

El Informe General y los Resultados (L!mina P4) est!n integrados 
por tres partes principales : 

1.- El Estudio de Caso de la Empresa "8 de Marzo". Se 
describe el enfoque que se emple6 1 los rasgos generales de la 
empresa, la estructura y caracteristicas de la gesti6n, un 
diagn6stico general, las recomendaciones y los sistemas de 
apl~caci6n desarrollados e implant~dos asi como recomendaciones 
para la realizaci6n de una etapa que le de seguimiento a los 
resultados alranzados. 

2.- El anAlisis de la estructura organizativa 
microcomputaci6n en Cuba, sus ele~entos y observaciones 
desempeno con respecto a la microcomputaci6n y la 
industrial. Se presentan algunas recomendaciones sobre 
especificas de apoyo, 

de la 
sobre su 
gesti6n 

acciones 

3.-tJna descripci6n de aspectos generales de la Uni6n de 
Empresas Medico Farmac~uticas perteneciente al Ministerio de 
Salud Pablica, como componente clave en la gesti6n a nivel 
corporativo de la actividad industrial dentro de este sector. 

Los resultados se condensan en un Resumen Ejecutivo y anexos que 
contiene informaci6n 6til colectada en el transcurso del 
proyectc. 

• 

• 
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LAMINA P 1 

PROPOSITOS DE LA MISION A CUBA 

1 Eva 1 uar 1 as capac i dad es nae i ona 1 es 
para e 1 desarro 11 o de software de 
aplicaciones en la gestion industrial 

2 Estud1o de caso en la Empresa 
"8 de Marzo" que muestre potenciales 
de la m1crocomputacion en la gesiton 
industrial. 

3 Demostrar a dirigentes industriales 
nuevas tecnologias en microcomputa-
cior1 aplicada en la gestion. 

4 Establecer sistemas y proponer un 
plan de acc1on posterior . 
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LAMINA P2 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA MISION A CUBA 

EVALUACION 

SITUACION 
NACION.Al 

DIAONOOTICO 

EMPRESA 
·a DE MARzo· 

OESARROLLO 

E IMPLANTA 

CION SISTEMAS 

TALLERES V 

SEMINARIOS 

ELABORAC I ON 

RE PORTES 

SEMANAS 

2 3 4 s 

" 

• 

• 
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LAMINA P.3.- Participantes en las Actividades. 

Empresa "8 de Marzo" 

• Ing. Mayra Sanchez; Directora 
Lie. Raa6n Arango; Subdirector Tecnico. 
Sr. Mario Fernandez; Subdirector Bcon6mico. 
Sr. Santiago Izquierdo; Subdirector Adainistrativo. 
Sr. Araando Valladares. Subdirector Inversiones. 
Lie. Susana Alba; Jefa Departaaento de Normas, Metrologia y 

Control de Calidad. 
Sabina R1!yes; Contador Principal. 
Ing. M. Teresa Benitez. 

Ministerio de Salud Publica. 

Lie. Ram6n Diaz Vallina. 

Uni6n de Bapresas de la Industria M~dico Farmac~utica. 

Lie. Alicia Grau. 
Ing. Ofelia Vald~s. 
Ing. Pilar Miguel. 
Ing. Vivian Hernandez 
Ing. Yolanda Silva. 

Organizaci6n 
Industrial. 

de la Naciones Unidas para 

Prof. Dennis Meadows. 
Dr. Alex Perez-Venero 
Dr. Enrique Campos-L6pez. 
Dr. Roberto Armijo. 
Econ. G8ran Appelgren 

el Desarrollo 

Instituto Nacional de Sistemas Automatizados 7 T~cnicas de 
C6aputo. 

Ing. Arcadio Castillo 
Dr. Agustin Gutierrez Tornes 
Ing. Ram6n Santana 

• Ing. Roberto Morales. 

• 

Lie. Luis L. Rodriguez Fernandez 
Dr. Eduardo Casanovas Fernandez . 
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LAMINA P4 

RESULT ADOS OBTEN I DOS 

• Documento sobre situncion en Cubn de1 
desnrro11o de software industrinl 

• Documento de Eva1uncion sobre Gestion 
lndustrinl en Union de Empresns 

• Dingnostico en la Empr~sn ·8 de Mnrzo· 
y propuestn de ncci ones futurns. 

~at~{:~~:~:~~:~:~:~ ... : ----- contro 1 de Materinles 
- :3:::::::::::-·:·:·-:·:·----.. ······.· .. · .. · .. · .. · 

lnformacion de Ca1idnd - de Productos 

·. . - '. ; .. ;,. : 

• 

.. 
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INFORMB BJBCUTIVv 

El empleo de la microcomputaci6n y el software desarrollado en 
los ultimos anos en el mundo, representan una de las mayore3 
potencialidades para logr&r Jna mayor ef iciencia y ef icacia en la 
gesti6n industrial. La competitividad de las industrias 
tradicionales dependera de la velocidad con la que adopten estas 
innovaciones. Existen numerosos desarrollos tanto en hardware 
como en software que pueden apoyar a la gesti6n de una industria 
en sus diferentes niveles y ademas a un costo cada vez mas 
reducido, lo cual lo hace accesible a empresas de mediano y 
pequeno tamano (Lamina !El). 

El desarrollo de nuevas tecnologlas en software de aplicaciones 
industriales configura en si mismo una importante vertiente para 
la generacion de nuevas empresas de elevada tecnologla. Estas 
empresas y sus productos han empezado a penetrar en los mercados 
de los palses en desarrollo y configurar areas crlticas para la 
innovaci6n tecnol6gica. En diversos paises en desarrollo existe 
una gran efervescencia para la crPaci6n de pequenas empresas 
dedicadas al desarrollo de nuevas aplicaciones y adaptaciones de 
software ya disponible, destacan el desarrollo de paquetes de 
contabilidad, control de inventarios, nominas, etc. Sin embargo 
aun es debil el desarrollo de aplicaciones para la alta gerencia 
como es el caso de Sistemas de Apoyo Decisional, aut~matizaci6n 
de operaciones industriales, soluci6n de problemas operativos 
mediante la aplicacion de nuevas tecnologlas en el area de 
inteligencia artificial, como es el desarrollo de sistemas OP 
expertos. 

La Organizaci6n de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
Industrial ha venido desarrollando diversas actividades 
encaminadas a promover el empleo de la microcomputacion en la 
ge3ti6n industrial. Dentro de las actividades que ha promovido se 
pueden mencionar el establecimientc de Centros Regionales de 
Software (Tailandia y Hungrla), el de&arrollo de sistemas de 
evaluacion financ~era y tecnica de proyectos (Comfar, Anafin, 
etc.), cllnicas de gesti6n industrial as! ccmo de sistemas de 
capacitacion en la gestion empleando juegos susceptibles d~ 
usarse en microcomputadoras. 

Desde la decada de los setenta el r.~bierno Cubano tom6 medidas 
para desarrollar su capacidad nac:Jnal en materia de computaci6n 
y sistemas as! como sus aplicaciones en diferentes renglones de 
la actividad economica y social del pals en particular en la 
planeaci6n y gesti6n economica. Los esfuerzos estuvieron 
orientados al empleo de computadoras medianas y grandes (mini y 
mainframes). 

La transferencia de las tecnologlas de la microcomputaci6n se 
empieza a manifestar en Cuba a partir de 1981. Mas que a una 
estrategia definida, como la establecida para minis y mainframes, 
obedece a la adquisicion de equipo y software en f orma aleatoria 
en ~l extranjero, a traves de personae, ministerios y empresas 
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que iniciaron su introduccion en el pals, 
regulaciones claras al respecto, como se ten!a 
equipo de computaci6n mayor. 

al no existir 
tratandose de 

Esta situaci6n ha generado una dinamica creciente que ha rebasado 
en muchos aspectos la respuesta de las instituciones existentes. 
El 30 de noviembre de 1976 se cre6 el Instituto Nacional de 
Sistemas Automatizado~ de Direccion y T~cnicas de Computaci6n 
(INSAC) otorgAndosele las funciones de elaborar pollticas, 
regular, producir, desarrollar tecnologlas, capacitar, 
comercializar y promover la computaci6n en Cuba. Dentro de este 
instituto se aglutinan actualmente alrededor de ocho empresas, 
organizaciones e instituciones que empiezan en algunos casos a 
realizar actividades encaminadas a la microcomputaci6n. Destaca 
la producci6n de microcomputadoras, el desarrollo de software de 
aplicaciones y la capacitacion y comercializacion. 

La estructura institucional presenta aun areas importantes de 
debilidad comparado con el dinamismo que se observa en otros 
sectores para adoptar la microcomputaci6n. Asi por ejemplo, en la 
produccion, apenas se han logrado fabricar 200 microcomputadoras 
de escasa capacidad coomparadas con las aproximadamente 3,000-
4,000 que se han introducido en Cuba en los ultimas tres anos. 
Con el desarrollo de software para microcomputaci6n se observa 
algo semejante ya que basicamente todos las programas 
desarrollados y of ertados son para uso en maquinas pequenas y han 
tenido poca divulgaci6n en los sectores industriales y 
gubernamentales. Par lo que respecta a la capacitacion el centro 
existente ha venido enfrentandose a una demanda creciente lo cual 
lo ha llevado a eatructurar rapidamente programas que en gran 
nomero estAn orientados a capacitar en el uso de programas 
computacionales desarrollados en el exterior. 

Este sistema cuenta con abundantes recursos humanos. 
Existen alrededor de 5,000 personas laborando dentro de la 
estructura del INSAC; es frecuente encontrar en muchas de sus 
unidades grupos de trabajo de considerables dimensiones de 
alrededor de 150 investigado:es con preparacion superior, sin 
embargo la escasa disponibilidad de equipo ocasiona una 
subutilizacion de estos recursos humanos. 

La introducci6n de los desarrollos cubanos en microc~moputacion 
ha sido muy lenta, en parte debido a lo incipiente de .sus 
actividades y por otra par la carencia de mecanismos flexibles de 
trabajo directo con el usuario. Hasta la fecha gran parte de los 
desarrollos r~alizados han sido a solicitud direct.a del usuario, 
tanto del sector de planificaci6n como del industrial, o bien a 
trav~s de las direcciones SAD existentes en los ministerios. 
Practicamente todos estos desarrollos han sido para equipos 
medianos y grandes. 

La estructura se completa con direcciones de sistemas 
automatizados en los ministerios y empresas SAD provinciales que 
brindan servicios regionales en contacto directo con el Burosad 
del INSAC, que a partir del primero de enero de 1986 se fusiona 

• 

• 
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con Servitec en la nueva Empresa Nacional de Aplicaciones. Gran 
parte de este sistema est! orientado a co~putadoras medianas y 
grandes. La introducci6n de la microcomputaci6n est! planteando 
la necesidad de nuevos enfoques particularmente de promoci6n y 
comercializaci6n. Para esto se creara la Empresa Nacional de 
Aplicaciones que contara, entre otras unidades, con un Fondo 
~acional de Sistemas, un Centro de Diseno y un Departamento de 
Promoci6n y Ventas, uno de sus prop6sitos es apoyar a la gesti6n 
industrial para lo cual requerira de nuevos mecanismos de 
acercamiento con el dirigente lo cual a su vez requerira de 
personal con amplio conocimiento de la gesti6n industrial (Lamina 
IE2). 

Los principales mercados para la microcomputaci6n en Cuba se 
encuentran en el area de servicios (educaci6n, salud y turismo), 
induatrial (sidero-mecanica, .lectrica, azacar y farmaceutica) y 
oficina. En algunas de estas areas se ban re~lizado ya 
introducciones pioneras de la microcomputacl6n pero 
principalmente por iniciativa de las propias organizaciones. 

Si bien Cuba no es un pals industrial se observan tendencias a 
mejorar su planta industrial y capacitarla para un comer~io 
exterior mas activo. Existen alrededor de 4,000 industrias en 
Cuba muchas ellas con agudos retrasos tecnol6gicos y la necesidad 
creciente de mejorar su gesti6n. La gesti6n industrial constituye 
una de las areas criticas para cualquier estrategia futura de 
desarrollo y es ah! en donde la microcomputaci6n puede tener una 
particip~ci6n destacada en mejorar la·capacidad del dirigente 
industrial proporcionandole, con bajo costo la posibilidad de 
mejorar sus procesos productivos de planificar su producci6n, de 
abatir sus costos de inventarios y de sistematizar sus flujos de 
informaci6n para las decisiones. 

La actitud frecuente del dirigente industrial es aan de rechazo a 
las nuevas tecnologias. Sin embargo este comportamiento puede 
deberse en una gran medida a la carencia de esJS mecanismos de 
sensibilizaci6n que le muestren con ejemplos claros. el impacto 
que las tecnologias microcomputacionales pueden tener en el 
desempeno de su gesti6n. Por lo observado al dirigente industrial 
se le ofrecen con frecuencia algunos programas para la gesti6n 
econ6mica y algunas instituciones del INSAC han realizado 
desarrollos especificos de automatizaci6n de procesos, la mayoria 
de eltos en fase de prototipo. Es muy importante experimentar 
modalidades en el sentido inverso, es decir generando grupos con 
capacidad de trabajar con el dirigente para diagno3ticar y 
jerarquizar sus problemas y en base a esto proponer las 
tecnologias computacionales mas id6neas, este mecanismo de 
trabajo, no se observ6 en ninguna de las instituciones 
existentes. 

Es necesario disponer de Estudios de Caso (idea central del 
proyecto en la Empresa "8 de Marzo") que generen experiencia 
sobre la rec~ptividad del dirigente, las posibilidades de 
adopci~n, los problemas generalizados, los de caracter 
especificos, y la necesidad de estableoer un mecanismo eficiente 
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de apoyo en "planta". 

En la actividad industri&l, Cuba cuenta con esquemas 
organizativos a traves de las Uniones de Empresas en las cuales, 
se realizan algunas funciones generales como son las de 
planeaci6n, abastecimiento, comercializaci6n y financiamiento. 
Por el alto grado de integraci6n y hor:·ogeneizaci6n en diversas 
actividades relacionadas con la operaci6n, constituyen el 
elemento mas v~able para fomentar la modernizaci6n de los 
sistemas de geati6n con una alta tasa de difusi6n, efectos 
multiplicadores ~ costos muy reducidos. 

Todas las ramas ind'1striales operan con estos esquemas como las 
de la sideromecanica, energia y farmaceutica. Estas Uniones 
realizan amplias funciones de gesti6n a nivel corporativo y 
consecuentemente tienen necesidades -Control de Inventarios, 
Programaci6n de la Producci6n, etc.- que pueden ser reforzadas 
C·)nsiderablemente con la adopci6n de la microcomputaci6n. 

La Uni6n de Bmpresas de la Industria Medico Farmac~utica integra 
a trece empresas que cubren en su totalidad la produccion 
farmaceutica nacion~l. La Uni6n se ubica en el Viceministerio de 
la Industria Medico Farmaceutica del Ministerio de Salud Pnblica. 
Las 13 empresas que lo integran cubren practicamente las fases 
mas importantes: sintesis de principios activos (antibi6ticos), 
preparacion de formulaciones (suspensiones, capsulas, produccion 
de sueros, inyectables, opoterapicos, vacunas, etc.) asi como su 
exportacion y distribucion local. Dentro de las necesidades mas 
importantes es el manejo de los inventarios entre los diferentes 
niveles de abastecimiento que se tienen y la programaci6n de la 
producci6n en las once empresas que realizan la producci6n de 
farmacos, lo cual puede ser resuelto en una gran medida con la 
adopcion de tecnologias microcoomputacionales, para esto se 
requiere ref orzar las capacidades internas de la Union a traves 
de un grupo con la capacidad tecnica y f isica de desarrollar los 
sistemas, as! mismo es importante capacitar a sus dirigentes en 
las nuevas tecnicas y en el concocimiento integral de los 
pr~blemas que implica la gesti6n de su empresa, la capacitaci6n, 
especialmente en inventarios debe de extenderse a los dirigentes 
de las empresas provinciales que constituyen el elemento clave de 
la demanda naciunal para la Union. 

La Empresa "8 de Marzo". 

La Empresa "8 de Marzo'', creada en 1982 por el Ministerio de 
Salud Pnblica, es una de las industrias de mayor importancia ya 
que integra verticalmente la sintesis (antibioticos derivados de 
la penicilina) y la preparacion de formulaciones (casulas y 
suspensiones). Es la industria de mayor complejidad tecnologica 
dentro de las que integran la Union. 

La estructura de la gesti6n d,~ esta industria se desarrolla 
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vertical. Ha producido desde 1983 hasta la fecha, siete 
diferentes tipos de penicilina incluyendo el intermediario 6-APA. 
La producci6n de estos antibi6ticos no ha sido la misma para 
todos los anos, en 1983 por ejemplo, se produjeron 6 diferentes 
incluyendo un 15% de 6-APA; en 1985 la diversidad se redujo a 
tres productos destacando la ampicilina que es el antibi6tico 
cuya producci6n ha venido creciendo a una mayor tasa, en 1983 
represent6 el 77% del total de la producci6n y en 1985 alcanz6 el 
92%. Se fabrican alrededor de 29 diferentes presentaciones de 
capsulas y suspenciones que representaron en 1985 alrededor del 
70% del valor total de la producci6n, cifra que se ha venido 
incrementando en los tres anos. 

Utilizaci6n de la Capacidad.- Los elementos flsicos de la 
producci6n estan integrados alrededor de un tren de operaciones 
unitarias que parten del almacen de reactivos a dos reactores con 
capacidad de producci6n cada uno de 140 kilos de ampi~ilina. Los 
reactivos y otros insumos se concentran en un almacen que 
suministra los elementos para la Planta # 2 que es donde se 
fabrican las capsuias y las suspenciones en dos equipos: una 
encapsuladora con capacidad de producci6n de 275,000 capsulas por 
turno y una anual de 75 millones y una llenadora de suspenciones 
con capacidad de 45 frascos por minuto y 3.5 millones anuales. 
El material a estos equipos llega proveniente de una granuladora 
que tiene capacidad para 40 toneladas anuales de preparados, 
parte de los cuales ~on dis~ribu!dos a otras empresas en esta 
forma. Finalmente se· cuenta ~on el almacen de producto terminado. 
La utilizaci6n de la capacidad de la planta fue hasta 1985 de 80% 
en los reactores (Planta # 1) de 75% .en la encapsuladora y de 45% 
en las suspenciones. Los principales factores que intervienen en 
el empleo f luido del equipo son la preparaci6n del equipo para la 
procucci6n de nuevo~ lotes (se requieren 16 horas para los 
rdactores y 8 horas para la encapsuladora y 2 horas para la 
llenadora. No existe ningon apoyo computacional pa~a elaborar una 
programaci6n mas adecuada de la producci6n y el empleo de los 
equipos. Se lleva a cabo un control de calidad en cada etapa, 
cuya responsabilidad corresponde al Departamento de Normas, 
Metodologia y Control de Calidad, desafortunadamente por lo 
abudante de la informaci6n y los sistemas manuales, no es posible 
emplearla para analizar estadisticamente las fuentes mas 
importantes de variabilidad del proceso. Con la operaci6n de una 
nueva planta de caracter multiprop6sito en la cual se piensa 
producir lotes de alrededor de 15 nuevos farmacos, la 
programaci6n de la producci6n y los inventarios se complicara ·en 
forma considerable. Existen areas susceptibles d~ automatizarse, 
particularmente los parametros -temperatura, pH- en los reactores 
dela Planta # 1 lo que podrian mejorar considerablemente la 
calidad de la producci6n y en menor grado los rendimientos del 
proceso. 

Mantenimiento. - El aseguramiento del me.ntenimiento a la 
producci6n es una responsabilidad directa de la Subdirecci6n 
Tecnica, lo cual ha garantizado una respuesta inmediata a 
requerimientos no previstos y una operaci6n mas fluida del 
equipo. Otro tipo de mantenimiento de caracter general se realiza 
a traves de la Subdirecci6n Administrativa. No se dispone de 
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requeridos y la utilizaci6n de las capacidades fijas. Participan 
en esta actividad la Subdirecci6n Tecnica y la Econ6mica asi come 
el contador general. Los principales problemas en la programaci6n 
surgen de las producciones extraplan que llegan a representar 
alrededor del 30% de la producci6n. Todas las operaciones son 
realizadas manualmente, no existe ningun programa de 
optimizaci6n, asi come de generaci6n de informacion sabre los 
avances fisicos y financieros de la operaci6n. 

Control de Inventarios.- Por su integraci6n vertical, que va 
desde la sintesi3 de antibi6ticos hasta la producci6n de formas 
preparadas de medicamentos, se requiere de un diversificado 
inventario que alcanza cerca de los 160 articulos dentro de los 
cuales se cuentan 33 productos. Dada la politica en general del 
sector farmaceutico los inventarios con frecuencia tienen que ser 
sobre estimados. Los mecanismos de abastecimiento de insumos 
proporcionados por la Uni6n es trimestral lo cual implica una 
restricci6n importante, si bien en el caso de producciones extra 
plan el suEinistro puede ser obte~ido fuera de la~ fechas 
normales de entrega, Los periodos de entrega varian pero por lo 
general son elevados. La econcmia del manejo de los inventa~ios 
es un Plemento crucial ya que existe una tendencia a 
incrementarlos, en 1985 el valor de los inventarios se 
incrementaron en meses come el de agosto, a mas de 5 veces sabre 
los valorer observados para el mismo mes, en 1984. Esto, por 
supuesto, ocasiona gastos considerables dentro del costo general 
de la operaci6n de la empresa; no existe por el momenta ningun 
apoyo que permita el analisis automatizado peri6dico del impacto 
econ6mico de los niveles de inventarios y tampoco su control 
automatico, todo lo cual se lleva a cabo manualmente a traves de 
tarjetas. Adicionalmente el problema de los inventarios abarca 
los materiales requeridos para las construcciones y los alimentos 
proporcionados al personal a traves del servicio de cafeteria. 
Hacia el exterior los inventarios de la empresa se asocian con 
los de la Uni6n en forma diferente a coma lo hacen el resto de 
las empresas quienes surten directamente a las empresas 
provinciales, la Empresa "8 de Marzo" lo hace a traves de 
Emsufarma. En la operaci6n del control de los ' '.ventarios la 
responsabilidad recae en la Subdirecci6n Econ6mica y los flujos 
de informaci6n al resto de las unidades particularmente la 
Subdirecci6n Tecnica y el Contador Principal. 

Abastecimiento.- Esta empresa canaliza su producci6n a 
traves de dos agencias: Emsufarma, hacia el mercado nacional y 
Medicuba al exterior. El volumen de la producci6n 2xportada 
constituye aproximadamente el 90% del ~otal. La interacci6n 
comercial de la empresa se da a traves del departamento comercial 
de la Subdirecci6n Econ6mica. Se observan retrasos poco 
frecuentes en las entregas. El control y la certificaci6n de la 
calidad de los lotes hacia el exterior se realiza en forma 
manual. 

Producci6n.- Esta empresa es la 6nica que en Cuba produce 
antibi6ticos. Su principal caracteristica, ademas del mayor grado 
tecnol6gico con respecto a las otras, es su integraci6n 

• 
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rlentro de un marco de objetivos generales: 

- Contribuir al cumplimiento del plan, alcanzando las metas de 
producci6n establecidas en sus programas anuales. En 1983 el 
valor de su producci6n fue de 4,647 millones de pesos cubanos, 
en 1984 de 6,144 yen 1985 de 8,832. 

- Exportar el mayor procentaje de 
divisas requeridas por la economia. 
es comercializada fuera de Cuba. 

su producci6n, 
El 90% de su 

generando 
producci6n 

- Realizar una actividad productiva cimentada en bases 
econ6micas de una rentabilidad adecuada. La rentabilidad en 
1984 fue de 6.47. 

- Diversificar su producci6n mediante la adopci6n o desarrollo 
de tecnologias de sintesis de nuevos productos farmaceuticos 
de interes nacional. En 1986 iniciara la operaci6n de la 
Planta # 3 en la que se producira una amplia variedad de 
medicamentos no antibi6ticos, para el mercado nacional. 

La gesti6n en la empresa se ubica en la Direcci6n General de la 
cual dependen cuatro Subdirecciones y cuatro Departamentos. Estas 
unidades toman decisiones sobre diversos aspectos, que van desde 
el control tecnic~ de la producci6n, las finanzas, los recursos 
fisicos y humanos y los servicios de diversa indole que son 
requeridos para mantener la operaci6n en forma eficiente y fluida. 

La empresa no cuenta con una politica informatica ni tampoco de 
una unidad que la formule e implemente en forma permanente. La 
calidad y cantidad de la informaci6n requerida es muy diversa ya 
que existen numerosos puntos de control y requerimientos de 
informar mensual, trimestral y anualmente. Esto implica un 
esfuerzo considerable debido en una gran medida a la carencia de 
sistemas computacionales que organicen y agilicen el f lujo de la 
informaci6n y hagan posible una readecuaci6n oportuna de los 
parametros de operaci6n de la empresa .. 

De las funciones mas importantes que SP. realizan en forma 
compartida por las diferentes unidades dentro de! esquema general 
de la gesti6n de Q,Sta empresa se observan los siguiente: 

Plauificaci6n.- Se realiza en base a las metas establecidas 
por al plan a traves de la Uni6n de empresas. La elaboraci6n de 
los requerimientos anuales se integra en cuatro planes: el de 
producci6n, el de recursos humanos, el de gasto y ganancia e 
inversiones. Es integrado por la subdirecci6n econ6mica con la 
participaci6n de todas las subdirecciones. Consiste 
principalmente en una evaluaci6n cuantitativa de los 
requerimientos estimados para la producci6n meta. Todas las 
operaciones son realizadas hasta la fecha en forma 'manual, con un 
considerable esfuerzo humano. 

Proaramaci6n de la Producci6n.- Tiene como objetivo 
distribuir en el tiempo las metas de producci6n y los recursos 
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ning~n apoyo automatizado para la programaci6n de este tipo de 
servicios. 

Inversiones.- la Empresa "8 de Marzo" en sus tres aiios de 
operacion ha mantenido un ritmo acelerado de inversiones, 
provenientes de diversas fuentes y condiciones de credito, de 
organismos internacionales, presupuesto y financiamiento de la 
Union. Las inversiones son evaluadas, formuladas y controladas 
dentro de la Subdirecci6n de Inversiones. Se requiere apoyo 
metodologico para evaluar la prefactibilidad de las inversiones 
asi como llevar el control de los materiales empleados en las 
construcciones y el seguimiento del abastecimiento de equipo 
adquirido. 

Aseauraaiento de la Calidad.- Esta funcion se lleva a ca~o 
dentro del departamento de Metodologia, Normas y Control de 
Calidad. Cada lote de materia prima y producto terminado es 
evaluado biologica, microbiologica y quimicamente. De igual 
manera se monitorean las etapas del proceso productivo de 
sintesis. Se realizan alrededor de 3,000 analisis completos y se 
expiden a los clientes certificados de analisis ~e cada producto, 
ademas se llevan a cabo controles periodicos en testigos para 
asegurar su actividad. El trabajo es abundante ya que implica el 
manejo de numerosos datos requeridos tanto hacia el interior como 
hacia el exterior de la empresa, se realiza manualmente tanto la 
recopilacion como el archivo de los mismos. 

Recursos Huaanos.- Laboran en la empresa alrededor de 290 
personas de las cuales el 10% son directivos, el 12% 
administrativos, el 23% tecnicos, el 8% de servicios y el 53% 
operarios. La planificacion de los recursos humanos requeridos se 
lleva a cabo anualmente dentro de un plan correspondiente, la OTS 
lleva a cabo la preparacion anual de la plantilla de personal que 
tiene que ser sometido a un proceso de evaluacion y aprobacion 
que termina con la oficializacion del Ministerio de Ttabajo. El 
manejo del personal muestra actualmente importantes necesidades 
tanto en su control como en la integracion quincenal de la 
nomina; todo el trabajo de control diario de! personal, 
integracion y preparacion de la nomina se lleva a cabo en forma 
manual, lo cual constituye un area de tension muy frecuente y que 
puede ser solucionada en forma muy econ6mica y expedita, 
automatizando parte o la totalidad del proceso. 

Capacitaci6n.- Funci6n muy importante sobre todo en una 
empresa de tan reciente creacion y conotituida con personal 
tecnico relativamente joven. La integracion de programas de 
capacitaci6n de caracter tecnico para el personal es 
responsabilidad de la Subdirecci6n Tecnica, sin embargo esta 
actividad no ha sido integrada en forma permanente. Existen por 
lo menos tres importantea necesidades de capacitacion continua: 
en la gesti6n de la empresa, en los procesos productivos y en 
tareas que hagan mas ef iciente servicios paralelos y 
complementarios. 

Dentro de este marco de funciones y comportamientos observados 

• 
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existen necesidades que pueden ser reaueltas mediante la 
integracion de una politica informatica basada en tecnologias 
micromputacionales (Lamina IE3). Existen. en ls Empresa "8 de 
Marzo" condiciones que permiten prever disponibilidad para la 
introduccion de la microcomputacion: 

Una actitud innovadora y emprendedora en la Direcci6n de la 
empresa. 

Un nivel de gestion intermedia con una amplia disponibilidad 
a incorporar nuevos sistemas, y receptivo hacia las nuevas 
tecnologias. 

Un ambiente de trabajo en el que impera la concertacion de 
los esfuerzos y en donde es facil hacer fluir y converger la 
informacion hacia los puntos criticos de la gesti6n. 

Sistemas en uso de alto nivel de elaboracion 
susceptibles de ser modificados. 

Espacios de maniobra tecnologica. 

manual 

Receptividad en las esferas de elaboracion de politicas de 
este sector industrial. 

La introduccion de la microcomputacion en la empresa "8 de Marzo" 
como una tecnologia de apoyo a la gestion trav~s del desarrollo 
de los sistemas propuestos podra tener impactos tales como: 

- Conocer oportunamente los avances en el cumplimiento del Plan y 
adoptar medidas preventivas. 

- Loarar una mayor rentabilidad a trav~s de un manejo mAs 
adecuado de los insuaos materiales. 

- Mejorar la capacidad de proaramaci6n de la producci6n y en 
consecuencia del empleo de la capacidad instalada. 

- Incrementar la capacidad de respuesta administrativa, como en 
la preparaci6n de n6minas, reduciendo trabajo repetitivo y los 
errores frecuentes debidos al trabajo manual. 

- Incrementar y modernizar los f lujos de inf ormaci6n entre el 
cuerpo aerencial. 

- Incrementar la disponiblidad de tiempo del personal aerencial 
para actividades de planeaci6n estrat~aica. 

- Incrementar la capacidad de la empresa para diversificarse asi 
como las capacidades de adopci6n de nuevas y mas complejas 
tecnologias. 

- lncrementar la Productividad del Proceso Productivo. 

- Reducir los requerimientos de personal secretarial y 

administrativo y en consecuencia los gastos de operacion. 
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DIAGNOSTICO GENERAL 

Del ac!lisis que se realizo en alrededor de 10 organizaciones y 
cu7os principales puntos fueron presentados en ios incisos 
anteriores s~ pueden sintetizar los siguientes aspectos de la 
gesti6n industrial qu~ ~ienen que ver con las oportunidades que 
brinda la microcomputacion y el estado actual en C~ba: 

- A pes~r Ge que existen numersas instituciones relacionadas coi. 
prac~icamente todos los asp~ctos de la computacion, no 
existen mecanismos que apoyen al dirigente industrial en el 
diagnostico de sus necesidade~, si blen se han creado 
Direcciones Automatizadas de Direccion en algunas Uniones de 
Empresas. 

- El desarrollo de 
microcomputaci6n en 
actividad que surja 
mecanismos de apoyo o 

software para aplicaciones de 
la geati6n industrial debe de ser 
de las propias industrias a trav~s 

extensionismo. 

la 
una 

de 

- El establecimiento de un Centro especializado duplicaria las 
funciones que va a desarrollar la Empresa Nacional de 
Aplicaciones sin asegurar que el principal problema, la 
desvinculacion con la industria, vaya a ser resuelto. 

- Acelerar la innovacion en la gestion industrial implica 
generar las experiencias dentro del medio en donde existen los 
problemas. Esto requiere que las acciones se lleven a cabo en 
los contextos industriales y no en los institutes de 
investigacion o desarrollo computacional. No existe en la 
actualidad este mecanismo. 

El esquema organizacional de la Union es el mejor medio para 
diseminar en forma expedita software de aplicaciones, tanto de 
caracter general como especifico, en un amplio nomero de 
industrias con actividades afines y necesidades de gestion que 
pueden ser satisfechas con programas de caracter general a un 
costo y tiempo reducidos. 

- La Union no cuenta actualmente con las capacidades humanas y 
fisicas, asi como con las herramientas para llevar a cabo una 
promocion inmediata en sus empresas, sin embargo en pocos meses 
podria generarse las fortalezas internas para iniciar esta 
tarea. 

- Las principales necesidades que se tienen a nivel de la Union 
para hacer mas eficiente la operacion con sus 13 empresas 
asociadas radica en el control de inventarios, en la 
programacion de la produccion y el establecimiento de un flujo 
mas automatizado de la informacion entre las empresas y la 
Union, lo cual implica una fase permanente de sensibilizacion y 
promocion y trabajo en conjunto con el dirigente. 

- La 
la 

Empresa "8 de Marzo" constituye un excelente contexto para 
generacion de las capacidades para la innovacion en la 

.. 
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gesti6n industrial a trav~s de la microcomputaci6n; cuenta con 
todos los ingredientes necesarios para constituirse en un 
proyecto piloto del cual se puede realimentar al sistema de la 
Uni6n. 

La empresa no cuenta con una politica informatica ni con los 
elementos organizacionales y fisicos. El proyecto ONUDI le ha 
venido a aportar eleaentos iniciales para e~pezar a 
desarrollarla, si existe un seguimiento de las actividades. 

- La gesti6n de la empresa constituye un complejo conjunto de 
actividades las cuales requieren un mayor nivel de integraci6n 
para mejorar las capacidades de planificaci6n de la empresa. 
Muchas de las necesidades observadas se deben principalmente a 
la carencia de una estrategia de informaci6n que automatice los 
flujos entre los diferentes departamentos y subdirecciones. 

- La Direcci6n General de la empresa adolece de la falta de 
elementos que le permitan manejar en forma integrada la 
informaci6n, esto se debe en una gran medida a la carencia de 
sistemas automatizados y de modelos que agregan la informaci6n 
en los indicadores de desempeno. 

- Las funciones mas importantes y criticas de la empresa que 
muestran debilidades por la carencia de apoyos informaticos se 
ubican en el Area de control de inventarios, en las actividades 
de planeaci6n de la producci6n, y en el control del personal y 
pago de n6mina. Solucionar estas necesidades en la gesti6n 
permitira ahorrar considerables esfuerzos que por el elevado 
grado de manejo manual de la informaci6n consumen importantes 
recursos humanos y atenci6n de los niveles directivos mas 
altos. 

- Existen otras areas cuyo desempeffo puede ser mejorado como la 
de aseguramiento de la calidad y producci6n. En el primer 
caso la soluci6n puede ser inmediata y en el segundo requerira 
de un diseffo mas detallado de los puntos criticos de la 
producci6n susceptibles de ser automatizados. 

- Los programas de capacitaci6n se encuentran con poca 
intearacion y contenido moderno en aspectos cruciales para la 
gesti6n industrial. Las necesiiades de capacitaci6n son muy 
altas y algunas de ellas pueden ser resueltas en el mediano 
plazo, con el apoyo de la microcomputacion. La gesti6n, el 
control de inventarios, la programacion de la producci6n y el 
manejo de reactores constituyen temas de inter~s que pueden ~er 
cubiertos a mediano plazo empleando t~cnicas modernas de 
capacitaci6n, con la ventaja de que en todos estos temas, 
excepto el 6ltimo, resultarian de inter~~ y aplicaci6n general 
en todas las empresas de la Uni6n. 

- Existe, 
Industria 
acciones 
elemento 

en todos los niveles relacionados con la Gesti6n de la 
Farmac~utico una am~lia disponibilidad para emprender 
que lleven a incorporar a la microcomputaci6n como 
fundamantal para mejorar la gesti6n de las empresas 
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farmac~uticas cubanas. 

- Un proyecto piloto realizado en la empresa "8 de Marzo" tiene 
una alta probabilidad de ~xito y de gran efecto multiplicador 
en el sector. 

Las experiencias de proyectos como el de la empresa 
Marzo'' pueden ser de gran utilidad para la nueva 
Nacional de Aplicaciones, sin embargo actualmente no 
mecanismos de vinculacion . 

"8 de 
Empresa 
existen 
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PECOHBNDACIONES 

La adopci6n de la microcomputaci6n -hardware y software- como una 
estrategia de apoyo a la gesti6n en la industria cubana es una 
medida que debe de adoptarse en forma inmediata. 

No es recomendable por el momento, el establecimiento de un 
Centro especializado en software de aplicaciones e~ la gesti6n 
industrial, ya que duplicaria las funciones que desarrollara en 
corto plazo la Empresa Nacional de Aplicaciones. Es recomendable 
que la ONUDI apoye los planes de desarrollo de esta nueva empresa 
vinculandola con las actividades que la propia organizaci6n 
internacional realiza en el f omento de la aplicaci~n de la 
microcomputaci6n en la gesti6n industrial de manera tal que en el 
futuro, la nueva empresa cubana, pueda ampliar sus funciones de 
consultoria a otras naciones de latinoamerica. 

Los mecanismos de introducci6n de la microcomputaci6n deben de 
e¥itar esquemas institucionales rigidos y tener una orientaci6n 
pragmatica, mediante la exploraci6n, a trav~s de estudios de caso 
, de los mecanismos mas efectivos y el desarrollo y adaptaci6n 
del software mas id6neo. 

El desarrollo del estudio de caso de la empresa "8 de Marzo" 
puede constituirse en un caso pionero del cual se generen 
importantes resultados de impacto tanto en la propia empresa, en 
la uni6n coma en el sistema industrial en general. 

Es importante realizar un conjunto integrado de acciones que 
fortalezcan las areas cruciales de debilidad(Lamina IE4). Estas 
acciones deben de orientarse a varios aspectos: fortalecimiento 
del sistema, desarrollo organizacional, generaci6n de 
instrumentos de apoyo a la gesti6n econ6mica, desarrollos 
tecnol6gicos para optimizar los procesos productivos y 
capacitaci6n del dirigente. El mayor impact~ se lograra si estas 
acciones estan interrelacionadas y se realizan con una adecuada 
pro~ramaci6n. Simultaneamente deben de fortalecerse loa 
mecanismos que garanticen una permanente comunicaci6n tntre los 
diferentes actores: Empresa, Uni6n, Dirigentes y Empresa Nacional 
de Aplicaciones. 

Se recomendan cinco niveles con las siguientes acciones: 

1.- El Sistema de la Gesti6n Induatrial. 

* Realizaci6n de Eventos de Caracter Regional 
Latinoamericano orientados a difundir avancea en las aplicaciones 
de la microcomputacion en la gesti6n industrial y fomentar las 
capacidades de dirigentes industriales. 

* Apoyo de la ONUDI para que las instituciones Cubanas 
establezcan contactos y progranas de intercambio de especialistas 
y experiencias (organizetivas, tecnol6gicas, comercializaci6n, 
etc.) con c~ntros ~egionales (Ungria, Tailandia) con los cuales 
la ONUDI ha venido dP.sarrollando diversos proyectos de desarrollo 
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de software industrial. 

* Apoyo para que los desarrollos que se han venido 
realizando con el apoyo de la ONUDI en el area de capacitacion en 
ges~ion industrial mediante el empleo de la microcomputacion 
(jugos de simulacion) puedan ser difundidos y empleados en el 
fortalecimiento de cuadros de dirigentes industriales cubanos. 
Asi mismo, que se promueva la participacion de las Instituciones 
Cubanas en futuros programas que la ONUDI desarrolle eu este 
campo. 

* Realizacion de Talleres de Promocion. Orientados a 
sensibilizar a los dirigentes industriales de los potenciales de 
la microcomputacion. Con duracion de 3-5 dias en los cuales se 
mostraran los resultados practicos de las aplicaciones en 
desarrollo en la empresa "8 de Marzo" y en otras, asi mismo se 
presentaran otros elementos de apoyo a la gesti6n. Pt~eden tener 
una frecuencia bimensual; el primero de ellos estaria orientado a 
los dirigentes de las empresas farmac~uticas de la Union. 

2- Fortalecimiento de la Capacidad Or1anizacional. 

* Establecimiento en la Union de un Grupo de Gestion, cuya 
f inalidad sea el analisis de los problemas relavantes de las 
empresas y de la pzopia union, la promoci6n de las aplicaciones y 
la reali?.acion de clinicas con ios dirigentes. Este grupo debe de 
estar formado por un minimo de 3 personas: Uno con experiencia en 
la gestion de las industrias, un analista de sistemas y un 
programador. La integraci6n de este grupo debe de ser inmediata. 

* Establecimiento de un Grupo de Gesti6n en la Empresa 
"8 de Marzo" cuya misi6n sea el seguimiento de las actividades, 
la vi~il~ncia en la adopci6n de los sistemas, la detecci6n de 
nuevas n~cesidades, la preparaci6n de la documentacion y la 
vinculaci6n con el grupo equivalente en la Union. 

* Establecimiento de un grupo informal entre la Empresa, la 
Union y l& Empresa Nacional de Apiicaciones que mantenga la 
comunicaci6n y transf iera experiencias que puedan ser atiles para 
las funciones de la empresa en otros contextos industriales. 

3.- Fortalecimiento de la Gesti6n Bcon6mica. 

*Sistema de Apoyo a la Gestion de la Empresa (SAGE). Este 
sistema tiene como prop6sito proveer de herramientas de analisis 
y planeaci6n para las actividades fundamentales de la Direccion. 
Su principal caracteristica es combinar en formatos accesibles 
informaci6n y modelos con capacidad de responder a las preguntas 
criticas de planificaci6n. Integra a los cuatro planes 
producci6n, costo-ganancia, inversiones y recursos humanos- de la 
empresa. 

* Sistema de Apoyo a la PlanP.aci~n de la Producci6n. Su 
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finalidad es establecer alternativas en los planes de p~oduccion, 
tomando en consideracion la capacidad instalada, costos de 
produccion, nivel de inventario, demanda esperada. El sistema 
generara la informacion con un nivel de detalle mensual. Este 
sistema podra ser aplicable en las diferentes empresa£ de la 
Union. 

* Sistema de Programacion de la Produccion. Este sistema 
generara los programas semanales de la produccion estableciendo 
los niveles de produccion, los insumos, la asignacion del equipo, 
el personal necesario y las medidas preventivas de mantenimiento. 

* Sistema de Control de Materiales. Tiene como proposito 
llevar los registros de materiales, equipos, y suministros de 
ingenierla en general, producir informes mensuales describiendo 
la situacion de entregas de equipo y materiales, avances de obra, 
con un desglose a nivel de componente y pieza; tambi~n obtendra 
estadlsticas y caculos de costos por obra y proyecto. 

* Sistema de Control de Inventarios. Tiene como finalidad 
establecer los niveles optimos de laa materias primas e insumos 
empleados en la produccion; facilitando la planeacion anual de la 
produccion y disminuir los costos derivados de altos niveles de 
inventarios. Sistema aplicable en todas las empresas de la Union. 

* Sistema de Informacion del Personal. Integrara los 
expedientes del personal, facilitar el control de asistencias, 
antigu"edad, incentivos, categorias, etc. Apoyara la seleccion de 
nuevo personal y generara las estadisticas basicas de desempeno 
del personal de la empresa. Sistema aplicable en todas las 
empresas de la Union. 

* Sistema de Contabilidad y Nomina. Automatizara la 
contabilidad de la empresa y apoyara la elaboracion de reportes 
financieros, calculo de costos, manejo de registros -medios 
basicos, de rotacion y monetarios- en forma integrada; contara 
con la facilidad de emitir las nominas requeridas y alimentar en 
forma directa a la contabilidad en los rubros correspondientes. 
Este sistema podr! ser de aplicacion general en las empresas de 
la Union. 

* Sistema de Normas y Control de Calidad. Automatizar! los 
resultados de i•>S analisis, dotara de la capacidad de estahlecer 
tendencias e identificar los factores que afectan a la produccion 
y que inciden en la calidad del produoto terminado. Dara 
seguimiento al cumplimiento de las normas establecidos en las 
diferentes fases de la producci6n. 

4.- Mejoramiento de la Eficiencia de los Procesos Productivos. 

* Automatizaci6n de la Produccion. Esta actividad tendra 
como prop6sito inicial determinar con detalle, la convaniencia y 
el grade de automatizacion de los procesos tecnologicos. La 
atenci6n se concentrara en la Planta 1, posteriormente en la 
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Planta 3 y al final en la 2. 

5.- Capacitaci6n. 

* Inventarios. Desarrollo de un juego para apoyar 
capacitaci6n de ios dirigentes de las empresas de la Uni6n y 
las emrepsas provinciales en el manejo de inventarios 
medicamentos. El juego consiste de un modelo que simula en 
mcicrocomputadora el proceso de control de inventarios 
productos faramaceuticos en un sistema simplificado y 
consecuencias de las decisiones. Se integraran todos 
elementos -modelo, mesa de trabajo, material, etc- que seran 
empleados en los talleres. 

la 
de 
de 

una 
de 

las 
los 

* Programaci6n de la Produccio'n. Un juego mediante el cual 
los Dirigentes son sometidos a un ambiente en el cual tienen 
tomar decisiones sobre el empleo de sus equipos para satisfacer 
demandas mensuales de producci6n buscando obtener los men0res 
costos posibles. 

* Paquete de Gesti6n Industrial. Es un c0njunto documentado 
de: mecanismos, estudios de casos, ejemplos de aplicaciones, 
cuestionarios y hojas de trabajo, que sera empleado para el 
trabajo directo con los dirigentes industriales en el diagn6stico 
de sus problemas de gesti6n y la recomendacion de adopci6n de 
soluciones provenientes de la microcomputacion. Este paquete sera 
el instrumento basico de extensionistas -previa capacitacion- que 
introduciran mediante el trabajo directo con los dirigentes, las 
tecnologias de la microcomputaci6n. 
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RBSULTADOS 

Como resultados de la Misi6n realizada a Cuba se tienen los 
siguientes: 

Primera: 
Se ha realizado una evaluaci6n integral ~e las condiciones 

actuales y el potencial que existe en Cuba para la aplicaci6n de 
la microcomputaci6n en la gesti6n industrial. Se h& presentado un 
conjunto de recomendaciones que la podr!n f ortalecer mediante el 
apoyo organizacional y el intercambio con instituciones de otros 
paisea y programas semejantes que realiza la ONUDI. 

seaundo: 
Se realiz6 un anAlisis general de las funciones y 

posibilidades que la Uni6n de Empresas Medico Farmaceuticas para 
desarrollar futuras actividades en el Area de la microcomputaci6n 
aplicada a la gesti6n. Se promovi6 entre sus dirigentes la 
importancia de ~stas tecnolog!as. Se recomendaron diversas 
acciones que podr!n fartalecer sus capacidades de gesti6~. 

Tercero: 
Se inicio la realizacion del estudio de caso de la Empresa 

"8 de Marze". Dantro de las resultados logrados se pueden 
mencionar las siguientPs: 

- Una evaluaci6n general de la estructura de gesti6n de la 
Empresa. 
- Instalaci6n y puesta en marcha del equipo de 
microcomputacion y capacitacion de su personal. 
- Desarrollo de tres sistemas de gran importancia para la 
empresa: (1) Generaci6n de N6minas; (2) Informaci6n de Calidad de 
Productos Terminados y (3) Informaci6n sobre Producci6n y Materia 
Prima. Estos tres sistemas elevaran la eficiencia de la gesti6n 
empresarial en Areas crlticas, haciendola mas fluida, 
confiable, y reduciendo los requerimientos de recurses 
humanos. P11esta en marcha de los sistemas y capaci taci6n del 
personal. 
- Preparaci6n de recomendaciones para el mejoramiento de la 
gesti6n y areas criticas para la aplicaci6n de la 
microcomputacion. 
- Elaboraci6n de la propuesta de continuaci6n, en una 
segunda etapa, del Proyecto. 

Cuarto: 
Se real iz6 una intensa promoci6n de los ''Jue gos de Gesti6n". 

Se organizaron tres talleres, en 
Estratagema, y en el otro taller 
inventarios. En total se cont6 con la 
de 80 profesionales. 

dos de ellos se empleo 
se emple6 un juego de 

participacion de alrededor 
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LAMINA IE 1 

.·. : 

POTENCIAL DE APLICACION DE LA 
ttlCROCOttPUT ACION EN LA GEST ION INDUSTRIAL 
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LAMINA IE2 

LA MI CROCOMPUT AC I ON EN CUBA 

SE ORIGINA EN 1961 
PRINERAS INTRODUCCIO 
NES DE EQUIPO. EXISTEN 
ACTUALNENTE - 4M IL 
EN NINISTERIOS .. EMPRE. 

EL INSAC: 
FUE CREADO EN 1976. 
CUENT A CON TODAS LAS 
FUNC I ONES: POL IT I CAS •. 
PRODUCCION .. DESARROLLO 
COMERC I AL I ZAC I ON Y 
SERVICIO. 
16 EMPRESAS SE INTEGRAN 
EN SU ESTRUCTURA 
SE ORIENTO A MICROS 
V MAQUINAS GRANDES. 

SECTOR I AL 
EN CADA MINISTERIO EXISTE 
UNA DIRECCION DE 
SISTEMAS AUTOMATIZADOS 
DE OIRECCION (SAD) 
OESARROLLAN SOFWTWARE 
DE ACUERDO A NECESIDADES 
LA INTRODUCCION DE LA 
f11CROCOMPUT ACION SE 
ORIGINO AQUI, 

SE HAN PRODUC I DO 
ALREDEDOR DE 200 

EL SOFTWARE ES ADAPTA-
CION DE HOJAS ELECTRO 

NICAS, BASES,ETC. 
COMERCIALES 

REGGIONAL 

EXISTEN EMPRESAS 

PRO\llNCIALES DE 

SERVICIOS DE COMPUTO 
Y ASISTENCIA. 
DEPENDEN DEL I NSAC. 

UNIONES Y Et1PRESAS 
LAS EMPRESAS SE INTE-
GRAN EN UNIONES, EN 
ALGUNAS EXISTEN UNIDA 
DE OESARROLLO DE 
COMPUTO. 



- 28 -

~~-------------------------------------------------------------=im;=s-~ 
f r-.• 'r•.•"r-~ ........ ,..., 
1 

.... !·v.: ... _ o. ' - - A 0ov""I ~rr-R'""'"'f'IMP' ·:A.'"'~""'~· , , v ·• ~ ~~u ~- .. r.-•...,.·'··-• 

4 
EN LA EMPRESA "8 Of MARZO" 

I 
E BBBPP81F 03r~a&~~"<i r n a a 

,;; . --1:·;·"· "r f: n 

ntr eu rv; 

r. - - -- ,_ ' . - ·- • .- • ' 
; 1~ '-.,. r ~_!_.L:._.,_i_ ''_l!·• 

-- =>'- - -

~..,,.,._.,,,. ··~7l'!I>~ ... 
u;··~-;--;-~ *~ 

-... ~ ~ . 
-~-.i.··~~,,. 
~--...-..~/ .. ~-·.:::-..-, 

ASEGURAM!E"'70 DE LA CA~•CtA[1 f::::/j;~;)~'\'l'?~q 
aaaaailayau:·.. ,.;IRJ,;..:u' '.·. ;e 

- :. ;:i ... .-. . - ,', - - • 
• _;., r """"'·- r ' ;....._. 1 ._.,·. 

Bi EN 
~q I REGULAR 

u MAL 

,-...:-i.1.··-.~~~-~·t 

·~~)l' ..... ji>i'I'. 

; 
I • 
I 

• 

i 

I 
·'~•:~. 

rua1 
' • ,jJ - ..,, .... ~ • 

-· if 
. l'J;: ., .. ·~:{~~~~, 

· - ~ ., nr.V-"1 1 

· ALTA 
~' ocr.11· "~ ! ~ ···-;;_~-~~·. 
I - ..,..._..., 

t . 
' . 



RECOMENDACIONES 
ni\leles 

sisteMa gest.ind. 
fort. cap. org. 

f ol'talec i Mien to 

ae la gestion 
. econoM1ca 

118 de Mari.zo 11 

ACCIONES SECUENCill - - --- ----- -il 

N 

I Hej Irr. Pl'OC I Pl'od,. I ~t-.----..-----...-----+--------------' 
capacitacion 



- 30 -

ANTBCBDBNTBS 

Desde finales de 1984, como resultado de entrevistas de 
funcionarios de la Onudi con funcionarios del Insac, surgi6 la 
posibilidad de realizar algunas actividades en~aminadas a 
determinar la posibilidad de promover la ~~pacidad nacional de 
desarrollar software para la gesti6n industrial. Uno de los 
planteamientos originales contempleba el establecimiento, en 
Cuba, de un centro regional para el desarrollo de software con 
aplicaciones industriales. 

Se presentaron ante la Onudi algunos ~lanteamientos sobre este 
Centro, los cuales fueron ajustando;e nasta llegar a un esquema 
que contempleba como punto central desarrollar las experiencias a 
partir de un estudio de caso bsasado en una industria especifica. 

La empresa seleccionada como sede para la primera fase del 
proyecto fue la Empresa Farmaceutica tt8 de Marzo~, con lo cual se 
prepar6 el primer documento de proyecto que fue presentado en 
mayo de 1985 y tuvo su primera aprobaci6n en octubre de 1985. Se 
estableci6 que el trabajo deberia de llevarse a cabo por parte de 
un grupo de expertos que integrados con los tecnicos de la 
empresa realizaran, durante un mes, la evaluaci6n de la gestion 
de la empresa, la identificaci6n de necesidades y oportunidades, 
la transferencia de programas id6neos para las necesidades mas 
urgentes de la empresa, la capacitacion del personal, la 
presentacion a funcionarios e industriales cubanos de los 
resultados y la formulaci6n de una nueva fase del proyecto que 
contemple la instrumentacion de las recomendaciones. 
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Relaci6n de LAainas Bapleadas en el Texto. 

Pl.- Prop6sitos del Proyecto. 

P2.- Programa de las Actividades realizadas. 

P3.- Participantes en las Actividades. 

P4.- Resultados Obtenidos. 

!El.- Potencial de la Aplicaci6n de la Microcomputacion en 
la GestioPH'n empresarial. 

IE2.- La Microcomputaci6n en Cuba. 

IE3.- Diagn6stico 
Microcomputacional. 

de Necesidades de Apo yo 

IE4.- Recomendaciones de Acciones para Promover el Uso de la 
Microcomputaci6n en la Gesti6n Ind•1strial. 

4.1.- Esquema del Proceso Productivo en la Empresa "8 de 
Marzo" 

4.2.- Esquema Productive. 

4.3.- Organigrama de la Empresa "8 de Marzo". 
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1.- LA GESTION INDUSTRIAL EN CUBA. 

A pesar de que en el principio de la Revolucion no se presupuso a 
la industria como objetivo de desarrollo preferente, el 
desarrollo agricola y la necesidad de reducir la desproporci6n 
entre la agricultura y la industria el desarrollo industrial 
alcanz6 entre 1962 y 1974 (nnicos datos disponibles a la fecha de 
elaboraci6n de este estudio) un ritmo de crecimiento sumamente 
importante. La tasa de rpoducci6n industrial se vino 
incrementando hasta alcanzar en 1974 un valor de 7.8 anual. 

1.1.- La Industria en la Economia de Cuba. 

Durante los nltimos veinte anos la estrategia cubana de 
industrializacion se ha caracterizado por una acumulaci6n de un 
alto porcentaje del ingreso nacional, colocando al sector 
industrial en segundo orgen de importancia despues del 
agropecuario; la produccion industrial a finales de los setent:1 
constituia el 41% de la total, habiendo crecido a tasas 
superiores al 7% anual durante la decada de los setenta (1). 

1.2.- La Estructura Industrial de Cuba. 

Dentro del sector industrial existen ramas que han recibido 
atenci6n preferente como son la mecanica, quimica materiales de 
construcci6n y energetica. 

La estructura industrial ha venido modificandose con el enfasis 
que se le ha puesto a las industrias productoras de medias de 
produccion industrialP.s. 

Destaca el crecimiento de la industria metalnrgica y mecanica, la 
quimica y la de energia electrica. Para 1974 la estructura de la 
producci6n industrial mostraba los valores siguientes: 

RAMAS ESTIMADO 1974 
1959 

Mineria 1. 8 1. 4 
Metalurgia y Mecanica 1. 4 9.7 
Materiales de 
Cons truce ion 4. 1 5.4 
Petroleo y derivados 6.6 7.4 
Quimica 7.0 11. 6 
Azncar 26.0 11. 5 
Textil 23.9 9.6 
Alimentos 23.9 24. 1 
Bebidas y Tabaco 10.9 8.8 
Energia Electrica 3.2 2.8 
Otros 5.0 7. 7 

TOT ALES 100.0 100.0 
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Como puede observarse la importancia relativa de la industria 
azucarera ha venido reduciendose al darsele impulso a otras 
actividades industriales fundamentales como el de la metalurgia y 
mecanica, la quimica. Recientemente se esta poniendo especial 
atenci6n en el desarrollo de la industria electr6nica como 
consecu~ncia del incremento en el nivel de vida de la. poblaci6n 
que ha elevado el consumo de bienes particularmente los 
domesticos asi como la automatizaci6n en industrias importantes 
como la azucarera que ha llevado a una mayor demanda de partes y 
componentes electr6nicos. 

1.3.- L~ Gesti6n Industrial. 

La gesti6n industrial ha recibido atenci6n por su importancia en 
el proceso productivo y el alcance de las metas productivas. Las 
tecnologias y tecnicas de direcci6n como .. "el sistema de 
operaciones y procedimientos que se cumplen en determinada 
secuencia en consonancia con la divisi6n del trabajo adoptada" 
( 2) • 

Dentro de sus objetivos es contribuir en la disminuci6n de costos 
de la creaci6n y procesamiento de documentos. Agunas medidas que 
se recomiendan son disminuir las etapas de trabajos y 
operaciones, eliminar coordinaciones infundadas, disminuir el 
recorrido de documentos, eliminar documentaci6n innecesaria, 
centralizar los trabajos de of icina y servicios tecnicos 
auxiliares y mecanizar en pequena escala mediante copiado y 
grabaci6n. 

Especial apoyo se le ha dado a la creaci6n en las emprests de 
sistemas automatizados de direcci6n (SAD) que pueden asumir una 
serie de funciones de direccion. La principal fundamentaci6n de 
este esfuerzo es que repercute directamente en la oraanizaci6n 
del traba.~o de los diriaentes 

Las nuevas tecnologias micromputacionales tanto en hardware como 
en sof~ware abren perspectivas que hasta hace menos de una decada 
no existian; en las situaciones cubanas existen algunos sectores 
industriales en que se ban incorporado algunos adelantos, sin 
embargo la baja disponibilidad de hardware, software en menor 
grado y recurses humanos limitan las aplicaciones en medianas y 
pequenas industrias. 

BIBLIOGRAFIA 
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2.- DBSARROLLO,APLICACIONES Y COMBRCIALIZACION DB SOFTWARE EN 
CUBA. 

Como en muchos otros palses, en Cuba la microcomputacion se 
introduce casi imperceptiblemente y va tomando cada vez un mayor 
dinamismo. 

La polltica computacional basada en computadoras pequenas y 
grandes ha venido a verse impactada por la entrada de las 
microcmputadoras y en particular por las amplias posibilidades de 
disponer de software de aplicaciones muy diversas. 

En Cuba, pals que por las caracterlsticas de su economla 
planificada requiere de un apoyo computacional elevado, esto 
llev6 al gobierno cubano a esteblecer desde los setentas 
esfuerzos considerables por desarrollar una amplia capacidad de 
computaci6n. Uno de los principales esfuerzos se encamino a 
desarrollar sistemas automatizados de direcci6n (SAD), para lo 
cual se crea en 1976 el Instituto Nacional de Sistema 
Automatizados de Direcci6n y en cada ministerio se establecen 
Direcciones de Sistemas Automatizados de Direcci6n cuya finalidad 
es apoyar dentro de los ministerios y a sus actividades 
relacionadas con el desarrollo de sistemas computacionales para 
sus actividades de direcci6n y gesti6n. 

Las opiniones recolectadas permite suponer que la introducci6n de 
la microcomputaci6n se inicia a principios de 1981. Los 
mecanismos obedecen a introducciones que en forma directa 
realizan algunos ministerios, individuos y en algunas 
instituciones educativas. 

Con la introducci6n de la microcomputaci6n y las amplias 
perspectivas que ofrece a medianas y pequenas empresas asi como 
en el campo de servicios y educaci6n, el marco regulatorio e 
institucional empieza a verse impactado. 

Esta situaci6n es una de las bases del planteamiento original de! 
proyecto Onudi, el cual busca encontrar modalidades de introducir 
la microcomputaci6n en la esfera de la gesti6n industrial. 

Algunos de las principales caracterlsticas del marco politico, 
institucional, de comercializaci6n, etc. que caracteriza en estos 
momentos el desarrollo de la microcomputacion en Cuba se exponen 
en los siguientes incisos. 

2. 1.- Poli ticas. 

En Cuba no existe una polltica especifica que promueva y regule 
el desarrollo de la microcomputaci6n. Desde el ano de 1976 la 
formulaci6n de pollticas de computaci6n es una funci6n de! 
Instituto Nacional de Sistemas Automatizados de Direcci6n y 
Sistemas Computacionales, sin embargo la microcomputacion ha 
venido a rebasar la formulaci6n de pclitieas y estandarizaci6n 
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tanto en hardware como en scftware. 

El Insac pertenece a un conjunto de Institutos que como el de 
Turismo (INTUR) desempenan importantes funciones en la estructura 
gubernamental. El Insac tiene entre sus principales atribuciones 
el establecer las pollticas en materia computacional, desarrollar 
tecnologlas, producir equipo, comercializar y capacitar. Para 
esto ha venido creando diversas organizaciones que, dentro de su 
estructura, realizan en forma mas especializada algunas de estas 
funciones. 

2.2.- Marco Institucional, Organizacional y Empresarial. 

Existe en Cuba 
desenvuelve la 
vertentientes: 

un marco institucional dentro del cual se 
computaci6n que puede integrarse en tres 

- La Estructura del Insac. 
desarrollo de la computaci6n en 
amplias de elaborar pollticas, 
tecnologlas. Cuenta con 16 
Instituciones, dentro de las 
provinciales que distribuyen las 
Insac. 

Es el organismo fundamental de! 
Cuba. Tiene las funciones mas 
regular, producir y desarrollar 

Empresas, Organizaciones e 
cuales destacan las empresas 
servicios desarrollarlos por el 

- Dentro de los Ministerios. En cada Ministerio existe una 
Direcci6n de Sistemas Automatizados de Direccion (SAD) cuya 
funci6n es el apoyar al ministerio en el desarrollo, implantaci6n 
y operaci6n de los servicios computacionales para el desarrollo 
de ~us funciones. 

- Empresas.- Dentro de los Ministerios e Institutes existen 
Uniones de Empresas asi como empresas que desarrollan actividades 
en microcomputaci6n. Algunas de estas uniones cuentan con 
departamentos de c6mputo que brindan servicios a sus empresas 
afiliadas. Algunas empresas coma las hoteleras, han sido pioneras 
en la introducci6n de la microcomputaci6n, en otras empresas se 
han desarrollado algunas aplicaciones tanto en la gesti6n 
econ6mica como en la automatizaci6n de algunos de sus procesos 
productivos. 

- Instituciones Educativas. En div~rsas Universidades y 
ralacionadas con el Ministerio de Educaci6n Superior existen 
programas pioneros para la aplicaci6n de la microcomputaci6n en 
la ensenanza. 

Dado que gran parte del desarrollo de la computaci6n en Cuba se 
ha dado en base a minis y mainframes y a lo din!mico de! 
desarrollo de la microcomputaci6n, su int4oducci6n se ha dado en 
una gran medida en esfuerzos independientes y descentralizados 
del Insac, a pesar de que este realiza actividades de desarrollo 
y producci6n de microcomputadoras y software. 

Dentro de los principales elementos destacan los siguientes: 



- 36 -

El Normativo.- Recae en el Insac; en la introducciln de la 
microcomputacion no ha tenido un papel fundamental. 

·El de Aplicaciones.- Dentro de los ministerios y empresas, 
incluyendo las provinciales. Los mas importantes son: el 
sideromecanico y el de educacion. En la industria se observan 
actividades pioneras a traves de algunas instituciones 
dependientes del Insac comno es el caso del Buro Central de 
Diseno de Sistemas Automatizados de Direcci~n de Procesos 
Tecnologicos. 

El de Desarrollo.- Se tiene en hardware y en software. El 
Instituto Central de Investigacion Digital en hardware, el Buro 
Central de Diseno Automatizado de Direccion de Procesos 
Tecnol6gicos en automatizacion de procesos. 

El de Servicios.- Que recae en el Insac que cuenta con una 
estructura en la que destaca el Buro de Sistemas Automatizados 
con empresas provinciales llamadas Da~insac asi mismo se cuenta 
con Servitec que proporciona servicio tecnico y el Centro de 
Adiestramiento en Computacion que brinda tambien servicio 
tecnico. A partir de enero de 1986 el Buro y Servitec se fusionan 
en la Empresa Nacional de Aplicaciones. 

El de Produccion.- En donde se pueden mencionar a la Empresa de 
Medias de Computacion,que fabrica la mini CID 300, asi como 
calculadoras y displays. El Instituto Central de Investigaciones 
Digitales que desarrolla prototipos y produce en pequena escala 
la microcomputadora 1408 que emplea un procesador de 8 bytes; 
Coprestel que produce la microcomputadora Ltel exportada 
actualmente. 

El de Comercializacion.- La Empresa Nacional de Aplicaciones, la 
Empresa de Medics de Computacion e Imexi que es una empresa de 
comercio exterior dependiente del Consejo Estatal de Cooperacion 
Econ6mica (CECE). 

El de Capacitacion.- En donde se tienen instituciones en 
diferentes niveles. A nivel medio el Institute Tecnologico que 
imparte cursos de programacion. A nivel universitario existen 
tres instituciones que ofrecen carreraE en el area; la 
Universidad de la Habana (Cibernetica, Economia e Informacion 
Cientifica Tecnica), el Institute Superior Politecnico Jose 
Antonio Echevarria (Ingenieria en Sistemas Automatizados de 
Direcci6n, la primera generacion en 1983, y Electr6nica) 
finalmente el Centro de Adiestramiento en Computaci6n 
(dependiente del INSAC) que imparte cursos de espec1alizaci6n. 

2.3.- Los Mercados. 

Existen en Cuba alrededor de 4,000 microcomputadoras importadas 
del exterior. Asi mismos se cuenta con con 200 fabricadas durante 
los oltimos dos anos en el pals. 
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El mercado cubano para la nicrocomputaci6n 
principalmente en los sectores: 

se concentra 

Industrial.- Dos niveles: Gesti6n economica de la Empresa y 
Automatizacion de Procesos. Existen alrededor de 4,000 empresas 
en Cuba dentro de algunas de las cuales ya se ha introducido la 
microcomputaci6n. El mercado es amplio y es posible esperar que 
con la basqueda de una mayor productividad y de comercio exterior 
se incremente la demanda de micros para apoyar una gesti6n con 
mayor flexibilidad en el manejo de sus sistemas. 

Servicios.- Se observa una gran actividad tanto en el area de 
salud como en el de Turismo. Se ban adoptado ya 
microcomputadoras, uno de los ejemplos mas claros es el de Intur 
que ha introducido equipo NEC en todos sus hoteles. 

Comercio. La principal posibilidad se ofrece en el 
establecimiento de nuevas tiendas para el turismo, en donde se 
estan empezando a emplear algunos sistemas como el de codigos de 
barras. En otros sectores como es el farmaceutico se esta en 
proceso de adoptar, a nivel de almacenes provinciales (existen 
33) equipo Sanyo. 

Educaci6n.- Se tienen ya div~rsos programas experimentales 
dependientes del Ministerior de Educaci6n Superior; se han 
adquirido equipos de bajo costo para programas especiales. 

Las posibilidades de estimular el mercado son ampliar pero 
remotas de poderlo satisfacer con equipo fabricado en el pals. 

El mercado personal no se ve en el mediano 
posibilidades de desarrollarse. 

2.4.- Las Capacidades de Desarrollo. 

plaza con 

La estructura del Insac es muy diversificada y cuenta con 
abundantes recurses humanos, segnn comentarios recabados en toda 
su estructura cuenta con alrededor de 5,000 personas laborando en 
las diversas instituciones, organizaciones y empresas. Gran parte 
de estos recurses humanos son de elevado nivel de capacitaci6n. 

Uno de los principales cuellos de botella que se perciben para 
una adopci6n mas intensa de la microcomputaci6n es la 
disponiblidad de "hardware'' lo cual en algunos casos permite 
asegurar que existe subutilizaci6n de los recursos humanos. La 
disponibilidad de equipo microcomputacional, por ejemplo, para 
las actividades de desarrollo tecno16gico de software es muy 
reducido. 

Se observan algunas actividades incipientes por atacar problemas 
de optimizaci6n de los procesos tecnol6gicos en diversas 
insutrias -azucarera, cementera y agroindustrial- sin embargo se 
observa la baja disponibilidad de equipo para el desarrollo de 
los prototipos. 
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El desarrollo de software para microcmputadoras (ver anexo ) ha 
estado basado en adaptaciones para propositos principalmente de 
gesti6n economica de programas comerciales, en particular d-BASE 
y Super-Cal. No se observo una estrategia definida para el 
desarrollo de software para la gestion industrial. 

2.5.- Mecanismos de Comercializaci6n. 

La comercializaci6n de la mjcrocomputacion -hardware y software­
se ha realizado hasta la f echa practicamente en f orma directa por 
las empresas o ministerios que las han adquirido en el 
extranjero. 

La comercializacion de las 200 microcomputadoras construidas en 
el pals por el Instituto Central de Investigaci6n Digital se ha 
realizado a trav~s del INSAC qui~n asigna de acuerdo a 
prioridades establecidas. A Partir de 1986 se ampliara la 
capacidad de producci6n y sera la Empresa de Medias de 
Computaci6n la que las comercialice, el Institute Digital busca 
tener una participacion mas directa en la comercializacion. 

El primero de enero de 1986 se establecera la Empresa Nacional de 
Aplicaciones la cual funde a Servicec (la Datinsac de la Habana) 
para maquinas grandes y la Burosad que preparaba el software de 
aplicaciones para maquinas producidas en Cuba y se lo entregaba a 
la empresa de servicio Dat!nsac. Esta empresa contara con un 
Departamento Comerc:.al orientado a la industria y que contamplara 
entre otros aspectos, la comercializaci6n de software. 

La comercializaci6n del software desarrollado o adaptado en Cuba 
para las funciones de gestion industrial no ha sido muy exitoso y 
se tienen algunos planes de integrar los programas disponibles en 
un solo paquete con mayores posibilidades de adopcion. 

2.6.- Capacitaci6n y Recursos Humanos. 

La formacion de recursos humanos en Cuba en computaci6n se inicio 
y origino como en otros paises en carreras coma la ingenieria 
industrial. 

En Cuba existen tres instituciones en las cuales se carreras 
tanto a nivel licenciatura como de posgrado en el area de 
sistemas y computaci6n ademas de que en muchas otras carreras se 
ofrecen curses de computaci6n en practicamente todas ellas. 

Las Instituciones que ofrecen los programas son: 

Universidad de La Habana. Se ofrecen tres programas: 
Cibern~tica, Informaci6n Cientifica y T~cnica y Economia. En las 
mismas instituciones se ofrecen estudi0s de especializaci6n y 
doctorado. 
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Institute Superior Politecnico Jose Antonio 
Localizado en La Habana, en donde se imparte la 
Ingeniero en Sistemas Automatizados de Direcci6n. 
ofrecen programas de postgrado. 

Echevarria. 
carrera de 
Tambien se 

Universidad de Oriente en donde se imparte la carrera de 
Cibernetico. 

Dentro de la estructura del INSAC existe el Centro de 
Adiestramiento en Computacion (CAC) que imparte cursos de 
especializacion que pueden tener duracion variable y son 
impartidos tanto a Empresas como a Oficinas de los Ministerios. 
Desde hace dos anos este centro ha visto crecer en forma drastica 
la demanda - por curses en el atea de microcomputaci6n; por lo 
general personal de los ninisterios y de algunas empresas se 
acercan en busca de capacitacion para su personal en a!gunas 
tecnicas - d-Base, Hojas Electronicas, procesadores de textos­
basadas en programas micrcomputacionales que con f recuencia han 
sido adquiridos en el extranjero. El ultimo ano se ofrecieron 
curses para alrededor de 1,000 personas en estos temas. Para 1986 
se desarrollaran promociones de la microcomputacion con los 
empresarios para lo cual esta en preparacion un "video" 
promocional. El centre cuenta con profesores de planta y otros 
que son incorporados dependiendo de los curses programados. 

Finalmente, a nivel tecnico medio, las necesidades de recurses 
humanos en el area de programacion son cubiertos por el Institute 
Tecnol6gico localizado en La Habana. 

2.7.- Conclusiones y Recomendaciones 

La gestion industrial constituye uno de los principales mercados 
para la microcomputacion en Cuba. Las nuevas tecnologias ofrecen 
un amplio espectro de apoyos a las gestion en medianas y pequenas 
empresas cubanas. 

Su introduccion se enfrentara a diversos problemas dentro de los 
cuales la disponibilidad de "hardware" es uno de los mas 
criticos. Otra importante barrera que es necesario el1minar es la 
falta de extensionismo y promoci6n directa con el dirigente 
industrial. 

Existe poco contacto e informaci6n de los avances en otros paises 
de la region (Mexico, Brasil, Venezuela, etc.) en donde la 
comercializaci6n de la microcomputaci6n y su aplicaci6n en la 
ges~ion empresarial muestra importantes avances. 

Es recomendable realizar pequenas acciones pero de gran 
eficacia y efectc multiplicador, algunas son: 

- Desarrollar "estudios de caso" en empresas de sectores 
industriales relevantes. 
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- Integrar mecanismos (talleres, seminarios, exposiciones) 
de promoc16n, alerta y capacitaci6n para el dirigente industrial. 

- Realizacion de eventos internacionales y regionales para 
vincular a expertos e instituciones de paises con problemas 
semejantes. 

- Evaluaci6n -tecnica, econ6mica y de mercado- del 
"software'' desarrollado en Cuba y explorar mecanismos de 
comercializacion tanto nacional como en otros paises. 
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3.- UN SECTOR INDUSTRIAL DE APLICACION: LA UNION DE EMPRESAS DEL 
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. 

Al tratar aspectos sobre el sistema de Dir~ccion y Planificacion 
de la Economia, el Primer Congreso del Partido Comunista Cubano 
estableci6 que: 

" •••• Si una mayor racionalidad econ6mica lo aconseja, podr!n 
formarse uniones de empresas, en las cuales las empresas seguir!n 
constituyendo la unidad de c!lculo economico b!sica aunque en 
algunas de sus atribuciones pasen a correponder a la Union, la 
cual en su conjunto funcionar! tambien sobre los principios de 
dicho c!lculo economico." 

Esta posicion se vi6 reforzada en el Segundo Congreso en donde se 
resolvi6 " •• que se anal:oe detalladamente la aplicacion gradual 
de formas m!s desarrolladas, tales como las uniones de empresas y 
los complejos agroindustriales lo cual deber! de estar basado en 
el desarrollo y consolidaci6n pleno de la empresa, como eslab6n 
primario del sistema de relaciones de la economia naciona". 

La Union viene a integrar empresas de una misma rama industrial 
que se forma para reforzar la concentracion de la produccion y 
elevar el grado de desarrollo de las fuerzas productivaa. 

Si bien la principal linea ha sido la formacion de 
consolidarlas, en ciertas ramas de la actividad 
industrial ha requerido un organo superior de 
control, diferente al ministerio y que complemente 
la gestion de la empresa. 

empresas y 
economica e 

planeacion y 
y f ortalezca 

Has ta la f echa se han creado diferentes uni ones dentro de las 
cuales se pueden mencionar: 

La Union de Empresas de Generacion de Energia Electrica. 

La Union de Empresas de la Industria Sidero-mecanica 

La Union de Empresas de la Industria Medico Farmaceutico. 

Esta altima se encuentra dentro del Ministerio de Salud Pnblica 
que cuenta con siete viceministerios, uno de ellos, el de la 
Industria Medico Farmaceutico tiene bajo su responsabilidad la 
implementacion de todas las acciones surgidas del Plan que tienen 
que ver con la produccion de todos los insumos -equipo, 
medicamentos, etc.- requeridos para la atencion de la salud del 
pueblo cubano as! como su interaccion con el exterior, tanto en 
materia de importacion como exportacion. Otro Viceministerio, el 
de economia esta tambien intimamente relacionado con las 
actividades de planeacion de la produccion de productos 
farmaceuticos asi como su relaci6n con otros indicadores 
econ6micos, en particular con la fuerza de trabajo. 

Para racionalizar la produccion de f!rmacos se estableci6 en 
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1984 dentro del Viceministerio, la Uni6n de Empresas de la 
Industria Medico Farmaceutica. Esta Uni6n vino a agrupar 13 
empresas (ver Anexo 8.4) de diversa lndole -produccion, 
comercializaci6n,exportaci6n, etc.- que hasta entonces se 
encontraban actuando en forma aislada. Con la Uni6n se espera 
darle mas solidez y eficacia al logro de las metas establecidas 
por el plan elaborado por la Junta Central de Planeaci6n. 

3.1. Estructura y Funciones. 

La principal misi6n de la Union de Empresas es integrar el 
esfuerzo productivo de las empresas farmaceuticas cubanas para 
alcanzar las metas de abastecimiento de productos farmaceuticos 
que establezca el Plan de desarrollo asi mismo lograr un 
intrercambio con el exterior adecuado para el desarrollo socio­
econ6mico cubano. 

Para realizar su mision, la Uni6n tiene dentro de las funciones 
mas importantes las siguientes: 

- Establecer las metas de producci6n generales. 

- Fomentar el intercambio comercial con el exterior. 

- Financia~ la ampliaci6n y diversificaci6n de la capacidad a 
traves de una redistribuci6n de las ganancias de las empresas. 

- Mantener un adecuado abastecimiento de insumos generales a las 
empresas. 

A pro bar s programas anuales de sus empresas agremiadas. 

La Union de Empresas de la Industria Medico Farmeceutica se 
encuentra presidida por un Director General designado 
directamente por el Viceministro y cuenta con siete direcciones 
que cubren las principales funciones que se describieron 
anteriormente (ver Lamina 3.1 que muestra el organigrama de la 
Uni6n): 

Desarrollo.- Analiza inversiones, formula y evaloa proyectos y 
asiste a las empresas en el desarrollo de sus capacidades de 
computo a traves de un Departamento de Computaci6n. 

Comercializaci6n.- Se resposabiliza del abastecimiento a las 
empresas y de monitorear el cumplimiento del plan en sus metas 
generales de produci6n. 

Producci6n.- Le da seguimiento al alcance de las metas de 
producci6n de cada empresa. 

Ciencia Y Tecnica.- Fomenta la capacitaci6n, la cooperaci6n 
internacional y la docencia. 

Economia.- Realiza la planificaci6n integral y la de cada empresa 
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tanto en producto terminado coma en insumos primarios. 

Contabilidad.- Es el vinculo entre la Union, las Empresas y el 
Banco. Realiza los analisis financieros de las empresas y SUS 
solicitudes de financiamiento. 

Adnainistrativo.- Realiza funciones hacia el interior de la Union 
en particular de personal, servicios, etc. 

El Director General de la Uni6n reporta directamente al 
Viceministro de loa Industria Medico Farmaceutico. 

3.2.- La Gesti6n en la Uni6n. 

La Uni6n realiza fundamentalmente funciones de planiftcaci6n y 
control. La gesti6n de cada empresa tiene una amplia autonomia. 

La Uni6n busca integrar y orientar los flujos de insumos y 
medicamentos entre la emnpresa, los mercados exteriores y la 
demanda representada por 33 empresas provinciales a las cuales 
estan integradas un promedio de 90 empresas cada una. La Lamina 
3.2 ilustra algunos detalles de este contexto de gestion de la 
Union. 

3.3.- Oportunidades de Aplicaci6n de la Microcomputaci6n 

Por las funciones que realiza la Union y sus necesidades 
prioritarias las posibilidades de aplicacion de la 
microcomputacion dentro del marco de las actividades de la Union 
se encuentran en: 

- Control de los Inventarios. 

- Seguimiento y Control del Seguimiento de los Planes de 
Producci6n de sus empresas. 

- Programas de Abastecimiento. 

- Incorporacion de Software a las empresas y estandarizaci6n 

- Capacitaci6n y Fomento de la Microcomputacion entre sus 
Dirigentes y cuadros Tecnicos. 

Finalmente en el largo plazo, la microcomputacion a nivel de 
Union puede permitir, con bajo costo, el establecimiento de una 
red entre las empresas que expedite el flujo de informacion 
administrativa. 
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3.4.- Conclusiones y Recoaendaciones. 

La Uni6n constituye 
aicrocoaputaci6n en 
receptividad para las 
incipientes. 

el •edio ais id6neo para el foaento de la 
la gesti6n industrial. Bxiste una aaplia 
nuevas tecnologias y se realizan esfuerzos 

Las funciones en auchas de las eapresas agrupadas son se11ejantes 
lo cual es una ventaja ya que cualquier prograaa d~sarrollado 
para una empresa puede ser adoptado ficilaente por el resto. 

Los recursos humanos y materiales de la Uni6n para iniciar un 
esfuerzo de mayor profundidad y alcance son insuficientes ya que 
actualmente todos los recursos se encaainan a la operaci6n. 

Algunas acciones iaportantes son: 

- Fortaleciaiento de las capacidades internas de la Uni6n 
para fomentar y desarrollar aplicaciones de la 11icrocomputaci6n. 

- Sensibilizaci6n de los dirigentes a trav~s de talleres, 
seminarios, etc. 

- Identif icaci6n de areas cruciales de la gesti6n y 
desarrollo de software "ad-hoc". 
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4.- UN ESTUDIO DB CASO: LA EMPRESA FARMACBUTICA "8 DE MARZO" 

La introducci6n de la microcomputacion en la gesti6n industrial 
tiene amplios potenciales. Sus impactos pueden ser de gran 
importancia en la direcci6n de medianas y pequenas empresas ; el 
bajo costo del hardware y la disponibilidad de una gran 
diversidad de software especializado complementado con las 
escasos requerimientos de personal especializado pueden 
transformar en corto tiempo las metodos tradicionales de gestion. 

La aplicaci6n de las tecnologias de la microcomputacion en la 
actividad industrial pueden darse por lo menos en las siguientes 
grandes vertientes: 

- La planif icacion del desarrollo de la ampresa y la 
programacion de sus actividades, mediante el desarrollo de 
sistemas de apoyo decisional basados en modelos susceptibles de 
realizar pronosticos financieros, de mercado, pronosticos 
tecnol6gicos, etc. 

- La automatizacion de las f lujos de inf ormaci6n rutinaria 
tal coma la financiera, inventarios, calidad y personal, mediante 
el empleo de manejadores de bases de datos, hojas electr6nicas, 
sistemas de graficado y generadores de reportes peri6dicos. 

- La eficiencia de los procesos fisicos productivos y de 
manufactura a trav~s de su automatizacion. 

- La capacidad de diseno, ingenieria y solucion de problemas 
relacionados con la operaci6n de los procesos tecnol6gicos. 

- La capacitaci6n del personal a trav~s de 
sofisticados, interactivos, dinamicos, integrales. 

metodos 

Sin embargo la introducci6n de las nuevas tecnologias no es 
directa; en la mayoria de los casos es precise parti1· de un 
diagn6stico general de la empresa que permita definir las areas 
de mayor sensibilidad de la empresa y seleccionar la mejor 
estrategia que puede estar basada en una combinaci6n de adopci6n 
de programas comerciales y de desarrollo de sistemas especificos. 
Para esto se requiere de mecanismos de trabajo con el directive 
empresarial los cuales no es frecuente encontrar en la estructura 
institucional que en Cuba promueve la computaci6n en la direcci6n 
industrial. 

No es frecuente encontrar experiencias integrales de la 
introducci6n de la microcomputaci6n en la industria. Por estas 
razones se consider6 que la primera fase del proyecto iniciara la 
estructuraci6n de un estudio de caso, que ademAs de los 
desarrollos especif icos mostrara un nuevo enfoque para trabajar 
con el dirigente industrial en el diseno y puesta en marcha de 
una estrategia microcomputacional. 
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4.1.- EL ENFOQUE. 

El proyecto Onudi tuvo como prop6sito introducir la 
microcomputaci6n en la gesti6n de la empresa industrial "8 de 
Marzo". La primera fase tuvo una duracion de un mes, particip6 un 
grupo de expertos en computaci6n y gesti6n industrial; este grupo 
se integr6 con los funcionarios de la empresa estructurando un 
equipo de trabajo permanente. 

Los propositos de la primera fase fueron: 

- Integrar un diagn6stico integral de los principales 
elementos de la empresa y sus necesidades en materia de manejo de 
informacion. 

- Sensibilizacion de los cuadros directivos del potencial de 
la microcomputacion. 

- Identif icaci6n de las necesidades mas urgentes y 
adaptacion de programas comerciales para desarrollar sistemas de 
aplicacion inmediata. 

- Capacitaci6n de personal tecnico en la operaci6n y 
mantenimiento de los sistemas. 

- Diseno de un programa de mediano y largo plazo de 
introduccion de la microcomputacion en la gesti6n. 

- Diseminacion de los resultados a nivel de funcionarios 
tanto de la Union como del Ministerio de Salud Poblica. 

El enfoque empleado tuvo las siguientes caracteristicas: 

- Integrador.- Se elaboro un perfil de la empresa como un 
sistema, con sus funciones, necesidades y participacion de las 
unidades tecnico-administrativas. 

- Participativo. En toda la primera fase se integro el 
personal de la empresa. Para esto se tuvieron entrevistas, 
talleres, seminaries y se emplearon diversos juegos que 
estimularon el interes en el analisis de los problemas. 

- Practico. Desde el principio se determine que al final de 
la primera etapa la empresa deberia de disponer con un conjunto 
minimo de sistemas que le permitieran resolver en forma inmediata 
problemas importantes. Se desarrollaron tres sistemas 
produccion, control de calidad y n6mina- que al termino de la 
primera fase estaban en operaci6n. 

El enfoque 
documentado 
estudio del 

deberia de facilitar la generacion de un conjunto 
de recomendaciones que garanticen el seguimiento del 

caso. 

Los resultados logrados en solo un mes de trabajo hizo poner en 
practica importantes modalidades de trabajo. 
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4.2.- LA BMPRBSA. 

Una de las empresas que f oraa parte de la Union de Empresas de la 
Industria Medico Farmaceutica es la Empresa "8 de Marzo", fue 
creada en 1982 en los alrededores de la Habana en el municipio El 
Cotorro. 

La importancia de la empresa "8 de Marzo" radica 
aspectos. Muestra una mayor integracion, ya que va 
produccion, via sintesis quimica, de antibioticos, 
produccion de di!erentes presentaciones farmaceuticas, 
las suspensiones e inyectables. Presenta un mayor 
tecnol6gico. Realiza exportaciones considerables. 

en varios 
desde la 
hasta la 
como son 
contenido 

Las actividades productivas de la empresa se centran alreded0r de 
la Planta 1 de sintetis quimica, la planta 2 prepara las formas 
farmac,uticas de cApsulas y suspensiones; existe una planta mas, 
la namero tres, actualmente iniciAndose SUS pruebas finales para 
ponerla en marcha y en la cual, por su diseno flexible, se espera 
producir alrededor de quince principios activos. La Lamina No. 
4.1 muestra a grandes rasgos los procesos productivos de las tres 
plantas. 

La Empresa "8 de Marzo" produce via sintesis cuatro diferentes 
tipos de antibioticos derivados de la penicilina: 

Ampicilina. 
- Oxaciclina 
- Dicloxacilina. 
- Amoxicilina 

Los antibi6ticos representan un importante rubro en el consumo de 
productos farmaceuticos en Cuba, ya que constituyen el 10%. La 
penicilina obtenida via biotecnologica, es decir fermentativa, no 
se produce en Cuba, importandose actualmente de Bulgaria. 

La mayor cantidad de los antibi6ticos producidos 
mercado en forma directa, el resto es empleado 
intermedio para la producci6n de dos tipos de 
farmac,uticas: 

se venden al 
como producto 

f ormulaciones 

- Capsulas. De 250 y 500 miligramos; se tienen 
presentaciones (blister de 12 capsulas y a granel 
de 1,00U. 

diferentes 
en latas 

- Suspensiones. De 125 y 250 miligramos de 60 mililitros. 

El producto se distribuye a trav~s de Abas~ecimiento Tecnico 
Material (ATM), que es otra empresa de la Union encargada de la 
distribuci6n. Las cantidades exportadas, se comercializan a 
traves de Medicuba, tambien empresa de la Union. 

La producci6n de la Empresa en los 6ltimos dos anos en SUS 

diferentes productos se muestra en la LAmina No. 4.2. Las cifras 
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de producci6n alcanzada en 1985 representan el 80 % de la 
capacidad instalada, cifra que se ha venido incrementando desde 
el establecimiento de la planta en 1983. 

El financiamiento para la empresa proviene de varias fuentes: 

El presupuesto recibido a traves del Ministerio de Salud. 

- La Uni6n de Empresas que integra las ganancias de todas las 
empresas agremiadas y canaliza el financiamiento, segan 
disponiblidades y prioridades. 

- El Banco, al que practicamente no se recurre por las elevadas 
tasas de interes. 

La rentabilidad de la Empresa se ha venido incrementando en los 
alti~os anos, alcanzadose en 1985 el 6.7%. 

La exportaci6n alcanza alrededor de 90% del valor de las ventas. 

La empresa fue establecida el afio de 1983 por un decreto del 
Ministerio de Salud Pablica. En todo el proceso de 
establecimiento de la empresa particip6 el propio ministerio. 

El f inanciamiento provino de una asignaci6n otorgada directamente 
por el Estado. 

La tecnologia fue adquirida en Italia en donde ademas recibieron 
capacitaci6n los tecnicos de la empresa. 
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4.3.- MISION Y OBJETIVOS. 

Cuando se creo se le estableci6 como misi6n el contribuir a los 
logros de! Plan mediante la fabricaci6n de productos 
farmaceuticos, en particular antibi6ticos. 

Dentro de sus principales objetivos se pueden mencionar los 
siguientes: 

- Alcanzar sus metas de produccion 

- Lograr una rentabilidad adecuada. 

- Incrementar los indices de Exportaci6n/Importaci6n. 

- Diversificar su produccion incorporando nuevas tecnologias. 

Ampliar su capacidad de producci6n a traves de las inversiones 
correspondientes. 

Todos ellos se ban venido logrando en los tres anos de operaci6n 
que tiene actualmente la empresa. 



- 55 -

4.4.- ESTRUCTURA Y FUNCIONES. 

La estructura de la Empresa "8 de Marzo" obedece a los 
lineamientos establecidos por la Comision Nacional de 
Implantacion del Sistema de Direccion y Planificaci6n de la 
Economia. Dentro las lineamientos mas importantes para clasificar 
a las empresas y asignar la organizaci6n correspondiente se 
pueden mencionar algunos de los que fueron establecidos en 1976: 
Valor de la producci6n, valores de los medios basicos que 
intervienen directamente en el proceso productivo, cantidad total 
de trabajadores y complejidad media de la empresa, establecida a 
traves de la categoria media de los trabajadores. 

La Empresa "8 de Marzo" tiene una organizaci6n que obedece a una 
industria mediana. Su organigrama actual se muestra en la Lamina 
4.3. La empresa "8 de Marzo'' tiene un elevado grado de 
descentralizaci6n en muchas de sus funciones, dentro de las 
cuales destacan, como las mas importantes las siguientes: 

- Apoyar el cumplimiento del Plan. 

- Exportar e importar. 

- Lograr una rentabilidad adecuada. 

- Abastecer oportunamente. 

- Producir la cantidad y calidad requeridas. 

- Planificar su producci6n y recurses. 

- Programar su producci6n, insumos y recurses. 

- Supervisar y Controlar las actividades de produccion. 

- Utilizar eficientemente la capacidad instalada. 

- Mantener en buen estado el equipo e instalaciones de trabajo. 

- Informar oportunamente de sus logros y avances. 

- Capacitar a su personal. 

- Diversificar su producci6n. 

- Invertir racionalmente. 

Muchas des estas funciones son alcanzadas como parte 
actividades cotidianas. Otras se realizan con 
rudimentarias que requieren un refuerzo, especialmente en 
de automatizacio'n del manejo de la informacio'n, para 
empresa desarrolle la eficacia y eficiencia requerida. 

de las 
tecnica 
materia 
que la 
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La empresa "8 de Marzo" se encuentra integrada por una Direccio'n 
General y cuatro Subdirecciones las cuales son ccmplementadas por 
cuatro unidades de caracter "staff" . En los incisos siguientes 
se presentan algunas de sus principales funciones y estructura 
particular. 



ORGANIGRAMA DE LR EMPRESA OCHO DE MARZO 
I DIRECTOR GENERAL 

I Contador Pl'i nc ipal: 
I Asesol' Jul'i di co : 

I 

I SUBDI RECCI ON SUBDIRECCION 
IECNIC~ ECONOMlCA 

I 

Depal'ta.-.entos Depa.ritaMentos 
Produce ion Planificacion 
Man ten i l!'li en to OIS * 
Iecnico I CoMerici al 

*: 0Pganizacion del Il'abajo 
y Salar-ios. 

No~Mas,Metodotoyia 
y Control de Ca idaa 
Cuadros I 

SUBDIRECCIOH SUBDIRECCION 
RDMINISIRAilUA DE INUERSIONES 
De pak" t aMe n to s Depal'ta,.entos 
Servicios Desal'k"ollo 
General es ln'lel'siones 

Perisonal y Rec 
HuManos 

Tk"an spo l't e 
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4.4.a.- Sub-Direcci6n T~cnica 

Tiene bajo su responsabilidad la operacion de los medios fisicos 
de produccion. Sus principales funciones son: 

- Planificar y Programar la producci6n. 

- Supervisar y Controlar los procesos tecnicos de produccion. 

- Prevenir accidentes. 

Darle mantenimiento a equipos e instalciones directamente 
relacionadas con el proceso productivo. 

- Capacitar al personal. 

Para lograrlo cuenta con tres departamentos y secciones diversas 
en cad~ uno de ellos: 

- Producci6n. Planea y ejecuta la producci6n, para lo cual cuenta 
con un elemento encargado de la planificaci6n y cinco 
"secciones": Planta 1, Planta 2, Planta 3, Torre de Destilaci6n y 
Servicios a Produccion 

- Mantenimiento. Tanto preventivo como correctivo. Cuenta con dos 
secciones: Ing. Mec!nica y otra las Brigadas de Mantenimiento. 

- Tecnico. Realiza actividades encaminadas a mejorar la capacidad 
de adopcion y asimilaci6n de la tecnolog!a. Para esto cuenta con 
un especialista en productos farmaceuticos y cuatro "secciones" 
:Tecnolog!a (evalua a nivel laboratorio los procesos de 
sintesis), Docencia (disena e imparte cursos), Protecci6n e 
Higiene (supervision y control de los medios de protecci6n e 
higiene), Tecnico Almacen (Controla las materias primas y 
"muestrea"). 

Dentro de las necesidades detectadas dentro de esta Subdireccion 
relacionadas con la microcomputaci6n se pueden mencionar las 
siguientes: 

- Herramientas para facilitar la incorporaci6n de condiciones 
extra-Plan conjugado con la capacidad instalada de equipo. 

-Generar programas de producci6n semanal tomando en cuenta los 
recursos disponibles y calendario de mantenimiento. Lograr la 
m!xima eficiencia de la capacidad instalada. 

-Optimizar los parametros de rendimiento y calidad de la 
producci6n. 

-Prevenci6n de accidentes por mal uso de los medios adecuados de 
proteccion y equipos inseguros. 
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-Determinar calendario de mantenimiento preventivo y detectar la 
necesidad de mantenimientok no programado. 

-Cursos de superaci6n y simuladores de procesos. 

Se encontr6 que en el corto y mediano plazo apoyaran a esta 
Subdirecci6n en satisfacer sus necesidades y modernizar la forma 
en la cual lleva a cabo sus funciones: 

- Un Sistema que apoye la planeaci6n de la 
principalmente la programaci6n de las met~s. 

producci6r, 

- Un Sistema de informaci6n para la programaci6n de la 
producci6n. 

- La automatizaci6n del reactor de la Planta No. 
hara posible un control mas adecuado de los 
criticos del proceso -temperatura y pH- y 
eficiencia. 

1, lo cual 
parametros 
mejorar la 

- Un sistema que simule la operacion del reactor y sus 
condiciones. Con un alto grado de interactividad y un diseno 
adecuado para la capacitaci6n de personal. 

En el capitulo siguiente se describen con mayor detalle como 
implementar cada una de estas recomendaciones dentro de una 
estrategia general para la empresa. 
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4.4.b.- Sub-Direcci6n Adllinistrativa 

Tiene bajo su responsabilidad el control de los recursos humanos 
y materiales asi como los servicios generales y transportacion. 

Dentro de sus funciones destacan las siguientes: 

-Planificar. 
-Control(Personal y viveres). 
-Convocar para incorporar nuevos trabajadores. 
-Transportar. 
-Higiene. 
-Vigilar. 
-Operar la cafeteria-comedor. 

Para esto tiene una estructura integrada por tres departamentos: 

- Recursos Humanos. Fija las necesidades de fuerza de trabajo 
anual de acuerdo al Plan de produccion; con esto se integra la 
plantilla (OT12) que se somete a la Direccion, Consejo Directivo, 
Union (quien oficializa) y finalmente al ministerio de trabajo. 
Calif ica a los obreros y lleva a cabo los controles de asistencia 
diaria, informacion que es turnada a Contabilidad para elaborare 
la nomina quincenal. 

- Servicios Generales. Opera la Cafeteria y la Cocina en donde de 
acuerdo a existencias se ofrecen "men6s" a las trabajadores; se 
lleva control por medio de vales diarios. El almacen de viveres 
es asignado por el Ministerio. Se encarga de la limpieza de las 
areas generales y de la vigilancia. 

- Transporte. Concentra todas las unidades de transporte. 
parte del transporte de apoyo a la produccion en breve 
descentralizara a la Subdireccion Tecnica para hacerla 
eficiente. 

La 
se 

mas 

Dentro de las necesidades que se lograron identificar se pueden 
mencionar: 

- Apoyo para el control de asistencias, ya que por lo voluminoso 
de la informacion y lo critico de e'sta representa una gran 
cantidad de trabajo ya que se lleva a cabo manualmenten Esta 
informacio'n se proporciona a Contabilidad para la elaboracio'n 
de las no'minas. 
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4.4.c.- Sub-Direcci6n Econ6aica. 

Su responsabilidad central es la elaboraci6n de! Plan anual de 
Producci6n el cual est! compuesto por cuatro elementos: 

- Plan de Costos-Ganancias. 

- Plan de Abastecimiento. 

- Plan de Salarios-Personal. 

- Plan de Inversiones. 

Dentro de sus principales funciones se pueden mencionar: 

- Planificar. 

- Preparar 
semestral). 

inf ormes estadisticos 

- Controlar los inventarios. 

(mensual, trimestral 

- Vigilar el cumplimiento de las politicas de salarios y normas. 

y 

Los principales problemas a los que con frecuencia se 
son debidos a las actividades extra-Plan, lo cual se 
conforme avanza el ano. 

enfrenta 
complica 

Para realizar sus funciones la Subdirecci6n Economica 
con tres departamentos y diferentes secciones. 

cuenta 

Planificaci6n.- Elabora los distintos planes de la empresa y 
lleva a cabo la labor estadlstica. Todas sus actividades las 
realiza manualmente, lo cual implica un consumo alto de recursos 
y riesgos de errores. Lleva ademas el caculo de depreciacion de 
las inversiones. 

Comercial.- Se encarga de contratar las adquisiciones, para lo 
cual se establece un contrato anual general de acuerdo a las 
metas establecidas por el Plan. Lleva a cabo el control de los 
inventarios por cada "item" mediante un proceso manual empleando 
tarjetas, la contabilidad se lleva a cabo tanto fisica como en 
valores. Adicionalmente lleva el control de los inventarios de la 
cocina. 

Organizaci6n del Trabajo y 
necesidades de personal y 
aprovechamiento de la jornada. 

los Salarios (OTS).- Fija 
realiza los analisis sabre 

las 
el 

Esta Subdirecci6n plante6 importantes necesidades que influyen en 
forma general en todo el desempeno de la gesti6n de la empresa, 
el volomen de informacion que manejan, la importancia de esta 
para decisiones y las tecnicas que se emplean, todas ellas 
manuales, requieren de un refuerzo sustantivo mediaute sistemas 
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computacionales. Dentro de las ne~esidades 
destacan las siguientes: 

mas importantes 

- Necesidad de sistematizar y automatizar la integracion del Plan 
de Producci6n, formado por cuatro los cuatro componentes ya 
mencionados. Apoyo para desarrollar capacidades para incorporar 
informacion, preparacion de reportes, se&uimiento de avances, 
etc. 

- Automatizacion del control de los inventarios. Por la 
frecuencia requerida en la preparacion de informes, necesidades 
de ajustar programas de produccion para atender actividades 
extra-Plan, y prever oportunamente los programas de 
abastecimiento de los insumos, que se realiza cada tres meses. 

- Simplif icar 
estadistica. 

las tareas de preparacion de inf ormacion 

Algunas de las recomendaciones que se detecto podrian ayudar a 
solucionar los problemas planteados son las siguientes: 

- Un Sistema de Apoyo a la Planeacion de la Producci6n. 

- Un sistema automatizado para el control de los inventarios, 
tanto en productos coma en insumos y que a su vez apoye a la 
generacion de las ordenes trimestrales de abastecimiento. 

- Un paquete estadistico y capacitacion para su 
paquete debe de contener elementos basicos: analisis 
y series de tiempo, graficas, pruebas de hipotesis 
control de calidad estadistico. 

manejo. El 
de regresi6n 
y pruebas de 
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4.4.d.- Sub-Direcclo de Inversiones. 

Su principal responsabilidad es la gestion de las inversiones en 
equipo y construcciones que realice la empresa con fines de 
ampliar, diversificar y mejorar sus instalaciones fisicas. 

Las principales que desempena son: 

Formular los estudios de viabilidad de las nuevas inversiones. 

Ejecutar las inversiones. 

Para esto cuenta con los departamentos idoneos: 

Desarrollo.- En este departamento se formulan y analizan las 
nuevas inversiones. Cuenta con un analista de control econ6mico. 

Inversiones.- Ejecuta, mediante contrato, las obras. Controla y 
supervisa el avance de las obras, para lo cual cuenta con tres 
secciones: Construcci6n y Mantenimiento, en donde, conforme a 
metodologi'a establecida se realizan todas las tareas de control 
del avance financiero y fisico de la obra civil; Equipos, tiene 
que ver con la adquisici6n y montaje de equipos, especialmente de 
adquiridos en el extranjero; finalmente cuenta con una seccion 
"Otros" en donde se le da seguimiento a las proyectos 
documentados y al ejercicio del presupuesto, en esta seccion se 
lleva a cabo la gesti6n y control del Abastecimiento tecnico de 
Materiales y Planta Completa, dado a que la empresa adquiere sus 
materiales y los ditribuye alos contratistas, en esta seccion se 
lleva a cabo el control correspondiente. 

Esta Subdirecci6n mostr6 algunos requerimientos coma son: 

- Necesidad de metodologias que faciliten el anllisis de los 
proyectos de inversion. 

- Mejorar las tecnicas de control de los inventarios de 
materiales destinados a las obras. 

Algunas de las recomendaciones que se realizaron fueron: 

- Adoptar el paquete Anaf in desarrollado por uno de los expertos 
para la Onudi. 

- Diseno de un pequeno sistema de control de los inventarios 
materiales. 

- Adopci6n de algunas tecnicas coma PERT. 
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4.4.e.- Asesoria Juridica. 

Su responsabilidad fundamental es .•. cumplir y hacer cumplir la 
legalidad en la empresa asi como en el marco de sus relaciones 
exteriores derivadas del ejercicio de sus funciones. 

Algunas de SUS funciones mas importantes son: 

- Asesorar, divulgar y evacuar consultas legales (civil, penal, 
laboral y de arbitraje). 

- Representar a la empresa ante los organos judiciales y de 
arbitraje. 

- Participar en la concertacion de contratos economicos en 
todas sus etapas. 

- Estudiar y actualizar y mantener informado al Director y demas 
dirigentes y funcionarios sobre disposiciones legales. 

A la fecha esta unidad se encuentra sin personal. 
identificaron necesidades especificas relacionadas con el 
de este estudio. 

No se 
tema 
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4.4.f .- Cuadros y Capacitaci6n. 

Su responsabilidad es la formaci6n, selecci6n, ubicaci6n, 
promocion y estimulo a los cuadros. Para esto realiza funciones 
como: 

- Estudiar las necesidades de cuadros conforme a la plantilla 
aprobada. 

- Determinar las necesidades de graduados universitarios y nivel 
medio. 

- Participar en la planif icacion de las vacaciones de los 
cuadros, asi como en los planes de descanso y de recuperacion, 
chequeos m~dicos. 

- Atender a los cuadros sistematicamente. 

-Asegurar la aplicaci6n del reglamento disciplinario. 

Es un area en la cual no se analizaron posibles aplicaciones de 
la micromputacion. 
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4.4.h.- Contador Principal. 

Su responsabilidad es organizar correctamente la contabilidad de 
la empresa de acuerdo a los requerimiento de la empresa y las 
normas y los procedimientos establecidos por el Sistema Nacional 
de Contabilidad (Comite Ejecutivo del Consejo de 
Ministros:Decreto No. 75, en Gaceta Oficial de la Repoblica de 
Cuba, ano LXXVIII). Para esto, tiene como funciones: 

- Llevar a cabo el registro correcto y oportuno de los medios 
basicos, de rotacion, monetarios y otros. Asi mismo de los 
costos de produccion, construcciones e inversiones de todo tipo. 
Asi mismo esta directamente involucrado con la entraga de los 
productos terminados y de los ingresos recibidos. De las 
operaciones crediticias, financieras y de pagos; de las 
liquidaciones oportunas de los creditos,agencias de poblacion y 
cajas de ahorro asi como de otros gastos relacionados. 

- Ejercer un riguroso control de la caja y los pagos y los 
medios monetarios asi como los procedimientos para elaborarlos. 

- Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas para la 
organizacion, supervision de la ejecucion, documentacion y 
registro de inventarios. 

- Elaborar las nominas del personal, ejerciendo los descuentos 
provenientes de los datos primarios proporcionados por el Control 
de Asistencias la OPS. 

- Elaborar mensualmente los balances (General, Perdidas y 
Ganancias e Inversiones) y Trimestralmente los de gastos por 
elementos y costos mediante la informaci6n proporcionada por las 
Subdirecciones. 

- Elaborar las auditorias requeridas por el Comite Estatal de 
Finanzas. 

Para lograr esto se encuentra organizada en dos secciones: 

- Contable. Registra y controla todos los hechos financieros de 
la empresa. 

- Financiera.- Elabora todos los balances requeridos. 

En conjunto con la Subdireccion Economica esta Unidad mostro 
una de las mayores necesidades, por lo amplio, diversificado, 
frecuente y relevante de la informacion generada. 

Algunos de los requerimientos mas importantes identificados 
fueron: 

- Automatizaci6n de las operaciones que tienen qt1e ver con la 
preparacion de nominas. 
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- Sistema de apoyo para la generaci6n de balances financieros. 

- Sistema para el control automatico de los inventarios. 

- Modelo que facilite el analisis dinamico de las inversiones y 
sus depreciaciones. 

Las recomendaciones especificas fueron: 

- Disenar, desarrollar e implementar un sistema de contabilidad 
atuomatizado. 

- Disenar o en su caso adoptar paqueteria de n6minas ya 
existentes. 

- Diseno y desarrollo de un sistema automatizado de control de 
inventarios. 



- 68 -

4.4.i.· Normas,Metrologia y Control de Calidad. 

La responsabilidad fundamental de esta unidad es el garantizar la 
observancia de las requerimientos de calidad requeridos de las 
productos elaborados por la empresa. 

Las funciones principales son: 

- Realizar los analisis y controles -quimicos y biol6gicos- que 
sean requeridos par el proceso productivo. 

- Vigilar que la produccion observe los requerimientos de 
calidad estipulados. 

- Llevar en forma rigurosa y accesible el control de la 
informacion sabre la calidad de las lotes de produccion durante 
el tiempo (generalmente 3 anos) que su caducidad estiuple. 

- Elabo.rar o adoptar normas para los productos elaborados y 
somete~los para su aprobaci6n al C-~ite Estatal de Normalizacion. 

-Verificacion de instrumentos de medicion. 

Para cumplir con cjta~ funciones la Unidad se 
estructurada en tres departamentos: 

encuentra 

Normas y Metrolog1a. Revisa literatura y estandares 
relacionados con los productos elaborados y de los paises 
importadores de los prvductos de la empresa. Elabora la 
aocumentacion de iniciativas de normas que posteriormente son 
presentadas ante la Comision Estatal de Normalizacion para su 
aprobaci6n. 

- Laboratorio. Realiza los anal~ 
requeridos, manteniendo el arc. 
detalle mostrado en las formas pr 

- -quim~cos y biol6gicos­
de los resultados con el 

~radas par la propia unidad. 

- Control 
productive 
subproducto 
del proceso 

de Calidad. Se encar&~ de la supervision del proceso 
desde el punto de vista de la calidad del producto, 

o intermediaries. Elabora las graficos de control 
productive. 

Esta unidad se caracteriza par lo masivo de los datos que genera, 
analiza e integra. Asi mismo la preparacion de documentacion no 
relacionada directamente con el proceso productive, coma es el 
caso de las normas, requiere un abundante trabajo de caracter 
mecanografico. Adicionalrnente, con la entrada en operacion en el 
corto plazo, de la pl&nta ''flexible", las necesidades, 
dependiendo del numero de productos que se vayan a producir, se 
incrementaran en forma explosiva. En forma general las 
principales necesidades iaf- tificadas fueron: 

- Automatizacion del manejo de las resultados de las analisis 
practicados en los lotes de la producci6n. 
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- Simplif~car la preparaci6n de documentos y su archive. 

- Mejorar las capacidades para analizar las tendencias de la 
calidad. 

En base a lo anterior se ha propuesto: 

- Desarrollar o Adoptar una base de datos que permita desarrollar 
varias aplicaciones (Producto Quimico, Medicamento, etc.) 

- Adopci6n de un procesador de textos. 

- Adopcion de un paquete estadistico. 
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4.5.- LA GESTION: DIAGNOSTICO Y NECESIDADES IDENTIFICADAS 

La gestion en la empresa se ubica en la Direcci6n General de la 
cual dependen cuatro Subdirecciones y cuatro Departamentos. Estas 
unidades toman decisiones sobre diversos aspectos, que van desde 
el control tecnico de la produccion, las finanzas, los recursos 
fislcos y humanos y los servicios de diversa indole que son 
requeridos para ma~tener la operacion en forma ef iciente y fluida. 

La emprcsa no cuenta con una politica informatica ni tampoco de 
una unidad que la formule e implemente en forma permanente. La 
calidad y cantidad de la informacion requerida es muy diversa ya. 
que existen numerosos puntos de control y requerimientos de 
informar mensual, trimestral y anualmente. Esto implica un 
esfuerzo considerable debido en una gran medida a la carencia de 
sistemas computacionales que organicen y agilicen el flujo de la 
informacion y hagan posible una readecuaci6n oportuna de los 
par!metros de operacion de la empresa. 

De las funciones mas importantes que se realizan en forma 
compartida par las diferentes unidades dentro del esquema general 
de la gesti6n de esta empresa se observan los siguiente: 

Planificaci6n.- Se realiza en base a las metas establecidas 
por el plan a traves de la Union de empresas. La elaboraci6n de 
los requerimientos anuales se integra en cuatro planes: el de 
producci6n, el de recursos humanos, el de gasto y ganancia e 
inv~rsiones. Es integrado por la subdirecci6n economica con la 
participaci6n de todas las subdirecciones. Consiste 
principalmente en una evaluacion cuantitativa de los 
requerimientos estimados p~ra la producci6n meta. Todas las 
operaciones son realizadas hasta la fecha en forma manual, con un 
considerable esfuerzo humano. 

Programacion de la Producc16n.- Tiene como objetivo 
distribuir en el tiempo las metas de producci6n y los recurses 
requeridos y la utilizaci6n de las capacidades fijas. Participan 
en esta actividad la Subdirecci6n Tecniea y la Economic~ asi como 
el contador general. Los principales problemas en la programacion 
surgen de las producciones extraplan que llegan a representar 
alrededor del 30% de la producci6n. Todas las ope~aciones son 
realizadas manualmente, no existe ningan programa de 
optimizaci6n, asi como de generaci6n de informacion sabre los 
avances fisicos y financieros de la operacion. 

Control de 1nventarios.- Por su integraci6n vertical, que va 
desde la slntesis de antibi6ticos hasta la produccion de formas 
preparadas de medicamentos, se requiere de un diversificado 
inventario que alcanza cerca de los 160 articulos dentro de los 
cuales se cuentan 33 productos. Dada la pol!tica en general del 
sector farmaceutico los inventarios con frecuencia tienen que ser 
sabre estimados. Los mecanismos de abastecimiento de insumos 
proporcionados por la Union es trimestral lo cual implica una 
restricci6n importante, si bien en el caso de producciones extra 
plan el suministro puede ser obtenido fuera de las fechas 
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normales de entrega. Los periodos de entrega varian pero por lo 
general son elevados. La economia del manejo de los inventarios 
es un elemento crucial ya que existe una tendencia a 
incrementarlos, en 1985 el valor de los inventarios se 
incrementaron en meses como el de agosto, a mas de 5 veces sobre 
los valores observados para el mismo mes, en 1984. Esto, por 

• supuesto, ocasiona gastos considerable~ dentro del costo general 
de la operacion de la empresa; no existe por el momento ningon 
apoyo que permita el analisis automatizado peri6dico del impacto 
econ6mico de los niveles de inventarios y tampoco su control 
automatico, todo lo cual se lleva a cabo manualmente a traves de 
tarjetas. Adicionalmente el problema de las inventarios abarca 
los materiales requeridos para las construcciones y los alimentos 
proporcionados al personal a traves del servicio de cafeteria. 
Hacia el exterior los inventarios de la empresa se asocian con 
los de la Union en forma diferente a come lo hacen el resto de 
las empresas quienes surten directamente a las empresas 
provinciales, la Empresa "8 de Marzo" lo hace a traves de 
Emsufarma. En la operacion del control de los inventarios la 
responsabilidad recae en la Subdirecci6n Econ6mica y los flujos 
de informacion al resto de las unidades particularmente la 
Subdirecci6n Tecnica y el Contador Principal. 

Abastecimiento.- Esta empresa canaliza su producci6n a 
traves de dos agencias: Emsufarma, hacia el mercado nacional y 
Medicuba al exterior. El volumen de la producci6n exportada 
constituye aproximadamente el 90% del total. La interacci6n 
comercial de la empresa se da a traves del departamento comercial 
de la Subdirecci6n Economica. Se observan retrasos poco 
frecuentes en las entregas. El control y la certificaci6n de la 
calidad de los lotes hacia 0 el exterior se realiza en forma 
manual. 

Producci6n.- Esta empresa es la anica que en Cuba produce 
antibi6ticos. Su principal caracterlstica, ademas del mayor grado 
tecnol6gico con respecto a las otras, es su integraci6n 
vertical. Ha producido desde 1983 hasta la fecha, siete 
diferentes tipos de penicilina incluyendo el intermediario 6-APA. 
La producci6n de estos antibi6ticos no ha sido la misma para 
todos los anos, en 1983 por ejemplo, se produjeron 6 diferentes 
incluyendo un 15% de 6-APA; en 1985 la diversidad se redujo a 
tres productos destacando la ampicilina que es el antibi6tico 
cuya producci6n ha venido creciendo a una mayor tasa, en 1983 
represent6 el 77% del total de la producci6n y en 1985 alcanz6 el 
92%. Se fabrican alrededor de 29 diferentes presentaciones de 
capsulas y suspenciones que representaron en 1985 alrededor del 
70% del valor total de la producci6n, cifra que se ha venido 
incrementando en los tres anos. 

Utilizaci6n de la Capacidad.- Los elementos flsicos de la 
producci6n estan integrados alrededor de un tren de operaciones 
unitarias que parten del almacen de reactivos a dos reactores con 
capacidad de producci6n cada uno de 140 kilos de ampicilina. Los 
reac:ivos y otros insumos se concentran en un almacen que 
sumi~istra los elementos para la Planta # 2 que es donde se 
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fabrican las c4psulas y las suspenciones en dos equipos: una 
encapsuladora con capacidad de producci6n de 275,000 c4psulas por 
turno y una anual de 75 millones y una llenadora de suspenciones 
con capacidad de 45 frascos por minuto y 3.5 millones anuales. 
El material a estos equipos llega proveniente de una granuladora 
que tiene capacidad para 40 toneladas anuales de preparados, 
parte de los cuales son distribuidos a otras empresas en esta 
forma. Finalmente se cuenta con el almacen de producto terminado. 
La utilizacion de la capacidad de la planta fue hasta 1~85 de 80% 
en los reactores (Planta # 1) de 75% en la encapsuladora y de 45% 
en las suspenciones. Los principales factores que intervienen en 
el empleo fluido del equipo son la preparacion del equipo para la 
producci6n de nuevos lotes (se requieren 16 horas para los 
reactores y 8 horas para la encapsuladora y 2 horas para la 
llenadora. No existe ningnn apoyo computacional para elaborar una 
programacion m4s adecuada de la producci6n y el empleo de los 
equipos. Se lleva a cabo un control de calidad en cada etapa, 
cuya responsabilidad corresponde al Departamento de Normas, 
Metodologia y Control de Calidad, desafortunadamente por lo 
abudante de la informaci6n y los sistemas manuales, no es posible 
emplearla para analizar estadisticamente las fuentes m4s 
importantes de variabilidad del proceso. Con la operacion de una 
nueva planta de caracter multiproposito en la cual se piensa 
producir lotes de alrededor de 15 nuevos farmacos, la 
programacion de la produccion y los inventarios se complicara en 
forma considerable. Existen areas susceptibles de automatizarse, 
particularmente los parametros -temperatura, pH- en los reactores 
dela Planta # 1 lo que podrian mejorar considerablemente la 
calidad de la produccion y en menor grado los rendimientos del 
proceso. 

Mantenimiento.- El aseguramiento del mantenimiento a la 
produccion es una responsabilidad directa de la Subdireccion 
Tecnica, lo cual ha garantizado una respuesta inmediata a 
requerimientos no previstos y una operacion mas fluida del 
equipo. Otro tipo de mantenimiento de caracter general se realiza 
a traves de la Subdireccion Administrativa. No se dispone de 
ningan apoyo automatizado para la programacion de este tipo de 
servicios. 

Inversiones.- la Empresa "8 de Marzo'' en sus tres afios de 
operacion ha mantenido un ritmo acelerado de inversiones, 
provenientes de diversas fuentes y condiciones de credito, de 
organismos internacionales, presupuesto y financiamiento de la 
Union. Las inversiones son evaluadas, formuladas y controladas 
dentro de la Subdirecci6n de Inversiones. Se requiere apoyo 
metodol6gico para evaluar la prefactibilidad de las inversiones 
asi coma llevar el control de las materiales empleados en las 
construcciones y el seguimiento del abastecimiento de equipo 
adquirido. 

Ase1uramiento de la Calidad.- Esta funci6n se lleva a cabo 
dentro del departamento de Metodologia, ~ormas y Control de 
Calidad. Cada late de materia prima y producto terminado es 
evaluado biologica, microbiologica y qulmicamente. De igual 
manera se monitorean las etapas · del proceso productive de 
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slntesis. Se realizan alrededor de 3,000 analisis completos y se 
expiden a los clientes certificados de analisis de cada producto, 
ademas se llevan a cabo controles periodicos en testigos para 
asegurar su actividad. El trabajo es abundante ya que implica el 
manejo de numerosos datos requeridos tanto hacia el interior como 
hacia el exterior de la empresa, se realiza manualmente tanto la 
recopilacion como el archivo de los mismos. 

Recurses Humanos.- Laboran en la empresa alrededor de 290 
personas de las cuales el 10% son directivos, el 12% 
administrativos, el 23% tecnicos, el 8% de servicios y el 53% 
operarios. La planificaci6n de los recurses humanos requeridos se 
lleva a cabo anualmente dentro de un plan correspondiente, la OTS 
lleva a cabo la preparaci6n anual de la plantilla de personal que 
tiene que ser sometido a un proceso de evaluacion y aprobaci6n 
que termina con la oficializacion del Ministerio de Trabajo. El 
manejo del personal muestra actualmente importantes necesidades 
tanto en su control como en la integraci6n quincenal de la 
n6mina; todo el trabajo de control diario del personal, 
integraci6n y preparacion de la n6mina se lleva a cabo en forma 
manual, lo cual constituye un area de tension muy frecuente y que 
puede ser solucionada en forma muy economica y expedita, 
automatizando parte o la totalidad del proceso. 

Capacitaci6n.- Funcion muy importante sobre todo en una 
empresa de tan reciente creacion y constituida con personal 
tecnico relativamente joven. La integracion de programas de 
capacitacion de caracter tecnico para el personal es 
responsabilidad de la Subdirecci6n Tecnica, sin embargo esta 
actividad no ha sido integrada en forma permanente. Existen por 
lo menos trcs importantes necesidades de capacitaci6n continua: 
en la gesti6n de la empresa, en los procesos productivos y en 
tareas que hagan mas ef iciente Servicios paralelos Y 
complementaries. 
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4.6.- ACCIONES INMEDIATAS. 

Como parte de la primera fase se realizaron las siguientes 
acciones inmediatas: 

- Familiarizar 
microcomputacion. 

al personal con el equipo de 

- Desarrollo e implantacion de tres sistemas (ver anexo 
7.4): 

* Produccion. Este sistema emplea una hoja 
electronica (multiplan) para calcular los requerimientos de 
materias primas requeridas para la produccion de cantidades 
determinadas de productos. Adicionalmente calcula los costos y 
compara automaticamente con las metas establecidas por el Plan. 
El manejo del sistema es responsabilidad directa de las 
Subdirecciones Tecnica y Economica. 

* Nomina. Permite elaborar la nomina empleando una 
hoja electronica (multiplan). La responsabilidad de la 
operacion de este sistema es del Contador General. 

* Control de Calidad. Se desarrollo empleando el d­
Base III. El sistema permite el almacenamiento de informacion de 
los analisis de calidad realizados tanto en materia prima como 
en producto terminado. Permite expedir en forma automatica 
certificados de calidad por late de produccion. La operaci6n 
del sistema es responsabilidad directa del Departamento de 
Metrologla, Normas y Control de Calidad. 

Estos tres sistemas cubren en forma inicial las necesidades mas 
importantes detectadas. En todos ellos se capacito al personal 
en su manejo y se eleboro la documentacion correspondiente. 
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4.7.- ACCIONES POSTERIORES. 

Otra importante componente de la primera fase fu~ el formular 
acciones posteriores que le den continuidad al estudio de caso. 
Dentro de las mas importantes realizadas se pueden mencionar: 

- Formulacion de la Propuesta de la Segunda Fase. 

- Perfiles de Sistemas requeridos y que necesitaran un 
diseno y desarrollo especificos. Dentro de estos destacan los 
mostrados en las paginas siguientes. 

- Descripcion de Apoyos microcomputacionales para 
capacitacion de dirigentes, en particular en Inventarios 
Programacion de la Produccion. 

la 
y 
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4.8.- IMPACTOS ESPBRADOS EN BL DBSEMPBRO DB LA BMPRESA. 

La adopcion de una estrategia microcomputacional en la empresa 
"8 de Marzo" lograri en el corto plazo los siguientes impactos: 

- Reducir los costos por concepto de personal. 

- Mejorar la calidad de la informacion. 

- Incrementar la imagen hacia el exterior, especialmente en 
los clientes del exterior. 

- Un mejor control de los lotes producidos asi coma del 
proceso productive. 

- Una mayor seguridad y oportunidad en la preparacion de 
las nominas, reduciendo la incertidumbre en el pago al personal. 

En el mediano y largo plaza, de desarrollarse y adoptarse los 
sistemas propuest:s la empresa podra mejorar: 

- Su capacidad de planificacion integral. 

- El manejo de indicadores integrados. 

- Reducir costos por una programacion del uso mas 
eficiente del equipo de producci6n. 

- Reducir los costos por menores inventari( :. 

- Mejorar la calidad de sus productos mediante una 
automatizacion de los reactores. 

- Una 
extraplan. 

mejor respuesta a contingencias y actividades 

- El analisis de incertidumbres en mercados externos. 

- Una mejor seleci6n de areas de inversion. 

- La realimentacion a la Uni6n con la informaci6n 
peri6dicamente requerida. 

A nivel de la Union se podra tener en el mediano plazo: 

- Posibilidades de transferir tecnologias de software a un 
costo reducido y en corto tiempo a las otras 12 empresas 
afiliadas. 

- Mejorar sus sistemas de seguimiento de las metas de 
produce ion. 

Adicionalmente se tendran importantes efectos multiplicadores en 
otras areas industriales de Cuba. 
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5.- RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Del analisis que se realiz6 en alrededor de 10 organizaciones y 
cuyos principales puntos fueron presentados en los incisos 
anteriores se pueden sintetizar los siguientes aspectos de la 
gesti6n industrial que tienen que ver con las oportunidades que 
brinda la microcomputaci6n y el estado actual en Cuba: 

- A pesar de que existen numersas instituciones relacionadas con 
practicamente todos los aspectos de la computaci6n, no 
existen mecanismos que apoyen al dirigente industrial en el 
diagn6stico de sus necesidades, si bien se han creado 
Direcciones Automatizadas de Direcci6n en algunas Uniones de 
Empresas. 

- El desarrollo de software para aplicaciones de la 
microcomputaci6n en la gesti6n industrial debe de ser una 
actividad que surja de las propias industrias a trav~s de 
mecanismos de apoyo o extensionismo. 

- El establecimiento de un Centro especializado duplicarla las 
funciones que va a desarrollar la Empresa Nacional de 
Aplicaciones sin asegurar que el principal problema, la 
desvinculaci6n con la industria, vaya a ser resuelto. 

- Acelerar la innovaci6n en la gesti6n industrial implica 
generar las experiencias dentro del medio en donde existen los 
problemas. Esto requiere que las acciones se lleven a cabo en 
los contextos industriales y no en los institutos de 
investigaci6n o desarrollo computacional. No existe en la 
actualidad este mecanismo. 

El esquema organizacional de la Uni6n es el mejor media para 
diseminar en forma expedita software de aplicaciones, tanto de 
caracter general como especlfico, en un amplio namero de 
industrias con actividades afines y necesidades de gesti6n que 
pueden ser satisfechas con programas de caracter general a un 
ccsto y tiempo reducidos. 

- La Union no cuenta actualmente con las capacidades humanas y 
fisicas, asi como con las herramientas para llevar a cabo una 

.promocion inmediata en sus empresas, sin embargo en pocos meses 
podrla generarse las fortalezas internas para iniciar esta 
tarea. 

- Las principales necesidades que se tienen a nivel de la Union 
para hacer mas ef iciente la Operacion con SUS 13 empresas 
asociadas radica en el control de inventarios, en la 
programacion de la produccion y el establecimiento de un flujo 
mas automatizado de la informacion entre las empresas y la 
Uni6n, lo cual implica una fase permanente de sensibilizacion y 
promocion y trabaj~ en conjunto con el dirigente. 

- La Empresa "8 de Marzo" constituye un excelente contexto para 
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la generacion de las capacidades para la innovacion en la 
gestion industrial a traves de la microcomputaci6n; cuenta con 
todos los ingredientes necesarios para constituirse en un 
proyecto piloto del cual se puede realimentar al sistema de la 
Union. 

La empresa no cuenta con una politica informAtica ni con los 
elementos organizacionales y fisicos. El proyecto ONUDI le ha 
venido a aportar elementos iniciales para empezar a 
desarrollarla, si existe un seguimiento de las actividades. 

- La gestion de la empresa constituye un complejo conjunto de 
actividades las cuales requieren un mayor nivel de integraci6n 
para mejorar las capacidades de planificaci6n de la empresa. 
Muchas de las necesidades observadas se deben principalmente a 
la carencia de una estrategia de inf ormaci6n que automatice los 
flujos entre los diferentes departamentos y subdirecciones. 

- La Direcci6n General de la empresa . lolece de la falta de 
elementos que le permitan manejar en forma integrada la 
informacion, esto se debe en una gran medida a la carencia de 
sistemas automatizados y de modelos que agregan la informaci6n 
en los indicadores de desempeno. 

- Las funciones mas importantes y crlticas de la empresa que 
muestran debilidades par la carencia de apoyos informaticos se 
ubican en el area de control de inventarios, en las actividades 
de planeacion de la produccion, y en el control del personal y 
pago de nomina. Solucionar estas necesidades en la gesti6n 
permitirA ahorrar considerables esfuerzos que por el elevado 
grado de manejo manual de la informacion consumen importantes 
recursos humanos y atenci6n de los niveles directivos mas 
altos. 

- Existen otras Areas cuyo desempefio puede ser mejorado coma la 
de aseguramiento de la calidad y producci6n. En el primer 
caso la solucion puede ser inmediata y en el segundo requerira 
de un diseno mas detallado de los puntos criticos de la 
producci6n susceptibles de ser automatizados. 

- Los programas de capacitaci6n se encuentran con poca 
integracion y contenido moderno en aspectos cruciales para la 
gestion industrial. Las necesidades de capacitaci6n son muy 
altas y algunas de ellas pueden ser resueltas en el mediano 
plaza, con el apoyo de la microcomputaci6n. La gesti6n, el 
control de inventarios, la programaci6n de la producci6n y el 
manejo de reactores constituyen temas de interes que pueden ser 
cubiertos a mediano plaza empleando tecnicas modernas de 
capacitaci6n, con la ventaja de que en todos estos temas, 
excepto el ultimo, resultarian de interes y aplicaci6n general 
en todas las empresas de la Union. 

- Existe, en todos las niveles relacionados con la Gesti6n de la 
Industria Farmaceutico una amplia disponibilidad para emprender 
acciones que lleven a incorporar a la microcomputaci6n como 
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elemento fundamantal para mejorar la gestion de las empresas 
farmaceuticas cubanas. 

- Un proyecto piloto realizado en la empresa "8 de Marzo" tiene 
una alta probabilidad de exito y de gran efecto multiplicador 
en el sector. 

Las experiencias de proyectos coma el de la empresa 
Marzo" pueden ser de gran utilidad para la nueva 
Nacional de Aplicaciones, sin embargo actualmente no 
mecanismos de vinculaci6n . 

''8 de 
Empresa 
existen 

La adopci6n de la microcomputaci6n -hardware y software- coma una 
estrategia de apoyo a la gesti6n en l~ industria cubana es una 
medida que debe de adoptarse en forma inmediata. 

No es recomendable por el momenta, el establecimiento ~e un 
Centro especializado en software de aplicaciones en la ge~tion 
industrial, ya que duplicaria las funciones que desarrollara en 
corto plaza la Empresa Nacional de Aplicaciones. Es recomendable 
que la ONUDI apoye los planes de desarrollo de esta nueva empresa 
vinculandola con las actividades que la propia organizaci6n 
internacional realiza en el fomento de la aplicacion de la 
microcomputacion en la gesti6n industrial de manera tal que en el 
futuro, la nueva empresa cubana, pueda ampliar sus funciones de 
consultoria a otras naciones de latinoamerica. 

Los mecanismos de introducci6n de la microcomputaci6n deben de 
evitar esquemas institucionales rlgidos y tener una orientacion 
pragmatica, mediante la exploraci6n, a traves de estudios de caso 
, de los mecanismos mas efectivos y el desarrollo y adaptacion 
del software mas idoneo. 

El desarrollo del estudio de caso de la empresa "8 
puede constituirse en un caso pionero del cual 
importantes resultados de impacto tanto en la propia 
la union como en el sistema industrial en general. 

de Marzo" 
se generen 

empresa, en 

Es importante realizar un conjunto integrado de accione~ que 
fortalezcan las areas cruciales de debilidad(Lamina IE4). Estas 
acciones deben de orientarse a varios aspectos: fortalecimiento 
del sistema, desarrollo organizacional 1 generaci6n de 
instrumentos de apoyo a la gestion economica, desarrollos 
tecnol6gicos para optimizar los procesos productivos y 
capacitaci6n del dirigente. El mayor impacto se lograra si estas 
acciones estan interrelacionadas y se realizan con una adecuada 
programaci6n. Simultaneamente deben de fortalecerse los 
mecanismos que garanticen una permanente comunicaci6n entre los 
diferentes actores: Empresa, Union, Dirigentes y Empresa Nacional 
de Aplicaciones. 

Se recomendan cinco niveles con las siguientes acciones: 

1.- El Sistema de la Gesti6n Industrial. 
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* Realizacion de Eventos de Caracter Regional 
Latinoamericano orientados a difundir avances en las aplicaciones 
de la microcomputacion en la gestion industrial y fomentar las 
capacidades de dirigentes industriales. 

* Apoyo de la ONUDI para que las instituciones Cubanas 
establezcan contactos y programas de intercambio de especialistas 
y experiencias (organizativas, tecnologicas, ~omercializacion, 
etc.) con centros regionales (Hungria, Tailandia) con los cuales 
la ONUDI ha venido desarrollando diversos proyectos de desarrollo 
de software industrial. 

* Apoyo para que las desarrollos que se han venido 
realizando con el apoyo de la ONUDI en el area de capacitacion en 
gestion industrial mediante el empleo de la microcomputacion 
(jugos de simulacion) puedan ser difundidos y empleados en el 
fortalecimiento de cuadros de dirigentes industriales cubanos. 
Asi mismo, que se promueva la participacion de las Instituciones 
Cubanas en futuros programas que la ONUDI desarrolle en este 
campo. 

* Realizacion de Talleres de Promocion. Orientados a 
sensibilizar a las dirigentes industriales de los potenciales de 
la microcomputacion. Con duracion de 3-5 dias en las cuales se 
mostraran las resultados practicos de las aplicaciones en 
desarrollo en la empresa "8 de Marzo" y en otras, asi mismo se 
presentaran otros elementos de apoyo a la gestion. Pueden ten~r 
una frecuencia bimensual; el primero de ellos estaria orientado a 
los dirigentes de las empresas farmac~uticas de la Union. 

2- Fortalecimiento de la Capacidad Oraanizacional. 

* Establecimiento en la Union de un Grupo de Gestion, cuya 
f inalidad sea el analisis de las problemas relavantes de las 
empresas y de la propia union, la promoci6n de las aplicaciones y 
la realizaci6n de clinicas con los dirigentes. Este grupo debe de 
estar formado por un mlnimo de 3 personas: Uno con experiencia en 
la gestion de las industrias, un analista de sistemas y un 
programador. La integraci6n de este grupo debe de ser inmediata. 

* Establecimiento de un Grupo de Gesti6n en la Empresa 
"8 de Marzo'' cuya mision sea el seguimiento de las actividades, 
la vigilancia en la adopci6n de los sistemas, la deteccion de 
nuevas necesidades, la preparacion de la documentacion y la 
vinculacion con el grupo equivalente en la Union. 

* Establecimiento de un grupo informal entre la Empresa, la 
Union y la Empresa Nacional de Aplicaciones que mantenga la 
comunicacion y transf iera experiencias que puedan ser 6tiles para 
las funciones de la empresa en otros contextos industriales. 

3.- Fortalecimiento de la Gestion Econ6mica. 
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*Sistema de Apoyo a la Gesti6n de la Empresa (SAGE). Este 
Sistema tiene como prop6sito proveer de herra~ientas de analisis 
y planeaci6n para las actividades fundamentales de la Direcci6n. 
Su principal caracteristica es combinar en formatos accesibles 
informaci6n y modelos con capacidad d~ responder a las preguntas 
criticas de planificacion. Integra a los cuatro planes 
produccion, costo-ganancia, inversiones y recursos !iumanos- de la 
empresa. 

* Sistema de Apoyo a la Planeacion de la Prod~cci6n. Su 
finalidad es establecer alternativas en los planes de producci6n, 
tomando en consideraci6n la caracidad instalada, costos de 
produccion, nivel de inventario 1 demanda esperada. El sistema 
generarl la informaci6n con un nivel de detalle mensual. Este 
sistema podra ser aplicable en las diferentes empresas de la 
Uni6n. 

* Sistema de Programaci6n de la Produccion. Este sistema 
generar! los programas semanales de la producci~n estableciendo 
los niveles de producci6n, los insumos, la a;igr.3ci6n del equipo, 
el personal necesario y las medidas preventivas de mantenimiento. 

* Sistema de Control de Ma~eriales. Tiene como prop6sito 
llevar los registros de materiales, equipos, y suministros de 
ingenieria en general, producir informes mensuales describiendo 
la situacion de entregas cte equipo y materiales, avances de obra, 
con un desglose a·nivel de componente y pieza; tambi~n obtendra 
estadisticas y caculos de costos por obra y proyecto. 

* Sistema de Control de Inventarios. Tiene como finalidad 
establecer los niveles 6ptimos de las materias primas e insumos 
empleados en la producci6n; facilitando la planeaci6n anual de la 
producci6n y disminuir los costos derivados de altos niveles de 
inventarios. Sistema aplicable en todas las empresas de la Union. 

* Sistema de Informaci6n del Personal. Integrara los 
expedientes del personal, facilitar el control de asistencias, 
antigu"edad, incentives, categorias, etc. Apoyarl la selecci6n de 
nuevo personal y generarl las estadisticas basicas de desempeno 
del personal de la empresa. Sistema aplicable en todas las 
empresas de la Union. 

* Sistema de Co~tabilidad y ~6mina. Automatizara ,la 
contabilidad de la empresa y apoyara la elaboraci6n de reportes 
financieros, calculo de costos, manejo'de registros -medias 
blsicos, de rotacion y monetarios- en forma integrada; contara 
con la facilidad de emitir las n6minas requeridas y alimentar en 
forma directa a la contabilidad en los rubros correspondientes. 
Este sistema podra ser de aplicaci6n general en las empresas de 
la Union. 

* Sistema de Normas y Control de Calidad. Automatizara los 
resultados de los analisis, dotara de la capacidad de establecer 
tendencias e identificar los factores que afectan a la producci6n 
y que inciden en la ~alidad del producto terminado. Dara 
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seguimiento al cumplimiento <le las normas establecidos er. las 
diferentes fases de la producci6n. 

4.- Mejoramiento de la Eficiencia de los Procesos Productivos. 

* Automatizaci6n de la Producci6n. Esta actividad tendra 
coma proposito inicial determinar con detalle, la conveniencia y 
el grado de automatizaci6n de los procesos tecnol6gicos. La 
atenci6n se concentrara en la Planta 1, posteriormente en la 
Planta 3 y al final en la 2. 

5.- Capacitaci6n. 

* Inventarios. Desarrollo de un juego para apoyar la 
capacitaci6n de los dirigentes de las empresas de la Uni6n y de 
~as emrepsas provinciales en el manejo de inventarios de 
medicamentos. ~l juego consiste de un modelo que simula en una 
mcicrocomputadora el proceso de CC(trol de inventarios de 
productos faramaceuticos en un sistema simplificado y las 
consecuencias de las decisiones. Se integraran todos los 
elementos -modelo, mesa de trabajo, material, etc- que seran 
empleados en los talleres. 

* Programaci6n de la Produccic'n. Un juego mediarte el cual 
los Dirigentes son sometidos a un ambiente en el cual tienen 
tomar decisiones sobre el empleo de sus equipos para satisfacer 
demandas mensuales de producci6n buscando obtener los menores 
costos posibles. 

* Paquete de Gesti6n Industrial. Es un conjunto documentado 
de: mecanismos, estudios de casos, ejemplos de aplicaciones, 
cuestionarios y hojas de trabajo, que sera empleado para el 
trabajo directo con los dirigentes industriales en el diagn6stico 
de sus problemas de gesti6n y la recomendaci6n de adopci6n de 
soluciones provenientes de la mlcrocomputaci6n. Este paquete sera 
el instrumento basico de extensionistas -previa capacitaci6n- que 
introduciran mediante el trabajo directo ccn los dirigentes, las 
tecnologias de la microcomputaci6n. 

Como resultados de la Misi6n realizada a Cuba se tienen los 
siguientes resultados: 

Primera 
Se ha realiz~do una evaluaci6n integral de las condiciones 

actualcs y el potencialque existe en Cuba para la aplicaci6n de 
la microcomputaci6n en la gestion industrial. Se ha presentad0 un 
conjunto de recomendaciones O•• ~a podran fortalecer mediante el 
apoyo organizacional y el intc• ·tbio con ins ti tuciones de otros 
pail'les y programas semejanteE q-.. .• , real iza lr, · •NlJn~ 

Se1tundo: 
Se realize _m analisis ··. ·:1 ;:·al .i.:;; (unciones y 

.• 
:; 
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posibilidades que la Union de Empresas Medico Farmaceuticas para 
desarrollar futuras actividades en el area de la microcomputacion 
aplicada a la gestion. Se promovio entre sus dirigentes la 
importancia de estas tecnologias. Se recomendaron diversas 
acciones que podran fortalecer sus capacidades de gestion. 

Tercero: 
Se inici6 la realizaci6n del estudio de caso de la Empresa 

"8 de Marzo". Dentro de los resultados logrados se pueden 
mencionar los siguientes: 

- Una evaluaci6n general de la estructura de gesti6n de la 
Empresa. 
- Instalacion y puesta en marcha del equipo de 
microcomputaci6n y capacitacion de su personal. 
- Desarrollo de tres Ristemas de gran importancia para la 
empresa: (1) Generacion de Nominas; (2) Informacion de Calidad de 
Productos Terminados y (3) Informacion sabre Produccion y Materia 
Prime. Estes tres sistemas elevaran la eficiencia de la gestion 
empresarial er. areas crlticas, haciendola mas fluida, 
confiable, y reduciendo los requerimientos de re~ursos 
humanos. Puesta en marcha de los sistemas y capacitaci6n del 
personal. 
- Preparaci6n de recomendaciones para el mejoramiento de la 
gesti6n y areas crlticas para la aplicaci6n de la 
microcomputaci6n. 
- Elaboraci6n de la propuesta de continuaci6n, en una 
segunda etapa, del Proyecto. 

Cuarto: 
Se realiz6 una intensa promoci6n de los "Juegos de Gesti6n'', 

Se organizaron tres talleres, en 
Estratagema, y en el otro taller 
inventarios. En total se cont6 con la 
de 80 profesionales. 

dos de ellos se empleo 
se empleo un juego de 

participaci6n de alrededor 
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6. PROPOSICION PARA UNA SEGUNDA FASE DEL PROYECTO 

RESUMEN 

Se propane la realizaci6n de una segunda fase del proyecto 
"Mejoramiento de la Gesti6n Industrial mediante Apo yo 
Microcomputacional", que muestre el impacto en la gestion 
industrial de la aplicacion de una estrategia integral en 
tecnologia microcomputacional. 

El proyecto esta integrado por actividades de: 

* desarrollo de sistemas para la de gestion economica, 

* la formulaci6n de proyectos en el area de automatizacion 
de los procesos productivos, 

* el desarrollo de sistemas de capacitaci~ 
medias microcomputacionales, 

emple&ndo 

estas actividades se veran complementadas con el fortalecimiento 
de las capacidades internas de l& Empresa "8 de Marzo'' y la Union 
de Emp~esas Medico Farmace'uticas para la incorporaci6n de la 
microcomputaci6n en los procesos de gestion industrial asi como 
con actividades de promocion y vinculacion con las otras empresas 
miembros de la Union y de la Empresa Nacional de Aplicaciones 
para estimular entre los dirigentes industriales la utilizacion 
de los instrumentos de aplicaci6n desarrollados. 

La Segund~ Fase tendra una duracion de 10 meses, iniciandose el 
mes de marzo de 1986. Se realizaran cinco actjvidades en las 
cuales participaran dirigentes, tecnicos y expertos tan' 1 de la 
empresa "8 de Marzo" como de la Union de Empresas, tecnicos 
nacionales de empresas relacionadas con el desarrollo de sistemas 
microcomputacionales para la gesti6n industrial y cinco expertos. 

El :osto total de la segunda fase asciende a un total de 90 mil 
do:ares y 53.15 mil pesos cubanos aportados por la ONUDI y el 
gobierno cubano respectivamente. 

Al final de los diez meses se tendran los siguientes resultados: 

- Cuatro sistemas desarrollados y en utilizaci6n, en la 
Unicn como para la Empresa "8 de Marzo". 

- Un proyecto en marcha de automatizaci6n de la plant~ que 
involucrara a tecnicos de organizaciones cubanas en el 
campo. 

- Se habran creado dos Grupos de Gesti6n y Aplicaciones en 
la Empresa y en la Union. 

- Dos juegos de copacitacion - Inventarios y 
de la Produccion- para los dirigentes de 
de la Uniln. 

Programaci6n 
las empresas 

- Paquete de la micr )r•J::iputaci6n en la Gesti6n Industrial. 
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- Dos talleres realizados en 
alrededor de 40-50 personas en 

las cuales 
total. 

participaran 

Estos result~dos seran de un·gran impacto ya que permitiran 
ampliar las experiencias obteni~as en la Empresa "8 de Marzo'' a 
todo el ambito de la Unio'n. Los sistemas desarrollados seran de 
aplicacion general en las trece empresas pertenecientes en la 
Union; los talleres de capacitacion en la gestion industrial y la 
microcomputacion se extenderan a alrededor de 30 dirigentes 
industriales de la Union asi coma un namero semejante de otras 
organizaciones; la Empresa ''8 de Marzo" contara con un sistema 
integrado de microcomputacion, mostrara en una empresa todo el 
potencial de aplicacion de la microcomputacion, un estudio de 
caso de gran utilidad para posteriores esfuerzos. 
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1. OBJETIVO. 

(a) Objetivo General: 

Incrementar la ef iciencia y eficacia de la industria medico 
farmaceutica cubana mejorando sus capacidades de gestion 
industrial mediante una estrategia integral de introduccion de 
tecnologias microcomputacionales en las funciones clave de la 
gestion tanto a nivel de Uni6n de Empresas coma de la Empresa 
"8 de Marzo". 

(b) Objetivos Inmediatos: 

La segunda fase del proyecto tiene coma objetivos inmediatos: 

- Implementar las recomendaciones sugeridas en la primera fase. 

- Reforzar las capacidades de gestion en la Uni6n de Empresas 
con la finalidad de que pueda extender las aplicaciones a sus 
diferentes empresas. 

- Realizar en la Empresa "8 de Marzo" un esfuerzo integral que 
mejore sus funciones y genere instrumentos y experiencias 
transferibles a las otras empresas. 

- Desarrollar un conjunto integrado de sistemas de apoyo a la 
gesti6n en areas clave para la ef iciencia y costos de la 
empresa. Ponerlos en forma transferible y comercializable. 

- Disen~ar y establecer una estrategia tecnol6gica de 
automatizacion en los procesos productivos encaminada a 
mejorar la eficiencia de la operacion y costos. 

- Desarrollar un conjunto de tecnicas microcomputacionales de 
capacitacion para los dirigentes y tecnicos de las empresas. 

- Diseminar los resultados a traves de talleres en los cuales 
participaran dirigentes, tecnicos y expertos. 

- Integrar y divulgar las experiencias en un manual y libros 
otiles para ~cciones de extensionismo. 
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2. CONSIDERACIONES ESPECIALES 

La mision realizada, del 17 de noviembre al 18 de diciembre en la 
Repablica de Cuba coma parte del proyecto Improved Industrial 
Manaaement Thorugh Computer Support (SI/CUB/85/802 explor6 nuevos 
mecanismos para incorporar la microcomputacion en la gesti6n de 
una industria farmaceutica y gener6 algunas experiencias 
aplicables en otras industrias de caracterlsticas semejantes. 

La Empresa "8 de Marzo" fue el objetivo y sede de la misi6n. El 
trabajo realizado por el grupo de expertos alcanz6 las siguientes 
resultados: 

- Un diag~ostico de los niveles de gestion criticos. 
- Una estrategia integrada de incorporacion de la 

microcomputacion (hardware y software) en la empresa. 
- Tres sistemas desarrollados e implementados en aspectos 

crlticos de la empresa. 
- Recomendaciones para acciones inmediatas de seguimiento. 

Las actividades realizadas se complementaron con un analisis del 
marco institucional y organizativo dentro del ~ual se desenvuelve 
actualmente la microcomputaci6n en Cuba y sus perspectivas de 
aplicacion en la gestion industrial. 

Los reaultados fueron presentados ante funcionarios de alto nivel 
del Ministerio de Salud Pablica y el Comite ~statal de 
Colab9raci6n Econ6mica (CEC~) quienes mostraron su gran interes 
por apoy~r la continuacion de una se~~nda fa3e del proyecto. 
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3.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION. 

La Organizaci6n de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
Industrial ha venido desarrollando diversas actividades 
encaminadas a promover el empleo de la microcomputaci6n en la 
gesti6n industrial. Dentro de las actividades que ha promovido se 
pueden mencionar el establecimiento de Centres Regionales de 
Software (Tailandia y Hungria), el desarrollo de sistemas de 
evaluacion financiera y tecnica de proyectos (Comfar, Anafin, 
etc.), cllnicas de gestion industrial asi como de sistemas de 
capacitacion en la gestion empleando juegos susceptibles de 
usarse en microcomputadoras. 

Los principales mercados para la microcomputacion en Cuba se 
encuentran en el area de servicios (educacion, salud y turismo), 
industrial (sidero-mecanica, electrica, azocar y farmaceutica) y 
oficina. En algunas de estas areas se han realizado ya 
introducciones pioneras de la microcomputacion pero 
principalmente por iniciativa de las propias organizaciones. 

La Union de Empresas de la Industria Medico Farmaceutica int~gra 
a trece empresas que cubren en su totalidad la produccion 
farmaceutica nacional. La Union se ubica en el Viceministerio de 
la Industria Medico Farmaceutica del Ministerio de Salud Poblica. 
Las 13 empresas que lo integran cubren practic~~ente las fases 
mas importantes: sintes1s de principios actives (antibioticos), 
preparaci6n de formulaciones (suspensiones, capsulas, produccion 
de sueros, inyectables, opoterapicos, vacunas, etc.) asi como su 
exportaci6n y distribuci6n local. Dentro de las necesidades mas 
importantes es el manejo de los inventarios entre los diferentes 
niveles de abastecimiento que se tienen y la prograw.aci6n de la 
producci6n en las once empresas que realizan la producci6n de 
fArmacos, lo cual puede ser resuelto en una gran medida con la 
adopcion de tecnologlas microcoomputacionales, para esto se 
requiere reforzar las capacidades internas de la Union a trav~s 
de un grupo con la capacidad tecnica y fisica de desarrollar los 
sistemas, asi mismo es importante capacitar a sus dirigentes en 
las nuevas ~ecnicas y en ~l conocimiento integral de los 
p~oblemas que implica la gestion de su empresa, la capacitacion, 
especialmente en inventarios, debe de extenderse a los dirigentes 
de las empresas provinciales que constituyen el elemento clave de 
la demanda nacional para la Union. 

La Empresa "8 de Marzo". 

La Empresa "8 de Marzo'', creada en 1982 por el Ministerio de 
Salud Pablica, es una de las industrias de mayor importancia ya 
que integra verticalmente la sintesis (antibioticos derivados de 
la peni~ilinal y la preparaci6n de formulaciones (cAsulas y 
suspensiones). Es la industr'.a de mayor complejidad tecnol6gica 
dentro de las que integran la Uni6n. 
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La estructura de la gesti6n de esta industria se desarrolla 
dentro de un marco de objetivos generales: 

- Contribuir 
produce ion 

al cumplimiento del plan, alcanzando las metas 
establecidas en sus programas anuales. 

de 

- Exportar el mayor procentaje de 
divisas requeridas por la economia. 
es comercializada fuera de Cuba. 

su produccion, 
El 90% de SU 

generando 
produce ion 

- Realizar una actividad productiva cimentada en bases 
economicas de una rentabilidad adecuada. La rentabilidad en 
1984 fue de 6.47. 

- Diversificar su produccion mediante la adopcion o desarrollo 
de tecnologias de sintesis de nuevos productos farmaceuticos 
de inter~s nacional. En 1986 iniciara la cooperaci6n de la 
Planta # 3 (Planta Multiproposito) en la que se producira una 
amplia variedad de medicamentos no antibioticos, para el 
mercado nacional. 

En todas SUS funciones la informacion confiable, oportuna y 
accesible constituye el f lujo principal para el alcance de SUS 
metas. La Empresa no cuenta con una politica inf ormatica ni 
tampoco de una uni dad que la f ormule e implemente en f orma 
permanente. 

La calidad y cantidad de la informacion requerida es muy diversa 
ya que existen numerosos puntos de control y los requerimientos 
de informar mensual, trimestral y anualmente. Esto implica un 
esfuerzo considerable debido en una gran medida a la carencia de 
sistemas automatizados que organicen y agilicen el flujo de la 
informacion y hagan posible una readecuacion oportuna de los 
parametros de operaci6n de la empresa. 

De las funciones mas importantes que se realizan en forma 
compartida por las diferentes unidades dentro del esquema general 
de la gesti6n de esta empresa s~ observan los siguiente: 

Planificaci6n.- Se realiza en base a las metas establecidas 
por el plan a traves de la Vnion de empresas. La elaboracion de 
los requerimientos anuales se integra en cuatro planes: el de 
producci6n, el de recursos humanos, el de gasto y g3nancia e 
inversiones. Es integrado por la subdireccion economi.ca con la 
participaci6n de tvdas las subdirecciones. 

Prosramaci6n de la Producci6n.- Tiene como objetivo 
distribuir en el tiempo las metas de produccion y los recursos 
requeridos y la utilizaci6n de las capacidades f,jas. Participan 
en esta actividad la Subdireccion Tecnica y la Econ6mica asl como 
el contador general. Los principales problemas en la progr~macion 
surgen de las producciones extraplan que llegan a representar 
blrededor del 30% de la produccion. Todas las operaciones son 
realizadas manualmente, no existe ningan programa de 
optimizacion, asi como de generacion de informacion sabre los 
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avances f lsicos y financieros de la operacion. 

Control de Inventarios.- Por su integraci6n vertical, que va 
desde la sintesis de antibioticos hasta la produccion de formas 
preparadas de medicamentos, se requiere de un diversificado 
inventario que alcanza cerca de los 160 articulos dentro de los 
cuales se cuentan 33 productos. Dada la polltica en general del 
sector farmaceutico los inventarics con frecuencia tienen que ser 
sobre estimados. Los mecanismos de abastecimiento de insumos 
proporcionados por la Union es trimestral lo cual implica una 
restriccion importante, si bien en el caso de producciones extra 
plan el suministro puede ser obtenido fuera de las fechas 
normales de entrega. Los periodos de entrega varian pero por lo 
general son elevados. 

Abastecimiento.- Esta 
traves de dos agencias: 

empresa 
Emsufarma, 

canaliza su produccion a 
hacia el mercado nacional y 

Medicuba al exterior. 

Producci6n.- Esta empresa es la anica que en Cuba produce 
antibioticos. Su principal caracteristica, ademas del mayor grado 
tecnologico con respecto a las otras, es su integracion 
vertical. Ha producido desde 1983 hasta la fecha, 3iete 
diferentes tipos de penicilina incluyendo el intermediario 6-APA. 
Se fabrican alrededor de 29 diferentes presentaciones de capsulas 
y suspenciones que representaron en 1985 alrededor del 70% del 
valor total de la produccion, cifra que se ha venido 
incrementando en los tres anos. 

Mantenimiento.- El aseguramiento del 
producci6n es una responsabilidad directa 
Tecnica. 

mantenimiento a la 
de la Subdireccion 

Inversiones.- la Empresa ''8 de Marzo" en sus tres afios de 
operacion ha mantenido un ritmo acelerado de inversiones, 
provenientes de diversas fuentes y condiciones de credito, de 
organismos internacionales, presupuesto y financiamiento de la 
Union. Las inversiones son evaluadas, formuladas y controladas 
dentro de la Subdireccion de Inversiones. Se requiere apoyo 
metodol6gico para evaluar la prefactibilidad de las inversiones 
as! co~o llevar el control de los materiales empleados en las 
construcciones y el seguimiento del abastecimiento de equipo 
adquirido. 

Aseguramiento de la Calidad.- Esta funci6n se lleva a cabo 
dentro del departamento de Metodologia, Normas y Control de 
Calidad. Cada lote de materia prima y producto terminado es 
evaluado biol6gica, microbio16gica y qulmicamente. De igual 
manera se monitorean las etapas del proceso productive de 
sintesis. Se realizan alrededor de 3,000 analisis compl~tos y se 
expiden a los clientes certificados de Gnalisis de cada producto, 
ademas se llevan a cabo controles peri6dicos en testigos para 
asegurar su actividad. 

Recursos Humanos.- Laboran en la empresa alrededor de 290 
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personas de las cuales el 10% son directives, el 12% 
administrativos, el 23% tecnicos, el 8% de servicios y el 53% 
operarios. La planificacion de los recurses humanos requeridos se 
lleva a cabo anualmente dentro de un plan correspondiente, la OTS 
lleva a cabo la preparaci6n anual de la plantilla de personal que 
tiene que ser sometida a un proceso de evaluacion y aprobacion 
que termina con la oficializaci6n del Ministerio de Trabajo. El 
manejo del personal muestra actualmente importantes necesidades 
tanto en su control coma en la integraci6n quincenal de la 
nomina; todo el trabajo de control diario del personal, 
integracion y preparacion de la nomina se lleva a cabo en forma 
manual, lo cual constituye un area de tension muy frecuente y que 
puede ser solucionada en forma muy economica y expedita, 
automatizando parte o la totalidad del proceso. 

Capacitaci6n.- Funcion muy importante sabre todo en una 
empresa de tan reciente creacion y constituida con personal 
t~cnico relativamente joven. La integracion de programas de 
capacitacion de caracter tecnico para el personal es 
responsabilidad de la Subdireccion Tecnica, sin embargo esta 
actividad no ha sido integrada en forma permanente. Existen per 
lo menos tres importantes necesidades de capacitacion continua: 
en la gesti6n de la empresa, en los procesos prcductivos y en 
tareas que hagan mas eficiente Servicios paralelos y 
complementaries. 

Dentro de este marco de funciones y comportamientos observados 
existe un amplio marco de necesidades que puede ser resuelto 
mediante la integraci6n de una politica informatica basada en 
tecnologias micromputacionales. Existen en la Empresa "8 de 
Marze" condiciones que permiten prever disponibilidad para la 
introducci6n de la microcomputaci6n: 

Una actitud innovadora y emprendedora en la Direcci6n de la 
empresa. 

Un nivel de gestion intermedia con una amplia disponibilidad 
a incorporar nuevos sistemas, y receptive hacia las nuevas 
tecnologias. 

Un ambiente de trabajo en el que impera la concertaci6n de 
los esfuerzos y en donde es fa0il hacer fluir y converger la 
informaci6n hacia los puntos criticos de la gesti~n. 

Sistemas en uso de alto nivel de elaboraci6n 
susceptibles de ser modificado&. 

Espacios de maniobra tecnologica. 

manual 

Receptividad en las esferas de elaboracion de politicas de 
este sector industrial. 
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4. RESULTADOS DEL PROYECTO. 

El proyecto tendra resultados en cinco niveles: 

1.- El Sistema de la Gesti6n Industrial. 

* Talleres de Promoci6n.- Orientados a sensibilizar a los 
dirigentes industriales de los potenciales de la 
microcomputaci6n. Se realizaran dos talleres con duraci6n de 3-5 
dlas cada uno. En cada taller se mostraran las resultados 
practicos de las aplicaciones en desarrollo en la Empresa "8 de 
Marze" y se presentaran otros elementos de apoyo a la gesti6n. 

2- Fortalecimiento de la Capacidad Organizacional. 

* Establecimiento en la Union de un Grupo de Gesti6n.-Su 
finalidad sera el analisis de los problemas relavantes de las 
Empresas y de la propia Uni6n, la promoci6n de las aplicaciones y 
la realizaci6n de cllnicas con los dirigentes. 

* Establecimiento de un Grupo de Gesti6n en la Empresa "8 
de Marzo" • Su misi6n sera el seguimiento de las actividades, la 
supervisio'n en la adopci6n de los sistemas, la detecci6n de 
nuevas necesidades, la preparaci6n de la documentaci6n y la 
vinculaci6n con el grupo equivalente en la Uni6n. 

3.- Fortalecimiento de la Gesti6n Econ6mica. 

* Sistema de Apoyo a la Gesti6n de la Empresa (SAGE). Este 
Sistema tiene Como proposito proveer de herramientas de analisis 
y planeaci6n para las actividades fundamentales de la Direcci6n. 
Su principal caracterlstica es combinar en formates accesibles 
informaci6n y modelos con capacidad de responder a las preguntas 
criticas de planificaci6n. Integra a las cuatro planes 
-producci6n, costo-ganancia, inversiones y recurses humanos- de 
la empresa. 

* Sistema de Apoyo a la Planeaci6n de la Producci6n. Su 
finalidad es establecer alternativas en los planes de producci6n, 
tomando en consideraci6n la capacidad instalada, costos de 
producci6n, nivel de inventario, demanda esperada. El sistema 
generara la informaci6n con un nivel de detalle mensual. Este 
sistema podra ser aplicable en las diferentes empresas de la 
Uni6n. 

* Sistema de Programaci6n de la Producci6n. Este sistema 
generara los programas semanales de la producci6n estableciendo 
los niveles de producci6n, los insumos, la asignaci6n del equipo, 
el personal necesario y las medidas preventivas de mantenimiento. 
El sistema sera de utilidad general. 
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* Sistema de Control de lnventarios. Tiene como finalidad 
establecer los niveles optimos de las materias primas e insumos 
empleados en la producci6n; facilitando la planeacion anual de la 
produccion y disminuir los costos derivados de altos niveles de 
inventarios. Se desarrollara' en dos niveles: de la Union y de la 
Empresa. 

* Sistema de lnformacion del Personal. Integrara los 
expedientes del personal, facilitar el control de asistencias, 
antigiledad, incentives, categoris, etc. Apoyara la seleccion de 
nuevo personal y generara las estadisticas basicas de desempeno 
del personal de la empresa. Sera de utilidad general para todas 
las empresas de la Union. 

* Sistema de Contabilidad y N6mina. Automa~izara la 
contabilidad de la empresa y apoyara la elaboracion de reportes 
financieros, calculo de costos, manejo de registros -medics 
basicos, de rotacion y monetarios- en forma integrada; contara 
con la facilidad de emitir las nominas requeridas y alimentar en 
forma directa a la contabilidad en los rubros correspondientes. 
Este sistema podra ser de aplicacion general en las empresas de 
la Union. 

* Sistema de Normas y Control de Calidad. Automatizara los 
resultados de los analisis, dotara de la capacidad de establecer 
tendencias e identificar los factores que afectan a la producci6n 
y que inciden en la calidad del producto terminado. Dara 
seguimiento al cumplimiento de las normas establecidas en las 
diferentes fases de la produccion. De utilidad general para todas 
las empresas de la Union. 

4.- Mejoramiento de la Eficiencia de los Procesos Productivos. 

* Automatizaci6n de la Producci6n. E~ta actividad tendra 
come prop6sito inicial determinar con detalle, la conveniencia y 
el grado de automatizaci6n de los procesos tecnologicos. La 
atencion se concentrara en la Planta # 1, posteriormente en la 
Planta # 3 y al final en la 2. 

5.- Capacitacion. 

* lnventarics. Desarrollo de un juego para apoyar la 
capacitacion de los dirigentes de las empresas de la Union y de 
las empresas provinciales en el manejo de inventerios de 
medicamentos. El juego consiste de un modelo que simula en una 
microcomputadora el proceso de control de inventarios de 
productos faramaceuticos en un sistema simplificado y las 
consecuencias de las decisiones. Se integraran todos los 
elementos -modelo, mesa de trabajo, material, etc- que 8eran 
empelado en las talleres. 
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* Programaci6n de la Producci6n. Un juego mediante el cual 
los Dirigentes son sometidos a un ambiente en el cual tienen 
tomar decisiones sobre el empleo de sus equipos para satisfacer 
demandas mensuales de produccion buscando obtener los menores 
costos posibles. 

* Paquete de Gesti6n Industrial. Es un conjunto documentado 
de: mecanismos, estudios de casos, ejemplos de aplicaciones, 
cuestionarios y hojas de trabajo, que sera empleado para el 
trabajo directo con los dirigentes industriales en el diagn6stico 
de sus problemas de gesti6n y la recomendaci6n de adopci6n de 
soluciones provenientes de la microcomputaci6n. Este paquete sera 
el instrumento basico de extensionistas -previa capacitacion- que 
introduciran mediante el trabajo directo con los dirigentes, las 
tecnologias de la microcomputacion. 
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5. ACTIVIDADES Y MODALIDADES DB IMPLEMENTACION DEL PROYECTO. 

El proyecto involucra diver~os tipos de actividades basadas en la 
integracion de un grupo d~ trabajo (task force) formado por 
personal cubano y los consultores. Los principales tipos de 
actividades son: 

- Integracion de los grupos de gestion. 

- Diseno. De sistemas y juegos de capacitacion. 

- Desarrollo. De sistemas y juegos. 

- Promocio'n. Una difusion periodica y a traves de los 
talleres. 

Las actividades se realizaran conforme al cronograma mostrado en 
la pagina siguiente. 



CRONOGRAMR DE LAS ACTIUIDADES DEL PROYECTO 
' 

A C T I U I D A D 

ORGANIZACION Y OPERACIOH 
GRUPOS UNION Y EMPRESA 
SISTEMAS: 
- Diseno 
- Desar-l'ollo 
- IMPlantacion ~ Uso 
ESTRATEGIA AUTOMAII2ACION 
- Evaluacion 
- Fo:fMulac ion y ~sentacion 
- D~sa!"l'ollo 

C~PACITACION 
- Juegos Inuentarios 
- Jue~o Pr'Ofll'. Pr-od. 
I~LLERES 
MAt-:UAL 
ORGANIZACIOH 

1 I. 2 I 3 

r- 1111111111111 U is i ta de Expel"tos 
M E S 

4 5 I 6 I 7 I 8 I 9 I 10 
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6. INSUMOS DEL PROYECTO 

(a) Provenientes del Gobierno Cubano. 

El Gobierno de Cuba y las agencias nacionales -Empresa 
"8 de Marzo" contribuir!n al desarrollo del proyecto con un total 
de 53.15 mil pesos Cubanos distribuidos en la siguiente forma: 

Personal. 

- Tecnicos de los Grupos de Gesti6n. 
Miembros del los Grupos de gestio'n de la Unio'n de 
la empresa. Cuarenta meses hombre a razo'n de 350 
pesos cubanos tecnico/mes. 

14 mil pesos cubanos 

- Ingenie~os en Sistemas y Programadores. 
Para el desarrollo de los sistemas se tendr! la 
participaci6n durante todo el proyecto de un 
ingeni~ro en sistemas y un programador. Veinte meses 
a razo'n de 350 pesos cubanos persona/mes. 

7 mil pesos cubanos 

- Personal Administrative. 
El proyecto requerira de la participaci6n tiempo 
completo de una secretaria y un chafer. Veinte meses 
a razo'n de 250 pesos cubanos persona/mes. 

5 mil pesos cubanos 

Viaje~ y ViAticos 

- Cinco Pasajes para Invitados Especiales a los 
Talleres. ~ 500 d6lares cada uno. 

2.5 miles de pesos cubanos 

- Gastos de Estancia en la 
especiales a los talleres. 
pesos cubanos cada uno. 

2.55 miles de pesos cubanos 

Materiales. 

Habana para invitados 
30 dias a raz6n de 85 

- Documentacio'n para los Talleres. Impresi6n de 80 
ejemplares de documentos de trabajo, disketes y otro 
material requerido. 20 pesos cada uno. 

1.6 miles de pesos cubanos 

- Material de Oficina y Papelerla. Un promedio de 100 
pesos cubanos mensuales. 

1 mil pesos cubanos 

- Edicion de Libro-Memoria de los Talleres. Costas 



- 98 -

aproximados de 10 pesos cubanos cada uno de las 500 
ejemplares esperados. 

10 ail pesos cubanos 

Tran&portaci6n. 

- Transporte 
equipo de 
mensuales. 

3 mil pesos cubanos 

de tiempo complete para las miembros del 
trabajo. A raz6n de 300 pesos cubanos 

- Combustibles y Lubricantes. 
cubanos mensuales. 

A raz6n lCO pesos 

1 mil pesos cubanos 

Comunicaciones 

Telefono. Llamadas locales y de larga distancia. Un 
promedio de 100 pesos cubanos cada mes. 

1 mil pesos cubanos 

- Telex y Correo. Un promedio mensual de 50 pesos 
c·ibanos. 

0.5 mil pesos cubanos 

Otros Gastos. 

- Renta de Locales para Talleres y Gastos involucrados 
en las mismos (cafe, traducci6n simultaned, etc.). Un 
costo aproximado de 2,000 pesos cubanos par taller. 

4 mil pesos cubanos 

(b). Aportaci6n de la Onudi. 

La contribuci6n de la Onudi asciende a un total de 90 mil d6lares 
distribuidos de la siguiente forma: 

Expertos. 

Consulter en Gesti6n Industrial. 
(3 meses) para proporcionar la asistencia tecnica 
necesaria para la organizaci6n de las actividades, 
vinculaci6n con la empresa y la Union e integraci6n del 
estudio de caso y documentaci6n. 

21 mil U.S.$ 

Consulter ~n Sistemas. 
(3 meses) para desarrollar los sistemas requeridos 
tanto en la empresa coma en la Uni6n e implementar los 
deRarrollos y establecer los equipos de computaci6n. 

21 mil U.S.$ 
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Consultor en Sistema y Juegos. 
(1 mes) Para brindar asistencia en el desarrollo de los 
juegos de capacitacion y organizar los talleres de 
promocion ante los dirigentes industriales. 

7 ail U.S.$ 

Consultor en Automatizacion de Sistemas 
(1 mes) para formular la estrategia de 
del area de reactores de la Empresa y 
t~cnicos cubanos en el desarrollo de los 

Industriales 
automatizacion 
colaborar con 
proyectos. 

7 mil U.S.$ 

Bquipo y Software 

Microcomputadora multiusuario e impresora para ser 
empleada en el proyecto. 20,000 U.S. $. 

20 mil U.S.$ 

Software diver~' para ser empleado en el desarrollo de 
diversas fases del proyecto. 5,000 U.S. $. 

5 mil U.S.$ 

Material diverso para computacion (cintas, disketes, 
papel, etc. ) 1, 000 U.S. $. 

1 mil U.S.$ 

Viajes 

Gastos de transportacion de funcionarios de la Onudi 
durante el desarrollo de! proyecto. 3,500 U.S. $. 

3.5 mil U.S.$ 

Otros. 

Otros gastos no previstos dentro de! proyecto. 4,500 
U.S. $. 

4.5 mil U.S.$ 
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7. EVALUACION 

Durante el transcurso del 
evaluaciones en las cuales 
organizaciones participantes. 

proyecto se real -~ran 
participaran miea ros 

varias 
de las 

La primera de ellas se llevara a cabo a los cuatro meses, en ~sta 
se analizaran lo~. logros en la organizaci6n del proyecto y los 
avances.el desarrollo de los sistemas. 

~a segunda se realizara a los ocho meses y considera 
adiciona!mente el analisis de los avances en la organizacicn de 
los talleres y la documentaci6n. 

La tercera tendra lugar la ~ltima semana del proyecto y analizat 
integralmente los logros, calidad tecnica e impactos del 
proyecto. 

Adicionalmente la 
acuerdo con sus 
interna. 

Onudi realizara evaluaciones posteriores de 
requerimientos y mecanismos de evaluaci6n 

• 
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8. SBGUIMIBNTO DB LAS ACTIVIDADES. 

La posibilidad de actividades posteriores dependeran de los 
resultarlos obtenidos, tanto a nivel tecnico como del interes 
despertado en utros Hectores industriales por adoptar mecanismos 
y tecnologias desarrvllaGas. 

Los productos del proyectos, especificamente los sistemas 
desarrollados, los j~egos de capacitaci6n y el portafolio de 
ge~ti6n ser!n diseminados posteriorcente de acuerdo a los 
lineamientoa que la propia Uhido establezca, en otros paises con 
necesidades similares. 
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7.1.- Oraanizaciones, Instituciones y Empresas Relacionadas con 
la Coaputaci6n en Cuba. 

Buro de Sistemas Automatizados de Direccion para Procesos 
Tecnologicos. Se encuentra en La Habana, proporciona servicio a 
las empresas industriales. Depende del Insac. 

Centro de Adiestramiento en Computaci6n. Ubicado en La Habana, 
ofrece cursos de especializaci6n. Dependiente del Insac. 

Empresa Nacional de Aplicaciones (ENAP). Se ubica en La Habana. 
Fusiono a dos empresas (Servicec y Burosad). Empezar! a operar 
el 1 de enero de 1986. Desarrollara programas para oficinas 
gubernamentales y empresas, comercializara software desarrollado 
en otros grupos a trav~s de la creaci6n del Fonda de Programas 
que ser! de caracter nacional. 

Instituto Central de Investigaciones Digitales. Se encuentra en 
La Habana. Desarrolla prototipos y produce en pequena escala. 

Instituto Nacional de Sistemas Automatizados y T~cnias de 
Compu~aci6n. Se fund6 en 1976 adjudicandosele importantes 
funciones de normatividad. Es a traves del Insac que se evalaan 
y recomiendan el equipamiento computacional para las diferentes 
dependencias estatales y empresariales. Asi mismos tiene como una 
impo~tante funcion formular las politicas en materia de 
computaci6n, las cuales en su inicio se orientaron a los equipos 
medios (los de mayor importancia actual en Cuba) y los grandes. 
Con el advenimiento de las microcomputadoras se muchas de las 
politicas y reglamentcaiones establecidas, especialmente para la 
adquisici6n de capacidad de c6mputo se ha vista de alguna 
manera afectado en cuanto a su control. 

Datlnsac. Empresas de servicio tecnico y de software. En cada 
provincia se encuentra una de ellas, con su propio instalaciones 
de computo. Renta tiempo de maquina y proporciona servicios y 
distribuye paqueteria desarrollada en el Insac. Depende del 
Insac. 

Empresa de Comercio Exterior. 

Empresa de Suministros T~cnicos(Sumitec). Ubicada en ~a Habana, 
se encarga de abastecer los insumos (cintas, papel, etc.) a los 
usuarios de equipo de c6mputo. 
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7.2.- OFERTA DEL INSAC DE APLICACIONES PARA MICROCOMPUTADORAS. 

1. Captador de Datos para Ficheros Secuenciales B!sicas C82 
(CAPDAT) para Microcomputadoras. 

Un programa captador -validador de datos que ~ermite la creaci6n 
de un fichero secuencial BASIC. 

- Microcomputadora de 8 bits con 64K de memoria. Lenguaje BASE 
C82 para el S.O. CP/M 

2. Captador-Validadro de Datos para PASCAL MT (MICROVALPAS) para 
Microcoomputadoras. 

Un programa que brin_d como resuldado final un fichero 
secuencial tipo record PASCAL. 

- Microcomputadora de 8 bits compatible FP-1100. PASCAL MT para 
el Sistema Operativo CP/M. 

3. Generador de Ficheros de Bnsayo en CIS COBOL (MICROGEN) para 
Microcomputadoras. 

Una herramienta de ayuda a la puesta a punto de programas en el 
lenguaje CIS COBOL el cual permite crear ficheros de prueba 
secuenciales. 

MICROGEN es un Generador de Programas, el cual 
las especificaciones planteadas un programa 
resultado un fichero de datos con las 
especificadas. 

genera a partir de 
COBOL dando como 

caracteristicas 

Microcomoputadora de 8 bits compatible CASIO FP. 

4. Sistema Automatizado de Control de Cuadros (MICROSAC) 

Un sistema de 
disenada con 
forma manual. 

recuperacion de inf ormaci6n 
los aspectos fundamentales que 

para una f ici1a 
se controlan en 

- Microcomputadora de 16 bits con al men~s 64K de memoria. Est! 
escrito en DBASE II para el Sistema Operativo CP/M. 

. 
&. Sistema de Balance de Caria y Capacidades sobre SUPERCALC 
(BCC) para Microcomoputadoras. 

Facilita mediante la utilizaci6n del SUPERCALC el C!lculo de 
Balance de Cargas y Capacidades de manera que el t~cnico c 
dirigente pueda analizar el balance en variadas formas con 
rapidez, que le permite la toma de decisiones operativas para el 
rachazo o desvio de las cargas en cada taller. 

Instalado en CASIO FP 1100, NEC 9801/F y CID 1408. 

- 1 Microprocesador de 8 bits. Esta escrito en programa 
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utilitario SUPERCALC del Sistema de Operacion CP/M. 

6. Sistema de Contabilidad (SISCONT) para Microco•putadoras 

Brindar a las empresas y Unidades Presupuestadas el control de la 
informaci6n necesaria para la confecci6n de las diferentes 
modelos y Estados Fina~cieros. 

- Microcomputadora de 8 6 16 bits con al menos 64K de memoria. 
EstA escrita en DBASEII versi6n 2.4 para el Sistema Operativa 
CP/M-80. 

7. Sistema para el Control de Documentos (MICRODOC) para 
Microcomputadoras 

Control de la entrada y salida de los documentos de una empresa u 
organismo a trav~s del almacenamiento de una ficha. 

- Microcomputadora de 8 6 16 bits con al menos 64K de memoria 
RAM. 

DBASE II Versi6n 2.4. 

Sistema procesador de palabras WORDSTAR. 

Sistema Operativo CP/M-80 6 CP/M-86. 

8. Subsistema Control de Inventarios (CONTINV) para 
Microcomputadoras. 

Llevar el Control de Gesti6n de inventarios en aquellas empresas 
usuarias, que por sus caracterlsticas pogean almacenes. El range 
de volumen de invet.tario sabre el cual opera csta aplicaci6n 
estara definido por la configuraci6n dispon1ble par el usuario. 

- NEC 9801F 
- CASIO FP-1004 
- CID-1408 

Lenguaje DBASE II scbre un Sistema Operativo CP/M-80 6 CP/M-86. 

9. Sistema Control 
Microcomputadoras. 

de Medios BAsicos (MEDBAS) para 

Brindar informaci6n necesarid para el control f isico y contalbe 
de los medias basiccs, asi como el analisis de los mismos 
seg6n los requerimientos del Sistema Nacional de Contabilidad, 
su actualizacion mensual, los calculos de las depreciaciones 
mensuales y acumuladas y determinar las variaciones existentes 
tanto en valores como en ias depreciaciones. 

- Microprocesador. 

- DBASE II para el S.O. CP/M. 
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10. Sistema Control del Plan de Compras (COMPLAN) 
Microconputadoras 

para 

Forma parte del sistema del Plan ATM que fuera disenado para la 
CID-300/10 que tien~ como entrada la cadena de contrataciones. 

Realiza la creaci6n y actualizaci6n del 
contrataciones, apoyandose en consultas 
nomenclado~ de materiales. 

- Microprocesador. 
64 Kbytes como mlnimo de memoria. 

f ichero de 
efecltuadas 

DBASE II, bajo el Sistema Operative CP/M 6 MS DOS. 

las 
al 

11. Sistema para el Control de Plantilla de Pers~nal (SISPER) 
para Microcomoputadoras. 

Controla la plantilla de las diferentes ramas, or~anismos, 
municipios y empresas de una provincia. 

Microcomoputadora de 8 6 16 bits con al menos 64 K de memoria 
RAM. 

Esta escrito en Lenguaje DBASE II para el Sistema de Operaci6n 
CP/M80 6 CPM 86. 

12. Sistema Control del Presupuesto (COMPRE) para 
Microcomputadoras. 

Automatizar el 
Presupuestarios 
Contabilidad. 

control de la 
que establece 

disponibilidad 
el Sistema 

- 64 Kbytes como minima de memoria interna. 

DBASE II para el Sistema Operative. 

de Cr~ditos 
Nacional de 

13. Sistema Control de Software (SOFTMICRO) para 
microcomoputadoras. 

Permite almacenar las caracterlsticas de 
software para microcomputadoras por tipo 
configuraci6n para su recuperaci6n rapida. 

los 
de 

- Microcomputadora de 8 bits con 64K de memoria. 

DBASE II para el S.O. 

paquetes 
producto 

14. Sistema de Defensa 1 (SISDl) para Microcomputadoras. 

de 
y 

Controla la plantilla de imprescindibles de las diferentes 
empresas, ramas, organismos y municipios de una provincia. 

Microprocesa<lora de 8 6 16 bits, con al menos 64 K de memoris 
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RAM. 

DBASE II para el Sistema Operative CP/M80 6 CP/M 86. 

15. Sistema ae Traducci6n y Recuperaci6n de Textos (STAR) 

Traducci6n de titulos con estructura nominal de los idiomas 
ruso e ingles al idioma espafiol. 

- 64 Kbytes como minima de meoria interna. 

Lenguaje DBASE, P~/1, S.O., CP/M. 

16. Sistema de Recuperaci6n de Informaci6n (SIRIS-1) para 
Microcomputadoras. 

Sistema de recuperaci6n de informaci6n que consiste en un 
paquete de aseguramiento de programas param~tr~cos que permite 
trabajar con la aplicacion que le define al usuario a traves de 
un proceso de creacion de los ficheros y la ficha patr6n ccn 
que luego trabajara. 

- Mic~ocomputadora CASIO FP-1100 con 64 Kbytes de memoria. 

Lenguaje PASCAL MT para el Sistema Operative CPP/M-80. 



.. 
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~ 
7.l.- EMPRESAS FARMAC!UTICAS QUE FORMAN PARTE DE LA UNION. 

- Empresa "Reinaldo Guti~rrez" 
Productos de tabletas y capsulas. 

- Empresa "Laboratorio Oriente". 
Productos de tabletas y vendas enyesadas. 

- Empresa "Saul Delgado". 
Productos de llquido. 

- Empresa "Juan R. Franco". 
Produce inyectablP.s (ampulas). 

- Rmpresa "Mario Muffoz" 
Produce materias primas. 

Empresa "Roberto Escudero". 
Produce ungilentos. 

- Empresa "8 de Marzo". 
Produce antibioticos, capsulas y suspensiones. 

- Empresa "Adalberto Pesant" 
Produce sueros. 

- Empresa "Cebelux" 
Produce armaduras 6pticas. 

- Ensufarma (ATM). 
Importadores de productos terminados y materi~~ primas. 

- Emsume (ATM). 
Importadores de equipos J~dicos. 

- Medicuba. 
Exportadores de Salud Pablica. 

- Emrresa "Carlos J. Finlay". 
Produce vacunas y reactivos . 
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7.4.- DESCRIPCION DE SISTEMAS DESAR.ROLLADOS E IMPLEMENTACION 

SISTEMA DE INFORMACION DE ANALISIS DE PRODUCTOS TERMINADOS 
Departamento de Normas, Metrolog!a y Control de Calidad - Empresa "8 de Marzo" 

El sistema disenado realiza el registro y control de toda la 
informaci6n reflejada en los modelos de analisis de productos 
terminados y a partir de esto genera distintos reportes generales 
y certificados de analisis los cuales se podran obtener en el 
momento que sea necesario. El sistema emplea el dBase-III como 
sistema relacional de base de datos. 

Para lograr el almacenamiento de la informaci6n se crearon dos 
bases de datos: 

- Una estructurada de forma 
relacionado con el analisis de los 
Esta base se llama:FARMA. 

tal que 
productos 

almacena todo lo 
faramaceuticos. 

- La segunda almacena todo lo relacionado con los productos 
de sintesis, esta se llama: SINTESIS. 

Ambas bases estan ordenadas por el nomero de control. 

La captura de los datos se hace a travesde distintas pantallas 
que son visualizadas por el display, las cuales se diferencian 
para cada producto por sus indices de calidad. El formate de cada 
pantalla se adjunta ~ este informe. 

El sistema, al inicio, brinda por pantalla un meno principal con 
las siguientes opciones: 

- Movimientos 
* Altas 
* Baj&.q 

- Reportes 
- Consultas 
- Mantenimiento 
- Salida del Mena. 

- Movimientos 

Esta opci6n est! concebida para el caso de la manipulaci6n de 
la informaci6n en las bases de datos. Tiene como pos1bilidades: 

- Alta de nuevos datos. 
- Baja o modificaciones de datos alma. enados. 

El sistema de una forma interactiva con el usuario le brindara 
distintos mensajes por pantalla para que seleccione la acci6n 
deseada. 

- Reportes. 

Una vez que se tienen almacenados todos los datos necesarios se 
pueden generar reportes a partir de estos los cuales pueden ser: 

- Reportes generales que se emitiran mensualmente, los 
cuales contemplan todos los datos de los analisis realizados en 
el mes deseado. 
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- Certificados de analisis cuya edici6n es opcional. 

- Consultas. 

El sistema tambien brinda la posibilidad de realizar consultas 
~n determinados momentos, las cuales pueden ser: 

- Per producto. 
- Por fecha de analisis. 
- Por fecha de fabricaci6n. 
- Por lote. 

En cada uno de las opciones mencionadas se tecleara de acuerdo a 
un mensaje en pantalla sobre lo que se desee conocer y por 
impresora se generara el reporte correspondiente. 

- Mantenimiento. 

Esta opci6n se seleccionar~ siempre que se haya introducido 
nuevos datos para que sean reordenados per el nnmero de control. 

- Salida. 

Con esta se finaliza el trabajo del sistema. 
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SISTEMA DE GENERACION I•E NOMINA - Primera Version 

Este sistema tiene ccmo proposito la elaboracion de la nomina 
quincenal de la Empresa. La responsabilidad de su manejo recae en 
el Departamento de Contabilidad en donde se realiza la 
preparacion de la informacion que es alimentada al sistema 
Mediante los formatos correspondientes. El sistema desarrollado 
sustituye la forma manual en la que se venia realizando por una 
manera automatizada. 

El sistema esta integrado por: 

- Columnas. En 27 columnas se contiene la informaci6n 
bAsica tal como nombre, sueldo basico, condiciones, etc. Dentro 
estas columnas existen 9 columnas que contienen informaci6n 
variable en la quincena, ~sta informaci6n es la que se alimenta 
al sistema y con frecuencia onicamente tres columnas son las de 
mayor movi~iento. 

- Hileras. El namero de hileras corresponde alnamero de 
personas de nivel dirigente, t~cnico, administrativo y 
servicios, ya que los obreros tienen otro sistema de pago. para 
el cual se desarrollara posteriormente un sistema especifico. 
Por la limitacion en el namero de hileras, el sistema se 
encuentra distribuido en dos hojas. 

- Formulas. Se tienen diez fotmulas que permiten 
realizar en forma automatica los calculos tales como: Salario 
bAsico devengado, condiciones devengadas,· plus, horas extras 
devengadas. Asi mismo dispone de ecaciones para calcular sub 
totales y totales por columnas. 

El sistema emplea una hoja electr6nica (Multi-plan). 
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Como Preparar una N6mina 

Se sigu~n los siguientes pasos: 

- Llenar la parte superior del formato con los datos sabre fecha, 
responsable. La escritura se realiza cuando se encuentra en 
"alpha". 

- Se lleva el cursor a la primera fila en donde se empiezan a 
introducir ~os datos. Unicamente se emplean las flechas. 

- El llenado se realiza exhaustivamente por cada fila, para 
cual se lleva el cursor a las celdas vacias con "F2" 
introducir los datos correspondientes, en todas las celdas 
asi lo ameriten. 

lo 
para 

que 

- Una vez introducidos todos los datos se procede a recalcular 
todas las celdas empleando la "F4". 

- Una vez realizados los calculos, lo cual se indica por el 
lector digital que aparece en la parte inferior de la pantalla, 
se procede a la impresion de las nominas empleando la funcion 
"print". 
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Coao Darle Manteniaiento. 

- Abrir las celdas en las cuales se dessean hacer modificaciones, 
empleando la funcion "lock". 

- Realizar las modificaciones correspondientes desplazando el 
cursor. 

- Una vez efectuadas todfas las modificaciones revisar las 
formulas de los subtotales y en caso de haberse incorporado 
nuevas filas, reahacer la formula. Revisar la formula de los 
totales y si alguno de los subtotales fue cambiado revisar la 
formula que le corresponde. 

- Cerrar, mediante "lock" - todas aquellas celdas que se hayan 
abierto. 



• 
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SISTEMA DE INFORMACION SOBRE PRODUCCION Y MATERIA PRIMA 

INSTRUCCIONES 

ENTRADA DE DATOS DE PRODUCCION (MATPRI.PO) 

1.- Selecciona 
2.- Oprime T 

f lechas para ver 
f lechas para buscar 
carga "MATPRI.PO". 

"Multiplan" del men6 "spreadsheets". 
(transfer) y L (load). Oprime una 
el directorio de archivos. Use las 
el archive ""MATPRI.PO". Retor~o. La 

de las 
mismas 

Maquina 

3.- Alimente los datos de produccion en las columnas 6-8 y 
los precios/unidad e; la columna 12 en cada uno de los tres 
cuadros 1.1, 1.2, y 1.3 (lineas 1-180). 

4.- Salve el archivo. Oprima Ty S (save). La ma'quina 
recalcula. Despues aparece la pregunta: "overwrite existing file 
?", oprima P (print) dos veces. 

PARA OBTENER LOS RESULTADOS (MATPRI.1-4): 
6.- Oprima Ty L. Carga el archivo deseado (seg6n generico). 
7.- Introduzca costo/unidad en la columna 10 (y consumo real 

en columna 12). 
8.- Salve el archivo (ver 4.) 
9.- Para imprimir, oprima P dos veces. 

ACTUALIZACION DE DATOS: 
10.- Cargar el archive deseado y escribir los nuevos datos 

encima de los datos obsoletes. 
11. Salve el archive (ver 4.) 

ACTUALIZACION DE INDICES DE CONSUMO: 
Los indices de consume se encuentran en los archivos 

MATPRI.1-4, y comienzan en la linea 10 columna 14. 
12.- Buscar la celula que contiene el index deseado. 
13.- Oprima L (lock), C (cell), TAB, y ESPACIO y RETORNO. 
14.- Tipear el nuevo index y retorno. 
15.- Repetir 13. Los indices estan protegidos a trav~s de la 

funci6n "lock cell". 

ENTRADA DE "PERIODO", "FECHA" Y PREPARADO POR" 
Estos dates se introducen en el archive "MATPRI.PO" 

solamente. El sistema copia la informaci6n atutomaticamente. 
16. El cursor debe de estar en la columna 1 en la linea 

apropiada. Oprima A (alpha) y F! ). Escribir ~a informaci6n y 
retorno. 

INFORMACION GENERAL: 
A.- La tecla F4 permite recalcular en cualquier momenta. 
B.- Las teclas F9 y FlO mueven el cursor a la izquierda y a 

la derecha dentro de la c~lula sin borrar para permitir redacci6n 
de una entrada de texto o formula. 

c.- Los archivos MATPRI.PA y MATPRI.OA deben de mantenerse 
siempre vacios, como reserva o para una futura ampliaci6n del 
sistema. 
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7.5.- DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS A DESARROLLAR. 

SISTEMA DE INFORHACION DB PROGRAMACION DE LA PRODUCCION. 

Consiste en: 
- Un conjunto de herramientas para establecer la 

programaci6n semanal y sensual de la produccinn de conf ormidad 
con los lineamientos mensuales estableciuos en el Plan. 

- Una base de datos con la~ caracteristicas operativas de 
los equipos, disponibilidad de materia prima y de personal. 

Funci6n principal: 
- Establecer programas de producci6n semanal, con desglose 

diario, que permitan hacer mas eficiente el proceso productive. 

Apoya a: 
- La Subdirecci6n T~cnica en la elaboraci6n del calendario 

de producci6n de conformidad con los lineamientos del plan 
mensual. 

- Control de Calidad y Normas al conocer con la debida 
oportunidad el calendario de producci6n. 

- La Subdirecci6n Econ6mica, en la identificaci6n oportuna 
de las necesidades de adquirir materiales y materias primas. 

Las Salidas son: 
- Programa de producci6n de la semana con desglose diario 

de: * Producto y Lote (Batch). 
* Por reactor o estaci6n de trabajo. 
* Con el personal asignado a cada turno. 

* - Estadisticas de la Producci6n: 
* Per dia o semana. 
* Por producto. 
* Por estaci6n de trabajo. 
* Por trabajador. 
* Por equipo. 
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SISTEMA DB CONTROL DE HATERIALBS 

Proposito: 
- Llevar los registros diarios de materiales y equipos y 

suministros de ingenieria en general. 
- Producir informes mensuales con la situacion de entregas 

de equipo y materiales, avance de obra por proyecto y con un 
desglose a nivel de componente y pieza. 

- Obtener estadisticas y c'lculos de costos por obra y 
proyecto. 

Areas Usuaria.s: 
- Subdireccion de Inversiones. 

Implementacion. 
- Base de Datos relacional y modelos de PERT/CPM 

Tiempo de Desarrollc: 
- Cuatro meses. 



- 116 -

SISTEMA DE CONTROL DF INVBNTARIOS 

Prop6sito: 
- Establecer los niveles 6timos de inventario de las 

materias primas e insumos empleados en la producci6n. 
- Facilitar la planeacion anual de la producci6n y disminuir 

los costos derivados de altos niveles de inventario. 

Areas Usuarias: 
- Subdirecci6n Tecnica. 
- Subdirecci6n Econ6mica. 
- Subdireccion Adminiatrativa. 

Implementaci6n: 
- Modelo de costos de lnventario tipo ABC y Base Datos 

relacional con datos de produccion de almacaen. 

Tiempo de Desarrollo: 
- Seis Meses. 

• 
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SISTEMA DE INFORMACION DB PERSONAL 

Prop6sito: 
- Integrar los expedientes del personal que labora en la 

empresa y facilitar el control de asistencias, antiguedad, 
incentivos, categoria, etc. 

- Apoyar el proceso de selecci6n d 0 nuevo personal. 
- Generar las est~disticas bAsicas de desempefio del personal 

que labora. 

Implementaci6n: 
- Base de Datos Relacional. 

Tiempo de Desnrrollo: 
- Tres Meses. 

SISTEMA DE CONTABILIDAD Y NOMINA 

Proposito: 

Automatizar la contabilidad de la empresa y apoyar el proceso de 
elaboracion de reportes financieros, calculos de costos, manejo de los re­
gistros. de los medios basicos, rotacion y monetario. En forma integrada 
se podra contar con la facilidad de emitir n6minas requeridas y alimentar 
en forma directa a la contabilidad en los rubros correspondientes • 
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7.6.- ALGUNOS DE LOS PARTICIPANTBS BN LOS SBHINARIOS DB JUBGOS. 

Luis Lino Rodriauez FernAndez. INSAC. Jefe Departamento. 

Eduardo Casanovas FernAndez. INSAC. Especialista Principal. 

Alberto Barciela Acosta. INSAC. Especialista Colaborador. 

Linaida Aparicio Perera. INSAC. Analista de Sistemas. 

Juan Alberto Mesa Juara. INSAC. Analista de Sistemas. 

Agustin Gutierrez Tornes. INSAC. Jefe Depto. ENAP. 

Armando Valladares Oakley. Ministerio de Salud Pablica. Sub­
director de Inversiones. 

Ing. Eduardo Mejias. INSAC. Especialista Principa en HTC. 

Ing. Milagros Bizet Franco. INSAC. Especialista Principal en SAD. 

Lie. Jose Manuel Castellanos Fernandez. INSAC. Especialista en 
Introducci6n de las Tecnicas de Computaci6n. 

Lie. Magaly Morej6n Mor;·ero. Ministerio de Industria Basica. 
Especialista en Economia Energetica. 

Lie. Carmen Cerralvo Basterrechea. Ministerio de Industria 
Basica. Especialista en Analisis de Sistemas. 

Lie. Jusan Pe6n. Ministerio Sidero-Mecanica. Subdirector del 
CEDISIME. 

Lie. Jose Roca. Ministerio Sidero-MecAnica. Especialista en 
AnAlisis de Sistemas. 

Henry Hartman. PNUD. 

Susana Alba. Empresa ''8 de Marzo". Jefe de Control de Calidad. 

Maria Teresa Benitez. Empresa "8 de ~arzo". 

Vivian Hernandez Rodriguez. Vni6n. 

Maria del Pilar Miguel Rodriguez. Uni~n. 

Cecilia Vazquez Rojo. Uni6n. 

Ram6n Arango. Empresa ''8 de Marzo". Subdirector Tecnico. 

Goeran Appelgren. UNIDO. 

Roberto Armijo. UNIDO. 

Enrique Campos L6pez. UNIDO. 
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