G @ | TOGETHER

!{’\N i D/? L&y

=S~ vears | for a sustainable future
OCCASION

This publication has been made available to the public on the occasion of the 50" anniversary of the
United Nations Industrial Development Organisation.

’-.
Sy
B QNIDQI
s 77

vears | for a sustainable future

DISCLAIMER

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations
employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any
opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or
degree of development. Designations such as “developed”, “industrialized” and “developing” are
intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage
reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or
commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO.

FAIR USE POLICY
Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes
without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and
referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to
UNIDO.
CONTACT

Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications.

For more information about UNIDO, please visit us at www.unido.org

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION
Vienna International Centre, P.O. Box 300, 1400 Vienna, Austria

Tel: (+43-1) 26026-0 * www.unido.org * unido@unido.org


mailto:publications@unido.org
http://www.unido.org/

DP/ID/SER.B/537
9 octubre 1986

ESPANOL

MEJORAMIENTO DE LA GESTION INDUSTRIAL
MEDIANTE APOYO COMPUTACIONAL .

S1/CUB/85/802

CUBA

Informe final*

Preparado para el Gobierno de Cuba
por la Organizacidn de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial,
organismo de ejecucidédn del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Basado en el trabajo de los seflores Roberto Armijo, Gderan Appelgren,
Eanrique Campos-L6pez, Dennis Meadows y A. Pérez-Venero, expertos en
gestibén industrial

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL
Viena

* El1 presente documento no ha pasado por los servicios de edicifn de 1la
Secretarfa de la ONUDI.

V.86-60634 2212p .




Document:
Nature:
Length:

Title:

Type of Document:

Scope:

Contents:

Conclusions:

SUMMARY

DP/ID/SER.B/537 9 October 1986 V.86-60634
HBASTDHOHOO

Terminal i.eport
118 Pages

Mejoramiento de la Gestién Industrial
Mediante Apoyo Computacional.

Restricted circulation, original Spanish.

The report illustrates the diagnostic approached
developed by FCTY, taken by the grcup of inter-
national management systems experts in its
endeavours to resolve some of the basic management
problems faced by a particular enterprise in Cuba.
It also demonstrates the practicality of introducing
the management games, developed by UNIDO, at the
plart level.

The report contains basically the following topics:
1. Summary of industrial management in Cuba.

2. Development, application of microcomputers in
Cuba.

3. A case study - "8 de Marzo"
4. Results, conclusion and recommendation.

In its recommendation the report details the
reasons found for further work at the plant if

it is going to become competitive in the world
market.




PRESENTACION

INFORME EJECUTIVO R
DIAGNOSTICO GENERAL 18
RECOMENDACIONES 21
RESULTADOS 25 *
ANTECEDENTES 30
Relacidn de Laminas 31
1.- LA GESTION INDUSTRIAL EN CUBA 32

1.1.- La Industria en la Economia de Cuba 32

1.2.- La Estructura Industrial 32

1.3.- La Gestién en la Industria Cubana 33

2.- DESARROLLO, APLICACIONES Y COMERCIALIZACION DE LA

MICROCOMPUTACION (HARDWARE Y SOFTWARE) EN CUBA 34
2.1.- Politicas 34
2.2.- Marco Institucional y Organizaciomal 35
2.3.~ Los Mercados 36
2.4.- Las Capacidades de Desarrollo 37
2.5.- Mecanismos de Comercializacidn 38
2.6.~ Capacitacién y Recursos Humanos 38
2.7.- Conclusiones y Recomendaciones 39

3.- UN SECTLR INDUSTRIAL DE APLICACION: LA UNION DE EMPRESAS

DEL SZCTOR SALUD 41
3.1.- Estructura, Funciones 42
3.2.- La Gestion en la Unién 43
3.3.- Oportunidades de Aplicacidn 43
3.4.- Recomendaciones 44
4.- UN ESTUDIO DE CASO: LA EMPRESA FARMACEUTICA "8 DE MARZO" 45
4.1.~ Enfoque 46
4.2,~ L2 Empresa 47
4.3.- Migion y Objetivos 54
4.4.- Estructura y Funciones 55
4.4.a. Sub-Direccidn Técnica 58
4.4.b. Sub-Direccién Administrativa 60
4.4.c. Sub-Direccidn Econdmica 61
4.4.d. Sub-Direccidn de Inversiones 63
4.4.e. Asesorfa Jurfdica 64 .
4.4.f. Cuadro y Capacitacidn 65
4.,4.,h. Contador Principal 66
4.4.i. Normas, Metrologia y Control de Calidad 68
4.5.- La Gestion: Diagndéstico y Necesidades Identificadas 70 *
4.6.~ Acciones Inmediatas 74
4,7 .- Acciones Posteriores 75
4.8 Impactos Esperados en el Desemperio de la Empresa



-3 -
5.- RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.- PROPOSICION PARA UNA SEGUNDA FASE DEL PROYECTO

7.- ANEXOS
+1.1.- Oferta del Insac de Aplicaciones para Microcomputadoras
7.2.- Organizaciones, Instituciones y Empresas Relacionadas
con la Computacidn en Cuba.
7.3.- Empresas Farmacéuticas que forman parte de la Unidm
de Empresas de la Industria Médico Farmacéutico.
7.4.- Descripcion de Sistemas Desarrollados e Implementacidm
7.5.- Descripcién de Sistemas a Desarrollar
7.6.~ Algunos de los Participantes en los Seminarios de
Juegos

77
84
1G0
102
103

107

108
1i4

118




PRESENTACION

Este document¢ cortieane un informe general de la misién
realizada, del (7 de noviembre al 18 de diciembre en la Repdblica
de Cuba como parte del proyecto Ieproved Industrial Management
Thorugh Computer Support (SI/CUB/85/802. El propédsito fué
explorar nuevos mecanismos para incorporar la microcomputacidn en
la gestién de una industria farmacéutica y generar experiencias
aplicables en c¢iras industrias de caracteristicas semejantes.
(LAmina P1).

La REmpresa "8 de Marzo" fué el objetivo y sede de la misién. El
traktajo realizado por el grupo de expertos tuvo los siguientes
objetivos:

- Generar un diagndstico de los niveles de gestidn criticos.

- Formular una estrategia integrada de incorporacidn de 1la
microcomputacidn (hardware y software) en la empresa.

~ Identif'icar acciones inmediatas, desarrollarlas e
implantuzrlas.

- Formular recomendaciones pare :n seguimiento inmediato de
las recomendaciones realizadas.

Las actividades (LAmina P2) realizadas se complementaron con un
andlisis del marco institucional y organizativo dentro del cual
se desenvuelve actualmente 1la microcomputacidén en Cuba y sus
perspectivas de aplicacidén en la gestidn industrial. Se contd con
la participacidn de un ampiio grupo de funcionarios y técnicos.
(LAmina P3).

El Informe General y los Resultados (Ladmina P4) estdn integrados
por tres partes principales :

1.- E1 Estudio de Caso de 1la Empresa "8 de Marzo”". Se
describe el enfoque que se empled, los rasgos generales de la
empresa, la =2structura y caracteristicas de 1la gestidn, wun
diagnéstico general, las recomendaciones y los sistemas de
aplicacién desarrollados e implantados asi como recomendaciones
para la realizacidn de una etapa que le de seguimiento a los
resultados alranzados.

2.- El andlisis de 1la estructura organizativa de la
microcomputacidn en Cuba, sus elementos y observaciones sobre su
desempefio con respecto a la microcomputacién y la gestiédn
industrial. Se presentan algunas recomendaciones sobre acciones
especificas de apoyo.

3.-Una descripcidén de aspectos generales de 1la Unidn de
Empresas Médico Farmacéuticas perteneciente al Ministerio de
Salud Pdblics, como componente clave en la gestidn a nivel
corporativo de la actividad industrial dentro de este sector.

Los resultados se condensan en un Resumen Ejecutivo y anexos que
contiene informacidn #Atil colectada en el transcurso del
proyectc.,




LAMINA P1 .
| PROPOSITOS DE LA MISION A CUBA

| | Evaluar las capacidades nacionales
para el desarrollo de software de
aplicaciones en la gestion industrial

2 Estudio de caso en 1a Empresa

"8 de Marzo” que muestre potenciales

de la microcomputacion en la gesiton
industrial. -

3 Demostrar a dirigentes industriales
nuevas tecnologias en microcomputa-

cion aplicada en 1a gestion.

4 Establecer sistemas y proponer un
plan de accion posterior.




LAMINA P2
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA MISION A CUBA
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RESULTADOS OBTENIDOS
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INFORME EJECUTIVO

El empleo de la microcomputacidn y el software desarrollado en
los Wdltimos arfios en el mundo, representan una de 1las mayores
potencialidades para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la
gestién industrial. La competitividad de las industrias
tradicionales dependerd de la velocidad con la que adopten estas
innovaciones. Existen numerosos desarrollos tanto en hardware
como en software que pueden apoyar a la gestidn de una industria
en sus diferentes niveles y ademds a un costo cada vez mas
reducido, 1lo cual 1lo hace accesible a empresas de medianoc y
pequeiio tamafio (LAmina IEl).

El desarrollo de nuevas tecnologias en software de aplicaciones
industriales configura en si mismo una importante vertiente para
la generacién de nuevas empresas de elevada tecnologla. Estas
empresas y sus productos han empezado a penetrar en los mercados
de 1los palses en desarrollo y configurar Areas criticas para la
innovacidn tecnolédgica. En diversos palses en desarrollo existe
una gran efervescencia para la creacidn de pequefias empresas
dedicadas al desarrollo de nuevas aplicaciones y adaptaciones de
software ya disponible, destacan el desarrollo de paquetes de
contabilidad, control de inventarios, néminas, etc. Sin embargo
atin es débil el desarrollo de aplicaciones para la alta gerencia
como es el caso de Sistemas de Apoyo Decisional, autamatizacidn
de operaciones industriales, solucién de problemas operativos
mediante la aplicacién de nuevas tecnologias en =21 Area de
inteligencia artificial, como es el desarrollo de sistemas de
expertos.

La Organizacién de 1las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial ha venido desarrollando diversas actividades
encaminadas a promover el empleoc de la microcomputacidén en la
ge3tidn industrial. Dentro de las actividades que ha promovido se
pueden mencionar el establecimientc de Centros Regionales de

Software (Tailandia y Hungria), el desarrollo de sistemas de
evaluacidén financiera y técnica de proyectos (Comfar, Anafin,
etc.), clinicas de gestién industrial asl ccmo de sistemas de

capacitacidn en 1la gestidn empleando juegos susceptibles de
usarse ‘en microcomputadoras.

Desde la década de los setenta el Gubierno Cubano tomd medidas
para desarrollar su capacidad nacional en materia de computacidn
y sistemas asl como sus aplicaciones en diferentes renglones de
la actividad economica y social del pals en particular en la
planeacidn y gestidn econdmica. Los esfuerzos estuvieron
orientados al empleo de computadoras medianas y grandes (mini y
mainframes).

La transferencia de las tecnologias de la microcomputacidn se
empieza a manifestar en Cuba a partir de 1981. M4s que a una
estrategia definida, como la establecida para minis y mainframes,
obedece a la adquisicidén de equipo y software en forma aleatoria
en 2l extranjero, a través de personas, ministerios y empresas
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que iniciaron su introduccidn en el pals, al no existir
regulaciones claras al respecto, como se tenla tratidndose de
equipo de computacién mayor.

Esta situacidén ha generado una dindmica creciente que ha rebasado
en muchos aspectos la respuesta de las instituciones existentes.
El 30 de noviembre de 1976 se cred el 1Instituto Nacional de
Sistemas Automatizados de Direccidn y Técnicas de Computacidn
(INSAC) , otorgdndosele las funciones de elaborar politicas,
regular, producir, desarrollar tecnologlas, capacitar,
comercializar y promover la computacién en Cuba. Dentro de este
instituto se aglutinan actualmente alrededor de ocho empresas,
organizaciones e instituciones que empiezan en algunos casos a
realizar actividades encaminadas a la microcomputacién. Destaca
la produccidn de microcomputadoras, el desarrollo de software de
aplicaciones y la capacitacién y comercializacidn.

La estructura institucional presenta adn adreas importantes de
debilidad comparado con el dinamismo que se observa en otros
sectores para adoptar la microcomputacidn. Asi por ejemplo, en la
produccidén, apenas se han logrado fabricar 200 microcomputadoras
de escasa capacidad coomparadas con las aproximadamente 3,000-
4,000 que se han introducido en Cuba en los dltimos tres ailos.
Con el desarrollo de software para microcomputacidn se observa
algo seme jante ya que bidsicamente todos los programas
desarrollados y ofertados son para uso en midquinas pequefias y han
tenido poca divulgacién en los sectores industriales y
gubernamentales. Por lo que respecta a la capacitacidn el centro
existente ha venido enfrentdndose a una demanda creciente lo cual
lo ha 1llevado a estructurar rdpidamente programas que en gran
ndmero estdn orientados a capacitar en el uso de programas
computacionales desarrollados en el exterior.

Este sistema cuenta con abundantes recursos humanos.
Existen alrededor de 5,000 personas laborando dentro de la
estructura del INSAC; es frecuente encontrar en muchas de sus
unidades grupos de trabajo de considerables dimensiones de
alrededor de 150 investigadores con preparacién superior, sin
embargo la escasa disponibilidad de equipo ocasiona una
subutilizacién de estos recursos humanos.

La introduccidn de los desarrollos cubanos en microcomoputacidn
ha sido muy lenta, en parte debido a lo incipiente de _sus
actividades y por otra por la carencia de mecanismos flexibles de
trabajo directo con el usuario. Hasta la fecha gran parte de los
desarrollos realizados han sido a solicitud directa del wusuario,
tanto del sector de planificacidn como del industrial, o bien a
través de 1las direcciones SAD existentes en los ministerios.
Pricticamente todos estos desarrollos han sido para equipos
medianos y grandes.

La estructura se completa con direcciones de sistemas
automatizados en los ministerios y empresas SAD provinciales que
brindan servicios regionales en contacto directo con el Burosad
del INSAC, que a partir del primero de enero de 1986 se fusiona
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con Servitec en la nueva Empresa Nacional de Aplicaciones. Gran
parte de este sistema estd orientado a computadoras medianas y
grandes. La introduccidn de la microcomputacién estd planteando
la necesidad de nuevos enfoques particularmente de promocién y
comercializacidn. Para esto se creard la Empresa Nacional de
Aplicaciones que contard, entre otras unidades, con un Fondo
Nacional de Sistemas, un Centro de Diseifio y un Departamento de
Promocidn y Ventas, uno de sus propésitos es apoyar a la gestidn
industrial para 1lo cual requerird de nuevos mecanismos de
acercamiento con el dirigente lo cual a su vez requerird de
personal con amplio conocimiento de la gestidn industrial (LAmina
IE2).

Los principales mercados para la microcomputacidén en Cuba se
encuentran en el Area de servicios (educacién, salud y turismo),
industrial (sidero-mecdnica, .léctrica, aztlcar y farmacéutica) y
oficina. En algunas de estas Areas se han rezlizado ya
introducciones pioneras de la microcomputacién pero
principalmente por iniciativa de las propias organizaciones.

Si bien Cuba no es un pais industrial se observan tendencias a
mejorar su planta industrial y capacitarla para un comercio
exterior mas activo. Existen alrededor de 4,000 industrias en
Cuba muchas ellas con agudos retrasos tecnolédgicos y la necesidad
creciente de mejorar su gestién. La gestidn industrial constituye
una de las 4reas criticas para cualquier estrategia futura de
desarrollo y es ahl en donde la microcomputacidn puede tener una
participacién destacada en mejorar la capacidad del dirigente
industrial proporciondndole, con bajo costo la posibilidad de
me jorar sus procesos productivos de planificar su produccidén, de
abatir sus costos de inventarios y de sistematizar sus flujos de
informacién para las decisiones.

La actitud frecuente del dirigente industrial es adn de rechazo a
las nuevas tecnologlias. Sin embargo este comportamiento puede
deberse en una gran medida a la carencia de esvos mecanismos de
sensibilizacidn que le muestren con ejemplos claros, el impacto
que las tecnologias microcomputacionales pueden tener en el
desempefio de su gestidn. Por lo observado al dirigente industrial
se le ofrecen con frecuencia algunos programas para la gestidn
econémica y algunas instituciones del INSAC han realizado
desarrollos especificos de automatizacidén de procesos, la mayoria
de ellos en fase de prototipo. Es muy importante experimentar
modalidades en el sentido inverso, es decir generando grupos con
capacidad de trabajar con el dirigente para diagnosticar vy
jerarquizar sus problemas y en base a esto proponer las

tecnologias computacionales mds iddneas, este mecanismo de
trabajo, no se observd en ninguna de las instituciones
existentes.

Es necesario disponer de Estudios de Caso (idea central del
proyecto en la Empresa "8 de Marzo") que generen experiencia
gsobre la receptividad del dirigente, las posibilidades de
adopcidn, los problemas generalizados, los de cardcter
especificos, y la necesidad de establecer un mecanismo eficiente




de apoyo en "planta”.

En la actividad industrisl, Cuba cuenta con esquemas
organizativos a través de las Uniones de Empresas en las cuales,
se realizan algunas funciones generales como son las de
planeacién, abastecimiento, comercializacién y financiamiento.
Por el alto grado de integracidén y horogeneizacidn en diversas
actividades relacionadas con 1a operacién, constituyen el
elemento mads viable para fomentar 1la modernizacidn de los
sistemas de gesztidn con una alta tasa de difusién, efectos
multiplicadores ¥ costos muy reducidos.

Todas las ramas indistriales operan con estos esquemas como las
de la sideromecédnica, energia y farmacéutica. Estas Uniones
realizan amplias funciones de gestidn a nivel corporative y
consecuentemente tienen necesidades -Control de Inventarios,
Programacidn de la Produccidn, etc.- que pueden ser reforzadas
co)nsiderablemente con la adopcidn de la microcomputacidn.

La Unidn de Empresas de la Industria Médico Farmacéutica integra
a trece empresas que cubren en su totalidad 1la produccidn
farmacéutica nacional. La Unidn se ubica en el Viceministerio de
la Industria Médico Farmacéutica del Ministerio de Salud Pdblica.
Las 13 empresas que lo integran cubren practicamente las fases
mds importantes: sintesis de principios activos (antibidticos),
preparacidén de formulaciones (suspensiones, cdpsulas, produccidn
de sueros, inyectables, opoterdpicos, vacunas, etc.) asi como su
exportacidédn y distribucidn local. Dentro de las necesidades mis
importantes es el manejo de los inventarios entre los diferentes
niveles de abastecimiento que se tienen y la programacidn de la
produccidn en las once empresas que realizan la produccidn de
fdrmacos, lo cual puede ser resuelto en una gran medida con la
adopcién de tecnologlas microcoomputacionales, para esto se
requiere reforzar las capacidades internas de la Unidn a través
de un grupo con la capacidad técnica y fisica de desarrollar los
gistemas, asl mismo es importante capacitar a sus dirigentes en
las nuevas técnicas y en el concocimiento integral de los
problemas que implica la gestidn de su empresa, la capacitaciédn,
especialmente en inventarios debe de extenderse a los dirigentes
de las empresas provinciales que constituyen el elemento clave de
la demanda nacional para la Unidn.

La Empresa "8 de Marzo".

La Empresa "8 de Marzo", creada en 1982 por el Ministerio de
Salud Pdblica, es una de las industrias de mayor importancia ya
que integra verticalmente la sintesis (antibidticos derivados de
la penicilina) y la preparacién de formulaciones (cdsulas vy
suspensiones). Es la industria de mayor complejidad tecnoldgica
dentro de las que integran la Unién.

La estructura de la gestién d2 esta industria se desarrolla
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vertical. Ha producido desde 1983 hasta 1la fecha, siete
diferentes tipos de penicilina incluyendo el intermediario 6-APA.
La produccidén de estos antibidticos no ha sido la misma para
todos los afios, en 1983 por ejemplo, se produjeron 6 diferentes
incluyendo un 15% de 6-APA; en 1985 la diversidad se redujo a
tres productos destacando la ampicilina que es el antibidtico
cuya produccién ha venido creciendo a una mayor tasa, en 1983
representd el 77% del tctal de la produccidn y en 1985 alcanzd el
92%. Se fabrican alrededor de 29 diferentes presentaciones de
cdpsulas y suspenciones que representaron en 1985 alrededor del
70% del valor total de la produccidn, cifra que se ha venido
incrementando en los tres afios.

- Utilizacidn de 1la Capacidad.- Los elementos fisicos de 1la
produccidn estdn integrados alrededor de un tren de operaciones
unitarias que parten del almacén de reactivos a dos reactores con
capacidad de produccidn cada uno de 140 kilos de ampicilina. Los
reactivos y otros insumos se concentran en un almacén que
suministra 1los elementos para la Planta # 2 que es donde se
fabrican las céapsulas y las suspenciones en dos equipos: una
encapsuladora con capacidad de produccién de 275,000 cdpsulas por
turno y una anual de 75 millones y una llenadora de suspenciones
con capacidad de 45 frascos por minuto y 3.5 millones anuales,
El material a estos equipos llega proveniente de una granuladora
que tiene capacidad para 40 toneladas anuales de preparados,
parte de los cuales son distribuidos a otras empresas en esta
forma. Finalmente se cuenta con el almacén de producto terminado.
La utilizacién de la capacidad de la planta fue hasta 1985 de 80%
2n los reactores (Planta # 1) de 75% en la encapsuladora y de 45%
en las suspenciones. Los principales factores que intervienen en
el empleo fluido del equipo son la preparacidén del equipo para la
procduccién de nuevos lotes (se requieren 16 horas para los
reactores y 8 horas para la encapsuladora y 2 horas para la
llenadora. No existe ningdn apoyo computacional para elaborar una
programacién mds adecuada de la produccidn y el empleo de los
equipos. Se 1lleva a cabo un control de calidad en cada etapa,
cuya responsabilidad corresponde al Departamentoc de Normas,
Metodologia y Control de Calidad, desafortunadamente por 1lo
abudante de la informacién y los sistemas manuales, no es posible
emplearla para analizar estadisticamente las fuentes maAs
importantes de variabilidad del proceso. Con la operacidn de una
nueva planta de caracter multipropésito en la cual se piensa
producir lotes de alrededor de 15 nuevos fArmacos, la
programacién de la produccidn y los inventarios se complicard en
forma considerable. Existen Areas susceptibles de automatizarse,
particularmente los pardmetros -temperatura, pH~ en los reactores
dela Planta # 1 lo que podrian mejorar considerablemente la
calidad de la produccidn y en menor grado los rendimientos del
proceso.

- Mantenimiento.- E1 aseguramiento del mantenimiento a la
produccidn es una responsabilidad directa de 1la Subdireccidn
Técnica, lo cual ha garantizado una respuesta inmediata a
requerimientos no previstos y una operacidn mads fluida del
equipo. Otro tipo de mantenimiento de caracter general se realiza
a través de la Subdireccidn Administrativa. No se dispone de
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requeridos y la utilizacidén de las capacidades fijas. Participan
en esta actividad la Subdireccidén Técnica y la Econdémica asl como
el contador general. Los principales problemas en la programacidn
surgen de las producciones extraplan que llegan a representar
alrededor del 30% de la produccidn. Todas las operaciones son
realizadas manualmente, no existe ningdn programa de
optimizacién, asl como de generacién de informacion sobre 1los
avances flsicos y financieros de la operacién.

- Control de Inventarios.- Por su integracidn vertical, que va
desde 1la sintesisz de antibidticos hasta la produccidn de formas
preparadas de medicamentos, se requiere de wun diversificado

inventario que alcanza cerca de los 160 articulos dentro de 1los
cuales se cuentan 33 productos. Dada la politica en general del
sector farmacéutico los inventarios con frecuencia tienen que ser
sobre estimados. Los mecanismos de abastecimiento de insumos
proporcionados por la Unidn es trimestral lo cual implica una
restriccién importante, si bien en el caso de producciones extra
plan el suministro puede ser obtenido fuera de 1las fechas
normales de entrega. Los periodos de entrega variar pero por lo
general son elevados. La econcmia del manejo de los inventarios
es un elemento crucial ya que existe una tendencia a
incrementarlos, en 1985 el valor de 1los inventarios se
incrementaron en meses como el de agosto, a mAs de 5 veces sobre
los valores observados para el mismo mes, en 1984. Esto, por
supuesto, ocasiona gastos considerables dentro del costo general
de 1la operacidn de la empresa; no existe por el momento ningdn
apoyo que permita el andlisis automatizado periddico del impacto
econdmico de 1los niveles de inventarios y tampoco su control
automdtico, todo lo cual se lleva a cabo manualmente a través de
tarjetas. Adicionalmente el problema de los inventarios abarca
los materialies requeridos para las construcciones y los alimentos
proporcionados al personal a través del servicio de cafeteria.
Hacia el exterior los inventarios de la empresa se asocian con
los de la Unidén en forma diferente a como lo hacen el resto de

las empresas quienes surten directamente a las empresas
provinciales, 1la Empresa "8 de Marzo”" lo hace a través de
Emsufarma. En la operacidn del control de los - .ventarios la

responsabilidad recae en la Subdireccién Econédmica y los flujos
de informacién al resto de las unidades particularmente 1la
Subdireccidn Técnica y el Contador Principal.

- Abastecimiento.- Esta empresa canaliza su produccidn a
través de dos agencias: Emsufarma, hacia el mercado nacional y
Medicuba al exterior. El volumen de 1la produccidn =xportada
constituye aproximadamente el 90% del +total. La interaccidn
comercial de la empresa se da a través del departamento comercial
de la Subdireccidn Econémica. Se observan retrasos poco
frecuentes en las entregas. El control y la certificacidn de la
calidad de 1los lotes hacia el exterior se realiza en forma
manual.,

- Produccidn.- Esta empresa es la dnica que en Cuba produce
antibidticos. Su principal caracteristica, ademds del mayor grado
tecnolédgico con respecto a 1las otras, es su integracién




dentro de un marco de objetivos generales:

- Contribuir al cumplimiento del plan, alcanzando las metas de
produccidén establecidas en sus programas anuales. En 1983 el
valor de su produccién fue de 4,647 millones de pesos cubanos,
en 1984 de 6,144 y en 1985 de 8,832,

- Exportar el mayor procentaje de su produccidn, generando
divisas requeridas por la economia. El 90X de su produccidén
es comercializada fuera de Cuba.

- Realizar una actividad productiva cimentada en bases
econdmicas de una rentabilidad adecuada. La rentabilidad en
1984 fue de 6.47.

- Diversificar su produccidén mediante la adopcidén o desarrollo
de tecnologias de sintesis de nuevos productos farmacéuticos
de interés nacional. En 1986 iniciard 1la operacién de 1la
Planta # 3 en 1la que se producird una amplia variedad de
medicamentos no antibidticos, para el mercado nacional.

La gestidn en la empresa se ubica en la Direccidn General de la
cual dependen cuatro Subdirecciones y cuatro Departamentos. Estas
unidades toman decisiones sobre diversos aspectos, que van desde
el control técnico de la produccidn, las finanzas, los recursos
fisicos y humanos y los servicios de diversa 1indole que son
requeridos para mantener la operacién en forma eficiente y fluida

La empresa no cuenta con una politica informAtica ni tampoco de
una unidad que la formule e implemente en forma permanente. La
calidad y cantidad de la informacidén requerida es muy diversa ya
que existen numerosos puntos de control y requerimientos de
informar mensual, trimestral y anualmente. Esto implica wun
esfuerzo considerable debido en una gran medida a la carencia de
sistemas computacionales que organicen y agilicen el flujo de la
informacién y hagan posible una readecuacién oportuna de los
pardmetros de operacidn de la empresa.,

De las funciones mAs importantes que se realizan en forma
compartida por las diferentes unidades dentro del esquema general
de la gestidn de esta empresa se observan los siguiente:

- Planificacidn.- Se realiza en base a las metas establecidas
por 2l plan a través de la Unidn de empresas. La elaboracidn de
los requerimientos anuales se integra en cuatro planes: el de
produccidn, el de recursos humanos, el de gasto y ganancia e
inversiones. Es integrado por la subdireccidn econémica con la
participacidn de todas las subdirecciones. Consiste
principalmente en una evaluacién cuantitativa de los
requerimientos estimados para la produccién meta. Todas las
operaciones son realizadas hasta la fecha en forma manual, con un
considerable esfuerzo humano.

- Programacidn de la Produccién.- Tiene como objetivo
distribuir en el tiempo las metas de produccidn y los recursos
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ningdn apoyo automatizado para la programacidn de este tipo de
servicios.

- Inversiones.- la Empresa "8 de Marzo" en sus tres afios de
operacidn ha mantenido un ritmo acelerado de inversiones,
provenientes de diversas fuentes y condiciones de crédito, de
organismos 1internacionales, presupuesto y financiamiento de la
Unidén. Las inversiones son evaluadas, formuladas y controladas
dentro de 1la Subdireccidn de Inversiones. Se requiere apoyo
metodoldégico para evaluar la prefactibilidad de las inversiones
asl como 1llevar el control de los materiales empleados en las
construcciones y el seguimiento del abastecimiento de equipo
adquirido.

- Aseguramiento de la Calidad.- Esta funcidén se lleva a cabo
dentro del departamento de Metodologia, Normas y Control de
Calidad. Cada lote de materia prima y producto terminado es
evaluado bioldgica, microbioldgica y quimicamente. De igual
manera se monitorean 1las etapas del proceso productivo de
sintesis. Se realizan alrededor de 3,000 andlisis completos y se
expiden a los clientes certificados de andlisis de cada producto,
ademds se llevan a cabo controles periddicos en testigos para
asegurar su actividad. El trabajo es abundante ya que implica el
manejo de numerosos datos requeridos tanto hacia el interior como
hacia el exterior de la empresa, sSe realiza manualmente tanto la
recopilacidn como el archivo de los mismos.

- Recursos Humanos.- Laboran en la empresa alrededor de 290
personas de las cuales el 10% son directivos, el 12%
administrativos, el 23% técnicos, el 8% de servicios y el 53%
operarios. La planificacidn de los recursos humanos requeridos se
lleva a cabo anualmente dentro de un plan correspondiente, la OTS
lleva a cabo la preparacién anual de la plantilla de personal que
tiene que ser sometido a un proceso de evaluacidn y aprobacidn
que termina con la oficializacidn del Ministerio de Trabajo. E1
manejo del personal muestra actualmente importantes necesidades
tanto en su control como en ia integracidén quincenal de Ila
ndmina; todo el trabajo de control diario del personal,
integracidn y preparacién de la némina se lleva a cabo en forma
manual, lo cual constituye un Area de tensidén muy frecuente y que
puede ser solucionada en forma muy econédmica y expedita,
automatizando parte o la totalidad del proceso.

- Capacitacién.- Funcidén muy importante sobre todo en wuna
empresa de tan reciente creacidn y constituida con personal
técnico relativamente joven. La integracidén de programas de
capacitacién de caracter técnico para el personal es
responsabilidad de 1la Subdireccidén Técnica, sin embargo esta
actividad no ha sido integrada en forma permanente. Existen por
lo menos tres importantes necesidades de capacitacién continua:
en la gestidn de la empresa, en los procesos productivos y en
tareas que hagan mds eficiente servicios paralelos y
compiementarios.

Dentro de este marco de funciones y comportamientos observados




existen necesidades que pueden ser resueltas mediante la
integracidn de wuna politica informatica basada en tecnologias
micromputacionales (Ladmina IE3). Existen en la Empresa "8 de
Marzo” condiciones que permiten prever disponibilidad para la
introduccién de la microcomputacién:

- Una actitud innovadora y emprendedora en la Direccidn de la
empresa.

- Un nivel de gestidn intermedia con una amplia disponibilidad
a incorporar nuevos sistemas, y receptivo hacia las nuevas
tecnologlas.

- Un ambiente de trabajo en el que impera la concertacidn de
los esfuerzos y en donde es fdcil hacer fluir y converger la
informacidn hacia los puntos criticos de la gestidn.

- Sistemas en uso de alto nivel de elaboracidn manual
susceptibles de ser modificados.

- Espacios de maniobra tecnoldgica.

- Receptividad en las esferas de elaboracidn de politicas de
este sector industrial.

La introduccién de la microcomputacidn en la empresa "8 de Marzo"
como una tecnologia de apoyo a la gestidn través del desarrollo
de los sistemas propuestos podra tener impactos tales como:

- Conocer oportunamente los avances en el cumplimiento del Plan y
adoptar medidas preventivas.

- Lograr una mayor rentabilidad a través de un manejo mas
adecuado de los insumos materiales.

- Mejorar la capacidad de programacién de la produccién y en
consecuencia del empleo de la capacidad instalada.

- Incrementar la capacidad de respuesta administrativa, como en
la preparacidén de ndminas, reduciendo trabajo repetitivo y los
errores frecuentes debidos al trabajo manual.

- Incrementar y modernizar los flujos de informacién entre el
cuerpo gerencial.

- Incrementar la disponiblidad de tiempo del personal gerencial
para actividades de planeacidn estratégica.

- Incrementar la capacidad de la empresa para diversificarse asi
como las capacidades de adopcién de nuevas y mds complejas
tecnologias.

- Incrementar la Productividad del Proceso Productivo.

- Reducir los requerimientos de personal secretarial y

administrativo y en consecuencia los gastos de operacidn.




DIAGNOSTICC GENERAL

Del andlisis que se realizd en alrededor de 10 organizaciones y
curos principales puntos fueron presentados en 1os incisos
anteriores se pueden Sintetizar los siguientes aspectos de 1la
gestidn industrial que tienen que ver con las oportunidades que
brinda la microcomputacidn y el estado actual en Cuba:

A pesar de que existen numersas instituciones relacionadas cou

pricticamente todos los aspectos de la computaciédn, no
existen mecanismos que apoyen al dirigente industrial en el
diagnédéstico de sus necesidades, si bien se han creado

Direcciones Automatizadas de Direccidén en algunas Uniones de
Empresas.

- El desarrollo de software para apiicaciones de la
microcomputacidn en a gestidn industrial debe de ser una
actividad que surja de las propias industrias a través de
mecanismos de apoyo o extemsionismo.

- E1 establecimiento de un Centro especializado duplicaria las
funciones que va a desarrollar la Empresa Nacional de
Aplicaciones sin asegurar que el principal problema, la
desvinculacién con la industria, vaya a ser resuelto.

~ Acelerar la innovacidn en la gestidn industrial implica
generar las experiencias dentro del medio en donde existen los
problemas. Esto requiere que las acciones se lleven a cabo en

los contextos industriales y no en los institutos de
investigacién o desarrollo computacional. No existe en la
actualidad este mecanismo.

- E1 esquema organizacional de la Uniédn es el mejor medio para
diseminar en forma expedita software de aplicaciones, tanto de
cardcter general como especifico, en un amplio ndmero de
industrias con actividades afines y necesidades de gestidn que
pueden ser satisfechas con programas de caridcter general a un
costo y tiempo reducidos.

- La Unidn no cuenta actualmente con las capacidades humanas y
fisicas, asi como con las herramientas para llevar a cabo una
promocién inmediata en sus empresas, sin embargo en pocos meses
podria generarse las fortalezas internas para iniciar esta
tarea.

- Las principales necesidades que se tienen a nivel de la Unidn
para hacer mads ericiente la operacidédn con sus 13 empresas
asociadas radica en el control de inventarios, en la
programacidén de la produccién y el establecimiento de un flujo
mids automatizado de la informacidn entre las empresas y la
Unidn, lo cual implica una fase permanente de sensibilizacidn y
promocién y trabajo en conjunto con el dirigente.

- La Empresa "8 de Marzo" constituye un excelente contexto para
la generacién de las capacidades para la innovacién en la
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gestidn industrial a través de la microcomputacidn; cuenta con
todos los ingredientes necesarios para constituirse en un
proyecto piloto del cual se puede realimentar al sistema de la
Uniédn.

La empresa no cuenta con una politica informadtica ni con los
elementos organizacionales y fisicos. El proyecto ONUDI le ha
venido a aportar elementos iniciales para ampezar a
desarrollarla, si existe un seguimiento de las actividades.

La gestidén de la empresa constituye un complejo conjunto de
actividades las cuales requieren un mayor nivel de 1integracién
para mejorar las capacidades de planificacién de la empresa.
Muchas de las necesidades observadas se deben principalmente a
la carencia de una estrategia de informacidn que automatice 1los
flujos entre los diferentes departamentos y subdirecciones.

La Direccidédn General de la empresa adolece de 1la falta de
elementos que le permitan manejar en forma integrada la
informacidn, esto se debe en una gran medida a la carencia de
sistemas automatizados y de modelos que agregan la informacién
en los indicadores de desempeiio.

Las funciones mAs importantes y criticas de 1la empresa que
muestran debilidades por la carencia de apoyos informdticos se
ubican en el Area de control de inventarios, en las actividades
de planeacidén de la produccidn, y en el control del personal y
pago de némina. Solucionar estas necesidades en 1la gestidn
permitird ahorrar considerables esfuerzos que por el elevado
grado de manejo manual de la informacidn consumen importantes
recursos humanos y atencién de los niveles directivos mas
altos.

Existen otras Areas cuyo desempefioc puede ser mejorado como la
de aseguramiento de la calidad y produccién. En el primer
caso la snlucién puede ser inmediata y en el segundo requerird
de un disefio mAs detallado de los puntos criticos de 1la
produccidén susceptibles de ser automatizados.

Los programas de capacitacién se encuentran con poca
integracidén y contenido moderno en aspectos cruciales para la
gestién industrial. Las necesiiades de capacitacidn son muy
altas y algunas de ellas pueden ser resueltas en el mediano
plazo, con el apoyo de la microcomputacidn. La gestidn, el
control de inventarios, 1la programacién de la produccién y el
mane jo de reactores constituyen temas de interés que pueden ser
cubiertos a mediano plazo empleando técnicas modernas de
capacitacién, con 1la ventaja de que en todos estos temas,
excepto el dltimo, resultarian de interés y aplicacidn general

en todas las empresas de la Unidn.

Existe, en todos los niveles relacionados con la Gestidn de la
Industria Farmacéutico una amplia disponibilidad para emprender
acciones que lleven a incorporar a la microcomputacidn como
elemento fundamantal para mejorar la gestidn de las empresas




farmacéuticas cubanas.

Un proyecto piloto realizado en la empresa "8 de Marzo” tiene
una alta probabilidad de éxito y de gran efecto multiplicador
en el sector.

Las experiencias de proyectos como el de la empresa "8 de
Marzo” pueden ser de gran utilidad para la nueva Empresa
Nacional de Aplicaciones, sin embargo actualmente no existen
mecanismos de vinculacién .
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RECOMENDACIONES

La adopcidn de la microcomputacién -hardware y software- como una
estrategia de apoyo a la gestidn en la industria cubana es una
medida que debe de adoptarse en forma inmediata.

No es recomendable por el momento, el establecimiento de un
Centro especializado en software de aplicaciones ern. la gestidn
industrial, ya que duplicaria las funciones que desarrollard en
corto plazo la Empresa Nacional de Aplicaciones. Es recomendable
que la ONUDI apoye los planes de desarrollo de esta nueva empresa
vinculdndola con 1las actividades que 1la propia organizacién
internacional realiza en e) fomento de la aplicacidn de 1la
microcomputacidn en la gestidn industrial de manera tal que en el
futuro, la nueva empresa cubana, pueda ampliar sus funciones de
consultoria a otras naciones de latinoamerica.

Los mecanismos de introduccién de la microcomputaciédn deben de
evitar esquemas institucionales rigidos y tener una orientacidn
pragmdtica, mediante la exploracidén, a travéds de estudios de caso
, de 1los mecanismos mAs efectivos y el desarrollo y adaptaciédn
del software mads iddneo.

El desarrollo del estudio de caso de la empresa "8 de Marzo”
puede constituirse en un caso pionero del cual se generen
importantes resultados de impacto tanto en la propia empresa, en
la unidn como en el sistema industrial en general.

Es importante realizar un conjunto integrado de acciones que

fortalezcan las areas cruciales de debilidad(Ladmina IE4). Estas
acciones deben de orientarse a varios aspectos: fortalecimiento
del sistema, desarrollo organizacional, generacidn de

instrumentos de apoyo a la gestidén econdmica, desarrollos
tecnolégicos para optimizar los procesos productivos y
capacitacidn del dirigente. El mayor impacto se logrard si estas
acciones estdn interrelacionadas y se realizan con una adecuada
proiramacién. Simultdneamente deben de fortalecerse los
mecanismos que garanticen una permanente comunicacidn entre los
diferentes actores: Empresa, Unidn, Dirigentes y Empresa Nacional
de iplicaciones.

Se recomendan cinco niveles con las siguientes acciones:
1.- E1 Sistema de la Gestién Induatrial.

x Realizacidn de Eventos de Caracter Regional
Latinoamericano orientados a difundir avances en las aplicaciones
de 1la microcomputacién en la gestidn industrial y fomentar las
capacidades de dirigentes industriales.

* Apoyo de la ONUDI para que las instituciones Cubanas
establezcan contactos y progranas de intercambio de especialistas
y experiencias (organizstivas, tecnoldgicas, comercializacidn,
etc.) con centros regionales (Ungria, Tailandia) con los cuales
la ONUDI ha venido desarrollando diversos proyectos de desarrollce
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de software industrial.

x Apoyo para que los desarrollos que se han venido
realizando con el apoyo de la ONUDI en el adrea de capacitacién en
gestidn industrial mediante el empleo de 1la microcomputacidn
(jugos de simulacidn) puedan ser difundidos y empleados en el
fortalecimiento de cuadros de dirigentes industriales cubanos.
Asi mismo, que se promueva la participaciédn de las Instituciones
Cubanas en futuros programas que la ONUDI desarrolle en este
campo.

¥ Realizacidén de Talleres de Promociédn. Orientados a
sensibilizar a los dirigentes industriales de los potenciales de
la microcomputacién. Con duracidén de 3-5 dias en los cuales se
mostrardn los resultados practicos de las aplicaciones en
desarrollo en la empresa "8 de Marzo” y en otras, asi mismo se
presentaran otros elementos de apoyo a la gestidn. Piueden tener
una frecuencia bimensual; el primero de ellos estaria orientado a
los dirigentes de las empresas farmacéuticas de la Unién.

2- Fortalecimiento de la Capacidad Organizacional.

% Establecimiento en la Unidén de un Grupo de Gestiédn, cuya
finalidad sea el andlisis de los problemas relavantes de las
empresas y de la propia unién, la promocidn de las aplicaciones y
la realizacidn de clinicas con 1os dirigentes. Este grupo debe de
estar formado por un minimo de 3 personas: Uno con experiencia en
la gestién de 1las industrias, un analista de sistemas ¥y un
programador. La integracidn de este grupo debe de ser inmediata.

* Establecimiento de un Grupo de Gestidén en 1la Empresa
"8 de Marzo” cuya misidn sea el seguimiento de las actividades,
la vigilancia en la adopcidén de los sistemas, la deteccidn de
nuevas nzcesidades, 1la preparacidn de la documentacidn y la
vinculacidn con el grupo equivalente en la Unién.

¥ Establecimiento de un grupo informal entre la Empresa, la
Unidn y 1le Empresa Nacional de Aplicaciones que mantenga 1la
comunicacién y transfiera experiencias que puedan ser 4dtiles para
las funciones de la empresa en otros contextos industriales.

3.- Fortalecimiento de la Gestidn Econdmica.

¥ Sistema de Apoyo a la Gestidn de la Empresa (SAGE). Este
sistema tiene como propdsito proveer de herramientas de analisis
¥y planeacidn para las actividades fundamentales de la Direccidn.
Su principal caracteristica es combinar en formatos accesibles
informacidn y modelos con capacidad de responder a las preguntas
criticas de planificacidn. Integra a los cuatro planes -
produccidn, costo-ganancia, inversiones y recursos humanos- de la
empresa.

* Sistema de Apoyo a la Planeacidn de la Producciédn. Su
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finalidad es establecer alternativas en los planes de produccién,
tomando en consideracidn 1la capacidad instalada, costos de
produccidn, nivel de inventario, demanda esperada. El sistema
generard la informacidén con un nivel de detalle mensual. Este
sistema podrd ser aplicable en las diferentes empresasz de la
Uniédn.

2 Sistema de Programacidén de la Produccidn. Este sistema
generard los programas semanales de la produccidn estableciendo
los niveles de produccidn, los insumos, la asignacidn del equipo,
el personal necesario y las medidas preventivas de mantenimiento.

* Sistema de Control de Materiales. Tiene como propdsito
llevar los registros de materiales, equipos, ¥y suministros de
ingenieria en general, producir informes mensuales describiendo
la situacidn de entregas de equipo y materiales, avances de obra,
con un desglose a nivel de componente y pieza; también obtendra
estadisticas y cdculos de costos por obra y proyecto.

¥ Sistema de Control de Inventarios. Tiene como finalidad
establecer 1los niveles éptimos de las materias primas e insumos
empleados en la producciédn; facilitando la planeacidén anual de la
produccidén y disminuir los costos derivados de altos niveles de
inventarios. Sistema aplicable en todas las empresas de la Uniédn.

* Sistema de Informacién del Personal. Integrard los
expedientes del personal, facilitar el control de asistencias,
antigu"edad, incentivos, categorias, etc. Apoyard la seleccidn de
nuevo personal y generarid las estadisticas basicas de desempeifio
del personal de 1la empresa. Sistema aplicable en todas las
empresas de la Unién.

¥ Sistema de Contabilidad y Némina. Automatizara la

contabilidad de la empresa y apoyard la elaboracidn de reportes
financieros, cadlcvlo de costos, manejo de registros -medios
bdsicos, de rotacidn y monetarios- en forma integrada; contara
con la facilidad de emitir las ndminas requeridas y alimentar en
forma directa a la contabilidad en los rubros correspondientes.
Este sistema podrd ser de aplicacidn general en las empresas de
la Unién.

* Sistema de Normas y Control de Calidad. Automatizard los
resultados de i0s andlisis, dotard de la capacidad de establecer
tendencias e identificar los factores que afectan a la producciédn
y que inciden en 1la calidad del producto terminado. Dara
seguimiento al cumplimiento de las normas establecidos en las
diferentes fases de la produccidn.

4,- Mejoramiento de la Eficiencia de los Procesos Productivos.

¥ Automatizacién de la Produccién. Esta actividad tendra
como propdsito inicial determinar con detalle, 1la convaniencia ¥y
el grado de automatizacidn de los procesos tecnolédgicos. La
atencidn se concentrard en la Planta 1, posteriormente en la




- 2 -

Planta 3 y al final en la 2.

5.~ Capacitacidn.

* Inventarios. Desarrollo de un juego para apoyar la
capacitacidn de i1o0s dirigentes de las empresas de la Unidén y de
las emrepsas provinciales en el manejo de 1inventarios de
medicamentos. El juego consiste de un modelo que simula en una
mcicrocomputadora el proceso de control de inventarios de
productos faramaceuticos en un sistema simplificado y 1las
consecuencias de las decisiones. Se integraran todos los
elementos -modelo, mesa de trabajo, material, etc- que serén
empleados en los talleres.

* Programacidn de la Produccio’n. Un juego mediante el cual
los Dirigentes son sometidos a un ambiente en el cual tienen
tomar decisiones sobre el empleo de sus equipos para satisfacer
demandas mensuales de produccidn buscando obtener 1los menores
costos posibles.

* Paquete de Gestién Industrial. Es un conjunto documentado
de: mecanismos, estudios de casos, ejemplos de aplicaciones,
cuestionarios y hojas de trabajo, que serda empleado para el
trabajo directo con los dirigentes industriales en el diagnédstico
de sus problemas de gestidn y la recomendacidn de adopcidn de
soluciones provenientes de la microcomputacidén. Este paquete sera
el instrumento bdsico de extensionistas -previa capacitacidn- que
introducirdn mediante el trabajo directo con los dirigentes, las
tecnologlias de la microcomputacidn.
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RESULTADOS
) Como resultados de 1la Misidn realizada a Cuba se tienen los
siguientes:
Primero:
v Se ha realizado una evaluacidn integral cde las condiciones

actuales y el potencial que existe en Cuba para la aplicacidén de
la microcomputacidn en la gestidn industrial. Se ha presentado un
conjunto de recomendaciones que la podrdn fortalecer mediante el
apoyo organizacional y el intercambio con instituciones de otros
paises y programas semejantes que realiza la ONUDI.

Segundo:

Se realizd un andlisis general de las funciones y
posibilidades que la Unidén de Empresas Médico Farmacéuticas para
desarrollar futuras actividades en el Area de la microcomputacidn
aplicada a 1la gestidn. Se promovid entre sus dirigentes la
importancia de éstas tecnologlas. Se recomendaron diversas
acciones que podrdn fortalecer sus capacidades de gestidr.

Tercero:
Se 1inicid la realizacidén del estudio de caso de la Empresa
"8 de Marzo". Da2ntro de los resultados logrados se pueden
mencionar los siguientes:
-~ Una evaluacidn general de la estructura de gestidn de 1la
Empresa.
- Instalacién y puesta en marcha del equipo de
microcomputacidn y capacitacién de su personal.
- Desarrollo de tres sistemas de gran importancia para la
empresa: (1) Generacién de Néminas; (2) Informacidn de Calidad de
Productos Terminados y (3) Informacién sobre Produccidn y Materia
Prima. Estos tres sistemas elevarian la eficiencia de la gestién

empresarial en 4reas criticas, haciéndola mads fluida,
confiable, y reduciendo 1los requerimientos de recursos
humanos. Puesta en marcha de los sistemas y capacitacidn del
personal.,

- Preparacidn de recomendaciones para el mejoramiento de la
gestidn y areas criticas para la aplicacidn de la
microcomputacidn.

- Elaboracidn de 1la propuesta de continuacidn, en una
segunda etapa, del Proyecto.

Cuarto:

v Se realizd una intensa promocidn de los "Juegos de Gestidédn".
Se organizaron tres talleres, en dos de ellos se empleo
Estratagema, vy en el otro taller se empled un juego de

. inventarios. En total se contd con la participacidn de alrededor

de 80 profesionales.
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LAMINA IE1
POTENCIAL DE APLICACION DE LA
MICROCOMPUTACION EN LA GESTION INDUSTRIAL
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LAMINA IE2
LA MICROCOMPUTACION EN CUBA
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ANTECEDENTES

Desde finales de 1984, como resultado de entrevistas de
funcionarios de la Onudi con funcionarios del Insac, surgid la
posibilidad de realizar algunas actividades encaminadas a
determinar la posibilidad de promover la cepacidad nacional de
desarrollar software para la gestidn industrial. Uno de los
planteamientos originales contempleba el establecimiento, en
Cuba, de un centro regional para el desarrollo de software con
aplicaciones industriales.

Se presentaron ante la Onudi algunos »nlanteamientos sobre este
Centro, los cuales fueron ajustdndose nasta llegar a un esquema
que contempleba como punto central desarrollar las experiencias a
partir de un estudio de caso bsasado en una industria especifica.

La empresa seleccionada como sede para la primera fase del
proyecto fué la Empresa Farmacéutica "8 de Marzo”, con lo cual se
prepard el primer documento de proyecto que fué¢ presentado en
mayo de 1985 y tuvo su primera aprobacidén en octubre de 1985. Se
establecid que el trabajo deberia de llevarse a cabo por parte de
un grupo de expertos que integrados con los técnicos de la
empresa realizaran, durante un mes, la evaluacién de la gestidn
de la empresa, la identificacién de necesidades y oportunidades,
la transferencia de programas iddéneos para las necesidades mas
urgentes de la empresa, la capacitacién del personal, la
presentacidn a funcionarios e industriales cubanos de los
resultados y la formulacidén de una nueva fase del proyecto que
contemple la instrumentacidn de las recomendaciones.
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Relacidn de LAminas Empleadas en el Texto.
Pl.- Propdsitos del Proyecto.
P2.- Programa de las Actividades realizadas.
P3.- Participantes en las Actividades.
P4.- Resultados Obtenidos.

IEl.- Potencial de la Aplicacidn de la Microcomputacidén en
la GestioPH’n empresarial.

IE2.- La Microcomputacidén en Cuba.

IE3.- Diagndstico de Necesidades de Apoyo
Microcomputacional.

IE4.- Recomendaciones de Acciones para Promover el Uso de la
Microcomputacidn en la Gestidn Industrial.

4.1.- Esquema del Proceso Productivo en la Empresa "8 de
Marzo”

4.2.- Esquema Productivec.

4.3.- Organigrama de la Empresa "8 de Marzo".




1.- LA GESTION INDUSTRIAL EN CUBA.

A pesar de que en el principio de la Revolucidn no se presupuso a
1la industria como objetivo de desarrollo preferente, el
desarrollo agricola y la necesidad de reducir la desproporciédn
entre la agricultura y la industria el desarrollo industrial
alcanzd entre 1962 y 1974 (dnicos datos disponibles a la fecha de
elaboracidn de este estudio) un ritmo de crecimiento sumamente
importante. La tasa de rpoduccidn industrial se vino
incrementando hasta alcanzar en 1974 un valor de 7.8 anual.

1.1.- La Industria en la Economia de Cuba.

Durante los t@ltimos veinte afios la estrategia cubana de
industrializacidn se ha caracterizado por una acumulacidén de un
alto porcentaje del ingreso nacional, colocando al sector

industrial en segundo orgen de importancia después del
agropecuario; la produccién industrial a finales de los setenta
constitula el 41% de 1la total, habiendo crecido a tases
superiores al 7% anual durante la década de los setenta (1).

1.2.- La Estructura Industrial de Cuba.

Dentro del sector industrial existen ramas que han recibido
atencidn preferente como son la mecdnica, quimica materiales de
construccién y energética.

La estructura industrial ha venido modificadndose con el énfasis
que se le ha puesto a las industrias productoras de medios de
producciédn industriales.

Destaca el crecimiento de la industria metaldrgica y mecdnica, la
quimica y la de energia eléctrica. Para 1974 la estructura de la
produccién industrial mostraba los valores siguientes:

RAMAS ESTIMADO 1974
1959

Mineria 1.8 1.4

Metalurgia y Mecadnica 1.4 9.7

Materiales de

Construccidn 4.1 . 5.4

Petroleo y derivados 6.6 7.4
Quimica 7.0 11.6
Azdcar 26.0 11.5
Textil 23.9 9.6
Alimentos 23.9 24.1
Bebidas y Tabaco 10.9 8.8
Energia Eléctrica 3.2 2.8

Otros 5.0 7.7

—
o
o
o

TOTALES 100.0
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Como puede observarse la importancia relativa de 1la industria
azucarera ha venido reduciéndose al didrsele impulso a otras
actividades industriales fundamentales como el de la metalurgia y
mecdnica, la quimica. Recientemente se estid poniendo especial
atencidn en el desarrollo de la industria electrénica como
consecuencia del incremento en el nivel de vida de la  poblacién
que ha elevado el consumo de bienes particularmente los
domésticos asl como la automatizacidn en industrias importantes
como la azucarera que ha llevado a una mayor demanda de partes y
componentes electrédnicos.

1.3.- La Gestidn Industrial.

La gestidn industrial ha recibido atencidn por su importancia en
el proceso productivo y el alcance de las metas productivas. Las
tecnologias y técnicas de direccién como.. "el sistema de
operaciones y procedimientos que se cumplen en determinada
secuencia en consonancia con la divisién del trabajo adoptada”
(2).

Dentro de sus objetivos es contribuir en la disminucidn de costos
de la creacidn y procesamiento de documentos. Agunas medidas que
se recomiendan son disminuir las etapas de trabajos y

operaciones, eliminar coordinaciones infundadas, disminuir el
recorrido de documentos, eliminar documentacidn innecesaria,
centralizar los trakajos de oficina y servicios técnicos

auxiliares y mecanizar en pequeiia escala mediante copiado ¥y
grabacién.

Especial apoyo se le ha dado a la creacidn en las empres:s de
sistemas automatizados de direccidn (SAD) que pueden asumir una
serie de funciones de direccidn. La principal fundamentacidén de
este esfuerzo es que repercute directamente en 1la organizacidn
del trabajo de los dirigentes

Las nuevas tecnologlas micromputacionales tanto en hardware como
en software abren perspectivas que hasta hace menos de una década
no existian; en las situaciones cubanas existen algunos sectores
industriales en que se han incorporado algunos adelantos, sin
embargo la baja disponibilidad de hardware, software en menor
grado y recursos humanos limitan las aplicaciones en medianas y
pequefias industrias.
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2.~ DESARROLLO,APLICACIONES Y COMERCIALIZACION DE SOFTWARE EN
CUBA.

Como en muchos otros palses, en Cuba la microcomputacidn se
introduce casi imperceptiblemente ¥ va tomando cada vez un mayor
dinamismo.

La politica computacional basada en computadoras peqguefias vy
grandes ha venido a verse impactada por 1la entrada de las
microcmputadoras y en particular por las amplias posibilidades de
disponer de software de aplicaciones muy diversas.

En Cuba, pals que por 1las caracteristicas de su economia
planificada requiere de un apoyo computacional elevado, esto
llevd al gobierno cubano a esteblecer desde los setentas
esfuerzos considerables por desarrollar una amplia capacidad de
computacién. Uno de los principales esfuerzos se encamindé a
desarrollar sistemas automatizados de direccién (SAD), para 1lo
cual se crea en 1976 el Instituto Nacional de Sistema
Automatizados de Direccidn y en cada ministerio se establecen
Direcciones de Sistemas Automatizados de Direccidn cuya finalidad
es apoyar dentro de 1los ministerios y a sus actividades
relacionadas con el desarrollo de sistemas computacionales para
sus actividades de direccidn y gestidn.

Las opiniones recolectadas permite suponer que la introduccidn de

la microcomputacidén se inicia a principios de 1981. Los
mecanismos obedecen a introducciones que en forma directa
realizan algunos ministerios, individuos y en algunas

instituciones educativas.

Con la introduccidén de la microcomputacidn y las amplias
perspectivas que ofrece a medianas y pequefias empresas asi como
en el campo de servicios y educacidn, el marco regulatorio e
institucional empieza a verse impactado.

Esta situacidn es una de las bases del planteamiento original del
proyecto Onudi, el cual busca encontrar modalidades de introducir
la microcomputacidr en la esfera de la gestidn industrial.

Algunos de las principales caracteristicas del marco pollitico,
institucional, de comercializaciédn, etc. que caracteriza en estos
momentos el desarrollo de la microcomputacidén en Cuba se exponen
en los siguientes incisos.

2.1.- Politicas.

En Cuba no existe una politica especifica que promueva y regule
el desarrcllo de la microcomputacidn. Desde el afio de 1976 1la
formulacién de politicas de computacidn es wuna funcidn del
Instituto Nacional de Sistemas Automatizados de Direccidn y
Sistemas Computacionales, sin embargo la microcomputaciédn ha
venido a rebasar la formulacidn de pcliticas y estandarizacidn
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tanto en hardware como en scftware.

El Insac pertenece a un conjunto de Institutos que como el de
Turismo (INTUR) desempefian importantes funciones en la estructura
gubernamental. El Insac tiene entre sus principales atribuciones
el establecer las politicas en materia computacional, desarrollar
tecnologias, producir equipo, comercializar y capacitar. Para
esto ha venido creando diversas organizaciones que, dentro de su
estructura, realizan en forma mads especializada algunas de estas
funciones.

2.2.- Marco Institucional, Organizacional y Empresarial.

Existe en Cuba un marco institucional dentro del cual se
desenvuelve la computacidn que puede integrarse en tres
vertentientes:

- La Estructura del Insac. Es el organismo fundamental del
desarrollo de la computacién en Cuba. Tiene las funciones mas
amplias de elaborar politicas, regular, producir y desarrollar
tecnologlas. Cuenta con 16 Empresas, Organizaciones e
Instituciones, dentro de las cuales destacan las empresas
provinciales que distribuyen los servicios desarrollados por el
Insac.

- Dentro de los Ministerios. En cada Ministerio existe una
Direccidn de Sistemas Automatizados de Direccidn (SAD) cuya
funcién es el apoyar al ministerio en el desarrollo, implantacidn
y operacidn de los servicios computacionales para el desarrollo
de sus funciones.

- Empresas.- Dentro de los Ministerios e Institutos existen
Uniones de Empresas asi como empresas que desarrollan actividades
en microcomputacidn. Algunas de estas wuniones cuentan con
departamentos de cdmputo que brindan servicios a sSus empresas
afiliadas. Algunas empresas como las hoteleras, han sido pioneras
en la introduccién de la microcomputacidn, en otras empresas se
han desarrollado algunas aplicaciones tanto en la gestidn
econémica como en la automatizacidén de algunos de sus procesos
productivos.

- Instituciones Educativas. En diversas Universidades vy
ralacionadas con el Ministerio de Educacién Superior existen
programas pioneros para la aplicacidén de la microcomputacidén en
la ensefianza.

Dado que gran parte del desarrollo de la computacidn en Cuba se
ha dado en base a minis y mainframes y a lo dindmico del
desarrollo de la microcomputacidén, su introduccidn se ha dado en
una gran medida en esfuerzos independientes y descentralizados
del Insac, a pesar de que éste realiza actividades de desarrollo
y produccidn de microcomputadoras y software.

Dentro de los principales elementos destacan los siguientes:
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El Normativo.- Recae en el Insac; en la introduccién de 1la
microcomputacién no ha tenido un papel fundamental.

"El de Aplicaciones.- Dentro de 1los ministerios Yy empresas,

incluyendo 1las provinciales. Los mads importantes son: el
sideromecdnico y el de educacién. En la industria se observan
actividades pioneras a través de algunas instituciones

dependientes del 1Insac comno es el caso del Buro Central de
Diserio de Sistemas Automatizados de Direccidn de Procesos
Tecnolédgicos.

El de Desarrollo.- Se tiene en hardware y en software. El1
Instituto Central de Investigacidn Digital en hardware, el Buréd
Central de Diserfio Automatizado de Direccidn de Procesos
Tecnoldgicos en automatizacién de procesos.

El de Servicios.- Que recae en el Insac que cuenta con una
estructura en la que destaca el Buroc de Sistemas Automatizados
con empresas provinciales llamadas Daiinsac asi mismo se cuenta
con Servitec que proporciona servicio técnico y el Centro de
Adiestramiento en Computacidén que brinda también servicio
técnico. A partir de enero de 1986 el Burd y Servitec se fusionan
en la Empresa Nacional de Aplicaciones.

El de Produccidn.- En donde se pueden mencionar a la Empresa de
Medios de Computacidn,que fabrica la mini CID 300, asi como
calculadoras y displays. El Instituto Central de Investigaciones
Digitales que desarrolla prototipos y produce en pequeila escala
la microcomputadora 1408 que emplea un procesador de 8 Dbytes;

Coprestel que produce la microcomputadora Ltel exportada
actualmente.
El de Comercializacién.~- La Empresa Nacional de Aplicaciones, la

Empresa de Medios de Computacidn e Imexi que es una empresa de
comercio exterior dependiente del Consejo Estatal de Cooperacidn
Econdémica (CECE).

El de Capacitacidn.- En donde se tienen instituciones en
diferentes niveles. A nivel medio el Instituto Tecnolédgico que
imparte cursos de programacidn. A nivel universitario existen

tres instituciones que ofrecen carreras en el Area; la
Universidad de la Habana (Cibernética, Economia e Informacidn
Cientifica Técnica), el 1Instituto Superior Politécnico José
Antonio Echevarria (Ingenieria en Sistemas Automatizados de
Direccidn, la primera generacién en 1983, y Electrénica)
finalmente el Centro de Adiestramiento en Computacidn

(dependiente del INSAC) que imparte cursos de especializacidn.

2.3.- Los Mercados.

Existen en Cuba alrededor de 4,000 microcomputadoras importacas
del exterior. Asi mismos se cuenta con con 200 fabricadas durante
los tltimos dos afios en el pals.
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El mercado cubano para la nicrocomputacién se concentra
principalmente en los sectores:

Industrial.- Dos niveles: Gestidn econdmica de la Empresa vy
Automatizacidn de Procesos. Existen alrededor de 4,000 empresas
en Cuba dentro de algunas de las cuales ya se ha introducido 1la
microcomputacidn. El mercado es amplio y es posible esperar que
con la bésqueda de una mayor productividad y de comercio exterior
se incremente la demanda de micros para apoyar una gestidn con
mayor flexibilidad en el manejo de sus sistemas.

Servicios.- Se observa una gran actividad tanto en el A4rea de
salud como en el de Turismo. Se han adoptado ya
microcomputadoras, uno de los ejemplos mids claros es el de Intur

que ha introducido equipo NEC en todos sus hoteles.

Comercio, La principal posibilidad se ofrece en el
establecimiento de nuevas tiendas para el turismo, en donde se
estan empezando a emplear algunos sistemas como el de cdédigos de
barras. En otros sectores como es el farmacdutico se estd en
proceso de adoptar, a nivel de almacenes provinciales (existen
33) equipo Sarnyo.

Educacidn.- Se tienen ya diversos programas experimentales
dependientes del Ministerior de Educacidn Superior; se han
adquirido equipos de bajo costo para programas especiales.

Las posibilidades de estimular el mercado son ampliar pero
remotas de poderlo satisfacer con equipo fabricado en el pals.

El mercado personal no se ve en el mediano plazo con
posibilidades de desarrollarse.

2.4.- Las Capacidades de Desarrollo.

La estructura del 1Insac es muy diversificada y cuenta con
abundantes recursos humanos, segdn comentarios recabados en toda
su estructura cuenta con alrededor de 5,000 personas laborando en
las diversas instituciones, organizaciones y empresas. Gran parte
de estos recursos humanos son de elevado nivel de capacitacién.

Uno de los principales cuellos de botella que se perciben para
una adopciédn mds intensa de la microcomputacidn es la
disponiblidad de "hardware”" lo cual en algunos casos permite
asegurar que existe subutilizacidn de los recursos humanos. La
disponibilidad de equipo microcomputacional, por ejemplo, para
las actividades de desarrollo tecnolédgico de software es muy
reducido.

Se observan algunas actividades incipientes por atacar problemas
de optimizacién de 1los procesos tecnolédgicos en diversas
insutrias -azucarera, cementera y agroindustrial- sin embargo se
observa la baja disponibilidad de equipo para el desarrollo de
los prototipos.
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El desarrollo de software para microcmputadoras (ver anexo ) ha
estado basado en adaptaciones para propdsitos principalmente de
gestidn econdmica de programas comerciales, en particular d-BASE
¥ Super-Cal. No se observd una estrategia definida para el
desarrollo de software para la gestién industrial.

2.5.- Mecanismos de Comercializacién.

La comercializacidn de la microcomputacidn -hardware y software-
se ha realizado hasta la fecha pricticamente en forma directa por
las empresas o ministerios que las han adquirido en el
extranjero.

La comercializacidn de las 200 microcomputadoras construidas en
el pais por el Instituto Central de Investigacidn Digital se ha
realizado a través del INSAC quién asigna de acuerdo a
prioridades establecidas. A Partir de 1986 se ampliarda 1la
capacidad de produccidn y serd 1la Empresa de Medios de
Computacidn 1la que las comercialice, el Instituto Digital busca
tener una participacidn mds directa en la comercializacidn.

El primero de enero de 1986 se establecerd la Empresa Nacional de
Aplicaciones la cual funde a Servicec (la Datinsac de la Habana)
para maquinas grandes y la Burosad que preparaba el software de
aplicaciones para maquinas producidas en Cuba y se lo entregaba a
la empresa de servicio DatInsac. Esta empresa contard con un
Departamento Comercial orientado a la industria y que contamplara
entre otros aspectos, la comercializacidn de software.

La comercializacidn del software desarrollado o adaptado en Cuba
para las funciones de gestidn industrial no ha sido muy exitoso y
se tienen algunos planes de integrar los programas disponibles en
un solo paquete con mayores posibilidades de adopciédn.

2.6.- Capacitacidn y Recursos Humanos.

La formacidén de recursos humanos en Cuba en computacidn se inicid
y origind como en otros palses en carreras como la ingenierla
industrial.

En Cuba existen tres instituciones en las cuales se carreras
tanto a nivel licenciatura como de posgrado en el Area de
sistemas y computaciédn ademids de que en muchas otras carreras se
ofrecen cursos de computacién en practicamente todas ellas.

Las Instituciones que ofrecen los programas son:

Universidad de La Habana. Se ofrecen tres programas:
Cibernética, Informacién Cientifica y Técnica y Economia. En las
mismas instituciones se ofrecen estudivs de especializacidén vy
doctorado.
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Instituto Superior Politécnico José Antonio Echevarria.
Localizado en La Habana, en donde se imparte 1la carrera de
Ingeniero en Sistemas Automatizados de Direccién. También se
ofrecen programas de postgrado.

Universidad de Oriente en donde se imparte 1la carrera de
Cibernético.

Dentro de la estructura del INSAC existe el Centro de
Adiestramiento en Computacién (CAC) que imparte cursos de
especializacidn que pueden tener duracidn variable y son
impartidos tanto a Empresas como a Oficinas de los Ministerios.
Desde hace dos afios este centro ha visto crecer en forma drastica
la demanda - por cursos en el atea de microcomputacidn; por lo
general personal de los ninisterios y de algunas empresas se
acercan en busca de capacitacién para su personal en algunas
técnicas - d-Base, Hojas Electrénicas, procesadores de textos-
basadas en programas micrcomputacionales que con frecuencia han
sido adquiridos en el extranjero. El dltimo afio se ofrecieron
cursos para alrededor de 1,000 personas en estos temas. Para 1986
se desarrollardn promociones de la microcomputacidén con los
empresarios para lo cual estd en preparacidén un "video"
promocional. El centro cuenta con profesores de planta y otros
que son incorporados dependiendo de los cursos programados.

Finalmente, a nivel técnico medio, las necesidades de recursos
humanos en el Area de programacidn son cubiertos por el Instituto
Tecnolégico localizado en La Habana. )

2.7.- Conclusiones y Recomendaciones

La gestidn industrial constituye uno de los principales mercados
para la microcomputacién en Cuba. Las nuevas tecnologlas ofrecen
un amplio espectro de apoyos a las gestidén en medianas y pequeiias
empresas cubanas.

Su introduccidn se enfrentard a diversos problemas dentro de los
cuales la disponibilidad de "hardware" es wuno de los mds
criticos. Otra importante barrera que es necesario eliminar es la
falta de extensionismo y promocidn directa con el dirigente
industrial.

Existe poco contacto e informacién de los avances en otros paises
de la regidn (México, Brasil, Venezuela, etc.) en donde la
comercializacidn de 1la microcomputacién y su aplicacién en la
gestidn empresarial muestra importantes avances.

Es recomendable realizar pequefias acciones pero de gran
eficacia y efectc multiplicador, algunas son:

- Desarrollar "estudios de caso" en empresas de sectores
industriales relevantes.




- 40 -

- Integrar mecanismos (talleres, seminarios, exposiciones)
de promocidn, alerta y capacitacién para el dirigente industrial.

- Realizacién de eventos internacionales y regionales para

vincular a expertos e instituciones de paises con problemas
seme jantes.

- Evaluaciédn -técnica, econdmica y de mercado- del
"software" desarrollado en Cuba y explorar mecanismos de
comercializacidn tanto nacional como en otros paises.
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3.- UN SECTOR INDUSTRIAL DE APLICACION: LA UNION DE EMPRESAS DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.

Al tratar aspectos sobre el sistema de Direccidn y Planificacidn
de la Economia, el Primer Congreso del Partido Comunista Cubano
establecid que:

".+.+s8i una mayor racionalidad econdmica 1lo aconseja, podrin
formarse uniones de empresas, en las cuales las empresas seguiran
constituyendo 1la unidad de cdlculo econdmico bdsica aunque en
algunas de sus atribuciones pasen a correponder a la Unién, 1la
cual en su conjunto funcionard también sobre los principios de
dicho cidlculo econémico.”

Esta posicidn se vid reforzada en el Segundo Congreso en donde se
resolvid ",.que se anal_.ce detalladamente la aplicacién gradual
de formas mds desarrolladas, tales como las uniones de empresas y
los complejos agroindustriales lo cual deberd de estar basado en
el desarrollo y consolidacidn pleno de la empresa, como eslabédn
primario del sistema de relaciones de la economia naciona”.

La Unidn viene a integrar empresas de una misma rama industrial
que se forma para reforzar la concentracidn de la produccidn y
elevar el grado de desarrollo de las fuerzas productivas.

Si bien 1la principal linea ha sido la formacidén de empresas vy

consolidarlas, en ciertas ramas de la actividad econdmica e
industrial ha requerido un organo superior de planeacién y
control, diferente al ministerio y que complemente y fortalezca

la gestidn de la empresa.

Hasta la fecha se han creado diferentes uniones dentro de las
cuales se pueden mencionar:

La Unién de Empresas de Generacidén de Energla Eléctrica.
La Union de Empresas de la Industria Sidero-mecanica

La Unién de Empresas de la Industria Médico Farmacéutico.

Esta dltima se encuentra dentro del Ministerio de Salud Pdblica
que cuenta con siete viceministerios, uno de ellos, el de 1la
Industria Médico Farmacéutico tiene bajo su responsabilidad la
implementacién de todas las acciones surgidas del Plan que tienen
que ver con la produccidn de todos 1los insumos -equipo,
medicamentos, etc.- requeridos para la atencién de la salud del
pueblo cubano asi como su interaccién con el exterior, tanto en
materia de importacidn como exportacidn. Otro Viceministerio, el

de economla esta también 1Intimamente relacionado con las
actividades de planeacidn de la produccidn de productos
farmacéuticos asi como su relacidn con otros indicadores

econdmicos, en particular con la fuerza de trabajo.

Para racionalizar la produccidn de fArmacos se establecid en




- 42 -

1984 dentro del Viceministerio, la Unién de Empresas de la
Industria Médico Farmacéutica. Esta Unidn vino a agrupar 13
empresas {ver Anexo 8.4) de diversa indole -produccién,
comercializacién,exportacién, etc.- que hasta entonces se
encontraban actuando en forma aislada. Con la Unidn se espera
darle mads solidez y eficacia al logro de las metas establecidas
por el plan elaborado por la Junta Central de Planeacién.

3.1. Estructura y Funciones.

La principal misidn de la Union de Empresas es integrar el
esfuerzo ©productivo de las empresas farmacéuticas cubanas para
alcanzar las metas de abastecimiento de productos farmacéuticos
que establezca el Plan de desarrollo asi mismo lograr un
intrercambio con el exterior adecuado para el desarrollo socio-
econdmico cubano.

Para realizar su misién, la Unidn tiene dentro de las funciones
mds importantes las siguientes:

- Establecer las metas de produccidn generales.
- Fomentar el intercambio comercial con el exterior.

- Financiar la ampliacidn y diversificacidn de la capacidad a
través de una redistribucién de las ganancias de las empresas.

-~ Mantener un adecuado abastecimiento de insumos generales a las
empresas.

- Aprobar | s programas anuales de sus empresas agremiadas.

La Unidn de Empresas de la Industria Médico Farmecéutica se
encuentra presidida por un Director General designado
directamente por el Viceministro y cuenta con siete direcciones
que cubren las principales funciones que se describieron
anteriormente (ver Lamina 3.1 que muestra el organigrama de la
Unidn):

Desarrollo.- Analiza inversiones, formula y evalta proyectos y
asiste a las empresas en el desarrollo de sus capacidades de
computo a través de un Departamento de Computacidn.

Comercializacidén.- Se resposabiliza del abastecimiento a las
empresas y de monitorear el cumplimiento del plan en sus metas
generales de producidn.

Producciédn.- Le da seguimiento al alcance de las metas de
produccidn de cada empresa.

Ciencia Y Técnica.- Fomenta la capacitacidn, la cooperacidn
internacional y la docencia.

Economia.- Realiza la planificacidn integral y la de cada empresa
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tanto en producto terminado como en insumos primarios.

Contabilidad.- Es el vinculo entre la Unidn, las Empresas y el
Banco. Realiza 1los andlisis financieros de las empresas y sus
solicitudes de financiamiento.

Administrativo.- Realiza funciones hacia el interior de la Unidn
en particular de personal, servicios, etc.

El Director General de la Unidn reporta directamente al
Viceministro de loa Industria Médico Farmacéutico.

3.2.- La Gestién en la Unidn.

La Unién realiza fundamentalmente funciones de planificacién y
control. La gestidén de cada empresa tiene una amplia autonomia.

La Unidén busca integrar y orientar los flujos de insumos ¥y
medicamentos entre la emnpresa, los mercados exteriores y la
demanda representada por 33 empresas provinciales a las cuales
estdn integradas un promedio de 90 empresas cada una. La Lamina
3.2 1ilustra algunos detalles de éste contexto de gestidn de 1la
Unidn.

3.3.- Oportunidades de Aplicacién de la Microcomputacién

Por 1las funciones que realiza 1la Unidn y sus necesidades
prioritarias las posibilidades de aplicaciédn de la
microcomputacidn dentro del marco de las actividades de la Unidn
se encuentran en:

- Control de los Inventarios.

- Seguimiento y Control del Seguimiento de 1los Planes de
Produccidn de sus empresas.

- Programas de Abastecimiento.
- Incorporacién de Software a las empresas y estandarizacidn
- Capacitacidén y Fomento de 1la Microcomputacidn entre sus

Dirigentes y cuadros Técnicos.

Finalmente en el largo plazo, 1la microcomputacidén a nivel de
Unidn puede permitir, con bajo costo, el establecimiento de una
red entre las empresas que expedite el flujo de informacidn
administrativa.
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3.4.- Conclusiones y Recomendaciones.

La Unidn constituye el medio mds iddneo para el fomento de 1la
microcomputacidén en 1la gestidn industrial. Existe una amplia
receptividad para las nuevas tecnologias y se realizan esfuerzos
incipientes.

Las funciones en muchas de las empresas agrupadas son semejantes
lo cual es una ventaja ya que cualquier programa desarrollado
para una empresa puede ser adoptado ficilmente por el resto.

Los recursos humanos y materiales de la Unidn para iniciar un
esfuerzo de mayor profundidad y alcance son insuficientes ya que
actualmente todos los recursos se encaminan a la operacidn.

Algunas acciones importantes son:

- Fortalecimiento de 1las capacidades internas de la Unién
para fomentar y desarrollar aplicaciones de la microcomputacidn.

- Sensibilizacidn de los dirigentes a través de talleres,
seminarios, etc.

- Identificacidn de areas cruciales de 1la gestidn y
desarrollo de software "ad-hoc".
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4.- UN ESTUDIO DE CASO: LA EMPRESA FARMACEUTICA "8 DE MARZO"

La introduccién de la microcomputacidn en la gestidn industrial
tiene amplios potenciales. Sus impactos pueden ser de gran
importancia en la direccidén de medianas y pequeiias empresas ; el
bajo costo del hardware y la disponibilidad de una gran
diversidad de software especializado complementado con 1los
escasos requerimientos de personal especializado pueden
transformar en corto tiempo los metodos tradicionales de gestidn.

La aplicacién de las tecnologias de la microcomputacién en la
actividad industrial pueden darse por lo menos en las siguientes
grandes vertientes:

- La planificacién del desarrollo de 1la éempresa y la
programacidn de sus actividades, mediante el desarrollo de
sistemas <Ze apoyo decisional basados en modelos susceptibles de
realizar prondsticos financieros, de mercado, prondsticos
tecnolédgicos, etc.

- La automatizacidn de los flujos de informacidn rutinaria
tal como la financiera, inventarios, calidad y personal, mediante
el empleo de manejadores de bases de datos, hojas electrénicas,
sistemas de graficado y generadores de reportes periddicos.

- La eficiencia de los procesos fisicos productivos y de
manufactura a través de su automatizacidn.

- La capacidad de diseiio, ingenierla y solucidén de problemas
relacionados con la operacidn de los procesos tecnolégicos.

- La capacitacidn del personal a través de metodos
gofisticados, interactivos, dindmicos, integrales.

Sin embargo la introduccidn de las nuevas tecnologias no es
directa; en la mayorla de los casos es preciso partir de un
diagndstico general de la empresa que permita definir las areas
de mayor sensibilidad de 1la empresa y seleccionar la mejor
estrategia que puede estar basada en una combinacidn de adopcidn
de programas comerciales y de desarrollo de sistemas especificos.
Para esto se requiere de mecanismos de trabajo con el directivo
empresarial los cuales no es frecuente encontrar en la estructura
institucional que en Cuba promueve la computacidén en la direccidn
industrial.

No es frecuente encontrar experiencias integrales de la
introduccién de la microcomputacién en la industria. Por estas
razones se considerd que la primera fase del proyecto iniciara la
estructuracidn de un estudio de caso, que ademds de los
desarrollos especificos mostrard un nuevo enfoque para trabajar
con el dirigente industrial en el disefio y puesta en marcha de
una estrategia microcomputacional.
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4.1.- EL ENFOQUE.

El proyecto Onudi tuvo como propdésito introducir la
microcomputacidn en la gestidn de la empresa industrial "8 de
Marzo". La primera fase tuvo una duracién de un mes, participd un
grupo de expertos en computacidén y gestidn industrial; este grupo
se integrd con los funcionarios de la empresa estructurando un
equipo de trabajo permanente.

Los propdsitos de la primera fase fueron:

- Integrar un diagndstico integral de los principales
elementos de la empresa y sus necesidades en materia de manejo de
informacidn. '

- Sensibilizacidn de los cuadros directivos del potencial de
la microcomputacidn.

- Identificacidn de las necesidades mas urgentes y
adaptacidn de programas comerciales para desarrollar sistemas de
aplicacidn inmediata.

- Capacitacidn de personal técnico en 1la operacidn y
mantenimiento de los sistemas.

- Disefio de wun programa de mediano y largo plazo de
introduccién de la microcomputacidn en la gestidn.

- Diseminacién de los resultados a nivel de funcionarios
tanto de la Unidn como del Ministerio de Salud Pdblica.

El enfoque empleado tuvo las siguientes caracteristicas:

- Integrador.- Se -elabord un perfil de la empresa como un
sistema, con sus funciones, necesidades y participacidén de las
unidades tecnico-administrativas.

- Participativo. En toda 1la primera fase se integrd el
personal de la empresa. Para esto se tuvieron entrevistas,
talleres, seminarios y se emplearon diversos |juegos que
estimularon el interés en el andlisis de los problemas.

- Practico. Desde el principio se determind que al final de
la primera etapa la empresa deberla de disponer con un conjunto
minimo de sistemas que le permitieran resolver en forma inmediata
problemas importantes. Se desarrollaron tres sistemas -
produccién, control de calidad y némina- que al término de la
primera fase estaban en operacidn.

El enfoque deberia de facilitar la generacidn de un conjunto
documentado de recomendaciones que garanticen el seguimiento del
estudio del caso.

Los resultados logrados en solo un mes de trabajo hizo poner en
pridctica importantes modalidades de trabajo.
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4-25- LA EMPRESA.

Una de las empresas que forma parte de la Unidn de Empresas de la
Industria Medico Farmacéutica es la Empresa "8 de Marzo"”, fué
creada en 1982 en los alrededores de la Habana en el municipio El
Cotorro.

La importancia de la empresa "8 de Marzo” radica en varios
aspectos. Muestra una mayor integracidén, ya que va desde 1la
produccién, via sintesis quimica, de antibiéticos, hasta la
produccidn de diferentes presentaciones farmacéuticas, como son
las suspensiones e inyectables. Presenta un mayor contenido
tecnoldgico. Realiza exportaciones considerables.

Las actividades productivas de la empresa se centran alrededor de
la Planta 1 de sintetis quimica, 1la planta 2 prepara las formas
farmacéuticas de cdpsulas y suspensiones; existe una planta mas,
la ndmero tres, actualmente inicidndose sus pruebas finales para
ponerla en marcha y en la cual, por su disefio flexible, se espera
producir alrededor de quince principios activos. La Lamina No.
4.1 muestra a grandes rasgos los procesos productivos de las tres
plantas.

La Empresa "8 de Marzo" produce via sintesis cuatro diferentes
tipos de antibidticos derivados de la penicilina:

Ampicilina.
Oxaciclina
Dicloxacilina.
Amoxicilina

Los antibidticos representan un importante rubro en el consumo de
productos farmacéuticos en Cuba, ya que constituyen el 10%. La
penicilina obtenida via biotecnoldgica, es decir fermentativa, no
se produce en Cuba, importdndose actualmente de Bulgaria.

La mayor cantidad de los antibidticos producidos se venden al
mercado en forma directa, el resto es empleado como producto
intermedio para 1la produccidn de dos tipos de formulaciones
farmacéuticas:

- CApsulas. De 250 y 500 miligramos; se tienen diferentes
presentaciones (blister de 12 capsulas y a granel en latas
de 1,000.

- Suspensiones. De 125 y 250 miligramos de 60 mililitros.

El producto se distribuye a través de Abaslecimiento Técnico
Material (ATM), que es otra empresa de la Unién encargada de la
distribucién. Las cantidades exportadas, se comercializan a
través de Medicuba, también empresa de la Unidn,

La produccién de la Empresa en los tltimos dos afios en sus
diferentes productos se muestra en la Lamina No. 4.2. Las cifras
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de produccién alcanzada en 1985 representan el 80 X de 1la
capacidad instalada, cifra que se ha venido incrementando desde
el establecimiento de la planta en 1983.

El financiamiento para la empresa proviene de varias fuentes:

- El1 presupuesto recibido a través del Ministerio de Salud.

-~ La Unién de Empresas que integra las ganancias de todas las
empresas agremiadas y canaliza el financiamiento, segln

disponiblidades y prioridades.

- E1 Banco, al que pridcticamente no se recurre por las elevadas
tasas de interés.

La rentabilidad de la Empresa se ha venido incrementando en los
ttltimos anfios, alcanzddose en 1985 el 6.7%.

La exportacidn alcanza alrededor de 90% del valor de las ventas.
La empresa fué establecida el afio de 1983 por un decreto del
Ministerio de Salud Publica. En todo el proceso de

establecimiento de la empresa participd el propio ministerio.

El financiamiento provino de una asignacidn otorgada directamente
por el Estado.

La tecnologla fué adquirida en Italia en donde ademds recibieron
capacitacidn los técnicos de la empresa.
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4.3.- MISION Y OBJETIVOS.

Cuando se cred se le establecid como misidn el contribuir a los
logros del Plan mediante la fabricacidn de productos
farmacéuticos, en particular antibidticos.

Dentro de sus principales objetivos se pueden mencionar los
siguientes:

Alcanzar sus metas de produccidn

Lograr una rentabilidad adecuada.

Incrementar los indices de Exportacién/Importacidn.

Diversificar su produccién incorpordndo nuevas tecnologias.

- Ampliar su capacidad de produccidn a través de las inversiones
correspondientes.

Todos ellos se han venido logridndo en los tres afios de operacién
que tiene actualmente la empresa.
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4.4.- ESTRUCTURA Y FUNCIONES.

La estructura de 1la Empresa "8 de Marzo" obedece a los
lineamientos establecidos por ia Comisién Nacional de
Implantacién del Sistema de Direccidn y Planificacién de 1la
Economia. Dentro los lineamientos mds importantes para clasificar
a las empresas y asignar la organizacidn correspondiente se
pueden mencionar algunos de los que fueron establecidos en 1976:
Valor de 1la produccidn, valores de los medios basicos que
intervienen directamente en el proceso productivo, cantidad total
de trabajadores y complejidad media de la empresa, establecida a
través de la categoria media de los trabajadores.

La Empresa "8 de Marzo" tiene una organizacidén que obedece a una

industria mediana. Su organigrama actual se muestra en la LAmina

4.3. La empresa "8 de Marzo" tiene un elevado grado de
descentralizacidén en muchas de sus funciones, dentro de las

cuales destacan, como las mds importantes las siguientes:

Apoyar el cumplimiento del Plan.

Exportar e importar.

- Lograr una rentabilidad adecuada.

- Abastecer oportunamente.

- Producir la cantidad y calidad requeridas.

- Planificar su produccidn y recursos.

- Programar su produccidn, insumos y recursos,

- Supervisar y Controlar las actividades de produccidn.

- Utilizar eficientemente la capacidad instalada.

- Mantener en buen estado el equipo e instalaciones de trabajo.

- Informar oportunamente de sus logros y avances.

- Capacitar a su personal.

- Diversificar su produccidn.

- Invertir racionalmente.

Muchas des estas funciones son alcanzadas como parte de las
actividades cotidianas. Otras se realizan con técnica
rudimentarias que requieren un refuerzo, especialmente en materia

de automatizacio’n del manejo de la informacio’n, para que la
empresa desarrolle la eficacia y eficiencia requerida,
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La empresa "8 de Marzo"” se encuentra integrada por una Direccio’n
General y cuatro Subdirecciones las cuales son ccmplementadas por
cuatro unidades de caracter "staff" . En los incisos siguientes
se presentan algunas de sus principales funciones y estructura
particular.
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4.4.a.- Sub-Direccidn Técnica

Tiene bajo su responsabilidad la operacidn de los medios fisicos
de producciédn. Sus principales funciones son:

Planificar y Programar la produccidn.

Supervisar y Controlar los procesos técnicos de produccidn.

Prevenir accidentes.

~ Darle mantenimiento a equipos e instalciones directamente
relacionadas con el proceso productivo.

- Capacitar al personal.

Para lograrlo cuenta con tres departamentos y secciones diversas
en cada uno de ellos:

- Produccidn. Planea y ejecuta la produccidn, para lo cual cuenta
con un elemento encargado de 1la planificacién y cinco
"secciones”": Planta 1, Planta 2, Planta 3, Torre de Destilacién y
Servicios a Produccidn

- Mantenimiento. Tanto preventivo como correctivo. Cuenta con dos
secciones: Ing. Mecadnica y otra las Brigadas de Mantenimiento.

- Técnico. Realiza actividades encaminadas a mejorar la capacidad
de adopcidn y asimilacidn de la tecnologla. Para esto cuenta con
un especialista en productos farmacéuticos y cuatro "secciones”

:Tecnologia {evalda a nivel laboratorio los procesos de
sintesis), Docencia (disefia e imparte cursos), Proteccidn e
Higiene (supervisién y control de los medios de proteccidn e
higiene), Técnico Almacén (Controla 1las materias primas y
"muestrea”).

Dentro de las necesidades detectadas dentro de esta Subdireccidn
relacionadas con la microcomputacién se pueden mencionar las
siguientes:

- Herramientas para facilitar la incorporacién de condiciones
extra-Plan conjugado con la capacidad instalada de equipo.

-Generar programas de produccidn semanal tomando en cuenta los
recursos disponibles y calendario de mantenimiento. Lograr la
maxima eficiencia de la capacidad instalada.

-Optimizar los pardmetros de rendimiento y calidad de la
produccidn.

-Prevencidn de accidentes por mal uso de los medios adecuados de
proteccidn y equipos inseguros.
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-Determinar calendario de mantenimiento preventivo y detectar la
necesidad de mantenimientok no programado.

-Cursos de superacién y simuladores de procesos.

Se encontrd que en el corto y mediano plazo apoyardn a esta
Subdireccidn en satisfacer sus necesidades y modernizar la forma
en la cual lleva a cabo sus funciones:

- Un Sistema que apoye la planeacidn de la produccidr,
principalmente la programacidén de las metas.

- Un Sistema de informacidn para la programacién de la
produccién.

- La automatizacidn del reactor de la Planta No. 1, 1lo cual
hard posible un control mds adecuado de los pardmetros
criticos del proceso -temperatura y pH-y me jorar la
eficiencia.

- Un sistema que simule 1la operacidén del reactor vy sus
condiciones. Con un alto grado de interactividad y un diseifio
adecuado para la capacitacidn de personal.

En el capitulo siguiente se describen con mayor detalle como
implementar cada una de éstas recomendaciones dentro de una
estrategia general para la empresa.
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4.4.b.- Sub-Direccidn Administrativa

Tiene bajo su responsabilidad el control de los recursos humanos
Yy materiales asi como los servicios generales y transportacién.

Dentro de sus funciones destacan las siguientes:

-Planificar.

-Control(Personal y viveres).

-Convocar para incorporar nuevos trabajadores.
-Transportar.

-Higiene.

-Vigilar.

-Operar la cafeteria-comedor.

Para esto tiene una estructura integrada'por tres departamentos:

- Recursos Humanos. Fija 1las necesidades de fuerza de trabajo
anual de acuerdo al Plan de produccidn; con ed3to se integra la
plantilla (OT12) que se somete a la Direccidn, Consejo Directivo,
Unidn (quien oficializa) y finalmente al ministerio de trabajo.
Califica a los obreros y lleva a cabo los controles de asistencia
diaria, informacidn que es turnada a Contabilidad para elaborare
la ndmina quincenal.

- Servicios Generales. Opera la Cafeteria y la Cocina en donde de
acuerdo a existencias se ofrecen "mentds"” a los trabajadores; se
lleva control por medio de vales diarios. El almacén de viveres
es asignadov por el Ministerio. Se encarga de la limpieza de las
areas generales y de la vigilancia.

- Transporte. Concentra todas las unidades de transporte. La
parte del transporte de apoyo a la produccidn en breve se
descentralizard a la Subdireccidn Técnica para hacerla mas
eficiente.

Dentro de las necesidades que se lograron identificar se pueden
mencionar:

- Apoyo para el control de asistencias, ya que por lo voluminoso
de la informacidén y lo critico de e’'sta representa una gran
cantidad de trabajo ya que se lleva a cabo manualmenten Esta
informacio’n se proporciona a Contabilidad para la elaboracio’n
de las no’minas.
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4.4.c.- Sub-Direccién Econédmica.

Su responsabilidad central es la elaboracidén del Plan anual de
Produccidn el cual estd compuesto por cuatro elementos:

- Plan de Costos-Ganancias.

Plan de Abastecimiento.

Plan de Salarios-Personal.

Plan de Inversiones.

Dentro de sus principales funciones se pueden mencionar:
- Planificar.

- Preparar informes estadisticos (mensual, trimestral y
semestral).

- Contreclar los inventarios.
-~ Vigilar el cumplimiento de las politicas de salarios y normas.

Los principales problemas a los que con frecuencia se enfrenta
son debidos a las actividades extra-Plan, lo cual se complica
conforme avanza el afio.

Para realizar sus funciones la Subdireccidn Econdmica cuenta
con tres departamentos y diferentes secciones.

Planificacidn.- Elabora los distintos planes de la empresa y
lleva a cabo la labor estadistica. Todas sus actividades las
realiza manualmente, 1lo cual implica un consumo alto de recursos
y riesgos de errores. Lleva ademds el cdculo de depreciacién de
las inversiones.

Comercial.- Se encarga de contratar las adquisiciones, para 1lo
cual se establece un contrato anual general de acuerdo a las
metas establecidas por el Plan. Lleva a cabo el control de 1los
inventarios por cada "item"” mediante un proceso manual empleando
tarjetas, la contabilidad se lleva a cabo tanto fisica como en
valores. Adicionalmente lleva el control de los inventarios de la
cocina.

Organizaciédn del Trabajo y los Salarios (OTS).- Fija las
necesidades de personal y realiza 1los andlisis sobre el
aprovechamiento de la jornada.

Esta Subdireccidén planted importantes necesidades que influyen en
forma general en todo el desemperio de la gestidn de la empresa,
el voldmen de informacidn que manejan, la importancia de ésta
para decisiones y las técnicas que se emplean, todas ellas
manuales, requieren de un refuerzo sustantivo mediaute sistemas
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computacionales. Dentro de las necesidades mds importantes
destacan las siguientes:

- Necesidad de sistematizar y automatizar la integraciédn del Plan
de Produccién, formado por cuatro los cuatro componentes ya
mencionados. Apoyo para desarrollar capacidades para incorporar
informacidn, preparacidén de reportes, seguimiento de avances,
etc.

- Automatizacidn del control de 1los 1inventarios. Por la
frecuencia requerida en la preparacidn de informes, necesidades
de ajustar programas de produccidén para atender actividades
extra-Plan, y prever oportunamente los programas de
abastecimiento de los insumos, que se realiza cada tres meses.

- Simplificar las tareas de preparacidn de informacién
estadistica.

Algunas de las recomendaciones que se detectd podrian ayudar a
solucionar los problemas planteados son las siguientes:

- Un Sistema de Apoyo a la Planeacidn de la Produccidn.

- Un sistema automatizado para el control de 1los inventarios,
tanto en productos como en insumos y que & su vez apoye a la
generacidn de las ordenes trimestrales de abastecimiento.

- Un paquete estadistico y capacitacidén para su manejo. El
paquete debe de contener elementos badsicos: andlisis de regresidn
y series de tiempo, graficas, pruebas de hipdtesis y pruebas de
control de calidad estadistico.
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4.4.d.- Sub-Direccin de Inversiones.

Su principal responsabilidad es la gestién de las inversiones en
equipo y construcciones que realice la empresa con fines de
ampliar, diversificar y mejorar sus instalaciones fisicas.

Las principales que desempefia son:

- Formular los estudios de viabilidad de las nuevas inversiones.
- Ejecutar las inversiones.

Para esto cuenta con los departamentos iddneos:

Desarrollo.- En este departamento se formulan y analizan las
nuevas inversiones. Cuenta con un analista de control econdmico.

Inversiones.- Ejecuta, mediante contrato, las obras. Controla y
supervisa el avance de las obras, para lo cual cuenta con tres
secciones: Construccidn y Mantenimiento, en donde, conforme a
metodologi’a establecida se realizan todas las tareas de control

del avance financiero y fisico de la obra civil; Equipos, tiene
que ver con la adquisicidn y montaje de equipos, especialmente de
adquiridos en el extranjero; finalmente cuenta con una seccidn
"Otros" en donde se le da seguimiento a los proyectos

documentados y al ejercicio del presupuesto, en esta seccidn se
lleva a cabo la gestidn y control del Abastecimiento técnico de
Materiales y Planta Completa, dado a que la empresa adquiere sus
materiales y los ditribuye alos contratistas, en esta seccidn se
lleva a cabo el control correspondiente.

Esta Subdireccidn mostrd algunos requerimientos como son:

- Necesidad de metodologlas que faciliten el andlisis de los
proyectos de inversidn.

- Mejorar las técnicas de control de los inventarios de
materiales destinados a las obras.
Algunas de las recomendaciones que se realizaron fueron:

- Adoptar el paquete Anafin desarrollado por uno de los expertos
para la Onudi.

- Disefio de un pequerio sistema de control de los inventarios
materiales.

- Adopcidn de algunas técnicas como PERT.
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4.4.e.- Asesoria Juridica.

Su responsabilidad fundamental es ...cumplir y hacer cumplir
legalidad en la empresa asl como en el marco de sus relaciones
exteriores derivadas del ejercicio de sus funciones.

Algunas de sus funciones mds importantes son:

- Asesorar, divulgar y evacuar consultas legales (civil, penal,
laboral y de arbitraje).

- Representar a la empresa ante los organos Jjudiciales y de
arbitraje.

- Participar en la concertacidén de contratos econdmicos en
todas sus etapas.

- Estudiar y actualizar y mantener informado al Director y demés
dirigentes y funcionarios sobre disposiciones legales.

A la fecha esta unidad se encuentra sin personal. No se
identificaron necesidades especificas relacionadas con el tema
de este estudio.

la
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4.4.f.- Cuadros y Capacitacidn.

Su responsabilidad es 1la formacidn, seleccién, ubicacidn,
promocidn y estimulo a los cuadros. Para esto realiza funciones
como:

- Estudiar las necesidades de cuadros conforme a la plantilla
aprobada.

- Determinar las necesidades de graduados universitarios y nivel
medio.

- Participar en la planificacién de las vacaciones de los
cuadros, asi como en los planes de descanso y de recuperaciédn,
chequeos médicos.

- Atender a los cuadros sistematicamente.

-Asegurar la aplicacidn del reglamento disciplinario.

Es un area en la cual no se analizaron posibles aplicaciones de
la micromputacidn.
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4.4.h.- Contador Principal.

Su responsabilidad es organizar correctamente la contabilidad de
la empresa de acuerdo a los requerimiento de la empresa y las
normas Yy los procedimientos establecidos por el Sistema Nacional

de Contabilidad (Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros:Decreto No. 75, en Gaceta Oficial de la Repdblica de
Cuba, afio LXXVIII). Para esto, tiene como funciones:

~ Llevar a cabo el registro correcto y oportuno de 1los medios
bdsicos, de rotacién, monetarios y otros. Asi mismo de los
costos de produccidn, construcciones e inversiones de todo tipo.
Asi mismo estd directamente involucrado con la entraga de los
productos terminados y de 1los ingresos recibidos. De las
operaciones crediticias, financieras y de pagos; de 1las
liquidaciones oportunas de los créditos,agencias de poblacidn y
cajas de ahorro asi como de otros gastos relacionados.

- Ejercer un riguroso control de la caja y 1los pagos y los
medios monetarios asi como los procedimientos para elaborarlos.

- Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas para la
organizacidn, supervisién de la ejecucidn, documentacidn y
registro de inventarios.

- Elaborar las ndminas del personal, ejerciendo los descuentos
provenientes de los datos primarios proporcionados por el Control
de Asistencias la OPS.

- Elaborar mensualmente los balances (General, Pérdidas vy

Ganancias e 1Inversiones) y Trimestralmente los de gastos por
elementos y costos mediante la informacién proporcionada por las

Subdirecciones.

- Elaborar las auditorias requeridas por el Comité Estatal de
Finanzas.

Para lograr ésto se encuentra organizada en dos secciones:

- Contable. Registra y controla todos los hechos financieros de
la empresa.

- Financiera.- Elabora todos los balances requeridos.
En conjunto con la Subdireccidén Econdmica esta Unidad mostré
una de las mayores necesidades, por lo amplio, diversificado,

frecuente y relevante de la informacidn generada.

Algunos de los requerimientos mds importantes 1identificados
fueron:

- Automatizaciédn de las operaciones que tienen que ver «con la
preparacidén de ndminas.
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- Sistema de apoyo para la generacidn de balances financieros.
- Sistema para el control automdtico de los inventarios.

- Modelo que facilite el andlisis dindmico de las inversiones y
sus depreciaciones.

Las recomendaciones especificas fueron:

- Diseflar, desarrollar e implementar un sistema de contabilidad
atuomatizado.

- Disefiar o en su caso adoptar paqueteria de ndminas ya
existentes.

- Disefio y desarrollo de un sistema automatizado de control de
inventarios.
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4.4.1.- Normas,Metrologia y Control de Calidad.

La responsabilidad fundamental de esta unidad es el garantizar la
observancia de 1los requerimientos de calidad requeridos de 1los
productos elaborados por la empresa.

Las funciones principales son:

- Realizar los andlisis y controles -quimicos y bioldgicos- que
sean requeridos por el proceso productivo.

-~ Vigilar que 1la produccidén observe 1los requerimientos de
calidad estipulados.

- Llevar en forma rigurosa y accesible el control de la
informacidn sobre la calidad de los lotes de produccidn durante
el tiempo (generalmente 3 afios) que su caducidad estiuple.

- Elaborar o adoptar normas para los productos elaborados y
someterlos para su aprobacidn al C.wmité Estatal de Normalizacién.

-Verificacidn de instrumentos de medicién.

Para cumplir con estas funciones 1la Unidad se encuentra
estructurada en tres departamentos:

- Normas ¥y Metrologia. Revisa 1literatura vy estandares
relacionados con 1los productos elaborados y de 1los paises
importadores de 1los prcductos de 1la empresa. Elabora la

documentacidn de iniciativas de normas que posteriormente son
presentadas ante la Comisidn Estatal de Normalizacidn para su
aprobaciédn.

- Lavoratorio. Realiza 1los andl’ -~ -quimicos y bioldgicos-
requeridos, manteniendo el arc. -~ de los resultados con el
detalle mostrado en las formas pr aradas por la propia unidad.

- Control de Calidad. Se encarga de la supervisidn del proceso
productivo desde el punto de vista de la calidad del producto,
subproducto o intermediarios. Elabora los grdficos de control
del proceso productivo.

Esta unidad se caracteriza por lo masivo de los datos que genera,
analiza e integra. Asi mismo la preparacidn de documentacidn no
relacionada directamente con el proceso productivo, como es el
caso de las normas, requiere un abundante trabajo de <caricter
mecanogradfico. Adicionalmente, con la entrada en operacidén en el
corto plazo, de 1la planta "flexible", las necesidades,
dependiendo del niumero de productos que se vayan a producir, se
incrementaran en forma explosiva. En forma general las
principales necesidades ia« tificadas fueron:

- Automatizacién del manejo de los resultados de 1los analisis
practicados en los lotes de la produccidn.
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- Simplificar la preparacidén de documentos y su archivo.

- Mejorar las capacidades para analizar las tendencias de la
calidad.

En base a lo anterior se ha propuesto:

- Desarrollar o Adoptar una base de datos que permita desarrollar
varias aplicaciones (Producto Quimico, Medicamento, etc.)

- Adopcidédn de un procesador de textos.

- Adopcidn de un paquete estadistico.
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4.5.- LA GESTION: DIAGNOSTICO Y NECESIDADES IDENTIFICADAS

La gestidn en la empresa se ubica en la Direcciér General de 1la
cual dependen cuatro Subdirecciones y cuatro Departamentos. Estas
unidades toman decisiones sobre diversos aspectos, que van desde
el control técnico de la produccidn, las finanzas, los recursos
fisicos y humanos y los servicios de diversa indole que son
requeridos para mantener la operacidn en forma eficiente y fluida

La empresa no cuenta con una politica informdtica ni tampoco de
una unidad que la formule e implemente en forma permanente. La

calidad y cantidad de la informaciédn requerida es muy diversa ya.

que existen numerosos puntos de control y requerimientos de
informar mensual, trimestral y anualmente. Esto implica un
esfuerzo considerable debido en una gran medida a la carencia de
sistemas computacionales que organicen y agilicen el flujo de 1la
informacidén y hagan posible una readecuacidn oportuna de 1los
pardmetros de operacidén de la empresa.

De las funciones mds importantes que se realizan en forma
compartida por las diferentes unidades dentro del esquema general
de la gestidn de esta empresa se observan los siguiente:

- Planificaciédn.- Se realiza en hase a las metas establecidas
por el plan a través de la Unidn de empresas. La elaboracidn de
los requerimientos anuales se integra en cuatro planes: el de

produccidén, el de recursos humanos, ¢l de gasto y ganancia e
inversiones. Es integrado por la subdireccidn econdmica con la
participacidn de todas las subdirecciones. Consiste
principalmente en una evaluacidn cuantitativa de los

requerimientos estimados para la produccidn meta. Todas las
operaciones son realizadas hasta la fecha en forma manual, con un
considerable esfuerzo humano.

- Programaciédn de la Produccidn.- Tiene como objetivo
distribuir en el tiempo las metas de produccidn y los recursos
requeridos y la utilizacidn de las capacidades fijas. Participan

en esta actividad la Subdireccidn Técnica y la Econédmicz asi como
el contador general. Los principales problemas en la programacidn
surgen de las producciones extraplan que llegan a representar
alrededor del 30% de la produccidén. Todas las operaciones son
realizadas manualmente, no existe ningdn programa de
optimizacidn, asi como de generacidn de informacion sobre los
avances flsicos y financieros de la operaciédn.

- Control de inventarios.- Por su integracidn vertical, que va
desde la sintesis de antibidticos hasta la produccidén de formas
preparadas de medicamentos, se requiere de un diversificado
inventario que alcanza cerca de los 160 articulos dentro de 1los
cuales se cuentan 33 productos. Dada la politica en general del
sector farmacéutico los inventarios con frecuencia tienen que ser
gobre estimados. Los mecanismos de abastecimiento de insumos
proporcionados por 1la Unién es trimestral lo cual implica wuna
restriccién importante, si bien en el caso de producciones extra
plan el suministro puede ser obtenido fuera de las fechas
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normales de entrega. Los periodos de entrega varlan pero por lo
general son elevados. La economia del manejo de los inventarios

es un elemento crucial ya que existe una tendencia a
incrementarlos, en 1985 el wvalor de los inventarios se
incrementaron en meses como el de agosto, a mds de 5 veces sobre
los valores observados para el mismo mes, en 1984. Esto, por

supuesto, ocasiona gastos considerables dentro del costo general
de la operacidn de la empresa; no existe por el momento ningdn
apoyo que permita el andlisis automatizado periddico del impacto
econdmico de 1los niveles de inventarios y tampoco su control
automdtico, todo lo cual se lleva a cabo manualmente a través de
tarjetas. Adicionalmente el problema de los inventarios abarca
los materiales requeridos para las construcciones y los alimentos
proporcionados al personal a través del servicio de cafeteria.
Hacia el exterior los inventarios de la empresa se asocian con
los de la Unidn en forma diferente a comc lo hacen el resto de
las empresas quienes surten directamente a las empresas
provinciales, la Empresa "8 de Marzo" lo hace a través de
Emsufarma. En la operacidn del control de los inventarios la
responsabilidad recae en la Subdireccidn Econdémica y los flujos
de informacidén al resto de las unidades particularmente la
Subdireccidn Técnica y el Contador Principal.

- Abastecimiento.- Esta empresa canaliza su produccidn a
través de dos agencias: Emsufarma, hacia el mercado nacional y
Medicuba al exterior. El volumen de 1la produccidn exportada
constituye aproximadamente el 90% del total. La interaccidn
comercial de la empresa se da a través del departamento comercial
de la Subdireccidn Econdmica. Se observan retrasos poco
frecuentes en las entregas. El control y la certificacidn de la
calidad de 1los 1lotes hacia.el exterior se realiza en forma
manual.

- Produccidn.- Esta empresa es la finica que en Cuba produce
antibidticos. Su principal caracterlstica, ademds del mayor grado
tecnolébdgico con respecto a las otras, es su integracién
vertical. Ha producido desde 1983 hasta la fecha, siete
diferentes tipos de penicilina incluyendo el intermediario 6-APA.
La produccién de estos antibidticos no ha sido la misma para
todos los afios, en 1983 por ejemplo, se produjeron 6 diferentes
incluyendo un 15% de 6-APA; en 1985 la diversidad se redujo a
tres productos destacando la ampicilina que es el antibidtico
cuya produccidn ha venido creciendo a una mayor tasa, en 1983
representd el 77% del total de la produccidn y en 1985 alcanzd el
92%. Se fabrican alrededor de 29 diferentes presentaciones de
cdpsulas y suspenciones que representaron en 1985 alrededor del
70% del valor total de la produccidn, cifra que se ha venido
incrementando en los tres afios.

- Utilizacién de 1la Capacidad.- Los elementos fisicos de 1la
produccidn estdn integrados alrededor de un tren de operaciones
unitarias que parten del almacén de reactivos a dos reactores con
capacidad de produccidn cada uno de 140 kilos de ampicilina. Los
reac-.ivos y otros insumos se concentran en un almacén que
sumiristra los elementos para la Planta # 2 que es donde se
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fabrican las cdpsulas y les suspenciones en dos equipos: una
encapsuladora con capacidad de produccidn de 275,000 cdpsulas por
turno y una anual de 75 millones y una llenadora de suspenciones
con capacidad de 45 frascos por minuto y 3.5 millones anuales.
El material a estos equipos llega proveniente de una granuladora
que tiene capacidad para 40 toneladas anuales de preparados,
parte de los cuales son distribuldos a otras empresas en esta
forma. Finalmente se cuenta con el almacén de producto terminado.
La utilizacidn de la capacidad de la planta fue hasta 1285 de 80%
en los reactores (Planta # 1) de 75% en la encapsuladora y de 45%
en las suspenciones. Los principales factores que intervienen en
el empleo fluido del equipo son la preparacién del equipo pares la
produccidén de nuevos lotes (se requieren 16 horas para los
reactores y 8 horas para la encapsuladora y 2 horas para la
llenadora. No existe ningdn apoyo computacional para elaborar una
programacidén mads adecuada de la produccidn y el empleo de 1los
equipos. Se lleva a cabo un control de calidad en cada etapa,
cuya responsabilidad corresponde al Departamento de Normas,
Metodologia y Control de Calidad, desafortunadamente por lo
abudante de la informacidn y los sistemas manuales, no es posible
emplearla para analizar estadisticamente las fuentes mas
importantes de variabilidad del proceso. Con la operacidn de una
nueva planta de caracter multipropdsito en la cual se piensa
producir lotes de alrededor de 15 nuevos fdrmacos, la
programacidén de la produccidn y los inventarios se complicard en
forma considerable. Existen Areas susceptibles de automatizarse,
particularmente los pardmeiros -temperatura, pH- en los reactores
dela Planta # 1 lo que podrlan mejorar considerablemente la
calidad de la produccidn y en menor grado los rendimientos del

proceso.
- Mantenimiento.- El1 aseguramiento del mantenimiento a la
produccidén es una responsabilidad directa de 1la Subdirecciédn
Técnica, 1lo cual ha garantizado una respuesta inmediata a

requerimientos no previstos y una operacidn mads fluida del
equipo. Otro tipo de mantenimiento de caracter general se realiza
a través de la Subdireccidn Administrativa. No se dispone de
ningdn apoyo automatizado para la programacidn de este tipo de
servicios,

- Inversiones.- la Empresa "8 de Marzo" en sus tres afios de
operacidn ha mantenido wun ritmo acelerado de 1inversiones,
provenientes de diversas fuentes y condiciones de crédito, de

organismos internacionales, presupuesto y financiamiento de la
Unidn. Las inversiones son evaluadas, formuladas y controladas
dentro de la Subdireccidn de Inversiones. Se requiere apoyo

metodoldgico para evaluar la prefactibilidad de las inversiones
asl como 1llevar el control de los materiales empleados en las
construcciones y el seguimiento del abastecimiento de equipo
adquirido.

- Aseguramiento de la Calidad.- Esta funciédn se lleva a cabo
dentro del departamento de Metodologla, Normas y Control de
Calidad. Cada lote de materia prima y producto terminado es
evaluado bioldgica, microbiolédgica y qulimicamente. De igual
manera se monitorean las etapas 'del proceso productivo . de
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slntesis. Se realizan alrededor de 3,000 andlisis completos y se
expiden a los clientes certificados de andlisis de cada producto,
ademds se 1llevan a cabo controles periddicos en testigos para
asegurar su actividad. El trabajo es abundante ya que implica el
mane jo de numerosos datos requeridos tanto hacia el interior como
hacia el exterior de la empresa, se realiza manualmente tanto la
recopilacidn como el archivo de los mismos.

- Recursos Humanos.- Laboran en la empresa alrededor de 290
personas de las cuales el 10% son directivos, el 12%
administrativos, el 23% técnicos, el 8% de servicios y el 53%

operarios. La planificacidén de los recursos humanos requeridos se
lleva a cabo anualmente dentro de un plan correspondiente, la OTS
lleva a cabo la preparacidn anual de la plantilla de personal que
tiene que ser sometido a un proceso de evaluacidn y aprobaciédn
que termina con la oficializacién del Ministerio de Trabajo. El
manejo del personal muestra actualmente importantes necesidades
tanto en su control como en la integracidn quincenal de la
némina; todo el trabajo de control diario del personal,
integracidn y preparacidn de la ndémina se lleva a cabo en forma
manual, lo cual constituye un Area de tensidn muy frecuente y que
puede ser solucionada en forma muy econdmica vy expedita,
automatizando parte o la totalidad del proceso.

- Capacitacién.- Funcidn muy importante sobre todoc en wuna
empresa de tan reciente creacidn y constituida con personal

técnico relativamente joven. La integracidn de programas de

capacitacién de caracter técnico para el personal es
responsabilidad de 1la Subdireccidn Técnica, sin embargo esta
actividad no ha sido integrada en forma permanente. Existen por

lo menos tres importantes necesidades de capacitacién continua:
en la gestidn de la empresa, en los procesos productivos y en
tareas que hagan mds eficiente servicios paralelos y
complementarios.
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4.6.- ACCIONES INMEDIATAS.

Como parte de la primera fase se realizaron las siguientes
acciones inmediatas:

- Familiarizar al personal con el equipo de
microcomputacidn.
- Desarrollo e implantacidn de tres sistemas (ver anexo
7.4):
X Produccién. Este sistema emplea una hoja

electrdénica (multiplan) para calcular los requerimientos de

materias primas regueridas para la produccidén de cantidades

determinadas de productos. Adicionalmente calcula los costos ¥y
compara automdticamente con las metas establecidas por el Plan.

El manejo del sistema es responsabilidad directa de las
Subdirecciones Tecnica y Econémica.

X Némina. Permite elaborar la némina empleando una
hoja electrénica (multiplan). La responsabilidad de la
operacidn de este sistema es del Contador General.

X Control de Calidad. Se desarrolld empleando el d-
Base III. El sistema permite el almacenamiento de informacidn de
los andlisis de calidad realizados tanto en materia prima como
en producto terminado. Permite expedir en forma automdtica
certificados de calidad por lote de produccidn. La operaciédn
del sistema es responsabilidad directa del Departamento de
Metrologia, Normas y Control de Calidad.

Estos tres sistemas cubren en forma inicial las necesidades mas
importantes detectadas. En todos ellos se capacitd al personal
en su manejo y se elebord la documentacidn correspondiente.
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4.7.- ACCIONES POSTERIORES.

Otra importante componente de la primera fase fué el formular
acciones posteriores que le den continuidad al estudio de caso.
Dentro de las mAs importantes realizadas se pueden mencionar:

- Formulacién de la Propuesta de la Segunda Fase.

- Perfiles de Sistemas requeridos vy que necesitardn un
disefio y desarrollo especificos. Dentro de estos destacan los
mostrados en las pAdginas siguientes.

- Descripcidn de Apoyos microcomputacionales para la
capacitacién de dirigentes, en particular en Inventarios y
Programacidén de la Producciédn.
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4.8.- IMPACTOS ESPERADOS EN EL DESEMPENO DE LA EMPRESA.

La adopcidn de una estrategia microcomputacional en la empresa
"8 de Marzo" logrard en el corto plazo los siguientes impactos:

- Reducir los costos por concepto de personal.
- Mejorar la calidad de la informacidn.

- Incrementar la imAgen hacia el exterior, especialmente en
los clientes del exterior.

- Un mejor control de los lotes producidos asi como del
proceso productivo.

- Una mayor seguridad y oportunidad en la preparacidén de
las ndminas, reduciendo la incertidumbre en el pago al personal.
En el mediano y largo plazo, de desarrollarse y adoptarse 1los
sistemas propuest:s la empresa podrd mejorar:

- Su capacidad de planificacién integral.

- El manejo de indicadores integrados.

- Reducir costos por una programacién del uso mis
eficiente del equipo de producciédn.

- Reducir los costos por menores inventaric .

- Mejorar la calidad de sus productos mediante una
automatizacion de los reactores.

- Una me jor respuesta a contingencias y actividades
extraplan.

- El1 andlisis de incertidumbres en mercados externos.
- Una mejor selecién de areas de inversiédn.

- La realimentacidn a la Unidn con 1la informacidn
periddicamente requerida. .

A nivel de la Unién se podrd tener en el mediano plazo:
- Posibilidades de transferir tecnologlas de software a un
costo reducido y en corto tiempo a las otras 12 empresas .

afiliadas.

- Mejorar sus sistemas de seguimiento de las metas de
produccidn.

Adicionalmente se tendrdn importantes efectos multiplicadores en
otras areas industriales de Cuba.
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5.- RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Del andlisis que se realizd en alrededor de 10 organizaciones y
cuyos principales puntos fueron presentados en los incisos
anteriores se pueden sintetizar los siguientes aspectos de 1la
gestidén industrial que tienen que ver con las oportunidades que
brinda la microcomputacidn y el estado actual en Cuba:

- A pesar de que existen numersas instituciones relacionadas con

priacticamente todos 1los aspectos de la computacién, no
existen mecanismos que apoyen al dirigente industrial en el
diagndéstico de sus necesidades, si bien se han creado

Direcciones Automatizadas de Direccidn en algunas Uniones de
Empresas.

- El desarrollo de software para aplicaciones de la
microcomputacidén en 1la gestidn industrial debe de ser una
actividad que surja de las propias industrias a través de
mecanismos de apoyo o extensionismo.

- El1 establecimiento de un Centro especializado duplicaria las
funciones que va a desarrollar 1la Empresa Nacional de
Aplicaciones sin asegurar que el principal problema, la
desvinculacidn con la industria, vaya a ser resuelto.

- Acelerar la innovacidn en 1la gestidn industrial implica
generar las experiencias dentro del medio en donde existen los
problemas. Esto requiere que las acciones se lleven a cabo en
los contextos industriales y no en los institutos de
investigacidn o desarrollo computacional. No existe en la
actualidad este mecanismo.

- E1 esquema organizacional de la Unidn es el mejor medio para
diseminar en forma expedita software de aplicaciones, tanto de
cardcter general como especifico, en un amplio ndmero de
industrias con actividades afines y necesidades de gestidn que
pueden ser satisfechas con programas de caricter general a un
cesto y tiempo reducidos.

- La Unidn no cuenta actualmente con las capacidades humanas y
fisicas, asi como con las herramientas para llevar a cabo una
promocidn inmediata en sus empresas, sin embargo en pocos meses
podria generarse las fortalezas internas para iniciar esta
tarea.

»

- Las principales necesidades que se tienen a nivel de la Unidn
para hacer mds eficiente la operacidn con sus 13 empresas
asociadas radica en el control de 1inventarios, en la
programacién de la produccidn y el establecimiento de un flujo
mds automatizado de la informacidn entre las empresas y la
Unién, lo cual implica una fase permanente de sensibilizacidn y
promocidn y trabajns en conjunto con el dirigente.

- La Empresa "8 de Marzo" constituye un excelente contexto para
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la generacidén de las capacidades para la innovacidén en la
gestidn industrial a través de la microcomputaciédn; cuenta con
todos los ingredientes necesarios para constituirse en un
proyecto piloto del cual se puede realimentar al sistema de la
Unidn.

La empresa no cuenta con una politica informdtica ni con los
elementos organizacionales y fisicos. El proyecto ONUDI le ha
venido a aportar elementos iniciales ©para empezar a
desarrollarla, si existe un seguimiento de las actividades.

La gestidén de la empresa constituye un complejo conjunto de
actividades las cuales requieren un mayor nivel de integraciédn
para mejorar las capacidades de planificacidn de la empresa.
Muchas de las necesidades observadas se deben principalmente a
la carencia de una estrategia de informacidén que automatice los
flujos entre los diferentes departamentns y subdirecciones.

La Direccidn General de la empresa . iolece de 1la falta de
elementos que le permitan manejar e¢n forma integrada la
informacién, esto se debe en una gran medida a la carencia de
sistemas automatizados y de modelos que agregan la informacidn
en los indicadores de desempefio.

Las funciones mas importantes y criticas de la empresa que
muestran debilidades por la carencia de apoyos informadticos se
ubican en el Adrea de control de inventarios, en las actividades
de planeacidn de la produccidn, y en el control del personal y
pago de ndmina. Solucionar estas necesidades en 1la gestidn
permitird ahorrar considerables esfuerzos que por el elevado
grado de manejo manual de la informacidn consumen importantes
recursos humanos y atencidn de los niveles directivos mias
altos.

Existen otras Areas cuyo desempeifio puede ser mejorado como la
de aseguramiento de la calidad y produccidn. En el primer
caso la solucidn puede ser inmediata y en el segundo requerira
de un disefio mads detallado de los puntos criticos de la
produccidn susceptibles de ser automatizados.

Los programas de capacitacién se encuentran con poca
integracidn y contenido moderno en aspectos cruciales para la
gestidn 1industrial. Las necesidades de capacitacidn son muy
altas y algunas de ellas pueden ser resueltas en el mediano
plazo, con el apoyo de la microcomputacién. La gestidn, el
control de inventarios, la programaciédn de la produccidn y el
mane jo de reactores constituyen temas de interés que pueden ser
cubiertos a mediano plazo empleando técnicas modernas de
capacitacidn, con 1la ventaja de que en todos estos temas,
excepto el dltimo, resultarian de interés y aplicacidn general
en todas las empresas de la Unidn.

Existe, en todos los niveles relacionados con la Gestidn de la
Industria Farmacéutico una amplia disponibilidad para emprender
acciones que lleven a incorporar a la microcomputacidén como
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elemento fundamantal para mejorar la gestidén de las empresas
farmacéuticas cubanas.

- Un proyecto piloto realizado en la empresa "8 de Marzo" tiene
una alta probabilidad de éxito y de gran efecto multiplicador
en el sector.

- Las experiencias de proyectos como el de la empresa "8 de
Marzo” pueden ser de gran utilidad para 1la nueva Empresa
Nacional de Aplicaciones, sin embargo actualmente no existen
mecanismos de vinculacién .

La adopcidn de la microcomputacién -hardware y software- como una
estrategia de apoyo a la gestidén en la industria cubana es una
medida que debe de adoptarse en forma inmediata.

No es recomendable por el momento, el establecimiento dJde un
Centro especializado en software de aplicaciones en la gestidn
industrial, ya que duplicarlia las funciones que desarrollard en
corto plazo la Empresa Nacional de Aplicaciones. Es recomendable
que la ONUDI apoye los planes de desarrollo de esta nueva empresa
vinculdndola con 1las actividades que 1la propia organizacién
internacional realiza en el fomento de la aplicaciédn de 1la
microcomputacidn en la gestidn industrial de manera tal que en el
futuro, 1la nueva empresa cubana, pueda ampliar sus funciones de
consultorla a otras naciones de latinoamerica.

Los mecanismos de introduccidn de la microcomputacidén deben de
evitar esquemas institucionales rigidos y tener una orientacién
pragmdtica, mediante la exploracidn, a través de estudios de caso
y, de los mecanismos mads efectivos y el desarrollo y adaptacidn
del software mads idéneo.

El desarrollc del estudio de caso de la empresa "8 de Marzo”
puede constituirse en un caso pionero del cual se generen
importantes resultados de impacto tanto en la propia empresa, en
la unidn como en el sistema industrial en general.

Es importante realizar un conjunto integrado de accione. que
fortalezcan las areas cruciales de debilidad(LAmina IE4). Estas
acciones deben de orientarse a varios aspectos: fortalecimiento
del sistema, desarrollo organizacional, generacidn de
instrumentos de apoyo a la gestién econdmica, desarrollos
tecnolédgicos para optimizar los procesos productivos y
capacitacién del dirigente. El mayor impacto se logrard si estas
acciones estdn interrelacionadas y se realizan con una adecuada
programacidn. Simultdneamente deben de fortalecerse los
mecanismos que garanticen una permanente comunicacidén entre los
diferentes actores: Empresa, Unién, Dirigentes y Empresa Nacional
de Aplicaciones.

Se recomendan cinco niveles con las siguientes acciones:

1.~ E1 Sistema de la Gestidn Industrial.
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X Realizaciédn de Eventos de Caricter Regional
Latinoamericano orientados a difundir avances en las aplicaciones
de la microcomputacidn en la gestidn industrial y fomentar las
capacidades de dirigentes industriales.

¥ Apoyo de 1la ONUDI para que las instituciones Cubanas
establezcan contactos y programas de intercambio de especialistas
¥y experiencias (crganizativas, tecnolédgicas, qomercializacién,
etc.) con centros regionales (Hungria, Tailandia) con los cuales
1a ONUDI ha venido desarrollando diversos proyectos de desarrollo
de software industrial.

X Apoyo para que los desarrollos que se han venido
realizando con el apoyo de la ONUDI en el drea de capacitacidn en
gestidén industrial mediante el empleo de la microcomputacidn
{jugos de simulacidn) puedan ser difundidos y empleados en el
fortalecimiento de cuadros de dirigentes industriales cubanos.
Asi mismo, que se promueva la participacién de las Instituciones
Cubanas en futuros programas que la ONUDI desarrolle en este
campo.

¥ Realizacidén de Talleres de Promocidn. Orientados a
sensibilizar a los dirigentes industriales de los potenciales de
la microcomputacidn. Con duracidn de 3-5 dias en los cuales se
mostrardn los resultados pradcticos de las aplicaciones en
desarrollo en la empresa "8 de Marzo”" y en otras, asi mismo se
presentaran otros elementos de apoyo a la gestidn. Pueden tener
una frecuencia bimensual; el primero de ellos estaria orientado a
los dirigentes de las empresas farmacéuticas de la Unidn.

2- Fortalecimiento de la Capacidad Organizacional.

x Establecimiento en la Unidn de un Grupo de Gestidn, cuya
finalidad sea el andlisis de los problemas relavantes de las
empresas y de la propia unién, la promocidn de las aplicaciones y
la realizaciédn de clinicas con los dirigentes. Este grupo debe de
estar formado por un minimo de 3 personas: Uno con experiencia en
la gestidn de 1l1las industrias, un analista de sistemas y un
programador. La integracidn de este grupo debe de ser inmediata.

¥ Establecimiento de wun Grupo de Gestidén en 1la Empresa
"8 de Marzo" cuya misién sea el seguimiento de las actividades,
la vigilancia en la adopcidn de los sistemas, 1la deteccidn de
nuevas necesidades, 1la preparacidn de la documentacidén y la
vinculaciédn con el grupo equivalente en la Unidn.

x Establecimiento de un grupo informal entre la Empresa, la
Unidn y la Empresa Nacional de Aplicaciones que mantenga la
comunicacidén y transfiera experiencias que puedan ser Utiles para
las funciones de la empresa en otros contextos industriales,

3.~ Fortalecimiento de la Gestiédn Econémica.
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¥ Sistema de Apoyo a la Gestidn de la Empresa (SAGE). Este

sistema tiene como propdsito proveer de herrarientas de analisis
¥y planeacidn para las actividades fundamentales de la Direcciédn.
Su principal caracteristica es combinar en formatos accesibles
informacidén y modelos con capacidad de responder a las preguntas
criticas de planificacién. Integra a los cuatro planes -
produccidn, costo-ganancia, inversiones y recursos hLumanos- de la
empresa.

¥ Sistema de Apoyo a la Planeacidn de la Produccidn. Su
finalidad es establecer alternativas en los planes de produccién,
tomando en corsideracidn 1la capacidad instalada, costos de
produccidén, nivel de inventario, demanda esperada. El sistema
generard 1la informacidn con un nivel de detalle mensual. Este
sistema podra ser aplicable en las diferentes empresas de 1la
Unién.

x Sistema de Programacidén de la Produccidn. Este sistema
generard los programas semanales de la produccibdn estableciendo
los niveles de produccidn, los insumos, la asigracidn del equipo,
el personal necesario y las medidas preventivas de mantenimiento.

¥ Sistema de Control de Materiales. Tiene comoc propdsito
llevar 1los registros de materiales, equipos, y suministros de
ingenierla en general, producir informes mensuales describiendo
la situacidén de entregas de equipo y materiales, avances de obra,
con un desglose a nivel de componente y pieza; también obtendra
estadisticas y cadculos de costos por obra y proyecto.

* Sistema de Control de Inventarios. Tiene como finalidad
establecer los niveles éptimos de las materias primas e insumos
empleados en la produccidn; facilitando la planeacidn anual de la
produccidn y disminuir los costos derivados de altos niveles de
inventarios. Sistema aplicable en todas las empresas de la Unidn.

x Sistema de Informacién del Personal. 1Integrard los
expedientes del personal, facilitar el control de asistencias,
antigu”edad, incentivos, categorias, etc. Apoyard la seleccidn de
nuevo personal y generard las estadisticas bdsicas de desemperfio
del personal de la empresa. Sistema aplicable en todas las
empresas de la Unidn.

* Sistema de Contabilidad y Némina. Automatizard  la
contabilidad de la empresa y apoyard la elaboracidn de reportes
financieros, cdlculo de costos, manejo de registros -medios
bdsicos, de rotacidn y monetarios- en forma integrada; contard
con la facilidad de emitir las néminas requeridas y alimentar en
forma directa a la contabilidad en los rubros correspondientes.
Este sistema podrd ser de aplicacidn general en las empresas de
la Unidn.

x* Sistema de Normas y Control de Calidad. Automatizari los
resultados de los andlisis, dotard de la capacidad de establecer
tendencias e identificar los factores que afectan a la produccién
y que inciden en la <calidad del producto terminado. Dard
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seguimiento al cumplimiento de las normas establecidos en las
diferentes fases de la produccién.

4.- Mejoramiento de la Eficiencia de los Procesos Productivos.

X Automatizacidn de la Produccién. Esta actividad tendra -
como propdsito inicial determinar con detalle, 1la conveniencia y
el grado de automatizacidén de los procesos tecnoldgicos. La

atencidén se concentrard en la Planta 1, posteriormente en la
Planta 3 y al final en la 2.

5.- Capacitacién.

¥ Inventarios. Desarrollo de un juego para apoyar la
capacitacién de los dirigentes de las empresas de la Unidn y de
1as emrepsas provinciales en el manejo de inventarios de
medicamentos. El juego consiste de un modelo que simula en una
mcicrocomputadora el proceso de ccrtrol de inventarios de
productos faramaceuticos en un sistema simplificado y las
consecuencias de las decisiones. Se integraran todos los
elementos -modelo, mesa de trabajo, material, etc- que seran
empleados en los talleres.

* Programacidn de la Produccic’n. Un juego mediarte el cual
los Dirigentes son sometidos a un ambiente en el cual tienen
tomar decisiones sobre el empleo de sus equipos para satisfacer
demandas mensuales de produccidn buscando obtener los menores
costos posibles.

¥ Paquete de Gestidn Industrial. Es un conjunto documentado

de: mecanismos, estudios de casos, ejemplos de aplicaciones,
cuestionarios y hojas de trabajo, que serd empleado para el
trabajo directo con los dirigentes industriales en el diagnédstico
de sus problemas de gestidn y la recomendacién de adopcidn de
soluciones provenientes de la microcomputacidén. Este paquete seri
el instrumento bdsico de extensionistas -previa capacitacidn- que
introduciradn mediaznte el trabajo directo ccn los dirigentes, las
tecnologlas de la microcomputacidn.

Como resultados de 1la Misidn realizada a Cuba se tienen los
siguientes resultados:

Primero

Se ha realiz=do una evaluacidn integral de las condiciones
actuales y el potencialque existe en Cuba para la aplicacidn de
la microcomputacidn en la gestidn industrial. Se ha presentadoe un

conjunto de recomendaciones ¢. la podrdn fortalecer mediante el .
apoyo organizacional y el inte 4bio con instituciones de otros 4
paises y programas semejantes (.. realiza 1l: NUDT %
Segundo:

Se realizd an  analisis . ral ‘.5 runciones y

>

I |
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posibilidades que la Unidn de Empresas Médico Farmacéuticas para
desarrollar futuras actividades en el Area de la microcomputacién
aplicada a 1la gestidn. Se promovid entre sus dirigentes la
importancia de éstas tecnologlas. Se recomendaron diversas
acciones que podran fortalecer sus capacidades de gestién.

Tercero:
Se 1inicid la realizacidn del estudio de caso de la Empresa
"8 de Marzo". Dentro de 1los resultados logrados se pueden

mencionar los siguientes:
- Una evaluacidn general de la estructura de gestidn de 1la
Empresa.
- Instalacidn y puesta en marcha del equipo de
microcomputacidn y capacitacidn de su personal.
- Desarrollo de +{res sistemas de gran importancia para la
empresa: (1) Generacidn de Néminas; (2) Informacién de Calidad de
Productos Terminados y (3) Informacidn sobre Produccién y Materia
Prima. Estos tres sistemas elevardn la eficiencia de la gestién
empresariai en Areas criticas, haciéndola mds fluida,
confiable, y reduciendo los requerimientos de recursos
humanos. Puesta en marcha de los sistemas y capacitacidn del

personal.

- Preparacién de recomendaciones para el mejoramiento de 1la
gestidn y areas criticas para 1la aplicacidn de la
microcomputacidn.

- Elaboracidn de 1la propuesta de continuacidn, en una

segunda etapa, del Proyecto.

Cuarto:

Se realizd una intensa promocidn de los "Juegos de Gestidn".
Se organizaron tres talleres, en dos de ellos se empleo
Estratagema, y en el otro taller se empled un juego de
inventarios. En total se contd con la participacidén de alrededor
de 80 profesionales.
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6. PROPOSICION PARA UNA SEGUNDA FASE DEL PROYECTO

RESUMEN

Se propone la realizacidn de una segunda fase del proyecto
"Mejoramiento de la Gestidn Industrial mediante Apoyo
Microcomputacional”, que muestre el impacto en la gestidn
industrial de la aplicacién de wuna estrategia integral en
tecnologia microcomputacional.

El proyecto estd integrado por actividades de:
¥ desarrollo de sistemas para la de gestidn econdmica,

¥ la formulacidn de proyectos en el area de automatizacidn
de los procesos productivos,

¥ el desarrollo de sistemas de capacitaci. empleando
medios microcomputacionales,

estas actividades se verdn complementadas con el fortalecimiento
de las capacidades internas de la Empresa "8 de Marzo” y la Unidn
de Empresas Medico Farmace’uticas para la incorporacidén de 1la
microcomputacidén en los procesos de gestidn industrial asi como
con actividades de promocidn y vinculacidén con las otras empresas
miembros de la Unidn y de la Empresa Nacional de Aplicaciones
para estimular entre los dirigentes industriales la wutilizacién
de los instrumentos de aplicacién desarrollados.

La Segunda Fase tendra una duracidn de 10 meses, inicidndose el
mes de marzo de 1986. Se realizardn cinco actividades en las
cuales participardn dirigentes, técnicos y expertos tan’: de la
empresa "8 de Marzo" como de la Unién de Empresas, técnicos
nacionales de empresas relacionadas con el desarrollo de sistemas
microcomputacionales para la gestidn industrial y cinco expertos.

El :osto total de la segunda fase asciende a un total de 90 mil
déares y 53.15 mil pesos cubanos aportados por la ONUDI y el
gobierno cubano respectivamente.

Al final de los diez meses se tendran los siguientes resultados:

- Cuatro sistemas desarrocllados y en utilizacidn, en la
Unién como para la Empresa "8 de Marzo".

- Un proyecto en marcha de automatizacidén de la planta que
involucrard a técnicos de organizaciones cubanas en el
campo.

- Se habrdn creado dos Grupos de Gestidn y Aplicaciones en
la Empresa y en la Unidn.

- Dos Jjuegos de capacitacién - Inventarios y Programacidn
de la Produccién- para los dirigentes de las empresas
de la Unién.

- Paquete de la microcoumputacidédn en la Gestidn Industrial.
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- Dos talleres realizados en 1los cuales participaran
alrededor de 40-50 personas en total.

Estos resultados serdn de un gran impacto ya que permitiran
ampliar las experiencias obtenidas en la Empresa "8 de Marzo" a
todo el dmbito de la Unio'’n. Los sistemas desarrollados seran de
aplicacidn general en las trece empresas pertenecientes en la
Unidn; los talleres de capacitacidn en la gestidn industrial y la
microcomputacidn se extenderdn a alrededor de 30 dirigentes
industriales de 1la Unidn asi como un ndmero semejante de otras
organizaciones; la Empresa "8 de Marzo” contard con un sistema
integrado de microcomputacidn, mostrard en una empresa todo el
potencial de aplicaciédn de la microcomputacidn, un estudio de
caso de gran utilidad para posteriores esfuerzos.
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1. OBJETIVO.
(a) Objetivo General:

Incrementar la eficiencia y eficacia de 1la industria médico
farmacéutica cubana mejorando sus capacidades de gestiédn
industrial mediante una estrategia integral de introduccidn de
tecnologlas microcemputacionales en las funciones clave de la
gestidén tanto a nivel de Unidn de Empresas como de la Empresa
"8 de Marzo".

(b) Objetivos Inmediatos:
La segunda fase del proyecto tiene como objetivos inmediatos:
- Implementar las recomendaciones sugeridas en la primera fase.

- Reforzar las capacidades de gestién en la Unidén de Empresas
con la finalidad de que pueda extender las aplicaciones a sus
diferentes empresas.

- Realizar en la Empresa "8 de Marzo" un esfuerzo integral que
mejore sus funciones y genere instrumentos y experiencias
transferibles a las otras empresas.

- Desarrollar un conjunto integrado de sistemas de apoyo a la
gestidn en areas clave para la eficiencia y costos de 1la
empresa. Ponerlos en forma transferible y comercializable.

- Disen™ar y establecer una estrategia tecnolégica de
automatizacién en los procesos productivos encaminada a
mejorar la eficiencia de la operacidn y costos.

- Desarrollar un conjunto de técnicas microcomputacionales de
capacitacidn para los dirigentes y técnicos de las empresas.

- Diseminar los resultados a través de talleres en los cuales
participardn dirigentes, técnicos y expertos.

~ Integrar y divulgar las experiencias en un manual y libros
ditiles para acciones de extensionismo.
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2. CONSIDERACIONES ESPECIALES

La misidn realizada, del 17 de noviembre al 18 de diciembre en la
Reptblica de Cuba como parte del proyecto Improved Industrial
Management Thorugh Computer Support (SI/CUB/85/802 explord nuevos
mecanismos para incorporar la microcomputacidn en la gestidn de
una industria farmacéutica y generd algunas experiencias
aplicables en otras industrias de caracteristicas semejantes.

La Empresa "8 de Marzo" fué el objetivo y sede de la misién. El
trabajo realizado por el grupo de expertos alcanzd los siguientes
resultados:

- Un diagnéstico de los niveles de gestidn criticos.

- Una estrategia integrada de incorporaciédn de la
microcomputacién (hardware y software) en la empresa.

- Tres sistemas desarrollados e implementados en aspectos
criticos de la empresa.

- Recomendaciones para acciones inmediatas de seguimiento.

Las actividades realizadas se complementaron con un andlisis del
marco institucional y organizativo dentro del cual se desenvuelve
actualmente la microcomputacidn en Cuba y sus perspectivas de
aplicacidn en la gestidn industrial.

Los resultados fueron presentados ante funcionarios de alto nivel
del Ministerio de Salud Pdblica y el Comité ZEstatal de
Colaboracién Econdmica (CECE) quienes mostraron su gran interés
por apovar la continuacidn de una segunda faze del proyecto.
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3.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.

LLa Organizacidén de 1las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial ha venido desarrollando diversas actividades
encaminadas a promover el empleo de la microcomputacidén en la
gestidn industrial. Dentro de las actividades que ha promovido se
pueden mencionar el establecimiento de Centros Regionales de

Software (Tailandia y Hungria), el desarrollo de sistemas de
evaluacidén financiera y técnica de proyectos (Comfar, Anafin,
etc.), cllnicas de gestidn industrial asl como de sistemas de

capacitacidn en la gestidn empleando juegos susceptibles de
usarse en microcomputadoras.

Los principales mercados para la microcomputacidén en Cuba se
encuentran en el area de servicios (educacidn, salud y turismo),
industrial (sidero-mecdnica, eléctrica, azdcar y farmacéutica) y
oficina, En algunas de estas 4reas se han realizado ya
introducciones pioneras de la microcomputacién pero
principalmente por iniciativa de las propias organizaciones.

La Unién de Empresas de la Industria Médico Farmacéutica int=gra
a trece empresas que cubren en su totalidad 1la produccidn
farmacéutica nacional. La Unidn se ubica en el Viceministerio de
la Industria Médico Farmacéutica del Ministerio de Salud Péblica.
Las 13 empresas que lo integran cubren pridcticamente las fases
mds importantes: sintesis de principios activos (antibidticos),
preparacidén de formulaciones (suspensiones, capsulas, produccidn
de sueros, inyectables, opoterdpicos, vacunas, etc.) asl como su
exportacidn y distribucién local. Dentro de las necesidades mas
importantes es el manejo de los inventarios entre los diferentes
niveles de abastecimiento que se tienen y la programacidn de la
produccidén en las once empresas que realizan la produccidn de
fAdrmacos, lo cual puede ser resuelto en una gran medida con la
adopcidn de tecnologias microcoomputacionales, para esto se
requiere reforzar las capacidades internas de la Unidn a través
de un grupo con la capacidad técnica y fisica de desarrollar los

sistemas, asl mismo es importante capacitar a sus dirigentes en
las nuevas +écnicas y en 1 conocimiento integral de los
problemas que implica la gestidén de su empresa, la capacitacidn,

especialmente en inventarios, debe de extenderse a los dirigentes
de las empresas provinciales que constituyen el elemento clave de
la demanda nacional para la Unidn.

La Empresa "8 de Marzo".

La Empresa "8 de Marzo”, creada en 1982 por el Ministerio de
Salud Pdblica, es una de las industrias de mayor importancia ya
que integra verticalmente la sintesis (antibidticos derivados de
la penizilina) y la preparaciédn de formulaciones (casulas ¥
suspensiones). Es la industr’'a de mayor complejidad tecnoldgica
dentro de las que integran la Uniédn.
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La estructura de 1la gestidn de esta industria se desarrolla
dentro de un marco de objetivos generales:

- Contribuir al cumplimiento del plan, alcanzando las metas de
produccidn establecidas en sus programas anuales.

- Exportar el mayor procentaje de su produccidn, generando
divisas requeridas por la economia. El 90% de su producciédn
es comercializada fuera de Cuba.

- Realizar una actividad productiva cimentada en bases
econdmicas de wuna rentabilidad adecuada. La rentabilidad en
1984 fue de 6.47.

- Diversificar su producciédn mediante la adopcidn o desarrollo
de tecnologlas de sintesis de nuevos productos farmacéuticos
de 1interés nacional. En 1986 iniciard la cooperacidn de la
Planta # 3 (Planta Multipropédsito) en la que se producirda una
amplia variedad de medicamentos no antibidticos, para el
mercado nacional.

En todas sus funciones la informacidn confiable, oportuna y
accesible constituye el flujo principal para el alcance de sus
metas. La Empresa no cuenta con una politica informatica ni
tampoco de wuna unidad que la formule e implemente en forma
permanente.

La calidad y cantidad de la informacidn requerida es muy diversa
ya que existen numerosos puntos de control y los requerimientos
de informar mensual, trimestral y anualmente. Esto implica un
esfuerzo considerable debido en una gran medida a la carencia de
sistemas automatizados que organicen y agilicen el flujo de la
informaciédn y hagan posible una readecuaciédn oportuna de los
pardmetros de operacidn de la empresa.

De 1las funciones mas importantes que se realizan en forma
compartida por las diferentes unidades dentro del esquema general
de la gestidn de esta empresa se observan los siguiente:

- Planificacidn.- Se realiza en base a las metas establecidas
por el plan a través de la Unidn de empresas. La elaboracidn de
los requerimientos anuales se integra en cuatro planes: el de
produccién, el de recursos humanos, el de gasto y ganancia e
inversionese. Es integrado por la subdireccidn econdmica con la
participacidn de todas las subdirecciones.

- Programacién de la Produccién.- Tiene como objetivo
distribuir en el tiempo las metas de produccidén y los recursos
requeridos y la utilizacién de las capacidades f.jas. Participan
en esta actividad la Subdireccidn Técnica y la Econémica asl como
el contador general. Los principales problemas en la programacidn
surgen de las producciones extraplan que llegan a representar
alrededor del 30% de la produccidn. Todas las operaciones son
realizadas manualmente, no existe ningdn programa de
optimizacién, asl como de generacidn de informacidn sobre los
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avances flsicos y financieros de la operaciédn.

- Control de Inventarios.- Por su integracidn vertical, que va
desde la sintesis de antibidticos hasta la produccidn de formas
preparadas de medicamentos, se requiere de un diversificado
inventario que alcanza cerca de los 160 articulos dentro de los
cuales se cuentan 33 productos. Dada la politica en general del
sector farmacéutico los inventarics con frecuencia tienen que ser
sobre estimados. Los mecanismos de abastecimiento de insumos
proporcionados por la Unidn es trimestral lo cual implica una
restriccidn importante, si bien en el caso de producciones extra
plan el suministro puede ser obtenido fuera de 1las fechas
normales de entrega. Los periodos de entrega varlan pero por 1lo
general son elevados.

- Abastecimiento.- Esta empresa canaliza su produccidn a
través de dos agencias: Emsufarma, hacia el mercado nacional y
Medicuba al exterior.

- Produccidn.- Esta empresa es la dnica que en Cuba produce
antibidticos. Su principal caracteristica, ademds del mayor grado
tecnoldgico con respecto a las otras, es su integraciédn
vertical. Ha producido desde 1983 hasta 1la fecha, 3liete
diferentes tipos de penicilina incluyendo el intermediario 6-APA.
Se fabrican alrededor de 29 diferentes presentaciones de cdpsulas
y suspenciones que representaron en 1985 alrededor del 70% del
valor total de 1la produccidn, cifra que se ha venido
incrementando en los tres afios.

- Mantenimiento.- E1 aseguramiento del mantenimiento a 1la
produccidén es una responsabilidad directa de 1la Subdireccidn
Técnica.

- Inversiones.- la Empresa "8 de Marzo" en sus tres afios de
operacidén ha mantenido un ritmo acelerado de inversiones,
provenientes de diversas fuentes y condiciones de crédito, de
organismos internacionales, presupuesto y financiamiento de 1la
Unidén. Las inversiones son evaluadas, formuladas y controladas
dentro de 1la Subdireccidn de Inversiones. Se requiere apoyo
metodoldgico para evaluar la prefactibilidad de las inversiones
asl cowo 1llevar el control de los materiales empleados en las
construcciones y el seguimiento del abastecimiento de equipo
adquirido.

- Aseguramiento de la Calidad.- Esta funcidn se lleva a cabo
dentro del departamento de Metodologla, Normas y Control de
Calidad. Cada 1lote de materia prima y producto terminado es
evaluado bioldgica, microbioldgica y quimicamente. De igual
manera se monitorean las etapas del proceso productivo de
gsintesis. Se realizan alrededor de 3,000 andlisis completos y se
expiden a los clientes certificados de andlisis de cada producto,
ademds se 1llevan a cabo controles periddicos en testigos para
asegurar su actividad.

- Recursos Humanos.- Laboran en la empresa alrededor de 290
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personas de las cuales el 10% son directivos, el 12%
administrativos, el 23% técnicos, el 8% de servicios y el 53%
operarios. La planificacidn de los recursos humanos requeridos se
lleva a cabo anualmente dentro de un plan correspondiente, la OTS
lleva a cabo la preparacidén anual de la plantilla de personal que
tiene que ser sometida a un proceso de evaluacidn y aprobacidn
que termina con la oficializacidn del Ministerio de Trabajo. El
manejo del personal muestra actualmente importantes necesidades
tanto en su control como en la integracidn quincenal de 1la
némina; todo el trabajo de control diario del personal,
integracién y preparacidén de la ndbmina se lleva a cabo en forma
manual, lo cual constituye un Adrea de tensidn muy frecuente y que
puede ser solucionada en forma muy econdmica Yy expedita,
automatizando parte o la totalidad del proceso.

- Capacitacidn.- Funcidén muy importante sobre todo en una
empresa de tan reciente creacidn y constituida con personal
técnico relativamente joven. La integracidn de programas de
capacitacién de caracter técnico para el personal es
responsabilidad de 1la Subdirecciédn Técnica, sin embargo esta
actividad no ha sido integrada en forma permanente. Existen por
lo menos tres importantes necesidades de capacitacidn contilnua:
en la gestidn de la empresa, en los procesos prcductivos y en
tareas que hagan mds eficiente servicios paralelos y
complementarios.

Dentro de este marco de funciones y comportamientos observados
existe un amplio marco de necesidades que puede ser resuelto
mediante la integracidn de una politica informAtica basada en
tecnologlas micromputacionales. Existen en la Empresa "8 de
Marzo" condiciones que permiten prever disponibilidad para la
introduccién de la microcomputacidn:

- Una actitud innovadora y emprendedora en la Direccién de la

empresa.

- Un nivel de gestidn intermedia con una amplia disponibilidad
a incorporar nuevos sistemas, y receptivo hacia las nuevas
tecnologlas.

- Un ambiente de trabajo en el que impera la concertacidén de
los esfuerzos y en donde es fadril hacer fluir y converger la
informacidn hacia los puntos criticos de la gestiédn.

- Sistemas en uso de alto nivel de elaboracién manual
susceptibles de ser modificados.

- Espacios de maniobra tecnolédgica.

- Receptividad en las esferas de elaboracidén de politicas de
este sector industrial.
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4. RESULTADOS DEL PROYECTO.

El proyecto tendrd resultados en cinco niveles:
1.- El Sistema de la Gestidén Industrial.

¥ Talleres de Promocidn.- Orientados a sensibilizar a los
dirigentes industriales de los potenciales de la
microcomputacidén. Se realizaradn dos talleres con duracidn de 3-5
dias cada wuno. En cada taller se mostraridn los resultados
priacticos de las aplicaciones en desarrollo en la Empresa "8 de
Marzo" y se presentaran otros elementos de apoyo a la gestidn.

2- Fortalecimiento de la Capacidad Organizacional.

¥ Establecimiento en la Unidén de un Grupo de Gestidn.-Su
finalidad serd el andlisis de los problemas relavantes de las
Empresas y de la propia Unidn, la promocidn de las aplicaciones y

la realizacién de clinicas con los dirigentes.

¥ Establecimiento de un Grupo de Gestidn en la Empresa "8

de Marzo" . Su misidn serd el seguimiento de las actividades, 1la
supervisio’n en la adopcidn de los sistemas, la deteccidn de
nuevas necesidades, 1la preparacidn de la documentacidén y la

vinculacidén con el grupo aquivalente en la Unién.

3.- Fortaleciniento de la Gestién Econédmica.

¥ Sistema de Apoyo a la Gestidn de la Empresa (SAGE). Este
gsistema tiene como propdsito proveer de herramientas de andlisis
¥y planeacidn para las actividades fundamentales de la Direccidn.
Su principal caracteristica es combinar en formatos accesibles
informacidn y modelos con capacidad de responder a las preguntas
criticas de planificacién. Integra a los cuatro planes -
-produccidn, costo-ganancia, inversiones y recursos humanos- de
la empresa.

* Sistema de Apoyo a la Planeacién de 1la Produccién. Su
finalidad es establecer alternativas en los planes de producciédn,
tomando en consideracidn la capacidad instalada, costos de
produccién, nivel de inventario, demanda esperada. El sistema
generard la informacidn con un nivel de detalle mensual. Este
sistema podrd ser aplicable en las diferentes empresas de la
Unién.

¥ Sistema de Programacidn de la Produccidén. Este sistema
generard los programas semanales de la produccién estableciendo
los niveles de produccidn, los insumos, la asignacidén del equipo,
el personal necesario y las medidas preventivas de mantenimiento.
El sistema gserd de utilidad general.
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2 Sistema de Control de Inventarios. Tiene como finalidad
establecer 1los niveles éptimos de las materias primas e insumos
empleados en la produccidn; facilitando la planeacidn anual de la
produccidn y disminuir los costos derivados de altos niveles de
inventarios. Se desarrollara’ en dos niveles: de la Uniédn y de la
Empresa.

t Sistema de Informacién del Personal. Integrard los
expedientes del personal, facilitar el control de asistencias,
antigliedad, incentivos, categoras, etc. Apoyard la seleccidn de

nuevo personal y generard las estadlsticas basicas de desempefio
del ©personal de la empresa. Serd de utilidad general para todas
las empresas de la Unidn.

* Sistema de Contabilidad y Némina. Automatizara la
contabilidad de la empresa y apoyard la elaboracidén de reportes
financieros, cdlculo de costos, manejo de registros -medios
bdsicos, de rotacién y monetarios- en forma integrada; contard
con 1la facilidad de emitir las ndéminas requeridas y alimentar en
forma directa a la contabilidad en los rubros correspondientes.
Este sistema podrd ser de aplicacidn general en las empresas de
la Unidn.

* Sistema de Normas y Control de Calidad. Automatizard los
resultados de los andlisis, dotard de la capacidad de establecer
tendencias e identificar los factores que afectan a la produccidn
¥y que 1inciden en la calidad del producto terminado. Dara
seguimiento al cumplimiento de las normas establecidas en las
diferentes fases de la produccidn. De utilidad general para todas
las empresas de la Uniédn.

4.- Mejoramiento de la Eficiencia de los Procesos Productivos.

% Automatizacidén de la Produccidn. Esta actividad tendri

como propdsito inicial determinar con detalle, la conveniencia y
el grado de automatizacidn de los procesos tecnoldgicos. La
atencidn se concentrard en la Planta # 1, posteriormente en la

Planta # 3 y al final en la 2,

5.- Capacitacién.

t Inventarics. Desarrollo de un juego para apoyar la
capacitacidn de los dirigentes de las empresas de la Unidén y de

las empresas provinciales en el manejo de inventerios de
medicamentos. El juego consiste de un modelo que simula en wuna
microcomputadora el proceso de control de inventarios de
productos faramacéuticos en un sistema simplificado vy las
consecuencias de las decisiones. Se integraran todos 1los
elementos -~modelo, mesa de trabajo, material, etc- que seran

empelado en los talleres.
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¥ Programacién de la Produccién. Un juego mediante el cual
los Dirigentes son sometides a un ambiente en el cual tienen
tomar decisiones sobre el empleo de sus equipos para satisfacer
demandas mensuales de produccidn buscando obtener 1los menores
costos posibles.

2 Paquete de Gestién Industrial. Es un conjunto documentado
de: mecanismos, estudios de casos, ejemplos de aplicaciones,
cuestionarios y hojas de trabajo, que serd empleado para el
trabajo directo con los dirigentes industriales en el diagndstico
de sus problemas de gestidn y la recomendacidn de adopcidn de
soluciones provenientes de la microcomputacidn. Este paquete serad
el instrumento basico de extensionistas -previa capacitacidn- que
introducirdn mediante el trabajc directo con los dirigentes, las
tecnologlas de la microcomputacidn.
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5. ACTIVIDADES Y MODALIDADES DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.

El proyecto involucra diversos tipos de actividades basadas en la
integraciédn de wun grupo d2 trabajo {(task force) formado por
personal cubano y 1los consultores. Los principales tipos de
actividades son:

- Integracidn de los grupos de gestidn.

- Disefio. De sistemas y juegos de capacitaciédn.

- Desarrollo. De sistemas y juegos.

- Promocio’n. Una difusién periddica y a través de los

talleres.

Las actividades se realizaradn conforme al cronograma mostrado en
la padgina siguiente.




CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

o Uisita de Exyertos

- Inplantacion y liso
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SISTEMAS: Py [T
- Diseno '

- Desarrollo

ESTRATEGIA AUTOMATIZACION
- Evaluacion _

- Formulaciony Presentacion
- Desarrollo

CAPACITACION )
- Juegos Inventaplos
- Juego Progr, Prod.

TALLERES
NANUAL
ORGANIZACION

LWL
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6. INSUMOS DEL PROYECTO
(a) Provenientes del Gobierno Cubano.

El Gobierno de Cuba y las agencias nacionales -~Empresa
"8 de Marzo" contribuirdn al desarrollo del proyecto con un total
de 53.15 mil pesos Cubanos distribuidos en la siguiente forma:

Personal.

- Técnicos de los Grupos de Gestidn.
Miembros del los Grupos de gestio’'n de la Unio’n de
la empresa. Cuarenta meses hombre a razo’n de 350
pesos cubanos técnico/mes.
14 mil pesos cubanos

- Ingenieros en Sistemas y Programadores.
Para el desarrocllo de los sistemas se tendrd la
participacidn durante todo el proyecto de un
ingeniero en sistemas y un programador. Veinte meses
a razo'n de 350 pesos cubanos persona/mes.
7 mil pesos cubanos

- Personal Administrativo.
El proyecto requerird de 1la participacidn tiempo
completo de una secretaria y un chofer. Veinte meses
a razo’'n de 250 pesos cubanos persona/mes.
5 mil pesos cubanos

Viajes y Vidticos

- Cinco Pasajes para Invitados Especiales a los
Talleres. ~ 500 délares cada uno.
2.5 miles de pesos cubanos

- Gastos de Estancia en 1la Habana para invitados
especiales a los talleres. 30 dias a razdén de 85
pesos cubanos cada uno.

2.55 miles de pesos cubanos

Materiales.

- Documentacio’n para los Talleres. Impresidén de 80
ejemplares de documentos de trabajo, disketes y otro
material requerido. 20 pesos cada uno.

1.6 miles de pesos cubanos )

- Material de Oficina y Papeleria. Un promedio de 100
pesos cubanos mensuales.
1 mil pesos cubanos

- Edicidn de Libro~Memoria de los Talleres. Costos
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aproximados de 10 pesos cubanos cada uno de los 500
ejemplares esperados.
10 mil pesos cubanos

Transportacidn.

- Transporte de tiempo completo para los miembros del
equipo de trabajo. A razén de 300 pesos cubanos
mensuales.

3 mil pesos cubanos

- Combustibles y Lubricantes. A razén 1C0 pesos
cubanos mensuales.
1 mil pesos cubanos

Comunicaciones

- Teléfono. Llamadas locales y de larga distancia. Un
promedio de 100 pesos cubanos cada mes.
1 mil pesos cubanos

- Telex y Correo. Un promedio mensual de 50 pesos
cubanos.
C.5 mil pesos cubanos

Otros Gastos.

- Renta de Locales para Talleres y Gastos involucrados
en los mismos (café, traduccidén simultdnea, etc.). Un
costo aproximado de 2,000 pesos cubanos por taller.

4 mil pesos cubanos

(b). Aportacién de la Onudi.

La contribucidn de la Onudi asciende a un total de 90 mil ddélares
distribuidos de la siguiente forma:

Expertos.

Consultor en Gestién Industrial.
(3 meses) para proporcionar la asistencia técnica
necesaria para la organizacién de las actividades,
vinculacién con la empresa y la Unién e integracidn del
estudio de caso y documentacidn.

21 mil U.S.$

Consultor en Sistemas.
(3 meses) para desarrollar los sistemas requeridos
tanto en la empresa como en la Uniédn e implementar los
desarrollos y establecer los equipos de computacidn.

21 mil U.S.$




Consultor en Sistema y Juegos.
(1 mes) Para brindar asistencia en el desarrollo de los
juegos de capacitacién y organizar los talleres de
promocidn ante los dirigentes industriales.

7 mil U.S.$

Consultor en Automatizacién de Sistemas Industriales
(1 mes) para formular la estrategia de automatizacidn
del area de reactores de la Empresa y colaborar con
técnicos cubanos en el desarrollo de los proyectos.

7 mil U.S.$

Equipo y Software

Microcomputadora multiusuario e impresora para ser
empleada en el proyecto. 20,000 U.S. $.
20 mil U.S.$

Software divers- para ser empleado en el desarrollo de
diversas fases cdel proyecto. 5,000 U.S. 8.
5 mil U.S.$

Material diverso para computacion (cintas, disketes,
papel, etc.) 1,000 U.S. $.
1 mil U.S.$

Viajes

Gastos de transportacién de funcionarios de la Onudi
durante el desarrollo del proyecto. 3,500 U.S. $.
3.5 mil U.S.$

Otros.
Otros gastos no previstos dentro del proyecto. 4,500

Uu.s. s.
4.5 mil U.S.$




7. EVALUACION

Durante el transcurso del proyecto se real -aran varias
evaluaciones en las cuales participaran mien ros de las
organizaciones participantes.

La primera de ellas se llevarid a cabo a los cuatro meses, en ésta
se analizardn lon logros en la organizacién del proyecto y los
avances el desarrollo de los sistemas.

La segunda se realizard a los ocho meses y considera
adicionalmente el andlisis de los avances en la organizacién de
los talleres y la documentacidn.

La tercera tendrda lugar la 3ltima semana del proyecto y analizat
integralmente 1los logros, calidad técnica e impactos del
proyecto.

Adicionalmente 1la Onudi realizard evaluaciones posteriores de
acuerdo con sus requerimientos y mecanismos de evaluacidn
interna.




8. SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES.

La posibilidad de actividades posteriores dependerdn de los
resultados obtenidos, tanto a nivel técnico como del 1interés
despertado en otros sectores industriales por adoptar mecanismos
y tecnologlas desarrclladas.

Los productos del proyectos, especificamente los sistemas
desarrollados, los juegos de capacitacidn y el portafolio de
gestidn serdn diseminados posteriormente de acuerdo a los
lineamientos que la propia Unido establezca, en otros palses con
necesidades similares,
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7.1.- Organizaciones, Instituciones y Empresas Relacionadas con
la Computacidn en Cuba.

Buro de Sistemas Automatizados de Direccidn para Procesos
Tecnolédgicos. Se encuentra en La Habana, proporciona servicio a
las empresas industriales. Depende del Insac.

Centro de Adiestramiento en Computacidn. Ubicado en La Habana,
ofrece cursos de especializacidén. Dependiente del Insac.

Empresa Nacional de Aplicaciones (ENAP). Se ubica en La Habana.
Fusiond a dos empresas (Servicec y Burosad). Empezard a operar
el 1 de enero de 1986. Desarrollard programas para oficinas
gubernamentales y empresas, comercializard software desarrollado
en otros grupos a través de la creacidn del Fondo de Programas
que serd de cardcter nacional.

Instituto Central de Investigaciones Digitales. Se encuentra en
La Habana. Desarrolla prototipos y produce en pequefia escala.

Instituto Nacional de Sistemas Automatizados y Técnias de
Computacidén. Se fundd en 1976 adjudicdndosele importantes
funciones de normatividad. Es a través del Insac que se evaldan

y recomiendan el equipamiento computacional para las diferentes
dependencias estatales y empresariales. Asi mismos tienme como una
importante funcidén formular 1las politicas en materla de
computacién, las cuales en su inicio se orientaron a los equipos

medios (los de mayor importancia actual en Cuba) y los grandes.
Con el advenimiento de las microcomputadoras se muchas de las
politicas y reglamentcaiones establecidas, especialmente para la

adquisicién de capacidad de cdmputo se ha visto de alguna
‘manera afectado en cuanto a su control.

DatInsac. Empresas de servicio técnico y de software. En cada
provincia se encuentra una de ellas, con su propio instalaciones
de computo. Renta tiempo de mAquina y proporciona servicios vy
distribuye paqueteria desarrollada en el Insac. Depende del
Insac.

Empresa de Comercio Exterior.
Empresa de Suministros Técnicos(Sumitec). Ubicada en La Habana,

se encarga de abastecer los insumos {(cintas, papel, etc.) a los
usuarios de equipo de cdémputo.
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7.2.- OFERTA DEL INSAC DE APLICACIONES PARA MICROCOMPUTADORAS.

1. Captador de Datos para Ficheros Secuenciales Bdsicas (82
(CAPDAT) para Microcomputadoras.

Un programa captador -validador de datos que permite la creaciédn
de un fichero secuencial BASIC.

- Microcomputadora de 8 bits con 64K de memoria. Lenguaje BASE
C82 para el S.0. CP/M

2. Captador-Validadro de Datos para PASCAL MT (MICROVALPAS) para
Microcoomputadoras.

Un programa que brin_a como resuldado final un fichero
secuencial tipo record PASCAL.

- Microcomputadora de 8 bits compatible FP-1100. PASCAL MT para
el Sistema Operativo CP/M.

3. Generador de Ficheros de Ensayo en CIS COBOL (MICROGEN) para
Microcomputadoras.

Una herramienta de ayuda a la puesta a punto de programas en el
lenguaje CIS COBOL el cual permite crear ficheros de prueba
secuenciales.

MICROGEN es un Generador de Programas, el cual genera a partir de
las especificaciones planteadas un programa COBOL dando como
resultado un fichero de datos con las caracteristicas
especificadas.

Microcomoputadora de 8 bits compatible CASIO FP.
4. Sistema Automatizado de Control de Cuadros (MICROSAC)

Un sistema de recuperacidén de informacidn para wuna ficha
disefiada con 1los aspectos fundamentales que se controlan en
forma manual.

- Microcomputadora de 16 bits con al menos 64K de memoria. EstAa
escrito en DBASE II para el Sistema Operativo CP/M.

£. 8Sistema de Balance de Carga y Capacidades sobre SUPERCALC
(BCC) para Microcomoputadoras.

Facilita mediante la utilizacién del SUPERCALC el Calculo de
Balance de Cargas y Capacidades de manera que el técnico ¢
dirigente pueda analizar el balance en variadas formas con
rapidez, que le permite la toma de decisiones operativas para el
rachazo o desvio de las cargas en cada taller.

Instalado en CASIO FP 1100, NEC 9801/F y CID 1408.

- 1 Microprocesador de 8 bits. Estd escrito en programa




utilitario SUPERCALC del Sistema de Operacidn CF/M.

6. Sigtema de Contabilidad (SISCONT) para Microcomputadoras

Brindar a las empresas y Unidades Presupuestadas el control de la
informacidén necesaria para la confeccidn de 1los diferentes
modelos y Estados Finauncieros. .

~ Microcomputadora de 8 6 16 bits con al menos 64K de memoria.
Estd escrito en DBASEII versidn 2.4 para el Sistema Operativo
CP/M-80.

7. Sistema para el Control de Documentos (MICRODOC) para
Microcomputadoras

Control de la entrada y salida de los documentos de una empresa u
organismo a través del almacenamiento de una ficha.

- Microcomputadora de 8 & 16 bits con al menos 64K de memoria
RAM,

DBASE II Versidn 2.4.
Sistema procesador de palabras WORDSTAR.
Sistema Operativo CP/M-80 & CP/M-86.

8. Subsistenma Control de Inventarios (CONTINV) para
Microcomputadoras.

Llevar el Control de Gestidn de inventarios en aquellas empresas
usuarias, que por sus caracteristicas posean almacenes. El rangec
de volumen de inventario sobre el cual opera esta aplicacidn
estard definido por la configuracidn disponible por el usuario.

- NEC 9801F

- CASIO FP-1004

- CID-1408

Lenguaje DBASE II scbre un Sistema Operacivo CP/M-80 & CP/M-86.

9. Sigtema Control de Medios BAsicos (MEDBAS) para
Microcomputadoras.

Brindar informaciédn necesaria para el control flsico y contalbe -

de 1los medios badsiccs, asil como el andlisis de los mismos
seglin los requerimientos del Sistema Nacional de Contabilidad,
su actualizacidén mensual, 1los cdlculos de las depreciaciones .

mensuales y acumuladas y determinar las variaciones existentes
tanto en valores como en las depreciaciones.

-~ Microprocesador.

- DBASE II para el S.0. CP/M.




10. Sistema Control del Plan de Compras (COMPLAN) para
Microcomputadoras

Forema parte del sistema del Plan ATM que fuera disefiado para la
CID-300/10 que tiene como entrada la cadena de contrataciones.

Realiza la creacidn y actualizacidén del fichero de las
contrataciones, apoyandose en consultas efecltuades al
nomencladoi:' de materiaies.

- Microprocesador.
- 64 Kbytes como minimo de memoria.

DBASE II, bajo el Sistema Operativo CP/M & MS DOS.

11. Sistema para el Control de Plantilla de Personal (SISPER)
para Microcomoputadoras.

Controla 1la plantilla de 1las diferentes ramas, organismos,
municipios y empresas de una provincia.

Microcomoputadora de 8 & 16 bits con al menos 64 K de memoria
RAM.

Estd escrito en Lenguaje DBASE II para el Sistema de Operacidn
Cp/M80 & CPM 86.

12, Sistema Control del Presupuesto ( COMPRE) para
Microcomputadoras.

Automatizar el control de 1la disponibilidad de Créditos
Presupuestarios que establece el Sistema Nacional de
Contabilidad.

- 64 Kbytes como minimo de memoria interna.

DBASE II para el Sistema Operativo.

13. Sistema Control de Software (SOFTMICRO) para

microcomoputadoras.
Permite almacenar las caracteristicas de los paquetes de
software para microcomputadoras por tipo de producto y

configuracién para su recuperacidn rdpida.

- Microcomputadora de 8 bits con 64K de memoria.

DBASE II para el S.0O.

14, Sistema de Defensa 1 (SISD1) para Microcomputadoras.

Controla 1la plantilla de imprescindibles de las diferentes
empresas, ramas, organismos y municipios de ur.a provincia.

Microprocesadora de 8 6 16 bits, con al menos 64 K de memoris
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RAM.
DBASE II para el Sistema Operativo CP/M80 & CP/M 86.
15. Sistema de Traduccidn y Recuperacidn de Textos (STAR)

Traduccién de titulos con estructura nominal de los idiomas
ruso e inglés al idioma espanol.

- 64 Kbytes como minimo de meoria interna.
Lenguaje DBASE, P./1, S.0., CP/M.

16. Sistema de Recuperacién de Informacidn (SIRIS-1) para
Microcomputadoras.

Sistema de recuperacién de informacidn que consiste en un

paquete de aseguramiento de programas paramétr.cos que permite
trabajar con la aplicacidén que le define al usuario a través de

un proceso de creacién de los ficheros y la ficha patrdén ccn

que luego trabajara.

~ Microcomputadora CASIO FP-1100 con 64 Kbytes de memoria.

Lenguaje PASCAL MT para el Sistema Operativo CPP/M-80.




7.

)
4

.- EMPRESAS FARMACEUTICAS QUE FORMAN PARTE DE LA UNION.

Empresa "Reinaldo Gutiérrez”
Productos de tabletas y capsulas.

Empresa "Laboratorio Oriente”.
Productos de tabletas y vendas enyesadas.

Empresa "Saul Delgado”.
Productos de liquido.

Empresa "Juan R. Franco”.
Produce inyectables (admpulas).

Empresa "Mario Muiioz"
Produce materias primas.

Empresa "Roberto Escudero”.
Produce unglientos.

Empresa "8 de Marzo".
Produce antibidticos, cApsulas y suspensiones.

Empresa "Adalberto Pesant”
Produce sueros.

Empresa "Cebelux”
Produce armaduras épticas.

Ensufarma (ATM).
Importadores de productos terminados y materias primas.

Emsume (ATM).
Importadores de equipos .:édicos.

Medicuba.
Exportadores de Salud Pdblica.

Empresa "Carlos J. Finlay".
Produce vacunas y reactivos.
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7.4.- DESCRIPCION DE SISTEMAS DESARROLLADOS E IMPLEMENTACION

SISTEMA DE INFORMACION DE ANALISIS DE PRODUCTOS TERMINADOS
Departamento de Normas, Metrologfa y Control de Calidad - Empresa "8 de Marzo'

El sistema disefiado realiza el registro y control de toda 1la
informacidén reflejada en los modelos de analisis de productos
terminados y a partir de esto genera distintos reportes generales
y certificados de andAlisis los cuales se podran obtener en el
momento que sea necesario. El sistema emplea el dBase-I11 como
sistema relacional de base de datos.

Para lograr el almacenamiento de la informacidn se crearon dos
bases de datos: -

- Una estructurada de forma tal que almacena todo 1lo
relacionado con el andlisis de los productos faramacéuticos.
Esta base se llama:FARMA.

- La segunda almacena todo lo relacionado con los productos
de sintesis, esta se llama: SINTESIS.

Ambas bases estdn ordenadas por el ndmero de control.

La captura de los datos se hace a travésde distintas pantallas
que son visualizadas por el display, 1las cuales se diferencian
para cada producto por sus indices de calidad. El formato de cada
pantalla se adjunta a este informe.

El sistema, al inicio, brinda por pantalla un mend principal con
las siguientes opciones:

- Movimientos
¥ Altas
¥ Bajas
- Reportes
- Consultas
- Mantenimiento
- Salida del Ment.

- Movimientos

Esta opcidn estd concebida para el caso de la manipulacidn de
la informacidn en las bases de datos. Tiene como posibilidades:
- Alta de nuevos datos.
- Baja o modificaciones de datos alma. enados.

El sistema de una forma interactiva con el usuario le brindara
distintos mensajes por pantalla para que seleccione la acciédn
deseadsa.

- Reportes.

Una vez que se tienen almacenados todos los datos necesarjios se
pueden generar reportes a partir de éstos los cuales pueden ser:

- Reportes generales que se emitirdn mensualmente, los
cuales contemplan todos los datos de los andlisis realizados en
el mes deseado.




- Certificados de andlisis cuya edicidn es opcional.

- Consultas.

El sistema también brinda la posibilidad de realizar consultas
en determinados momentos, las cuales pueden ser:

- Por producto.

- Por fecha de andlisis.

- Por fecha de fabricacién.

- Por lote.
En cada uno de las opciones mencionadas se tecleard de acuerdo a
un mensaje en pantalla sobre lo que se desee conocer Yy por
impresora se generard el reporte correspondiente.

- Mantenimiento.

Esta opcidn se seleccionari siempre que se haya introducido
nuevos datos para que sean reordenados por el numero de control.

- Salida.

Con esta se finaliza el trabajo del sistema.
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SISTEMA DE GENERACION I'E NOMINA - Primera Versidnm

Este sistema tiene ccmo propdsito la elaboracidén de la ndémina
quincenal de la Empresa. La responsabilidad de su manejo recae éen
el Departamento de Contabilidad en donde se realiza la
preparacidn de 1la informacidn que es alimentada al sistema
mediante los formatos correspondientes. El sistema desarrollado
sustituye la forma manual en la que se venla realizando por una
manera automatizada.

El sistema estd integrado por:

- Columnas. En 27 columnas se contiene la informacidn
bdsica tal como nombre, sueldo biasico, condiciones, etc. Dentro
estas columnas existen 9 columnas que contienen informacién
variable en la quincena, ésta informacidén es la que se alimenta
al sistema y con frecuencia dnicamente tres columnas son las de
mayor movimiento.

- Hileres. El nimero de hileras corresponde alntmero de
personas de nivel dirigente, técnico, administrativo y
servicios, ya que los obreros tienen otro sistema de pago. para
el cual se desarrollard posteriormente un sistema especifico.
Por la limitacién en el ntimero de hileras, el sistema se
encuentra distribuldo en dos hojas.

- Férmulas. Se tienen diez folPmulas que permiten
realizar en forma automdtica los cdlculos tales como: Salario
basico devengado, condiciones devengadas,  plus, horas extras
devengadas. Asi mismo dispone de ecaciones para calcular sub
totales y totales por columnas.

El sistema emplea una hoja electrdénica {(Multi-plan).
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Como Preparar una Némina

Se siguen los siguientes pasos:

- Llenar la parte superior del formato con los datos sobre fecha,
responsable. La escritura se realiza cuando se encuentra en
"alpha".

- Se 1lleva el cursor a la primera fila en donde se empiezan a
introducir los datos. Unicamente se emplean las flechas.

- E1 1llenado se realiza exhaustivamente por cada fila, para lo
cual se 1lleva el cursor a las celdas vacias con "F2" para
introducir los datos correspondientes, en todas las celdas que
asi lo ameriten.

- Una vez introducidos todos los datos se procede a recalcular
todas las celdas empleando la "F4".

- Una vez realizados los calculos, lo cual se indica por el
lector digital que aparece en la parte inferior de la pantalla,
se procede a la impresidn de las néminas empleando la funcidn
"print”.




Como Darle Mantenimiento.

- Abrir las celdas en las cuales se dessear hacer modificaciones,
empleando la funcidén "lock”.

- Realizar las modificaciones correspondientes desplazidndo el
cursor.

- Una vez efectuadas todfas las modificaciones revisar 1las
férmulas de los subtotales y en caso de haberse incorporado
nuevas filas, reahacer la férmula. Revisar la férmula de los
totales y si alguno de los subtotales fué cambiado revisar la
férmula que le corresponde.

- Cerrar, mediante "lock” - todas aquellas celdas que se hayan
abierto.




SISTEMA DE INFORMACION SOBRE PRODUCCION Y MATERIA PRKIMA

INSTRUCCIONES
ENTRADA DE DATOS DE PRODUCCION (MATPRI.PO)

1.- Selecciona "Multiplan"” del mend "spreadsheets”.

2.- Oprime T (transfer) y L (load). Oprime una de las
flechas para ver el directorio de archivos. Use las mismas
flechas para buscar el archivo ""MATPRI.PO0". Retorno. La Mdquina

carga "MATPRI.PO".

3.- Alimente 1los datos de produccidén en las columnas €-8 vy
los precios/unidad er 1la columna 12 en cada uno de los tres
cuadros 1.1, 1.2, y 1.3 (lineas 1-180).

4.- Salve el archivo. Oprima T y S (save). La ma'quina
recalcula. Despuds aparece la pregunta: "overwrite existing file
?", oprima P (print) dos veces.

PARA OBTENER LOS RESULTADOS (MATPRI.1-4):
6.- Oprima T y L. Carga el archivo deseado (segin genérico).
7.~ Introduzca costo/unidad en la columna 10 (y consumo real
en columna 12).
8.~ Salve el archivo (ver 4.)
9.- Para imprimir, oprima P dos veces.

ACTUALIZACION DE DATOS:

10.- Cargar el archivo deseado y escribir los nuevos datos
encima de los datos obsoletos.

11. Salve el archivo (ver 4.)

ACTUALIZACION DE INDICES DE CONSUMO:

Los indices de consumo se encuentran en los archivos
MATPRI.1-4, y comienzan en la linea 10 columna 14.

12.- Buscar la célula que contiene el index deseado.

13.- Oprima L (lock), C {(cell), TAB, y ESPACIO y RETORNO.

14.- Tipear el nuevo index y retorno.

15.- Repetir 13. Los indices estdn protegidos a través de la
funcidén "lock cell”.

ENTRADA DE "PERIODO", "FECHA" Y PREPARADO POR"

Estos datos se introducen en el archivo "MATPRI.PO"
solamente. El sistema copia la informacidén atutomaticamente.

16. El1 cursor debe de estar en la columna 1 en 1la linea
apropiada. Oprima A (alpha) y F!). Escribir la informacidn y
retorno.

INFORMACION GENERAL:

A.- La tecla F4 permite recalcular en cualquier momento.

B.- Las teclas F9 y F10 mueven el cursor a la izquierda y a
la derecha dentrc de la célula sin borrar para permitir redaccidn
de una entrada de texto o férmula.

C.- Los archivos MATPRI.PA y MATPRI.OA deben de mantenerse
siempre vacios, como reserva o para una futura ampliacidn del
sistema.




7.5.- DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS A DESARROLLAR.

SISTEMA DE INFORMACION DE PROGRAMACION DE LA PRODUCCION.

Consiste en:

- Un conjunto de herramientas para establecer la
programacién semanal y mensual de la produccidn de conformidad
con los lineamientos mensuales establecidos en ei Fian.

- Una base de datos con las caracteristicas operativas de
los equipos, disponibilidad de materia prima y de personal.

Funcién principal:
- Establecer programas de produccidn semanal, con desglose
diario, que permitan hacer mds eficiente el proceso productivo.

Apoya a:

- La Subdireccidn Técnica en la elaboracidén del calendario
de produccidn de conformidad con los lineamientos del plan
mensual.

- Control de Calidad y Normas al conocer con la debida
oportunidad el calendario de produccién.

- La Subdireccién Econdmica, en la identificacidén oportuna
de las necesidades de adquirir materiales y materias primas.

Las Salidas son:
- Programa de produccidén de la semana con desglose diario
de:
% Producto y Lote (Batch).
X Por reactor o estacién de trabajo.
* Con el personal asignado a cada turno.
x
- Estadisticas de la Produccidn:
¥ Pcr dia o semana.
Por producto.
Por estacién de trabajo.
Por trabajador.
Por equipo.

% W W
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SISTEMA DE CONTROL DE MATERIALES

Propdsito:

- Llevar 1los registros diarios de materiales y equipos vy

suministros de ingenierlia en general.

- Producir informes mensuales con la situaciédn de
de equipo y materiales, avance de obra por proyecto y
desglose a nivel de componente y pieza.

- Obtener estadisticas y calculos de costos por
proyecto.

Areas Usuarias:
- Subdireccidn de Inversiones.

Implementacién.
- Base de Datos relacional y modelos de PERT/CPM

Tiempo de Desarrollc:
- Cuatro meses.

entregas
con un

obra ¥y




SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Propésito:

- Establecer los niveles &timos de inventario de las
materias primas e insumos empleados en la produccidn.

- Facilitar la planeacién anual de la produccidén y disminuir
los costos derivados de altos niveles de inventario.

Areas Usuarias:
- Subdireccidn Técnica.
- Subdireccién Econémica.
~ Subdireccién Administrativa.

Implementacidn:
- Modelo de costos de Inventario tipo ABC y Base Datos
relacional con datos de produccidn de almacaén.

Tiempo de Desarrollo:
~ Seis Meses.
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SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL

Propdsito:

- Integrar los expedientes del personal que labora en la
empresa y facilitar el control de asistencias, antiguedad,
incentivos, categoria, etc.

- Apoyar el proceso de seleccidn d= nuevo personal.

- Generar las estadisticas basicas de desempefio del personal
que labora.

Implementacidn:
- Base de Datos Relacional.

Tiempo de Desarrollo:
- Tres Meses.

SISTEMA DE CONTABILIDAD Y NOMINA
Propdsito:

- Automatizar la contabilidad de la empresa y apoyar el proceso de
elaboracién de reportes financiercs, cdlculos de costos, manejo de los re-
gistros. de los medios bdsicos, rotacidn y monetario. En forma integrada
se podrd contar con la facilidad de emitir ndéminas requeridas y alimentar
en forma directa a la contabilidad en los rubros correspondientes.




7.6.~ ALGUNOS DE LOS PARTICIPANTES EN LOS SEMINARIOS DE JUEGOS.
Luis Linoc Rodriguez Ferndndez. INSAC. Jefe Departamento.
Eduardo Casanovas Ferndndez. INSAC. Especialista Principal.
Alberto Barciela Acosta. INSAC. Especialista Colaborador.
Linaida Aparicio Perera. INSAC. Analista de Sistemas.

Juan Alberto Mesa Juara. INSAC. Analista de Sistemas.

Agustin Gutiérrez Tornés. INSAC. Jefe Depto. ENAP.

Armando Valladares Oakley. Ministerio de Salud Pdblica. Sub-
director de Inversiones.

Ing. Eduardo Mejlas. INSAC. Especialista Principa en MTC.
Iné. Milagros Bizet Franco. INSAC. Especialista Principal en SAD.

Lic. José Manuel Castellanos Ferndndez. INSAC. Especialista en
Introduccién de las Técnicas de Computacidn.

Lic. Magaly Morején Moriero. Ministerio de Industria Basica.
Especialista en Economia Energética.

Lic. Carmén Cerralvo Basterrechea. Ministerio de Industria
Bidsica. Especialista en Andlisis de Sistemas.

Lic. Jusan Pedn. Ministerio Sidero-Mecdnica. Subdirector del
CEDISIME.

Lic. José Roca. Ministerio Sidero-MecAnica. Especialista en
Andlisis de Sistemas.

Henry Hartman. PNUD.

Susana Alba. Empresa "8 de Marzo". Jefe de Control de Calidad.
Maria Teresa Benitez. Empresa "8 de Marzo".

Vivian Herndndez Rodriguez. Unidn.

Maria del Pilar Miguel Rodriguez. Uni)n.

Cecilia VAzquez Rojo. Unidn.

Ramédn Arango. Empresa "8 de Marzo". Subdirector Técnico.
Goeran Appelgren. UNIDO.

Roberto Armijo. UNIDO.

Enrique Campos Lépez. UNIDO.






