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PREFACE

Le Systéme de consultations

La deuxiéme Conférence générale de 1'Organisation des Nations Unies pour
le développement industriel (ONUDI), tenue & Lima (Pérou) en mars 1975, a
recommandé & 1'ONUDI d'étendre son action & la mise en place d'un Systéme de
consultations permanentes entre pays développés et pays en développement dans
le but d'accroitre la part des pays en développement éans la production
industrielle mondiale en intensifiant la coopération intemationa.le-];/ . Asa
septiéme session extraordinaire, tenue en septembre 1955, 1l'Assemblée générale
a approuvé cette recommandation et prié 1'ONUDI de 1'appliquer sous 1la super-
vision du Conseil du développement industriel.

En mai 1980, le Conseil du développement industriel a décidé de donner an
Systéme de consultations un caractére permanent et a adopté en mai 1982 le
réglement intérieurg/ devant régir son fonctionnement et @éfinissant ses

principes, objectifs et caractéristiques, dont les éléments suivants :

a) Le Systéme de consultations devrait &tre un instrument grice auquel
1'ONUDI servirait de tribune pour les contacts et les consultations
organisés entre pays développés et vays en développement en vue de
promouvoir 1'industrialisation de ces demiers}-/ 3

b) Les consultations permettraient aussi des négociations entre les

parties intéressées qui le demanderaient, en méme temps que des

1
consultations ou apreés celles-cii/ 5

1/ Repport de la deuxidme Conférence générale de 1'Organisation des
Nations Unies pour le développement industriel (ID/CONF.3/21), chap. IV,
"Déclaration et Plan d'action de Lima concernant le développement et la
coopération industriels", par. 66.

2/ Voir "Projet de réglement intérieur pour le Systéme de consultations"
(I1p/B/258), annexe.

Documents officiels de 1'Assemblée générale, trente-cinquiéme session,
Supplément No 16 (A/35/16), vol. II, par. 151 a).

L/ Ibid., par. 151 b).




¢) Les participants de chaque pays membre sersient des représentants
des gouvernements ainsi que des représentants ce 1'irncustrie, des
travailleurs, des grouves de consomrateurs, etc., selon que chague

25/

gouvernerent le jugera aporoprié= ;

d) Les rapports finals des réunions devraient inclure les conclusions et
reconmandations auxgquelles les participants sont parvenus par consensus.
Ils devraient aussi comprendre d'autres ovinicns importantes exprinées

pendant la discussionéj.

5/ 1bid., par. 152.
6/ Ibid., trente-deuxidme session, Supplément Wo 16 (A/32/16), par. 163.




IITRODUCTION

Premiére Consultation sur la formation de le mein-d'ceuvre industrielle

La premiére Consultation sur 1la formation de la main-d‘oeuvre
inc’.ustriellel'/, qui s'est tenue & Stuttgart (République f&dérele d'Alleragne),
éu 22 au 26 novembre 1982, e recormandé notarment que 1'0:UDI, préce & des
consultations intersecrétariats, assure une coordination avec d‘autres organismes
des Rations Unies (spécialement 1'OIT et 1'UNESCO) et d'autres mécanismes
€tablis au Siége et au niveau des vays, renforce sa capaciié et ses programmes
visant & aider les pays en développement & metire en vlace des systémes de
formation cohérents et complets en mettant au point des méthodes permettan: de
détemminer les besoins er main-d'oeuvre et en formatiorn, de former en verranence
des formateurs, des spécialistes, des cadres, des ageats de maftrise et d'autres
responsables et de rassembler et éiffuser des informations concernant la formation
industrielle.

Deuxiéme Consultation sur la formaticn de la main-d'oeuvre industrielle

Au cours de sa dix-neuviéme session, tenue en mai 1335, le Conseil du
développerent industriel a défini le programme des consultations pour l'exercice
biennal 19€5-19S57 et a chargé 1'OXUDI de préparer le éeuxiéme Consultaticn sur

la formation de le mein-d‘oeuvre industrielle.
Cette consultation devrait se tenir & Paris (France) en septerbre 16%7.
Ses objectifs sont les suivants :

- Promouvoir la mise en valeur des resscurces hunmaines comme facteur
décisif de la poursuite et de le maftrise du vrocessus a'industria-

lisation et du progrés technique dans les peys en développement.

- Examiner certaines questions spécifiques dans le but d'adopter des
programmes pratiques et orientés vers l'action pour aider et guider
les Etats Membres dans leurs efforts de rise en valeur des ressources
humaines pour l'industrialisation.

- Renforcer le r8le de 1'0iUDI en tant que catalyseur et instrurent de
cette migse en valeur par la stimulation d'une action pratique et
ccordonnée entre pays développés et pays en développerent, entre
pays en développement eux-mdmes, ainsi qu'entre organismes des
Nations Unies, organisations régionales et autres.

7/ voir rapport pudblif sous la cote ID/29L.




Préparatifs de la deuxiéme Consultation sur la fornation de
la main-d'oeuyre industrielle

Le Secrétariat de 1'03ZUDI a dé€terminé la conduite & suivre pour la
deuxidme Consultation sur la base de 1l'expérience acquise griice & la premiére,
des diverses recomandations sur la formation industrielle qui Jui ont &té
présentées lors de diverses réunions, de son mandet d'institution spécialisée
oli la formation industrielle continue de bénéficier d'une attention prioritaire
et de contacts étroits avec les autres organisces vertinents ées Lations Unies,
snécialement 1'0IT et 1'UNESCO. La question de l'orientation & donner & la
deuxiéme Consultationﬁj a eté exarinée & la Réunion d'experts de haut niveau
qui s'est tenue & Paris du 13 au 16 janvier 1936§/ et @& laguelle ont participé
divers expverts des Etats Membres et d'organisations internationeles/gouverne-
mentales essentielles (0IT, Banque monédiale, OCDE, CIT, etc.). Les participants

se sont mis d'accord sur les deux thémes proposés par le Secrétariat :

Théme A : La mise en valeur des ressources humaines pour la

naintenance industrielle

Théme B : La mise en valeur des ressources humaines pour la

maitrise des changements technologiques éans l'industrie.

Ils ont souligné corbien il importait de convoquer une réunion d'experts
pour traiter expressément du théme A en ce qui concerne 1l'Afrique, vue que le
question revétait une importance prioritaire dans cette région et que les travaux
entrepris & 1'échelle régionele étaient davantage orientés vers 1l'action. Il a
été suggéré d'organiser une deuxiéme réunion régionale pour examiner le théme 3

Plus en détsil si les ressources disponibles le permettent.

La Réunion & défini six domaines dans lesquels il fallait egir en priorité
dans le cadre du théme A :

- Politique =t stratégie de maintenance;

- Politique de formation & la maintenance;

- Négociations et acquisition de biens d'équipement;
- Organisation et méthodes de maintenance;

- Documentation technigue sur la maintenance;

-  Pidces de rechange (fabrication et gestion).

8/ Voir document ID/WG.460/L (Rapport de Paris).




Préparatifs de la Réunion régionale d'experts sur la nmise en valeur
des ressources humaines pour la maintenance incustrielle en Afrigue

Pour préparer la Réunion dont traite le présent Jocument, des consultants

de 1'0OJUDI ont rédigé les deux documents techniques ci-aprés :

"Guide for Action in the Field of Human Resources Development for
Industrial 4aintenance in Africa."‘g-/.

"Investment in Maintenance: Economic Stakes and Possible Strategies"ﬁl .

En outre, une méthode novatrice a &té sSortée pour la Réunion en ce sens
que tous les experts des pays africains ont &t& priés d'établir une monographie
sur la mise en valeur des ressources humaines pour la maintenance industrielle
dans leurs pays respectifs conformément & un guide rédigé par le Secrétariat
(voir ennexe No 3). L'adoption de cette méthode tient au Zait que ce sont les
experts netionaux qui connaissent le mieux les problémes auxquels ont & faire
face leurs pays et qui savent le mieux quelles solutions peuvent &tre proprosées
pour les surmonter. [Ille témoigne par milleurs e la foi qu'a 1'O5UDI dans la
capacité des experts des pays en développement.

L'0IT, 1'UNESCO et 1'CNUDI ont collaboré & la préparation de la Réunion.

9/ Etabli par M. P. De Groote (Belgique), consultant.
10/ Etabli par M. C. Pichot (France), consultant.




CONCLUSIORS ET RECO!T4ADATIONS

La Réunion a adopté les conclusions et recommandations ci-aprés :

POINT A : STRATEGIE NATIOHALE DE MAINTERANCE
A. Conclusions

1. La maintenance industrielle est un é1ément essentiel dans le processus
d'industrialisation des pays africains. Bien que le probléme - absence ou
- médiocrité de la maintenance industrielle - soit connu et fasse 1'objet de
débats depuis nombre d'années, il reste un obstacle majeur au dévelovpement

industriel et prend méme de 1'ampleur.

2. La conscience de l'importance que revét la maintenance industrielle a
grandi essentiellement parmi le personnel technique, mais les principaux
responsables des éécisions aux niveaux des gouvernemerts et des industries n'ont
pas été suffisamment sensibilisés pour prendre des mesures positives et
concrétes. De ce fait, la majorité des pays africains n'ont ni éleboré ni mis
en oeuvre des politiques et stratégies adéquates & 1'échelle des gouvernements

et 84 1'échelle des entreprises.

3. La coordination touchant la mise en valeur des ressources humaines pour
la maintenance industrielle reste médiocre entre les divers acteurs intervenant
dans les domaines de 1'enseignement et de la formation. Il n'a pas été remédié
& 1'absence de concordance entre d'une part 1l'enseignement et la formation et,
d'autre part les besoins de l'industrie dans le domaine de la maintenance

industrielle.

' I1 est & noter que dans certains pays, des organisations non gouvernementales
comme les associations d'ingénieurs de maintenance, associations de fabricants,

etc.,, contribuent @ 1'amélioration de la maintenance en Afrique.
B. Recommandations

Préambule aux recommandations

Les participants se rendent compte que le probléme de maintenance touche
tous les secteursc de 1l'économie des pays en développement e que les politigues
et 3tratégies de maintenance devraient 8tre congues de maniére & couvrir tous
les secteurs productifs. Cependant, la consultation de 1'ONUDI étant




consacrée & la formation dGe la main-d'oeuvre industrielle, ils sont forcés de
n'aborder que la question de la maintenance industrielle. In conséquence, les
participants proposent que les deux recommandations ci-aprés soient appliquées
sur uwne base multisectorielle, étant entendu cependent que leurs propositions

orientées vers l'action sont axées seulement sur le secteur industriel.

I. Recommandstions sux gouvernements et aux sutres institutions
et acteurs_concernés sur la politique & suivre

1. Etablir cu renforcer en priorité une stratégie nationale de maintenance
portant notamment sur 1l'enseignement et la formation afin d'optimiser 1l'effi-
cacité des capitaux investis en augmentant réellement le volume des biens
d'équipement disponibles et ce en amfliorant au moindre coiit possible les
méthodes de maintenance et de conservation. Il fauGrait, éans le cadre de
cette stratégie, suivre une méthode intégrée en menant des actions cohérentes
dans divers secteurs €conomiques, et ce & différents niveaux, dans les domaines

ci-aprés :

- Acquisition, conception et utilisation de biens d'&quipement;

- Organisation et méthodes de maintenance;

- Moyens matériels (documentation technigue, piéces de rechange,
outillage, etc.);

- Moyens financiers;

- Ressources humaines;

- " rironnement socio-&conomique et culturel.

2. Créer un organisme national de maintenance chargé d'appliguer la stratégie

définie au paragraphe 1 ci-dessus. Ses fonctions pourraient notamment 8tre :

- De conseiller le gouvernement sur la stratégie de maintenance &
suivre;

- De fournir une assistance technique et des services consultatifs en
matiére de maintenance;

- D'organiser des activités de formation;

- De coordonner les activités des structures existantes telles que le
systéme national d'enseignement et les établissements de formation
professionnelle dans le cadre ou & 1l'extérieur des entreprises;

- D'assurer la concordance entre les programmes d'enseignement et
les begsoins de l'industrie dans le domaine de la maintenance;




- De feire comprendre aux responsables des politiques, aux dirigeants
d'industries, au personnel de maintenance et au grand public
1'importance de la maintenance pour le développement £conomique et

industriel.

3. Etablir des programmes de formaticn adéquats afin de perfectionner les
ressources humaines pour 1'élaboration des politiques et des stratégies de
maintenance, la création et 1l'administration de 1'organisme national de

maintenance et 1l'exécution de toutes ses fonctionms.

L. BPEncourager la création d'instances nationales (associations, etc.) pour
renforcer la mise en valeur des ressources humaines dans le domaine de la

maintenance.

II. Coopération internationale

5. 11 faudrait promouvoir 1l'échange de données d'expérience entre pays
africains en créant un centre régional. A cet €gard, puisque les activités
de 1'ARCEDEY concernment le secteur industriel africain dans son ensemble,
il faudrait examiner avec toute l'attention voulue la possibilité de créer

ledit centre dans le cadre de cet organisme.

III. Assistance technique de 1'ONUDI

6. Fournir une assistance technigue aux gouvernements pour l'application des

recommandations 1, 2 et 3.

7. Envisager la possibilité de financer 1'application de la recommandation 4
par des ressources disponibles dans le cadre de son programme pour 1'IDDA, ou,

& défaut, s'efforcer d'obtenir des donateurs un financement adéquat.
8. Organiser des réunions réguliéres de groupes ‘d'experts pour suivre les

activités de maintenance industrielle.

IV. Coopération entre 1'ONUDI et les organisations gouvernementales
et_non gouvernementales

9. Il faudrait renforcer les activités interinstitutions des Nations Unies en
matiére de formation & la maintenance. L'ONUDI devrait smorcer la eréation d'un
groupe de travail interirstitutions des Nations Unies pour la maintenance qui
serait chargé de coordonner et de promouvoir les actions tandis qu'elle-méme
Jouerait le r8le de catalyseur.
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10. L'OKUDI devrait promouvoir 1'échange de personnel ée maintenance entre
usines similaires situfes dans des pays en développement, chacune payant les

dépenses de formation dans le pays ou eile opeére.

11. Avec l'appui des gouvernements respectifs, il faudrait €tablir une coopé-
ration directe entre 1'ORUDI et les organisations non gouvernementales engagées
dans des activités visant & améliorer la maintenance telles gue les associations
de spécialistes en maintenance, les associations de fabricants et les sociétés

qui fournissent des services de maintenance.

POIRT B : POLITIQUE DE FORMATION ET MAINTENANCE

A. Conclusions

1. L'efficacité de la maintenance dépend de la formation comprise dans deux
sens différents : compétence technique et adoption d'une attitude appropriée :

"1'esprit de maintenance”.

2. Dans de nombreux pays africains, les ressources pour la formation & la
maintenance ne correspondent actuellement pas complétement aux besocins des
utilisateurs dans 1'industrie.

i) Malgré de grandes améliorations apportées ces derniéres années,
1'enseignement technique de bonne qualité n'est toujours pas sssez
développé par rapport & l'enseignement général pour dispenser la
formation de base indispensable & 1'industrie;

ii) Ou bien (ou en outre) 1'enseignement technique reste toujocurs 1lié
aux yeux du public & un statut social inférieur & celui qui correspond
2 1l'enseignement de cuiture générale.

3. M2me lorsqu'existent un enseignement et une formation techniques suffisants,
ceux-ci ne répondent pas toujours aux besoins de 1l'industrie :

i) Au niveau de la formation professionnelle, parce que les compétences
ne sont pas systématiquement combinées de maniére & produire des
ouvriers spécialisés en maintenance;

i1) Au niveau de 1'enseignement supérieur, parce que les programmes,
accusant parfois de nombreuses années de retard, ne tiennent pas
compte de l'€volution des besoins technologiques de 1l'industrie.
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k. La préparation d'un ouvrier ou a'un ingénieur de maintenance efficace doit

toujours comprendre deux phases :
i) PEnseignement et formation techniques de base;

ii) Acquisition de connaissances et d'expérience spécifiques touchant
les machines et les procédés, laquelle ne peut se Paire qu'en cours
d'emploi, sous une supervision adéquate, aprés pacsage dans un centre

de formation générale ou une université.

Les ingénieurs et cadres de maintenance doivent en cutre recevoir ume
formation & la gestion de la maintenance et doivent donc, outre la technologie,

connattre les méthodes d'étsblissement des coiits et de contrSle des fournitures.

5. Les travailleurs et ingénieurs de maintenance pleinement quelifiés doivent
en général &tre plus polyvalents et avoir une plus grande expérience technigue,
comnme il a été exposé plus haut, mais il semble que dens de nombreux cas ils ont
en réalité un statut inférieur & celui qu'ils pourraient avoir dans d'autres
départements, ce qui réduit leur efficacité et fait qu'il est difficile de

conserver leurs services une fois leur formation achevée.

6. Bien que la situation & ces divers €gards soit dans bien des cas décevante,
il y a en Afrique des pays qui ont fait davantage de progrés dans le domaine
considéré et dont les exemples pourraient &tre suivis. lLe Kenya par exemple,
dans sa nouvelle politique nationale d'enseignement, non seulement met fortement
1'accent sur l'importance de l'enseignement techmnique et professionnel, meis
tient compte aussi de la nécessité de donner aux enfants et aax jeunes des
matériaux réels avec lesquels ils peuvent travailler et qui leur permettent
donc de se familiariser dans la pratique avec ce qu'ils apprennent & 1‘éccle.

De maniére similaire, la Cdte d'Ivoire fait un effort positif pour faire
concorder le programme enseigné dans les écoles et les colléges avec les besoins
de 1'industrie.

7. Vu la situation décrite ci-dessus, on a jugé cue les politiques nationales
de mise en valeur des ressources humaines devraient, dans chaque pays en déve-
loppement (en fonction des caractéres propres de chacun), mettre 1l'accent sur
les éléments suivants :

- Les besoins globaux 3u pays en personnel de maintenance formé, &
tous les niveaux, depuis les ouvriers qualifiés jusqu'aux ingénieurs.

Il faudrait quantifier ces besoins et prévoir et dispenser & chaque




niveau un enseignement et une formation appropriés pour résoudre les
problémes de non~concosdance actuellement rencontrés dans 1'industrie,

ainsi qu'on 1'a vu plus haut;

- Les normes de maintenance sont généralement faibles du fait de
1'insuffisance des connaissances et des compétences des travailleurs
déja en place. Il faudrait donc, dans le cadre de la politique de
mise en valeur des ressources humaines & 1l'échelle nationale, prévoir .
une formation en cours d'emploi rour les travailleurs plus dgés (des
méthodes de formation différentes peuvent &tre nécessaires pour les

travailleurs de ce groupe d4'dge);

- I1 faut asttacher une attention particuliére & certaines qualifications
ayant une importance critique pour 1'industrie, notamment dans les

domaines de 1'€lectronique et de 1'instrumentation;

- Les techniques évoluent, le maintenance des machines modernes devient
de plus en plus une question de connaissances et de moins en moins
une gquestion d'habileté manuelle. Particuliérement dans le cas des
machines & contrble &lectronique, le diagnostic d'un défaut devient
we question de logique, et il faut améliorer les méthodes de

formation des travailleurs et des techniciens de maintenance.

8. En conséquence, une formation et des actions de sensibilisation & la

maintenance sont nécessaires & tous les niveaux ci-aprés :

- Opérateurs et ouvriers qualifiés;

- Techniciens et superviseurs;

- Ingénieurs et cedres;

- Responsables des politiques gouvernementales;

- Le public (1'enserble de la population doit en effet posséder
1'"esprit de maintenance” 3i 1'on veut pouvoir améliorer les normes

nationales de maintenance).

9. L'efficacité de 1la formation & la maintenance & l'échelle nationale

nécessitera des efforts coordonnés de la part de tous les Eléments ci-aprés :

Les écoles, colléges, instituts universitaires et universités;
le systéme national de formation industrielle;

Les organismes de formation au management;

L'industrie elle-ménme;

Les experts en maintenance et leurs organisationms.
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10. En ce qui concerne les méthodes de formation, il faudrait mettre 1l'accent

sur les éléments suivants :

- Formation pratique dans des conditions réelles ou simulées;

- Importance de la formetion pour la gestion de la maintenance;

- Intérét de la maintenance préventive pour réduire le volume des
travaux de réparation;

- Formation par petits groupes (selon la méthode lanc&e par 1'ONUDI).

I1 faudrait, chaque fois qu'il convient, utiliser les méthcdes moderpes de
formation tant pour intensifier les activités de formation & mener que pour

faire face aux demandes de formation sux nouvelles techniques.

11. La formation & la maintenance nécessite des formateurs spécialisés &

chaque niveau. Il faudrait accorder une importance particuliére aux superviseurs
qui doivent fréquemment jouer dans l'entreprise le rfle d'instructeurs auprés

du personnel débutant. A cet égard, la méthode de "Guided Transmission
Training" introduite dans le cadre du projet mené par 1'OIT en Ethiopie peut

étre un modéle intéressant,

12. I1 faut évaluer le formution & la maintenance pour suivre les progres
réalisés. Cette tdche devrait &tre exécutée par l'organisme national de
coordination de la formation & la maintenance et comprendrait les activités

ci-aprés :

- Procéder & des essais et homologations, assurer le respect de
normes, améliorer la condition des ouvriers de maintenance et

contribuer & leur juste rétribution;

- Les indicateurs de résultats devraient chaque fois que possible étre
1iés aux économies réllement faites grBice & 1l'amélioration de la
maintenance, Le projet de 1'0IT en Ethiopie, le projet de 1'ONUDI
& Madagascar et d'autres activités de formation de 1'ONUDI ont montré
que cette approche Etait trés acceptable pour les employeurs.

13. Un certain nombre de pays africains représentés & la Réunion ont réslisé
des progrés sensibles en ce qui concerne certaines de ces activités visant &
assurer l'efficacité de la formation & la maintenance et il est hautement
souhaitable que les informations sur ces opérations réussies solent mises &

la disposition d'autres pays africains, spécialement ceux de la méme sous-région.
La formation dans le cas des petites industries et du secteur non structuré




s'est avérfe particuliérement difficile. Des pays ont réalisé certains progres
(Cameroun, Kenya et Madageascar par exemple)} et 1'échange d'informations sur
leurs efforts est hautement souhaitable.

1. La fourniture de ressources financidres adéquates pour la formation & la
maintenance est un sujet de préoccupation. L'iae d'opérer un préléyement sur
1'industrie pour assurer cette formaticn semblait bien accueillie & condition
que la totalité du montant prélevé soit utilisée & cette seule fin. Les
dépenses de maintenance devraient &tre considérées comme un investissement
Plutst que comme une perte. A cet égard, on a réussi, dans le cadre du projet
de 1'0OIT en Ethiopie, du projet de 1'ONUDI & Madagascar ainsi que d'autres
projets (bilatéraux et multilatéraux), a présenter la maintenance comme une

source de profit et d'économies potentielles.

15. On a appelé 1'atteation sur 1'importance particuliére des industries

petites et moyennes et surtout du secteur non structuré. Il n'est généralement
Pas accordé assez d'aide en matiére de formation industrielle & ces industries,
et aucune au secteur non structuré; or celui-ci est rarticuliérement important

parce que :

- Les travailleurs dudit secteur fournissent de nombreux services de
maintenance, d'une qualité souvent médiocre faute de connaissances
et de qualifications suffisantes;

- Dans de nombreux pays africains, le secteur non structuré est
respensable de 1la plus grosse part de l'activité &€conomique nationale
et est donc une ressource potentielle trés importante, y compris pour
1l'amélioration de la maintenance - actuellement négligée.

L]

Madagascar et le Cameroun ont montré qu'ils pouvaient aider les petites
industries & développer la fabrication de piéces de rechange.

B. Recommandations

I. Recommandations aux gouvernements et aux autres institutions
et_acteurs concernés sur la politigque & suivre
1. Les gouvernements des divers pays devraient adopter ure politique nationale
de formation & la maintenance en tenant compte des points énumérés Plus haut
dans la conclusion No 7 et en accordant une attention spéciale sux industries
petites et moyennes et au secteur non structuré.




2. Chaque gouvernement deyrait envisager de crfer un organisme national
adéquet de coordination de la formation & la maintenance, si possible avec une

représentation tripartite (gouvernement, employeurs, salariés).

3. En ce qui concerne les divers niveaux de formetion & assurer (conclusion Ko 8)
et les responsables de cetie formation (conclusion No 9), 1l'organisme national

de coordination de la formation & la maintenance devrait veiller & ce que les
systémes nationaux d'enseignement et de formation fournissent réellement tous

les €léments nécessaires et & ce que tous les organismes intéressés soient
conscients de leurs responsabilités.

4. S'agissant du systéme national d'enseignement qui a un role essentiel &
Jouer dans la formation & la maintenance, il devrait y avcir un &change régulier
de personnel entre l'université et 1l‘'industrie, tant pour donner aux &tudiants
1'occasion de recevoir un enseignement dispensé par de. praticiens de 1‘'industrie
que pour donner au corps enseignent des universités la possibilité Ge mettre

d jour leurs connaissances techniques.

5. Le systéme national de formation industrielle doit aussi prévoir des

dispositions spécifiques pour la formation & la maintenance. En conséquence :

- Les questions de maintenance doivent figurer dans tous les programmes

de formation parce qu'aucune industrie ne peut se passer de maintenance;

- La maintenance devrait &tre considérée digne d'étre reconnue comme
une activité professionnelle distincte et importante aux niveaux des
ouvriers qualifiés, des techniciens et des ingénieurs. Il est trés
utile de créer ume association professionnelle d'ingénieurs de

maintenance et de lui fournir l'aide nécessaire.

II. Coopération internatiu.ale

6. Ainsi qu'indiqué plus haut dans la conclusion No 13, les pays africains
devraient &changer des informations concernant la formation & la masintenance
industrielle afin &= pouvoir :

- Tirer les legons des succds des uns et des autres;

- Utiliser les installations des uns et des autres dans les cas
appropriés;

- Eviter les douhles emplois qui représentent un gaspillage des
resgources.




T- I1 faudrait encourager et faciliter la coopération technigue entre pays

africains gréce aux moyens suivants :

- Voyages d'é&tude;

- Echanges de stagiaires;

- Toutes autres activités possibles dans le domaine de la formation
& la maintenance industrielle (coopération entre entreprises des
secteurs tant public que privé situées dans différents pays, par
exemple).

8. L'ONUDI devrait aider & définir et 3 appliquer les mesures correspondant
aux paragraphes 6 et T ci-dessus.

I1I. Assistance technique de 1'OJUDI

9. L'03UDI devrait compléter l'analyse des documents &tablis par les parti-
cipents pour la réunion de Nairobi afin de réaliser une &tude comparative
annotée dans lequelle elle appellerait l'attention sur les similarités et
différences importantes afin de guider les pays africains et de donner une
orientation pour la Décennie du développement industriel de 1'Afrique.

10. L'ONUDI devrait - car telle est la méthode la plus efficace pour engager
une action nationale d'appui & la formation & la maintenance industrielle -
aider & promouvoir la formation et les infrastructures de formation pertinentes
en Afrique et s'efforcer de faciliter l'exfcution d'au moins un projet ou
projet pilote dans chaque pays ou sous-région. Le projet pilote serait le
noyau & partir duquel de nouvelles actions seraient lancfes sous le contréle
et suivant les conseils de l'organisme nationsl de coordination de la formation
& la maintenance.

POINT C : NEGOCIATION ET ACQUISITIOR DE BIENS D'EQUIPEMENT

A. Conclusions

1. La fonction de maintenance ne commence pas dans l'atelier; elle s'exerce en
fait dés le moment des etudes d'investissement, de la conception des projets, de
la négociation et de 1l'acquisition de biens d'€quipement, de 1'exfcution des
projets, de la commande et du fonctionnement. La phase de négociation et
d'acquisition de biens d'€quipement a une importance prépondérante dans ce
processus. La majorité des pays africains ne disposent pas de négociateurs
convenahlement formés capahles de veiller & ce que la fonction de maintenance
soit bien définie dans les contrats d'achat de biens A'équipement.
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2. Les pays africains auraient beaucoup & gagner de 1l'échange de données

d'expérience dans ce domaine.

3. S'agissant de former des négociateurs en matiére d'achat de biens d'équi-
pement en général et de veilier & ce que la fonction de maintenance soit bien
prévue dans les contrats, 1'ONUDI et les autres organismes des Nations Unies

ont un r8le d'une importance essentielle & jouer pour aider les pays africains

dans leur processus de développement industriel.

B. Recommandations

I. Recommsndations aux gouvernements et aux autres institutions
et acteurs concernés sur la politicue & suivre

1. Définir comme suit ume stratégie nationale pour la négociation et 1'achat

de metériel :

- Prévoir 1la fonction de maintenance lors de la phase d'&tude de

rréinvestissement;

- Inclure un élément services de maintenance (documentation technique,
service aprés--vente, piéces de rechange, formation) dans tout cortrat
d'schat de matériel et prévoir des budgets distincts;

- Choisir pour la conception des installations une société d’ingénierie

syant une expérience dans des pays similaires;
- Etablir un dialogue entre 1l'utilisateur, l'acheteur et le fournisseur;

- Faire intervenir des spécialistes de la maintenance au début du

projet;

- Prévoir des mandats distincts pour la documentation technique, les
piéces de rechange et la formation;

- Etablir la fonction de maintenance suffisamment t86t lors de l'exécution
du projet;

- Mettre sur pied une unité chargée de superviser les services de
meintenance fournis par le fournisseur/constructeur.

II. Assistance technique de 1'ORUDI

2. Organiser un séminaire régional annuel pour :

- Les spécialistes de la planification relevant des services adminis-
tratifs responsables de 1l'achat du matériel;
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- Les spécialistes de 1la maintenance intervenant lors de 1l'achat du

matériel ou de 1'exécution des projets.

Le séminaire devrait porter sur les sujets suivants :

- La fonction de maintenance lors de la phase d'étude de préinvestissement

- la définition de stratégies nationales pour 1l'achat de matériel;
- L'élaboration de mandats spécifiques pour les services suivants :

- Documentation techrique,
- Piéces de rechange,

- Formation du personnel de maintenance;

- L'établissement de clauses contractuelles concernant les points

ci-apreés :

- Conception du matériel axée sur la possibilité d'en assurer la
meintenance,

- Aspects Juridiques de la fonction de maintenance,

- Service aprés-vente et assistance technigue,

- Choix de la technologie,

- Analyse comparative des piéces du marché,

- Stratégies pour la construction des installations,

- Méthodes de supervision du projet et des services de
maintenance du fournisseur,

- Standardisation du matérieil,

- Préparation de la fonction de maintenance lors de la comstruction,

- Détermination de la part des installations & fabriquer localement.

3. Promouvoir un projet pilote de comstruction ou de remise en &tat pour
pouvoir procéder & des applications pratiques dans les divers domaines
mentionnés ci-dessus grice & :

- Des misgions visant & identifier un domaine prioritaire particulier
dans divers pays;

- L'utilisation du personnel ainsi formé pour 1l'exécution du projet.

4. Organicer (chaque année) des réunions d'un groupe de travail régional
pour évaluer et Echanger des données d'expérience pratique en ce qui concerne
le projet dont il est question ci-dessus et améliorer, si nécessaire, le
programme du séminaire régional.
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5. Aider les pays en développement pour la préparation du matériel, les

contrats d'achat et les négociations.

6. Définir des spécifications, conformément aux recommandations figurant
ci-dessus, pour l'achat des biens d'€quipement qui lui sont confiés et qui
sont destinés & des programmes d'aide; appliquer ces spécifications dans les
diverses sections de 1'ONUDI.

III. _Coopéretion entre 1'ORUDI et les autres organisatious
gouvernementales et non gouvernementales

T. Inviter les autres organisations internationales & adopter une politique

commune en matiére d'achat de biens d'équipement.

8. Mettre & la disposition des établissements de formation technigue
supérieure tous les documents concernant les projets pilotes qui ont &té lancés
par 1'0ONUDI et d'autres organismes des Nations Unies dans certains pays africains
et qui concernent la mainterance, la formation, la fabrication et la gestion

des piéces de rechange, etc.

POINT D : ORGANISATIOK ET METHODES DE MAINTENAWCE

A. Conclusions

1. On trouve dans les organigrammes des grosses entreprises ( publiques et
privées) des départements de maintenance mais il reste beaucoup & faire dans
le domaine des mcthoces.

2. le probléme se pose de la maniére la plus grave dans les entreprises
petites et moyennes oli, dans certains cas, il n'y a m&me pas d'unités de
maintenance. Méme quand il y en a, ellrs sont subordonnées & la production, et

l1a maintenance en p8tit.

3. Lors de la phase de préparation des projets, on n'attache pas assez
d'attention & la fonction de maintenance :t on ne lui donne donc pas la place
qu'elle mérite dans le cadre de la conception des projets, de 1'achat du matériel
et de la construction, de la mise en place et du fonctionnement des installations.

k. La méthode de maintenance qui prévaut actuellement consiste & réparer en
cas de panne.

5. Les dépenses de maintenance ne peuvent &tre contr8l&ez parce qu'il n'existe
pas & cette fin de systéme de collecte des données et de systéme comptable
sdéquat.
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6. La part optimale de maintenance préventive et corrective & effectuer devra
&tre déterminée ex fonction des données reletives aux cofits qui auront &té

recueillies & cette fin.

7. La maintenance préventive peut &tre facilitée si 1'on utilise davantage

d'instruments permettant de contrdler 1'état du matériel,

8. La gestion automatisée de la maintenance est utile, mais il faut d'abord

consacrer d'importants efforts & 1'&tablissement d'un systéme manuel.

9. lors de l'organisation en vue de la maintenance, il faut garder présent
8 1l'esrrit 1l'agencement des installations telles qu'ateliers et magasins de

piéces de rechange.

10. Les techniques modernes exigent que l'on dispose d'une €quipe de maintenance
possédant des qualifications multiples (€lectricité, mécanique, pneumatique et

€lectronique).

B. Recomnandations

I. FRecommandations aux gouvernements et aux autres institutions
at_gecteurs concernés sur la politique & suivre

1. Faire comprendre aux directeurs d'installations et aux directeurs de
production la philosophie de 1= maintenance et son importance pour la production,
et le fait que la maintenance est un investissement et non ume source de

dépenses.

2. Etablir une banque de données sur les paramétres de maintenance afin de
pouvoir faire des comparaisons entre sociétés différentes (dépenses de mainte-
nance, fréquence des pannes, disponibilité, etc.).

3. Etablir des systémes d'incitation pour les ouvriers de maintenance.

k. Envisager d'accorder certaines facilités pour aider les petites industries
qui fournissent des services de maintenance et de réparation (r€duction des
droits de douane prélevés sur le matériel acheté pour les ateliers de
maintenance, etc.).

5. Encourager les entreprises & mettre au point des techniques et des
méthodes de maintenance telles que :

- diagnogtics des défauts et des pannes;

- analyses des huiles et graisses;

- remise en état par métallisation, aépst €lectrolytique Epais
(chrome, nickel).
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6. Promouvoir l'utilisation de ces procédés en €laborant des méthodes de

formation spéczifiques.

7. Organiser des séminaires nationaux et régionaux pour former le personnel

aux méthodes mentionnées ci-dessus.

Ii. Assistance technique de 1'ORUDI

8. Eteblir des manuels de maintenance sous forme de modules & 1l'intention des

formateurs en matiére de gestion de la maintenance.

9. Promouvoir la coopfration régionale en créant les moyens de faire connaftre
aux autres pays africains 1l'expérience en matiére de gestion de la maintenance

acquise par exemple par le Management Institute &thiopien (créé avec 1'aide de

1'0IT) et d'autres institutions similaires situfes notamment au liaroc, au

Cameroun et & Madagascar.

POIRT E : PIECES DETACEEES
A. Conclusions

1. Il est possible de fabriquer localemen. des piéces de rechange dans bon
nombre de pays africains et certains produisent déjd de petites piéces simples.
Par contre, pour les piéces de rechange de haute précision ou nécessitant

1'emploi de techniques plus complexes, les possibilités sont limitées.

2. Certaines piéces de rechange fabriquées localement sont de qualité inférieure
pour Zes raisons tenant essentiellement aux matiéres premiéres utilisées, &
1'insuffisance des compétences, au manque d'outillage et & 1'absence d'instal-
lations d'analyse métallurgique et physique, et aussi parce que les ateliers
n'utilisent pas de plens techniques. Dens un certain nombre de cas, les plans
détaillés de fabrication du matériel importé ne sont pas demandés ou ne sont

pas fournis.

3. Les piéces de rechange procduites localement sont gfnéralement plus chéres
que les piéces importées, essentiellement pour des raisons d'économies d'échelle.
La plupart des piéces sont produites une par une plutSt qu'en série, de sorte
que les cofits de production et par conséquent les prix de vente sont plus é&levés.
En outre, i1 faut généralement un certain temps pour répondre aux besoins des
clients. Quoi qu'il en soit, le fait de commencer & fabriquer des piédces de
rechange localement permet de produire plus facilement du matériel et de créer
une bonne base pour se lancer dans l'industrie des biens d'&quipement.




-22

L. On assure dans une certaine mesure la remise en état de piéces de rechange
- pidces lourdes en particulier - par soudure et réusinage mais, néme dens ce
domaine, il y a un probléme de qualité faute de compétences, de matériaux et de

matériels adéquats.

5. L'absence de standardisation du matériel importé qui est destin€ & des
applications diverses mais sinilaires rend encore plus difficile le lancement

de la production en série de piéces de rechange., De nombreux pays africains

ont du mal & diversifier la gamme des piéces de rechange pour véhicules & moteur
gui peuvent 8tre produites localement, en raison du grand nombre de types et

de modéles de véhicules qu'ils importent.

6. Le manque de capacités locales pour concevoir des piéces de rechange ou

en revoir la conception est un grave obstacle dans les pays d'Afrique.

7. Des piéces de rechange sont commandées & tort. Dans le cas de nouveaux
projets, ce sont normalement les fournisseurs du matériel ou des installations
gui Géfinissent les piéces de rechange & Jjoindre initialement. Les irdustries
locales destinataires n'ern déterminent pas les quantités parce qu'elles ignorent

souvent les plans du matériel.

8. Les compétences en matiére de gestion des piéces de rechange sont insuf-
fisantes dans des domaines tels que la codification, le contrSle des stocks
et la conservation des piéces, et la tenue & jour des données relatives & leur

consommation.

B. Recommandations

I. Recommandations aux gouverrnements et aux autres institutions

et acteurs concernés sur la politique & suivre

1. Créer ou renforcer les compétences locales pour définir les piéces de
rechange gqu'il est possible de fabriguer localement en utilisant les installations
et les compétences disponibles dans 1'industrie. Il faudrait, pour la fabri-
cation de ces piéces, encourager les systémes de sous-traitance entre industries

et ateliers de mécanique.

2. Etablir ou renforcer les capacités locales en ce qui concerne la conception

ou la révision de la conception des piéces de rechange et leur fabricatior.

3. Instaurer et/ou renforcer les pratiques de remise en &tat des piéces de
rechange, pratiques plus Economiques que la fabrication de nouvelles pidces. A
cet &gard, les piéces lourdes et volumineuses, pour lesquelles des installations
de fabrication risquent de ne pas &tre disponibles, devraient béné€ficier de la
priorité.
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k. Créer des installaticns de base pour la fabrication de pi&ces de rechange
(ateliers d'usinage, fonderies, forges, etc,). Il faudrait créer des ateliers
d'outillege pour la fabrication de piéces de rechange et d'outils essentiels
et de haute précision. Il faudrait créer des installations d‘analyse métal-
lurgique et chimique et former le personnel pour le contrfle de la qualité.

5. Etablir des plans d'incitation qui stimuleront 1'intér&t pour la fabricaticn
€t lu remise en &tat de piéces de rechange. On pourrait par exemple utiliser

en priorité les recettes en devises pour importer des matiéres premiéres au
profit des industries ou des ateliers qui fabriquent des piéces de rechange et
réduire les droits de douane sur le matériel importé pour la fabrication de

ces piéces.

6. Insteurer, lorsqu'on le jJuge approprié, des contrSles réglementaires gouver-~
nementaux pour emp&cher les industries utilisatrices et d'autres importateurs
d'importer des piéces de rechange qui peuvent &tre fabriqufes localemen:. Les
gouvernements devraient obtenir les conseils d'experts pour déterminer les

Piéces dont la production locale peut &tre rentable.

7. Développer le savoir-faire et les compétences techniques nécessaires pour
pouvoir choisir les piéces de rechange & commander et en déterminer les
quaatités en tenant compte des aspects techniques et financiers, et examiner les
questions des installations de stockage existantes et de la conservation des

piéces de rechange.

8. Créer des départements ou sections pi3ces de rechange dans le cadre des
départements de maintenance afin que les piéces soient plus proches des utili-
seteurs et répondent mieux aux besoins en matiére de maintenance du matériel.
Cette méthode permet aussi d'accroftre les compétences techniques du personnel
qui participe aux opérations d'achat et de stockage des piéces de rechange.

II. Coopération intermationale

9. Promouvoir 1'échange de donnfes d'information et d'expérience par l'inter-
médiaire des centres de conception technique ou d'établissements similaires et
par 1l'intermédiaire de 1'ARCEDEM.

ITI. Assistance technique de 1'ONUDI

10. Fournir une essistance technique et financiédre aux centres de conception
technique existants, aider les pays qui voudraient en établir de similaires, et
faciliter la formation du personnel technique.
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11. Fournir une assistance technique et financiére pour renforcer les capecités
des pays en dfveloppement en ce qui concerne la fabrication, la réparation et
la remise en &tat des piéces de rechange, en particulier celles des atelier:
d'électromécanique.

12. Fournir e assistance technique et financiére pour l'organisation de
stages de formation régionaux et sous-régionaux en matiére de gestion des

piéces de rechange.

POINT F : DOCUMENTATION TECHNIQUE

A. Conclusions

1. La documentetion technique est 1'un des £léments les plus importants des

systémes de gestion de la maintenance.

2. Le personnel de maintenance ne dispose pas de documentation technique

compléte.

3. La majeure partie des agents de maintenance n'ont pas un niveau suffisant
pour utiliser de la documentation technique.

k. Les bureaux et le versonnel techniques chargés de préparer les spécifi-

cations techniques pour les travaux de maintenance sont trop peu nombreux.

5. Le matériel est parfois livré sans documentation technique compléte du
fait de 1'absence de spécifications au moment de la commande.

B. Recommandations

I. Recommandations aux gouvernements et aux autres institutions
et acteurs concernés sur la politique & suivre
1. Veiller & ce qu'une documentation technique compléte soit demandée et
clairement spécifife lors de 1'€laboration des piéces du marché. Ceci doit
#tre prévu dans le contrat.

2. Ptablir des bureaux techniques dans les grandes et moyennes entreprises
pour assurer la bonne marche des opérations de meintenance.

3. Mettre 3 jour la documentation technique pour tenir compte des modifications
dues sux technologies nouvelles.

L. JMettre & jour ls documentation tochnique en fonction de toutes les modifi-
cations intervenues pendant 1'instxllation, la mise en marche et toute la durfe
a2 vie du matériel.




5. Crfer une section centralisée de documentation technique couvrant tous

les aspects,

6. Veiller & ce que des agents soient envoyés auprés des fournisseurs pour
la préparation des dossiers et de la documentation technique concernant les

machines avant que celles-ci ne soient livrées & l'usine.

I1I. Assistance technique de 1°'ORNUDI

T. Etablir des directives et concevoir des stages de formation pour la mise
en valeur des ressources humaines afin de donner suite aux recommandations

ci-dessus.

8. Promouvoir 1'échange de données d'information sur la documentation

technique entre pays africains.
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I. ORGANISATION DE LA REUNION

1. La Réunion régionale d'experts sur la mise en valeur des ressources
humaines pour la maintenance industrielle en Afrique s'est tenue & Hairobi
(Kenya) du 23 au 27 juin 1986. Trente personnes y ont participé dont 13 experts
de 13 pays africains, 6 experts et L4 observateurs de pays développés,

2 représentants d'organisations régionales africaines (ARCEDEM et Imstitut
supérieur africain de formation et de recherche techniques), un représentant
d'une organisation professionnelle (COTU - Kenya) et L représentants d'organismes
des Nations Unies (BIT, UNESCO, PNUD, ONUDI).

Voir :
Annexe No 1 - Liste des participants
Annexe No 2 -~ Programme de la Réunion

Annexe No 3

Liste des documents établis pour la Réunion

Ouverture de la Réumion

2. M. J.lM. Scoular, de 1'Overseas Development Administration du United Nations
and Commonwealth Department du Royaume-Uni, a ouvert la Réunion en qualité de
représentant de son gouvernement. Il a souligné 1'importance gue celui-ci
attachait & la mise en valeur des ressources humaines dans le cadre du dévelop
pement industriel des pays en développement et & la maintenance industrielle,
spécialement en Afrique, pour @viter la détérioration rapide des immobilisations
industrielles dont dépendait 1'industrialisation. Son gouvernement appuyait le
Systéme de consultations en tant qu'instance exceptionnelle pour la coopération
internationale dans le domaine industriel. Le mise en valeur des ressources
humaines &tait un €lément essentiel pour assurer une croissance industrielle
autonome dans les pays en développement. C'est pour ces raisons que son
gouvernement avait tenu & financer la Réunion.

3. TI..:s une déclaration lue en son nom par Mme A.L. Josiah, M. G.L. Pennacchio,
Représentant résident du PNUD au Kenya, a rendu hommage & 1'ONUDI et au

Systéme de consultations pour avolr organisé la réunion et cré€ un climat
propice A la coopération internationale et & la aéfinition des projets d'assis-
tance technique - domaine auquel le PRUD s'intéressait su premtor chef. Il a
souligné 1'importance de la maintenance industrielle en Afrique et mis 1l'accent
sur la formation du personnel de maintenance. Evoquant la Réunion sur le
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"Postinvestissement™, organis€e sous l'égide du PNUD et tenue & Rabat (Maroc)

en mai 1985, ol a &té lancée 1'idée de "postinvestissement”, il a dé€fini le
"postinvestissement” comme la somme des activités visant & assurer la plus forte
rentabilité possible des capitaux investis (volume et qualité du rendement)
ainsi que la plus longue durfe de vie possible du matériel installé gréce &
ces capitaux. Il a aussi Evoqué la table ronde Nord-Sud ayant pour théme
"Développement : la dimension humaine", tenue @ Istanbul (Turquie) en
septembre 1985, ol 1'cn & démontré que 1'wn des principaux obstacles au progrés
économique dans les pays en développement €tait le manque d'attention portée

& la mise en valeur des ressources humaines.

k. Un représentant du Secrétariat de 1'ONUDI a chaleureusement félicité tous
ceux qui, sur l'invitation de 1'ONUDI, avaient accepté de participer a la
Réunion. Celle-ci était un cadre idéal pour re.achercher, dans un effort concerté,
des solutions aux problémes et aux obstacles auxquels se heurtaient les pays

en développement dans leur processus d'industrialisation, s'agissant en
particulier de surmonter leur probléme continuel de maintenance industrielle
pour sauvegarder leur patrimoine en biens d'équipement, matériel et infra-
structures et optimiser leur utilisation. Le représentant du Secrétariat a

fait remarquer que l'on estimait que la longévité des machines en Afrique
n'était que de 70 % de ce qu'elle &tait ailleurs et que, du fait de l'absence

ou de la médiocrité de la maintenance, le taux d'utilisation de la capacité
n'était dans de nombreux pays africains que de 25 & 50 #. Outre que des
milliards de dollars &taient perdus en raison du remplacement prématuré des
machines, des ruptures de production, des pertes de commendes, etc., des pertes
inquantifiables résultaient des entraves au processus de développement industriel
et 8conomique. A cela s'ajoutaient, dans le domaine social, les effets néfastes
entrainés par la perte de motivation et 1la frustration des espoirs de la
main-d'oeuyre. Le représentant du Secrétariat de 1'ONUDI a remercié les parti-
cipants africains qui avaient établi des monographies nationales de trés bonne
qualité qui constituaient 4'importants apports aux travaux de la Réunion.

II. RESUME DES DEBATS

5. Des fonctionnaires de 1'ONUDI ont fait de brefs exposfs & titre 4'intro-
duction. Un fonctionnaire de la Division du Systéme de consultations a traité
de 1'importance de 1la Réunion dans le contexte des préparatifs globaux de la
deuxidme Consultation sur la formation de la main-d'oeuvre industrielle, prévue
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en septembre 1987 & Paris (France). Il a €yoqué les recommandations de la
réunion tenue & Paris (France) en janvier 1386, expliqué les objectifs de la
réunion de Nairobi et souligné la nécessité d'adopter des conclusions et des

recommandatiors orientées vers l'action.

6. Un autre fonctionnaire de 1'ONUDI (Département des opérations industrielles/
Service de la formation) a présent€ l'action de formetion de 1'ONUDI dans le
domaine de la maintenance industriellel—ll , action qui comportait des stages,

des séminaires et des ateliers ainsi que des activitécs visant & renforcer les
établissements de formation industrielle notamment en matiére de maintenance

et de réparation. I1 a évoqué un projet, parrainé par 1'ONUDI et exécuté avec
1'Union africaine des chemins de fer, concernant la maintenance et la réparation
du matériel de chemin de fer et la création d'établissements de formation

industrielle & la maintenance en Egypte, au Zimbabwe et & Madagascar.

7. Enfin, un représentant du Groupe de coordination pour la Décemnie du
développement industriel de 1'Afrique (IDDA) a rappelé aux participants que

les années 80 avaient &té proclamées Décennie du développement industriel de
1'Afrique par 1'Assemblée générale des Nations Unies (résolution 35/66 B).

L'une des principales priorités envisagfes par 1'IDDA et le Plan d'action de
Lagos en matiére de développement industriel &tait la mise en valeur des
ressources humaines. Cette priorité avait été reconfirmée par la quatriéme
Conférence générale de 1'ONUDI, tenue en aofit 1984. Le représentant du Groupe de
coordination a appelé les participants & présenter leurs expériences individuelles
et 8 définir, en matiére de mise en valeur des ressources humaines pour la
maintenance industrielle, les besoins qui pourraient donner lieu & 1‘'&laboration
de projets d'assistance technique appropriés dans le cadre des efforts visant

& atteindre les objectifs de 1'IDDA.,

8. M. De Groote, consultant de 1'ONUDI, a indiqué que le mauvais fonction-
nement de nombreuses industries dans les pays en développement dfcoulait dans
la majorité des cas de l'insuffisance des travaux de maintenance effectués sur
le matériel de production. Les principales causes de cette situation pouvaient
&tre analysées selon les cing domaines ~ tous interdépendants - ci-aprés :
acquisition, conception et utilisation du matériel de production; organisation
et gestion de la maintenance; ressources matérielles pour la maintenance
(documentation technique, pidces de rechange, mcyens financiers, outillage et

11/ Voir "L'action de formation de 1'ONUDI dans le domaine de la maintenance
industrielle”, No V,.86-52210, Formation industrielle, ONUDI.
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instruments de mesure, matériel de maintenance); ressources humaines; environ-
nement social, €conomique et culturel des pays en développement. Elles avaient
pour origine l'insuffisance des dispositions prises & différents niveaux - ou
leur absence - par les opfrateurs et les centres de décisions (planificateur de
l'investissement, responsahle fe la conception des installations et des
machines, client et fournisseur du matériel, la sociét€ et ses unités de
production, le gouvernement et les organismes de financement et d'aide au
développement). Les mesures adoptées pour remfdier & la situation devaient

étre cohérentes et couvrir tous les problémes de maintenance en général existants
dans divers secteurs &conomiques et & différents niveaux. En raison de 1'inter-
dépendance des facteurs expliquant le probléme de maintenance et de leurs
relations de cause & effet, il ne serait guére utile de vouloir améliorer tel
facteur sans améliorer tel autre. Une approche globale &tait donc nécessaire.
Il fallait définir wne politique de maintenance & 1'échelle nationale ainsi
qu'd 1l'échelle des organismes de financement et d'aide au développement. Cette
politique devait déboucher sur une stratégie dans le cadre de laquelle il
fallait définir un plan d'action aux niveaux mentionnés ci-dessus. Elle devait
8tre fondée sur une approche pragmatique et relier entre eux les divers niveaux
opérationnels de maniére & ce que 1'exécution ne devienne pas impossible. La
mise en valeur des resrources humaines devrait automatiquement s'inscrire dans
le cadre de cette politique, et ce & tous les niveaux, et les propositions
devraient &tre accompagnées de mesures approprifes visant & développer les
capacités nécessaires. M. De Groote a aussi suggéré de choisir un secteur
industriel cible, de concentrer les efforts touchant l'organisation et les
méthodes de maintenance sur une ou deux installations et, une fois les résultats
quantifiés, de les faire connaitre aux autres installations et secteurs par le
biais d'une campagne permanente de sensibilisation organisée & 1'intention des
responsables des décisions, des travailleurs et de la population dans son
ensemble.

9. M. C. Pichot, consultant de 1'0OKUDI, a mis l'accent sur les aspects écono-
niques de la maintenance et souligné que les sommes consacrées & la maintenance
devaient &tre considérées comme un investissement plutst que comme une dépense.
De nombreux responsablies des décisions dans les gouvernements et 1'industrie
n'étaient pas encore sensibilisés aux avantages de la maintenance, ce qui

avait diverses répercussions négatives : parcs de machines abandonnfes, machines
exploitées sans respect des normes de s€curité lorcque la quantité de production
était le seul critédre retenu, pléces de rechange impossibles & localiser,




machines remplacfes au lieu d'&tre entretenues et réparfes, réparations
improvisées et machines cannibalisfes, Il en résultait des "pénalités &cono-~
miques"” dues au vieillissement rapide des installations, & la faible capacité
d'utilisation, au fait que la production est peu importante et de quelité
médiocre, et & la poursuite des achats en devises fortes de biens de production
aon utilisés. Le consultant a souligné combien il était important d'organiser
la maintenance sur une base saine dans les secteurs €conomiques clefs en
désignant ume installation pilote dans chague secteur et pays afin qu'elle serve

de modéle aux autres secteurs et sociétés et suscite 1'€mmlation souhaitable.

10. M. I, Domaski, représentant du BIT, a ncté que les programmes de maintenance
devaient avoir pour but 1l'obtention de résultats quantifiables : baisse du
nombre de pannes, amflioration de la production, diminution des cofits des
facteurs de production et bilan financier globalemeat positif. Le systéme de
formation de 1'ONUDI &tait lui-méme axé sur les résultats. Afin de s'attaquer

& 1'ensemble du probiéme, il ftait important de s'engager dans la formation

de "transmetteurs”, formateurs qui seraient €galement des traveilleurs. Un
consultant pouvait former un certain nombre de "transmetteurs”, lesquels
pouvaient & leur tour former sur le tas les membres de leur équipe. M. Domaski
s'est félicité de la collaboration entre 1'0IT et 1'ORUDI dans le domaine de

la formation industrielle.

11. M. 0. Tbukun, représentant de 1'UNESCO, a parlé du r6le important des poli-
tiques d'enseignement & court et & long terme comme base d'ume formation
industrielle plus poussée dispensée par des instituts spécialisés et de la
formation en cours d'emploi dans 1'industrie. Il a appelé & une meilleure
coordination entre l'enseignement de type classique et le secteur industriel
privé afin de réduirs les défauts de concordance enire la préparation scolaire
et les besoins de 1l'industrie. Il a aussi évoqué les programmes de 1'UNESCO
dans le domaine du contrSle et de la maintenance du matériel scientifique
(destiné aux h8pitaux, par exemple), lesquels comprennent la mise sur pied
d'un réseau de centres d'instrumentation en Afrique. La présence de M. Ibukun
2 la Réunion témoignait de 1'€troite coopération entre 1'UNESCO et 1'ORUDI.

12. Tous les participants ont apporté de précieuses contridbutions sux discussions
en se fondant sur les monographies nationales qu'ils avaient préparées.

13. La plupart ont soulign€ combien il importait de disposer 4'un "organisme
national de maintenance” qui entreprendrait une campagne de sensidbilisation,
organiserait des activités de formation, assurerait la coordination entre
1l'enseignement de type classique et la formation industrielle i la maintenance
et &laborerait unc stratégie rationale de maintenance.




1k. On a fait ressortir 1'importance de 1'€1&ment financier dans 1'application
de toute stratépie de maintenance au niveau national ou au niveau des entre-
prises. On a par ailleurs dit que, lorsque les bénéfices financiers de la
maintensnce seraient bien connus, les ressources financiéres et humaines
nécessaires deviendraient disponibles. I1 &tait donc important de lancer des
campagnes de sensibilisation @ la maintenance en faisant comnaftre les résultats

obtenus dans certaines installations pilotes.

15. Tous les participants sont convenus que la maintenance devait &tre reconnue
comme relevant d'une profession distincte et qu'il fallait encourager les
associations d'ingéfnieurs de maintenance. Les ingénieurs et le persomnel de
maintenance devraient &tre rétribués pour leur contribution & la production et
au développement par 1l'octroi d'un statut comparable & celui dont bénéficient
ceux qui exercent des professions traditiommnelles. Les employeurs devraient
faciliter la formation de leurs employés & la maintenance en leur permettant

de suivre des stages de formation en cours d'emploi. Ils devraient aussi
développer les possibilités d'organisation des carriéres offertes au personrel

de maintenance.

16. L'information jJouait un rSle essentiel dans le stratégie de maintenance.

I1 rallait établir des systémes d'information dans les usines afin de recueillir
les données nécessaires sur la maintenarce en tenant compte de son cofit et des
gains qui en résultaient lorsqu'elle &tait adéquate. Ces données devaient

&tre transmises aux planificateurs et aux responsables des décisions dans
1'usine et devaient faire 1l'objet d'échanges avec des société&s analogues
opérant dans le méme secteur. L'échange d'informations similaires devait se
feire & 1'échelle sous-régionale et & 1l'échelle régionale.

17. Il faudrait utiliser une approche intégrée en matiére de maintenance. Le
r8le important de la maintenance devait &tre reconnu dés la conception du projet,
les &tudes d'investissement, la préparation des piéces du marché et des contrats
d'achat des installations, la conception des installations, leur construction,
leur commande et leur exploitation. Il fallait organiser la formation pour
différentes catégories de personnel participant & la planification des projets,
& leur exécution et & 1l'exploitation des installations.

18. Les systémes automatisés de maintenance €taient intéressants pour les
entreprises disposant d'installations et de matériel importants et complexes.
I1 falluit cependant s'intéresser & la programmation par ordinateur qui devrait




&tre personnalisée en fonction des besoins de 1'entreprise., I1 falleit dispenser
une formetion appropriée au personnel appelé & manipuler l'ordinateur ou &
utiliser les instructions-machine et & recueillir les donnfes & introduire dans
1'ordinateur.

Des spécialistes de 1'industrialisation ont présenté trois exposés. Deux
traitaient des systémes automatisés de maintenance et le troisiéme d'un projet
d'assistance technique financé par 1'0ONUDI et concernant la formation du

personnel & la maintenance du matériel de chemin de fer.
CLOTURE DE LA REUNION

Aprés 1'achévement du programme de travail et 1'adoption des conclusions
et recommandations, un représentant du Secrétariat de 1'ONUDI a remercié les
participants pour les intenses efforts qu'ils avaient déplcyés, y compris le
soir, pour que la Réunion soit couromnée de succés. Il a indiqué que la
Réunion avait atteint son objectif qui &tait de dégager des conclusions et
recommandations concrétes et orientées vers l'action qui pourraient servir de
base & un programme d'activités pour la deuxiéme Consultation sur la formation
de 1la main-d'oeuvre industrielle, guider les pays en développement dans leur
action, aider & définir les modalités de la coopération internationale et
fournir wn point de départ pour la mise au point de projets d'assistance
technique. Il a remercié tous ceux qui avaient contribué au succés de la

Réunion.,
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ANNEXE I
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ANNEXE IIX

PROGRAMME DE LA REUNION

Lundi 23 juin
9h 30 -10h 30 Inscription des participants
10 h 30 - 11 heures Ouverture officielle de la Réunion par
M, J.M. Scoular, représentani du Gouvernement
du Royaume-Uni
Introduction & la Réumion par le Secrétariat
de 1'ONUTI
11 h 30 -~ 13 heures Présentation générale des questions par les
représentants et consultants de 1'ONUDI
1k h 30 - 16 heures Foint A : Stratégie nationale de maintenance
16 h 30 - 18 heures Suite et conclusion des discussions
Mardi 24 Juin
9 h 30 - 11 heures Point B : Politique de formation et maintenance
11 h 30 - 13 heures Suite et conclusion des discussions
14 h 30 - 16 heuves Point C : Négociation et acquisition de biens
d'&quipement
16 h 30 ~ 18 heures Conclusions et recommandations provisoires
sur les points A, B et C
Mercredi 25 juin
9 h 30 - 11 heures Point D : Organisation et méthodes de
maintenance
11 b 30 - 13 heures Suite et conclusion des discussions
[
14 heures -~ 19 heures Visite du Training Institute of Kenya,
Power and Lighting Co., Neirobi, et du
’ Training Institute and Factory of Kenya

Canners Ltd., Thike




Jeudi 26 Juin
9 h 30 - 11 heures

11 h 30 - 13 heures

1k h 30 - 16 heures

16 h 30 - 18 heures

Vendredi 27 juin

9 h 30 - 11 heures

11 h 30 - 13 heures

1k h 30 - 16 h 30

Point

tY

F

: Piéces dftachfes (fabrication lccale)
: Piéces détachées (gestion)

: Docusentation technique

Projet de conclusions et recommandations sur
les points D, Eet F

Mise au point finale &ec conclusions et
recommandations sur les points A, Bet C

Mise au point finale des conclusions et
recommandations sur les points D, E et F

Examen et adoption des conclusions et
recomnandations de 1la Réunion

Cl5ture de la Réunion
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Resource Development for Industrial
Maintenance”
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MAROC M. M. BACHIRI "Postinvestissement et maintenance au
Maroc"
MAURICE Mme D. WONG "Human Rescurces Development for

Industrie’ Maintenance in Mauritius"

SENEGAL M. H. GUISSE "La mise en valeur des ressources humaines
pour la maintenance industrielle en
Afrique - Le cas du Sénégal”

TANZANIE M. G. MSOLLA "Human Resources Development in Industrial
Maintenance: the Case of Tanzania”

ZAIRE M. C.I. WUT'IYELA "Btude de cas concernant le Zaire sur le
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