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TRAVAUX REALISES 

• Supervision de l'equipe d'intervention ENORI a l'ENIEM 

- calendrier respecte, 

- client satisfait, 

- document final "schema rlirectet1r" prevu 20/07/86 

• Elaboration d'un cahier des charges d'intervP.ntion ENORI 

aupr~s de SIDER, pour regler ses probl~mes d'interface 

production ~I commercial 

trois reunions de travail avec principaux responsables 

de SIDER, 

- cahier des charges finalise, 

- restP approbation de ce cahier des charges par le Ministre 

en juillet. 



, Negociations avec les quatre partenaares prequalifies pour 

une assistance formation-conseil ~ ENORJ pendant 3 an3 : 

- quatre journees de negociations, 

- analyse des offres finales, 

- redaction du dossier de selection • 

• Elaboration du cahier des charges d'intervention aupres de 

BATIMETAL, entreprise de construction et de realisation de 

charpente~ metalliques (6800 personnes, 20 unites dispersees 

sur le territoire algerien) 

- une journee de preparation de l'equipe prediagnostic, 

- une journee d'interview en unite avec l'equipe, 

- une journee de mise au point du document final • 

. Divers : 

- reception avec Mr SEGHIR des delegues de la Banque Mondi~le, 

- analyse des divers documents, 

- plan d'action ministeriel sur applicabilite des cercles de 

qualite dans les entreprises du Secteur de J 'Jndustrie Lourde. 
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-o- PREAMBULE -o-

Ce document synthetise les principaux elements collationnes lors de l'enqu~te preli

minaire effectuee par ENORI chez BATIMETAL, du 21 juin au 25 juin 1986. 

Il releve les principaux problemes constates et trace un certain nombre de priorites. 

II propose un plan d'action destine a ameliorer le fonctionnement de BATIMETAL et a 
tracer les axes de son developpement. 

Enfin, il propose une methodologie et les moyens pour la mise en place de ce plan 

d'action. 

* * * 

Ce dossier se rattache au programme de developpement de la.filiere metallique desti

nee a !'habitat industrialise. 

11 prentl en compte les objectifs retenus dans le cadre de la cooperation alcero-fran~aise 

concernant cette filiere. 
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1 - PERCEPTION GENERALE DE L 1 ENTREPRISE 

Cette section synthetise les principaux elements enrecistres au cours de la mission 

ENORI. 

1.0.- L'Entreprise BATIMETAL : 

Sa mission : concevoir et realiser 

- bitiments a ossature metallique et ossatures/structures metalliques, 

- pylones et tours de transmission, 

- panneaux industrialises de fa~ades. 

Ses moyens 

- des .unites de production et montage charpente metallique (6) et pylones(S), pour 

~ne capacite totale de 42.000 tonnes, 

- des unites de cenie civil (4), 

- une unite ae fabrication panneaux sandwich (1), 

des unites d'appui en conception et services (J) 

* encineering, 

* transit-dedouannement-transport, 

* informatique. 
. I. 

•• J'. 
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• Ses effectifs : 

- environ 8700 personnes. 

Le tableau I, page suivante, schematise l'organisation actuelle de BATIMETAL. 

2.0. - Les points cles dans l'evolution de BATIMETA1 

• Creation de SN Metal autour d'unites anciennes et d'oricines diverses 

Genisider, Bendayon, Spie, Soc, 

Durafour, 

• Realisation d'usines nouvelles en fonction des grands programmes d'equipements : 

4 unites de production de pyl&nes pour l'electrification du pays, production char

pent-e pour programme stockage et commercialisation (Ministere du Commerce), 

• Restructuration SN Metal en 1983, 

• Adjonctions en cours de capacites genie civil (3 unites creees en 1985) • 

. /. 
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(charpente anciennes et 2 nouvelles) 

Pylones (I ancienne et I nouvelle) 

Panneaux sandwich (I nouvelle) 

Engineering 
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TABLEAU I 

ORGANISATION GENERALE DE BATIMETAL 

Cont role 

Gest ion 

Trant'\ port 
Dedouanement 

Personnel Administ. Hyg./Secu. 

enie-Civil 
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Les problemes cruciaux sont de ~~ux ordres : 
.~ 

t 
- les difficultes a faire fonctlonner l'outil existant de fa~on permanente, 

t 
' 

- !'apprehension floue du develbppement futur de l'entreprise. 
l 
i· 

7, 

1.0. - L 1 outil existant n'est ers optimi·!_e: et certains outils importants manguent 

i 
Les problemes essentiels sont af'parus aux differents niveaux d'elaboration des prodults 

ainsi que pour la coordination ~e !'ensemble : 

' 1.01) - Conception : i 
f 

absence d'une connaissance approfondie du marche 

* geo*raphique, 

* ide~tification Maitre d'Ouvrage, 

* ide~tification des besoins. 
~ 

- deficiences dans la conceptioi architecturale et technique des projets et des 

p~oduits (qualite, couts, deltis), 

- absence d'une connaissance apjrofondie de la concurrence : 
• * socletes concurrentes (notamment entreprises generales BTP), 
' I· * prii et delais de realisation. 
~ 

1 • ~ 

~ • • i 
' 

~ 
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1.02) - Production et transport;: 

' 
- inadaptation des capacites de~reponse aux besoins des marches 

* delais;d•apprcvisionnement, 

* temps de fabrication, 

* temps ~e livraison, 

* couts ~e production. 

- absence d'une gestion des sto~ks (y compris achats) 
;; * matier~s premieres, 

* en-couts, 

* produits finis. 

- f aiolesses dans la programmation de la production 
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- incapacite des unites recentes a prendre en charge des productions unitaires 

(charpentes reali~ees sur spe~ifications) d'une fa~on industrielle 
;· 

d~fficultes a coordonner de fa~on fiable transports et approvisionnements. 

1.3. - Realisation : 
., 

- absence d'une mattrise techni&ue, des couts et des delais, 

- absence totale d'outils de ge~tion dans les 3 nouvelles unites. 

. I. 
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1.04 - Coordination de l'Entreptise 

- deconnection quasi-totale uni~es/Directions Centrales, 

absence coordination i~ter-unltes, sauf via les unites support 
~· 

* ~ngineering, 
* i_r.D.T., 
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* lnformatique (traitement comptabilite generale et paie). 

- deficiences moyens communicat.ion : 
~ 

* localisation excentree de Ain-Defla, 
' * ~eficience des moyens "classiques" de transmission des 

Jnformations : telephone, telex, courrier. ,. 

- abs~nce d'une "culture entre~ise" : 

* ~isparite des methodes, 

* aisparite des qualifications, 

* lbsence totale de formalisation des decisions, processus 

de fonctionnement, etc ••• 

2.0. - Le developpement de l'entreprise est apprehende de fa9on trop floue 

Une deficience est apparue dans~la capacite propre de l'entreprise A prendre en charce 

un developpement a moyen et lon1 terme. 
··. 

~ 
~ 

'• 

. I. 
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2.1. - Concepts "erevisionnels"f: 
,. 
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- limitation des schemas de pen'aee aux seuls grands programmes, ., 
- polarisation de l'energie 

ponctuels de production, 

attentisme des structures 

a tous niveaux sur la seule resolution de problemes 
~ 

.·• .> 

-~· '· 

* attente des ~rands programmes pour encineerine, 

* attente des iommandes de !'engineering pour certaines unites, de 

la confirmation des contrats cadres pour les autres. 
" . 
(' .. 
i 

2.2. - Concepts "commer~~" :: 
t 
-~ 

- absence d'une approche commer~iale au sens large 
•' .... . .. 

* meconnaissance des marches, des interlocuteurs, des concurrents, 
·-~ 

des prix, de* besoins, 
' * absence d IUD .• definition de prOdUitS globaUX a partir dU potentiel 

productif actuel, 

* absence d'un~ recherche basee sur des variations autour des pro-., 
duits de bas• actuels. 

'\ 
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2.3. - Concepts "techniques" : 

... 

.. .. ... 
'· 
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- politique technique limitee a~ remplacement de composants importes et remplacements 
' des materiels (absence d'inte~ration de !'element humain); necessite d'une recherche 

de solutions techniques plus ~novantes; 
,. 

2.4 - Concepts "gestion" 
~ 

- limites des seuls criteres ph1siques non rapproches des notions de codts et delais, 

- absence d'une formalisation si~tematique des decisions, des criteres de performance, 

des reunions, des methodes de fonctionnement generales (y compris des limites de 

responsabilite des structures)~ 
~ 

" 
3.0. - Priorites 4egagees 

·~ 

Il apparait fondamental de mene~ en parallele deux actions~"amelioration fonctionnement 

actuel" et "plan strategique d 1 e'lltreprise 11 • 
·~ 

11 restera essentiel de percevoi! clairement et constamment les objectifs ge~raux de 

l'entreprise, pour qu'une 

actuelles ou futures. 

¥ 

mobili~ation s'effectue sur !'amelioration des productions 
~ 

·' 

. /. 
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i 
Par ailleurs, le concept adopte~est de renforcer (ou eventuellement supprimer) l'exis-

tant plutot que creer des fonct4ons ou capacites nouvelle&. 

Ainsi, 7 priorites sont retenuei : 
~ 

~ 
3.1. - Repenser le role de 1 1 en1ineerina au niveau de la definition de la ~strateaie 

«'entreprise 11 • 

3.2. - Envisager un recentrage ~es Directions Centrales sur le seul aspect "c~ordination1 

information". 
l 
~ 
' 3.3. - Envisager le renforcemeni du savoir faire de l'enaineerinc. 

i 
• 

3.4. - Mettre en place les moye~s d 1 assistance, "et apport d'outila aux unites nouvelle• 
' pour l'atteinte des capacites nominales • 

. 
3.5. - Examiner !'alternative r~alisation suivante 
ou •ssistance et renforcement (~ compris montage). 

~ 

' • 

dissolution des unite• nouvelle• 

• J.6. - Rechercher l'optimisatioh des approvisionnements, transports, a~ation stocks (T.D.T.). 
' • ) • 3.1. - Developper chez BATIMETAL une structure de communication-coordination • 

. /. 
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III - PLAN D'ACTION ET METHODOLOtIE 

.1. 
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Cette section definit le cadre e~ le contenu de !'intervention A mener par l'ENORI, 
~ 

en collaboration avec BATIMETAL 

les objectifs, 

; elle situe notamment : 
i 

·' ·~ ., 

- les fonctions qui seront traitfes, 

- la •'thodologie et le programm~ de travail. 
4 
~ 

' 1.0. - Les objectifs de l'interv.ntion 
~ 

• Un objectif global d'amelioration du fonctionnement et d'apport d'outil• compl,mentaire•, 
aupres de Batimetal et dans ses •ctivites 

de se..rvices, 
, . 
t 

- de productions metallurgiques,! 

de realisation. 
,\ 
... 

J· , . 

• Un objectif de mise en place d~une "dynamique" de d'veloppement afin que Batim,tal 
• • t,. 

p~isse assurer : J 

- sa propre strategie 4e develop~ement, 
- la percnnite des apports qui ffnt l'objet de la presente intervention. 

t 
'i 
~ 
;' 

' ., 
z 

• 
-~ .. 
~ 

. I. 

·····--··· 
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2.0 - La methodologie adoptee 

ENORI se reposera sur les DirectJ.ons Centrales pour mettre en place les methodea et 

procedures existant deja dans le!! unites anciennes. 

De meme,apres intervention d'ENoRI aupres d'une unite servant de "test"~ lea Direc

tions Centrales auront pour mis~on !'implantation et le developpement d'une m&me 

approche aupres des autres unit~~ (processus d 1 iteration). 
~ 
(. 

Ainsi, !'intervention portera su~ les sites : 

- engineering, Hussein Dey : 
a 
~· 
\ 

'* plan strategiq~, 

* renforcement savoir faire. 

- production, Arn Defla : 

-1~ achats, approvi~ionnements, gestion stocks, 
' 

- transport-approvisionnements, ~ued Smar : 

' * achats, plans d•a~provisionnement, 

* transports. ;, 

.,. 
·'! 

.. 
. I . 

__,__.... . 



- realisation, Oued Smar : 

* intervention globale. 

- coordination generale de la societe BATIMETAL,: 

AIN DEFLA et HUSSEIN DEY , Ensineerins. 

2.1. - Elaboration d'un "plan strategigue" BATIMETAL 
'' 

- collationnement des donnees : 

* programmes 4'investissement, 

* information$ des Mattres d'Ouvrage, 

* produits a developper. 

- preparation du plan : 

- 16 -

* mise en place et animation seminaires, eventuellement 

des comite~, 

* proposition des criteres, ratios de meaure de performances, 

produits a developper, quantites et coats, 

* formalisation des orientations. 

- eventuellement, elaboration/r~vision/actualisation du procramme d'investi•s~ment 

* etablissement OU contrale des previsions, 
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* methodes de mesure des investissements (payback, discounted 

cash flow, etc ••• ). 

- etablissement d'une procedure de fonctionnement de cette p1anif.ication strate1ique. 

- !'ensemble du travail preparatoire sera centre sur l'en1ineerin1 avec un appui du 

contr61e de gestion qui apportera les donnees internes de la societe. 

- appui aux Directions Centrales pour la mise en fonctionnement/coordination, ou bien 
appui sur le seul controle de gestion. 

2.2. - Developpement du savoir faire "engineering" : 

- co!labcration a1chitecturale et technique, afin de concevoir. des produits adaptea 
au marche : 

* composants d'origine algerienne, 

* standardisation maximale des composants, 

* techniques de fabrication simplifieea, 

* couts et delais compatibles avec ceux de l'tndustrie de BTP. 

- collaboration technique afin de mieux maitriser les techniques de conception 

. I. 

·--



* apport logiciels de calculs, 

* assistance directe, 

* cahier de details. 
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- mise en place d'une organisation "chefs de projet/produits" qui suivront et coordon

neront des projets specialises de la conception a la realisation, 

- mise en place des outils appropries de "projet management" avec assistance sur un 
projet type, 

- mise en place d'un controle de gestion interne a l'unite, pour suivl de la produc
tion (heures, couts, dclais), 

- mise en place A examiner d'une fonction "process" charge d 1 apporter les ameliorations 

techniques aux unites de production, et eventuellement conce'voir les modifications des 
processus de fabrication. 

2.J. - Renforcement de la fonction achats/a estion stocks des unites de oroduction 

Les unites anciennes (~u type Hussein Dey) disposant de methodes, procedures et plus 

generalement d'une technicite qu'elles devront diffuser avec le support des Directions 
Central es 

- gestion de la production (lancement et programmation), 
• gestion de la maintenance, 

- gestion des affaires jusqu'au montage ~ur site, 

- controle de gestion interne. 



- 19 -

ENORI interviendra sur le seul domaine achats/appros/gestion stocks pour !'unite 

AIN DEFLA. La diffusion sur les autres unites s'effectuera par la Direction Cen
trale Commerciale : 

- statistiques ann~es anterieures, 

- liaison•:avec engineering pour evolutions eventuelles, 
- nomenclatures, 

- examen de contrats cadres annuels ajustables a la commande, 
- techniques de gestion stocks, 

apport logiciel gestion de stock (y compris pieces de rechange), 

- mise en place procedures, documents necessaires dans !'unite AIN DEFLA. 

2.4. - Alternative du renforcement de la capacite.de transport/dedouanement/transit 
' 

En relation avec le developpement de la fonction appros, dans les unites de production, 

!'aspect achat, pla.n d'approvisionnement, transport sera developpe pour T.D.T. : 

- eta~lissement programme d'investissem nt, 

- elaboration d'un bareme, 

- traitement statistiques annees anterieures, et liaisons avec engineering pour appros 
speciaux, 

- examen mise en place de contrats-cadres annuels ajustables a la commande, 

. . /· .. 

.__-....... ___ .... 
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- mise en place d'un systeme programmation suivi des expeditions (y compris 101iciel), 

- mise en place d'un systeme gestion de la maintenance, des materiels roulants. 

2.5. - Renforcement du savoir faire des unites de realisation 

- assistance lourde devant permettre le fonctionnement necessaire A des interventions 

"cles en mains" pour l'unite d'Oued Smar. De meme que pour les unites production, !'ac

tion sera developpee par BATIMETAL sur les unites nouvelles, 

- mise enplace d 'une fonction etudes et methodes, preparation des decompositions l,JS'Uelles pour 

etablissement d'un devis, programmation d'un chantier, 

- mise en place d'un systeme de controle de la production (du rapport journalier 

d' equi'pe au rapport mensuel. de chantier), · 

- mise en place d'un systeme de gestion du materiel et de la maintenance (du barAme 

interne aux statistiques mensuelles), 

- m~se en place d'une coordination legere des approvisionnements (les aleas rendent 

actuellement illusoire la mise en place d'une gestion stocks). 

. I. 
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2.6. - Developpement d'une structure coordination-communication 

En s'appuyant sur les Directions Centrales et les Unites de Services (engin~ering et TDT), 

un ensemble de techniques de coordination et communication seront mises en place : 

- animation d'un·comit6 investissement, 

- animation des travaux de recherch~-developpement (produits et ma~ches nouveaux), 

- lancement des travaux transposes d'une unite a l'autre, 

- perennite des methodes disponibles dans la societe, 

missions ponctuelles selon demande, 



< 

> 
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IV - MOYENS A MOBILISER POUR ENORI ET BATIMETAL 

1.0. - l'ENORI mettra en place six experts a temps complet ou partiel 

Le tableau II, page suivante, detaille le calendrier des interventions. 

Le profil general des candidats, sera une parfaite connaissance des techniques de 

conception du batiment industrialise et des techniques de realisation (usine et chantier). 

1.1. - Intervention "Plan strategigue" et "Coordination-Communication" 

- ingenieur avec double forma~i~n gestion, 

experience comme responsable ~t experience en. interventions d'organisation, dans -une societe d'ingenierie, 

grande connaissance du domaine batiment industrialise. 

. I. 

--
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1.2. - Intervention "achats/appros/transport" 

- responsable d'une fonction achats et approvisionnements en milieu industriel et 

experience en interventions d'organisation, 

- experience des procedures utilisees en Algerie. 

1.3. - Intervention "Engineering" 

- ingenieur en chef specialiste ~charpente ou structures, 

1.4. - Intervention "Constructi~n" 

ingehieur en chef avec experience etudes et methodes, 

- experience de la mise en place d'une organisation, 

1.5. - Interventions ponctuelles "Informatigue" 

- ingenieur analyste maltrisant le logiciel transpose. 

1.6. - Interventions ponctuelles"technigues" 

- definition des profils adaptes aux besoins specifiques. 

. I. 
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1.2. - Intervention "achats/appros/transport" 

- responsable d'une fonction achats et approvisionnements en milieu industriel et 

experience en interventions d'organisation, 

- experience des procedures utilisees en Algerie. 

1.3. - Intervention "Engineering" 

- ingenieur en chef specialiste ~charpente ou structures, 

1.4. - Intervention "Constructi~n" 

ingehieur en chef avec experience etudes et me.thodes, 

- experience de la mise en place d'une organisation, 

1.5. - Interventions ponctuelles "lnformatigue" 

- ingenieur analyste maltrisant le logiciel transpose. 

t.6. - Interventions ponctuelles"technigues" 

- definiti~n des profils adaptes aux besoins specifiques. 

. I. 



. "' 

.. 
I 

;• . 

.. .-~ 

- 26 -

2.0. - BATIMETAL niobilisera sa Direction Centrale et un interlocuteur privilegie 

Outre les responsables de l'unite directement concernee, BATIMETAL no~mera un inter

locuteur charge de· constituer le pivot de !'intervention et mobilisers les Directeurs 

Centraux charges d}assurer la perennite, implanter et developper les resultats de 

cette mission. 




