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iPROGRAMA DE OFERTAS DE CAPACITACION INDUSTRIAL DE LA ONUDI PARA 1985 , |

Introduccidn

1. El presente boletin, en que se explica el Programa de Ofertas de
Capacitacidén Industrial de la ONUDI correspondiente a 1985, contiene infor-
macidn sobre los servicios que presta la ONUDI en materia de capacitacidn
industrial y solre la manera de obtenerlos. Estad destinado a organismos
gubernamentales, representantes residentes del PNUD, altos asesores indus-
triales extrasede de la ONUDI, oficiales auxiliares extrasede de la ONUDI; a
organismos intergubernamentales y no gubernamentales; a otras organizaciones

e instituciones interecsadas; y a numerosas empresas industriales, institu-
ciones relacionadas con la industria, personas interesadas a titulo individual
y otros posibles beneficiarios. Esta publicacién permitird a todas esas
entidades y personas cocrdinar sus necesidades y planes de capacitacidén con
las actividades de la ONUDI en esta esfera. Esa coordinacidn puede ser
indispensable para aprovechar al miAximo las posibilidades existentes en materia

de capacitacidn industrial.

2. En principio, las actividades de capacitacidén de la ONUDI tienen por

ot jeto mejorar las aptitudes y ampliar la experiencia del personal técnico,
sdministrativo y de gestidn de alto nivel empleado en la industria o en
entidades, organizaciones o instituciones relacionadas con la industria y su
desarrollo. Por consiguiente, estas actividades estén concebidas para
personal de ingenieria o economia que, como minimo, tenga titulo universitario
o un nivel equivalente. La ONUDI no se ocupa de la formacidn profesional ni
del desarrollo de la gestidn en los diversos sectores, ni tampoco de la
ensefianza académica destinada a la obtencién de un titulo universitario,
campos que competen a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y a la
Organizacidén de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la

Cultura (UNESCO), respectivamente. En sus actividades de capacitacién, la
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ONUDI hace hincapié, entre otras covwa caxacn%clon practica (en la
fabrica o en el empleo); el perfecc1onam1ento y puesta al dia de aptitudes
profesionales; la transmisidn de conocimientos especializados y experiencia en
materia de tecnologia y gestidén industrial, con miras a ampliar la capacidad
de elegir correctamente tecnologia y equipo y de desarrollar tecnolcgias
nacionales apropiadas; la cooperacidn en materia de capacitacidn industrial
entre paises en desarrollo; ia asistencia a los paises en desarrollo menos
adelantados y la adopcidn ce medidas especiales en el marco del Decenio de
Desarrollo Industrial para Africa; y la mayor participacién de la mujer y la

Juventud en el desarrollo industrial.

3. Las actividades de capacitacidon de la ONUDI se llevan a cabo de confor-
midad con las resoluciones pertinentes de las Conferencias Generales de la
ONUDI. Al respecto, la Declaracidén y Plan de Accién de Lima en materia de

desarrollo industrial y cooperacidn sefiala que:

"Las actividades de capacitacidn ligadas &l desarrollo industrial
deben estar concebidas en forma tal que permitan la elaboracidn de los
recursos naturales y demAs materias primas en el pais de origen y la
creacidén de estructuras permanentes de ensefianza especializade que
permitan una capacitacidén cuantitativa y cualitativa rédpida de la mano
de obra nacional a todos los niveles y para todas las especializaciones
profesionales, ya sean técnicas o de gestidn, sin discriminacién de
sexo" 1/;

"Los paises en desarrollo deben tomar medidas apropiadas para
organizar instituciones de investigecidén y establecer programas de capa-
citacidn que cubran las necesidades de su desarrollo industrial y
permitan alcanzar un dominio progresivo de las diferentes técnicas de
produccidén y gestién, y del desarrollo industriasl, facilitando asf{ el
establecimiento de estructuras que permitan la absorcién de tecnulogias
modernas" 2/;

"Las politicas naciorales de industrializacién Aeben basarse en ...
la intensificacién de los p.ogramas de perfeccionamiento de la mano de
obra y de la capacitacidn profesinonal de personal directivo, incluso la
incorporacién efectiva de la mujer, para alcanzar la mixima utilizacidn
de los recursos humanos disponibles, especialmente en relacién con la
gestién industrial” 3/.

1/ Informe de la Seguuda Conferencia General de la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrolls Industrial, capftulo IV, "Declaracién v Plan
de Accién de Lima en materia de Desarrollo Industrial y Cooperacién". o&rr. 52.

2/ Ibid., pdrr. 55.

3/ 1Ibid., irciso k) del parr. S8.




L. En la Dzclaracién y Plan de Accién de Nueva Delhi en materia de indus-
trializacidn de los pafses en desarrollo y cooperacidén internacional para su
desarrollo industrial se dedica al desarrollo de los recursos humanos todo un
capitulo en el cual se establecen las siguientes esferas d= accidn para la

secretaria de la ONUDI:

"Mejorar, como proceso permanente, la identificacidn de temas y
sectores prioritarios de capacitacidn industrial, baséndose en las nece-
sidades de los paises en desarrollo, y estructurar de conformidad }os
programas de capacitacidén de la Secretaria.

Promover un mayor aprovechamiento de los servicios de capacitacidn
de instituciones de paises en desarrollo en la ejecucién de sus programas
de capacitacidn.

Apoyar el fortalecimiento de "centros de excelencia" nacionales,
regionales e interregionales de capacitacién y aptitudes industriales en
paises en desarrollo y servir como plataforma para facilitar la coope-
racién entre ellos.

Prepararse adecuadamente para la Consulta global scbre capacitacién
de msno de obra industrial, en cooperacidén con la Organizacién
Internacional del Trabajo y los demAs drganos y organismos pertinentes
de las Naciones 'Inidas.

Mantener en constante examen la aplicacidn de las medidas relativas
al desarrollo de recursos humanos para la industrializacién, adoptadas
en el Programa de Accidén de Viena sobre Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo, en las deeisiones de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Cooperacidn Técnica entre los Paises en Desarrollo, en la Primera
Conferencia de Ministros de trabajo de paises no alineados y otros
paises en desarrollo, y er otros foros, y presentar a los 6rganos compe-
tenves de la ONUDI propuestas y proyectos concretos con miras a su plena
aplicacién." 4/

5. La Cuarta Conferencia General de la ONUDI aprobd una resolucién relativa
al decarrollo acelerado de recursos humanos para la industriailizacidn, en la

que, entre otras cosas, se expresa que la Conferencia 2/:

"Invita & los pafses en desarrollo a que, de ser necesario, examinen
y amplien sus sistemas de ensefianza bésica con objeto de que respondan
e 3 - - .
mas adecuadamente a las cambiantes necesidades de mano de obra industrial,
Y & que reorienten los programas de enseflanza superior en los paises en
desarrollo para que se haga mayor hincapié en la ciencia y la tecnologia,
teniendo en cuenta también la importancia de la tecnologfa de alto nivel;

4/ Informe de la Tercera Conferencia General de la Organizacién de las

Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ID/CONF.L4/22), parrs. 270
a 27Tk,

5/ 1ID/CONF.5/C.2/L.9, 17 de agosto de 198L.




Recomienda que los pafses en desarrollo estudien la posibilidad de
establecer o fortalecer drganos coordinadores de alto nivel en el plano
nacional para la planificacidn y aplicacién eficaces de programas de
desarroilo de recursos humanos. Los érganos coordinadores deben crear
mecanismos que posibiliten la contribucidn eficaz del gobiernc, la
industria y las instituciones de ensefianza y capacitacidn;

Invita a los paises en desarrollo a que presten especial atencidn a
la capacitacidén de instructores y a la capacitacién de mujeres, jovenes
y grupos especiales, como los impedidos;

Hace hincapié en que se debe prestar especial atencidn a la moviliza-
cidén de recursos financieros para el desarrollo acelerado de recursos
humanos para la industrializacidén, en que los proyectos industriales
deben, cuando proceda, incluir la capacitacidén como parte integrante de
sus costos, y en que debe fortalecerse la cooperacidén con las institu-
ciones de financiacién del desarrollo;

Recomienda que la ONUDI...:

Ayude a los paises en desarrollo a determinar sus necesidade: en
materia de desarrollo acelerado de recursos humanos er. el campu de la
industria y elabore planes de accidn idéneos para satisfacer esas
necesidades;

Organice programas en algunas csferas especializadas relacionadas
con el desarrollo de recursos humanos pars la industrializacién, entre
otras cosas, para la capacitacidén de negociadores de contratos, la capa-
citacién en materia de ordenaciér de la energia; la capecitazién de
instructores; y la elaboracidn de cldusulas relativas a la capacitacidn
que han de incorporarse en contratos de proyectos industriales;

Conceda especial atencidn a los problemas de mantenimiento de
plantas industriales y elabore programas con este fin;

Conceda especiai prioridad a las necesidades especiales de los
paises africanos en el marco del Programa para el Decenio del Desarrollo
Industrial para Africa".

6. En sus actividades de capacitacién, la ONUDI se esfuerza por promover la
autosuficiencia de los paises en desarrollo dando al personal industrial
nacional la posibilidad de sustituir, en su dfa, a los expertos extranjeros de
cuyos servicios todavia deben depender muchkos de esos paises. A este respecto,
cabe sefialar que las actividades de capacitacién de la ONUDI estén destinadas
indistintamente a hombres o mujeres, y se recuerda la resolucién 3342 (XXIX)
de la Asamblea General, en que se pide la plena integracién de la mujer en

el proceso de desarrollo.




A. Operaciocnes de capacita:idén industrial sobre el terreno

T. La ONUDI estd dispuesta g ejecutar, a solicitud de los gobiernos o de
drganos regionsles, diversos tipos de proyectos de capacitacidn en paises en
desarrollo. Se concede gran importancia a esas actividades, pues contribuyen
directamente a mejorar la infraestructura de formacién industrial, lo cual se
traduce a su vez en un rapido incremento de la oferta de personal calificado
por m2dio de una capacitacidn que responde a las necesidades del pais ¥ cuyo
costc es relativamente bajo. Existen tres grandes categorias d= proyectos,

a saber: §/

1. Dependencia de plarificacidén de la c..pacidad industrial en el pleno
gubernamental

El proceso de desarrollo industrial requiere politicas y programas de
capacitacidn correctamente formulados. La elaboracién, puesta en marcha
y vigilancia de esas politicas y programas nacionales, asi como su adap-
tacidn & las necesidades cambiantes, deben llevarse a cabo en el plano
gubernamental. Objetivo de proyecto tipico: establecimiento dentro de
una autoridad gubernamental competente (por ejemplo, el ministerio de
industria) de una dependencia de planificacién de la caracitacién
industriai. Las principales tareas de una dependencia de esa indole
consistirian en evaluar las necesidades de formacidn industrial, formular
politicas pertinentes, establecer esferas prioritarias, coordinar sistemas
apropiados, preparar planes viables, elaborar los instrumentos legislativos
necesarios y contribuir al mejoramiento de la infraestructura institu-
cional del pais, 12 cual sirve de marco a los sistemas de capacitacién
industrial.

2. Desarrollo de la infraestructura de la capacitacidn industrial

Las politicas y programas d2 capacitacién industrial sélo pueden dar
fruto si se basan en una infraestructura socioeconémica bien desarrollada.
Esa infraestructura comprende, entre otros elementos, érganos guberna-
mentales y semigubernamentales, empresas publicas, cdmaras de industria
y comercio, asociaciones patronales, sindicatos, federaciones industriales,
dependencias estatales que se ocupan de asuntos laborales, sistemas de
ensefianza a todos los niveles, asociaciones de fomento de la capacitacidn
y el desarrollo y asociaciones de ingenieros.

La experiencia demuestra que a meaudo la aplicacidén de politicas y
programas de capacitacién industrial bien concebidos y adaptados a las
necesidades concretas pueden no d~r los resiltados esperados si no se han
tomado debidamente en consideracién les tendencias de la oferta y la
demanda. Asi, por ejemplo, suele ocurrir que un centro de capacitaciérn
moderno, bien equipado y que disponga de una buena dotacidén de personal
funcione por debajo de su capacidad debido a la falta de candidatos

6/ Ectas categorias de proyectos también figuran en la nota de asesora-
miento sobre los programas del PNUD relativos a la industria manufacturera.




iddéuecs; también ocurre que los egresados de esos centros de capacitacidn
no encuentren un trabajo adecuado a causa de que el tipo de capacitacidn
cue han recibido no se conoce lo suficiente en el mercado de trabajo;

las empresas industriales que necesitan personal caliticado pueder no
saber que en otras partes del pais se dispone de capacidad sin utilizar
para dar formacidn; a veces, tanto ios sindicatos como las ascciaciones
patronales subestiman, al adoptar sus politicas, el valor de una capaci-
tacidén industrial apropiada, etc. Objetivo de proyecto tipico: des-
arrollo y coordinacién ce la infraesiructura institucional en su conjurto,
para asegurar que se aprovechen al méxino los mecanismos e instituciones
existentes y posibles -incluidos los servicios de capacitacidn en las
fabricas- a fin de perfeccionar la mano de o»ra industrial.

3. Aumento de la capucidad y competer.cia de las instituciones
industriales para dar formacidn

El proceso de incustrializacidn requiere la participacidn a~tiva de
las propias instituciones indust'iales en ¢l proceso de capacitacidn
industrial. Ello supone, ante todo, que deven fortalecerse lcs centros
de formacidén, lo cual no obsta para que también desempeiien un papel en
la capacitacibn otres instituciones industriales, como institutos de
normas industriales, instituciones de investigacidn, centros de infor-
macidn y centros a nivel de fébrica. La participacién de esas institu-
ciones podria limitarse al plano nacional, pero el mismo tiempo cabe tomar
cdebidamente en consideracién toda posibilidad de cooperacidn interns.-
cional que se presente. Obletivo de proyecto tipico: Ampiiacién de la
capacidad de formacidn de esas instituciones con miras s la acopcidn de
programas de capacitacidn que tengan una orientacién préctica, que seen
de calidad y apropiados, y estén orientados hacia la satisfaccién de la
demanda, que hayar. de ejecutarse en el plano nacional y, cuanio proceda,
en el plano internacional. Tan*o en el caso de las actividaues naciona-
les como en <1 de las internacionales debe pone-se el acento en el mejo-
ramiento de la irfraestructura de las correspor lientes instituciones de
capacitacidn, especialmente formando instructoies competentes; para capéa-
citar a determinados grupos, elaborando planes de estudio que se adapten
a las necesidades existentes, introducirndo métodos y técnicas de capa-
citacién apropiados, instalando equipc moderno de formacién, y acrecen-
tanto la capacidad de gestidn.

8. También es posible ejecutar proyectos que sélo correspondan a una parte
de una de estas categorfas (por ejemplo, agregar un asesor de cavacitacidn
industrial a una institucién o empresa; o establecer vinculos entre una
organizacién industrial y una universidad para dar, sobre todo, capacitacién
de orientacidn préctica). Asimismo, se pueden orgunizar con asistencia de la
ONUDI programas d: capacitacién en el plano nacional para situaciones espe-

ciales (véanse lcs parrafos 18 a 27).

9. Normalmente, los proyectoc de capacitacién industrial a nivel de paic sc
financian con fondos del programa del PNUD para el pafs de que se trate.
Perc también ofrecen posibilidades de financiacién los fondos de lo3 Servicios

Industriales Especiales (SIE) (para asistencia opreve y en pequefis escala, del




tipo de lo que cabria llamar "ayuda de urgencia"), el programa ordinario de
asistencia técnice de la ONUDI (PO), el Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (FNUDI), y la concertacidén de acuerdos sobre fondos en

fideicomiso entre un pais en desarrollo, por una parte, y la ONUDI, por otra.

10. Si se requiere informacién méds amplia y detallada sobre las actividades

de capacitacidén industrial sobre el terreno que realiza la ONUDI a nivel de
pais, subregién o regién, se la puede solicitar a la Subdivisidén de Capacitacidn
de la Organizacién (la direccidn postal figura en la {iltima pigina). La
ejecucidén de rroyectos de esta indole debe ser solicitada por gobiernos u
drganos regioriales con arreglo a las normas establecidas por las Naciones

Unidas al respecto.

B. Programas de capacitacidén colectiva

11. =En cclaboracidn con los gobiernos y las instituciones pertinentes de
paises huéspedes o donantes, 1la ONUDI ha elaborado un sistema de prcgramss de
capacitacién en grupos para personal técnico y de gestidrn de altn nivel
dedicado a la industria o & actividades de industrializacidn en los paises

en desarrollo.

12. Uno de los principales tipos de capacitezién en gruzcs que ofrece la
ONUDI son lios programas de capacitacidn en ls fédbrica a -ergo de empreses e
institutos industriales que poseen la experiencia y los ccnoc.miertos espe-
cializados pertinentes y disponen del equipo apropiado. Estos programas
tienen por objeto proporcionar a los participautes experiencia préctics
intensiva en sus respectivas esferas de activided y la oportunidad de perfec-
cionar y ponrer al dia sus conocimientos tedricos en un plazo relativamante
breve de dos a cinco meses). Los programas son supervisados por expertos y
constan, en su mayoria, de cuatro componentes principales: introduccién
tedrica; ~apacitacién préctica en la fabrica, que puede incluir trabajos de
laboratorio u otros similares; visitas de estudio; y una sesién final de
evaluacidén. En esta ltima, los participantes evaliian los conocimientos adqui-

ridos teniendo en cuenta la posibilidad de eplicarlos en sus paises de origen.

13. La ONUDI organiza también otro tipo de capacitaciér en grupos, de menor
duracién (de dos a seis semanas), que reviste la forma de seminarios, cursos
practicos, etc. Este tipo de capacitacién tiene por objeto dar a los pertici-
pantes la oportunidad de perfeccionsr o actualizar su prepsrracién profesional

en esferas muy especializadas. Comprende actividades tales como conferencias,




coloquios, grupos de trabtajo, ejercicios de simulacidn, juegos de gestidén,
estudios de casos concretos y visitas a plantas, instituciones y ferias

comerciales o exposiciones.

1k, Muchos de los programas mencionados se repiten mas de una vez; otros,
se organizan para ocasiones particulares. Su ejecucidn estd sujeta en todos
los casos a la disponibilidad de fondos y de servicios e instalaciones
apropiados. Los requisitos de admisién son un tftulo universitario (o
equivalente) en la esfera de capacitacién respectiva, y varios afios de expe-

riencia en un puesto de responsabilidad en esa misma esfera.

15. Las invitaciones oficisles a presentar candidatos se envian, mediante

un aide-mémoire, a las autoridades gubernamentales pertiinentes de paises en
desarrollo por conducto de los representantes residentes del PNUD, una vez
concertado el acuerdo con el pafis huésped o donante, obtenidos los fondos
necesarios y establecidos el lugar, las fechas y el plan de estudios del
programa. La seleccidn de los participantes de entre las candidaturas recibi-
das es efectuada conjuntamente por la ONUDI, el organismo oficial del pais
huésped o donante y, siempre que resulte posible, representantes del organismo

- "
de ejecuciodn.

16. Las solicitudes oficiales de participacidén en programas de la ONUDI de
capacitacidn colectiva sélo pueden ser presentadas por gobiernos y movimien-
tos de literacidn con derechon a solicitar asistencia una vez recibida la
invitacidn oficial de la ONUDI por conducto de los representantes residentes
del. FNUD. No obstante, se invita a los gobiernos o movimientos de liberacién
que se interesen pcr programas determinados a que comuniquen su interés a la
ONUDI lo antes posible. Si se requiere informacidén mds detallada, en parti-
cvlar sobre planes de estudios y requisitos concretos de admisidén, se la puede
solicitar a la Subdivisién de Capacitacidn de la ONUDI (cuya direccidén postal

figura en la {iltima pagina).

17. A continuacién figura la lista provisional de programas de la ONUDI ae
capacitacion colectiva en el trebajo cuya celebracién se prevé para 1985,
con sujecidn a la disponibilided de fondos. Es posible que algunos de estos
progremas se repitan en 1986. Eata lista, que no es completa, refleja el

estado de la planificacién en septiembre de 198L4.




¥echas

Enero

7/1 a 8/2

24/1 a 22/3

30/1 a 27/2

Febrero
k/2 a 1/6

Marzo

L/3 a 5/k

15/3 a 3/7

18/3 a 17/7

26, a 19/7

26/3 8 20/6

Marzo a abril

Marzo a abril

Abril
5/4 a 3/7
16/Lh a 24/6

Tema

Planificacién industrial

Mejoramiento de la calidad de
productos industriales

Eficiencia energética

Industria de transformacién de
metales

Evaluacidn y financiacidn de
proyectos

Tecnologia y equipo para
soldadura eléctrica

Tecnologia de la industria
metalirgica

Molienda y almacenamiento de granos

Tecnologia y métodos de capacitacién

para motores diesel

Mantenimiento de redes de transporte

de gas e¢ hidrocarburos

Mantenimiento industrisal

Tecnolcgia dz la produccién de
fertilizantes minerales

Documentacién e informacidén
industrial

Pais huésped

Idiomz

Francia

Japdn

Filipinas

Unién de

Repiblicas
Socialistas
Soviéticas

Francia

Repiiblica
Socialista
Soviética
de Ucrania

Repiiblica
Sccialista
Soviética
de Ucrania

Unién de

Repiiblicas
Socialistas
Soviéticas

Checoslovaquia

Fungria

Cameran

Unidén de
Repiiblicas
Socialistas
Soviéticas

Unién de
Repiblicas
Socialistas
Soviéticas




Fechas

Abril a mayo

Abril a mayo

Abril a mayo

Abril a mayo

Abril a mayo

Abril a junio

Mayo
6/5 a 21/6
13/5 a 23/6

Mayo a Jjunio
Mayo a junio

Junio

Junio a julio

Julio

Julio

Juljo

égosto
26/8 a 25/11

Agosto

- 10 -

Tema

Tecnologia de la industria del
cemento

Planificacidn industrial

Técnicas de gesiién industrial

Programacién y manejo de méquinas
herramientas

Técnicas de gestidn en las
industrias manufactureras

Técnicas de disefio y de creacién de

moielos en las industrias del cuero
¥ del calzado

Preparacién, evaluacién y financia-
cidén de proyectos industriales

Métodos y técnicas de produccién y
formulacién de plaguicidas
Industrias metaliirgicas

Envasado

Métodos de extraccién y formulacién
de productos de plantas medicinales

Inclusién de componentes ambientales

en programas de capacitacidn

Preparacién y mantenimiento de motores

diesel

Tecnologfa de la industria
sider(irgica

Industrias del mueble y la
ebanisterfa

Pais huésped Idioma
Turquia I
Repiiblica
Democratica

Alemana I
Camerin F
Bulg .ria I
Camerin F
Italia I
Polonia T
Repiiblica
Democratica
Alemana I
Checoslovaquia I
Italia E
Rumania F
Austria I
China I
Repiiblica
Socialists
Soviética

de Ucrania 1

Finlandia




Fechas

Agosto a
septiembre

Agosto a
noviembre

Septiembre

Septiembre a
noviembre

/9 a 20/12

4/9 a 9/11

10/9 a 5/12

14/9 a 9/11

23/% a 12/10

Septiembre a
rovicmbre

Septiembre a
noviembre

Septiembre

Septiembre a
noviembre

Sep.iembre a
nov.embre

Septiembre a
octubre

Septiembre a
octubre
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Tema

Control del medio ambiente en las
industrias quimica y farmacéutica

Disefio, fabricacidn y explotacidn de
maquinaria agricola

Industria siderirgica

Tecnologia y equipo de soldadura
eléctrica

Reparacién y mantenimiento de
embarcaciones pequefias y medianas

Teznologia y equipo de la industria
de elaboracién del arroz

Tecnologia moderna de la fundicién
Métodos y tecnologia en la industria

tipografica

Operaciones de fundicidén en pequefia
escala para paises sin litoral,
insulares y menos adelantados
Tecnologia de la industria del cemento
Mantenimiento y diagnéstico técnico ae
méquinas segiin el estado en que se
encuentren

Mantenimiento de equipo ferroviario
Productos petroquimicos bésicos y
tecnologias apropiadas dc produccién
Planificacién y desarrollo industrial

Gestidén de recursos humanos para el
desarrollo y la industria

Pafs nuésped Idioma
Bélgica I
China I
Tui quia I
Repiblica
Socialista
Soviética

de Ucrania I
Bélgica I
Unién de
Repiiblicas
Socialistas
Soviéticas I
Polonia I
Repiiblica
Democréatica
Alemana I
Turquia I
Turquia I
Yugoslavia I
Bélgica F
Rumania I
Janbn I
Unién de
Repiblicas
Socialistas
Soviéticas I
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Fechas Tema Pais huésped Idioma
Septiembre a Industria de tejidos de algodén Turquia I
diciembre
Septiembre a Tecnologia de los tejidos de algoddn Bélgica F
diciembre
Octubre
Octubre Gestidén de la energia en la industria

del vidrio Italia I
Octubre a Disefio técnico industrial Egipto I
diciembre
Octubre a Produccién de azicer de remolacha Turquia I
noviembre
Octubre Organizacién y gestidn de empresas

agroindustriales Yugoslavia I

Fechas aiin no establecidas

"

Planificacién industrial Polonia

(2]

Capacitacidn de instructores Yugoslavia

18. La ONUDI “ambién esti dispuesta a preparar, conforme a la demenda exis-
tente, programas especiales de capacitacidn en grupos a nivel nacional,
subregional o regional. La ONUDI podrfa poner en marcha estos programas en
coiaboracién con los gobiernos o con organizaciones intergubernamentales. La
ONUDI podrfa obtener los medios de financiacidn, en parte con la colaboracidn
de paises o instituciones donantes. A continuacién s> dan algunos ejemplos de

posibles programas de capacitacién.

Gestién de la produccién

19. Una manera en que se puede aumentar ln capacidad de produccidn industrial
de los pafses en desarrollo es aprovechando mejor las capacidades existentes.
Con este fin, podrian organizarse programas sistemlticos, regionales o
subregionales, sobre gestién de la produccidén en determinados sectores indus-
triales. Las instituciones de capacitacién y las empresas industriales ya
existentes en los paises en desarrollo podrian servir de base para organizar

este tipo de programas de capacitacién.
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o

Mantenimiento preventivo

| 20. El mantenimiento preventivo es otra manera de aprovechar mejor las capa-
cidades existentes a fin de aumentar la produccién industrial. Se podrian
organizar, a nivel subregional o regional, programas de capacitacién en manteni-

miento preventivo para determinados sectores industriales. Los progromas se

podrian organizar en paises en desarrollo sobre la base de las empresas e
instituciones ya existentes. Por ejemplo, cabria prestar especial atencién
a la prevencidén de la corrosién, el aumento de la eficacia de las centrales

energéticas existentes o el mejor aprovechamiento del equipo de transporte.

Mejoramiento de la calidad

21. La aplicacidén sistematica de medidas para garantizar la calidad desempefia
una funcién decisiva en relacién con factores sociales y econdmicos tan impor-
T tantes como la seguridad en el empleo y el mejoramiento de la balanza de pagos.
Entre las actividades destinadas a mejorar la calidad pueden figurar: evalua-
ciones sobre el terreno de la necesidad de mejorar la calidad; seminarios a
nivel nacional o subregional para ingenieros encargados del control de la
calidad en sus empresas; programas interregionales de capacitacidén en grupos
para directores e ingenieros de nivel superior encargados del control de la
calidad; simposios regionales o subregionales sobre control de la calidad

para personal con facultad decisoria de la administracidén piblica y la industria,

Actividades bancarias de fomento industrial

22. Los bancos de fomento desempefian una funcidn de importancia creciente en
el desarrollo industrial. La labor de muchos de estos bancos se ve obstacu-
lizada por la falta de personal altamente calificado a todos los niveles. En
estrecha colaboracién con las instituciones nacionales, regionales e inter-
regionales pertinentes se podrfan orgenizar programas de capacitacidn regio-
nales sobre todos los aspectos fundamentales de las actividades bancarias

destinadas al fomento industrial.

Pequefia y mediana industria

23. El desarrollo de la pequefia y mediana industria depende en gran medida
de la disponibilidad de informacién técnica y personal calificado, asi como
del grado de interés existente. Los pafses en desarrollo podrian cooperar en

el plano subregional mancomunandoc sus capacidades en esta esfera conforme a un
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plan como el siguiente: un primer pais se encargaria de mantener un centro que
organizarfia programas de capacitacién svore gestién de la vequefie y mediana
industria; un segundo pais mantendria un centro que organizaria programas de
capacitacién para personal que presta servicios de extensién; un tercer -ais

se encargaria de la capacitacidén de funcionarios piiblicos y otros funcionarios
encargados de promover la pequefia y mediana industria; un cuarto pais ofreceria
servicios de capacitacién para personal pertinente: de bancos de fomento, etc.
La ONUDI podria asistir en la organizacidn de esos programas de capacitacién

y en la coordinacién de planes como el descrito.

Evaluacidn de proyectos y estudios de viabilidad

24k, En los paises en desarrollo existe una gran demanda, tantc por parte de
la industrie como de los organismos piblicos, de personal especializado y con
experiencia en la evaluacidén de proyectos y en la preparacidén de estudios de
viabilidad. Podrian organizarse progremas nacionales o subregionales de
capacitacidn en estas esferas, utilizando los proyectos industriales existen-

tes para el estudio de casos concretos.

Transferencia y desarrollo de tecnologias apropiadas

25. La transferencia y el desarrollo de tecnologias apropiadas son indispen-
sables para la industirializacidén de los paises en desarrollo. Podrian
formularse programas regionales o subregionales de capacitacidén en esta esfera

para determinados sectores tecnoldgicos.

Gestidn de la energia

26. En muchas empresas industriales de pafses en desarrollo se reconoce cada
vez mids que el consumo de energia reviste una importancia decisiva como factor
de los costos. Partiendo de andlisis cuidadosos de problemas, se podrian
organizar programas regionales o subregionales de capacitacién en materia de
gestidén de la energfia para distintos sectores industriales, con miras a mejorar
los balances energéticos de las empresas de esos sectores. En la capacitacién
se abordarian aspectos tanto tecnoldgicos como econdémicos. La ONUDI, en cola-
boracién con las instituciones pertinentes, podria participar en la organiza-

cidén de este tipo de programas de capacitacién.
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Capacitacidén para celebrar negociaciones

27. Con harta frecuencia los paises en desarrollo se encuentran en desventaja
en las negociaciones internacionales respecto de temas como trancferencia de
tecnologia, inversiones extranjeras, utilizaéién de recursos naturales, etc.,
pues no disponen de negociadores y asesores suficientemente capacitados y
experimentados. La ONUDI podria organizar programas nacionales o regionales

de capacitacidén en materia de negociaciones internacionales.

C. Becas

28. Las becas de 1a ONUDI se conceden conforme a normas establecidas por las
Naciones Unidas. Desde la creacién de la ONUDI, que tuvo lugar en 1968, se
han adjudicado becas (0 sufragado:viajes de estudio) a unas 12.300 personas,
de las cuales aproximadamente 11.500 ya han terminado sus programas de capa-
citacién. Una de las principales ventajas de la concesidén de becas en forma
individual es que permite formular y ejecutar un programa de capacitacidn
especialmente concebido en funcién de las necesidades y deseos del candidato.
Pese a que en ocasiones se ha tropezado con dificultades para encontrar
plazas de capacitacién apropiadas para algunos becarios en los paises mds
industrializados, la ONUDI, trabajando en estrecha colaboracidn con los
organismos nacionales de supervisidén de becas internacionales en los diversos
paises huéspedes, ha logrado encontrar plazas para la casi totalidad de sus
becarios. Por razones tanio financieras como de capacitacién, la ONUDI
organiza, cuando resulta viable, programas especiales de capacitacidn en
grupos pequefios destinados a becarios que solicitan capacitacidén en una misma
esfera, que tienen igual nivel profesional y que poseen un idioma comiin de
capacitacién. Esos programas, que se preparan cuidadosamente sobre la base

de la informacién proporcionada en los formularios de candidatura, sé -ejecutan
Yy supervisan en colaboracién con determinadas empresas e instituciones, y
pueden dar mejores resultados que la tradicional capacitacidén individual.
Nétese que estos programas especiales de capacitacién de becarios en grupos
no son los mismos programas de capacitacidn en grupos a que se hace referencisa
en la seccidén B supra. Ademds, la ONUDI ha adoptado el principio de asignar
un nimero cada vez mayor de becarios, individual o colectivamente, a servicios
apropiados de capacitacién industrial de paises en desarrollo, 1o cual contri-
buye a promover una cooperacién econfémica més estrecha entre los pafses en

desarrollo. El hecho de que las actividades de capacitacién de la ONUDI
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estén destinadas, por su propia naturaleza, a personal industrial de alto
nivel (véase el pérrafo 2 supra) explica la duracién relativamente corta de

las becas de la ONUDI (en 198k, la duracidén media fue de uncs cuatro meses).

Nota importante

29. A este respecto, cabe sefialar que la correcta asignacidn de los becarios
suele ser un proceso lento y complicado (como ocurre también en el caso de los
viajes de estudio a que se hace referencia en la seccién D infra). Asi, por
ejemplo, la tramitacién de cada beca, desde la recepcién del formulario de
candidatura en la sede de la ONUDI hasta la iniciacidn del programs de capaci-
tacidn en el extranjero, exige unos cuatro meses. La experiencia ha demostrado
que este es el plazo necesario para crganizar un programs de capacitacidn para
un becario sin malograr las buenas relaciones de trabajo con los organismos
nacionales de supervisidn de los paises huéspedes con cuya colaboracidn debe
contar 1a ONUDI. Asimismo, cabe sefialar que puede resultar contraproducente
cualquier intervencién directa por parte del personal sobre el terreno mientras
se tramita la asignacidn de becarios a puestos de capacitacién, después de que
se hayan presentado a la ONUDI las solicitudes de bzras; por consiguiente, los

representantes sobre el terreno deben abstenerse de tales intervenciones.

30. SO6lo pueden proponer candidatos para cualquier tipo de beca de la ONUDI,
los gobiernos y movimientos de liberacidn con derecho a recibir asistencia,
quienes deberidn hacerlo por conducto de los representantes residentes del
PNUD. Las candidaturas deben presentarse por triplicado, en los formularios
oficiales de solicitud de becas de la ONUDI, e ir acompafiadas de un informe
médico completo debidamente firmado, y de un certificado de suficiencia
lingiifstica expedido por una institucién reconocida, cuando el idioma de capa-
ritacién no sea la lengua materna o el idioma de trabajo o de estudioc del

candidato. No se aceptaréin solicitudes de beca presentadas por cable. Los

formularios de candidatura de la ONUDI se pueden obtener en las oficinas de
los representantes residentes del PNUD. La ONUDI no puede iniciar la tramita-

cién de la beca antes de recibir la documentacién completa.

Becas financiadas con cargo al programa ordinario de asistencia técnica
de 1a ONUDI

31. Dentro del programa ordinario de asistencia técnica de la ONUDI corres-

pondiente al bienio 1984-1985, la suma total asignada para becas asciende




a 600.000 ddlares (ID/B/C.3/119). Las becas o los fondos para becas con
cargo al programa ordinario no se asignan por paises. Se invita a los
gobiernns que deseen solicitar becas con cargo al programa ordinario de 1985
a que lo hagan Unicamente mediante presentacién de un formulario de candida-
tura por cada candidato debidamente llenado conforme a lo indicado en el
Zrrafo 30 supra. No se tomardp en consideracidén las candidaturas que se
presenten por carta, por cablz o de otra forma distinta de la indicada. El
plazo de presentacidén de candidaturas para becas correspondientes a 1985 con
cargo al programa ordinario expira el 30 de abril de 1985. Las candidaturas
que se reciban después de esa fecha no se podrén tomar en consideracidén para
el programa orcinario de ese afio. No obstante, a solicitud de los gobiernos
interesados, esas candidaturas se podrén estudiar cuando se tramiten las becas

correspondicntes a 1386 con cargo al programa ordinario.

32. Sobre 1la base de la informacidén proporcionada en el formulario de
candidatura y en el marco de los recursos financieros disponibles, el panel

de 1la ONUDI encargado de seleccionar a los becarics formulard sin demora
recomendaciones respecto de la cuantia de la beca, el pais o paises huéspedes,
la duracidén de la beca y la forma que revestiréd la capacitacién (por ejemplo,
capacitacidn individnal, participacién en un programa especial de capacitacidn
de becarios en grupos o participacidn en un programa apropiado de la ONUDI

de capacitacién en grupos). La duracién de las becas financiadas con cargo

al programa ordinario no debe exceder de seis meses. No podrén financiarse
con cargo al componente de becas del programa ordinario viajes de estudio ni
estudios destinados a obtener un grado universitario. Tampoco podran utili-
zarse los fondos de ese componente para compensar insuficiencias de fondos

del PNUD. Existe también la posibilidad de organizar en el marco de la
cooperacién econdmica entre pafses en desarrollo (CEPD) actividades de
capacitacidén para las cuales se concederfan becas con cargo al programa

ordinario.

Becas financiadas con fondos de los programas del PNUD para los distintos

pafses

33. La gran mayorfa de las becas patrocinadas por la ONUDI se financian con
fondos de los programas por pafses del PNUD. Sin embargo, en afios anteriores,
en muchos proyectos financiados de esa forma se registrd un desnivel alarmante
entre los componentes presupuestarios anualizados destinados a capacitacién

(partida presupuestaria 31), por una parte, y el nimero de candidatos
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presentados, por otra, siendo este iltimo muy inferior al nimero previsto en
esos componentes. Dicho de otra manera: en el msrco de los créditos presu-
puestarios disponibles se podrian haber otorgado becas de capacitacidn de alto
nivel a muchas mis personas de los paises en desarrollo que las que efectiva-
mente se beneficiaréon. Conviene que tomen conciencia de este problema los
gobiernos, los representantes residentes del PNUD, loc altos asesores indus-
triales extrasede y oficiales auxiliares de la ONUDI, los asesores técnicos
principales y los directores de proyectos nacionales, los expertos sobre el
terreno y demis personas interesadas en proyectos de asistencia técnica
financiados con cargo a los programas por paises del PNUD y ejecutados por la
ONUDI. Una de las formas en que se podrfa reducir este desnivel seria
poniendo en marcha el proceso de seleccién de becarios tan pronto como se
autorizase el presupuesto anual correspondiente, o aun antes. Cabe también
tener en cuenta que la pronta seleccidn de becarios sdlo puede iniciarse sobre
el terreno y no, como sucede con la contratacién de expertos o la adquisicitdn
de equipo, en la sede de la ONUDI. La pronta designacién de los becarios
aumentaria también las posibilidades de que &stos participasen en un programa
apropiado de cepacitacién en grupos como los mencionados en el parrafo 28
supra. La ONUDI desea sefialar a la atencidén de todos los interesados, y en
particular de los gobiernos, los asesores industriales extrasede ¥ los
asesores técnicos principales, la posibilidad de organizar programas especia-
les de capacitacidn en grupos para becarios que sean funcionarios de contra-
parte en un mismo proyecto scbrz el terreno. Este tipo de capacitacidn
colectiva tiene por objeto satisfacer tanio las necesidades individuales de
los capacitandos como las del proyecto en su conjunto, a fin de que, a su
regreso al pais de origen, los capacitandos puedan trabajar en equipo con

mayor eficiencia.

34. Al planificarse las becas, también ha de tenerse presente que, debido a
numerosas dificultades, suele ser limitado el nimero de pafses huéspedes a que

se puede asignar a un becario determinado.

Proyectos de becas (denominados proyectos "6mnibus")

35. La gran mayorfa de las becas de capacitacién (y viajes de estudio) que
se finaacian con cargo a los programas por paises del PNUD y que son organi-
zadas por la ONUDI se orientan hacia la ejecucién de algia proyecto, es decir,

las actividades de capacitacién de esta fndole forman parte de proyectos de
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cooperacidn técnica que comprenden también otros componentes. Es evidente,

sin embargo, que en la mayoris de los paises en desarrollc la demanda de capa-
citacidén para la industria supera en gran medida las posibilidades ¢= esos
proyectos. Por lo tanto, los gobiernos y los representantes residentes del
PNUD quiz& deseen considerar la posibilidad de incluir en los programas por
paises del PNUD, con el titulo "capacitacidén industrial en el extranjero” (o
un titulo similar) un proyecto cuya ejecucién estaria a cargo de la ONUDI. Los

proyectos de esa indole podrfan atarcar la financiacidn de:

a} Becas de capacitacién (individuales o en grupos);

b) Viajes de estudio (individuales o en grupos);

c¢) Viajes de funcionarios de la sede de la ONUDI para vigilar y evaluar

las actividades en grupos que se indican en los puntos a) y b).

36. Las partidas presupuestarias 31 y 32 de los proyectos de esa indole no
deberian ser objeto de un mayor desglose, al menos al principio de un ciclo de
programas por paises, a fin de que la ONUDI, en colaboracién con los respecti-
vos gobierros y representantes residentes del PNUD, pudiera tener fondos
disponibles para cubrir répidamente las necesidades que se preseniasen. La
duracion de estos proyectos de capacitacidén en el extranjerc no deberia
limitarse a un ciclo de programas por paises. La magnitud de dichos proyectos,
habida cuenta de la préctica de afios anteriores, deberia corresponder a las
necesidades estimadas de capacitacién industrial en el extranjero en esferas
prioritarias para les que no existieran otros proyectos u otras fuentes de

asistencia técnica (por ejemplo, fondos de asistencia bilateral).

37. La ONUDI estid dispuesta a prestar asistencia a los gobiernos tanto en la
formulacidn como en la ejecucidén é&e proyectos de capacitacidén industrial en el

extranjero.

Becas financiadas con fondos del programa de Servicios Industriales
Especiales (S1E)

3¢. El procedimiento para tramitar las becas financiadas con cargo al programa
de CIE es, en general, el mismo que se sigue para las financiadas con fondos
del programa por paises del PNUD, pero debe tenerse presente que la financia-

cién con ecsrgo a los SIE debe responder a n-cesidades urgentes y de corto plazo.




Becas financiadas con fondos en fideicomiso

39. La ONUDI esté dispuesta a organizar capacitacidn para becarios a solicitud
de gobiernos de pafses en desarrollo que estén dispuestos a sufragar el costo
total y los gastos generales de dicha capacitacidn mediante fondos confiados a
la ONUDI con ese objeto. La financiacidén mediante tales fondos en fideicomiso
resulta especialmente apropiada para proyectos de capacitacidn industrial en el
extranjero como los que se describen mas arriba, incluida la posible capacita-
cidn de becarios en grupos. De este modo, si bien el gobierno sufraga los
gastos totales de capacitacidén, al mismo tiempo, aprovecha la experiencia

sustantiva y la capacidad administrativa de la ONUDI en esta esfera.

40. Las becas financiadas con fondos en fideicomiso se regirdn por las normas

financieras y administrativas establecidas al respecto por las Naciones Unidas.

Empleo de recursos bilaterales para la concesidn de becas

Ll. Varias entidades huéspedes de pafses industrializados han comunicado a la
ONUDI que, en determinadas circunstancias y dentro de ciertos limites, podrén
financiar becas de la ONUDI, para candidatos que ésta recomiende, con cargo a
sus fondos bilaterales para becas. Para la concesién de estas becas se concede
especial importancis a la capacitacidén de nacionales de pafses menos adelan-
tados. El programa de capacitacién de estos becarios se realizard en los
respectivos paises donantes. La ONUDI estd tratando de ampliar 2sta posibi-

lidad, que es ain muy reducida.

D. Viajes de estudio

L2. A solicitud de los gobiernos, la ONUDI puede organizar viajes de estudio
individuales y colectivos. En esos viajes pueden participar funcionarios
pablicos de categorfa superior encargados del desarrollo industrial, personal
de gestidn de alto nivel de determinadas empresas o instituciones industriales,
directores nacionales o equipos de expertos de contraparte de proyectos

eJecutados por 1lu ONUDI, etec.

43, Los viajes de estudio organizados por la ONUDI tienen como finalidades
principales permitir a personal con facultadzs decisorias de pafses en
desarrollo intercambiar opiniones con sus colegas de otros pafses; a especia-
listas obtener informacidn sobre adelantos tecnoldgicos (por ejemplo, en

instituciones o empresas pertinentes, o en ferias comerciales); a tecndlogos y
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gerentes, estudiar soluciones de problemsas que se planteen en fébricas de

un sector i1ndustrial determinado; a cientificos comparar los resultados de
sus investigaciones; y a especialistas asistir a conferencias para acrecertar
su competencia profesional. En principio, los viajes de estudio de la ONUDI
son breves, pues por término medio cada viaje dura unas dos semanas; normsl-
mente no deben durar mis de un mes. El nimero de paises que se pueden
visitar no debe exceder de cinco. Los viajes pueden financiarse con fordos
de los programas por pafses del PNUD si el proyecto respectivo comprende, a
tal fin, una partida 32 (a este respecto, en diversos proyectos se plantea
le misma situacién indicada en el pdrrafo 33 supra); en medida sumamente
limitada, si es que se puede, con fondos del programa de SIE y con cargo al
FNUDI; o con fondos en fideicomiso establecidos por los propios paises que
designan candidatos (véanse también los parrafos 39 y U0 supra). Los viajes
ce estudio no pueden financiarse con cargo al componente asignado para becas
dentro del programa ordinario de asistencia técnica de la ONUDI; sin embargo,
se dispone de créditos presupusstarios especiales para atender en forma
fiexible, innovadora y rdpida a solicitudes de capacitacidn procedentes de
paises menos adelantados, sin excluir los viajes de estudio. Existe también
la posibilidad de organizar viajes de estudio en el marco de la cooperacidn
econdmica entre paises en desarrollo (CEPD), lo cual no excluye la financia-

cién con cargo al programa ordinario de la ONUDI.

Nota important.

b, La organizacién de un viaje de ettudio fructifera es, en la mayor parte
de los casos, una tarea bastante complicada, que requiere una coordinacidn
estrecha y continua entre numerosas autoridades, irstituciones y empresas de
diversos paises. Por ese motivo, las candidaturas para viajes de estudio
deberén presentarse meciante el formulario de candidatura para viajes de
estudio ("formulario corto"), el cual deberd obrar en poder de la ONUDI, Jjunto
con una descripcién lo mids detallada posible de la esfera o esferas de interés
y de las empresas o instituciones, o tipos de empresas e instituciones, que

se desea visitar, por lo menos tres meses antes de la fecha prevista para la
iniciacién del viaje. La presentacién de candidaturas por cable s8lo puede
aceptarse en casos excepcionales y (nicamente como trdmite previo a la presen-
tacidon de los formularios de candidatura oficiales. Estas observaciones
también se aplican a los viajJes de estudio que hayan sido organizados, total

e parcialmente, mediante contactos directos entre las autoridades competentes
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del pais de origen de los candidatos o la direccién de un proyecto sobre el
terreno, por una parte, ) las empresas o irctituciones que ce van a visitar,
por otra. En estos casos, la ONUDI sdlo puede otorgar autorizaciones finan-
cieras después de recibir una notificacidn del representante residente del
PNUD en el pais del candidato en el sentido de que se haya zonfirmado la
aceptacidén de todas las visitas proyectadas. A este respecto, debe tenerse
presente que en muchos naises huéspedes es necesario que el gobierno apruebe
todo viaje d2 estudio previsto, aun en los casos en que se hayan efectuado
trdmites directos con las instituciones o empresas huéspedes. Los formularios
mencionados pueden obtenerse en la oficina del representance residente del
PNUD. Podrén presentar candidaturas, por conducto de los representantes
residentes del PNUD los gobiernos o movimientos de liberacidn con derecho a

recibir asistencisa.

E. Servicios de informacién y consulta

Repertorio de oportunidades de capacitacién paira el desarrollo industrial

LS. La ONUDI tiene preparada para 1985 la decimotercera edicidn de su

Repertorio de oportunidades de capacitacidén para el desarrollo industrial

(PI/93), que contiene informacidén scobre unos 3.000 cursos de capacitacién en
una amplia variedad de esferas industriales, que organizarén en todo el mundo,
durante 1985, organismos e instituciones de carécter privado, nacional e
internacional, incluida la propia ONUDI. Estos cursos son apropiados para
personal industrial y relacionado con la industria de pafses en desarrollo, y
dicho personal puede asistir a ellos. Aproximadamente una tercera parte de
estos cursos est@n a cargo de instituciones de paises en desarrollo, y pueden
asistir a ellos participantes de otros paises en desarrollo. El Repertorio

se enviard gratuitamente a gobiernos, representantes res.dentes del PNUD,
altos asesores industriales extrasede, asesores técnicos principales de
proyectos sobre el terreno en gran escala ejecutados por la ONUDI, esi como a
empresas, asociaciones e instituciones industriales, y a muchas otras entidades.
La tirada es de mds de 10.000 ejemplares. Los pedidos ce elemplares de

dicho Repertorio deben dirigirse a la Subdivisién de Capacitacién de 1la ONUDI
(cuya direccidn figura més adelante). Las instituciones que crean poder
aportar algiin cnuncio de cursos de capacitacién apropiados a la préxima
edicidén del Repertorio (1986) pueden dirigirse a la Sutdivisién de

Capacitacién.




- 23 -

Servicios de Consultas Industriales

46. El Servicio de Consultas Industriales de la ONUDI atenZera, entre otros
tipos de consulta, las relacionadas con la capacitacidén industrial. Este

servicio es gratuito y estd a disposicidn de cuantos lo necesiten.

47. Las solicitudes de informacién sobre la asistencia que la ONUDI presta o
puede prestar en materia de desarrollo de la mano de obra industrial deben

enviarse a la siguiente direccidn:

Subdivisidén de Capacitacidr

Divisién de Operaciones Industriales

Organizacidén de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI)

P.0. Box 300

A-1400 Viena

Austria







