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Informations générales

Profil du pays

Pays : Madagascar
Produit Mational Brur (PWR) (1985. Estimation) 2,710 (Millicas US §)
Produi: National Brut de l'industrie
(1985. :scimation) . " 0,445 Otillions US $)
Part de la production industrielle dans le PWB 162
Principsux sicteurs induscriels : Alimemtsires, Textiles et Cuir
Principales exportationus : sucre et oflasse, tissu en cotom,
builes essentielles, coaserves
alimentaires, chromite, graphite
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Populacion (1985) 9.8 uillions
Main d'oswvre 120,000
Pourceatage de lectrés 502
Population dans les classes primaires 1,608,700
Population dans les &coles secondaires 327,100
Population dans les écoles secondaires
techniques 5,998
Population 3 1'umiversicé 3s,118
- Sciences putes . 8,997
- Lactras 8,967
- Droit - Sciesces Eco. - Cestios 9,792
- Médecine - Demcaire 5,273
« Techaolegie - Ingénierie 1,086
Population dass les colliges cechniques 2,8i8

Sos des orgsmisatioss nacionales de formatios :
Centre de Formstion des Cadres CFC (1)
Centre de Formscion en Compcabilicé C¥C (2)
Instituc Maticsal Je Promotion e¢ de Formstion INPP
Inscituc Malgache des Techniques de Planificacios DMATEP

Xom des organisscioms et inscitucs de formatiom industrielle :
crec (1), cvc (2), Inry

Som dos imstitucts de formation ) la maintenance industrielle :
crc (1), 1wy




1.2 Prisentation '.En&nlc du problime de la mzintenance 2 Madsgascar
1.2.1 L'Industrie malgache

Le secteur industriel mslgache se compose d’envirom 370 encreprises,
dout 24 wnizuement peuvest étre cousidérfes comme de grandes i{adustries, 2
1’échelle du pays.

Dans la grandeindustrie, i1 faut souligner le poids relatif ea
bre des b hes Textile~Cuir et Alimentaires ,(‘:01 et 25Z respectivement),
tandis que dans la Petite et Moyenne Industrie, ce sont las branches
Alisentsires et Bois-Papisrs qui prédominent (40X et 26X respectivemenc).

On peut Sgalement préciser que dans la PMI, pratiquement ls moicié
de 1a branche Alimentaire regroupe de petites boulangeries, et dans le
Sois-Papisr, 50T soet des petites unités d'&dicion et d’impression.

Au totsl, om peut affirmer qu'il y a une forte concentrstion dans
1'industrie, sutour des 100 unités les plus iwportsnces, qui couvreat 802
de la production induscrielle.

Xotons encore que plus de la woicif des industries, sont localisfes
dans la région d'Antansnsrive, la capitale.

Ls pupart de ces industries se sonc implancées dens les années 60 :
le matériel est donc en géndral assez vétusce. Besucoup de ces umicés,
socamment les grandes, oot §té promues par des incéréis priviés $trangers.

Dazs les apnées 70, le Couvernement adopta une politique de
nationslisation massive du secteur, visanc X réduire le¢ contrdle du seccewr,
par les capiteux &trangers, prenant alors en rain, les secteurs—cliés de
1'induscrie nationale.

Par ailleurs, entre 1975 ec 1983, de g os iavestissaments out &cé
réalisés dams \’ioduscrie, consiscani en 1'ascquisition d'use vingtaine
d'usines.

Ia ce qui concerme enfin (s strucCure, Ll cissw induscriel est i
insuffisammenc dense, caraccérisé par des relatiors interiaduscrielles encore
faibles. D'sutre parc, la dépendance de cocte i dustrie vis-d-vis de

1'exciricur reste actuellement son handicsp majerr.




1.2.2 Problise de masincensnce

Actuellemest, ce secteur est coefromté 1 de graves difficuicés,
se treduisant par un taux assez bas d’utilisstice des capacités de production.

Las raisous es sout multiples, bdiem sir, et reldvent de plusieurs
domaines, qu’'il seraic trop long de développer ici,,

Iodépendanment des concraintes - géo-politique, socio-politique,
finsncilre et sutres - qui prévalenc structutellemest ou comjosctureilesenc
dans le pays, la disponibilité cechnique de ces inscallacions constituwe
capendant un paramitre obfectif qu’il serait imtéressant de préciser.

Nous m-. 1%estimer, ea moysune, entre )0 et 40 des capacités de
production inscallées dans le pays.

La situatios est préoccupante, qusnd on szit que les défaillances
du matériel piseat ) 1’hewre actuslle, lourdemsnt dans les comptes
d’exploitation : coiits directs de la réparacion, coits indirects infiniment
plus élevis, des pertes de production engendrées, voire de la perte des
esrchis escompcés.

Une des priscipsles causes de cette faible disponibilicé technique
des Squipaments, ot nous 1°asvons conscacé lors de nos propres visites dans
un grand acwbre d’industries A Madagascar, réside, nous sewble-t-il, dans une
esincensnce défaillsuce, sous tous ses aspects.
Calle—ci est encore em général coifinfe au stade de )s maintemance correccive
ou dépemmsge ; il fsut svousr en outre, que las formes dams lesquelles elle
est pratiquie, restent tris souvent artissazles, relevaat plucdt du bricolsge.

Sref, la foaction msintenance est encore trids sous-estimfe,
notasmenc dans som apport dans le cycle produccif. Les résultacs, en ghubral
asseg décevants, sonc 1) pour le prouver.




1.3 Béchodologie de travail

Las informations sur iesquelles nous nous sommes basés; pour
élaborer cette étude, provienoent de deux sources.

D’abord, nos prop expéri nimes, dans trois domaines : celui
des §tudes technico-déconomiques de projets industriels, celui du momtage et
de la mise en route d'unicés industrielles, et celui de ls maintenance
industrielle, nocasment, eo saciire de doc\-c;\miu technique.

-~

Ensuite, diverses &tudes, publications, textes de séminaires, qui
oant §cé Slaborés dans le cadre du Projet sur la Maintenance Induscrielle 3
Msdagascer, pour lequel nous assurons la directioun au niveau vational depuis
deux ans et demi. )

L'éxécution des diverses activités de ce Projet, nous s permis
d'avoir des contacts directs svec 1’industrie salgache, en particulier, suz us
Schantillon de 55 usines visitfes, dont une quizaine de nouvelles unitls.

Par ailleurs, nous avons eu 1’occasion d'effectuer, il y & trois aas,
un recensesent anslytique des Pecites ¢t Moyennas Induscries 2 Madagascar ;
les documents que hous-mimes avons rédigés 3 ce sujer, nous ont fgalemenc
permis de sieux saisir 1'industrie sslgache, dans sa structure et ses priscipsux
problimes.

Eafin, nocre fonction su nivesu du Miniscdre de 1'Induscris, a &té
us grand avsatage, quant ) 1'accds 3 diverses informscions qui wous onc &cé
teds uciles pour affirmer certaing #lémencs de ia politique industrielle &u
Couvernemenc.




1. RESDME

2.1 L'industric malgache, dominée par les branches Alimentaires et Textiles-
Cuir, compte eaviros 370 umités, dont une cenczine peuvent #tre considérées
comme les plus importastes (80X de lg production induscrielle).

La plupart de ces usines, datent des annfes 60, et ont fcé contrdlées
initislement par des intérits écrangers. Une certaine®sutacion s'est produite

2 partir de 1975, suite 4'une part, 1 la décisica politique de 1'Etsc
d'sugmenter soe contrdle dans le secteur industriel, et d'sutre part, 3
1'isplancation d’une vingtaine de nouvelles unités industrielles.

2.2 Des &tudes récentes out woutré que la grande majorité de ces indusctries
fonctiomneny -il, et que cetCe situation résulte, emtre sutre, d'une faible
disponibilicé technique des équipements, #valuée entre 30 ot 402,

Par voie de coasiquence, les résuitacs financiers et §conomiquas de ces
entreprises sont bim sir séricusement cosprowis.

Xos visites dans 55 usines, parmi les 100 unicés les plus importantes du pays,
nous ont permis de comstater de visu, cette performance techniqus médiocre de
1'industrie malgache. Un peut affirmer qu'une des principales causes en est
dans une msuvaise apprihension de 12 fonction oaintenance, laquaslle reste trids

souvent encore, réduite su dépannige.

2.3 Ce fut dans ces conditions, que le Couvernement malgache ¢icids, de
concert avec 1'ONUDI, de wmettre en place une stratégie nacionsie en macidre

de ssintenance isdustrieile, dids 1933. Les grands axes de cette policique, sont
actuellement ®is en oeuvre dans le cadre d'un programme d'sctions multiformes,
vissat finalesent ) promouvoir la fonction msiantenance, dans touce sa complexité.
Les pouvoirs publics onc en effet pris conscience que la problémacique posée

par 1a msinConsnce relive de plusieurs facteurs isterdéyendants, awiquels il

faut apporter des anfliorazions d'ensemdle.

Parmi tous ces facteurs, ) la demande de |'ONUDI-Vienne, nous développons dans
cecte ftude plus parciculidremenc 1’aspect spicifique relatif 3 ls documencatiou

techaique pour Is maintenance.

2.6 D'emblée, rous soulignons la rdle important joué par 1a documentarion
technique, d'ure parc, dsns ls maicrise de tous les travaux relacifs 3 1a
maintenance, et d'autre part, dans la formacion du personnel, nocamment

calui do la maintenance.




Nous mous rendons compte alors de l'amplcur des problimes d'exploitation,
consécutifs 3 des lacunes dams le domaine de la documentstion dans les usines.
C'ast salbeurcusement le css dans une grande majorité d'usines dens les pays
ea développement : les conclugsions de certaines études récentes voot jusqu’l
dire, qu'uniquemenc 202 de l’ensemble des usines en tiers monde possident une
documentation suffissnte pour assurer une ssintensnce norsale. Cette tendsnce
génkrale est d’ailleurs coufirmée par notre présente étude, pour le cas de

Madagascar. -

2.5 11 nous a semblé cependant incéressant de préciser su préalable de
quelle documestation il s'agit.

De manidre générale, elle comporte trois catégories de documents : cevx qui
ont trait aux Studes et ) ls conception ; ensuite, ceux qui sont &tablis en
vue du sontige et de 1a mise em route ; enfin ceux qui sonc les plus utilisés
lors de 1'exploitation de 1'usine.

2.6 La premidre catégoria de documentstion rassemble crois types de documencs.
Le premier reldve, d'une part, de toutes les études de pré—invescissemenc, sous-
forme d'un dossier bancable, et d'autre part, de toute l'infrascructurs
d'sccueil, comportaat des domnées générales sur 1a région, le site, la main
d'oeuvre, etc ..

Le setodd type de documenm est composé du dossier d'appel d’offres (tous les
cshiers des charges inclus), sinsi que du concrac de base y compris cous les
annexss. Le troisiime cype regroupe 1°offre mime du fournisseur retenu.

A plusieurs ticres, touts cetta documentation est fondssentale ; son établisse-

ment raflite, 3 tout le moins, une certaine capascité de 1'acquéreur ot
ssitriser catte phase relacivement difficile.

2.7 Ls deuxildae catégorie de documents, reiatifs au moncage et 3 ls mise en
route, est coastituée par touces les informatinas (plans, calendrier d'exécucion,
persomnel locsl, instructions gindrales de montage, essais, ete ..) qui doivenc
permetere 3 1'acquéreur , d'we part, de participer pleinement, 3 touces les
opéracions, et d'autre part, de sertre i la disposictios du fournisseur s

mowent prévu, tous les facteurs concourant au bon déroulement des travaux.

2.8 La dernidre catégorie de documents, quant ) elle, porte sur crois volets.
Le presier esc composé de divers plans et documencs généraux sfféreats sux .
diff8rantes spécialicés (mécamique, électrique, hydraulique), incluant par

esemple, les plans miceniques oC vues dclaties, sinsi quea les fiches d'entrecien

par machine, les schimas de cablage, toute Jocymencation relacive sux




accessoires hydrauliques, etc ...

Le second type de documents relive principslesent, d'un c8té, de tous les
sanuels de service par sschine priscipale décrivant les instructions de mise
en route, les notices comcernmant la maintenance prévencive, etc ..., ot de
1’sutre, de tous les manuels d'exploitation, dfcriwant les installations
globalement en canc qu'ensembles. Le tfoisidme vulet comcerns les pilces
de rechange, consistant en général par uns priconisation sur la liste des
pidces 2 mettre en stock, la désigsation correcte des pilces, divers plans

de dftails, wtc ...

2.9 td'lc'nr. donc la documentation de base, 1 laquelle nous nous sommes
référés, dans nos visites d'usines.

L'expérience mslgache dans ce dowaine est pratiquemenc snslogue 3 celle des
pays en développemenct, dans la sessre ol woins de 15X de 1'easemble des
industries walgaches, disposent d’wne documentation suffisaate, pour assurer
une maincenance norsale de leurs iastsllations. Xotre conclusion esc besée sur
les résultacs de visites effectuées dans un §chantillon de 55 industries, dont
une cinquancaine comptent parmi les 100 plus importances unités du pays.

Cette situation est d’autanc plus préoccupance, que sur le terrain, ce sont
aucant d’usinas qui ne peuvent pas exploiter leurs outils de production, de

fason optimale.

2.1.0 Concernnat d°abord 1a d acion relative aux études et X la
conception, notre &tude syant porté sur 15 unités, permi les 20 induscries
nouvellement &tablies, 1'expérience malgache n'a pss toujours &cé tris haureuse,
comme d'ailleurs dans tous les pars en développement.

D'sbord, les études de pré-investissement ont été trids souvent, insuffisasment
poussfes. Insuite, dans le domaine de ls préparacion des sppels d'offres,
1'acquireur n's pas §cé capable en général, de (oncrétiser ses exigences dans
des cahiers des charges, précisant les spécificacions techaiques nant les
instsllacions, ainsi que touces les clsuses relatives 3 1s conception 3 la
fourniture, au montage ¢t 3 ls mise an rouce. La documentacion esc ginfralemuc
réduite ) un concrat commercial, dans lequel tous les détsils techniques sont
laissés 3 1'encidre appréciation de vendeur, lequel n’est pas toujours
sslheureusement une société exploitante. C'est slors 1'exemple d'une grande

usine qui ne peut drre dimarvée parce qu'un dquipemenc fondsmencsl n's pas écé
fourni. C'ast une petite unité qui se crouve dotée d’un équipement cris
sorhistiqué qui n'a jamais pu #cre démacrré, ot en outre, 1'usine peut s'en passe:
Voill) encore une grande usine, dont le dernicr poste de traveil a été sous-
disensionné, occasionnant un poulot d'itranglement manifosce, etc ...

Cutta nituation reflite une ddficience certaine su nivesu de 1a priparacion des




projets,trouve son origine dams unc insuffisance des compétences locsles dans
le domsime de ls conceptioa, et du choix de 1s seilleure of ’re.

2.1.1 Ensuice, du point de vue documentacion lors du moatage et de la mise en
route, nous vel deux 1 priacipsles. D'une part, sucune disposition
Ecrice pricise n'est en génfral prévue, pour faire prifiter au meimus
1'acquéreur, notamment sos futur personnel de -:intcuucc.de 1a période de
formation quasiment gratuite que coastitue cecte phase. D’sutre part, dans
tous les concrats de base. qUe.Rous Zvous pu examiner, ceux—ci ne fizent pas
cercaines modalités pratiques d’exécution, par exemple, concetrnmant les essais,
se cantownsnt umiquamast sur des principes génfraux ; des litiges ingolubles
sur7ienneat slors, dis qu’os en vient sui opérations mimes.

2.1.2 Eafin, dams le domsine de l'’exploitacion, les problimes que rencontrent
les nouvelles usines sonc de deux ordres en général : d'abord pour usm ou
plusieurs &quipements, le vendeur n’a fourni ascune documentstion ; ensuite, si
encore certains documents os plans sanc disponibles, soic, que les informations
qui y somt concenues sooc incomplices (exesple : plans sans nomenclsture), soit,
que calles—ci sonc rédigfes dans une langue que !’acquireur ne meftrise pas,
rendant dans tous les cas, la documencacion praciquement ioutilisable, pour les
sultiples besoins de ls maintensnce. Cette situacion mec encore en exergue
1'absence de spécificacions particuliires concernsnt ls fournicure de la
docuuxncation, dans les contrats de base.

Pour ce qui est msintensst des usines qui se sonc écablies depuis um certais
nosbre d'sondes, i1 est clair qu'elles héritent d'un certain passé. Le cas
fréquent qui nous incéresse, est celui des usines qui ont §cté mationalisfes
"wers les sanies 10. Le priscipal probldss auquel se trouve scuvest confroutfes
ces usines, est daas la dispsrition progresssive de 1a docusentation dea 1'usine,
iscomplite dsans 1a mejoricé des cas, résultant d’une dificience dans 1s gestion
de colle—ci. Or, compte tems da la vitusté des mozhines, il esc plus que
difticile da faive appel sux constructeurs, qui ne sont plus, la plupsrc du
"temps, présents sur le marché.

2.1.) Dams tout ce qui pricdde, le rdle primordial joué psr le facteur homme,
notsement 1’ingénieur/technicion, de msincensnce, n’'s pss &cé suffissmment priy
en considéracion dans 1'induscrie saigache ; or, cet homme de maintenance
incervient pratiquemant, dans Coutes les spécislicés, aussi bien dans les
dcudes do faccibdilicsd, que dans La concaption des insctallations, que lors du
montage et du démerrage, ot nien sGr dans 1’exploicacion.

'




Les résultats mitigés obtenus actuellement refldtent bien 3 notre avis, le

que de compé locales en la matiire.

2.1.4 Vo:ld donc esquissés, les principsux aspects de la situstion de ls
documentation technique dans 1'industrie salgache, telle que nous 1'avoms
pergue dans notre analyse.

En termes de vrecommsndations, pour seéliorer la situagion,trois grands axes de
réflexion séritent d'ecre développés, nous semble-t-il.

2.1.5 La premidre idée est de recommander 1 1°’scquéreur, dans toute nouvelle
scquisition, que ce soit d'un Equipement, ou d'une usine entilre, d'annexer
au contrat de base, un cshier des charges séparé, qui ne traite que des
spécifications pour la fourviture de la documentation technique (langue, unicés,
normes, classement, cootenu, présentacion, conditions de remise, etc ...).
Cecte recommandation est par exesple déjl sise en oeuvre 2 Madagascar.

2.1.6 NXotre second axe de réflexicn vise princiyal 1'aspect f. ion des
hoswmes, ¢n particulier du personnel de maintenssnce ; les parties contractantes
doivent mettre Cous leurs efforts 3 associer celui—ci 2 toutes les opératioas,
depuis 1a préparation des dossiers d'appel d'offres, jusqu'l ls phase finsle
de mise 1 route, contribuant ainsi 3 le rendre opérationnel au moment du

démsrrage.
Par ailieurs, le suivi de la réalisscion du projet en sera certainement amélioré.

2.1.7 Enfin, 3 court terme, dans les usines en exploitation, la création de
cellules spécialisdes qui auront pour tiches principales, de chercher par tous
les woyens 3 compléter leurs documentacions, de les gérer efficacemant, devra

dtre encouragée et soutenue.

2.1.8 Yous devonsg étre comscients cependant que 1’impsct réel de toutes ces
sesures ne sers appréciable, tanc qu'allies ne scat pas incégrées dans une
stratégie nationsle de promotinn de la fonction msintenance, dont le facteur
documencation technique n'en constitue qu’un aspecc. C'est 13, la pierre

angulaire de toutes nos recommandations.




2.1.9 Le programee vatioaal de msintenance industrielle wentionné au
paragraphe 2.3, est exécucé sctuellement dans le cadre du Projet PRUD/ONUDL
DP/MAG/82/008 “Programse d'sppui en matilre de mainzensuce industrielle”
(Phase I, 1984-86).

Le principal objectif de ce Projec est ls création d'un corps d'ingénieurs-
conseils en matilre de maintenance et de fabrication locala de piices de
rechange, lequel, incégré dans une srruc:ure.utim:h. assurers la pérennité
des activités, déjd développées actuellement. Les activités consistent
essentiellemenc en 1'organisation d'une campagne permanente de sensibilisacion
su nivesu nstional et em la fourniture de couseils et assistance sux usines/

ateliers, dans les différents dowaines de la saintenance.

Menfionnons que ce Projet, conr itus un des volets les plus importancs
de 1a politique industrielle du Couvernement mslgsche.

Eafin, notons qu'en deux ans et demi d'activité, les résultacs acquis

par ce Projet, en ¢t de développ de té ces humaines sont tris

encourageants.




3.1 Avanc-propes

Face 3 des problimes de msintanance industrielle, qui se posent
actuell , avec b up plus d’acuité que daus le passé, les Couvernements
des pays en développesent onc pris conscience de 1'imporcance de settre 2
profic rapidesent les résultacs obtenus par les pays’développés dans le

domaine de 13 maintenance.

C'est sinsi qu'd Madagsscar, un ble de (1 #tes oot Ecé
prises dans les deux, trois dermilres années, rassemblies dans un Programme
d'actions, exécucfes au nivesu national dans le cadre d'un Projec ONUDI.
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Nous avons alors 1'honneur et le plaisir de présenter devant cecte
plate~forme de consultation régionale, l'expérience malgache dans le domaine
de 1a maincensace industrielle, pour en faire profiter le plus grand nosbre.

A 1a demande des Organisateurs de la présence Conférence, nous
concentrerons nos propos, davantage sur les aspects tris spécifiques de 12
documencacion cechnique pour ls maintenance, le cété développement des
ressources humaines écant bien sir, tojours exsminé de manilre sous jacenca.

Nous termincrons notre exposé, en vous présentant succinccement les
grandes lignes du Projec, qui met en oeuvre la stratégie actuelle du
GCouvernement, eo satiire de msintensnce induscrielle.

Puisse notre intervention 1 cette tribune, alimentar nos réflexions
et apportar sa modeste conctribution aux conclusions et Tecommandations de

cecte grande réunion,
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3.2 La Docusentation techaique sur la maincensmce industrielle .

3 Madsgasear

3.2.1 Géndralités

11 est actusllement fréquenc d'entendre dire, dans des congris
intarnaciosaux traitant la fonction saintenance que besucoup de problise
d'exploitation d'usines dsas les pays en développament Clouvent tris souvent
leur origine ,entre autre dans une documentation tecBnique incomplite, voire
inexiscante.

Plusieurs firmes spécizlisées en la macidre oot sinsi wené chacune
leurs propres enquites, pour essayer de chiffrer 1'smpleur de cette lacune dans
1a documencation. Uoe #tude récence, tris séricuse, sffirme par exemple,
qu’3 peine 5% des usines en pays en développement disposent d'une documentation
compidte, que 151 possddent une documentation suffissnce pour assurer une
ssint le, que dans 552 des cas, elle est tris incomplite et souvent
insutilisable (par exemple dans une autre langue que celle du pays du client),
tandis que 257 des cas n'ont pratiquement aucune documentation.

300 nosbre de pays en développ se doivent actuell d'Eeablir
ce type de counstal simple, ssis combien dramacique, dsns ls mesure od on ne peut
concevoir toucte activité de maintenance sans fondn documentaire fisble.

I1 faut alers que nous réalisions que 1'existence d'une boane
documentstion technique est une garantie, pour §tra A nims 4'une pert, de
ssfzriser tous travaux de réparztion, touts fabrication de pildces de rechange,
toutes interventions en cas de paane, toutes opérations de saintensace préventive,
1a gestion des pilces de rechange et d’autre pari, d'assurer une formstion

efficace du personnel de maincensnce.

Comment en effec Stablir un simple syscime de graisssge (fiches, plammisg),
comsent §laboter des dossiers-machines, commenc résliser 1'fcude ivdispensable sur
les pidcas de rechange (identification, désignacion correcte, systime de
codification, choix des pilces i mettre en scock, fixation des quancicés 2
scocker, ...) sinsi de suite, quand 1a documentation esc déficiente ?
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Si 1'sspect documentation techmique revit sae telle importamce, em tant
4ve woyen §lémestsire de base, pour tout acte d¢ maintemanmce, qu’il soit
correctif, préveatif ou adapeatif, sous escimoms wtile do bien cermer dons wma
premier temps ce dont il s'sgit, et d'examiner comment est finzlememt
constitufe une bowme docusestation techmique.

Pour en venir easuite dans un deuxidme temps 3 1'’expérience mslgache

dans le domsine de la documestation technique, nous dirons d'emblée que
- 1’industrie maslgache dans sos ensemile n’échappe_pas .::m de coastat que
®wous avous seotioneé ci-dessus. Nous avons &té ainsi frappés su cours de
o0s visites par le fait cosbien sont rares les usines qui disposent d’une
docusentation complite et utilisable sur lewrs installacions. La situation est
oa ne peut plus, préoccupante pour les houmes de ssintenance, 3 qui incombe 1a
lourde responsabilicé de garder 1'cutil de production, en &cac de marche.
Acquiérir une Connaissance spprofondie de leurs équipements, dans de telles
conditions, n’est pas chose sisée, pour ne pas dire praciquesent impossible, e=m
général.

La prise de conscience de toute cette problémstique, observée actuellement,
nous asinera tout nacurellesenc au terme de cette analyse, 3 &mettrs um certsin
nombre de recommandstions dout, quelques-unes ont déjd pu étre mises en oeuvre
4 Madagascar.

3.2.2 Le _contesu d'une documentation technigque

I1 convient d’abord de souligner que nous nous scames isspirés, dans le
présent psragraphe d’ua texts trds intéressant d'un séminsire sur la Documentatios
technique, que P. DE SROOTE, Adsinistrateur-Directsur de DCS INTERNATIONAL, »
aniné, dans le cadre des sctivités du Projec PNUD/OWUDI sur la Maincemance
induscrielle 3 Madagasear.

Ls vie d'une installscion induscrielle, quelle qu'elle soit, comporte en

géndral trois phases, ch h d t lieu 3 1’Ecablissesent d'un loc plus

. | 4

ou moins volumineux de documencs.

La premidre &.ave consiste bien sGr dans la conception méme de
1"inscallacion ; 18 ¢ -icde de montage ¢t de la mise en route vienc ensuice :

c’cst 1a seconde itape ; et enfin, commence la phase d'exploitation propremenc dice.
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3.2.2.1 Documentation lors des &tudes et de 13 couceptios

Pendant la période des Etudes et de 1a conception de 1'imstallacion, la
docusentetion Cechnique englobe giénéralesent Crois types le docwsests.

Le pramier relive d'une part de toutes Jes ‘&n de pré-invescissements,
rassemblé dass wn dossier de financement (factibilité du marché, fac_.bilick
technique, incluant description du prockdé de fabricstios retess, cestabilitcé,
timancildre, rentabilicé fconowmique) et d’sutre parz, de toutes las domnfes
génlrales concernant 1'infrastructure d'sccueil, su seas large de ca terwes.

Cas informations concernent d‘sbord la régios, indiquant :

L4

les villes, le port de débarquemenc, la gare et 1’alrodrome les plus proches
le vésesu de commmication, précisant le poids ex 1'encombrement maximsux
sutorisés sur les routes, pouts, tunnels, etc.. entre le port et le site

=~ e climat : vents dominsacs, pluviomitrie, hygromitrie, tempéracures extress
~ les possibilités de raccordement au résesu £lectricité, eam, télécomsunicacion

-~ le facteur msin—d’oeuvre : existence, niveau de qualificactiom, ete...

Ces informacions soot easuite complitées par des doundes géndrales sur le site :

< le plan de situstion du terraia mentiomnanc, la dflimitation exacte, les voies
d'sccis

- le sol (nature, stabilité, accivicé séisasique éventuelle)

Toujours dans le cadre de la conception, le second type de documents
rassemble d'une part, le dossier d'appel d'off{res, traicant les différents
aspects du projet, faisaac alors 1'objet de divers cabiers des charges, et
4°asutre part, le contrat lui-nime. Le réle joul par ces documests est
fondsmental, dsas la mesure od ils concrétisent les axigences du clieme. I1 faut
donc qu'ils soient les plus complets, clairs st précis possibles. :

{1 s’agit nocamment des clsuses concernsat, la conception, ls fourmitvre, le

montage ot la mise en routs de 1'inscallascion. A ticre indicacif, du poine

de vue conception, ces clausas comportent les spécifications techniques détaillées

~ d'abord da 1'usine : emplacement rationnel des services cemtraux, tels buresu
technique, magasins, etc...) ; wode de transport préféré dans 1'usine, cels
portiques, ponts roulants, sonorails, etc ..., sinsi de suice.

- ensuits du macériel : détersination de certiins organes wvulnérables tels
sutomscisaes, servo-commandes hydrauliques, installstions 3 1'sir libre, ete..;

types d°accouplemencs exigés ; spicifications sur le matérial fleccrique,




toutes les machiscs tewrnmates(soteurs, altersaceurs, génératrices), les
transformatenrs ; sphcifications cur 1'axécution des Flémsats comstitucifls
(concapt de ripersbilith es priférsst par exemple le sfcsnc-soudf = ecier
o8 catbone sur le woulé, 1°scier sur la fomce ; splcifications swr la
scandardisatios et ls sormslisation de certaise compossuts, weire de certaiss
sous—ensesbles ; spécifications sur les contrbles.que 1°ascquévesr se rfserve
de faire avast le mostage (momcage et essais em wsine, etc ...) ; clauses
sur la fourmiture de toste la documentation techmique ; siusi de evice...

Le troisidme type de dociments établis lors de ls comceptios a trait =

dossier renfermant 1°offrs ds fournisseur retewve.

11 s'agit i€i de tous les documencs et plans d’iagénierie, ceux comcermmac la

partie génie civil, aissi que toutes les notes de caleul.

Ca sout por exsmple :

- le plan de sasse géniral

- le schiima fouctiowoel (flow-theec)

~ les plans d'implantstion des machines

~ les spécifications techniyques des principaux équipemencs

«~ plans de VRD et détails d'exécucion

- plans des charpeates, de la maconnerie, du bardage et de la toiture

- le systiwe d'unités ucilisé

- les withodes de calcul employées

=~ 1’exnfcution des calculs (fomdstions, charpentes et superstructures,
Equipements sousis ) wne agrésrion par un organisme officiel de contréle, tels
chaudidves, appsreils sous—pression, etc...).

Ce sont es géoéral, les documents qui sont &cablis lors de 1ls conceptivs.

3.2.2.2 Documentstion lors du montage et de Is mise en route

Avant la phase moutsge et wise en route, plusieurs documents Joiveme
dtre §xablis par le vendeur, ot sont mis 3 la disposition de 1'’acquérevr, pour
lui persectre de suivre le soncage, les essais et le désarrage.

Ces documents concerneant notamment :

- le calendrier d’exécucion des différences opiracions
« le nombre ot la qualificacion du personnel local 3 sffecter aun opératioms,
nocamment pour le futur personnel de maintenance

- las plans des ensewbles ot des sous-cnscwblas

0




= les imstructions ginféraies de sontage

= 1a liste des outils et engims de levage ) préwoir

= les wtilités 3 mettre 2 disposicion (eaw, &lectricicé, ete...)

=~ toutes les insrrwctions relatives 2 1'emballage, le traasport ot ls mssmstemtiom

~ toutes les informations concernsat 1°encosbresent ot lppoids srormmux de
certaines pidces . -

= la liste des intrants mfcesssires pour la mise em rowte (spécificatioms,
quaatités, ecc ...)

- toutes les données relatives 2 1organisation drs essais ) vide, des essais
es charge. -

[ 4
3.2.2.3 Documentation coacernmat l’exploitacion

Eafin, dans le domaine de l'exploitatios, et c'est 11 que 1s
documencacion est de loin la plus importante towt au moins, pour le boa
fooctioonement de 1°unité, la documents>~ion de base comporte trois Cypes de
documents.

Ce sounc d'abord divers plans et documents généraux qu'om peut classer
daas trois cacégories : ceux relevant de la partie sécenique, cexx de la partie
&lectrique, comcrble et régulation, et ceux coocersant les circuits des
différents fluides de l'usine (esu, vapeur, air comprimé, ecc ...).

Cs sont ensuite divers sanuels : d’une part,les sanuels d’axploitaticas
décrivant les installations globslement en cant qu'ensambles, et d'sutre parc,
les ssouels de service, traitant respectivesment les principales sachines, plus
en détails.

Les documencts relatifs sux pidces de rechange constituent 1¢ troisilme
type de fonds documentaires, que nous relevons plus particulilrement, compte tenu
des problimes plus spécifiquas renconcrés psr 1'exploitant dans les pays en
développament, dans ce domsine.

Dans le premier type de documencs, en ce qui concerme la pareie

aécanique, ls documentation est essenciellement consticube par :

- Jas plans : plins mécaniques des différences machines (ensesble,
sous-ensesble, détails) avec nomenclature
plans de fabricacion de certsines pidces d'usure
pllnl‘ des fondactions Jdes machines

vues eclaties, vues on crupe du macériel sur lequel
"




-7 -

o intervient friquemmant
etc ...
= ¢t des documeats : fiches d’estretien des mackimen, fiches motenTs,
iastructions de service pow. tous les accessoires mostés
sur les machines,
ete..
”~
Du point de vue &lectrique, comtréle et rigulation, les plams coocurnest
les schimas de touces les installaciomns avec somenclature (Haute Tensios,
Sasse Tension), 1'emplacement des arwoires, pupitres, et des diftéreacs
stilisateurs, 1°'#clairage, le ciblage, la mise 3 ls terre, atc ...
Des documents tels wue, fiches d’entrecien des armpires de distributiom,
scsenclature des Squipemencs, listes des cSbles, liste des moteurs, livrets
d’instructions svec vues clatées des principsux sppareils, etc..., compliceac

tous ces plaus.

Quanct sux circuits des divers fluides, les documests sont essentisllesment
des plans de discribution par type de fluide, plan de marquage des différents
circuics, plans et schémas de plombier et installacions sanitaires, sinsi que
des instructions de service des appsreils susceptibles d'interventions fréquentes

et toute docusentacion relative sux accessoires (vannes, robinets, pompes ...).

Le second type de documents constitué essencicllement par des manuels,
regroupe, primo, tous les ssnuels de service par sschines principales, tels que,
sotice de démontage-remontage, isstructions de mise en route, motices de
lubrification, motices concernsat la maiatensmce prévencive, les schimas de
dipannage, etc..., ¢C secundo, tous les msnuels d'axploitacion contenanc

diverses iaformations sur :

-« le fonctionnement de 1'installation, accompagnies de flov—sheets
1a liste des produits nécesssires ) 1a fabrication (caractéristiques et

fournisseurs &ventuels)
les contrdles et virifications ) effectusr em sarche
les équipements de sécurité et de protection inscallés eu 2 prévoir

- efC ...

Enfin, dans le domaine des pidces de rechange, la documentation concerne
en pénéral une préconisacion du constructeur, sur les pidces ) mettre en stock :
pivces de sécurité, pidces d'usures.

Cus listes de pidces codififes, acc mpagnanc les plans micaniques et les plans




électriques, comportest la désignation correcte des pilces (mormslisée ou som}, ¢
le wnoabre de pidces identiques installées, les munfros des plans avec repire
de ls pidce, etc ...

Voill donc présesté, ¢'une manidre assez exhaustive, ce que mous
entendons par les terwes "bomne documencacion techmiqua™.

Si nous sous sommes permis de mous étendre assez longuewent l3—dessus,
en décrivant systémstiquement les types de documests.que nows sommes e= droit
de disp 3 1a réception d'vse usine, ou tout simplementd’ wa Equipemest,
c’ast bien pour soatrer 1’importance fondamentale que mous accordons ss contemu
de cetts documentation.  Ceci nous permettra d’silleurs, de misux saisir
per la suite la situacice de 1'industrie salgache dans ce domaine.

3.2.3 mlgg' de la _situation de_1'industrie malgsche, dsns le domsine

de_la_documentation technique
3.2.3.1 Constat ral

A partir de nos propres visites d'usines ) Madagascar, nous aveas
constaté qu’en matilre de documentation, la situation est pratiquesent snalogue
3 celle que 1'0n rencontre en général dans les pays en développemenc, 3
quelquas nuances pris.

Sur 1'&chancillon coastitué par 55 usines que nous avons pu visiter,
las résultacs de 1'analyse peuvent dtre résunis en quelques chiffres :

~ 272 oac ua semblant de documencation technique, msis pratiquesent isuctilisable

- dans 60X des cas, cette documencation est tris incomplite

= seulus 9% des usines disposent d'une documentstion suffissnte, pour assurer
une maintenance normsle

= 4T des usines possdd une d tstion complite.

Ces chiffres restent certsinesen: vslsbles,dans |'ensemble des 100
unicés les plus isportances du psys, su moins 50 usines de 1’'#chancilion
faisant partie de ces 100 ynités.

Mais nous pouvons sffirmer que dans 1'ensemble des 370 unités
industrielles, la situscion est certainement 7lus dramacique, confirmant la
tendance gindrale esquissée par ces chiffres.




Pour siewx cerner cette -—éalicé, il mous semble intécessant d'aller

un peu plus loim, dems ce constat ginéral, en examinant plus em dftails motre
&chaatillon.

Ds point de ~ue %sille, tappelons que 1°Schantillom est conscitué par
21 graoder industries (38T de 1'ensemble) 27 moyennes industries (représentant
pridz de (s wcitif du loc) ec 7 petites industries.
Le aombre d'industries qu'on peut considirer comme grandes 2 1’échelle dn pays
§tant da 24, nows svens donc visité pratiquament r.:n:u les grandes isdustries
du pays.

Le premier résultat sur lequel motre actcention a &té sctire, coansiste
dens la part relativemest Elevée des grandes iodustries, swr les quelquas
usines (u; tocsl 7) qui peavent se targuer de disposer d’ume boune documentation.
Les 5 grandes unités concernées, datant pratiguement d’ua certain Ige (vers les
années 60), se sont acku su fur et 3 mesure, de wstériel relstivesent moderne :
c’est une filiale d'uee mulcinscionsle dans 1'industrie du cuir ; ce sont les
trois plus grasdes usines textiles du pays, 3 1’origine dominées par des groupes
privés écrangers, mais ectuellement A participation msjoritaire de 1'étaz ;
enfin, c'ecst une des plus perforcantes usines dans 1’industrie chimique du pays,
appartenant également 3 1'origine 3 des intérdcs privis nacionsux.
Dans les quatres cas, les nationalisations se sout opérées, sans beurts.;
d'silleurs, la gestion de ces usines est encore actuellement restée entre les

sains des anciens propriftaires.

Mis 2 part ces quelques unités qui se discinguent de 1'ensemble, la
situstion est pratiquesent analogue, dans la grande induscrie, cosms dans la
soyenne isdustrie, od dass les 2/3 des usines respectives qui ont fsit 1'objec
de notre analyse, wne documentation eniste, msis olle asc tris incomplite ¢<n
général. Par comtre, dsns la petite induscrie, dans plus de 70 des usines
vi.s"u(u, 1s documentacion exiscance est déplorable, pour ne pas dire
'mc‘uploinblc pour une maintenance efficace des inscallacions,

|

Cette situstion, sussi salheureuse soit~elle, est d'sucant plus

inciressance 3 snalyser, qu'elle me: en aexergue la rfalick des difficultés de

ces usines, 3 exploiter optimaleme~c leurs ouctils de production.

La situstion dans chaque unité, est bien sGr imputable 3 de multiples

raisons, suivant que 1'usine est en exploitation depuis un cercain nombre




&'asnées et donc qu'elle hérite d'un certain passé, ou qu'elle s’est implamtée

tout récesment, swquel css, le diagmostic peut @tre $cabli sams grandes difficultie;
sotve fchantilloa comporte d'ailleurs !5 usines (six grandes, six movesses et

trois petites) qui se soat établies entre 1979 et 1963, et dout la documencstion
est plus ou woins incomplite dams [2 usines, et pratiquamgat inexistante dans le
reste. Pour plus de clarté dans motre expcsé, Bous parlerons d'abord des
expériences v es de 1'industrie malgache dans le domsine des études ¢t da 1a
conception, suivi par le domsine du moutage et de la mise en route, powr eafin
wenir 3 celui de 1'axploitacion ; c’est d°ailleurs chronologiquemenc les simes
#tapes que uous avous d€jd définies précédemment.
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3.2.3.2 La docusentation technique dans 1'industrie mslgache .

3.2.3.2.1 Les _documents d'études et de conception

L'expérience malgache sur le plan documentation techaique est lourde
d'échec, quand on considire les aocuvelles acquisitions de 1’industrie nationale,
durant les buits derniires anndées (su rotal, une vingtaine de nouvellas usines).

Autane dire tout de suite, que les docusents relatifs sux ftudes
préparatoires et 3 la cooception sont singuliirement légers, voire souvesc
insignifiants, pour la plupart de ces nouvelles installatioms.

D'abord, les études de pré-investissements n’ont pss &cé suffisamment
agprofondies (msuvaise évalustion du marché, factibilité cechnique insufficamment
icudides, &tudas d'approvisionnemenct insuffissmment poussées, études
financidres et fconomiques tris souvent, trop simplistes ec Jasées sur des données
non fisbles, informaticns trop sosmsires sur 1’infrastructure d'accueil).

Toutes ces études tiennent, dans la majoricé des cas, dsns de3 documents de
quelquas pages, st encore, dans plusisurs cas ont #té §laborées par las fournisseurs

aénes des Equipements !

I1 n'est dans notre propos d'épiloguer longuesent swr les conséquences de
toutas les insuffisances que nous avons conscacées dans les documents de base de
ccs nouvelles usines, mais une chose est claire : toutes ces lacunes démoncrent,
une déficiance certaine su nivesu de la préparacion des projets, qui & voué ces
devniecs 3 1'Echec, parfois mime svant lecur mise en route ; sur le terrain, ce soat
alors quelques nouvelles unicés induscrielles, inscalles depuis deux, trois

ans, sais dont les possibilicés de démarraze restanc trds problématiques.




Toujours dans le dossine de la préparation das projets, ot plus
particulidresent dans 1a préparation des dossiers d'appel d’offres, la
documentation veste dans pratiquement toutes les mouvelles usines que mous
avous visitées, confinfe dans un coutrat commercial, spécifismt les Jdiverses
clauses, de memidre ginfralc en ce qui coocerne la fourmiture, le momtage,
les possibilités d’assistance technique, la formacion du persomael, les
divers essais, la réception, les garanties, les p‘uﬁ:u. le contridle des
cravaux, le moutant du coatrat, les modalités de paiement ssns ocublier
1'échéancier des remboursements ef une liste asses sommsire des fquipements,
ces deux derniers £tant somexés au contrat de base.

Toutés les clauses fixées dans ce geare de contrat, a'intéressent en
grande partie que le domeine financier. En 1’absence des zahiers des charges,
annexés 3 ce type de document, ce qui esc manifestement le cas de ces
nouvelles usines, tous les détails techniques relacti’s sux différences
clauses sur la cooceptiom, la fourniture, le moniage et ls ®sise em route,
sont laissés 3 1l'enciire appréciation des fournisseurs, dont les préoccupations
sont bies siur tour 2 fait différentes Ae cellas de 1'acquérenrs.
£t s’il arrive que le fournisseur—concepteur n'esc pas une socifté exploitance,
mais plutdt un ensemblier qui ne connaic guire les probliwes et sléss du
satériel dans l'environnement od celui-ci va &tre inscallé, ls conceptiuvm et
1a fourniture mimes des inscsllstions, en souffriront.

Ceci est d'sutant plus problémacique que 1'dquipe de 1'scquireur n'a pas #té
cspable, en général, de concrétiser ses exigences dans ce domsine.

Nous avons ainsi 1'exemple d'une grande usine, od le vendeur-ensemblier
n’s pas jugé ucile d'sdjoindre 3 son matericl, un Squipement primordial pour
trsiter les effluents, qui sont manifestement muisibles 2 1'environnement.
Cette usine n’a pu tre démsrré su moment prévu, le temps de chercher
finzncement, pour 1'inovestissement supplémencaire requis.

Voici également,une usine de taille assez réduite, fournie clé-em-
wains, ol nous avonsrecensé dans le domsine des soceurs §leccriques, une
quinzaine de constructeurs, sur les quarante moteurs inscallés ! Problime
de scandardisacion ...

Toujours dans la meme petite usine, le vendeur s cru bon devoir fournir, une

saching dernies cri, entilrement automatisiée, pour un ensachage sous-vide




en patits paquets ; évidemment, cet iquipemeut n’s jameis pu ¥tre mis em
routs, taat sa sophistication dépasse lenivess soyem de qualification du
persomsel mis en place.

Prescas égalesent 1'exemple d’une usine de grasde taille, fowrnie par
w grand comstructewr 3 1'écbelle mondiale, d'wa des principaux Equipements
de 1'usine nlas ; bien que la conception en grande partie, et le process
retesu aient écé adopeés de mmidre judicieuse, nsls zvoas coustacé wn sous-
dissasionnenent msnifeste su nivesu du dernier posce de travail, qui

jounera i tablement un véritzble gowloc d'écranglement.

Nous pouvons msitiplier le mime type de at, écucif 3 cette
grande lacuce dans les coutrats de hase, en matidre de cahiers des charges.
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I1 doit Stre d°adord clair que cette situation reflite 1l'insaffisanc
des compétences locales dans ce domaine : car l°'écablissement de tels
cahiers des charges est une affaire de spécialisctes dans 1'ingénierie,
dans la maintenance, compte tenu de leurs expériences et de ieur
connaissance du terrain.

Dans notre appréhension du problime cependanc, il nous semble que
siéme dans son esprit, 1'idfe de faire appel, 1 défsuc, 3 des compétences
excérieures, n'est sime pas encore acquise : 1"'importance d'&tablir de tels
documents n'est pas suffis comprise, 1'scquéreur mectant toute

sa confisnce en som fourmisseur, lequel mslheureusemant d’une part, v's pas

trids . UBe i correcte du contexcte ol il va moncer som

usina, et d'sutre part, a'est pas une socifcé exploitaate.

fa ce qui coscerne enfin le choix de ce fourmisseur, le problise
fondameatal se trouve dauns le fait que dans la plupart des cas, ls démmrche
suivie 8’'a pas toujours §cé correcte : c'esc un fournisseur-ensemblier qui se
présecte 3 1'acquéreur, avec un financement pratiquemenc déjd scquis.
I1 reste done 3 1°acquéreur d’examiner 1°offre, od prime surtout 1‘aspect
financier, qui lui est proposée : 3 peine si le véricable sspect technigue,
tel que nous L'encendons dsas tout ce qui précide, esc abordé.
C’est 13, une des principales origines, de toutes les défaillances que nous

observons ) 1'heure sctuelle.
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3.2.3.2.2 Les_documents relatifs au montage et 1 1a mise em route

Les problimes que mous svons pu coustater dans ce domaine, sont de
deux ordres.

Le presier aspect reldve du manque de précisioms dans les comtrats

de base sur le per I que 1'acquireur devrait mitcre 2 1a disposicion du
vendeur, pour psrticiper 3 toutes les opérations de montage, des isais et

du démarrage. Cela va dea soi, du personnel locsl travsille sur le chantier.
Malheureusement, les deux parties a'onc pas, dans la sajorité des cas, pris
conscience de l'_ilt(tit. pour le futur persounnel de ssintenance, tout au moins
en partie, sinos la totalité, de suivre toutes les opérations. Combien de fois
a'a-t-on ;n vu de nouvelles usives, ol le perscunel de maiorensuce arrive

le dernier 3 1'usine, au sosent du démarrage : il a eu 2 peine, pour ne pas
dire il n's pas du tout ew 1’occasicn de se familiariser avec les équipemencs,
sieux d'aveir pu scquérir wme i approfondie du macériel.

Le deuxilme type de problimes rencontré dans ce donsine a trait surtout
au sanque de dispositions crites détaillées sur les modalités contractuelles
pour 1l'exécution des diverses opérations, apris 1'achivesent des trsvaux
(essais 3 vide, essais en charge), aboutissant en cas de succlds, 3 la redception
provisoire des insctallacions. Les clsuses contractuelles dans ce domaine
festent toujoars sur certaias principes généraux sur lasquels les diffirentes
parties s'accordenc bien sir, mais dis qu'on ea vient sux opérations simes,
touces les quescions pratiques qui intéressenc 1’acquireur, souldvent plusieurs
difficultés suxquelles i (’un, ni 1'asutre ne s'actendsit, donnant slors

naissance 3 des litiges insolubles.

Tel comtrat de vente précise par exemple que les essais porteront emtre
autte sur la conforwité du matériel aux caractéristiques et aux normes du pays
du vendeur. Malh s 1'scquéreur s’apergoit trop tard, au moment des

essais, que finalemsent il ne dispose pas de toutes les carsctérisciques des
machines, certains des documencts qu’il & requs ne correspondent sime pas sux
équipements qui ont &cé inscallés.

Concernant par exemple, les essais de performance pour une des deu
grandes usines que nous avons déjd évoquée précédémment, 1'acquéreur s'es
enquis auprds du fournisseur, comment celui-ci comptait prouver que 1’un;
pouvait effectivemant agcindn les capacités énoncées, §tant donné que 1
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cycle de traitement dc' la matidére premiére dure 10 @ 1S jours. L'ensemblier
qui fournissait pour la premiére fois une telle unité sc trouvait *
&videmment dans une situation embarrassante : le contrat spécifie bien

que 1’acquéreur devait mettre 3 disposition pour les essais, les

satidres premiéres et emballage, mair il ne contenait aucune précision,

ni sur la qualité, ni sur la quantité.

finalement, par senque de disposicions pratiques qui précisent les
o
principes générauxcontenus dans les coantracs de base, la phase importsnte du
sontage des essais et dr la montée en production, u'est pas exploitée su

3.2.3.2.3 Les_documents velatifs 3 1'exploitation

En ¢rincipe, la documantation devra étre la plus fournie dans ce
domaine, si nous nous référons au paragraphe 1.2.2.3, et la plus complite
possible.

Pour ce qui est des nouvelles usines, la situacion est en général
partout la méme. Le vendeur a fourni un ensemble de documencs, od
1'acquéreur devrait trouver s=. bonheur.

Apris svoir tout classé méthodiquesent, 1'acquéreur s'aper¢oic qu’il ne
dispose pas de documencacion sur certzins sous-eunsemble, certaines machines.
Par contre, il cherche vainessnt quelques équipemencs donc font écat certains
documents ; c'esc parfois une machine analogue, mais de cype différenc, ec
d’une sutre marque qui est iostallée.
In poussant encors som anslyse un peu plus loin sur les divers documencs qui
existenc pour chaque mschine, il conscate que pour tel Equipemenc, tous les
plans ont #té fournis, malbeurecusement sans nomenclature ; et pour les pilces
de rechange, si des wues Sclatées exiscenc, seulas les références fournisseurs

sont doondes, céee pour des pidces standards comme des roulements, das
courroies, etc ... [l coastate par ailleurs, que pour telle machine, il ne
dispose que d'un livrec, qui tienc plus 1 une brochure publicitaire qu'l un
sanuel de service, lui permattanc de tirer touces les informscions donc il a
besoin, pour dlaborer ses fiches d'entretien, les instructions de service, etc..
Znsuice, L1 prend connsissance de certsins docusents qui ont §té rddiges dans -
une langue &crangire qu'il ne comprend pas du tout ; dans d'sutres cas, les
documents ont fté heureusemenc traduits dans une langue qu'il maltrise sans
difficulté, mais les descriptions e¢ len instructions, qu'il & pu cirer sonc
teflemone confures, qu'il renonce de faire quoi que ce soit, pour ne pas

Seipd ‘aopayeil, qui 3 coite chere, ot on devises en plus.
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Et ainsi de suite, il va de surprise em surprise, se demandant
finslement comment il pourrs d$tablir tous las documents sur lesquels vont se
baser toutes ses interventions en matiére de maintemance : fiches d'emtreties,
planning, fichas de préparation, dossiers sur les mschines, ecc ...

Cetta situstion est plus fréquente qu'on ne le croit, et toutes las
nsouvelles usines que nous avons visitées, connsissent tous ces problimes, 2
" des degrés divers. En bref, la documentation est incomplite, mais ea outre
si elle exisce, elle est parfois imurilisable, pour lewpersonnel de msintenance.
Bien siir, 1'acquéreur fait r s 3 son blier, en lui exposant
les problimes qu’il renconcre. Mais quand on saic, que le codt d'Scablizsement
d'une documentscion techsique complite d'une usine, telle que sous la
concevons dans le paragrapbe 3.2.2 traitant le contemu d'une docusantation
technique, pept 'dipaucr 102 de la valeur des &quipements, de 1'avis de
certains spécialisres, on comprend mieux, les réticences de certasins ensembliers,

si la fourniture de cetts documencacion n'a pas fait 1'objec depuis le début,

de spécifications particuliires, incégrées au concrat de base.

Maintenant, en ce qui concerne les usines qui se sont &tablies depuis
un certain nowbre d'annfes, nous pouvons sffirmer que leur documentation n'est
pas en meilleur é&tat, dans 1a majorité des cas.

Rappelons que 1a plupart des industries aslgaches, dacent des sondes 607 elles
ont &té promues en général par des dctrangers, qui apporcaient avec eux, st le
financemsnt, et leur tradition induscrielle, caractérisée par une certaine
saicrise des activités industriclles nocammenc dans le dossine de la technologie.
Certainemant, une partie de 1la documentacion n’Scait pss 3 la disposition de
1'assistance étrangdre, masis nous présumons qu'su moins avec ce qu'slle
dispossit, elle arvivait ) saftriserla cechnologie et 1 faire marcher
correctemant 1’outil de production, dans les exigences de rencabilicé que lui
imposait le concexte de 1'époque. Et c'est 1'essenciel, nous semble-t-il.
Ay moment des nationslisactions massives, vers 1z fin des années 70, le déparc
des compétences ftrangires n'arrangeait en rien la situacion, car tris souvent
1a reldve locale n'as pas écé correctement assurée ; parfois mime, les
propriétaires expulsés, ont voloncairemenc décruit la plupsrc des documencs
importants de leur usine, y compris la documentacion technique.

Ou coup, la situacion évoluait de manidce irréversible ; dans certains cas,il

restait le vicux contremaftre d'encretian qui a su apprendre, 3 force
|
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dexpérience, 2 connaftre plus ou moins sou matériel, (performences,
défaillances, réparations usuelles, etc ...) sams qu'il ait besoin de se
référer 3 la documentation ; mais spris lui, qu'en sera-t-il ?

Mais dans le cas général, le matériel devenu vétuste em cutre, ot fomcticmmamt
2 coups de dépanmage, s’est décérioré progessivement, faute de maintensnce
préventive.

Dans d'autres cas, c'est chaque contramaftre qui garde jalousament
dans soo tiroir les documents techaiques originaux, comse des biens qui lui
appartiennent en propre, et bien sir, toute cette dpsumentation disparafe

. avee lui, le jour od il quitte définitivement”l'usina.

Certains efforts onc &té entrepris par les souvesux gestiomnsires,
pour compléter leur documentation, en faissnt psr axesmple appel aux
coustructeurs ; malheureusement, la plupart de ces tentatives sont restées
négacives : ou le coustructeur a disparu du marché, ou leurs machines ne
font plus 1'cbjet de fabrication depuis plusieurs années, les comstructeurs
s'abstenant de répondre car n'y voyant pas directement leurs iatérécs.

Dans le contexte actuel de compécition internscionsle dans
1'induscrie moderne, nous mesurons par 13, 3 la fois, la vulnérabilicé et

1a faiblesse de ces induscries.

3.2.4 Qualques aspects sur la documentation technique et le facteur humain

Nous voulons d'sbord insiscer sur le fait que disposer d'une bonne
documentation technique ne peut jamais écre une fin en soi ; ce n'est qu'un
das woyens parsi d'sutres, qui doit &cre efficace et suffissmment complet,
pour permettre 3 1'acquéreur ('arriver 1 une certaine maftrise de 1’outil
qu'il s'esc acquis.

Dans cette optique, 1'homme constitue un ssillon fondamental, et
nous avons vu, ) plusieurs reprises, dans les paragraphes précédents,
combien 1'aspect humain intervient de manidre trids précis 3 chaque stade de

la vie d'une usine.

Le constat est le mime, comme partout ailleurs dan- les pays en
développement : 1'insuffisance tanc en nombre qu’en qualicé des compétences

nacionales, notamment dans lc domaine de la maintenance induserieile, esc un
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facteur sur lequel se sont bhutés la plupart da ces pays, dans lewrs presiers
pas vers 1'induscrialisation.

Le point essentisl sur lequal sous vouloas sttirer 1’attestioa réside
dans la sauvaise sppréhension des atrributions des isgémiewrs/techniciens de
12 maintensnce, se nivesu de 1’industrie malgache, et en particulier dans la
domaine de 1a documentation techaique. . »~
Es principe, ces ingfmieurs/techniciens interviennest, en apportaat une
influence décisive,
|. dans les études de factibilité, nocammenct, su nivesu des comptes

d’exploications prévisionnels (estimations de ls rubrique ™Msintenance”,
choix du grocess, etc eea)

2. dans la cooceprion des installacions (préparacion des dossiers d'appel
d'offres, notamsent 1'écablissement des divers cahiers des charges,
dépouillement des offres, négociation des cootrats, etc ...)

3. dans le moncage, les divers essais, eC 1s mise en route (suivi des travaux
de montage, participation 1 l'organisacion et 3 1'exfcution des essais,
participation au désarrage, svec la rédaccion de tous les rapporcs y

afférencs, etc ...)

4. dans la période d’exploitation (centralisstion de toute 1a docusentacion
fournie par le vendeur et véclamations le cas fchéanc, Ecablissement de
tous les fiches et plannings d'intervention, élaboration des dossier-sachines,
des dossiers standards, des dossiers utilicés, codificarion, classification,

gestion, mise 3 jour, diffusion aux services intéressés, etc...)

Daas toutes 'es usines que nous avons visitées. nous avoms renconcré
tarement, de tels ingenieurs/techniciens. Cest dire que las besoins sont

3.2.5 Recosmandations

Compce Cenu de 1'ampleur de tous les problimes que nous avons pu
évoquer sur la documentacion technique dans 1l'industrie malgacha, nous sommes
convaincus qu'une amélioration de [a situacion ne pourrs #tre obtenus que dans
la mesure, ou un certsin nombre de grands axes de la prodlémstique sonc acTaqués
de {ronc, dans le cadre d’un prograsme plus global de promocion de la fonccion

maintenance.




N
La pramidre réflexios qui nous vient tost sacursllement 3 1'espric,
est calle-ci : fisslemest, si 1'scquéreur s'apergoit su moment ‘du démarrage
de som usinme, que la docmentation technique qui lui a &cé fournic we
cotTespend pas 3 ce qu'il em attendsit, c'est qu’il swraic fsllu qu'il
comcrétisit ses exigences de manidre plus pricise, dems les docusests

congracteels.
11 surait douc fallu pour lmi, snnexer au contrat de base, un cshier des

charges sfparé, qui traite des clauses spéciales consernant la fowrmiture da
1a documentatios “‘h;i«"

document spécifiera par exemple,
1a lmague, les unités, les sorwes, qui seroat utilisfes
le classement et le coutenu détaillé de la documentation techmique (cf.§ 3.2.2)

La présentation gfaérale souhaitée: formats, nmowbre d'exemplaires, supporcs
ds protection, etc ...

les conditious de ramise de 1a documentation daas le cadre du calendrier de
réalisatios du projet, motmmment de la version définicive apris mise 3 jour

5. les pénalicés, sotamsent en relation avec la réception provisoire de 1’usine

$i ces exigences supplimentsires entraiunent use sajoration du montanc initial
du contrat qui sera de toutes fagons 3 négocier, nous croyons que cat
favestissement supplémentaire en vauc la peine.

Mentionnons que 1z mise en ceuvre de cette recomssndacion esc déjd
acquise 3 Madagascsr, ua cabier des charges standsrd relacif 1 la docusentacion
technique syant £z §laboré dans le cadre du programse nacionsl de msincenance
induscrielle, et diff'sé largemenct aux différents opéraceuvrs industriels, siasi
qu’d tous les Ofpartements techniques de )’'Ecst.

Notre deuxiime axe de véflexion concerune le personnal de saintenance.
{1 convient, nous semble~t-il, de 1'associes 2 toute 1'fquipe qué pread en charge
1a prépscation et ls réslisstion d'un projet, et ce, dis la planche 3 dessin,
si nous pouvons nous expriser aiasi.
On devrai¢ adopter alors une vraie stracdgie d'embauche de ce personnel, selon
un planning biea précis. En cels, nous visons un double objectif : d'une psrt,
donnar su futur persornel de msintenance 1’occasion d'acquérir uns conngisssnce *
combien ucile du matériel qu'il va entreceonir, en s'sidant d'une part de la

documencacion qui lui doit #tre fournic «n vonséquance, et d’autre parc, des

! !
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expitiences qu'il surs vicwes depuis La priparation du dessier 4'appel d’offres
jusqu'an dimmrrage : c'est 1'sspect, formstion des hommes ; et 4'sutre pare,
mdliorar le suivi de la réalisacion d’un peojet.

Etant domné le msoque de persornel compécest qui me sera résols qu’l moyen ou
long tetme, il paut s’swvirer utile de faire sppel ) wa lngfnisur—Conseil
indfpendsat qui jowera le réle de Maitre 4'Ocuvre dflégué.

Sous Jinsiswrons jamais assaz sur la sécessick de -:t'tu en place wn
Département Maistensnce opéraciont.el, biem avamt 1s mise en rowte, car c'est
daas cette phase de démarvrage qu'’il sers le plus sollicicé. .
Toute 1°organisstion de la ssintenance doit étre en place svec ses mithodas,
tous ses moyens logistigqies, motamment toute la documestatiom, y cowpris tous
les doc-at's qui ong écé Elsborés, pour servir de supports mmtériels sux
incerventions de tour types.

Easuite, il nous faut penser, 3 court terms, 1 toutes ces nouvelles
usines, doat ls situstion nous paraic tris préoccupante, en ls matiire. Une
cellule spécialisée dans 1a documencation devrait dans chaque uwsine, se
cousscrer, pendant une cerraine durée, 3 la mise en place d’ume documencation
technique centralisée. L'essenciel est qu'elle arrive 3 négocier avec les
fournisseurs, la fourniture des documentition dout elle woudraic disposer, enm
seccant ua certain ordre de priorité dans ses recherches pour telles ou telles
sachines qui occupenc des places stratigiques dans son usine, et ceci
sovemnant bien siir, une certaine rémunération.

La mise ¢m oeuvre de cette disarche n'esc pas quelquefois évidente,

<e3pte tenu de 1'Zloignement gécgraphique des coastructeurs.

Sous avoas sous-wimes pris contact avec us constructeur, conceruant la
documentation sur one de ses machinas : celui—ci a carrément refusé de faire
suite ) notre dassade, nows priant de ncus adresser 3 celui qui s vendu la
sachine, sous-prétexte que tout doit passer par ce demnier. Evidesmest, nous
avons d&j) auparavant relancé ce dernier ) plusisurs reprises, sais sans succids..
Daas tous les cas, les recherches doivent étre sultiplifes, sussi bien dsas

le pays, que daans d’autres pays ol peuc-itre le mime fquipexent est installé.
Concernant ssintensnc les autres usines, le saime type de cellule spécislisée,
devrait mettre tous ses efforts ) rassembler d'sbord tous les documents qui
trainent dans tous les tiroirs pour en faire un état de l'existanc, pour
réorganiser ce dernier dans un lieu cencral.

I1 lui reste ensuite A mener des recherches, comme celles qui onc #cé préconisées

Jans le Cl‘l das nouvelles usines.




I1 reste certainement ) expliciter plus ea détails ces trois gramds
sxes de réflexion, pout eh tirer plusieurs sesurss pratiques. Cependant, et
wous réicérons motre cowviction em la matidre, quelle que soit 1'aspleur
de ces recommandations, elles rasteromt lettrs serte su nivesu des opéraceurs
industriels, sussi bien publics que privis, tant qu'elles e sosc pas
intégzées dans une stracégie mationsle de prosotiom-8e la fouctios maiatensnce.
D’sucums n'ignorent en effer, que les prcblh;o de maintensnce dans nos pays
en diveloppement, résultest de plusieurs facteurs, que mous arrivous
difficilament 1 saitriser pour le moment, qui seat incoulestablesent imcer-
dépendsnts : ce sonC des problimes relacifs sux hommes, i la documentation
technique, aux 'iius. de rechange, sux ateliers §lectrosécaniques de
saintenance?! 3 1l'organisation mime de la maintessnce dans les usives, 1 la
préparacion de 1'achat de mowvesux équipements, et eafin 3 1’envirommement
socio-fcononique. A 1a base de 1'expérience malgache dans ce dosasine, nous
crcyons qu'il nous faut sséliorer tous ces facteurs dans un mdme €lan, piutéc
que concenctrer nos efforts, dans un seul domsine.

I1 nous reste saintenant 1 exposer briivemeat em quoi consiste ce programme
de saistenance industrielle 3 Madagascar lequel comstitue 3 nocre avis, la

pilce maitresse de toutes mos recommandations.

3.3 Projet PNUD/OMUDI DR/MAC/82/008 "Prosrizme 4’appui en satidre de

maincenance industrielle”

3.3.1 VPrincipaux objectifs et _Accivités

Le Projet en est actuellement 1 sa pramiire phase, dont ls durée a
#eé fixbe 2 ) sns (1984-86).
De sanidre générale, il met en osuvre les grands axes de ls scracégie de
msincensnce indusgrielle ) Madagascar, document qui a &cé fczbli en 1983
svec le concours de 1°OMUIDI.

L'objectif premier, 3 court terme, est las créacion d'un corps
d’ingénicurs—conseils en macidre de maintenance et de fabricacion locale de
pidces des rechange. Ces ingénieurs devront, au terme de la premidr: phase,
étre 3 oime 4¢ continuer 3 exécuter les diverses activicés développles
actuellement, lesquelles consticuenc en réalité les §lémencs de la stracégie ,
nacionale. Dans cette optique, :cc corps d'inginieurs visera essentiellement 3

promoyvoir la fonction maintenance, d'une parc en otuviunt-unc caspagne




permenente de amibil.iutio- 3 1’échealle nationsie et X tous les sivessx

de respomssbilité, et 4°sutre part, em fowrui Cas ils et assistances
sux diffErents orgunismes, usioes et steliers dans tous les dommines relatifs
3 1a ssintenance : formtion professioanelle ; orgssisstion da 12 msintesance
dans les usimes/atsliers inclusnt documencstion techmique, gescica des pidces
de vechamge, colits et buigets de la wmaintensnce ; fabricstion locale de
pilces da vechange ; disposicions 1 premdre lors da !'achat de pouvessx
§quipenents.

A plus long terws, le Projet vise 3 a_upuu:'c't 1°utilisation des
capacités de production dans le secteur induscriel, et de proloager la durée
de vie des &quipements.

3.3.2 [Impacts du Projec

Ce’ Projet constitue sans couceste un des volers les plus imporcsacs
de 1a politique industrielle du Couvernemenc malgache, dans la sesure od il
contribue Largement dans ses sctivicés, 3 répondre ) plusieurs priorités bies
&cablies, 1 savoir :
- ramectrs en £tat et coaserver le pacrimoiane industriel, et sieux rentabiliser

sinsi 1'utilisacion des Equipements exiscancs

- augmenter le taux d'ycilisacion des capacités de production, par une meilleure
disponibilité technique des Equipemencs

- incensifier les échanges incer~industriels, et favoriser ainsi 1'iacégratios
du secteur industriel

- restreindre les isporcations par tous les movens en l'occurrence, dimimuer
les besoins en pilces de rechange, psr uae ssintenance plus efficace et
téduire les imporcacions par le développesant de la fabrication locals de
certaines pidces

- développer 1'exportation de biens manufacturés, basée sur des codcs
compétitifs. .

Du point de vue ressources husaines, mentionnons les principaux
résultacs :
J. le noyau 4'ingénieurs—~consails, formé actuellemenc de ) inginieurs (ce
nombre sera porcé 3 u moins 6 dans la prochsine phase) esc en place, et

assume progressivement l'exdcuction des accivictés, en collaboration avec,
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les experts de l'ﬂqt

Une structure satiomzle, em matiire de développamenc induscriel, doic
&tre mise en place cette sunée, pour accueillir, emtre sstre, ce corps

4’ ingésisurs—conseils

Nous devoas meters en trelief, 1'isportsace de ce wolet, dama 1a mesure od
ces isgénieurs, 1 plus o= moins court terme, seyvat fgalement capables de
former/perfectionner d’'swtres ingénieurs, 1 lewr tour

1. Environ 140 ingéniewrs/techniciens d'usines et ateliers oot pu assister,
jusqu'l présenc, 1 wn ou plusicurs séminaires-steljirs de formstion/
perfecticenemenc, relatifs sux divers domsines de la saintensnce, que le
Projet organise péricdiquement. A tout le woins, tous ces cadres out pu
Stre sensibilisés, sur les divers problimes de meintensnce

3. Une soixancaine d'usines/aceliers (parmi les 100 priacipaux du pays) ont
&k visicis nr-'l'tqdpc du Projet, sisites pendant lesquelles des contacts
at des écBanges de vue oot pu s'amorcer, avec les responsables, aux divers
&chelons

4. Une cemcaine de cadres, venant de divers dipattesents techniques de 1'Eeac,
ugines, ateliers onc assiscé 3 un grand SEminaire Kazional de sensibilisation
sur la mainCenance

$. Uan colloque national, 3 l'incention des centres de décision, sera organisé
en octobre 1986, pour seusibiliser tous les bsurs cadres dirigeants, sor
1'isportance Ze la fooctiom maintenance

6. Diverses conférences ont §cé renues, dans [e cadre des groupements
d'entreprises sscionales

7. As total, 10 usices/sceliers suront requ ume sssistance continue du Projec,
jusqu’en fin 86, em insistan: tout parciculilremeat sur la formation des
ingéuieurs/cechniciens, dispensée au cours de 1’assiscance.

Quelles que soient les appréciations que 1'on puisse porter sur ceg

qualques résulcacs, nous croyons que le plus imporisat est d’avoir encamé ce
travail de longue haleine.

A notre connaissance, 1l’expérience malgache consstitue une pramilre dans son
gente, dans les pays en développemenc. Elle 3 le wérite d’insugurer une
nouvelle approche incégrée, qui, si elle est développée correctement, devra
produire ses fruits 3 plus ou moins longue échéance. C'est nocre conviction.






