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0. INTRODUCTION




0.1. INFORMATIONS GENERALES

#

A pertir des chiffres publifs en décembre 1985 per la Dirsction
. de la Statistique et ds la Comptabilité Nationale au Ministdrs du Plan et de"
1* Aménagenent du Territoirs, nous vous proposons ci-dessous 1a carte d'iden-

tité du CAMEROUN pour 1'année 1985 : .

Peys : CAEROUN

Produit Intérieur Brut (PIB) 1983/1984 F CFA 3
usg 6

195.0 milliards soit
390.0 miIlicns

Produit Intérieur Brit
Imstri.'.............‘.'.. 1983/1984 F ﬁA 879.0 mllms soit
US 8 1 758.0 millions

Produit Intérieur Brut
Energies (Electricité, eau, 1983/1984 F CFA 35.2 milliards soit
gaz) us $ 70.4 millions

Produit Intérjeur Brut BTP 1983/1984 F CFA 192.6 milliards soit
us 8 385.2 millions

Part de la production industrielle dans le PIB 27 3

- Industries extractives
- Industriss menufscturidres
’ - Agro-industries
- Industries ou bois

Principaux secteurs industriels :

Principales exportations : - Huiles brutas de pétrole 24,9 ¢
- Café et sous-produits 22,4 %
- Cacao st sous-produi’s 21,3 ¢
- Bois bruts st travaillés 7.3 %
- Aluminium et sous-procuits f,8 %
- Coton st sous-produits 2,86 %
- Produits du paimisrs 0,4 %
- Divers 14,3 %
Population : . 9800 ooﬁ‘habitants
Population active totale : 3 876 588
[ )
Populestion active occupée : 3 844 694

mnt L[] m.ur pm...........'........'.l.... 3 052 gos
L d w’mm........d..’.......l..... 2“ ms
L wunum'..............l.......l.. 533 7w

Populstion dens les classes primaires : 1 638 569
Population dens les fcoles sscondaires générales : 238 075
Populstion dens lss écoles sscondaires techniques : 77 .58
Population de 1'Univereité de Yeoundé : 13 753




-

Nom des organisations nationalss de formation :

. Ministdre de 1"Education Nationale
. Rinistire de 1l’Enseignement Sm‘rhur et de la Recherche
Scientifique

Nom des organisations et instituts ds formetion industrielle :

. las Lycées st Colldges Techniques

. Ecole Nationale Supérisurs Polytechnique

. Ecols ds Technologie

. Ecole Nationals des Industries Agro-alimentaires

. Ecole Nationale Supérisurs de 1’Enssignement Technique

Nom des instituts de formation 3 la Maintsnance Industrislle :

. ENSIAAC (Ecole Nationale Supérisure des Industries Agro-
Alimentaires du CAMEROUN)

. CENAFOP (Centre National de Formation Profsssionnelle)

0.2. PROBLEMATIOUE OE LA MAINTENANCE AU CAPEROUN

Les multiples manifestations sur le thime de la meintanance des
équipements qui ss déroulent au CAMEROUN depuis cing ans sont la preuve, s'il
en sst besoin, de la prise de conscience par lss entreprises, les organismes
de formation et les autorités administratives du gaspillage en capital investi
engendré par une msuvaise ou 1’'inexistence méme de la n:l.ntmc des équipe-

monts si chirement acquis.

Faute d’informations statistiques, 1] est difficile de guantifier
les sffets d’'une maintensnce défectususe des dquipements sur notre économis
en général et sur la production industrielle en particulier. Cependant, chaque
fois que des spécialistes camerounais dans le domaine se sont réunis et se sont
attelés 3 une formulation du problime, tous les témoignages s’accordent pour
constater que ls fonctionnement des installations industriellas camerounaises
sst considérsblement entravé par une meuvaise maintenance ou pirs encore, un
défaut total de meintenance. Quatre causes sont généralement retenues comme
détsrminantes pour expliquer la maintenance incorrecte de nos éguipements
industriels :

- le défaut de pidces de rechange,

- l¢ manque de documentation technique,

- la faible qualifiaction du personnel,

la négligeance de la fonction meintenancs.

S1i nous pouvions i1eprésenter la problimstique de ls meintsnancs
au CAVEROUN par un.ardre,.ls dernidre des quatre causes ci-dessus serait fi-
gurés par ls tronc, les sutres 1'étant par les branches. En effet, psu d’en-
treprises dans notre pays disposnt d'un service meintsnance digne ds ce nom.
On Yait du dépannage au coup par coup car nos chefs d'entreprises ne sont pas
srcors conscisnts d’une part que 1'existencs d’un service maintenance est
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garents de la disponibilité des équipements donc de la rentabilité de
1'unité de production st d’autre part que l'organisation d’un service
maintenance ns s’improvise pas, elle respectent un certain nombre de ri-
gles de 1'art. Ce nest qu‘'alors que non seulement il est possible de
msttrs 1a bonne personne & la bonna place mais sussi de parfeire sa com-
pStence par une formation appropriée.

0.3. METHODOLOGIE OE COLLECTE DE L°INFORMATION

Eu égard au délai trds court dont je dispose pour effectusr cstte
étude, je mettrai 2 profit en premier lisu et essentiellement 1'expérience
que j'ai acquise 3 trois nivesux 3 savoir :

- an tant qu’Ingénisur de Maintenance depuis 9 ans.

- en tant qus Consultant de 1°ONUDI ayant animé quatre séminaires

sur le thime de la maintenance depuis 1982.

- enfin, en tant que Président de 1°Association Camerounaise des
Ingénisurs de Maintenance EACIM).

Les chiffres publiés dans ca dccument proviennent des publica-
tions du Ministdrs du Plan et de 1'Aménagement du Territoire, du Ministire
de 1'Education Nationale et du Ministdrs de 1’Enseignement Supérieur et de
1la Recherche Scientifique.

Un certain nombrs de spécislistes camerounais ont depuis cing ans
effectué des interventions sur ls thims de la Maintensnce lors de diverses
assises nationales en particulier lors du Séminaire National de Sensibilisa-
tion sur la Maintenance des Equipements qui s’est tenu 3 Yacundé du 21 au 25
Janvier 1985. Je m’inspirerai donc le moment venu de chacune des publications
suivantes :

- *Place hiérarchique de la Maintenance”,
Monsisur JEATSA Alphonse - SOLADO

- "Maintenance aux ateliers de la REGIFERCAM",
R.N.c.?.

- "La Maintenance en Informatique”®,
Monsieur OWONA Grégoire - BERIAC

- *L'Organisation de la Mainter.ance 3 la CAMAIR",
Monsisur MUNA Humphrey- CAMEROON AIRLINES

- *La Formation en Maintenanca : solution mise en ceuvre 3
1'ENSIAAC”,
Or KAYEM GUIFO Joseph

- ’Nottoyégc s activité inpnrtants de ls Maintenance®,
Monsisur NGINGHA Simor ~ BRASSERIES OU CAMEROUN

- "Format{ion des Formateurs en Maintenance®
Ministére de 1'Education Nationele

- *.a création ¢'uns Banque ds Données en Paintsnence”,
Monsieur BERTHELEY Michal, SHO TRACTAFRIC

- *Choix du Matérisl lors de 1'Achst de2 Equipoments cans de cadre

des Firencemnts Extérisurs”
Monsisur WAFFC TADOLO - HEVELAM




- *_'organisation de la Maintsnance 3 1a CAMSUCO®,

- *La Fonction Mzintenance dans 1’Intégration Economique en par-

- *pour une Stratégie Nationzle de Maintenance das Equipemenis”,

|
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* Sensibilisatir des Enseignants et Professsurs de 1'Enssigne-
ment Technique st Professionnel sur les Problixas de Maintsnancs”
Monsisur DOUNLA et Monsisur TCHATCHOUANG Jean-Paul- CENAFOP

- *Organisation de lo Maintansnce du Parc National de Motérisl ‘

de Génis Civil®,
Monsieur ESSOtBA M.D. - PNMGC

- "maintenance st Probldmes Contractusls®,

Monsisur RICHEN Patrick - Ministdre du Plan st de 1'Aménagement
du Territoirse

Monsjeur NOUYA Bethel - CAMSUCD

- *Le cahisr des charges "Formation en Maintenance” "
Monsieur MOUNTAPMBEME Abel st Monsisur KOM Martin - Ecole
Nationale Supérieure Polytechnique de Yaoundé

ticulier en ce qui concerne la Fabrication locale de piéces et
d’Equipements”,
Monsisur NJEBAYI Jacques - CAPME

- "Préparation de ls Fonction Maintenance” lors de 1'achat d'une
usine®”,
Monsieur SIKOMBE Emmanuel, Ministdre du Commerce et de
1'Industrie

monsieur ETOUNDI Jean Martin - ACIN




1. POLITIQUE ET STRATEGIE DE MAINTENANCE INDUSTRIELLE




1.1. INFORMATION ET DIAGNOSTIC DE LA SITUATION
1.1.1. Ls systime éducatif :

Le CAMEROUN n’ayant pas uns tradition industrislle, il est tout
3 fait normel qu’il ne dispose pas d'une maih d’ocesuvrs Qualifids en nombrs
suffisant dans 1'industris en générel et dans le domaine de la maintenance
on particulier. De gros efforts sont déployés pour }a forwmstion scolaire
de la jeunesse ; cependant nous déplcrons ancore la persistancs d'un certain
nombrs da rémanences ds 1'époqus coloniale, en particulier le fait de prépa-
rer les noirs aux carridres administratives st de réssrver les fonctions tach-
niques sux blancs. C'est ainsi que sur les 315 630 jeunes camsrounais inscrits
dans les établissements d’enssignement scondaire, 77 555 seulement suivent une
formation tachniqua. En 1985 encore, seul un jeuns camsrounais sur quatre sst
préparé 3 un emplol tschnique.

Dans un pays o0 peu d’entreprises possadent un centrs de formstion
interns, le systéme éducatif national représente la seule pépinidre pour le
personnel tachnique de 1’'industris. Le déséquilibrs que nous relevions plus
haut ay niveau des sffectifs se retrouve &u niveau du nombre d'étasblissements
scolaires. Au CAMEROUN, ls Ministdre de 1’Education Nationale dispose en 1985
de 8 lycées d’Enseignement Techniqus pour 50 lycées d’'enseignement général ;
36 collages d'ensesignemsnt tachniques pour 126 colldges d’enseignement
secondairs. )

En outre le pourcentage de réussite dans 1’enseignement technique
est nettament plus faible gque dans 1’snseignement général. Par exemple, en
1925, l¢ BEPC (ensaignement général) et ls TAP (enseignement technigque), di-
pléme intervenant aprds qustre anndes de formstion secondaire, le BEPC a eu
28 3 de réussite alors que seuls 15 % des inscrits au CAP ont été admis. Ceci
s'expiique en partie par les nivesu relativement bas des jeunes qui suivent
les cours techniques. En géndral, c'est lorsqu’on n’s pas réussi dans i’en-
seignement général dit "long” qu’on s’oriente vers l'enseignement technique
dit "court”.

Nous conviendrons que le dipldme n'est pas une condition suffi-
sante pour obtenir un psrsonnel compétent surtout dans le domaine de la main-
tensnce. Capendant, compte tenu du niveau technologique de plus en plus élevé
des équipements vendus sur le marché internationsl, 1’acquisition d'une com-
pétence certaine en maintenance suppose de la part de 1’agent des connaissan-
ces théoriques préslables.

1.1.2. Interaction systéms éducatif-industris :

Il convient 3 ce nivssu d'sffectusr une distinction entre 1’en-
ssignement secondaire préparsnt sux CAP, BEP et SAC technigues, 1'enseigne-
ment supérisur raspongable de 1la formation des technicisns supérieurs et des
ingénisurs et enfin la formation professionnslle continue.

L'industris perticipe 3 1'6laboration des programmes de 1’ensei-
gnement secondaire technique par le truchement de 1a Chambre de Commercs,
d’Industric et des Mines du CAMEORUN. Cettse participstion indirects, 11 faut
le dirs, n’est certainement pas la plus sfficients car il subsists une inadé-
quation chroniqus entre la formation des diplimés et les besoins des entrepri-
ses. C'est ainsi quse pour les CAP de mécanicien, lss services msintenancs sont
contraints de se contenter soit d'un agent syent recu une formation en fabri-
cation mécanique soit d’'un agent mécanicien automobils. Ni 1’'un ni 1'autrs
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n‘ont la formation en pompes, compresseurs., réducteurs ou moteurs A explo-
sisn industriels requise pour 8trs opérationnel dans un service de mainte-
nance d'une unité iniustrielle.

Nous ne connaissons pas de relations formslles entre 1'Enseigne-
ment Technique Supérisur et 1°Industris. Les ssuls contacts entrs les deux -
damaines dactivité s’opdrent lors des stages en entrepriss des étudiants.

Dans un pays o0 un personnel ds haut niveau fait défsut, il est
regrettable de constater que lss entreprisas n'exploitent pas systématigue-
ment cette opportunité qu’elles ont deux mois par an de disposer A soindre
frais d'une main d'oeuvre inexpirimentée certes mais qui affecté '3 des ti-
ches spécifiques peut s'avirer tris efficace.

Enfin, depuis 1981, existe un organisme, le Centre National de
Formation Profaessionnelle ( CENAFOP) dont la mission est de contribuer 3
1’adéquation permanente des beésoins de formation et de ceux de 1'emploi
notamment :

- on_améliorant les qualifications du persomel des entreprises
publiques et privées,

- @n préparant st adaptant les travaillsurs sux emplois nouvesux,

- en apportant un apoui pédagogique et technique aux orgsnismes
et entreprisas désirant mener des actions de formation profes-

sionnelle continue.

- en menant des actions pour favoriser le perfectiomnement et la
promotion professionnels.

Le CENAFOP a du pain sur lu planche car bon nombre de jeunes en-
trés dans la vie suite 3 ume interruption involontaire de leur scolarité ont
la volonté de poursuivre leurs Studes. Aucuns structure ne pouvant les ac-
cueillir sur place, ils s’inscrivent 3 des cours par correspondance prodigués
3 partir de pays occidentsux. Non seulement ils ne recoivent aucune aide ni
encouragement de leur entreprise, bien au contraire, le jour ou ils obtisrnent
leur diplime, cslui-ci n’ast recomnuy ni par le systdme éducatif nationsl ni
par l1’Entreprisse. Os cs fait lsursy efforts ne leur suront apporté sucune pro-
motion sociale. C~<te situstion qui freine 1°'élan vers la connsissancs tsch-
nique chez lss personnes aysnt déjd intégré la vie active risque d’8tre lour-
de de conséquences 3 moysn terms si rien n’est fait pour y remddisr.

1.1.3. Consciencs du problims de 1a meintsnancs :

A la suite du Séminairs OMIDI sur les Technigues de Gastion de
ls Production des Biens Industrisls qui se déroule 3 Oousla du 11 mei au ,
6 Juin 1989 , le Groupemsnt das Industrisls Camsrounais estirs qu’une assis-
tence sux industriss du pays dans ls domsine ds 1a msintenancs s’avire une
nécassité, notamment en cs qui concsrne la formstion et le perfectionnesent
des cadres tschniques.

Le souheit sboutit 1'annés qui suit 3 lz mise en oeuvre d’un
Séwinaire de Maintsnencs Industrislle 3 Iattention des Ingénisurs exercant
dans des ssrvices d’entretien ou des domaines conmm o Co séminsire en
est en 1988 ) se troisidme édition.
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Dans le but de rasssmbler les spécialistes camerocunais de la
Maintenance, de promouvoir la profession au sein des entreprises, d’offrir
la possibilité de goser, d'étudier et de ~schercher les solutions aux probld-
mes 1liés 3 la profession, les ingénieurs camercunais créent le 4 AoOt 1384

L*ASSOCIATION CAMERDUMAISE INGENIEURS OE MAINTENANCE (k°ACIN).

L'évinement, sans douts celui qui a sy le plus d'audience au
niveau de la population, des entrsprisss st des sutorités administratives,
se produit au mois de janvier 1985 sous la forme dv premdsr Séminaire Natio-
nal de Sensibilisation 2 la Maintsnance des Egquipements. Ce dernier réunit
pendant cing jours plus d’une centaine de cadres de 1°industrie et des acmi-
nistrations. Il aura été 1l’'occasion pour les spécialistes camsrounais de la
Maintenance d'exposer la problématique de la meintenance dans notre pays et
de propossr des solutions.

Depuis environ cing ars, 3 divers nivesux da 1l'activité nationals,
des actions sont menées afin, 'd’.ntéresser des responsables 3 la maintanance.
Une conscience certaine des problémes d’entretien des équipements est en train
de naitre. Cspendant, nous pouvons regretter gu’aucune action spécifique en
direction des chefs d’antreprises industrielles n'ai jamais encore 6té orga-
nisée. Peut-8tre est-ce parce qu’il n’existe pas un -organisme national chargé
de concevoir une politigue nationale ds la maintenance.

1.1.4 Maintenance et projets industriels :

N‘'ayant pas sncore participé directement 3 la conception, la for-
mulation oul'exicution de projets industriels, il m’est impossible de vous
présenter ici la méthodologie mise en oceuvre pour 1°’évaluation des besoins
en capacité d’organisation et de management dans le domaine,de la maintenance.
Cepandant, pour avoir travaillé dans le service Maintenancs d’une unsine cons-
truite clef en main (Méthode généralement utilisée dans le pays pour la réali-
sation des projets) je vous présenterai ici quelques remarques.

Le Servics Entretien, dont 1l'organigramme a été concu par la
Société d'Enginesring chargée de la conception st de la construction de
1'usine a été mise en place au début da la mise en exploitation. C'est dire
qus contrairement aux agents de fabrication non seulement les agents de main-
tenance n’ont rscu sucune formation spécifique 3 1a nouvelle unité de produc-
tion mais ils ont été embsuché pratiquement 3 la sauvette au moment de mettre
1'usine en exploitation. Cependant se sont retrouvés dans les rangs du Service
Entretien un certain nombre d’ouvriers ayant participé 3 la construction cs
1'usine. Csls a certas contribué 3 l'efficacité de la maintenanca mais cette
participation des futurs agents de maintenancs au montage aurait d@ 8tre
préméditée. Lors 'de la construction, les futurs agents de la maintenance au-
raient été embauchés non pour lsur compétence immédiate mais au regard de lsur
fonction dans le futur Service Entretien.

Voild cs qui s’est paasé pour ce projet industriel. Il y a eu un
sutre projet ol sn rsvanche le Chef du Service Maintsnance a été embauché ceux
ans su moins avent la mise en exploitation. C’sst dire qu’il n'existe pas uns
méthodologie d’évaluaticn des ressources humaines en maintenance dans ls cadre
{nstitutionnel du pays. La procédure utilisée dépend essentisllement du Maltre
d’'Ouvrags st de 1*organisme 3 qui incombs la responsabiiité de 1’exploitation
de 1'usire.
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1.2. RECOMMANDATIONS

Nous svons constaté plus hsut un déséquilibre sntre 1°enseigneme:
générsl st 1'enseignement technigque au détriment de ce derniaer. Cette situat:
8 une gendse socioculturella. Le technicien camerounsis en général souffre

d' une . présomption d°incompétencs. Les entrepreneurs st les pouvoirs pu-
blics devront désormais lui faire confiancs. Ceci sura pour conséquance immé-
diate de revaloriser les professions tschniques aupris des jeunes et de leur:
parents étant entendu qu’d 1'heurs actuslle ceux-ci ont tendance & préférer
les metiers administratifs aux métiers technigues.

Er outre améliorer 1'image de marque du technicien au CAMEROUN a
quelque niveau qu’'il soit, aura pour effet une amélioration du Q.I. moyen
dans las établissemerts techniques donc un accroissement de la compétence du
technicien cameroun: .s.

Oans son milisu socio-culturel, le camerounals n’est pas au con-
. tact de la connaissance technologique. En vutre 1'individu qui entreprend des
€tudes scolaires technigues est relativement &loigné de la machine. Ses con-
naissances sont le plus souvent abstraites et incomplétes, d’olh des difficul-
tés d'adaptation aux t3ches industrielles. L’industrie camerounaise est em-
bryonnaire certes, cependant la variété de process et de types différents
d’équipements qui se rencontrent dans les unités de production peut surpren-
dre. I1 faut donc multiplier les visites d’usines, les stages en entreprise
et en général toute action susceptible de mettre 1°éléve de 1'enseignement
technique &u contact de la réalité technologique. Un inventairs périodique
des besoins en techniciens de 1'industrie devra permettre vre correction adé-
quate et des programmes de 1’enseignement. technique et des effectifs dans

chaque option.

Pour ceux qui ont déjd intégrs la vie active et qui veulent com-
pléter leur formation, deux possibilités s’offrent : soit recavoir un ensei-
gnement 3 1’extérieur de l'entreprise soit, &tre pris en cherge par le centrs
de formation internme. Dans le premier cas, l'organisation de cours du soir
au sein des étsblissements techniques peut constituer une solution honnéts.
I1 est aussi possible de mettre en ceuvre des cours par correspondance dans
le cadre de ces mémes Stablissements et d'organismes tels la Chambre de Comms
ce, d'Industris et des Mines, le CENAFOP ou encore 1°'Institut de Maintenance.
Dans le second cas, l'entreprice possdde son propre centre de formation et
force e@st de constater que seule une poignée de grosses entreprises sn ont
construit un dans le pays. L'effort de formstion ainsi engagé mérite d'étre
encouragé. Cependant, dans la majorité des cas, ces centres sont sous-utilis(
alors qus per aillsurs ils représentent une charge d’exploitation importantas.
Dans le dessein d’optimaliser 1’utilisation des structuras en formation con-
tinuec du persomnel, 1l serait souhaitable de développer la formation inter--
entreprises : les entreprises cdotéas d'un centrs ouvrant ce dernier 3 csux
qui ont lss mimes besoins en formstion mais qui n’en possdds pas un.

Eu égard 3 ls mentalité actuslle des Chefs d’Entrsprises, quand
bisn méme ces structures existeraient, il n’est pas csrtasin que ces derniers
encourageraient Jeurs agents 3 s’y inscrire. Aussi, par snalogis au droit au
congés psyés, on pourrsit instituer un droit 3 la fonmation dont le gquota
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d*heures par sgent et par sn air;si que la participation finencidre des entre
prisss sersient 3 Gtudisr.

Plus qu’une tschnique de production, la maintensnce ast un com-
portement, un art de vivrs. La sensibilisetion des seuls milisux industrisls
s'avire insuffissnts si on veut changer lss mentalités ds fecon significati-
ves. corrélativement aux caspagnes pour la maintsnance qu’'il faut mener su
sein des unités de production st concernant un matérisl spécifique, 1l est
indispensable d'organiser au niveau national, en direction de 1'homms de la
rue, des campagnes de sensibilisstion ayant pour support des équipements
d’utilité courante. Dans cat ordre d'idée, une serie de dessins humoristi-
ques parue dans le quotidien national "CAMEROON TRIBIUNE® au cours de 1'anné
1985 8 eu le mérite entre autre d'amener la population 3 réfléchir sur le te:
maintensance.

Le tout pour un pays en développement n'étant pas d'acquérir une
technologie mais égaslement de pouvoir la maitriser, 1°'adapter 3 ses besoins
et 1'améliorer, il appsrait nécessaire d’associer aux différentes phases de
1la mise en osuvre d’un projet industriel le technicien dont la recherche de
1'efficacité contraint 3 s'intéresser aux détails les plus fins dans ls cons
truction d'un équipement, j'ai nommé, le tschnicien de maintenance. Dans ls
phase de conception, il insisters sur les conditions 3 réunir par 1'environ-
nement afin de permettre une bonne maintenancz. 11 participera 3 la rédactio
des cahiers des charges lors du choix ces équipements. Il veillera 3 ls main
tenabilité des machines au moment de leur mise en place en méme temps qu‘il
entamera la formation du personnel du futur sservice maintenance.

° Ay CAMEROUN 11 existe déjd des structures pouvant concourir au
développement des ressources humeines dans le domaine de la maintenance. Il
s'agit du systdme éducatif secondaire et supérieur, des centres de formstion
internes aux entreprises et d'organismes de formation professionnelle 3 1'in:
tar du CENAFOP. Mais ce qui fait défaut actuellement c’est 1l’organisme qui
oriente et coordonne ces activités dans le but d’augmentsr la rentabilité de:
entreprises camerounsises par le truchement d‘une bonne maintenence des équi
pements. Cet organisme qui a été préconisé par las participants aux trois sé
minaires de maintenance industrislle ainsi que par ceux du séminaire nationa
de sensibilisation 3 la maintenance des équipements a &té dénommé Institut
National de Meintsnance.




2. ORGANISATION ET METHODES DE LA MAINTENANCE




2.1. INFORMATION ET DIAGNOSTIC _ DE LA SITUATION
2.1.'1; Maintenance et probldmes contractuels :

‘ L'intervention de Monsisur Patrick RICHEN, Conseiller Juridigue
ou Ministire du Plan st de 1°'Aménagement du Territoire, lors du premier Sé-
minairs National ds Sensibilisetion 3 la Maintsnance des Equipemsnts, a mxis
en exargue 1’'isportance 3 accorder, lors de 1°élsboration des nouvesux pro-
Jets ou encore lors de 1°’schat ds nouveesx équipsments, aux problédmes de
maintenance. L'exposé qui ss présente sous ls forme de recosmandations, ne
confirms pas Qu'actusllement et systémstiquemsnt des clauses concernant la
maintenance figurent 3 chague contret. En outrs, le fait que Monsieur RICHEN
attire 1'sttention sur "la pluridisciplinarité qui doit présider 3 1°'élabors-
tion et la négociation d'un contrat” st qu°ll précise gue "c’est un travail
d’équipe qui requiert des juristes, des financiers, des ingénieurs® porte 3
croire que ces dispositions ne sont pas toujours prises. £t quand bien mine
slles le seraient, les ingénisurs participant 3 1la rédaction des cahiers des
charges ne sont pas toujours des spécislistes de la maintenance au CAMERDUN.
Et 2 ce niveau, nous voudrions insister sur le fait que les probliémes de main
tenancs ne sont pas unigquement techniques, ils sont liés 3 1'environnement
socio-culturel et aux conditions naturelles de la région. C’est pour cels qu’
un spécialiste de la msintenance dans un pays n'est pas forcément indiqué pou:
résoudre des problémes similaires dans un autre pays.

2.1.2. Organisstion de la maintenance et formstion :

. L'organisstion du service maintenance et la formation de ses
agents varient d'une entreprise 3 1°'sutre. Cependant les différences qui peu-
vent &tre relsvées ne sont pas aléstoires. 11 existse des similitudes lites
aux caractéristiques ds 1'entrepriss. Nous allons esquisser une typologie
des entreprises non forcément industrielles msis utilisatrices d’équipements
techniques. Les critéres que nous retenons sont :

- la taille,
- ls statut (publique ou privése),
- 1'affilistion ou non A une société occidentale.

A 1’image de la Régie Nationale ¢ s Chemins des Fer, de la Socié-
té Nationale d’Electricité, du Parc Netiona. g Matérisl de Génie Civil ou
de la Société ELF de Recherchs et d'Exploitation des pétroles ou CAMEROUN,
toutss les sntreprises de taille importants possédent une Direction, un Dé-
partement ou un Service Entretien organisé et bisn spécifié dens 1'’organigra-
me. La situstion est totalsment différsnte dans les petites st moysnnes indus
tries. Ici, en général, 1’entrstien des mechinas revisnt tacitemsnt 3 les
fabricetion qui fauts de know ~how en matidrs de meintsnance effectue unique-

ment du dépannags.

Au sein mims des grandes entreprises qui possident checune un
département de meintenance, 1'importancs accordés b cs dernisr st son effics-
cité pesuvent 8tre différantaes selon que la société est publigue ou privés.
L'efficacité d’'ume équipe de maintsnance se mssurs 3 la disponibilité des
machines qui, rappslons le, est ls ratio temps pendant lequel ls machine est
en état de fonctionner divisé par le temps écoulé, Misux les mechines sont
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entretenues, plus le rspport ast grand. Caci suppose qu’on évits absolument
da trainer en longueur les réperstions. Or 1l est de notoriété publique que
les procédures d'exfcution du traveil dans le sectsur publiic sont infiniment
plus longuss que dans le secteur privé. Il s’an suit donc forcément une per-
te d*éfficecité en matidro ds meintenancs dans le secteur public.

Ls tissus industrisl du CAMEROUN étant embryonnairs, un secteur
industrisl est souvent représenté par une ssule unité de production. Il n’es
donc pas question de profiter de 1'expériencs des colldguss de la mime branc
On est contraint ds tout créer soi mims et en particulier 1'orgenisation de
son sarvice msintsnancs. Ls probléme se pose différemsnt lorsgque 1'on est la
filiale d'une société occidentale. A travers la maison mire et par le jeu de
affectations du personnel expetrié d'une filisle 3 1'sutrs, 1a filiasle care-
rounaise s'enrichit en know-how et en mise en place de structures de

maintenance.

Enfin, comme nous 1‘'avons déjd constaté plus haut, seules les
entreprises de taille importante ont les moyens de s doter d'un centre de
formation. Ce sont encors eslles qui peuvent se permettre de résliser la for-
mation d’'une partie de lsur personnel 3 1'étranger en général dans une autre

filiale du groupe.

La disparité asu nivesu de 1l'crganisation, nous dirons mime de
1'existence des structures de maintenance rend quasiment impossible la réas-
lisation de statistiques nationales sur les pannes, les pertes de production

utables 3 1la maintenance et les colits de maintgnance. Rares sont les entr
prises qui effectuernc un suivi technique systématique de leur matériel ou en
core celles qui saisissent séparément les colts imputables aux opérations de

maintenance ssules.
2.1.3. Sous-traitance :

Avec ls développement notamment de 1'électroménsger (congélateur
réfrigérateur, climatiseur) st 1'industrie pétrolidre, le CAMEROUN en généra
et la ville de Douala en particulier ont vu naitre une multituds de petits
ateliers vécaniques, électriques et de froid. Un inventaire exhaustif de ces
ateliers n'a pas encore #té établi. C’est 1'une des préoccupation actuelle d
1°ACIM. Cependant rien que dens la seule ville de Dousla, on peut compter un
dizaine d'atsliers de mécanique performants, une demi-douzains d’ateliers
d’'électricité effectuant le rebobinage et une docuzaine d’ateliers de répars-

tion d’appareils de production ds froid.

Conscisnt d’unes part du rile moteur que les pstites et moyennes
entreprisses ne cesseront de jouer dans 1'Gconomie camsrounaise et d'asutrs
part des multipies difficultés que celles-ci rencontrent en metidrs de main-
tenance, ls gouvernement camsrounais crée en 1970 avec 1'a'ds du Programme
des Netions Uniss pour le Dévsloppement (PNUG), le Centrs d’'Ascistance aux
Petites st Moyennes Entreprises (CAPME). ,

Ayant. choisi Dousla pour la localisation de son premiar stslisr,
ls CAPME compte actusllement trois eteliers aux antipodes du pays : Douslas,
Bamends, Garoua La vocation des steliers du CAPME est mécanique st lsur
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principales prestations sont :’
- la fabrication de pidcss de rechange st e petits équipesents,
- la réparation st la rénovetion des piicss,
- les intsrventions technigquss 3 domdicile,

- le consail tschniqus.

Lorsqu’on sait qu'un atelier de meintsnancs de moyenne importancs
intégré 3 une usine demande un investissament d’snviren 750 miilions de F CFA,
on comprend que psu d’entreprissspeuvent ss doter ds tslles infrastructures.
Oans la situation de 1a ville de Douala, 1'sxistencs d’atslisrs pouvant soula-
ger les unités de production de certains usinages spécifiques et des répers-
tions a merqué profondémsnt ls structurs dss ssrvices maintenance ds la placs.
A cBté de sociétés tels la Régis Nationale des Chemins de Fers qui sont au-
tonomes gn metidre de maintenance, un certain nombre de sociétés et non
das moindres ont choisi la sous-traitance comms politique de maintsnancs. Leur:
ateliers maintenance intégré qui ne possident pas de machines outils, n'effec-
tuent que ls démontage. le rsmontage et ls contrile. -

£n dehors des travaux sur machine-outils, ces ateliers envoient
des équipes sur site pour interventions sur les équipements en exploita-
tion ou mettent leurs agents 3 la disposition de services de meintenance par
le truchement de contrats de location de persornel. .

Des consultants en maintenance, en général filiales de sociétés
occidentales, travaillent dans le pays. Cependant leurs activités ne s’adres-
sent surtout qu’3 de grosses sociétés, elles-mémes réminescences de maisons-
mdras étrangéres. Cs manque d’intérét de nos chefs d'entreprises 2 1°égard
du conseil en organisation en maintenance résulte de la prise de conscience
insuffisante de 1'importance de la maintsnancs dans le procsssus de produc-
tiocn industrislle.

2.1.4. Formation continue :

Ls société de navigation adrienns CAMAIR dont la maintenance fsit
1'objet d’une réglementation intsrnationale réserve une attention particuli-
dre 3 la formation du personnel de meintenance. La formstion de base est sys-
tématiquement compldtée par des stages chez le constructsur ou .un exploitant
ayant une expérience confirmée et le compagnonage.

En revanche la Régis Nationale des Chemins de Fer (RNCF) dispen-
se deux types de formation :

- une fomtion.gémah de bass de type scclairs,
- uns formstion professionnelle spécifique.

La formation générale de base qui est dispensés au Centre de
formation de Bassa 3 Douals comprend deux degrés :

- le premier degré accueills des jesunes gens titulairss du BEPC
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de mfcanique ou d°électricité.

deuwcidme degré est résurvé aux ouvrisrs nentis d'un CAP oy _
premisr degré st pouvant justifier d'une expérisrcs minimsle

au sein des atsliers de la RNCF. Au terms de trois
ds formetion les stagisires suront acquis le nivesu de
ds Technicien. -

iy o

La formetion professionnelle spécifique qui se fait soit sur le
tas soit dans des Ecoles 3pécialisées Frencaises est axfie sur la procksction
st traite essantiecllement des rigles d’satretien des équipements ot metériels

ferroviairss.

Nous pouvons de 1a mime manidre résuser 1a politique de formation
interne en maintenance poursuivie par un certain nombre d°autres entreprises.
I1 spparait alors qu'il n'existe pas de rigle générale régissont la formstion
continue en mairtenance au sein des entreprises camgrounaises. La seule carac-
téristique commune aux entraprises dispensant ce genre de formetion est leur
taille reslativement importante. En effet, les Petites et Moyennes Industriss
ot en particulier les entreprises de sous-traitance en maintensnce ne font
pas sncore de la formation un atout important pour leur développement. Par
ailleurs, dans les industries de transformation & procédé relativement cos-
plexe, quand bien mime 1’entreprise serait grande, on remargue que la prioc-
rité - et dans ls plupart des cas 1'exclusivité - de la formation revient au
persorne] de fabrication.

2.2. RECOMMANDATIONS

La mauvaise maintenance étant considérée comme le facteur essen-
tiel du feible taux de disponibilité des équipements et de 1’échec d’un cer-
tain nombrs de projets industriels dans ls psys. il convient d’essayer de
maltriser ce factesur. La meintenance ns s’improvisz pas. Elle doit &tre
pensée dds 1'instant o0 le procsssus de prise de décision de 1°achat d’une
usine ou d’un égquipsment sst enclenché c’es:i-3-dire dis 1'étude de faisabi-
1ité. Pour 8tre opérationnells au moment de la mise en service de 1l'unité,
la meintenancs requiert une préparation qui doit non ssulement utiliser
mais orientsr les grandes phases du projet 3 savoir :

- le choix ot la foumituro des équipements,

- ls montage,
- las ecsais de démrrago et la réception provisoire.

C’est 1l'cccasion pour nous de redire 1’importance de la partici-
pation d’un ingénisur ae meintenance du client 3 1’étuds et 3 1la ridaction
des cahisrs des chargss du projst . Parce que la maintsnance ns s’isprovise -
pas, parce qu’slle respecte des rigles de 1’art, ls miss sn place d'un servics

mointenancs supposs la connsissancs d'un moddle. C’est pourquol les entreprises
camsrounaises dans lesquels une entité meintsnancs est organisés sont cslles
qui c’une fecon ou d’une sutre sont affiiifes 3 unc société occidentsle. Qus
faire 3 1l'endroit des entreprises n'syant sucune sffilistion étrangire ? La
premidre sction gst une campagne de sensibilisstion en direction des Chefs
d'entreprises et des techniciens de ls meintenence.Corrélativement i1 faut
accélérer la formation des cadres. En sffet, 11 ne suffit pes d’avoir un di-
plome d’ingénisur ou des technicien pour 8tre un spécialiste ds }a meintenancs.
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Enfin 11 faudrait encourager le conseil en maintsnancs. Toutss ces sctions
seraisnt initifes et coordonnfes par 1°'Institut de Meintenence Industrislle.

Un pays qui ne fabrique pes de machines, pour évitsr une himorre-
gis des devisss, doit opter pour unse politigus de réparation sur place per
opposition 3 une politigue d'échargs standard, grosss -consommstrice des
pidces de rechangs qui, comms les mechines elles-simss sont fabrigiss 3
1'6tranger. La réperation systémstique supposs deux conditions :

-mouumtionlunurhpl&.nmpmhhutm-
acquis,

-msmir-f;inmmnudntmdlmun.

Le service meintunance st sans rul douts le lisu privildgié
de développemant st d’acquisition de 1°'esprit “"répaerstion”. Pour cesls les
agents de meintenences doivent 8trs tris su fait ces possibilités de réparatio
suite 3 1'usure ou ayx 3veries accidentslles sur lsur metérisl. €En revanche,
c'sst dans ls cadre des steliers de répasrstion que doit naltrs et s'antrets-
nir le know-how en matidre de techniques de réperation. Autant faut-il que
les uns sachent 1l'existence des autres, Les moyens en sous-traitancs du pays
devraient 8tre inventoriés et 1'information devrait &trs miss 3 la disposi-
tion des entreprises industrielles st des éventuels crésteurs d'steliers. On
éviterait ainsi une répartition hasardeuse et inégals des moysns de répara-
tion A travers 1le pays. En outre. cette localisation précise des mschines-
outils et des prestations complétées par une définition des besoins peut in-
citer 3 la créstion de nouveaux atelisrs et au développsment de nouvelles
prystations.

N'étant pas constructeur et pour longtamps encore, pour ne pas
entretenir une hémorragies de devises qui s’aggravers su fur et A mesures que
le nombre d'unités industrislles implantfss sugmenters, nous devons excellsr
dans les tachniques de réparation qui présentsnt des avantages économiques
certains 3 savoir :

- slles réduisent 1’indisponibilité des machines en supprimsnt le
c¢élais d’spprovisionnement des pidces de rechenge,

- slles augmentent la longévité des équipements,
- slles sont un vecteur de transfert des technologiss.

L'’effort de formetion du personnel de msintanance sngagé par cer-
taines unités de production industrielles mérits d’#trs encouragé. Mais, tris
souvent, les structures de formstion sont insuffisantss 3 ceuse du colt des
moyens en matérisl didectique st en formatsurs 3 msttre en osuvre. Il serait
souheitable qus 1'Education Nationsle st 1°Enssignement Supérisur participent
plus activement 3 la formstion professionnells continus des cuvrisrs et des
technicisns d’sutant plus que besucoup d’entre sux cospldtent lsur scolsritsé,
souvent intsrrompus melgré eux, maswmmwmmmmi
partir de pays occidentsux.

:
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3. DOCUMENTATION TECHNIQUE
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3.1. INFORMATION ET DIAGNOSTIC DE LA SITUATICN

Tous caux qui s'intéressent aux problidres de la maintenencs des
équipements au CAMERGUN et qui ont été sollicités pour donner leur avis sur
1a question s'accordent pour reconnaitrs que peu d'usines dans le pays sont
- dotes d'une véritable documsntation technique. Pourquoci uria tslle situation ?
La réponse 3 cetts question ez fonction de la compétencs mime du service sain-
tenancs. En effet, nous connaissons le ces (‘usines clef en main qui ont été
livrées svec une quantité isportants de documsnts. Au bout de deux ou trois
annfes d°exploitation, cetts documentation, lorsg’elle existait encore,
était devenus la propriété privée des prexisrs cadres embauchés. Dans css
conditions il est impossible de dire si au départ la documentation était
complits ou non. Seulement, ce qui est indénisble, c'est que le service main-
tenance n'a pas compris 3 temps 1°’importanrce d¥tre en possession d'une docu-
mentation complédte et remise 3 jour régulidrement. En outre, il ne savrit pas
quels types de documents étaient utiles pour son efficacité.

. En revarnche, des services meintenance sachant sxactement de quoi
i{1s ont besoin dans leur docusentation technique ont du mal 3 la compléter en
général parcs qu'aucuns clause du contrat ne prévoit la fourniture des docu-
ments. Quand on sait que la mise en oeuvre d’une documentation pour un équi-
pement peut représenter de 8 3 22 % du colit d'achat, on comprend que le four-
nisseur a beau jeu lorsque celle-ci ne lui est pas expressément demandée.

3.2. RECOMMANDATIONS

Nous 1’avons déjd dit, le dipldme ne suffit pas pour faire un
tcchnic:lcn ou un ingénisur de maintenance. La codification, la classifica-
tion st la gestion de la documentation technique. qui sont des techniques
de maintensnce, doivent faire partie du programme de formation des agents
de maintenancs.

En outre, des préconissations précises en matidres de documenta-
tion techniqus doivent faire 1°objet d’une clause dans les cahiers des char-
v ges. D’ol, encore une fois, la nécessité ce présence d’un spéclaliste de la
maintenance dis les premidres phases du projet.
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4, GESTION DES PIECES DE RECHANGE




4.1. INFORMATION ET DIAGNOSTIC DE LA SITUATION

La gestion des piidces de rechange est tout sizplement catastro-
phiqus 3 1'hsure actuslle. Et contrairement 3 ce qu'on pourrait croirs, slle
est aussi meuvaise dans les grandas entreprises que dens les petites. Les
raisons sn sont multiplss.

A la différencs des uvsines des pays industrialisés, 1'approvi-
sionnement en pidces de rechange est uns opération complexs faisant
intervenir :

- des moyens de communiceation moderne (téléphone, télex, avions,
bateaux, ...),

- des brocédurls administratives diverses (transit, dovanes,
exonérations, ...},

Compte tenu de 1°éloignement des fournisseurs, donc de la longueur
des délais de livraison, nous sammes contraints de garder en stock des quan-
tités plus importantes donc d’immobiliser des sommes d'argent considérablses.

Cependant, on .remarque que les entreprises r’ont pas encore com-
pris 1'importance de l& celluie gestion des stocks de pi2ces de rechange aus-
si bien vis-3-vis de la fonction maintenance que vis-a-vis de la fonction
gestion financidre. Le magesin de POR est en général géré par la Direction
administrative qui n'a pas la compétence pour définir ni la qualits ni la
quantité des pidces & mettre en stock d’une part, et qui ne se préoccupe pas
de gestion financidre d'sutre part.

4.2. RECOMMANDATIONS

La csllule gestion des pidces de rechange doit faire partis in-
tégrante du servics maintensnce. Elle doit étrs suffisammant étoffés en

compétences: o :
- techniquci pour un meilleur choix des pidces A entreposer,

- administratives pour lss opérations de consultation d’achat, de
passation de commende, de transit et de douanes et pour la ges-
tion des stocks. -

Afin de diminuer les quarntités en stock, les participants au Sé-
minairs National de Sensibilisation 3 la Msintenancs des Equipements ont
recormancé 1°'élaboration d’une standardisation su nivesu nationsl. Ayant
mis en exsrgus que par le truchement de ls =oncurrence internstionale, dss
produits similaires provenant de constructeurs différents se valent, ils ont
remarqué que la réduction d uns ou deux mergues dens chaqus type de metérisl f
voriserait non ssulement la créstion d'unitfs de fabrication ou de wontage

mois sussi encouragersit la production locale de pidces de rschange.

Enfin et en particulier pour des pidces dites standards, un effort
pourrait Stre fait eu nivesu nstional pour en facilitsr 1a mise 3 disposition
par un alldgement des procédurss administratives et par la création d'une
Centrsle d’Achat.
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S.1 INFORMATION ET DIAGNOSTIC DE LA SITUATION

Une évaluation des besoins pour le développement des regsourcss
humaines dans la meintesnancs industrislles n’a pes encore été effactus su
CAMEROUN de facon globale. Cependant des acticns ont été menfes dans cs sens
st dans des secteurs limités par notamment ls CAPME et le CENAFOP. On ss sou-
vient des récents séminaires de maintenance des machines 3 bois 3 1l'attention
des exploitants de ménuiseries. De miws les programmes du CENAFOY tiennent
compte des besoins en formation surtout dans la vills de Douala.

Sans vouloir statuer que le diplGme est une condition suffisante
.pour obtenir du personnel compétent surtout dans le domeine de 1la maintgnance
1’acquisition d'une compétence certaine suppose une base théorique minimale
compte tenu du nivesu technologique de plus en plus élevé du matériel vendu
sur le marché. La contribution de 1°'Education Nationale et de 1’Enseignement
Supérieur 3 la formation continue en maintenance demeure une nécaossité.

5.2, RECOMMANDATIONS

L'évaluation des besoins pour le développement des ressources
humaines dans 1a maintenance doit commencer par une codification des niveaux
des 2gents de maintenance. Paralldlement 3 la classification nationale, il
faut bstir une classification propre aux metiers de maintenance. Il sera alors
possible de faire correspondre & chaque agent un niveau professionnel dont le
contenu aura été préalablement défini. Pour acceéder su niveau supérieur, 1'a-
gent aura 3 acquérir le supplément de connaissance théorique et d’sxpérience
professionnelle qui fait la différence entre les deux niveaux.

Avec les structures actuelles de 1°Education Nationsle, de 1'En-
seignement Supérieur, du CENAFOP et des entreprises elles-m@mes, on peut en-
visager 1a mise en oeuvrs de programme de formation continue de Maintenance.
Cependunt st nous le répétons, il faut un organisme qui pense et coordonne
toutes ces actions et qui se compusa de spécialistes de la maintenance.
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. 8'il en est bessin, ds la prise de comucience par lss entreprisss, les organismes
de formetion et les autorités sdministratives du gaspillage en capital investi
engendré par uns mauvaise ou l'inexistence méme de la meintsnonce des équi-

* pemenis si chiremant acquis.

Faute d'informetions statistiques, il est difficile de quantifier
on général et sur la production industrielle en perticulier. Cependant, chegque
fois que das spécialistes camerounsis dans le domaine ss sont réunis et se sont
sttelés & une formulstion du probldme, tous les témoignages s'accordent pour
constater que le fonctionnement des instalistions industrielles camerounaises
est considérsbiement entravé psr une mauvaise maintenance ou pire encore, un
défaut total de maintenance. Guatre causes sont généralemnent retenues comme
déterminentes pour expliquer ls misntenance incorrecte de nos équipements

1. INFORMATION ET DIAGNOSTIC DE LA SITUATION :

Le CAMEROUN n'sysn. pes une tradition industrielle, il est tout
3 fait normal qu'il ne dispose pes d'une msin d'oeuvre quelifiée en nombre
suffisant dans I'industrie en généra: et dans le domaine de la maintenance
en particulier. De gros efforts sont déployés pour la furmation scolaire de la
jeunesse ; cependant nous déplorons encore la persistance d'un certsin nombre
de rémanences de I'époque coloniale, en perticulier le fait de préperer les noirs
sux carridres sdministratives et de réserver les fonctions techniques aux blancs.
C'est ainsi que sur les 315 630 jeunes camerouneis inscrits dens les établisse-
ments d'enseignement secondsire, 77 555 seulement suivent une formetion tech-
mq&&1”5mnﬂmh:nmuummm&m
emploi technique.

Dans un pays oli peu d'entreprises possddent un centre de forme-
tion inteme, le systdme éducstif national représente ls seule pépinidre pour le
persomnel technique de 1'industrie. Le déséquilibre que nous venons de relever
su nivesu des effectifs se retrouve su nivesu du nombre d'étsblissements sco-
laires. Au CAMEROUN, le Ministdre de I'Educstion Nstionale dispose en 1985
de 8 lycées d'enseignement technique pour 50 lycées d'enseignement général ;
36 colleges d'emseignement technique pour 126 colldges d'enseignement secondaire.

11 est regrettable qu'd I'heure actueile il n'existe pes une collabo-
ration franche entre le systdme éducstif et l'industrie susrtout en ce qui concer-
ne 'élaboration des programmes de l'enssignement technique vecondaire et
supérieur.

Certes, depuis 1981, le gouvernement camerounais s créé le Centre
National de Formation Professionnelle (CENAFOP) dont la mission est de con-
tribuer & I'adéquation psrmenents des bescins de formation et de ceux de !'em-
ploi mais force est de constaster que cs jouns orgsnisme n's pes encore ou le
temps de cemer toute la probldmetique qui @ motivé sa création.

o
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se sont effectufes en faisant abstraction des avis d*un spécialists de la
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Camercunaise.

Avec le développement notament de 1'électroméneger et de I'in-
gg'ésgﬂbéﬁgsg
lier ont vu naltre une muititude de petits ateliers de mécanique, d'Slectricité
nn&ad.ﬁﬂﬂgsgleatgil“zsag

.9._5488_-8..9% en matide de meaintenance, le gouvernsment
camerounais crée en 1970 avec 1'side du programme des Nations Unies pour le
gogﬂgr le Centre d'Assistance sux Petites et Moyennes Entre-
prises (CAPME) dont les principales prestations sont :

. - la fabrication de pidces de rechange,

réparation et la rénovation de pidces,

- les interventicns techniques & domicile,

- le conesil technique. A

Tous coux qui s’'intéressent sux probldmes maintenence des
équipements su CAMEROUN et qui ont été sollicités pour domner lewr avis
sur is question s'sccordent pour reconnaftre que peu d'usines dans le peys sont
dotées d'une véritsble documentation technique. Pourquoi une telle situstion ?
Ls réponse 3 cette question est fonction de ls compétence méme du service
maintenance. Tous les services maintenance nz sont pas conscients de I'impor-
tance d'une gestion des documents techniques. En revanche, des ssrvices main-
tenance sachant exactement de quoi ils ont besoin dans lewr documentstion tech-
nique ont du mal 3 ls compldter en général perce qu'aucune clause du contrst
ne prévoit la fourniture des documents.

On se souvient des récents sémineires de maintenence des machines 3 bois »
I'sttention des exploitants de menuiseries. De méme les programmes du CENAFOP
tiennent compte des besoins en formetion surtout dens la

ville ds Doimis. a
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encoursgeraient leurs agents 3 s'y inecrire. Aussi, per anslogie su droit sux con-

gés, on powrrait instituer un droit & is formetion dont le quots d*heures per

de production et concernant un metériel spécifique, il est indispensable d'orge-
i !i«!%!g& g&?:’&-gi

Le tout pow un pays en développement n'étant pes d'scquérir une

I'sméliorer, il spperaft nécessaire d'sesocier sux différentes pheasss de is miss
en ceuvre projet industriel le tachnicien dont ias recherche efficacité
contraint 3 s'intéresssr sux détsils les plus fins dens ls construction d'un équi-
pement, en l'occurence, le technicien ds maintenance. Ders la phass de concep-
tion, il insisters aur les conditions & réunir per I'envirormement sfin de permet-
tre une bonne maintenencs. 11 participera 3 ls rédaction des cshiers des charges
Jors du choix des équipements. 1l veillera 3 la meintensbilité des machines au
moment de leur mise en place en mbme temps qu'il entamera la formetion du
personnel du futur servics meintsnance. ,







techniqus doivent faeire I'cbjet d°uns cimmse dans les cshisrs des chasges. D'od,
encore une fois, ls nicessité de prisence d'un spécialists ds i3 meintenance dis
les premidres phases du projet.

Le celluic gestion des pidces ds rechange doit faire partie inté-
grants du ssrvice meintsnence. Elle doit 8tre suffisemment ftoffée en compé-
tances :

- techniques pour un meillswr choix des pidces 3 entreposer,

- sdministretives pour les opérations de consultation d*schet, de

passstion de commende, de transit et de dousnes et pour Is gee-

tion des stocks.

Afin de dimiwer les quantités en stock, les participants su Sémi-
naire Nationel de Sensibilisation 3 Is Maintenance des Egiipements ont recomman-
dé ['élaboration d'unc standardisation sv nivesu netionel Ayant mis exsrgue
que par le truchement de la concurrence internstionele, des produits similsires
provenant de constructewrs différents se valent, ils ont remarqué que ls réduc-
tion & une ou deux merques dans chegue type de matériel favoriserait non sew-
lement la création d'unités de fabricstion ou de montage mais sussi encourage-
rait la production locale de pidbces de rechange.

Enfin et en particulier pour des piéces dites stendards, un effort
powrrgit ftre fait su nivesu national pour en faciliter Ia mise 3 disposition
par un sllégement des procédures sdministrstives et per la création d'une Cen-
trale d'Achst.
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