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0.1. ut=CJll\\TIONS ~ 

, 

A pert1r de• chiffrea publ16• en dk.W. 1985 .,er le Dinct:lDn 
de le Statistique et d9 la Calllptab111t6 Nat1anal• Ml IUniatm du Plan et da~ 
l'~ du Terrltoin. nau• vou• propasana c1-dnsaua -le cart• d'tmn­
U.t6 du CN£.'GJN paur l' ... 19~5 : 

Pays : CRER0JN 
Produit Int6rieur Brut.CPIBl 1983/1984 F CFA 319S.O111.lliards so1t 

US I 6 390.0 millians 

PradUit Int6riaur Bn.'"t 
Industri•··················· 1983/1984 F CFA 879.0 ad.111.erds soit 

US I 1 758.0 millions 

Produit lnt6rieur Brut 
Energies CElectricit6., eeu., 1983/1984 F CFA 
~l USI 

35.2 milliards soit 
70.4 lllilliCX'IS 

Produit lntin.eur Brut BTP 1983/1984 F CFA 
US I 

192.6 milliards soit 
385.2 millions 

Part de la produetion 1ncluatrialla dens la PIB 27 \ 

Principaux secteurs indUstriels : - Industries extractives 
- Industries .enuf acturitres 

• - A&ro-1.ndustries 
- Industries du boi• 

Principal•• exportations - ttu11•• brutes d8 p6trola 
- Caf6 at sous-produit• 
- cacao et saus-produit• 
- Bois brut• et treveilln 
- Al&laini&D at sous-prociuita 
- Coton et IOU&-produitl 
- Produ1t• m palld.en 
- Divers 

Population : 
9 900 000 habitants 

Population ectivw totel• : 3 878 588 

3 844 894 

24 .. 9 \ 

22.4 ' 
21.3 ' 
7.3' 
R.,8 \ 

2.6 ' 
0.4 ' 

14.3 ' 

Populeticn active occuP6• : 
dont • s.cteur 'rinle1r8··························· 3 052 905 

• s.cteur •ecandaire......................... 258 089 
• Sec:t8UJ' tertiaire.......................... 5S3 700 

Population dan• 1.. clas1e1 primaire• : 
Population dans l•• 6col•• 1acondaira• 16n6ral•• : 

Population den• let 6cwl•• Hcondain• technique• : 

Population de l'Univa-cit6 de Yaound6 1 

1 838 511 

238 075 

77 _55 

13 753 
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,._ ms oraaniuttana national•• d9 formttan : 

• Mnisttre de l9Educat1an National• 
• ft1n1sttre m l'Enu1an••nt Supfrieur et de le R8cherche 

Sc18ntif1que 

Na.- des oraaniut1ana et 1nat1tuts d9 fonet1an inGlstriell• : 

• lea Lye... et Colltpa Tecmtqun 
• Ecol• Nlltionel• Sup6r18un Palyt.:hnique 
• Ecole de Technolo&1e 
• Ecol• Nlltianel• des Industries Acro-•Umntairn • 
• Ecole Netianele ~ri.-re de l'En~t Technique 

NCIB des instituts dll fornlllt1an 6 le "81.ntsnanca Industrielle : 

• ENSIMC (Ecole l'fetionol• Sup6r1aure dlls Ird.lstrias A&ra­
Al1-nteiras du CN£RCU4 l 

• CENAFOP (Centre Nlltianel de Formtian Profeasiannelle) 

0.2. PRC&.EMTIQUE CE LA MINTENNl:E AU CNEIUlf 

Les aJltiples 19ftifestations ·sur le t,.._ dll la •1ntananca chts 
6qu~ts qu! se d6raulent au ~ dllpuis cinq ans sant le preuva. a'il 
en nt beftOin, de la pr1U de cansciance par 1•• entnprises, les organisms 

de formation et les autar!Us adlld.nistratives du 111SPillap • capital invati 
en1andri par une MUVaiu au l'inex1stence lllme de la •intenence des *"1Pe-
Mnts si chAra.nt acquis. • 

Faute d'informetians statistiques. 11 at difficile de quantifier 
las effets d'une mintenenca dffectueuse des ~ip1 1nts sw- ncJtra tconmd.e 
en pn6ral et sur la production industriall• en perticuliar. Capandant, Chequtt 
fois que des sp6c1a11stes camrawN1ia Cl8nS le dmaine M sant Nurlis et • sont 
attlllfs ~ une fonailatioll du probl.... tau• les U.Oianeln s • ~rmnt pour 
ccnstater que le fonctian~t des installations 1ndustrielln cameraunaises 
est cansid6rebl .. nt entrav6 par une meuvaise maintenance au pin encore, un 
dffaut total de •intenence. Ouatre causes sont pmral....nt retenues cmm 
d6tenninentes pour expliquer la 11B1ntenance inc:arncte de ncJs 6quipaments 
industrials : 

- la dffaut de pikes de 1'8C'*"•· 
- le manque de ~tian t.chniqua, 
- la faible qualifiactian du personnel, 
- la n61li1unc• dll la fanct1an •intenet1Ce. 

Si noua pauvions i-.priHnter la prabliMtique de la •inteNnee 
au CNEROUN par un.erbre,.la demi.Ire dll• quatre cauus ci-daS1ua aenit f1-
aur6e per le tranc, l•• eutrn l'ftant ;wr 1n bnncMs. En affet,. peu d'm­
trepriM• den• notre JM')• diapow.ftt. d'un aerv1ca ~dip d9 ca nma. 
On t'ait du d6pannes• au coup per coup car noa c:Mf1 d'entrepri ... ne sont pea 
encore conacunts d'u,. p8rt que l'existenc. d'un urvic• -.int8Nnee eat 
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prente de le dispan1b1lit6 de• tquip1•1nta done de la iw.ubil1U de 
l'..UU da production et d'eutre pert que l'oraan1set1an d'un ••rvica 
•1ntenence ne s'ialprovise pea, •11• rapect.,t un certain nUllbre de rt-
1ln de l'art. Ce n•eat qu'alors que nan uul.-nt 11 •t paaaibl• de 
mttrw la bonne penonne • la baml plec9 •1• -ai .. perfein .. CGlt­

pltence per une fal98t1an apprapnn. 

0.3. 1£T11111.00IE OE CDLLECTE OE L' INFCRtATitlt 

Eu taant ., dlle1 trta co\l1"t dant J• dispou pour ~ectuer catte 
ftude, je •ttrai a profit ., pr911er lieu et nunt1•11--.t l'exp6rience 
qua J'ei ecqu1M ~ trais niveeux 6 MVOir : 

- en tant qu'Inpni.ur de rtaintenence dllpuls 9 an~ .. 
- en tsnt qua Canaultant de l'CJ«lll eyant anilll quetre s6aainaires 

sur let.._ de le •intenance_dapuis 1982. 

- enfin, en tant qua Prisidant de l'Assaciat1an Callarounaise des 
~ dll naintenance fACiftJ. 

Les chiffres publit• den• ca dcc•wwnt praviennent des publica­
tions du "1nistAre du Plan et de l'~t du Territoire, du IUnisUn 
de l'Educatian Natianllle et du MnistAre de l'Ense~t Sup6rieur et de 
la Racherche Scientiftque. 

~ certain romn de sp6cielistes -=-rauneis ant dllpuis cinq ans 
effectuli das interwntions sur l• UW. de la ftaintenance lors de diverses 
essises netionel•• en particulier lors du SWna!ra National de Sensib111sa­
t1on sur la Pleintenance des Equipaments qui s•ast tenu a Y.iuncM du 21 au 25 
Janvier 1985. Je 11'1nspirerai done la ...,,t venu de checune des publications 
suivantes : 

- 9Place hi6rarchique de la rteintenance•, 
l'b'laieur JEATSA Alphonse - SB.ADO 

- "Plaintenanca eux ateliers de la REGifERCM•, 
R.N.C.F. 

- •u rteintanance en lltfarmet 1!l'Je•. 
Plonsieur «MJNA Grtaatre - BERIAC 

- •l.'0r&anisetion de la rteinter~• ~ la~·. 
Plonsieur ~ ...._hrey- CNEROON AlRUJES 

- •1.a Formation en rteinterwM:•: solution Ilise.en aauvre a 
l 'ENSIAAC•. 
Or KAYEPf GUifO Jouph 

- "Nettoyqe : ectiviU inlplrtante de la fteintenance". 
Plan1ieur rcINGHA Simn - MASSERIES 111 r.NEJDJt . 

- •Fonnation de• Formteun en Pleintenanca• 
"inisttre de l'Educetion National• 

- •i..a cr6ation d'ur.e Senque d6 DonN•• en Pleint...nca•. 
"°n1iaur Bf'..RTHELF.U l't1Ch11l. Stt> TRACTAFRIC . 

- •Chaix du ~t6r1el lan d9 l'AcNt dn e'1U~• ~· de C8dra 
dill Fir~t• &t6riaun! ..... 
Plon1ieur WFO THllllO • h!\il:&.ni 
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• S.U1b111aat1r.:i de• En .. ipent• et Profesuun de l 'En•ip­
mnt TechniQue et Profnaionnel IUI' l•• PrabDua de Pllintmnanca• 
ftanaieur maA et Plana19ur TCHl\TOOJMG J..-Paul-~ 

- -orpniutian da la "81ntanenc8 du Pare National de ftattml 
de G6n1e Civil •• 

rtanaieur ESSOM ft.D. - PflSC 

- "Pldntenenca et Probl-.S Contractuels•. 
l'lansi8ur RIDEN Patrick - MnisUre du Plan et de l' Wnes.-nt 1 

du Territoire 

- •L·~antsation de la Plaintenence 6 a CNISt£0•. 
Plans:ta:x- IOJYA Bethel - CMSUCO 

- •te cahiar des charges .,ormatian an Pleintenenca• • 
l'lonsieur rDJNTAPPIE£ Abel et l'lonsiaur KClt Plertin - Ecole 
National• Sup6riaunl Polytachnique de Yaound6 · 

- •ta Fonctian Pleintenenca dan• l'Inttcratian Econmdque an per­
ticulier en ca qui concarne la Fabrication local• de pi.tees et 
d'Equ~t··· 
11onsieur NJEBAYI Jacques - CAA£ 

- •prtperat:J.on de le Fonction l'leintanance• lcrs de l' echat d' une 
usine•. 
l'lonsiaur SBCJllBE Eawnanuel. Mnisttre du Canmarce et de 

• l'Industrie 

- •pour une Stret6gia National• de fteintenance des ~ipamerri.s•. 
'lonsieur ET(Ut)I Jun l'lart!n - ACI" 
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1.1. INFORMTIDN ET DIAGNOSnc DE LA StTUATIC»t 

1.1.1. Le syst• 6ducat1f : 

1..• CRERtlJM n•ayant pn ...,. tradition 1ndustrielle, 11 nt taut 
a fe1t norml qu'U ,. dilPO• pa d'une m1tl d'oeuvre quel1f1H en nalllbn 
8Uff1unt den• l'tnduatrie en '*'6nl at dan• l• dallaine de le ~ 
., pert1Cul1er. De sro• effort• llGftt dlplayta paur Je farmtian scolaint 
de la jaunes• 1 CllP9ftdent naus cMplcrans 9fte0ft. la persutance d'un certatn 
nalllbn d9 ~· de 1'6poqua mlantale, en perticul:lar l• fut de pripe­
nr 1•• noirs eui c:erriin• ecidnistretives et de rt•rwr l•• foncttans tach­
niques aux blancs. c•est eina1 que sur l•• 315 630 J.,nn C811m'aUft81• 1Mcrit• 
-· le• 6tabl1•~· d' .. Hi&1\ellleftt KOndei.n, " SSS seulwnt IUiwnt une 
fonatian technique. En 1985 encore, seul un Jeune canerauna1s sur quatra est 
pr6peri 6 un 9')la1 technique. 

Dens W'I peys all peu d'entnpris•• posudent un cantre de fonation 
interne. la syst._ 6ducat1f nationel rapr6Hnta la seule p6pinUra pour la 
personMl technique de l'industrie. Le d6dqui11bn que nous ralev1ons plus 
haut au n1vuu des effect1fs • mrouve au uveau dU namore d'6t.el>liss-.nts 
scalaires. Au CAl'EROm, la IUnisUra de l'Eda:at1an Netianala dispose ., 1985 
de 8 lycns d'Ense~t Technique paui- SD lyc:Hs d'ansaianwnt pn6ral 1 

36 colltgas d' anse~t techniqua pour 12& colltcas d' ansai&nemant 
secandatre. 

En autra la paurcentqa de riussit• clans l'ensaipt81118nt technique 
est nattemant plus faibla que dens l'ansaip--.t 1'n6ral. Par axampla. en 
1985. la BEPC Censai&n ... nt pnlralJ at le CAP (9'1sai&n.-nt technique). di­
pl&M intarvanant apris quatra ann6as de fonaetion sacondeire, l• eEPC a eu 
28 \ de riussita alars qua seuls 15 \ des inscl'its au CAP ont ttt edmis. Caci 
s'axpUque en partie par l• nivuu relat1v-nt bas des jaunas qui suivent l•• cours techniques. En pMral, c'est lorsqu'an n'a pas riussi dens 1.'en­
se~ pnlral dit •1on1• qu'on s'or1ant• vars l 'ensei1namant technique 
d1t •court•. 

Nous canv1andrans que 1• di.pl&. n'••t pes une condition ~ffi­
unt• pour obtanir 1#'1 personnel camp6tent surtout dens l• cbnaina d• la •in­
ten611C8. Cependant,, cmipta tenu du niveau technolo11que Cle plus en plus 61.W 
dH 6quip811*1t1 wndu• 1ur 1• nm-ch6 1nt1metional, 1 'acquisition d'un• cain­
p6tence certain• en •intenanca suppou de le part Cle l'qent des connaisun­
ces th6or1ques priallbl••· 

1.1.2. Interaction 1yst.,. 6ducatif-indu1tria ! 

Il canvim'\t 6 ca nivuu d'lt'ffectuer une distinction entra l'en­
••~t Hcondaire priperant aux CN',, SEP et !AC techniques. l'en••ipa­
..,,t •&1P6rieur raspanuble de la fol"IRltion des technician• eup6r1eun et des 
ina•nieun et 9ftf1n la fonutian Pl'Of•••ionnell• continue. 

L'indu•tn. perticipe a 1'61abonrtian ct.• proar-. de l'en•1-
anwnt MCondein technique per la t~ de la Chelan de ea..:rca, 
d'Induatrie et des "1nn du CNEOfUf. Catt1 pert1c~ion indincta, 11 faut 
le din,, n'est certain .. nt pell la plus efficient• car 11 ,'subaiate une ind­
quation chron:lqua 9ntl'8 le fozwtit>n de• diplWs et l•• ~aoin1 de• lmtnpri­
.... C'••t e1na1 Qt.J• pour 1•• CAP de 1116canicien,, 111 urvic•• mai,,tanance sont 
contrainta de•• contant1r' soit d'un a1ant ayent r91;u une,formetion en fllbri­
catian m6canique soit d'un'aaent "6can1ci8n automab1l1. Ni l'un ni l'autra 

' 
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n•ant la formation en paq>es. campresseurs. riducteun OU 11>taurs A expla­
sian 1ndustriels requise pour ltn GP'rationnal dens un service de 11111nt•­
nance d'une uniU 1n1uatriall•. 

Nous rw canne1s1Gn• Pll• da relatipns farmlln ..trw l'EnHiane-
9m1t Techn1que SUpfrieur et l'Induatri... LH MUls cantacts entrw ln dm.IX 
dmainas d'activiU s•aptnnt lors dn steps en entnprise dis ftud1ents. 

Dens un pays a.l un PllftGmel dll heut niVMU fait dffeut. 11 at 
reanttabl• di canstater que ln entraprisas n'nplaitent pes systbtique­
mnt cetta apportuniti qu'ella ant dee.Ix mis par ., de d1spaur a mindre 
frais d'une 1181.n d'CMIUVn 1nexptir1Mntu certn •1.• qui effec:U:a des ta­
ches ~cifiques paut s'.Wnr tris afficaca. 

Enfin. dapuis 1981. exista un oraanisnP. le C81tra National de 
formation Profassionnelle C cerw=t:Pl dant la mission est de cantribuer a · 
l•dquatian parmsnente des blisoins de formation at de caux de l'amplai 
natannant : 

- :m.am611orant l•s qualifications du personnel des antraprises 
publiques et privfes. 

- an priparant at adaptant las travailleurs aux ~lais nouvMUX. 

- en apportant ~ epaui "'dqacique at technique aux arpni ... s 
at antnprisas cMsirant -r des actions de farmetion profes­
sionnalla cantirul. 

- en lllBNll'lt des actions pour f avariser la perfectionn ... nt at la 
pl'OlllDtion professionnels. 

Le CENIFOP a du pain 9Ur l,.; planche car ban naalbn de jeunas an-
tris dens la vie suite a une interruption invalantairw de leur scolar1t6 ant 
la volonU de poursuivra leun ttudlls. Aucune structun ne powent l•• ac­
cueill ir sur place. 11• s'inscriwnt a des caun pm- corrapandence pradi&ufs 
a partir de pays occidentaux. Nan MUlmaant Us rw neoivent aucw. eide ni 
ancour..-nt m leur antrapriM. bi.en au cantrairw. l• Jour oU Us obtislnent 
leur diplea.. calui·ci n'est l'9CON'IU ni per l• sysU. tducatif netianel ni 
par l'EntJ'9Priu. De ce fe1t leun effort• ne leur a.rant IPPOl'U aucuna pro­
motion social•. C"'":ta situatian qui fnrina 1'61an ven la cannaisunce tech­
niqw chaz las personnel ayent dlj6 int61ri la vie dCtiw rt_. d• fttrw laur­
$t de ~· a imyen ur. si l'ien n'nt fait pour 'f nllldier. 

1.1. 3. Con9Ci8nce du probl ... da la Mintenenca : 

A la suite du ~ CJUJI _. las T.:hniqms d9 Gastian de 
i. Production .-. liens Industrials qui • d61'DUa a Douala dU 11 •:I. au · · 
I Juin 1911 • la Groupm1nt dllll {ndustnala c...roun.ial ntin qu•..,. •••1s­
t--=- aux induatrie• du .,., ...... le dDmine di la ~ •'MN WW 
'*-••iU, not• int •ca qui canceme la f.-tian et le perfectiarilf'l111nt 
c:1es cadres t11em1Qun. 

lA IOUhei.t lboutit i•...- qui 8Uit a 1& ... en oeuvre d'un 
Yllwin dll nainteNnce Indu.tnella a ?att.ntian de• :tn&*ti8un aer;ant 
dan• dn Mrvices d' entretian au dn daainn connaxn • Ca .w.n.1n en 
••t .n 1• a .. trouu. 6ditian. 

• •• 1 ••• 
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Dens 1• but de rass.taler les sp6calistea camrouneia de la 
Pteint8MC1c•. de pramuvoir 1• profnsian au sain de• .,.tnprins. d'affrir 
le possibilitt de P>•r, d'6tudier et de 1'9Ch9n:her l•s aolutions eux prablt­
•s 116s a la praf•ssian, l•• tnPnt.un ~1• crient l• 4 Aotlt 1984 

L' ASSOCUTmt CNEROllCAISE DES D&:NlElMS " l"1NTENMCE (l' ACinl • 

L'twn~t. uns dDute celui qui • 9U l• plus d'-..dUnce au 
niweu de la population, des entnpriHs et dn autorit6s eddn1atrat1ves, 
• praduit au mis de jmnvier 1985 saus le form dl1 pnmar ~ Net10-
nel de Sens1bilisat1an a la fta1nt8Mnce els• f.quip-nts. c. demur rtunit 
pencim'lt cinq jaurs plua d'une c9ftta1ne de cadru d9 1'1ndustrie et des .at­
nistrations. Il aura 6t6 l' occesian pour les sp6ciel1stes c..rauneis de la 
ftaintananca d'exposer la prablilmatique d9 le .untenenc:e dens natre peys .t 
de propos•r des solutions. 

Oepuis environ cinq ••· a divers n1veaux de l'act1v1t6 nationals, 
des actions sant men'8s afin, ·d~~ttiressar des reSCJQnsables 6 la maintenance. 
Una conscience certain• des probl•s d' antretien des 6quipa8nts est en train 
dll naltre. Capendant, nous pouvons npwtter ~·aucune action sp6c1fique en 
direction des chefs d'antreprises 1ndustriell•• n'ei jmna:is encore 6t6 oraa­
n1s6e. PBut-ltra est-ca perce qu'il n'exista pas un-arsanisma national chargt 
de concavoir une politique national• de le mintanance. 

1.1.4 rtaintana.,ce at prajets industrials : 

N' ayant pas encore particip6 directamant a la conception, la for­
mulation ou l'tlxi:ution de projets industrials, 11 m'ast impossible de vaus 
prisantar ici la mthodalagia Ilise en oeuvre pour l'tvaluation des besoins 
en capacit6 d'orcanisation et de "*1apnant dens le dDINlina.de la maintenance. 
Capandant, pour avoir travaill6 dans la service l'leintenanca d'une unsina cons­
truita clef an main C1'16thod• pnliralamant utilis6a dens la peys pour la rfali­
sation des projatsl J• vou• prisanterai ici quelques remarquas. 

La Service Entretian, dant l'oraanilJ'_.. a •u concu par la 
Soc16t6 d'En11nnrin1 chara6• dll la conception at de la canstn.iction de 
l'usine a 6t6 misa an place au d6but d8 la Ilise en exploitation. c•est dire 
qua contrairement aux a1ants de fabrication non saulldl8nt las acants de llll!!l!n­
tenanc8 n'ont ~ aucuna formation sptcifique • la nouvelle uniU de produc­
tion •is 11• ont •tt ambauch6 pratiqum.nt a la sauvatte au nmmant de mattre 
l'usine an exploitation. Capandant se sont Atrouv6s dens las rancs du Sar11ca 
Entretian un ce.rtain nombre d' ouvriars ayant partic1P' a la constn.iction de 
l'usine. Cele a cart•• contribuj a l'efficac1t6 d8 la maintenance mais catta 
participation dH futurs aeents de 111111ntenanca au mantas• aurait dO ltre 
prWdit6e. Lors'4• la construction, lH futurs qants da la •intananca au­
raiant 6t6 embauct1's non pour leur ~tance i1M16diata mais au re1ard de leur 
fonction den• le futur Service Entntian. 

Voil6 ca qui s' eat pad pour ca projat industrial. Il y a au U!'1 

autre projat oil an revanche le Chef du Service l'laintenance a lit6 mnbauch6 c#ux 
an• ., min• avant le mi•• en exploitation. C'asat dire qu'il n'axbta pas una 
•thadolaai• d' 6valuetio.1 des 1'9Hourcas hulMilws an 111Bintanence dens la cadre 
inatitutionnel du peya. La proc6dure ut111•h d6p9nd asunt1ellmnent du "81tr8 
d'Ouvras• at de l'araaniame a qui 1ncombe la responubiiit6 de l'exploitation 
de l'uait ... 

. . ·' ... 
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1.2. RECOPl\WlATICWS 

Nous awns conatat6 plus haut un d65'qu1l:lbn antn l' ~t 
pn6rel et l' flllw:tan-nt technique au dltru.nt d9 ca dltm1er. Cetta a1tuat1c 
e UNI pmse IOCioculturella. La technician ca.rounaia • pn6rel souffre 

d' une . prtaamption d"incompftance. Laa &ntnplW'MIUl'S et las pauvotn pu­
blics devront t!Asormia lui fain canfianca. Ceci aura pour conUquance 1-6-
diate de revelorisar las pro-fasaions tecmiques auprts deft jaunes et de leurs 
parents 6tant entandu qu'A l'heun actuelle ceux-c1 ant Undance i. priftrer 
las •tiers edninistratifs aux m6t1ers techniques. 

En outra em611orar 1'1m1e de marque du tachnicien au CNIERCUf A 
qualqua niveeu qu'il soit. aura pour effat une am6liaratian du O.I. moyan 
clans las 6tabliss ... rts techniques done un accroissmant dP la coqJftance du 
technician camerouni .s. 

Dens son milieu socio-cultural. le camerounais n'est pas au con­
tact de la connaissanca technologiqua. En uutre l'individu qui entraprand des 
6tudes scolairas techniques est ralativement Aloign6 de la •chine. Ses con­
naissances sont la plus souvtnt ebstraites et incomplttas. d'oU des difficul­
tis d'adaptation dUX taches industrielles. L'industrie camarounaisa est em­
bryanneire cartes. cepandant la vari6t6 de process et de types d1ff6rants 
d'6quipements qui se rencantrent dans les unit6s de production paut surpren­
dre. Il faut done multiplier las visitas d'usines. las sta1es an entraprisa 
et en 1An6ral touta action susceptible de mettre l'Altva de l'enseignemant 
technique au contact dll la rialit6 t11chnala1iqua. Un invantaira p6riodique 
c1e, besoins en technicians de 1' industria devra pel'lllBttre ure correction d­
quata at des pra1ra11111Bs do l'enseignemef't technique et des effectifs dans 
cheque option. 

Pour cewc qui ant d6ji int6&ri la vie active et qui vaulant can­
pltter laur formation. deux passibilit6s s'affrent : soit racavair un ensei­
gnarnant a l'axt6riaur de l'entreprise sait. ltre pria en charge par le centn 
de fannetion intarne. Dens le premier cas, l'araanisation de cours du 10ir 
au sein des 6teblissaawnts techniques peut canstituer une solution hannlta. 
Il est aussi possible de 18ttra an oeuvre des cours par correspondence clans 
la cadrw de ces mimes 6tabliss.,.nts et d'oraanisms tels la Chani:Jre de Canllll 
ca. d'Industria at de• runes. la CENAFOP ou encore l'lnstitut de Meintenanca. 
Dens la second ca1. l'antrepr1£e posstda son propre centnr de formation et 
farce est dll constatar qua saula une poi1n6e de grosses antnprisas an ant 
construit un dens le pays. L'effart de fannstian ainai an1a16 m6rita d'ltre 
encoura1'· Cependant, dens la mejarit6 de• caa, ces centres sent saus-util1•~ 
alors qu. par ailleura il• raprfsentent une chars• d'explaitation ~rtanta. 
Dana la dassein d'aptimlliaar l'util1'8tion des atnicturas en formation con­
tinuG du personnel. 11 ••reit souhaitabla de d6valopper la fonnation inter-· 
entnpriH• : lH ent"Priaas dot6as d'un c.ntre ouvrant ca demier • cewc 
qui ant las .._. be10in• en f:>rmatian 111119 crJi n' en pos~ pu un. 

Eu 6prd a la mantalit6 actuell• de• Chefs d'Entrapr11as, quand 
bian ..,_ ces structures existeraient. 11 n'81t pas certain que ces demiera 
ancoura1eraiant nun a1ant1 6 s'y inacrin. AuH1, par anala1i• au droit au: 
can16s pay6s, an pourrait 1nat1tUi1r un droit a la fonNttion dont 1• quota 
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d'heure• per epnt et per en a1n•1 que la pert1c1pet1on finencilre dn entre­
priu• ..reUnt • 6tud18r. 

Plue qu'une technique de production. la meint911i8n1:8 eat un cmt­
pon..nt. un art de vivre. La Hna1b111Nt1an du uuls 111U.UX induatn.ls 
•'evt~ inauffiunte si on V9Ut chanpr la• mntal1t6s m feGGft sipif:lcllti­
vea. Corrileti~ aux Ca11Pasne• pour le •int9MnC8 qu'il feut mner .. 
uin des W'lit6s de proc:luctian at cancernant un •t6rial ap6ci:f1Qua. 11 nt 
indispensable d'oraaniser au 1livuu national. en direction de l 'tecn. de le 
!"U8. des ~sne• de unsibilisetion eyent pour support des 6quip..nta 
d'ut111t6 courante. Dens cat ordra d'idH. una aerie de dassins humristi­
quas perua dens le quotidian national •CN1ERCD4 TRI9JNE9 au caurs de l' min61 
1985 a au le m6rita entre Mitre d'.-ner la papulation 6 rffltchir sur le tel'! 
maintenance. 

Le taut pour un pays en d6veloppamant n'ttant pas d'acqu6rir une 
tachnologie mais t1alamant de pouvoir la ma1triser. l'edapter 6 ses basoins 
et l'•liorer. il appara1t nlcessaire d'assacier aux d1ff6rentes pheH• de 
la mise an oeuvre d'un projat industrial le technician dant le recharche de 
l'ftfficacitt contraint 6 s'inttressar aux dttails las plus fins clans la cans· 
truction d'un 6quipemant. j'ei naan6. le technician de 11181ntenance. Dans la 
phase de conception. 11 insistare sur las conditions 6 rtunir par l'environ­
nement afin de permattra une bonne maintenance. 11 participera 6 la ridactior 
des cahiars des charsas lors du choix des tquipemants. Il vaillere 6 le •in· 
tenabilitl des machines au inamant de laur mise en place en ...._ tamps qu'il 
entamere la fonnl!ltian du personnel du futur service maintenance. 

• Au CAMEROUN 11 exista dtjll des structures powant concourir au 
dfveloppamant des resaources humeinas dens la Clclmaine de la maintenance. Il 
s'acit du ayst• tducatif sacondaire et sup6rieur. des centres de fol'lllltion 
intern•• aux antrepri••• et d'orcani11111ea de fannetion profassiannalle 6 l'ini 
ter du CENAFOP. tteis ce qui fait dffeut actuell.-nt c'est l'orsanim• qui 
orient• at caordonne ces activit61 dens l• but d'aupanter la rentabiliU dei 
entrepri1es c.-rounaiaaa par le truc .... nt d'une bor\ne •intenence de• fqui· 
p81118nts. Cet orcanitN qui a 6t6 priconiaf par las participants aux trots s6· 
minaina de aeintanance industrielle ainai qua par caux du Mnd.naire netiana. 
de 1ans1bilisatian 6 la maintenance des 6quipananta a 6t6 d6nomm6 Institut 
National de l'teintenance. 
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2.1. INFORftATION ET DIAGNOSTIC DE LA SITUATION 

"2.1.-1. ftaintananc• et problt••• contrectuala : 

L 'intel'wqt1an de fDlaUur Patrick RIDEN. Conseiller Jurid1qua 
., Mn1sttre ·e1u Pi.t at d9 1 '•.,_llllllll ant du Terrttotn. 1Drs du pnmler 51-
ldnein National dlt Smaib11iMtian 6 la fta1ntenance dH Ecpdp I ant.a. a llis 
m exersue l' UlporUnce a accorder. 1Dra di l '6lebaretian dU nauveeux :»rO­
Jeta au enc:on lon da l' echet d9 nouv..JX tclldsi 1 nta. aux prablims dlt 
minteNnce. L'upoH qui u pr6Hnta aoua le farm de recGIWldetions, .. 
confirm paa qu'act•ll~ et ayau.et~t ma claua• cancernent le 
mintenence fipa'ent 6 Cheque cantret. En autn. la fait que Plana1eur RIDEN 
ettin t • ettant1an sur •1e plurid1sciplinar1U qui dait prtsida,. a l' '1ebara­
tion et le n6eociatian d'un contret• at qu~u prtc1u que •c•a11t un treveil 
d'6qutpa qui nquiert daa juri!'t.a ••• finenciers. des in&fniaun• porta a 
croire que ces dispositions ne sont pea touJours priHs. Et c;uend b:len ,.._ •11•• la sm-eiant. les inPnieun perticipent a le ridaction des cehiars ... 
cherps na sont pas toujoun dea.sptcieliatas de le maintenance eu CNtEIU.lt. 
Et a ce nivnu. nous vaudrion• inaister aur l• feit Q• le problms da Min· 
tanenc. na sont pas uniqu1rant techniques. ils sant lits a l 'er.vironnwnt 
socio-cultural et aux conditions netunllas 3 la rt11an. C'est pour cale qu• 
un sp6cialista de la •intananca dens ..,. peys n'ast pas forctm.nt indi.qm pouz 
rfsoudre des prablt.s simileiras dens un eutn pays. 

2.1.2. orcentsation de la •1ntanence et formtion : 

• L'orpmiution du service •intenance at le formation de ses 
eaants variant d•une •trapris• a l'eutn. Cependent ln diff6rences qui peu­
vent ltre relev6es na sont pas al6ato1ns. Il exists des similitudes lilu 
aux carecUr11tiqums da l'entnprisa. Nous ellons asquissar une typoloaie 
des antrepri .. 1 nan forctrant induatriall•• 11111is utilisatricas d'tquipasants 
techniques. Les crittru que naua rwt.nons sont : 

- la taill•. 
- l• st.tut (publiqua ou privte). 
- 1 'affiliation ~lU non l une 90Ci6t6 occidlnUle. 

A l' 1-1• de la M&ia Netionele c «s Chmina de Fer. de le SocU­
U Nationele d'Electi'iciU. du Pere National C. "8t6rial de G6nie Civil ou 
da le Socitt6 ELF da Rechercha et d'Exploitat1on du pftrola1 mi CNEIOJC, tout•• les Gntrapriaea da blill• illportante po1ddant una Dilwction, un 06-
part.-nt ou un Service Entreti.9n orsania6 et bien sptcifU d8ns l'orsanflra­
•· la situation nt total..nt d1ff6nnta dm\1 las pstitea et myannas indua· 
tries. Ici, en 1Wral. l'entretien de• MChinl• revient tacit-.nt I le 
fabrication qui flWta de kn-lW -how an •titre da •intenence effactua uniqua­
.nt du dlpennese. 

Au Hin ... daa p-andlls mtrapri... qui poaMdent cNcune un 
cMpart..nt de 1181.nt8Mnee. l'itaportance ecco~• • C8 demier .t son effica­
ciU peuwint ltn d1ff6rant•• Hlon qua la IOCitU est publiqua ou pnvn. 
L'efficaciU d'uM ~ipe de •intenenC8 H •sun I la diaponibiliU de• 
1MChina1 qui. rappelons la, eat le ratio t~• pendent lequal le mechine Ht 
en 6tat de fonctionner 1divis6 per 1• temps 6cou16. 11iaux lei •chine1 8Cmt 
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~. plus l• rlSIPOl't at &IW'd· C8c1 auppaM qu'an Mte -.Olawt 
• tns..r en 1....-ur ln ripezwUona. Or U nt • notorlftl publique Q18 • 
ln pracld11r• d'atcuU.an du trna1l d8M l• wtaur public unt 1nf1nSmnt 
plus lanpn que -.. l• ..:teur pr1v6. Il s'en suit done farcilmnt ... pm­
te d'6ff1cecit6 en ..uAra • mint-..ce d8rlS l• ACtaur public. 

L8 ua.. !ndustriel du CNEOJt ft.nt 91bryanna1n. un mcteur 
induatri•l ut IOUVeftt npdunU par une 119Ul• un1t6 dlt productian. Il n'est 
danc PB question dlt profiter dll l'np6ri8nce dn colltpn d9 la.._ branch 
an nt contraint ca tout crier soi ,.._ et en JHll't1cuU.m- 1 • oraenisetion de 
aan urvica •intenenca· Le prablt. .. Pose d1ff6remnt lorsque l'on est 1• 
filial• d'une sac1'U occ1dental•. A treven la •iaan •re et par le jeu des 
affactatians du personnel upetrif d'&nl filial• a l 'autn. 11!1 filial• caae­
rouneise s' .. ri=tdt an know-how et an ld.sa en place d9 structures m 
•intenence. 

Enfin. comm nous l'avons d6j6 constat6 plus heut. seules les 
entrapriua de taille ~rtante or.t les myens de sa doter d' W\ centre de 
formtion. Ca sont encore elles qui pewent se perattnt m rnliur la for­
•tion d'une pertia de lew- personnel a l'ttranger an gtn6rel dens une autre 
filial• du 1roupe. 

La dispariti au niveau de l'orgenisation. nous dirons .._di 
l'existence des structures de maintenance rend quasinant ~••ibl• la rie­
lisation de statistiques netionaln sur les pennas. les pertes de production 
Uieutabl•• a le •intenence et las coOts de •intenence. Rares sont les entn 
prises qui eff'ectuent un suivi technique systanatique de leur •t6riel ou en· 
core cell•• qui saisisunt s6pariment les coOts iq>utables aux optretion& de 
•intenence saules. 

2.1.3. Sous-traitence : 

Avec l• d6veloppamnt not-m de 1'6lectr'Glll6neler Cconplateur 
rffr116rateur,. climetiseurl et l'industrie pitrolitre,. le CNIEROUN en 1Wra 
n la vill• de Douala en particuliar ant w naltre une 111ltituda da petits 
atelien ulceniqms. 6lectr1ques et de froid. Un inventatn exhaustif de ces 
ateliers n•e pas encore tu 6tab11. C'est l'une des prioccupation actuell• d 
l'ACVI. Cependant r1en que dens la Mule v1ll11 de Douala. on peut CGal;>ter un 
dize:lne d'etelien de 1116can1que performents,, une cfani-douzeine d'atelien 
d'6lectr1cit6 effectuent le rebobineg• et une do~aine d'etelien de ripare­
tian d'apparwils de production de froid. 

Conscient d'une part dU r"Gle moteur que le• petitH et 1110yennes 
entnprises ne cesaar::>nt de jouer dan• 1' 6cononde c-rounaise et d' autn · 
part des 1M1lt1pl•• difficultts que celles-ci rencontrent 111n •titre de main· 
t•Mnee• 1• puverMR9nt c:a.rouneis crie M 1970 avec 1' e:~dll du Proar_. 
des Nmtion• ~:tes pour 1• D6wl~1 int CPfllll,. 1• Centn d'Aadatance aux 
Petit•• et rtoyennes Entnprlses (CAPl'IE). · 

Ayan~ choisi OGuela pour le localisation de son premiar atelier. 
1• CAPP£ c~t• ectuellement troi• ateliers eux antipodes du pay~ s Douala,. 
a..nde,. Geroua La vocation des ateliers du CAPPE est m6canique et leur 
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princ1pmles prntat1ana .ant 1 

- la febrlcatian de pikn d9 l'Khllnl8 et ~ pet1ta 6-111 

- la riparat:lan at i. r6mwt1an dis ~. 

- lea 1ntmwntiana teclln1qun I dDaS.cile. 

- l• canail technique. 

1.anqu•an Mit qu'un .teu.r d9 mintmwtca de mr-•• Sllportm 
inUp't a une uaine dH1nde un lnvat1H& 1 1t d' ..wiran 150 ld.lllan• dll F CFA. 
an CGlllPrwnd q..,. peu d'entnprisllpeuwnt • dater d9 tella lnfrutnacturn. 
Dans la aituat:lon de le ville de DDl•le. 1'~ d'atal18rs pauvent IGUla­
pr les unit6s d9 production de certa1M •inapa IP*:1f1qun et du ripen­
tians a mrau6 profandl nt ~ atructun du W'V1ca mintenenca da la pleca. 
A cet6 de aoc1't6s tels le Maia Netianlll• dn a-Ins da FU"S qui sant ai-
tano11ma en .titre da m1nt8nance. uncertain naam-e de sac:Ut6s et nan 
dn mindres ont chaisi la saua-traitance ~ politique da minbnence. Laun 
.taliers •intenance 1nt68" qui ;. poasidlnt Pll• d9 Wld.n9s autils. n'effec­
tuent que l• cMlmntac•· l• nmnteae et le cantreie. 

En dehors das travaux sur mchine-outils. ca ateliers envaient 
des 6quipea aur site pcur intarwnt:lona sur l•• 6quipHanta 8n exploita­
tion ou •ttant laura qents 6 la disposition de services d9 mintenence par 
le truchallent de contrets da location d9 persannel. 

Oas consultants en •intmMCe. en P.*'81 f111alas de sac16ta 
cx:cidantales. travaillent dens le pays. Cependant lmurs act1v1t6s ne s'adres­
sent surtout qu' ~ de crosses socittts. eues-..... rildnescencas de •iaons­
•!""•s 6tran1tres. Ca •nque d'int6rlt de nos chefs d'entreprtses i !96gard 
du cansa11 en orsanisatian en aint•NU1C8 risulte d9 la prise d9 conscience 
insuffiMnte de l'iJlportance de le •intenanca dens le proceaaua de produc­
tiGn induatrialle. 

2.1.4. Fonnation continue : 

Lii soc1't6 m navi&.tion a61"19nne CAMIR dont la •intenence fait 
l'objet d'une rt11-ntation intemational• rtNrve une attention particuli­
Are i la formation du personnel de maintenence. La formation de base est sys­
t6metiqu ... nt caq»llt6e per des •ta&•• chez 1• constructeur au ;'" explaitant 
ayant une exp6riance canf irm6e et l• ~·· 

En revanche la R6&:1a National• ms Cr-ins d9 Fer CRM:FJ dispen­
se deux types de formation : 

- una fannetion 1tn6ral• de base de type sccla:in. 

- un• fonnetion profesaiannell• sp6cifique. 

La fannetion 16n6ral• de ba•• qui est diapen• au Centre de 
fonmt:lon de ea... a Douala comprend deux de&ri• : 

- la premier de&ri accueille des Jeune• pna titula1re1 du BfPC 
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et leur dS.8p9nu an mux ma une for'Mt1on 6Quivalente du 
CR dll lllcan!que.au d'6hctr1cit6. 
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- l• marl.I a dllp't at r6Ml1'V6 .,. auvr1elrs nmt1a d' un CN' ., 
du pnam- -.n - pauvant •juatifier d' ... explrUrce m.ns..l~ 
de d9tlX .... uin c1n aeliera de la lll:f. tu hrm de trma 
•• -. m fomet1an ln ~ auront ~S• l• n1.., di -
1nv9t da Tectmcien. 

Le formtian Pl'Of•••ionnell• IPkifique qui • feit mit sur le 
tas eoit den• dn Ecoln aplc:leli.._ fnin;eiw esrt ex'- aur la production 
et traite eauntiell-.t des rt1ln d'Sittretien dn 6qt.dp1 nts at mat6r1als 
flll"l'DVia1.re•· 

Haus pouvons dll la .._ -.Dre rtswmr L1I pal1Uque de fcmutian 
1ntan9 an .nntenenca poursu:ivia per un certain nmme d'eutres •tnprtses. 
Il apperdt alors qu'il n'existe pes dP ri&l• pn6rale rtsisamt la formtian 
continue ., •ir.tanance au uin des •tnprius ~. La seule carac­
ttrist:lque ce1m1na eux ent-.prtm d1upenunt ca 1m m far.ti.an ut leur 
tai.lle relati~ illportante. En effet,. les Pnitn et Playennn Industrias 
et an perticulier les entreprius de saus-treitence en .nnteneuca ne font 
pas encore da la formttan un ataut Uportent pour leur d6wlapp-nt. Per 
aillaurs. dens l•s industries de tlW\Sfonetian a proc6dl nletivemnt c:m::­
plexe. quand bien .... l'antreprise urait arende. on l'Mllll"qU8 qu8 le pria­
rit6 - et dens le plupert des ces l'exclusiv1t6 - de le formation rev!ent., 
personnel de fabrication. 

2.2. RECOl'IWCJATICJtS 
• 

La 1MUVeise Mintenence 6tant cons1d6rie ~ le facteur essen­
tiel du faible taux de disponibiliU des 6quip111nts et di 1'6chK d'un cer­
tain nDlllbn de projets industrials dens l• pays. 11 convHnt d'esuyer de 
•ltriur ca facteur. La Mint8Mne8 M s'illprovi• pn. Elle dait ltn 
P9ftS6e ... }'instant oa l• proceasua de priu de d6cision de l'echet d'une 
uaine ou d'un 6quip1m1nt •st enclencNI c'es:-6-din dh l96tudlt de faisabi­
lit6. Pour ltre op6rat1onnelle au ... nt de la lliu en MJ'Vice de l'uniU. 
la maintenance raquiert une priparetian qui doit non MUl n int utiliur 
1Mis orienter la II'.-• phases du projet • sawir : 

- le chaix et la faumiture des 6quipwnts. 
- l• llDntage. 
- lei esuis de d6Nrra1• et la rtception provisoin. 

C'est l'Gccaion pour noua de redin l'illlport.nce de la partici­
pation d'un inpninr a. •intenanc• du client 6 l'ftude et 6 la Ndactian 
des cahim'a des cf'lars•s du projet • ·Pare• que la •intenma ,. s'illprovi• · 
pes. pan:e qu'•ll• resp.ct• dea rtsl•• de l'art. le ai• en place d'un Hrv1cl 

•intenanca suppa• l• conneiaaenca d' un mdtl.9. c· ••t pourquai l•• entrepr1u1 
c-raunaiM• dans l•1qUels UM entit6 Mintenance est arpniAe aant call• 
qui o'uM .,~ au d•llW eutre .ant affil:16es I una IOdft6 ~idlntale. a.. 
fain a l'.ndroit de• entntprius n•ayent aucune affiliation ftranpn 1 La 
pr.Ure action ••t une CllllP8IM de 1enaibiliutian en dinctioft dn Chef• 
d'entrepriHI et dll1 techniciens de le meintanance .. Corrilati~ i1 faut 
acc61'rer la fonnat1on det cadres. En effet, 11 ne 1uffit ~· d'avoir un di­
pl&nl d'in16nieur ou de technici•n pour ltre un sp6cieliste de le •intenance. 

I I 
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Enffn 11 feudrait mcaunpr le CDMdl • m1nt8nlnl:a. Tautea en cuan. 
Hraient 1n1t1'n et cootdDnnha par l 'Inatitut d9 ftdn+_..aa Industdalle. 

ta. pays qui ne f.mtque ... m ..:tdw • ..- Mter une tr nz• 
pa m dllv19n. dD1t GPtm" pour une pol1ttqu9 m ~..uon sur plllce _. 
apposiUan. - polltiqua d'lc:MI~· n.ndm'd. arm- ·a:aft~ de 
pikn di recMnp qui. w ln Wh1nM ell• k 1 awt fa~ • 
l'ftnnpr. Le~~ •lllPO• dlux candlt1ana: 

- ... obstin&t!on a utliar la plua ~ pouibl• i. •ttrial 
acqu1a. 

L• servic8 M1nt-.nce aat WIS r.ul dDute le lieu privil .. 16 
de dtvelapp1 1 at .t d'ecquSe1t1an de l'esprtt •rtperatian•. Pour cela l•s 
epnts de mintenence doiftnt ltn trts au fait dn posdbilitts m riperatw 
suite • l'usunt OU~ $ver'.as accimntelles sur 19'11" mt6riel. En reYancM, 
c'est dans 19 cadre dn ateliers d9 ~ion que dolt ne!tn et s•antnte­
nir le Maw-haw en lllltiire de techniques de riperatian. Aubint feut-il que 
l•s ..,_ sactwnt l'exist.,ce dlts autres. Lu myans • sous-trait.nee GI pays 
devraient ltre inventari6s et l'!nforMt:lan devreit ltn ... a le disposi­
tion des M'ttreprises industrielles et des 6wntuels criabun d'atelien. On 
6viterait einsi une ripertitiOn huerde... et Wpla du myes de ripere­
tion a trevers le pays. E.'l outre. cett• localisatian prtd.M du :mctdnn­
autils et dn prestations CG11PliUea per une dff 1n1tian d9s baaina peut in­
citer a le crietian dll nouvwaux ateliers et au c::belapp 1 tt d9 nouvelln 
prestations • 

• 
N'ttant pas construct.ur et pour lqUllps encore. pour ne pes 

entretenir une h6mrra&18 de devises qui •'•arevwre ., fur et • .. ure que 
le nalllbra d'unit6s industriall•• inlplent6es •pantera. naua c:tevons axceller 
dens les tllChniques de riparation qui priunt.nt des aventasn 6conaaiques 
cert.ins • savoir : 

- •11•• rt~isent l' indisponibilit6 ms MCh1nn mn suppriMnt le 
d6leis d'appravid.al•t•••nt de• pikn d9 !'8CMnp. 

- ell•• .,...ntmnt la lonpvit6 des ~ta, 

- elles sont un vKteur de trensfert dn technolopu. 

L'effort de formtion du personnel de Mint""8nC8 .,... par cer­
taines la'it6s • production induatri•ll• mrite d'ltn 9ftCGU1'1116. "81•. trl• 
souwnt, l•• structure• d9 formtion aont inauffiunta A cauH du coOt dn 

I llOYen9 .. ..Uriel didactiqm ft en fOl'Mteurl • mttft .. 09CM"a. 11 Hftlit 
aouheitabl• qu1 l 'Educat1on Netianel• n l 'Enuipum1nt Sup6r18ur participant 
plus activr11nt A la formetion prof•••iomell• continw dn ouvn.n et ma 
technict.ns d'.,qm plua 11119 beeucoup d'entn eux CC1111Pl1Unt l9Ur ac:ol.n.t6, 
ICIWWlt ~ •lsrt eux. per des caws per corrnpandence Pf'Dd1&t• a 
pertir de pays accidtlntaux. · 
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3.1. INFORftATION ET DIAGNOSTIC DE LA SITUATION 

Taua c.1X qui a•inurnunt eux prabllma m la Mintenence dis 
4qldp1 1 rt• ., CNeGlt et qu1 ant N 1all1c1U. ~ dauner leur w1a IUr 

la q119stian •' M:CDl'dmr.t pour recm•.a!tre que peu d' usines d!na la pays emit 
dDt6n d .... v6ritable dDcJ I tblt:lan technique. Pourquai &ria telle dtuetian 1 
la ~ I catte questian ett fonction de :.t ~ .... du MrV1.ce -1n­
tenm1ea. En effn. nous rmmeiuona l• C89 ,,•us1r1n clef en min qu1 ant ftt 
11vnn ewe une qumttttt illportmlte a doct ••nta. Au baut m mux DU tra1s 
•••• d' exploit.t:t.an. cetta · dDcu ntatian. lonq' •11• existait encore. 
fteit dav9rM'9 la prapr1ft6 priv6e dn plWlien cadre• elllb&lchts. Dens en 
canditians 11 ••t illpouibl• de dire •1 .. d6pert la docUl9ntat1an Obit 
CGlllPi..-..e DU nan. Seul_.t. ca qui est indiniable. c • ••t que le MrV1ce •in­
tenence n'a pea COlllPris • tmps l 'Ulportar.ce d9tre en pasMssian d'une cb:u­
mnbtian cmpltt• et rm1M • Jaur rt1ulitrr int. En outra. 11 ne sev,1t pas 
quels types de mc:..ents ftaient utile• po;ir son eff1cacitf. 

En revanclw. dn services •intenence sechent uect..nt dlt quai 
Us ant beaoin dens leur dacwmntati.Dn technique ant du •l 6 111 cmpltter • 
pn6ral perca qu'aucune clause du contrat ne privoit la fourniturr. des m:u­
mnts. ~ on sllit que 111 Iii• .., oeuvre d'une documntatian pour un 6qut­
pn1nt peut raprtsanter de 8 a 22 \ du coOt d'achllt. "" CG111PIW1d qua le four­
nisseur a beau jeu lorsque calle-ci ne lui est pes express6atlnt damendH. 

3.2. RECCJIWC)ATICICS 

• Nous l'avans d6jA dit. 11 dipl&.e ne suffit pas pour faire un 
technicien DU un inpni.ur de •intenence. La codificetian. la clessifice­
tian et le 1est1on de le dac..-ntatian technique. qui sant des techniques 
de llllintensnc:e. dDiwnt fain pertie du Pl'OI~ de for.tian des e1ents 
de •1ntenenca. 

En outre. dn prican1set1ons prfciMs • 1111titree de dac~­
tion technique dDiwnt fain l'DbJet d•une clause dens ln cehiers de• char­

"ps. o•aQ. encore une faia. la n6cas1lt6 de priHnca d'un sp6cillliste de le 
Mint9NnC8 cits l•• prmitrn phe••• du prajet • 

•• • I••• 
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4.1. INFOAMTIDN ET DIAGfCJSTIC DE LA SITUATimt 

La patian de• p:Lka de nchanp ••t tOllt .-1-* cetastrD­
ptdqm a l 'lwure ectuelle. Et cant~ a ce qu•an pourrett cro1n. •11• 
at aus•i muveiM din• ln srencte• entnprian que den• lea s-titn. Les 
re1sona en aont mltjpln. 

A la di:fffrmce des ~sines din peys 1ndustrial19's. l 'epprovi­
sionn-nt "" pitca• cm nchllna• ••t une op6ratian camplexe fau..t 
1nterven1r : 

- du myens de cmmun1cat1on nmdarne Ct616phone. t6lax. avians. 
betaaux •••• ). 

- des practduns edninistrativas divarses (transit. douanas. 
axon6rat1ons •••• ). 

Canlpte tenu ~ 1''101&,.,..,t des fournisseurs. done de la longueur 
des dalais de livraison. nous SOlilnes contraints de prder an stack des quen­
ti t6s plus ~rtentes dOnc d'illlnobiliser des IOlllll8S d'era•nt cons1dtrables. 

Cepe...,t. an.!'81111U'que que l•s entraprises r'ont pu encore cam­
pris l'iqJortanca de la cellule 1estiorl des stocks da pitces de rachana• aus­
si bien vis-6-vis de la fonction maintenance que vis-6-vis de la fonction 
aestion financitn. Le •1ssin de PDR est en &infral 16ri par la Direction 
adninistrativa qui n'a pea la comp6tence pour dffinir ni la qualiU ni la 
quantit6 des pi6ces e •ttre en stock d'une part. et qui ne se prioccupe pas 
d8 aestion financiltra d'autre part. 

4.2. RECtWWtlATitwS 

La callule 1esti:>n des p:ltcas de nchan1• dait faire partie in­
t61rante du service Mintenance. Elle dait at.re suffise111Unt 6toff6e en 
CCJqlftencas: 

- techniqua pour un •illeur cho:b des pDcas A entrepaaar. 

- administrative• pour l•• oplrations de consultation d'achat, de 
pusation de c..-nde. da transit et de douanes 9t pour la 1••­
tion des stocks. 

Af 1n d9 dilldnuer l•• qur.t1t6s an stock. las participants au 56-
ainaire National de Sens:1biliAtion a la rteintenance des Equipemnts ant 
reCOllllllnd6 l '6laboretion d'une standardisation au nivuu national. Ayant 
mis ., Pllr&W que par 1• t~ de la ':Gncunw1ca intemational•. dH 
praduit1 11mii.inta provenant ct. conatruct•.Jn diff6nnt1 H val•nt. 11• ant 
l'8lll8l'qU6 que la rtduction II &nt au d9ux MrqUes dens cheqm tp de Mt6riel f 
vor1Mra1t non 1M1l..nt la crietian d'unitn de fabrication ou.de mntaa• 
•1• ·~•1 encouraprait la production lac.le de p~ de rwchenl•· 

Enfin et en particulier pour de• pitcea dite1 standards. un effort 
pourreit ltn f .Jit eu nivuu national pour an fac11itar la llliu A di1po1it1an 
per un alll1-.nt des proc6duras adad.nistretivaa at par la criat:lan d'uM 
Cantrel• d'Actwlt. 

• •• 1 ••• 



• 

5. POLITIQUE DE FORMATION PCUR LA MAINTENANCE 
• 

I 

.. ·'· .. 



• 

I 

·241 

5.1 IWORMTillC ET DIAGlmSTIC 1£ LA SITUATION 

Une 6veluaUan dea bno1n• pour l• d6velopp1 ant dn reD80Ur'CelJ 
r..d.nea dans la -1ntenanca induatriell• n' • pea mM:are 6U effctu68 ., 
CNIERllJN de feean 1label!f. C8pendant de• ect1Gns ant ft6 ..._ dana ce ans 
et darla dea wteurs lillltts par nata int l• CAPf£ et l• cew=cp. On .. 1DU­
vient des rfcenta sWne1res m maintenence dn lmChine• • ba1s • l'attent1Dn 
ms explo1tents dll lllnuiunaa. De .._ l•• Proar-• du CEMFOrJ t.1.ennent 
CG11Pt• des besoin• .n farmt.1an surtaut dllna le ville de Douala. 

Sens vaulair sta.-tuer que l• dipl&. est Wl8 condition suffisant• 
pour obtenir du personnel cmip6tant surtaut dens la dameine de la •int__,ce. 
i•acquisitian d'una cmp6tence certdin• suppose una base th6orique ld.niJMle 
C011Dt• tanu du nivuu tachnolagique de- plus en plus 61evt du :nat6r1el vendu 
sur le marchA. La contribution de l'Educatian Netianele at de l'Enseignement 
SUl)frieur 6 la foraiatian continue en maintenenc& damaure une n6cossit6. 

5.2. REal'IW«>ATIONS 

L • 6valuation des besoina pour le d6velappemant des ressources 
h~ines dans la mei.,tenence cfait canmwncer per une codification des nive9ux 
des e1ents de mrlintanance. Peralltlemant ~ la classification nationals. 11 
faut bltir une classification propre aux metiars de maintenance. Il sere alors 
possible de faire correspondre 6 cheque acant un nivaau profassiamel dont le 
contanu aura Att prielablamant d6f1n1. Pour acctder au niveeu s~rieur. l'a­
cent aura 6 ecqutrir le supplimant de connaissance thtorique at d'axp6r1ence 
professionnalle qui fait la diff6rence antre las deux niveaux. 

Avec las structures actualles de l'Education Nat1oN1le. de l'En­
sei1~ Sup6rieur. du CENAFOP et des entrepris•s ellas-mlllles. an peut an­
viupr la miu en oeuvre de proar- dll formation continue de l\lintanance. 
Capenctunt llt nous la r6p6tans, 11 faut un oraaniSIM qui pensa 8t caordonne 
tout•• c.s action• 9t qui • ~- dll sptcialistes dll la Mintenance. 
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L8I llUtiplm mmlif81tatiaM ............ la ~ .. 
........ lb ................. CAMERO.Ill ....... cinq - .. la ....... 
•'ll • mt ._.., • la prile da cmM:ialat ,_. ._ ...,.. ..... ._ mpww 
• farrnatian et ... .arit* ~ • ........... • c.pitlll inuuti 
•'181.W pmr ... ......-. • l'ilmilltmat ....._ • la mailDiuat .. ...._ 
pemalb Ii d*8111'1nt ..... 

Faa fi1fcanilltilll• llatimtilf...., ii mt •fticile • qumtitimr 
lel en.ta d'w. lllllirlltllmace difectuee- d88 ..,.,,... .... lmtnt *:mmmie 
... _. ... et ..... proU:tian indUltrielle •• pmrticulier. c.p.•1t, c:t...-
faia qua ........ ~ ............... 1*lilil et - mnt 
attellll • ... furmul.tian .., prablllme. taus lea ~ •'-=cmdlnt paur 
carwtats .- le ~ .. ..,.., ........ illlUtriellm cama...-. 
Mt ccnid6rlblemalt entian ps ... mmv8im rminta...:e au pile ew:ore, m 
~fmt tot.I cla ~ Qmbe C8I I! I Wit glilm ...... ll retaw COllll16 
cMtermil•ltel ll0'8' expliqlmr la miantemnce incarrec:te de nm ..,.._.,... 
indmtriell : 

- le cMfaut de pikes de rect...,, 
- le ....... de clacwMntatian teclrique, 
- .. faible qualif"IC8tian du per .. ..., 
- la Mgligl I ICe dB la fmlCtion meintenw:e. 

1. N"ORMA~ ET DIACNl511C OE LA SITUA~ : 

Le CAMEROLN n•.,..._ P9 ...., tradition indultrieUe, ii at taut 
• fail normal -.i'U ,. di.- pas d'unr: main d'oeuvre qualif"• .. ranbre 
sdff"IWll danl l'incUtrie .. g6*81 et danl le damaine de la maintm•at 
• particulier. De grm effarb att ~ paur la farmatian ICOlaire de la 
~ ; cepe11dant nDUI cMplarana •aare la penistm d'm c:ertain nambre 
de r6n••nces dlt I'..,_,• mlarale, .,. psticulier le fail de ......,_ lel noin 
- carri.._ adminiatratiWI et de rll11rww Im fanctianl techniqla.,. blancs. 
C'eet ainei ..,e _. Jes 315 6l0 jlums ~ iNcrit8 danl 1e1 a.bl.._ 
11W1ta d'••i9 ..... 1t -=und9ire, 11 555 ......._ uvent ... farrnatian tech-
nique. En 1985 ............. jeYw ~ ..... tre est .............. 
emploi techniqua. 

0.. ... pep ala peu d'entnpriw pa11•del1t .... centre. forma­
tion interne, le sywtlwne tlducatif national npdunte la l8Ule plpinike pour le 
per1e111el technique de l'indultrie.·Le dll1ilquilibn .,. l'IDUI van• de relever 
., nivau des effectifs • retrauwe ., nive&1 du nambre d'titabli11ame111la ICO­
lair-. AJJ CAKRaM, le Minilttre • l'Educ8tian Natianale di ..... 1985 
de 8 lydes d'e~ techl ... paur 50 1,m. d'e~ glll*al ; 
'6 colages d'.,..igramlll .....,. pour 126 coUllga cl'~ mcandaire. 

D est regrettalble qll'• I...._ actuelle ii n'existe s- ... cols.bo­
ratian fnnche entre le~ MIC8tif et l'indultrie awtaut en ce cp cone•• 
ne l'•laboratian .. progr...,_ • 1•.-..,_.1t tec:hnique ~re et .......... 

Cert.., ~ 1'81, le gouverrmrrall ~ a crM le Centre 
National de Farmiitian Prof..-..Ue (CENAFCP) dant la million e1t de can­
lribuer • l'adilql•tian perma•lte .. ....._ de tarrn.tian et de ceux de l'em­
ploi mai• forct at de ccntater ..- ca jegw Cll'glllilme n'• pas •ICON., le 
tempi de cenm taute la prabam.tiqm qui • matift • cr61tian. 
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