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CHAPITRE 1

INTRODUCTION

PRESENTATION DES CARACTERISTIQUES SPECIFIQUES DE L'F i+ 2E [MOBILE

ET DE SES MFETHODECS



INTRODUCTION

Lz mission Equipe Mobile en Océan Incdien est la troisieme

opération de ce type menée par 1'ONUDI dans onze pays

d'Afrique oG elle a été trés généralement considérée com-

me heureuse par ceux qui étaient le rlus a méme d'en juger,

les entrepreneurs

D sure ou il serait logique de d lopp
d'a~tiar satisfaisant et utile pour les cpérateurs €cono-
mizues ey pendant cque les services concernés s'interrogent
sur 1'ev-nir, 11 nous rarait nécesszire de rappeler les
cavon-iiisticues rrincipszles des réacarptations  successives
noi o~ ¢3 8tre effectiufes rar lec recrponszbles cdu rrojet.
Cowe or mériode dtewpansion, le profet initlal gul Visalh
L 1z forrztion decs entrepreneurs pour l'extencion Ce- reti-
ter et rovennes entrerrises a dl d'atord etre adart~ & la
pézlité feonomicue cu rmorent et tendre ensuite au mazintien
rdre rarfois & 1z survie de ces entrerrices.
Pefiopltde oo omnturolls :
¢éfailiances des parter(:we: ofinanceurs prévus :
Canseil de 1'entente pour la premiere mission,
CELED pour la deuxiene, fffES zceidentcl du Chef
de Miscion,
se sont ajoutées des lourdeurs adminictratives et de: pro-

bléres de perconnes, particulierement iro changements de res-

ponsahble. pour copligurr 1= t.ache dos snirateurs,




Ceci a été éralement vrai en Océan Indien et il faut y ajou-
ter aussi les contraintes prcpres venant des structures de

1'Administration et de 1l'environnement ues entreprises.

Dans ce contexte, les facultés d'adaptation et le caracteére

ces hormmes charg- > de la mission deviennent un £lément primor-

d4ial du derré de réuccite,

L'originalité procre aux Equipes Mobiles, sous une direction
de projet qui n s changé depuis la premiére mission peut

gtre résumée en

- znimzat:-r et coordination du preciet par un Uirecteur
ayant 1'expérie ori

i o . i s . .
- rragrziicorme et complémentarité des egulives Clexperts
sur .- “:rrzin (gestion et technigue),

- mariafs ire cnieux entre 1z formation, suriouln pLssd
sur 1'$-ds feg cas ceonereis et l'zsslisztonos DeErson-
1.2lisés sux entrepreneurs stacizires et asgis-
tants,

- mopictziiiczticon" Cec ;roviinres traités ¢t des pro-
cramrec L exdouter dans l'azvenir,lors cder sérinalres
réricornzun rettart 2n deu tous lec vartenzires impli-
GQUEéS

- Luterites,

- ONUDI,

- Experts,

- Asszistants,

- Fntrepreneurs.

! ’ . - - . N - .
Cehiznre d'expeoriences ontre frooiztants, <ot dlic-
- I




Sur le

N
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ssment de relations confiantes entre tous les inter-
iocuteurs, extension des interventions au niveau de

la Province et de la Région,

recherche d'un service aux entrepreneurs au dela de
la mission (en matiére d'information ou de recherche
de partenaires pour l'extension, limité par les pro-

blémes de movens - .

N

terrain, l'opération Equipe Mobile a eu deux objectifs

Instruire et perfectionner Cec Lesistants-Censeils, ap-
~artenant cu d=vant appartenir z des Cffices de Prormotic
de chague T2vo, f£race 3 une forrmation extr2rement pratic
dans le:z -rerrises, retenues norme stacizires.

res Lsei---v-o-Censeils cont desztinés & jousr le rile
glexpert: i Zispositicon deg entreprises oft Litérieu-
rement = Iviormer et forrer ler enireprensurs gul le
désirent.

FORMER =8 ZNTEEFRENFURS

scicn d= cette formaticn "sur le tas” des Assis-
r

ter déc le début de l'opération un

-]

r rieux diriger

la divelopper. 11 s'arit escentiellement de les zider a
récoudre sncerble (entreprensursg, Lssistarnto-Conceils,
cvperts internzticnaux)laurs vrails problénes. Lorsgue

c'est possible, les introduire dans les circuits régio-

naux et internationaux, et leur permettre de trouver des

partenaires ftrangers.

o
eurs de PMI gui rarticiiont L 1l'ond-
t

P 4 -~ 2 o
ciroenireprise

]

cr




Ces deux objectifs ne peuvent gtre atteints gu'a long ocu moyen

terme et impliquent une adhésion totale de tous et spécialement :

- des entrepreneurs eux-mémes,
- des organismes dont font partie les Assistants-

Conseils,
- des autorités locales et des Ministéres concernés

par le développement des PMI.

N

Dans le cas contraire, 1'opération perd la plus grande partie de

son intérét et les dépenses engagées ne sont pas justifiées.

11 n'est pas réaliste de penser que cecs objectifs peuvent étre
atteints dés la fin de 1z mission, en Jcedan Indien comme ailleurs
et nous ‘ormulons dans roc ccnelusicns gueloues fugrestions a
cet égarcd en espifrant cu'elles sercrt prises en conciddration,
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CHAPITRE II

DEROULEMENT DES OPERATIONS EQUIPE MOBILE DANS L'OCEAN INDIEN

22 OcToBRE 1984 au 16 NoveMBRE 1985,

* LIEUX D'ACTION
* PERIODES D' INTERVENTION
* OBJECTIFS

*  DERQULEMENT DES PHASES OPERATOIRES




COMURES, MLTAGAZCLR, ILE MAURICE

¥ fer Octobre 1984 au 17 Novembre 1984,
Phase préparatoire,

¥ 28 Avril 1985 au 17 Juillet 1985
Premiere Fhase

¥ 2 Septembre 1985 au 17 Novembre 1985

Deuxiéme Phase

OBJECTIFS
ESEsasa=xE

fa—
}—J

FORMATION ET PERTECTIONNEMENT D'EXPERTS NATIONAUX APPELES

ASSISTANTS-CONSEILS destinés a aider les entr preneurs a mieux

gérer leur entrgﬁrise et a la développer.




Cette formation s'est falt en grande partie sur le terrain et

chez les entrepreneurs.

APPORT D'UNE AIDE EFFICACE RAPIDE A C5S EKTREPRENEURS qui a pu

servir de cas de référence aux Assistants-Conseils.

DEROULENME ggg PHASES OPERA OIRES

Dec consignes ont ét7 données aux hssistants-Conseils a la fin
de chaque Phase pour qu'ils travaillent utilement pendant les

périodes olU les experts internationaux n'ataient pas la.

Zu cours ce lz premieére Fhase, 1'Zguirp

?
ticrauy + fosicstents-Conseils) a
gez entrsrrisses concernées par 1'opératicr. et a 4tabli un
T 'action rour consolicder ces ¢rirerrises et les

fu pours o Lz ooiunigme Fhase, 1'Fguipe lMoiile a fait le point

zréecs et a réactualisé le ;rorramne d'acticons

(veir Firhe de suivi). Ultérieurement les esistants-Conseilc
devreont rézctuzliser périodiquement (tous les trois mois) le
prograrme d'action et établir de nouvelles Fiches de suivi




CHAPITRE III

RAPPEL DE LA PHASE PREPARATOIRE

13
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PROGRAMME STAGE ANTANANARIVO

Lundl 22 _Octobre

Présentation des Organismes patronnant 1'opération,

- Présentation des experts et Assistants-Conseils,

Conclusions des opérations Equipe Mobile préalables aupres des
pays d'Afrique,
- Généralités sur l'entreprise, son management, sa gestion et
la motivation de tous ceux gui constituent 1l'entreprise.
- Evolution cu développement €conomique,

- Ligne ¢'efficacité de chaque entreprise.

- Etude 4oz cas de gestion du Girace Azur

- Les contraintes techniques de lz maintenance,

- Les prix de revient,

- Le prix de revient global,

- Le point mort de l'entreprise @ ses conséguences sur les prix
de procuction,

- BEtude d'un cas concret de gestion,

- hnzlyse de l'entreprise et informations pratiques que l'on en

retire :

¥ fonds de roulement,
¥ délais de paiemunt et de réglement,
¥ gestion financiere,

¥ gestion des stocks.




Jeudi 25 Octobre

- Aspects internationaux de la gestion des PMI,
- Importations
- Exportations
- Associations

- Etude d'un nouveau projet

Vendredi 26 Octobre

- Suite d'un cas concret et facon d'analyser une entreprise
sans étre "indiscret"

- Diagnostic d'entreprise - Différentes Phases

- Diagnostic d'une entreprise a c.fer, d'un projet

- Conclusionsz du stage théorigue
- Précicions complémentaires et programme d'actions des Assictan
Conseils du 5 Novembre 1984 jusqu'd l'arrivée des experts de

1'Equipe Mobile en 1985;




RQMARQUE IMPORTANTE

De nombreux documents ont été distribués au cours du stage.
Les titres de propriété, droits d'auteur et droits de pro-
priété industrielle relatifs a cette documentation, reviennent
aux experts et n'engagent que la responsabilité des experts qui

ont établi cette documentation.

[N
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La phase préparatoire s'est déroulée en Uctobre 1984. Elle

avait pour® but

o -
I

A la fin

tants-Consei

du

neurs.

L'objectif ¢

de procéder & la mise en placs des "Assistants-Con-
ceils" 12 cU ils n'existaiert ras,(Comores, Maurice),
Ge vérifier leurs canzoitdéc tour veir s'ils pouvelent
=fficacerent Jcuer lzur rlile =t s'ascurer de leur
Siovonitiliitd ultdrisure,

rrergdrs covto2t nUen TUS]TUes eniioIriser por
cos opour leo cormzltve cenz o ler rrzoes licneo et
sc rattre = 1= Tlzoe dos swmtrerreneours z2fin g Je-
tzstep leurs vrzis prozlémes,

s prézliser un stage de formation de deux semzines
-sur lez fRssistants-Conseils afin de leur expliguer
covrent leur formation sur le tas allzit se réaliser
-t gde se mettre d'zccord cur les méthodes a emplover.
cinre des consifnes avaient €té données aux Ascis-

12 nour préparer les futurec visites aux entrepre-
tant :

de de

la

ne pas aire de visites diagnostic aux

’ Y |
preneurs avant le debut de premicre phase

entre-

’ I
prevue
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quatre mois plus tard. Afin d'éviter un manque de
collaboration sincére de la part des entreprises,

ce premier contact dans le cas d'un diagnostic était
particuliérement déiicat et risquait de couper les

ponts.

5> _ de connaitre néanmoins les entreprises de l'extérieur,
de connaitre leur marché et leurs difficultés : Bref
d'avoir une connaissance minima de chaque profession
. pour faire le poids ultérieurement vis a vis des
Chefs d'Entreprises pour que ceux-ci n'alent pas 1'im-
pression qu'on leur envoie un néophyte totalement

étranger aux vrais problémes de l'entreprise.

3 - de rasserbler des éléments sur 1l'entreprise, la pro-
fescicon., 1'économie en géréral, etec.... pour pouvoir
ar-orter dés la premiére visite prévue dans la premi-
tre rthaze des informat

e
ions utiles a l'entreprensur
i

e

e
crav sue celui-ci ait direcierment l'impression as
LSRRGS S ~uelcue chose de tcsilif et de crofitzble
-~ Tyi en collatoration zvec les Asciztants-Consells.
T4 onllecte de ces inforrztions devait ce falre au-
oris des différents services de renseigcnerents cu
peys et tout particuliérersent zuprés des cervices d
dcrumentation du FLUD.

L - <de préparer cette preriére vicite en mettant au point
~our chaque entreprise unc liste de cguestions adap-

r
cir ieoc domaines ol 1'on pourrazit ultérieurerent

v
rendre vraiment service

-
¢s)
]
cr
-
(e

kel
"3
[
92
4]

Cette phace préparatoire a donné lieu % un rapport complet (Jan-

\

vier 1985) donnant d¢ji des indications, des observations pour

gue la suite de l'opération‘se déroule dens les meilleures con-

ditions.




En parciculier, il était prévu que le premier contact avec les

entreprises (au cours de la premiére phase) se situerait sur le
plan technique, c'est 3 dire dans un domaine ou 1l'entrepreneur

confie plus facilsment ses difficultés et ses insuffisances.

I1 faut noter gue participirent réguliérement au Séminaire, la
Directrice adiointe ue la SERDI et M. SAINMONT, C.T.P. du pro-
jet d'Assistance technicue ONUDI aux PMI de Madagascar. Celui-ci
assurait une liaison rermanente avec la SERDI.

On peut remarquer que les Assistants-Conseils faisaient partie

d'Organismes d'Etat ou d'Offices de Promotion.

de Promotion des Comores /3ID0O) était & 1'état embryon-
notre interlocuteur la SEZ=2I n'avait pas cencore le
stz+ut ¢'Cfrice de Fromotion a Mademzscar. Celle-ci avait des
iz majoriis des entreprises privées

c
c s emakes auioavaient refuséd de partioiter 2 l'opération.
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CHAPITRE IV

OPERATIONS DE LA PHASE 1

MAURICE DU 29 AVRIL AU 18 MAL 1385

* SITUATION AU DEBUT
*  TEROULEMENT CHRONOLOGIQUE,

*  (CONCLUSIONS :

L - ASSISTANTS-CONSEILS.
B - ENTREPRENEURS,
C - INTENDANCE.

MADAGASCAR DU 19 MAT AU 5 JUIN 1985

* SITUATION AU DEBUT,
*  DEROULEMENT CHRONOLOGIQUE.,
* (CONCLUSIONS

A - ASSISTANTS-CONSEILS,
B - ENTREPRENEURS,
C - INTENDANCE

20
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*

#*

SITUATION AU DEBUT.
DEROULEMENT CHRONOLOGIQUE,
CONCLUSIONS

A - ASSISTANTS-CONSEILS,
B - ENTREPRENEURS,
C - INTENDANCE,
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I - MAURICE_DU_29_AVRIL_AU_18

SITUATION AU DEBUT

Yalheureusement, depuis le stage d'Antananarivo d'Octzore 1984

peu de travail avait été effectué, en particulier parce gque les
Lssistants-Conseils n'ont pas eu de temps disponible pour réali-
ser les recherches préparatoires cui leur avait été demandées

de plus, un des Assistant-Conseils - M. ROUSSETY - ne pouvait
plus poursuivre son activité et M. KANHYE était trés peu dispo-
nible. I1 s'avérait aussi que 1l'accord des entrepriles partici-
pant a l'opération n'était pas acquis. Bref, on attendait 1l'ar-

rivée des experts internationaux pour mettre en rcute l'opération.

DEROULEMENT CHRONOLOGIQUE

Dans ces conditions, et dans un premier temps une série d'entre-
tiens a été nécessaire pour expliguer a nouveau le but et les mo-
dalités de 1'Equipe Mobile a toutes les personnes concernées par
l'activité des Assistants-Conseils pour obtenir qu'ils soient
suffisamment disponibles et pour remplacer le troisieme Assistant-

Conseil

- M. POCHUN - Responsable du SIDO .

- M. MOHITH - Responsable du Développement
industriel, |

- M. CHANKIN - Secrétaire Géneral du Ministére

o de 1'Industrie.
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Nous avons rencontré aussi M. NANJAPPA - ONUDI - qui ont mis au

point tout un programme de développement des PMJ a Maurice.

Une premiére réunion d'entrepreneurs a ¢été organisée le mardi

7 Mai.

- explications sur la maniére dont on allait collaborer avee
eux,

- séance d'informations sur la gestion, le management et le
tableau de bord de base de toute entreprise (grille d'ef-
ficacité). On trouvera la liste des participants & cette

réunion en annexe E.

Dés le lendemain 8 Mai, les visites des entrepreneurs ont com-
mencé avec les kssistants-Conseils et pour chague entreprise une
Fiche de Travail a été mise au point. Par la suite, dans le but
d'accroitre le nombre d'entreprises participantes, une journaliste
FLORELLE BABET, a écrit un article dans 1'EXPRESS.

Une deuxiéme réunion identique 3 celle du 7 Mai s'est déroulée le
13 Mei.

Nous voulions aussi faire participer (en accord avec le Minis-
tere de 1'Industrie) d'autres organismes d'entrepreneurs et d'au-
tres personnalités 3 1'opération : Chambre de Commerce, MIMy
MEF * M. NABEE, M. CHAVRY, M. REY, M. BATEL.

Le peu d'activité habituelle du SIDO et le caractére officiel
et public de cet office de promotion provoquaient la réticence

des entrepreneurs.

Ministére des statistiques

'MIM
MEF

"

Chambre des entrepreneurs




En définitive sur les 29 entreprises prévues initialement

(voir rapport sur phase préparatoire) 5 ont été diagnostiquées
effectivement et 6 entreprises nouvelles oﬁt accepté de
participer a 1'opération (voir annexe D 1liste initiale sur
laquelle sont signalées les 5 entreprises qui ont maintenu

leur adhésion et a laquelle se sont rajoutées les 6 nouvelles).

Au total onze entreprises ont été diagnostiquées et onze Fiches

de Travail ont été établies (annexe L P. 155 a 191).

A

A& la fin “u séjour a Maurice, 1'Equipe Mobile a pris contact
avec les zifférentes autorités et le Zeprésentant . xésident du
PNUD - M. DARBOUX - pour gue les Assistants-Conseils puissent
continuer # jouer leur rdle efficace et suilvre réguliérement
les onze entreorises diagnostiquées jusqu'au prochain passage
des experts internationaux, c'est & dire en Septembre et effec-
tuer avec ces entreprises les travaux prévus dzns les Fiches

de Travail.

Des réunions ont eu lieu avec des responsables particuliérerment
intéressés & 1'action cde 1'Eguipe Mobile et qui voudraient dé-

velopper cette action de 1'Equipe Mobile

- le Secrétzire Général du Ministére des Coopératives
M. ABDELLATIF,
- le Ministre des Coopératives - M. KARL OFFMANN,
- le Directeur des Banques de Développement - M., S.M., CHITNIS.

I1 a été convenu que cette question serait étudiée plus large-

ment lors de la deuxiéme phase en Octobre--Novemt-e.




La qualification ¢t 1la motivation des deux "anciens"

est trés satisfaisante. Le seul probléme restait la dispo-
nibilité jusqu'en Décembre, leur utilisation par la suite

et l'orientation de leur action dans les prochaines années.

En :e gui concerne le remplacant de M. ROUSSETY - M. JOORY
(veir C.V. - annexe D ) L. felloit qu'il soit intégré a
1'Eruipe ilobile le plus rapidement possible et formé par

les “anciens”.

I1 irrcrte aussi gue les zutorités démontrent leur volonté de
développer le SIDO et en précisent le rdle pour qu'il de-
vienrs autre chose qu'un "lip-service". Tepuils la phease
préparztoire, son intervention a été lourderent handicapé

par les incertitudes des dates de la mission suivante .

Dans 1'immédiat, compte tenu de 1'image de margque de ser-
vice public et officiel du SIDO, il ét:it préférable d'o-
rienter les Assistants- Conseils vers 1'informatior. econo-
mique et technique et la formation des entrepreneuvrs sans
trop insister sur les aspects confidentiels du conseil. Ils
pouviient se limiter & 1'élaboration zvec lec entrepreneurs
de leur tablezu de bord de base et des tableaux de bord

- par profession. Cela permettrait a chaque entreprise de se
"situer" par rapport a 1l'ensemble des autres entreprises
mauriciennes et plus spécialement par rapport aux entreprises

de la méme profession.




N
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Ultérieurement ils pourraient peut-&tre jouer complétement
leur roéle, mais dans 1'immédiat il aurait été réaliste de
laisser le rdle de conseiller confidentiel a des Assistants-

Conseils faisant partie d'organismes privés.

D'ailleurs il pouvait s‘'agir des mé€mes hommes mais leur
affectation serait différente, de toute fagon la formation

et les méthodes de travail de ces Assistants-Conseils "privés
auraient été sensiblement les mémes que celles utilisées pour

1'Equipe Mobile.

Deés cette Phase, on pouveit constater que les liaisons entre
es fcsistants-Conseils et les différents services de 1'ONUDI
lorsgue les experts internationaux n'étzient pas la, devaient
€tre rises zu pcint. Les Lssistants-Conseils doivent étre

soutenus par 1'CRUI'I et trouver en permanence les informa-
ns éconcricues et techniques nécesszires pour rendre vrai-

n
ent service & lcurs "clients"™ entrepreneurs.

préparatoire, 29 entreprises étaient candi-

¢ de développement du SIDO.

£ 1'ouverture de lz Phase I, les candidatures se sont modi-

fiées de la maniére suivante

¥ 5 des 29 sont demeurées dans la liste initiale,

* 6 nouvelles ont été recrutées.

Finalement 11 entreprises diversifiées ont accepté définiti-

vement de participer a 1'opération.

A ce stade, on pouvait remarquer que l'environnement adminis

tratif et économique était sans doute plus favorable qu'a
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Madagascar mais qu'il était trés difficile d'obtenir une
franche ccllaboration des entrepreneurs quelque peu sceptiques
sur l'efficacité des Assistants-Conseils et leur réélle mise

a disposition des entreprises.

La solution préconisée plus haut pour l'avenir, aurait permis
aux entrepreneurs de profiter d'un service public d'inforra-
tions, de formation et de conseils généraux sans entrer dans

les domaines plus secrets.

Ainsi que nous leur avions proposé , 11 était irndispensable que
les responsables du SIDO précisent aux entrepreneurs le réle

exact des Assistants-Conseils

- Organisation de stage de formation pour les entrepreneurs,
- Diffusion d'information économigue et technique,

- Interventiorn directe dans les entreprises

¥ dans quels domaines ?
¥ dans quelles limites ?

¥ 2 guelles conditions ?

eneurs avaient besoin d'avoir des réponses a ces
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L'assistance du PNUD a été satisfaisante.
Quelques remarques cependant des la fin de cette Phase
- les déplacements de 1'Equipe Mobile ont été irrégulierement

assurés d'ou des pertes de temps préjudiciables a un

meilleur emploi du temps,
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- la documentation économique et technique est insuffisante ou
plutot mal disponible et ne correspond pas aux besoins des

experts et des Assistants-Conseils,

- les services permanents de 1'ONUDI & la disposition des As-
sistants-Conseils sont mal connus : A qui s'adresser a Vienne
ou ailleurs pour obtenir rapidement une information technique
précise, des statistiques, des informations sur les marchés
mondiaux, etc... ?

- Comme pour la documentation, il y a la un gaspillage de rer-
seignerents qui existent slOrement mais gqu'on ne peut utiliser
rapidement. Un proc =sus d'échange rapide de renseignements

est & mettre au polnt*.

- Dans chaque pays les fLssistants-Conseils doivent pouvoir faire
un véritable digest des différentes publications de 1'OKU,

ne concernant que leur propre pays et diffuser largement ces

documents.




29

SITUATION AU DEBUT

Compte tenu de 1'expérience de Maurice et des informations four-
nies par le PNUD & Madagascar, il avait été décidé en accord
avec le représentant de 1'ONUDI & Antananarivo, que l'interven-
tion technique préalable auprés des entrepreneurs ne pourrait
pas avoir lieu comme prévu.

En effet, pratiquement aucun travail n'avait été réalisé entre
Noverbtre 1984 et M-1 19E5 pour 1'opération Equipe Mobile. Sur

le. 6 Lssistants-Cc..zeils prévus il n'en restait gue L.
P 3

\

Infin zucune entreprice n'était préte & participer 2 1'opére

t

b

Ccn

vy

N

%
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& 1'esception d'entre;rises déjz suivies et conseillées de=puil
de lorgs rois dans le cadre d'un autre projet ONUDI (FRCJ MAG/
£2/2.77. I1 feut noter =zussi qu'ur stege ¢'informatigque pour les
berzistants-Conseils covzeit se dérouler cu 2& Mai au 7 juin et

er., corséguence l'opérction Equipe Motile ne pouvazit se cérouler

cue rendent S jours <u Z0 azu 24 Mai.

DEROQULENMENT CHRONOLOCIOGUE

Le nombre d'entrepriscs concernées, entre la Phase préparatcire
et la preriére Phase est demeuré pratiquement le méme et ce sont
done huit entreprises (dont deux non visitées par le Projet
MAG/82/007) qui ont été retenues par la SERDI, mais il ne restait
que guatre Assistants-Conseils (sur six intervenants formés a

la Phase préliminaire) pour les suivre dans le cadre de 1'opé-

ration Equipe Mobile.

Une premiere réunion de travail a eu lieu le lundi 20 Mai avec

les Assistants-Conseils et dés le lendemain avec les entrepre-

neurs : explications sur la maniére dont on allait collaborer
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avec eux et séance d'informations sur la gestion, le management
et le tableau de base de toute entreprise - grille d'efficacité
(éhnexeM ). On trouvera en annexe E la liste.des participants a
cette réunion du mardi 21 Mai. Sur sept, quatre faisaient déja
partie des entreprises pilotes suivies par un autre projet

ONUDI MAG/82/007.

rar la sulle S1x enireprises sur les sept ont ete diagnostiquees
(M. RAKOTCDRAZAKA s'itant désisté) auxquelles se sont ajoutées
ultérieurement deux autres entreprises du projet MAG/82/007.

Sur ce totzl de huit entreprises deux seulement n'étaient pas

cencernées.per ce projet.

Four treuver ur pluc “zné nontre ¢c participants nous avions

-
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inforraticrns avec le =yndicat des industriel
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Lterneye D Coree Yo Jiste deg enmireprices gul ont zccepté de
serticijer & I'mction de 1'Foulipe Motile ¢'epres lz liste initiale

Four chague enireprise, il & €t¢ €tzhli une Fiche de Travail en
zeccrd avec 1¢ Chef de Projet MAG/EZ2/007 gui en assurera le suivi.

zvee lec fecirtente Conseils (arnnexe L ).

Erire ler viciter zuy entreprencurs, des réunions de formation
Gee fLeeictante-Conseile ont perric de feire le point réguliere-
ment €t c'd€tucier les Fiches de Treveil et les moyens pour réa-

liser ultérieurerent les objectifs prévus sur ces fiches.

Le report d'une semaine d'un stage informatique a permis aux
Leeistants-Conscils de perticiper aux différentes visites aux
(ntrepreﬁeurs (ceci par contre @ eu pour effet ¢'e-pécher Geux
fssicstants-Conreils de suivre ce stage jusqu'au bout pujsqu'elle$
devajentiée trouver sux Comores avec ]'ﬁqujpe Mobile & partir

du mercredi 12 Juin). o " y




31

Un seul Assistant-Conseil mauricien a participé aux travaux de

1'Equipe Mobile a Madagascar mais compte tenu des conditions

particulieres indigu€es plus haut cette participation n'a pas

apporté une contribution importante a sa formation.

Au cours des deux semaines 1'Equipe Mobile s'est apergue que la
SERDI disposait d'une documentation trés compléte mais treés
dispersée sur les industries de Madagascar a la suite de recen-
sements industriels effectués récemment. Il était donc possible
de réaliser dans un délai de quelques semaines un tableau complet
et détazillé des caractéristiaues des cdifférentes industries de
¥adarascar {friile d'efficacité).

Oomme S oA X (] o~ T -
ofeszsicr 2t & l'ensertis
. —~ o A= < ~ . - o~ o~ - -
cuvait gdonc Jispeser zugst
auy entracrises pour
7 PR p - P LA 4 e ThAi s a RPN
les zicler & crer leur restion € = e cevelerooer.Toutes L=
A PSRE S SN ~ .7 e -y R O A VR - [ BN R
irndicztions oo o fdrowvvees zZuy ferflicTtivts-Tongslll DOUr rEZllls
ce tzblezu et 1o Iarrenirs Toul St eireer s de 1Tt -
oo T 3y O - P L - 3 L~ 4
tiger. L'infor laus Zevrelt S : czuecur le realiszticn
— - - -y .~ - ~. - e = Fan . ) talalad
de ce tzbleau. _'znirztour Zu = o fermatique - . GLCZCHL -
= ol vrAT T e R RS s et e Jam sgiccavte-C < T
zuguel noun en Taric eVl zldc 120 Assiclante~Leonsellis
h £33 -~ TlAarciratrecar rmeirm me
a urllliser L7Oriinateulr pOoUr Suin.
T3 . > | e -~ - PO P - T, CcmTT T 3 . s
11 v =z 1z ure Lo S Liornrelle ~ur iz SErl D de rnontrer

~rratlicon des ertrepreneurs. rar

ictrielles zpportera aux

€
sritrevrices et ux Cifférents Minictéres concernds nar 1'économie
o

du t=zvs, des inforrmations essentielles pour orienter leur action.
Fier entendu, ce tableau devra étre réalisé chaque année par la
SYFLDI pour suivre 1'évolution de 1'économie. Tout ceci correspond
z la nécercitd pour la SERDI d'aprorter gratuiterent une aide
essentielle aux entreprises car il apparait que cet Orranisme
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iiuitd et le enthousiasrie razlgré leurs 4ifs
e probléme ztraru lors de lz Tracs oriparstoirs I'un cer-
zin cdouble < 11 le Mizoicow FNIL diricé o Tlzdzrascar
ar M. Si Tz oo vizoluoczr 1o Ministors mal-
zohe compiterns 'z ru o cu s TED liste
‘entreopreneur. Ziffirents de oouw S8ja pris en nain pour
z ticrn par oz Mission SALINMINT eU par la SErTLI.

~ - o T~ -
z nuesticn nevnit etire “e yar enne aprcg vonsulla-
icn dun irdstre 4o 1T siric. Zlle ne 1'a pag £t
1 faut abgolurent cu'-on Iour dorne e temns et 1es movens
e ~ollzateorer =7{ics zves -2z nhult entreprices
1'elles leur tpnortent e aids nortantes et coz
ritreprices zcoient caticls . Uiles dolvent pcuvolir

tre zcdrmices et faire acecepter 1o pazicement de leurs sevices.
115 aurcnt & mettre défi av point lez tableaux

e3 inductries malraches en commencnant par les profescions

nvainere

O

2t entroprisesn, Tnouite seounloreony olles poarront o
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et aider efficacement d'autres entreprises.

Pour corpléter leur formation et mettre au point leur mé-
thode de travail, il était trés utile qu'elles participent
trés activement & la deuxiéme Phase aux Comores et a 1'ile

Maurice ou les progrés et le développement des entreprises

dépend beaucoup plus des entrepreneurs eux-mémes gu'a

Madagascar.

lutf* facile. Corrprie tenu Zu nombre tros restireint d'entre-
+
renevs pariicinznt réellierent & 1'opérzticn et de leur
t r
situztion rarticuliére puisqu'ils sont <02 conseillés de-
puis lcrnctemps  per 1'0HUDI. 'azti de 1'Zauipe Mobile

0
o)
sur i¢. entretreneurs cera tres fzit
d

de trz—.il acdoptée (ciazgnostic rapide + fiche de travail
‘Aans dez domaines trés pratiques et spécifiques z chague
entre;rise) peut séduire d'autres entrerreneurs dans les
prochzines années et les inciter & fairs vpel azux  Assic-

a
tantc-Tonseils pour développer et consciider leur entreprise.

Le biizn globzlisé par prcfecscicon

d
appui rour la suite des travaux. Dans 1'irmmédiat les tableaux
industriels permettront & toutes les entrepricses qui le vou-

dront de prorresser si les dispositionc indispensables au
développement de 1'économie du pays sont prices par les
autorités concernées (voir & ce sujet le rapport de M. JURGEN

RIEDEL de Janvier 1985. Encore faut-il qu'il soit suivi !....
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C - INTENDANCE

L'aide du PNUD a été trés efficace a Madagascar et cecl

dans tcus les domaines :

- déplacement parfaitement assuré sans perte de temps

(voiture et chauffeur permanents),
- secrétariat rapide et excellent,

- aide constante en particulier des services locaux de

N

1'ONUDI et des autres projets.




SITUATION AU DEBUT

Au cours de la phase préparatoire un seul Assistant-Conseil avait
été désigné. 11 était prévu qu'un deuxiéme serait recruté rapi-
dement et que M. MAEVA le mettrait au courant des méthodes de
travail de 1'Equipe Mobile dans 1'Océan Indien zide de docu-

&
ments distribués au cours du stage d'Octobre 198

“zlheureuserent non seuleren® ce ceuxieme Lessistant-Conseil n!

pzs &t{ recrutd razis encere e seul fssistzni-Concell n'aveit
rne eu les rovers S'zgir ef de priparer les visites prévues
Cour Iz oprerilys Tioge, Zref ricr or'zvalt tougé.
Néarmoeins, ov TouvaiT osspdrar oun droLlensrs favorahle de la Mis-
cior zwvep le- 1% ertrervizez particivrznts compte tenu des facteurs
suivarts

7 oore Sy Miviotrs 1'Inaustrie d'argorter

sovozile zux st Lorw 1'fizsistant-Conseil,

¥  Zerzrics apruvdes ies entrepreneurs pour cette
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Lz premiére técnec = done concisté & phuniy ddr T cnredi O Juin des
ertrepreneurs (voir licste deg par ticipants Tome II F. L= ) pour

ieur expliquer 1'aicde que pouvait leur apporter 1'Equipe Mobile, et
rour leur donner dez informations sur la gestion, le manzgement et le
tableau de bord de base de 1l'entreprise. Des rendez-vous ont ét¢

rris pour les interventions spécifiques dans chaque entreprise.

Fnsuite ces visites se sont déroulées dans de bonnes conditions.

13 Fiches de Travail ont été mises au point pour définir les domaines

de collaboration ultérieure entre chaque entrepreneur et M. MOLDVA.
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Désormais, on pouvait €tre sOr que le suivi de toutes ces entre-
prises par un seul Assistant-Conseil était pratiquement impossi-
ble. Nous sommes donc intervenus énergiquemént auprés de tous les
responsables locaux de l'opération Equipe Mobile et en particu-
lier auprés de Monsieur le Ministre de 1'Industrie M.Mohamed

ALI SOILIHI, afin que M. MOEVA puisse disposer de tous les moyens
nécessaires pour faire son travail et puisse €tre seconder le

plus vite possible par un autre Assistant-Conseil.

Malheureusement lors de notre départ, nous n'avons méme pas pu
rencontrer ce deuxiéme Assistant-Conseil dont on devait au préa-

lable nous remettre le Curriculur Vitze.

Pour perrettre =z Fonsizur “2ZVL de se concacrer sans contrair .o
4 sonoactivité 4'issistart-Conseil, nous avons demandé que se:
Sreis ¢z dftlacarent solent pris er corarce par le PNUD (avec
itstificaticon Zfez Cé€plzmrerments tien enteniu).

=nt-Conseil séléctionné, M. MOEZVA s'est révélié sur

(SR
Aé

rn
tn
b
tn
o
Y

Malheureucsement son intervention dans la pfériode interstage
a été inexistante en raiszon de 1'incertitude qu'il avait
personnellement sur son affectation et le probleme général
des retards de paiement des fonctionnaires aux Comores.

Sa personnalité et ses gualités luil permettent de remplir
sa fonction & condition qu'il soit soutenu par lec autorités

et les différents Ministéres. S'il reste seul nous ne pen-

. ) . e
sons pas gu'il puilsse apporter une aide suffisante aux
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entreprises et convaincre certaines d'entre elles a mo-
difier leurs comportements en gérant .en industriels et

non seulement en commer ;ants.

Un deuxiéme Assistant est toujours prévu aux Comores.
Madare KASSINOU devait présenter son Curriculum Vitae

dés la fin 4e 12 Phase I.

I1 faut noter la question des movens matériels et finan-
ciers particuliérement défaillants surtout en ce qui con-
cerne les dérlacements des Assistants-Conseils. Faute

d¢'avoir des royens 2 leur disposition, il leur azura été

zttritué  les experts unc 21icde pour leur permettre de
ce déplac-=r. surtout pour étz:lir des relations inter-Iles

i
l'action de 1'¥suire Mobile :zolert sztisfaits co 1l'aide
M. MOTVA pour -ue dtautres enirerrinesurs pulissent en pro-
fiter & leur t-ur.

+

L'esprit d'entreprise était :..tztle. D'cririne 1e plus sou-
vent commercizl, les connal ..oes technigques leur falsaient
défaut mais 11 €tait préfé: « de compléter cette forma-
tion sur plzce plutdt quec ~. - envover en Eurcpe. On
rouvait noter sussi 1'incapac Jance laquelle 1lc se trou-
vaient d'utiliser les inforr- 1c'.. te-nnigues, @ titre

d'exvemple on pouvait parler de 1' rganication de fabrigue
d'zliments pour'poulets a base d'utilisastion de tourteaux
de coprah et Au fruit de 1l'arbre a p.in déja ¢tudié a la

FAO maic pour laquelle la liaison en matiere de relations

techniques etait inexistante.

I1 est donc nécessaire que les entrepreneurs puissent étre

renseignés objectivement sur toutes les professions N




38

exercées aux Comores (recensement annuel et tableaux indus-
triels) et surtout sur les activités dans les autres pays de

1'0céan Indien et plus généralement a 1l'étranger.

Ultérieurement, ils auront besoin d' é&tre aidés par les Assi-

stants-Conseils dans les domaines suivants

- prix de revient internes,
- prix de revient global,
- conseils pour les investissements techniques,

- choix des importations.

'on ve - gue le développement industriel du Pays scit

sil
profitzble - l'enserble de la population.

Le résident .z cint - . EAHALL - s'est personnellement learge-
ment impliqué ¢zns la Mission Faquipe Mobile.
Le seczrétariz. =z €té tres bien crranicé per le ©TD.

Par contre la pénurie et 1'état des véhicules cnt rendu diffi-
ciles les déplacements effectués au dernier moment avec des

royens de fortune et grice a lz borne volonté de tous.

Lz documentation du PNUD n'étant pas utilisée, un effort im-

w0

nt doit ftre fait pour la diffusion et l'utilisation de

cette documentztion.

Un office d'hcsistantz-Conseils bien orgenisé pocut largement
contribuer & cet effort et rendre un grand service a l'économie

comorienne.
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CHAPITRE V

RAPPORT DE LA PREMIERE PHASE PAR L’'EXPERT TECHNIQUE

PREAMBULE

1 - POINTS IMPORTANTS DU ROLE ESSENTIEL DE L'EXPERT INGE-
NIEUR INDUSTRIEL,

2 - PROJETS D75 ACTIONS i'EHETS 3UR LE TERRAIw PERDANT -

LA DEUXIEME PHASE.

ENTREPRISES A MAURICE

1 - NATURE DES DEFAUTS ET DES POINTS FAIBLES

2 - ACTIONS PREVUES DES ASSISTANTS-CONSEILS.

ENTREPRISES A MADAGASCAR

1 - NATURE DES DEFAUTS ET DES POINTS FAIBLES

2 - ACTIONS PREVUES DES ASSISTANTS-CONSEILS.,
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IV - ENTREPRISES AUX COMORES

1 - NATURE DES DEFAUTS ET DES POINTS FAIBLES
2 - ACIONS PREVUES DES ASSISTANTS-CONSEILS
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PREAMBULE
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TECHNIQUE DE_LA_PREMIERE PHASE

1 - Le rdle essentiel de 1'expert ingénieur industriel

a consisté dans cette premiere Phase :

1-1

1-2

2 former les Assistants-Conseils sur la maniere

[oN

‘approcher, sur le terrain, les points sensibles

B

¢e fonctiorrerert et de sécurité qui rendent
1'outil c¢e prccuction (1'herrme et la machine)

vulnérzble,

k\
bore
M
N
-
oy
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¥ 1'implantation des machkines cdans un c¢ircuit
logique des matériaux et des produits,

¥ 1'isolement des circuits et de leurs raccor-
dements,

¥ le graissage et le remplacenent des pieces
d'usure,

¥ 1'exictence et la mise en place des protection

¥ toutes mesures pour la bonne harmonie de fonc-

tionnement de la machine conduite par 1'homme

et pour sa sécurité,

a sensibiliser les stagiaires entrepreneurc sur
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¥ J'intérét & bien entretenir l'outil de pro-
duction et assurer une maintenance permanente,
de facon a rentabiliser au maximum 1'investis-
sement effectué dans l'acquisition des machi-
nes-outils,

~

¥ 3 repenser efficacement 1la protection et la

sécurité dans le travail des ouvriers,

¥ 3 préparer au plus tdét le plan d'extension de
R l'entreprise, par la prévision du changement
de dimension de 1l'outil de %ravail impliquant

des problemes tels que

- 1'agrandissement du local atelier et de
nnexes (nouveaux stokages, magasins,

a
erbellage-evrpéiitions, entrepdts...)
o 2 ’ b

<y e it - s 1 P S
- - 17T L =T LTt - NZUVEeELLes nacrhlrneg

v, - oo ~ A - v + o r —~ S - £ e

She; SIRCI CoLalTD ruts, TYroCultTE o Ilnio,
- I e T Rl S o Y- SR T - ¥ 1ra et

= .- s ST oozl a .
-~a O el v oAy o [ N S
y oSt < NSRS roavesuy tran. Trrzleld .

{n

- de nouvelles embeuches,
- une nouvelle organisation intérieure,

- 1'azrélioration ¢u produit.

2 - La secrrde Phase consisters & volr sur le terrain

Z-1 1'zction menée par les Assistants-Conseils sur

le¢ fonctionnement et la sécurité,

Z-2 1'application par les entreprereurs des directives

données par les Assistants-Conseils,

°~3 1'appréciation de l'effort de prévision pour

l'extension de l'entreprise.
I I i i
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2-4 la modification, voire la rectification des actions
entreprises, tant par les Assistants-Conseils que

par les entrepreneurs.

I1 - QQIQEPRISES A _MAURICE

1 - NATURE DES 1:PAUTS ET PES POINTS FAIBLES

L'exnert ings ieur industriel et les 2 Lssistzniz-
Corzeils ont -u reiever dans leurs vizites aupres
des onze entrerricses les anorzlles zZuivantegs clire
les plus ccurniar
bravoher o et wosccroon.rus Ll otrigues dF Teo-
tueuy, eltoorce Ze protecticn, Ze Zizjenction

. graissage irrésulier ou inexistant,

rotecticn de 1'ouvrier retirée pour "gagner du

. machines 1zl irplentees,

. locaux incuffisamment aérés ou éclairés, souc
veritilés et sans zspiration de poussiéres de

fabrication,
. absence de protection incendie,
. aucune précision de renouvellement de machireco,

. pas de prévision dans 1'absence de pieces de re-

change (on se la procure au coup par coup),
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. peu d'erdre sur les lieux de fabrication,
. absence de contrdle en cours de fabrication,

. mangue de formation des exécutants.

2 - ACTIONS PREVUES DES ASSISTANTS-CONSEILS

Dans leur suivi des entreprises, autant pour celles
retenues (les cnze candidzts) cue pour les nouvelles
qui pourraient €ire prises en charge par le SIDO, les

Assistants-Conseils veillerorn*t & ce que les entrepre-

neurs

. £lirivent lez défauts relev . &, par des actions
réfli-vices Zd'entretiern couraon-
zrilicorent les conditions ¢ travail,
T vt 2 laz préventicor . nocidents Cu o Traivill

% *cut assurent leurs ¢ »Zers contre les

zovlidionts,
acguifrent les docurents et <> cztalogues relatifs
cnit zux machines exict rteo, zoit z leurs I

)
)
'
-
)
al

r
oroiv de rachiros nouvelles,

'
Vo

Lo frLrrit ot s e chereher oo o rodults nouveau:

. T - £ Do b o P B B e TP —~veye o
rnour Iz fazbricsticor afin o't omdre leur ganne

leur clientéle ¢ rar 1a vicor les marchés a

=3

ercifier les objectifs.

ltexportation et di

3
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I11 - ENTREPRISLS A MADAGASCAR

1 - NATURE DES DEFAUTS ET POINTS FAIBLES

A la liste des anomalies déja relevées dans les entre-

prises mauriciennes, il faut ajouter les importants

.

problémes suivants :

N

. la pénurie des pieces de rechange : approvision-

nements limités par le problérme de quota et d'a

fectation,

. iz rérurie ceg vercuvellerents fe rmaohinesos, achatls
lirdités rzr Les (rotlerez e CnEnoe €7 c'Zlionztion
- N
Sevicel
. - e e - e i -
£l e fIiriticon ocos - z entrerrernire z Mzurice
+ - P P Pl PSR + [P . L P
et tavle & lMedzracocar, i ~envient dl'afcuter l'zice
—_~ e~ D - i < -~ o i - r
cus T frzcistants-Tronseils zrrorteront au nhtrerre-
B , -
nei Zans les dermsrohes £t l'zssistance zurror Ces
~ . ~ SO L2 a s [ 2 AT e ~ T e
orcnrizrer souvert SifTi-iles dl'accés (tele gue lecg
ey A ~ s —~ o - — [ g
services touchant lec irfermaotions d'équipermants, les

guots. les changes, les credits, l'aide des grandes

b
éecle., dies organicsmes de contrcle et laboratoires,

Lide frzlement dans les zctions de rechercine de produits

et de czrzctéristiques de gqualité permettant 1l'ouverture

-
[

Indien.

1'exrortation et aux marchés potentiels de 1'Océan
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La SERDI apportera sa compétence et son expérience au
travers des Assistants-Conseils dans tous les problemes
d'entreprises touchant les statistiques et la documen-

tation spécialisée a se procurer.

ENTREPRISES_AUX_COMORES

1

~ - R ~ . ~1r ' 2
Ce scnt les rméres cue dans les autrss pavs de 1'Ccean
Incd " oo Tee 4 Fdvmavrea Lei Aav+ Azng o Nye -
ngclen. es Zev.e Zllterercaes eIl EnT Zens ce CcuLe d
* N L - P L N S PR, S .
i1l 2 pz& o= chlermes ge chnnos cu Ce devigsg,
¥ Tor cv=weoerwmaoveosiy»- = oy ~oczoet C= ~rvaoess 1o ~ong o
leo ey srerrere ar.ouent covselils Zzns 1=
Trciv Z= leours oot IUItérn et Zuret oo T odes Invezticie-
rerts o flrzncer
. — PR Rt P S -
- leur +2{iczticns,
- leuyrs “dirernzicnc.
. vt e e e v
- Moe o N IIIvieLe gL L [PIEUEY el U RN Sl G
- P 2ha o e PR P ~ z . 3 -~ - s/ +
T1 fevrz &tre gssict. ot zeconde par ez zutoritez et
-~ et P I3 z i - -
lez Z:i7f%rents Minict rez £t re

cevoir les moyenz de
rmersr © tien les actico gu'il décidera zur les trois

* - . . . .
1lexs irende Cormore, oo oanvw, loheld).
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CHAPITRE VI

OBSERVATIONS ET CONCLUSIONS DE LA PHASE T

I - EVOLUTION DES EFFECTIFS

L - [LSSISTANTS-COMSEILS
ENTREPRENELRS

try
!

11 - &£ - PROBLENMES DE L'EQUIPE MOBILE

@e)]
!

DISPOSITIONS PRISES ET A PRENDRE A LA FIN DE LA
PHASE I,

IT1 - KEMARQUES ET SUGGESTIONS A LA FIN DE LA PHASE |
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\ E FHASE
OBSERVATIONS ET_CONCLUSIONS DE_LA_PREVIERE_THESL
1 - EVOLUTION DES EFFECTIFS
A - ASSISTANTS-CONSEILS (%)
L o ,7 S
MLUFICE MIDEGASCLE L COMDRES A
S B | S i
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e rrogramme initial n'a pu étre réalisé et un Mauriciern = par
¥

cips aux travaux de 1'Equipe Mobile a Madagascar du 19 Mzi au der

oux Msuriciens ont €4é présents aux Comores du 13 o5

ILeux Mauriciens, 1 Cororicn et deuy llalgaches ont asziste au

<a

Sérdneire de Moroni.
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En conséguence, il faudrait réaliser plus

de déplacements au cours
de la deuxiére Phase

B - ENTREPRENEURS

Maurice Madagascar Comores Total

Voir liste rar- 29 19 21 69
ports du ler-11-84

Effectivement diz-
gnostiqués > 7 i 23

Nouveaux 6

TOTAL 11 QER -

¥*¥ Toyuy seulement n'cnt pas étf conzeillées rzr laz SERDIL
"""" (IR T L
i Vo v - N LA
. = . - - P “ € C v B
N A "‘ _t N ~
‘ i - 1]
. e T J 3 ¢ "
: : Lo © o 1 e - Ty el : ;
SR T : T . .
rLtr ot iorant ol
e € v crhre suffirant @y
1 - Geg freicrirtie=(ornsercs (tzient ¢n nonbre ful
Cororer ¢ 0 lNuurice,
: : € }f<“°1’rtf-CC'5£:lf €y .-
Fo- igs siruy vee Clazccu€il Ciocel hToafie
: Jeg st
. - - . o R AT
toiert ri¢lierent gdeng €er COur T&ve,
g 3 . »‘ ~ v gt d -U
1 ; { ~icue' €le ~irent en feveur ¢
© _  "ivernvircnrorent €cononicut dieit vr

¢éveloppersrny Ces FMI & Melepescal,

i (tzd ince 3 tée et =sou
L, - les heeist rte-Conseils ctzient cincerement €cou

o

S sirnicteres ernés cang lec
tenus per les Ggifférents Finistere: concer

trois baye,

¢ e i ic des € preneurc et si les
£, - leur role €tegit mieux comprico des entrepreneurc et

Office d¢ Fromotion commencajenﬂ per epporter umn servafc
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réel aux entreprises, en particulier des informations sur
la gestion et le management, la maintenance et la moderni-

sation des ateliers.

Les Offices de Promotion doivent apporter la preuve que les
informations demandées aux Entreprises permettent de leur
donner en retour des indications précieuses pour améliorer

leur gestion et leur production.

6 - cette premiére Phase avait été rééllement préparée sur le
terrain entre le ler Novembre 1984 et le 29 Avril 1985
(ce qui nécessitazit que les conditions précédentes scient

réalisées).

T - 2 - P + - - . PR + 3 el “ vyl
L'action des cxperts ~ernationzaux et des differernts services
~ i N -~ I+ L h - o ~ - - “ e A, e~

ce 1'CNUDT cze tres Irczuffiszante rendant cetie perinfs Tour
czcaver ce reriiier z.u freing mentionnés c¢i-Zecsus,

R

. -
e o N . .-
cevzient etre prises »

T - mieux ztructurcr Lsc D ffices de bFroncotion,

- K _ -~ e z i o i S
¢ - rieuxr lec fzirs mraltre Zegs Ministeregs et Ces zut~rilics

3 - tout rettre en oceuvre pour qu'avant le début de lz ccuxieme
Fhare, tous les entreprencurs soient satisfaits de 1'cide

des kosciztznts-Conseils et faire en sorte gu'ils roient

ibles pour réaliser les priorités décia‘e:
e

s de Travail.
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Préparation active de la deuxi®me Phase.

TOURNEE TECHNIQUE - EXPERT INTERNATIONAL

- MAURICE - 2 au 15 Septembre

- MADAGASCAR - 15 au 25 Septembre

- COMORES - 25 Septembre au 3 Octobre.
TOURNEE TECHNIQUE ET GESTICN - EXFPERTS INTERNATIONAUX

- COMORES - 3 au 7 QOctobre

- MAURICE - 17 Cz-zbre au 11 Novembre

o
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I11 - EMARQUFS ET SUGGEST I0NS_A_LA FIN DE_LA_PHASE 1

[ XX XX X X-X% R K R R_E R_R_B R R % K 23 J

Sans attendre la fin de l'opération Equipe Mobile, on pouvait
étre sceptitque sur les résultats a long terme de cette opération
compte tenu du peu d'empressement des autorités et des Offices

de Promotion 2z utiliser correctemerit les Assistants-Conseils.

On peut des lors érettre les suggections suivantes tour que
d'une ranieére sinérzle le passare e 1'Eguire Yorile dans un
pavs scit trés efficzcos
T - Il fzut o ous Lo o mutirités Toczles et oo (I7I oz de Fro-
Sl il "rnooTrloTC s lar ©o=-Conoells
crvont ool LLro Zig experts 1o srant ex-
Lo iverany cfvelorrarant Induntricel SR
Z - &re Zzne cer contitions, les Lesist=nto-Torr=ils d'un }
-roure de rave coivent étre secondés i: terponsable |
Tozel de 1'0UULT Zdornt 1z fanction unigoio o ¢ s'animer
¢ Cl'assurer la fornation rermanent« 'oo rourve de

R oA .

3 - I'2NUZI a Vienne doit s'organiser pour cue les Lssistante-

Ztrzeils et les responsables de 1'0UULI ruizzent trouver

M

z Vienne toutes les informaticns dont 11s ont besoin et

IS

aque les liaisons avece 1'étranger soient organisées par
SIS

11 faut que 1'ONUDI puisse assurer en Europe et en Inde

un suivi des contacts entre les Assistants-Conseils et

les experts internationaux et des industriels envoyés




aux Indes. . Les experts internationaux de 1'Equipe Mobile
ne peuvent jouer ce rdle que trés momentanément et insuf-

fisamment.

4 - Ultérieurement et lorsque beaucoup de pays disposeront d°'
Assistants-Conseils assistés par 1'ONUDI, il sera nécessaire
qu'il y ait a Vienne un responsable dont la seule fonction
serait d'animer et d'assurer la fonction permanente de toute
cette Equipe Internationale et gqui serait secondé bien
entendu par les responsables locaux de 1'ONUDI dont il est

question plus haut.

5 - Il serait préférable que les Assistants-Conseils formés et
aidés par 1'ONUDI fassent indistinctement parti soit du

secteur privé surtout le respcrsztle de chaque pzays

(forrmation zbsclurent identigue!. Le tcutes factons, ces
Lesicternts-Torecils doivent Cicrirar de formations pré-
ciges sur le ¢ével o rionent irncuonrisl Ce leur tzrs et oif-
fuzer o yius 1°° B oomer e (0, Olest e
rreriers fano 5 Lt lle STYONLLYE. L2 Tirdnturs
fvlacsizil fep frcirtznis-Concells doit Eire aussioun buriau
atirforraticons o ~wriels et ct'mite 5 lz formation cdecg
evitrerrencyurs

€ - Des Zdicrositiorns . nt o rrencre vour cuc la documentation
ccit cisant dispcolinle czrne les tourezuy cu FLUD solt vrai-
rent & le portée o tcur ol nisux Jirlucée.

I1 c'zrin 12 C¢'un mromyoone tres vaste et ambitieux mais non

disproportionné par rep;ort sux possibilités de 1'ONUDI et qui
} i3 I
d'aprés rnous correspond sxactement aux objectifs rinéraux de

1'OKRULL,




CHAPITRE VII

CALENDRIER DE LA PHASE 11

5
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CALENDRIER_DE_LA_DEUXIEME_PHASE

Y. LOUCOYOY
MAURICE : 10 au 17 Novembre
Y. LONE
COMORES Z au 15 Octobre

1~
e
1t
—y
(@]
&3}
|
jsM]
o

17 Novembre

MEURICE : I oau 17 Sept=mbre

=
S
—
e
[
?_\
\A\
T
-~

au 27 Septembt-e

COMORED : 27 Jeptembre z. 1. Ccteobre

MAURICE : 1% Octobre au 1. Noventire
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CHAPITRE VIII

OPERATIONS DE LA PHASE 11

* MADAGASCAR DU 15 AU 26 SEPTEMBRE
* (COMORES DU 26 SEPTEMBRE AU 15 OCTOBRE
A - SITUATION AU DEBUT,
B - DEROULEMENT CHRONOLOGIQUE,
C - INTENDANCE,
* MAURICE DU 15 OCT0R"E AU & NOVEMBRE
- SITUATION AU DEBUT,

A
B - DEROULEMENT CHRONOLOGIQUE,
C - INTENDANCE
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OPERATIONS DE LA PHASE 1II

MADAGAQCAR DU_15_AU_26 JSEPTEMBRE 19@2

Comme prévura la fin de la premiére phase, l'intervention de

1'Equipe Mobile s'est limitée aux probleémes 'echniques.

Suivant les instructions impératives de la I7=DI, 1l'expert technique
a rendu visite du 15 au 26 Septembre aux guzZ:.re¢ entreprises qui

continuzient a participer a l'opération.

Tans crague erntreprice, lz Fiche de Travail étzblie lors de la
rremiire fhase o été ftuiide. Un bilan “e l'activité de 1l'entre-
irice et ¢z cirtarco-Toveells o été réalisfé et un nouveau
rizn e travzi o4 o oz roint sous forme <£'une Fiche de
SulviLoUr trIiuverz en Lrreve T les nuaitre Ficines de suivi.

I1 est prévu que les Accirtants-Conseiis ontinusront & procéde
©= la méme facorn et gqu'z intervalles ;] .ers rar exemple toucs

r
les treois molis, ellee feront le point «.ec chzoue entreprisze

b ... rerrmettant de

L)

et étzpliront une Fiche de cuivi n® 2,
U 1

es résultats et le prorramme d'action mis & Jjour.

En ce qui concerne les protbleémes de manzsement et de gestion, les
Accistants-Conseils ont commencé & réazaliser des études par profeo-
sion présentant un trés grand intérét et gui leur permettront par
la suite de "situer'" chague entreprise par rapport aux autres en-
treprises de méme activité et plus généralement par rapport

a
toutes les entreprises du pays comme cela avait été demandé lors

de la Phase préparatoire.




Le programme détaillé de 1l'intervention de 1l'expert technigue

s2 trouve dans le rapport de Monsieur BOISSOX (chapitre V).

"OMORES_DU_26_SEPTEMERE_AU_15_OCTOBRE

\

£ - SITUATIC' AU

7
T
1

v

==UT

Mzleré les provecses faites en Juin par le Ministére de
1'Industrie, r=lerd un budret excertionnel de déplacerent
mis & lz disr--itl <o i'iseirtori-Ceorseill nuilon'a s
Zed tenu au o orovt ge 1 o fe e puncoT o opour 1
vermettre de sve D Cer 2fTIozo vt oeeluieni o vve vaD v
culvre les er-reoyriocz dort L1 =i+ la ¢char/e. i on'e

ru disposer ¢ terrs rvécerczirs pour le faire. 11 faut
rnoter par ailleurs nu'il etait rave avece bezucoup ce retard
et rére pas trour pertzin riolc ccomme beaucourn e fonciicn=-
roirez, TI1 av.ic o0 prdve gutil ferait azicd pIroun autre
fecistant-Cor cutil forrers it rais riern r'a £t4 fait.

11 est & noter cue Madare VILODTU T, respensable de 1'0fflice

o0

de Promotion & créer, deviit gu *tcr son poste. Dans ceg

conditions, t-ut le travzil rézlicd durant la premiere

Phase risquai* "7/ inotile frote de sulvi.




Si une situation identique se reproduisait a partir de
Novembre 1985, l'intervention de 1'Equipe Mobile serait
un échec au plan de formation des Assiétants-Conseils. Elle
risquerait d'étre néfaste, en faisant croire a certains

entrepreneurs qu'on allait les aider alors qu'aucune déci-

sion sérieuse ne permettait de le faire. Les autorités co-

moriennes seront entiérement responsables de cet échec.

DEROULEMENT CHRONOLOGIQUE

Malgré ces conditions défavorables et apreés notre visite

au Ministére de 1'Industrie le 4 Octobre, toutes les en-

’ ~

treprises ont été a nouveau visitées par 1'Equipe Mobile.

Gréce zu dyvrnamisre de 1'fLssistznt-Consell, les erntreprenszurs
se sont monirés I rncuveszu intfressés et ils ont rerris con-
fiance. Un rouvez: rlan de tra=vail a é%é ris au roint rour
chacunr dl'euw souo forre d2 B © o Ce o suii o trouverz <
e Trore IZI Lo Sicvers o= LTI e srtrirrIilier o rlennsI.

|
Les vigiter e gort Zédrculées nveo lg pariiciiztion I L }
Loslstante-Tonzolls malrzaner % - Losistantr-Tornzells Tau-
vinlens, Ter SSrlocemzrte dano dlzutres pays étaient révus
Zzrno le rroo v s e foirmatico:
L'Equlpe Marilc ccitd Zes 2 &
Lricuzn et L= 10 Tobtorre 2 Meiali
L 1'occacion 7o ces dérlacerm=r- o, de nouveaux entrepreneurs

, ., . .

ont ranifests le désir de par-icirer a2 l1l'cperation.

Nous avons obtenu l'assurance dec zutorités que le futur

Office de Pronotion pourrait continuer & lec aider par

1'intermédiaire de 1'Assistant-Conseil déja opérationnel

depuis un an et du prochain & former.
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En conséguence, ¢=2s rouveaux entrepreneurs ont €
leur tour et des Fiches de Travail ont été établies av

eux.

La volonté des autorités de poursuivre l'activité ds 1'hAs-
sistant-Conseil est apparue encore plus nettement par la
suite puisqu'elle ont désigné encore un nouvel entrecnrrenaur
au tout dernier moment et lui ont demandé d'asrcister au stage
d'évaluation de Port-Louis.

N

L'Eguipe Mobile & réuni a deux rezrises les entreprineurs

le 11 et le 14 Cctobre (annexes E). Malheureus-:.ent
leur ncmbre a été réduit, pour des raisons inhérent-: zu
service de 1'07%ice ce Promotion a créer.
Ls but fe opez riunions {tzit ntlrTormer les entreprer-urs
Sy Ler cvenr ¢t ler tocirier Inozizsrerszoles tour mzlin e-
oo eccllatcrer v T
- T B T Tinnre fo atle o -
s ier Toovs cicvs oz Ze Gguer lo riic de relo-
Siovs clicusn eur J'evtreryrice TOVIRES Zans D os oautrs Fave
g - cmuncur Lniic v Ge ges riunioni, Sur Lo oni-
cosslt roor les ertrorrersoars ot tous les responiibler vt
riordcuer S'un rave de Tzire lz rreuve cus les aldes recusg

sont effcotiverant tien erplcvees et cecd compte tenu 4
4 - . . .- . .
1'eveiunticr de 1'opinion publigu

n

sur 1'e7fi-zcité de leurs co
INTENDLNCE

- (Quelques problemes de déplacement ont provoqué des retards
importants : 1liaisons avec les entrepreneurc, rendez-

vous, convocations, etc....
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- Beaucoup de perte de temps pour les Assistants-Conseils
dans des formalités diverses : logement, per diem,
ete.... I1 semble que le bureau du PNUD local pourrait

éviter facilement ces pertes de temps.

MAURICE DU_15 OCTOBRE_AU_8_NOVEMBRE_1985

.

A -~ SITUATION AU DEBUT

Malgré 1'intervention de M. BOISSON début Septe -—re, les
= ’
tssistante-Tonseils n'avaient pas pu étre cuf.i: mment

les pour lec interventions prévues auprés -es en-

ct
'3
™
-
<
D
1]
.
)

"1

"o, Seyl M., FLUL zvait continué °. les =.:-re nor-

- . - - - ~—— '

~urc, Do T2 T nteavait toujours pas €4 orga-

i . o€ ‘ U

2 : - P L M R & s 4 L 5/ Tt
rlises . DoyooreEsTovocor o M0 2T TEND zyvait ete zppele o clau-

SR . rrit, Cn méme temp. v role

~ PR - -~ 3 -~ < s ~ r
z - R “lon cdl'anircteur e Lz

oo e I ! nigaticon o et lone

.. . i} . ]
sl ate Tresio Sutole nante egtterzrc les O lglong
, . .

sul o dovaient ftrc vrizoez oo 1ln o sulte du rervert zur Le

T PSS - T .~ : T
cevelorperant des NI L Mzurice par M. NEL GLPAH

g i , nous r'zvicus paz d'interlocute .~ au rnlvesu
— - -~ - ~ 7 pd o - ral 3 Ty ~ 12

o rremental ralers Jez efforts du PHUD et parti-uliere-
rers o lzdare YAUG, VL, O0HITE nous  Indicie Slor o oon

A\

gu'ur, nouveau responsable de la JILO venait A'étrs idsirnd
Moo VERFAMDCTO. Celui-ecil remplacait M. FOCHUN.

Nous avong done rencontré M. VEERAMOOTO qui nous & indiqué
qu'il ne croyait plus a 1'utilité de 1'Equipe Mobile dont
les résultats étaient médiocres et que les entrepreneurs

n'étaient pas satisfaits. Compte tenu de la faible activité

de la SIDO entre les deux phases cela ne nous pas surpris.




11 = été

comme préviu une

terminer
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cdécidé

M.

la conduite a tenir & l'avenir.

avec M.VEERAMCOTO que nous allions faire
visite & tous les entrepreneurs pour dé-
VEERAMOOTO

3 AN . 4 -
14 - b
devalit nous accompagner chez certains d'entre eux. En fait

il penza:

+
|9

que le role de la SIDO était de mettre a la

disprosition des entrepreneurs , des ingénieurs spécialisés

les

dans
Conseils
preneu: s
séquent d

rapror: 1

techniques bien spécifiques et non des Assistants-

&1

e servir souvent d':irtermédizire

=y

e

es entrepreneurs zvec des spécialiste

généralistes s'efforcant de conseiller les entre-
ur l'ensemble des problemes rencontrés et par con-
cour mettre en

11 s'agis-

sait d-rnc de conceptions différentes du role de la SIDO qui

preser: zient chacune des avantages et qui pouvaient se com-
pléter
IZRQULEV 77 CERQNDLOGICUE
_nne c= teute Slimrrécicio _'Iguilpe Mitlle z szimzlerirt
cooreh re o ser o Interervc o Lz oTLur Tilrzte Toeoivl
€ elile larmernt pouvrculol osors o nosivis leonutell
- 1 e v < o - - v o Yo —~ v~ oo
sités R - o T ot rarticins
: e vl e faute e o te
N i TLe, lfm o onrer - JTntrons U 'Zguipe Monil
ory o v me T < Taie - o foigarte Lo
e loinos t orrdvolr led ITSDosifer s oTius heaut.
: Cr entreirerncur, - orise tilan s S ordzlicd et
Jen Ficticl de Suivi oant dod s iiier oo Lz rithods
a ete idertigue & celle utilicde L Malaraso ot aux Comores
Dazutre pzart, des réunions ¢tertrerrercurs ornt eu lieu le
31 Gztobrs ot le 7 Novembre rur les themes rindérzux correc-
pondant &uw problérmes les pluc urFents gque 1log petites et

moyennes industriec doivent rdroudre pour ascsurer leur con-

tinuite et ensuite leur développement. Ces thémes étaient
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iientigues a ceux développés aux Comores,

te des participants a ces deux réunions figurent en

En ce qui concerne la formation des Assistants-Conseils

ralsaches et comoriens, ils sont arrivés le ler Novembre

ont donc participé aux visites d'entrepreneurs pendant

1: semaine du 4 au 8 Novembre ainsi qu'a la réunion d'en-
r

rr-neurs du 7 Novembre.

I' convient de faire U remarques importantes suite a 1'in-

t~»vention de 1'Equipe Mobile & Maurice :

1 ~ ~ 3 + [ PN - — ar - B
i - 1z technique de dizsnostic et c'alcCe zuUuxX enireprises
Rl 4 ~ Tr T 3 - 4 9 P P P e
utilisee par 1'Equire Mcobile & ivement Interessze Ceud
crgyanismes imcertone s :
P w‘:c‘(‘;hr_ ~ = R BN L ol
- e e - - - .
7 fangus s Sl
= T vyoTr oy o N - S v vt TSIt o EYT £ Lol T o
S leurs rolr [ ol e vir=Covzseils iUy
Ly oy daa gvty : e deoom e ids travaillier
B BRSIN - o - SN S < 1o L4 aValllk .
lo o zermaniern: I L fe ez s luer o zocernstlituer lec
,,,,,, PRI - ~ -~ N feg
qlTer Fulva: - IolovE o ceront prises oon-
FE SR AT ol ',; o
varnt 1z DX
L ~ i - -~ S ee - — ~ T - -~
e SGouvaernarent crrait enviceassry cue la SIDO, eppar-
,
IS - + PR, . - [ ., o . K 2
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e
tes plus spécialerent compétents dzns le domaine du

management et de la gestion.
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2 - Les experts ont eu l'occasion de constater le travail
trés important réalisé par le bureau des statistiques
lors d'une rencortire avec Mesdahes ZMANAY et MANEAJ
et M. XAVIER.

Une collaboration fructueuse devrait s'établir entre
la SIDO et ce bureau de statistiques pour que les
informations diffusées par ce bureau soient mieux

utilisées par les petites et moyennes entreprises.

La SIDO pourrait aider aussi le bureau des statistigues
our la réalisation du prochain recensement industriel
t la formation des enquéteurs. Ceux-ci pourraient
zinsi jouer & leur fagon un role de conseiller et ce

forrateur zuprés ces PMI et éviter a'étre considérés
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¢
rien organisé, 1'Fauipe Fobile a par contre perdu du tenps

nis
rar suite des difficultés de déplacement en cours de jour-
rée. C'est ainsi gque le vendredi 7 Novembre, l'activité e
été trés réduite et pourtant cette journée complete de
formztion sur les cing prévues pour les Assistants-Conseils

malgaches et comoriens & Maurice. 20 % du temps de formation




a donc été gaspillé. Par contire le secrétariat a bien fonc-
tionné, méme si les convocations aux réunions d'entrepre-

neurs ont été mal réalisées et ont entrainé un certain

nombre de défections.
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CHAPITRE IX

RAPPORT DE LA DEUXIEME PHASE PAR L'EXF.2T TECHNIQUE

I - INTERVENTIONS TECHNIQUES PC.2 LA PHASE 11

IT - ACTIONS MENEES ET RESULTATS DANS LES ENTREPRISES SUIVIES

- MADAGASCAR,

A
E - COMORES.,

r
v

111 - PERSPECTIVES DE COOPERATION TECHNIQUE DANS L'OCEAN I#DIEN.

- MAURICE,
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RAPPORT TECHNIQUE DE LA DEUXIEME PHASE

INTERVENTIONS TECHNIQUES ENVISAGEES POUR LA PHASE II
ES et erreretsre e EESES [ I I XA I R E XXX AE X ZE ISR XZ XN X

Rappelons que les orientations relatives aux approches
techniques de 1'Equipe Mobile ont été décrites dans 1la

partie du rapport relative & la Phase I.

I1 éteit prévu que lcors <e la deuxiéme Phase, il fallait

: Il i : i i-0 £ LTTrelier
o Iroliovarernst = vt v ismotech-
. . .
- et e . v - R R
YT =t ] reitercr s Tron L securite.
5 Tr - - - L. 2 ~ . & —_ -y -
¥ 1'zrildication ders Civresticoez dorvd zr les entr
T . 4 .
rrenaurs LOLRLrES, LEZ ey lsvoient Zrprecis o
~ e~ o 3 P S ~ ~ - - = ot & RS PR -~ RS
wver leg Loy ~Tonre o 2t e revisic:
ez entrenraveurs en natlere Vewmer oo,

¥ d'une fazcorn rindrz cocrter touter lec ccorrec-

C
tions néceccnirec aux actions entreprizes.

Un trouvera cj-aprés lc: ncipaux points traités par entre
prises en rappelant qu'é agascar les interventions de

l'expert au cours de la Phase II ont débordé le cadre plre-

ment technique en raison des relations avec la SERDI déja

évoquées précédemment.
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IT - ACTICUS MENEES ET RESULTATS_DANS_LES ENTREPRISES_SULVILS

Les actions COTECI ont été totalement soumises aux

choix et aux <¢irectives de la SERDI :

1 - eévolutiec: du nombre des Assistants-Conseils :
de 6 zu ~<minaire de formation, passé a U

pour le :uivi des Phase I et II (pertes 2),

2 - évolutic: Zu nombre d'entreprises suivies :
de 1§ pr<iv.es et inscrites au Sérninaire prépa-

~

ratoire ¢e< formation, 7 seulemert ont été main-

tenves jur-i'a la fin de la Phzre I, 2 se sont
¢lirminées cur des raisons diverses, 5 ont éte
cul iles & ceilemert sont cders riss avee ri-
sultzts ¢ ecz (7 zlest v s coonéra-
ticn ¢iffl
T - ré ltzts cpiourds Covl Les we entrep:r oecC
sul - (¥
! rouil »iez, bolgs et faor srrise privie)
& - forormie d'énerrie & I'orcre de 50 7
¢, ccrmtustibles,
b - zrlicrztion de la vprotictivite dans 1es
ztellers,
¢ - criztion de nouveaux yroduits,
- ouverture de nouveauy narchés,

e - réorranisation interne, amélioration du

financement,

[a]
t
T

{

.

(cartorraphies et imprimerie, service public)
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2 - ZRFIMANIRY EXPORT : ébénisterie de haute

qualité

3 - MALGADECOR : menuiserie, bois.

I1 a été donné pour information aux Assistants-Conseils
de procé.er de¢ la méme facon gque lors de la premriere

Phase pour cer nouvelles entreprises candidates.

.\
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B - COMORES

1 - évolution du nombre des Assistants-Conseils :
Un seul candidat a suivi entiérement le cycle
complet comprenant le séminaire préparatoire,

les Phases I etlI et le séminaire final.

2 - évolution du nombre d'entreprises suivies :
de 21 prévues et inscrites lors du séminaire
préparatoire de formation ; 13 sont demecnurées

et ont été suivies avec des résultats concrets.

3 - résultats errégistrés dans les 13 entreprises

suyivies :
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(crtreprise de ratériaux ce constiruction)

ot

ien cu r=zteriel

echerche de nouvezux produits entrant

dans la construction,

¢ - amélioration dz la productivité dans les
produits fabriqués

d - participation a2 un projet de réalisation

d'une maison type comorienne avec des
matériaux locaux.




IDL

~ hT
o<

huilerie, savonnerie)

a - amélioration de l'entretien des équipements
et de leur maintenance,

b - recherche de nouveaux produits

¢ - amélioration technique de fabrication, des
prix de revient,

d - recherche de débouchés nouveaux en QOcéan

Indien,
- contrdle des prix de revient,
- politique de promotion de produits,

revente de matériel neuf non utilisé,

5 0@ O
!

- aide dans la recherche de pieces de rechange

en Eurcope (matiére d'corigine indienne pas

Fal
toujours conforme)
do. NMAMATDLIY
- e e
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. . ‘-
ches U=l
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(menuiserie et quincaillerie)

7 - amélioraticn de la qualité de la formation
des ouvriers, aide a trouver des formateurs
confirmés,

amélioration de 1'encadrement et du contrdle

o
!

de la qualité 2 chacune des phases de la

production,




¢ - recherche de collaboration inter-iles et
dans 1'Océan Indien, perpesctives de stages

de formation professionnelle,.

MORONI _ELECTRONIC

(réparation, montage radio-vidéo)

assurer la survie de l'entreprise hors les

problémes politiques de ses dirigeants .

(imprimerie)

a

aide a fournitures de catalogues et documen-
tation pour pieces de rechange,

n - aréliorer ses relations et la coordination
d

. . . .
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- zide dano la imte nortre Ja fraude (contre-
faoon df marous)

¢ - rurrsesticns pour la récupération dec ermbzallage
vicdes aupreés de la clientele,

d -~ mice en place d'une gestion des emballages

vides (parc des emballages) - consignation

et ramassage, destruction des contrefagons.

SALIMAMOUQ
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a - alimentation animale (poulets)

suggestions pour 1'éguipement mécanigue

b - élevage de poulets (industriel)

conseils sur 1l'implzantation

- confection - conseils sur l'entretien,

- nouvelle huilerie Z= coprah,

conseils sur le choix Zu procédé et des

machines

0]
!

brigquetterie combusti:les :

conseils sur les dirercions a donner au projet

(clouterie)

a - rattrapage proj
nzicsances tech
- enzouragernent =
1« zonztructeur
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¢ - recherches pour une rcolitigue de meilleures

rénunérations cu pers

@)
3

|
nel,

d - organisation de l'entretien-maintenance a

N

fagons dans les entreprises comoriennes,
établissements de contrats renouvelables.

T+

(conditionnement gaz &t .tane)

. rappel des regles Z-¢
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reux des équiperents.
Pas de suivi par abser = de collaboration des

dirigeants dans 1'imme “=t.

Rerrise du diglo en fonctionnement
r
de 1'instzllzation de re - [ issage des bouteilles
Ze conditicnnement du g cutane.
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Lvant dc c'enfFarer & sulvre et aider ce ¢ nouvelles en-

treprices candidates, il a €t¢ recommandé a 1'0ffice de
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Promotion de recruter un ou deux Assistants-Conseils
qui, formés par celui de 1'Equipe Mcbhile, pourront alors

étre efficaces & leur tour auprés des entreprises.

C - MAURICE

1 - évolution du nombre d'Assistants-Conseils : rappelons
que 3 Acsistants-Conseils mauriciens ont assisté au
Séminaire préliminair de formation. On a constaté
une démission avant le démarrage de la Phase I mais
compensée par un recrutement. Cet Assistant-Conseil
n'ayant pas recu la formation du Séminaire préliminaire
a été encadré de facon permanente par ses deux cci-

lérues.
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soricile
Lo- orfanLsetlor ravail a domicile
B . . P 4+ . 4
¢ - congeilis sur .o recorutement d'un ouvrler

0

électromécan ioic pour assurer l'entretien
des machiner -uy domiciles des membres de la
coopérative,

i - mise en place d'une procédure de réception
de¢ matériel électromécanique lors des com-

mandes et achats (ex. vécu d'un désordre sur

équipement neuf non réceptionné)
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MARINE EN_BQIS
EX =&

(fabrique de maquettes de bateaux)

a - rappel sévére des régles de sécuriteé :
aération , éclairage, risques d'incendie)

b - création d'issues de secours, mise en place
d'extincteurs,

¢ - réféction de 1l'installation é€léctrique non
conforme,

d - suggestions technigues pour création maqguettes
en kit pour éviter les gros emballages a
1'exportation

e - recherches d'une nouvelle rénumération du
personnel,

f - rechercnes de nouveaux cutillazces et accessol

res de fznorication
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~ currFesticns rur cornventione <lacoicftance
(entretis: rar le fournicceur c'druiperents)

£ - envol de “uourentazticn teehnigue

FELICEN
(fabrique de crayons, articles de papeterie)

a - démarches pour harmonisation des tarifs
douaniers (matiéres premieres et crayons impor-
tes)
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b - suggestions & la modernisation de la chaine
de fabrication, _

¢ - diversification des provenances de matieres
premieres

d - rappel des régles d'entretien et de sécurité

du persor.nel.

PIG FEDERATION

{charcuterie industrielle et conserv:.rie sous

forme d'une coopérative)

a - étude de produits nouveaux {(fcic¢ gras de Ma-

J

[0l

dagascar, produits frais scus v
b - suggestions pour la maintenznce © 1l'instal-
lztion frigorifique et celle de 1+ rasteuri-

sation,
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o= oy, terl coopérzteurs cur l'aniretien
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(embzllages plastiques, sacs)

rappel des régles d'entretien,

o)
{

b - rappel des régles de sécurité incendie, explo-

zions, pollution,




c - développement des structures techniques, délé-

gation de pruvoirs,

d - lancement de 1'idée d'une coopération dans

1'0Océan Indien pour les échanges techniques de

formationprofessionnelle,.
JOODA
XX XX}

(clouterie, travaux de mécanijue)

a recherche d'appuis techniques -~zns 1'Océan
Indien et en Europe,
recherche de nouvelles fabricctions (visserie,
rondelles, acier, cuivre, lait- -
amélioration des emballacges,
sugrestions sur la diversificati-n (apports de
ncuvelles activités telles que ::illage, car-
orc, beltares),
izues dans 1'0Océer nfien (Comores,

LY es L 7L rovigionne-

sresition
yroduits @ : cven noavelle enselipne
cuse (zugmentation spétzculzire des ventes).

amélioration des régles de sécurité : aération,

éclairage , protecticn d'ircendie,

contrdle du prix de revient,

amélioration des structures de 1'entreprice

(désignation d'un responsable technigue)

aide au choix des outillages et accessoires

riouveaux
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g - recherche de produits et de débouchés nouveaux,
h - envoi de catalogues et documentation sur les
machines & bois et les outillages récents.

10 - WOOD_WORKING

(coopérative de menuiserie)

a - amélioration des ateliers (rangement, nettoyage,
ordonnancement, révision du stokage des matiéres
premiéres),

b - amélioration des régles d'entretien et de sécu-
rité,

¢ - aide au choix des outillages et accessoires de
fabrication,

d - mise en place de planning,

e - étude de nouveaux produits.

iy - UNITED STEZL
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L - -2n entreprises nouvellec cancdicalcr 5€ sont présentées
«n fin de la Phase TI.
1 - VELVINDRON PFODUCTE : 7gfcéle a briquettes

¢conomiques et chauffe-
eau solaires
2 - BLYTONICS LIMITED : montages matériels

eléctroniques
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3 - LA MARINE DE L'OCEAN : fabrication de maquettes
de bateaux et copies

d'armes ancienrnes

Elles seront suivies par 1'0Office de Promotion mauricien.

127 - PERSPE PECTIVES_DE_COOPERATION TECHNIQUE DANS_L'OCEAN_INDIEN

A - dans la formation

Les Assistants-Conseils échangeront leurs expériences
(difficultés, problémes rencontrés, réussites, be-

soins...) dec entreprises suivies et feront connaltre

leurs besoins & zatisfaire, notamment cznc certaines
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¢vmt “Torrer de jeunes zpnrentis

dzvws lz maintenance i:ductrielle.

teohniciens motorisirs pour la réparation, la
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réfection, 1'entreticn sérieux des moteurs

cormbustion (essence €t diésel).




4 - techniciens de bobinages électriques (peu

courant en Océan Indien).

5 - techniciens de fonderie (également peu courant
dans 1'0Océan Indien : fonte, aluminium, zamac,

bronze, laiton.

6 - techniciens en montages et dépannages électrc-
niques. Ceux-ci pourront par leur présence, - .-
courager des associations en sous traitance,

voire des créations de Sociétés en joint-vent-ure.

7 - techniciens de menuiseries bois et métal, qu.

devront veiller & la gqualité de chacune des
a

1
tour dez ouvriers <e l'entreprise.
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~ =z - R ~ . - - b -
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par la lecture suivie de revus
ou tel cdoraine dont une entreprice "ait demandeur.

des innovazteurs pour certaing la consonma-

tion intérieure, comme pour l'exportation.

Ils sersient & 1'afflt des demandes d'échanges d'in-
formztions sur lec matiéres premeiéres, les produits

finis. I1ls ferazisnt connaitre les bescins ¢ satisfaire




comme les produits & proposer, toujours en fcnction
des capacités techniques a produire et des quzlités
déterminées. Ils proposeraient des échanges de forma-

teurs et des stages de formation entre les 3 Pays.
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CHAPITRE X

CONCLUSIONS GENERALES

[ - RESULTATS DE LA MISSION EQUIPE MOBILE

11 - FECOMMANDATIONS DES EXPERTS

AU NIVEAU DE LA FORMATION,
* AU NIVEAU DE L'ASSISTAMCE INDIVIDUELLE.,

* AU NIVEAU DE L'EXTENSION DES PROJETS AU PLAN
RTEIONAL, €O'IS REGIONAL ET INTERNATIONAL,

11T - SuycersTions - SUIVIS SOUHAITABLIS €7 MECESSAIRES
IV - RECOMMANDATIONS GENERALES

* AU PLAN GENERAL.,
* AU NIVEAU DES OFFICCS,

* AU NIVEAU DES ENTREPRENEURS.
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LA _wISS5IO0N

8 Assistants-Conseils dont 4 Assistants malgaches ont été

"perfectionnés" (4malgaches, 1 comorien, 3 mauriciens).

29 entreprises ont recu une formation complémentaire et
ont été conseillées lors des deux phases.

Une quinzaine d'entreprises ont exprimé le désir de parti-
ciper a l'opération en cours de réalisation et ont commencé
a4 étre suivies par les Assistants-Conseils mais treées tardi-
vement pour certaines d'entre elles (voir Annexe H

l'évolutiog_des effectifs des Assistants-Conseils et des
Entrepreneurs).

Four c¢¥zcue entreprise ont été réalisées une fiche de
trevaill et une fiche 2e suivi.
Celler-tI [aormetter. s oLy Ly le Ty - Tlzot i
et 1'd luticrn de L= cilaboroticon =mves 3 cortev -Concell
resyporinile Ce cetle entreprics P ot : i
o LCUr ehenue frotrervize la icne Trev 1z
Taat oo les rricrivéc et Ix fiche ce suivi,
Leuy iec de tetlezux récurent l'ensemble de 1'opération
LuLre co entrevrices
- Anneve . récumé de 1'intervention de
1'Cauipe Mobile par entreprise,
- Annexe J : récumé des affaires a suivre

par les Assistants-Conseils,

Pour récoudre certaines difficultés des entrepreneurs ou
leur fournir les informatinns précises dont ils ont

besoin, il est nécessaire d'effectuer des recherches plus
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longues et ~e n'est qu'au bout d'un certain temps que

les Assistants-Conseils pourront disposer, grice a 1'ONUDI,

des éléments de réponse a apporter aux entrepreneurs.

Les tableaux de l'annexe K donnent le détail des affaires

4 suivre d'urgence par 1'CNUDI suite a 1l'intervention de

1'Equipe Mobile.
On trouvera aussi en annexe F un tableau sur la parti-
cipation des différents orgarismes concernes par

1'opération de 1'Equipe Mcbiie.

Nombre de réunions ont perr: - de rassembler les entre-

preneurs et de leur apporter .cs informations gqui pour-

raient leur étre nécessaires :-ur mieux diriger leurs

entrerricses et les développer

LoF o tvirmes qui ont €té déveloip s cont été choisis en
ST mer wercolins diétectd cours des visites
! Les
-1 1'entreprice. lz g+ - l¢n ot le manzrorent,
grille ¢'efficecitd -  arrexe MooRL 167, 10t
¢
=0 1'entretien et iz - Ir*corovce de 1'cutll de
travail - arvewe 0 T o 206
-+ e priw de revi. v o0 1e rriy de revient
rlobzl - annexe 1, 207 et 208

v

-l les différentes va.-urc cdu produit. Thiorie
ENNEZC

!

[

des veleurc multipies - neze 1,

8-5 les stuctures, le point mort de l'enftreprise

annexe M P, 210 et 211

8-6  les grande: fornctions de l'entreprise

annex> M. P. 212
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veal

¥ les aspects in <rnationaux de 1'activite des PMI
¥ les relations inter-iles,
¥ leg nouveaux r.c.-ns pédagogiques pour la formatic
ces fornzteu “iovisuel, réinccs Starimaticrn
le cedre du progrenme e* czlendrier de 1z mizcion il ne
it s'agir que d'urne bré- récaentation des protliemes et dec
=~ ccrncrets d'v réypofi're. T L ect évident que chacun des thér. s
erzit un serinazire peial ce sombinant cas concrets relev’s
Fouipe Mohile et ure prio ‘tatlon epproefondie “es technigu:s
lice - utilicer
llens gu's la dermmnde errrecsse de la SERDI et du CLTLP,
harpe du projet PMI/ONUDI & Madzeascar, M. CSLINMONT, qui
it pu obtenir des autorit{s malgaches la participation d'au-

8b

8-7 1la nécescité pour les PVD de faire la preuve
que les aides recues sont effectivement bien
employées,

8-8 action collective des entrepreneurs pour don-

ner une inage favorable de l'ensemble de 1'in-

dustrie de leur pays.

I1 convient d'ajouter les themes de sensibilisation desti-

nés aux Assistants-Conseils et aux autorités dont ils dé-

pendent,

Projet au cours des sérinaires d'Antananarivo,

Port-Louis :

stagiaires que ceux déjz

cuivis par lui,

présentés personnellement par le Directeur de

Moroni et

la deuxieme Phasze

de la mission Equipe Mobile dans ce pays devait €tre limitée &

une intervention de caractére technique de 1'expert - ingénieur

industriel.
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Dans les faits, ce dernier a di intervenir également sur des
points concernznt des aspects plus larges de la gestion et a

dG rencontrer de nouvelles entreprises.

- EECOMMANDATIONS DES_EXPERTS

Une trés grande différence entre les trois Pays necessite un

comportement différent des fssistants-Conseils.

[
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bleau des rdsultzts & la fin de la preniére Phase




Compte tenu de 1'expérience acquise aprés une année d'activité
au sein de 1'Equipe Mobile, les Assistants-Conseils seront les
éléments de base fonctionnel et d'expansion des Offices de
Promotion auquels ils appartiennent, et ils encourageront la
coopération au travers de 1'Océan Indien, voire une cocpération

plus vaste gui comprendrait la sous région.

Des expériences accumulées au cours des trois missions , nous
pouvons tirer guelgues enseignements non contestables, a condi-
tion de dépasser les questions de personnes et les querelles de
service ici et 1i.

Les lacunes et les suggestions que uvons faire se réfé-

@]
jot
4]
o T
3 O

n
rent toutes & 1'insuffisance des relais tre les actions menées

et les princiraux Intéressés : les entreprereurs

T - zu nivesu forrztion

- - wontveny Os "enternsic

- LU nlvenin o i formaticon
IV v oo vl cent des diffivences entre les pave, connme 41

& coo Tld noec o entre ler honnmen gul interviaennent ot

ciuy guil oroectent z forrmer, heannoire, 11 est illucoire de
rerncer que 1. Dffices de Fromoticon et ascimilez auxquel:
I'ONUDI =z ¢cc:orore et consacre toujours beazucour d'effortr

rourront icu: ceuls Lie role de formateur, lorsque des

projets du tvre "Equipe Mobile" sont tcrminés

a - les connailssancec des fssicstants-Concsells
sont tres inégales dans les divers domaines

du management ,
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étre eff

leur capacité & pratiguer la pédagogie la plus

efficace pour l'entrepreneur PME, celle du
"cas concret" souffre de 1éur manque de recul
et de leur ianexpérience pratique, méme quand
1'Equipe Mobile leur apporte des connaissances
nouvelles,

enzore plus qu'en Europe, 1l'entrepreneur PME
accepte difficilement le jeune homme diplomé

qui vient lui donner des legons,

les méthodes et les moyers pédagogiques évoluent

en dehors des Pays en vc = de développement
(audicvisuel, mise en ir<:rmatique).
¢'ur. expert relazis ou recc.rs facilement ac-
rluc gue nécecsaire.

) “ooace individuell

‘rés semblables er - guil oncerne li:

1 ~ &tre adris par 1l'erntrepreneur et ne [ al
2 ¢+ faire une quelcor.jue Znguisition pour un
v 21 faut

“tre compétent (les lacuner technigues

¢tant les pluc évigentear),

ftre motivé,

€tre neutre.
icace, 11 faut :

avoir des moyens de travail,

avoir des moyeng de recourc vers ceux qui

disposent de la connaissance complémentaire
(savoir et information).
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L'id€e selon laquelle les conseillers n'ont qu'a apprendre

et les entrepreneurs n'ont qu'a aller chercher la cocumen-

tation qui existe est rarfaitement théorique.

Derriére quelques "champions", chefs d'entreprise modéles,

il y a beaucoup d'hommes capables

devant d'eux....

au niveau de 1l'extension des proje

de

tr

réussir si on va au

au plan régional, sous

récional, international ...

Les Offices et les autorités sur p.. :

pour traiter des multiples aspects
dévelcrperment d'une entreprise PME
¢'oifrec, nipccistions, approvisiont
Tl 1 o -verntures, ete....
ooe¥icrt inverna”
‘ B, ' S EVE [pour mener
T ! FUre relizyée aooon
: B il cens les burezun
3 e aule et di:pcnj%., T
SR : les demandes é4rznc
oIt © . Leveit étre prisc en
I S ¢ , 1 ezt praztiguement Irn or
ur, fziricert oo cheucsures relreche
sflecticonnds Ce cataloruer de la oo

1ono e SUIvVIS SoUL IThAELY D

e sont trés démunies

ernationaux que pose le

swcurientation, appel

crte,

marketing inter-

crnl o soit mieuw v

narches, oo DL

YOopar un eXpert Ll
Cricurs de 1Yo
v Lrziter dans lec

ToCeo entireprongurs
rie Ter des Corvice

oiterir une collection

arrence ernn Europe.

I ONACTINN S ON

Pour les trois points précedents, il faut penser concréterment
p p y

régionaliser et a sectoriser 1l'action

(et non sur le papier, comme cclz a parfois déja ete fait) o

plus efficacement.
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Celz implique que l'on multiplie les délégués, mais évidemment
a

ussi leurs possibilités de recours a des relais

D'sprés ce qui nous a été dit a Vienne des procédures et des
structures les experts-relais ne peuvent exister et fonctionner
qu'au sein d'un projet particulier alors que leur fonction doit

étre par définition horizontale entre plusieurs projets.

3

I1 ne nous parait pas certain qu'il soit nécessaire de trouver
de nouveaux financements comme cela nous a été répondu mais il
suffirait de faire quelques modifications de procédure ou d'af-
fectations débouchant sur des objiectifs qui nous paraissent es-
sentiels pour donner plus d'efficacité & cette assistance (au

deléd des affirmations et des crdztions sur le papier)

I'exdouticr LrorTLr el v lezquels 110 ge sSonn angd-
.
ol =
e
. . . 5 . ) - . . . ]
cela “eov. it folpre J'conder e céerdinalres onnuels U nlveau
. : . . . .
¢u rove ot Gn Lz orérisn (coivant le nombre g'entreprises
. . ~ . ’ » N
et  1'iv:orrrrvoe des probl.oen interrrecionaux) au CoCuUrs
Goegiels Jer vomponmonbies - Lffices serslent armones &
) : . N N
Czive 1c oroloc de lecre oo o et 4 oprocéder nodes

’ N . i .
cornrirer dlerrorionn,

Cr ceoerait doolienent Y'oce-: v de faire connaissance avec

Ge rnouvesuy aspects du rarns -rnent.

2' - mettre en place un expert-icluis permanent pour répondre
! aux probleémes des points 1, 7 et 3 soulevés précedemment
(sélections & faire). C'est un poste d'E.T.P. au niveau

de la région.
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mettre en place un expert technique permanent apportant
surtout une assistance ponctuelle, et pouvant effectuer

certaines missions au niveau de la région.

Dans le méme ordre d'idée il faudrait que les Assistants-

Conseils soient aidés par un conseiller animateur régional

de 1'ONUDI qui visiterait avec eux les entrepreneurs anciens

et nouveaux , faciliterait la réalisation des actions a

entreprendre et favoriserait les contacts avec les diffé-
rents services de 1'ONUDI. Cet animateur devrait maintenir
la collaboration entre les Assistants-Conseils des divers

pays pour développer les relations inter-Iles. Il devrait

étre aussi l'animateur de la formation permanente de ceux-ci

et leur permettre de former a leur tour de nouveaux £s-

sistants-Conseils pour zizpter lés effertifs des Equirpes

I
aux teccirns réels de 1'irustrie du poveo
rettre o coos Viiern o diongs lss srezuy extéricsrs
de 1'° DS vpert "poooc ozl orovry les ewperts rels o
précdiorts s fin de sui -ne les pavz industrislisés 1-
problsces coilevés rap cxperts régionaur
Sic'e urer cpdretions 0 tipe lMoblle étaient rizlisées dencs
cltavtirs: r»irions ot ol ¢ cconcéguent d'zutres cnimateurs
récioe tooLent iz e lmee, cele dustifiersit un coor-
dlnat« Vienne, recrc czirle du dévelcoppement de 1l'enserble
de cct-¢ dauire internz . rele d'animateurs rérionzux et
c'lhegioyrono=-Conoadila oo v our.
D'ores et déja de nombre.: problemes ont été détectés qui

nécessitent dés maintenant une iﬁtervention des services

de 1'ONUDI & Vienne. I1 ecst indispensable que ces services
apportent aux entreprencurc l'aide qui leur a été proposce et
qu'ils prennent l'initiative d'axler au devant de leurs

hesoins.
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a la demande des autorités compétentes (gouvernement, Ban-
que de Développement, Coopération) 1'ONUDI pourrait en li-
aison avec d'autres institutions internationales aider au
développement des coopérations industrielles interZ iles
qui ont été amorcées par 1'Equipe Mobile et ses Assistants-

conseils

Les résultats seraient slrement meilleurs si les autorités

locales et les Offices de Promotion se montraient plus

actifs et apportaient un appui réel a l'opération

Nous pensons qu'il -serait possible de former le Zouble
d'kssistarts-Conseils et d'aider deux folis plus =< <ntre-

preneurs.

roLe 54 2 ke criraonrendre par les entro;rises
g B Co - rraile merteront leurs Trults.,
=t . ont faibles =i % vz
SECEANS S SRR AR ; ' .~ des Assistants- cells
currsc o der oartras : < izve la formaticon per nte de
cos fovictants =Tonroi i 21 Ifzudralt gue c:ﬁx ci =7ldent les
crtririm urs JreviZy le o tibleszu de tord sréecificie g
chinon "oy et Sutilo ruivent les entreprisec & 1':ide ce
ce v ] i de rorc

la formule utilisée pour les sdrinzires inter-iles ac¢ Tena-
nzrive, Yrroni et Fort-Louls & montré cor efficacitd, Elle

devrait #tre reprise et {largie éventuellement a d'autres
pays de la rérion. Il est certain gu'un séminaire cenmestriel
réalis¢ dens chaque pays & tour de rdle, organisé ct conduit

de facon professionnelle permettrait de faire la cynthése

D

des travaux réalisés par les Assistants-Conseils dans
lt'intervalle, de difinir et de préciser leur programme

pour la période & venir, de continuer a échanger les '
I I I
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expériences et de développer des relations utiles entre les

personnes consacrant leur activité au développement des PMI.

un role important des Offices de Promection qu'il faudrait

développer est tout simplement un role d'information. Ils

devraient &tre un Bureau d'Informations économiques. Ce

serait le meilleur moyen d'établir un premier contact fruc-
tueux avec les entrepreneurs qui trouveraient 1z un in-

térét, immédiat pour eux.

I1 serait indispensable que ces pay de 1'Océar Indien dis-

posent rapidement d'un véritable tableau de ber & industriel

national &% gue cet objectif figure dans les t-.-zux actuel-

par la Commision de 1'Océan Ind.-n sous les

bt
!
wn
[N
/]

lement réz

zucrices Zu FZD et sans lien avec les bureaux de. lations
Tivies.
ler hericccat oo moile poiyraient jouer un gsranc rdle pour
- ooy nutil de gesti-s o+ cesraire
toaE L : “ougz les response Cocno-
rlcucn Ge 1707
LS e gypotiice s Ulncsendo o (secrétariat, phet  rien, ete,
reyert Lipe ploosL rloa 0 1t'appul du PiUY cnr ocontre
ler Slriscererts oo Do .02 o de nonbreur contro teryc et
sovters e tensoo oo A Uadoeracczr, Pour étre vrnirant

e ffyron, ler Leouotarto-Corecils et 1'Equips Motlle dovralient

o
-
S
.
3
i
2
Q
B
—
N
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v Jihertd de déplacerent.

: 1'ocencion Cu pascare de 1'Equipe Mobile, 11 ¢ 7t conteté
dans certains domzines que 1'0NU pouvait augmenter son erfica-
cité, en particulier

¥ dans la transmiscion des informations surtout dans

la diffusion des livres et des documents édités

pdr les différents organismes de 1'ONU qui etaient

mal organisés . Certaines informations sur des




na
i

[}

I

Lo

95

problémes essentiels restaient inutilisées. Il y

avait un gaspiilage manifeste.

I1 serait urgent d'effectuer une étude de marché

sur la distribution des livres et documents édités

par 1'ONU.

D'autres études de marché seraient urgentes en particu
lier sur certains produits de base qui jouent un
réle primordial sur 1'économie des pays de 1'Océan
Indien : wvanille, giroflé, ylang-ylan~, coprah :
- études sur la production,

- prix de revient globaux,

- distribution,

- utilicztion de soucs . Adts,

B T E. . "y [ / PR N 5
- prodults o concurrencs (0 1its de
. . :
g ..
criroitourn ot Ioe puw € g reneurs
- RNV alFe - = - ~ oy Y —~ -
TifTueny clanc orer le pouveolr
. . . . .
iU rerconne oY RS SRPE AR T ¥ ’ vitivite dec-
-2 - - 5 . .4 . o 42 -~ - - - M
L (Tormule. o prlniratic de salslro anre
0t e - L n .
urorecustot, o .
‘o R s o P “ z
zlerent oo coondoer precoentes formulees

t
w4 Vaurice pour cue des opératicnc du meme type puis-
ec

e yrornisations
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RSCOMUMANDATIONS GENERALES

Ces reconmandations préparées lors du Séminaire final de Port-
a

Louis cnt €té acceptées par l'ensemble des participants :

1 - Ay . an général

.\

£ - 71 faut qu'une politique de promotion des PMI ait été

fficiellement définie et formulée pour servir de cadre
référence aus différents organismes concernés. Il

© rzit souhaitable gue cette politigue fasse 1l'objet

¢' :re harronisation régionale tant en ce qul concerne
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Z riv.oipales ZJiszpogitionzs v oziferintes.
E - e dturn oo o fZyernce, I st privordiclo o cus
. . . ~
Tooeutoric coovrrier Z'legtcooohert oz iz -
noeeovic: SN
s - * 5 A Ealp
- Ve IO NE L7 roLon er-iles, 11 Iaub
Itrier les gzt R 3 o2y oavent le
1 4 - B LI - o T S -
Interrer oo omrpaooto 1w I zns 19T CLUGE
- £EC treve concROYED UG corerment dang lec:
- 1o A S Tr A3 e
. an o insic
. P . C . . .. 1
I - 7 Zorver 12 forratior industriclic ~u niveau reslornegl

¢ rarticulier ern forvotdion & la peition et en formatlion

sur le terrain en v concacrant les rovens adéquats.

E - Dévelorper lez caracitdc régionales zu niveau de 1l'infor-
mation et de lz documentation éconoriqgue et technique
favoriser lec échanres d'expériences susceptibles d'aider

au développement industriel.,




F - Au plan international, favoriser la mise en place d'an-
tennes et de relais susceptibles d'accroitre 1'affica-
cité des actions internationales.

2 -~ Su niveaou dez Officer
A - Procéder a la mise en place cu au renforcement d'orga-

nismes adaptés aux besoins réels des PMI.

[N

B - Adapter le nombre des assistants aux besoins et aux pos-

(Dx

£ibilités réelles de c<veloppement du secteur.

. . , . .
C - Prévoirune forration srecizliseée de nouveaux assistants
PN .
et un rerfectiornnrent continu ce ceux deja en fonction
en v intérrant une exririence rdolle er entreprise.
T Creovioer Y foraticorn S'secslonint de telle maniére gu'il
[ . : imonoTnL Losov o TLrrz e travail
o Trant oLl Ler ' 2 L Tormaticon continu
Io- DTuntic Tona e er. o v YT ree rrabtlisues I
rerier et o c'itilisetioy ivforration et ce la
1]
cocurertzigy ivterrnzticrzis ¢r Tolount zopel, en parti-
cuLifr & I cerodoy : oI
r - hu plén rrlorui, rochercher der ralztions sulvier zvece
o v, e 3. £ A A -
des orpanlioreas cirilizires et d'une fz¢on generale feve-
riger lec «cobr - vre leo ansistants des divers s

3 - fu niveau des entrepreneurs

i - Engager une action d'information sur les politiques e

promotion de=z PMI au plan national.




B - En association avec leurs organisations professionnelles
et les organismes concernés, developper une action conti-

nue d'information-formation.

C - Inciter les entrepreneurs a faire les efforts nécessaires
pour accepter les contraintes que leur causent leur
propre forzation continue et celle de leur personnel.

D - Sensibiliser les Chefs d'Entreprise a 1'impossibilité
de traiter tout seuls tous les problémes qu'ils rencontre:n®

et 2 la nécessi*é de fzire appel aux services des conseils

extér eurs & leur juste prix.

21, <évelopper la recherche de parte-
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ANNEXE A

SEMINAIRES DE MORONI ET PORT LOUIS

JUIN 1985

NOVEMBRE 1985
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annexe 2 - -

SEMINAIRE DE MORONI

- LISTE DES PARTICIPANTS

- PROGRAMME DU SEMINAIRE

- DEROULEMENT DU SEMINAIRE
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INTERNATIONAUX DES ENTREPRISES

SAURICIENNES  (COLLAETZATION INTERNATIONALE)

- FROLLE"ES INTERNATIONAUX DE COCPERATION

- ConcLusine GENERALES DU SEMINAIRE DI MORONI
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Rappel objectifs des Eguipes Mobiles
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snnexe A -

Etude d'un cas de gestior de PME (magnetoscope).
Relations internationales et inter-iles

Liaisons entre Offices

Conclusions de la réunion avec les entr.ep:r=neurs et

les responsables comoriens.
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Le Chef de Mission rappelle la situiation a l'issue de laquelle

les Assistants-Conseils sélectionnésou désignés er accord avec

la Mission *Equipe Mobile avait regu pour tache
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conctituaientun travail

Une séance commune a réuni l'ensemble des participants pour faire

la synthese de
Tome IT P. 84

chacune de ces Fiches. Flles figurent dans le

a 191).
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| Documentation Relations - Sous-Traitanc
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PROBLEMES INTERNATIOLAUX DES ELTAEFPRISES
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Documentation Relations - Sous-Traitance
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COLLAPORATION INTERNATIONALE

(souhaitée a Maurice)

Annexe A - 10

Documentation

Equipements

Pig Federation

Pas Garmentc

Felican Co.

Lz ¥zrine en Bcis

R ’ -
1 Workshop

PAS Garments

Pelican Co.

Lz Marine en Bois

Joint-Venture

Pas Garments

Felican Co.

La Marine en Bois

Cone traitance on formen v
- FPAD GRRMELTD

- PELICAN (o,

- Lz Marine «n boils

Autres

La Marirnic

yatch de plaisance et danz la publicité de Munées de

r Jean-Claude PAUL

en DPoic pourrait se lancer dans 1a fabrication des maquetiec de

1a Marine du Monde.
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PROBLEMES INTERNATIONAUX DE COOPERATION
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Documentation Relations . Sous-Traitanc
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Etrangers Formation
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En ce qui concerne les Assistants-Conseils, il faut retenir plu-

sieurs objectifs
¥ nécessité absolue d'un engagement volontaire des auto-
rités ministériels elles-mémes et le suivi par les re-

présentants ONUDI dans chacun des Fays.

¥ pécecc:t/ de dégarer des crédits ce fonctlonnement pour
r

eyt

=

¥ ri-co-tic de trouver un coce de conduite ypour etre admls
et un =rouil séracux pour avoir du polds &aupres def en-
tre;r o curc. Cec. concernant curtout le:s feristentz-CTensell

¥ [y o Ton ce méthode M. LOUGDVOY rappelle qu'il faut conti-
nuer - dérager les themes cormuns pour certains groupes
d'ent repreneurs et les réunir suivant une p2riodicité

hebdrr~dzire autour d'étudec de cas.

Deux théres arparaissent comme primordiaux @ une 41aboration et
un suivi corrcct du tableau de bord par les entrepreneurs et par

les Assistant:-Cnonseils,




Au plan pédagogique, il apparait également intéressant de pour-
suivre la formule de travail en groupe des Assitants-Conseils

autour des cas concrets d'entreprises.

M. POCHUN fait part de 1'intéré@t que pourraic présenter la dé-
marche du type Equipe Mobile pour le projet de formation en cours
des "Gradués Chdmeurs". Il pense & la stimulation que présente-
rait la formation d'un "Club des locomotives" a partir des
Entrepreneurs les plus dynamigues

Si il existe aujourd'hui des formations universitaires a la
gestion & Madagascar et a Maurice, il pzralit évident qu'il faut
la compléter & partir d'expérience sur le terrain avec les
Asssistants-Conseils. Il serait nécesszire d'envisager une for-
mation spécifique des Conseil.ers prcfscsionnels d'entrepriscs

(bureaux ¢'études zu sens large du terrme).

Ceci devrz t entrer dang 1z formaticr 2'un sulvi fgulre obile
en Ccours artiv den covslucior s Tirnlc e Dowtelouie oud
devrzit deilnir o

- selc serczient 1les problérmer & rifler 7

soo- s1lez rcont loc poscibilitée & évuiler 0

5 -  lcrment U
Tpfin i . rrolette sur l'avenir 11 fzudralt rouvoir développer
1'in©crrmzt “on cur lec nouvelles formations rédagoriques (micro-
informatinis et audio-visuelle) el cvstématicer cette méthode
en 1'élarric=:znt . aux autres 1les danc la sous région~{Réunion,

Seyehelles).
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SEMINAIRE DE PORT-LOUIS

PARTICIPANTS AU SEMINAIRE

PROGRAMME STAGE FINAL A PORT-Lo':¢ DU 11 Au 15 NOVEMBRE

DRESENTATION ET DISCUSSIONS DES ACTIVITES DE LA PHASE II

L 2GDIC-VISUTL - MOYEN PEDAGOGI. ¢ DE FORMATION A LA GESTION

HELATIONS INTER-ILES

¥

™

- PROBLEMES D'INTERET GENERAL

t

- PROBLEMES SPECIFIQUES
1 - EXPORTATIONS,
2 - FORMATION,
2 - COLLABORATION EMTRF OFFICES DE PROMOTION,
C - RELATIONS INTER ENTREPRISES
1 - EN MATIERE DE FORMATION,
2 - AU PLAN TECHNIQUE

3 - AU PLAN DE LA COOPERATION INDUSTRIELLE
ET COMMERCIALE

- MAURICE-MADAGASCAR,
- MAURICE-COMORES
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PRUL M. DARZOUX Résident Représentant
Mme YANW® Assistante
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M. STEV SIDFL QOcéan Indien
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T ? o Crief d¢ biczion
! S Lijoirt Cref de Migsicon
M. boTL SIDO
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S0L MOT VA Ministre de 1'Industrie
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M. VEERAMOOTOO SIDO
1. ANDRIANARIVO SERDI




E'IEEPRENEURS

M.
M.
M.
M.
M.

M.

BOINA
AHMED ABDEREMANE

RASOAM PARANY
RANAIVOARISON
GOPAUL
MOHITH

ISSA

Directeur

INDUSTRIE COMORES

- Ministére Production COMORES

Ministeére
Ministére
Ministere
Directeur
MAURICE

Industrie MADAGASCAR
Industrie MADAGASCAR
Industrie COMORES

Ministére Industrie

ils Workers Coop

United Skiil
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Présentation des participants,
Adoption du programme définitif du Séminaire,
Rappel des objectifs de 1'opération Equipe Mcbile,

Présentation et discussions des activités de 1z Thase II.

Mardi 12 Novembre

Jeuwrle AvViyfeoprst ! ome gépnlrzles -T o viclites Clentrern: o
Grarde thémec de “-rration zhordie,
Livipder récarcric oo dlune dérirohe rmefirne ge forratior
lz rezticn des Tl
¥ Trésentation audic-visuelle,
¥ “istribution des gqguestionnaires d'évaluation,
Récultats :
¥ vis des Assistants-Conseils,
¥  Lvis des repreneurs,

ent
¥ Ivis des Offices de Promoticon et assimilés




eudi 14 Ncverbre

[ i)

- Discussions des projets d'extension et de coopération indus-
trielle ¢ relations inter-iles),
- Bilan des projets et syntheses des freins au dévzloppement

optimal de l'orientaticn de 1'Equip:. Mcbile

SEANCE D'EVALUATION FINALE DU_VENDREDI 17 HCVEMERE 19@2

- Prosramme des actions a sulvre,
- Corrent tirer parti de cette année ce tr:z- 11 dans l'avenir 7
- Prolongements e l'opération de 1'Eguirpe »--:le dans 1'Ccéan

- I Y S e e s 2
- TR L 4 T et zuy autres =yt onzlres concerne:z
o - - -~ R - B 3 - -~ -~
IS AN Cczoitae de ce tune OF




CTIVITES DE_Li_PHASE_II

Rappelons que le travail effectué par 1'Equipe Mobile (experts

et Assistants a fait l'objet d'une Fiche de travail par entre-

preneur, puis avec un certain ordre de rriorité, d'une fiche de

suivi dont les Assistants ont assumé lz —2daction, l'expert in-
ne

tervenant surtout a2 ce stade comme cons:iller.

Le bilan de ces Fiches, effectué au sér- _.ire, montre des résul-
tate positifs et tout & fait concrets, » :zrment dans les do-
mzines suivants

N voordrs de compLri L_olTE,
3 - PRI S - LR - 5 ~ -
doration de la gestic administrative,
¥ re-caterent cu personnel (zllart jusgu'eau
i-.rlement dans le pas ¢' né nenulseris &

¥ aroyuiodans les relsticro @onecires et llobten-

11 fzut noter 1'otservatior. ¢es Assistants malgaches

sur l'importance des connaissances apprises dans
}

3

'Zquipe Mobile sur la grille dtefficacité de

-]

‘entreprise et le prix de revient global.

. commercial

¥ {largissement du marché intérieur
I

¥ amélioratioh des circuits de diffusion,
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ouvertures régionales et internationales,

mise en relation avec les organismes spécialisés,

* kW%

création d'adjuvants a 1l'exportation
¥ lutte contre la contrefagon,

* création de logotype - publicité,

. technique

* transfert de technologie, (utilisation de techni-

ciens locaux)

L 3

. amélioration des produits,
¥ aide a la diversification,
¥ ytilisation des sous-produits
¥ péalisation d'économie d'energie,

¥ mise en place d'une organisation entretien-

maintenance.

df i Fveguds lor: v séminaire de Moroni pour
certincc ernirelrices malgaches et mzurlcliennecs,
e cus dizcoutés Ccocncernent principalenent un
; dlvelnyrerent corrercial dans les domaines
cuivents
clcirerie

. fatrication de pate d'arachide,

. coorfrutive de confection de
véter ents,

. menuiscrie,

Un cas de joint-venture pourrait etre suivi avec

1'affaire FLORESCD (voir le détail sur les

fiches).

Par contre sans que 1'on puisse véritablement parler d'échec, car

le facteur temps peut jouer un réle correcteur dans l'avenir
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(suivant les paroles mémes du Représentant-Résident), 1'Equipe
Mobile n'a pas débouché dans un certain nombre de cas sur des

résultats concrets :

Hormis les inévitables questions de personnes, relativement peu
nombreuses, qui ont géné ou bloqué les relations avec certains
entrepreneurs dont (suivant encore les paroles de M. DARBOUX)
tous n'ont pas fait preuve du dynamisme et du sens du risque
inhérents & leur fonction, certaines difficultés trouvent leurs

origines ailleurs :

. dans les structures et les mécanismes d'interven-
tions de 1'Etat (cartographie & Madagascar),

. dans les problémes purement politigues (ceux-
ci ont provogqués des difficultés de relation
et la disparition de certains stagilaires a Me-

darascar ou aux Comores).

les problemes <= documentatiorn technigue.
Ceile-ci lnrssu'clle existe est mal exploitée
réme dans les Crranismes internationaux.

g a

les mroblémes ¢ coGt de 1'information, surtout

o1 elle doit £tre internationale.
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Faisant suite & la présentation de Moroni, ou Monsieur LOUGOVOY
avait montré a titre d'exemple 1l'un des modules audio-visuels de
formation 2 la gestion des PME édités en France, une sé:nce a été
consacrée a la présentation de 1l'ensemble du systeme p<iagogique

intitulé "1'économie de 1l'entreprise".

Cet ensemble peut-étre considéré comme un déclencheur . .terven-

tion, & guatre nivezux

¥ oy ShS TS eatdny
sevoitbtilication,
¥ oivdvicorlo
% £y - Ze rzzco, pour animateurs et tuiilants,
¥ Coae o o G ¢ wnmteyrs 3péeialisés
p— V’::_"i’. (= ‘F‘|

- relsztions humaines,
- orrzrisations,

- miraeting,

- firsnces et comptabilitécs...

Chagque module comporte une version vulgarisée et une version en
langarge plus économique dont les textes écrits figurent juxta-

posés dans ce document destiné & 1'animateur qui comprend

¥ un cuide d'animation avec la présentation des
objectifs, une précaunisation de méthode, des
renvois au manuel économique et une bibliographie

complémentaire,




*¥ des aides visuelles

¥ des planches de retroprojection

¥ yn manuel économique

¥ un dossier pour 1l'auditeeur, compcrtant outre %
le manuel économique les principaux schémas

et des fiches de statistiques,

Cet ensemble audio-visuel a suscité un trés vif intérét chez les
Assistants-Conseils. M. JOORY a regretté qu'il n'ait pas eu la
possibilité de disposer d'un tel outil dés le det -t de son action
d'assistance formation pour les coopérateurs. Cel: l-aurait beau-

coup aidé.

I1 avait été prévu gue cet ensemble devait étre .. 2 la disposi-

’

tion de l'acence du PNUD dés que les formalités ¢ quisition
étaient rdéglées

I1 pouvait alors étre utilisé par les Assistants-

Conseils.
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¢iscussicn a porté sur la suite des questions régionales et
internationales évoquées déja lors du Séminaire de Moroni, ainsi
que cur certains aspects nouveaux et importants résultant des

trav-ux de la Commission de 1'0Océan Indien.

.. LOUGOVOY & rappellé gu'il =vait été envisage initia-

couvrir 1'ensemble e la rfrion

2
Ceychelles
fes rzisons princiralement budsétaires avalent réduits

a
vadagascar et Maurice

[
M
(@]
=
[45)
=3

o)
(o)

N
N
o+
.
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s
N
o
>
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o)

3
D
T3
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n

éanmoins, il arpsrait gu'un ivportant travail d'étude:
supr les relation:s inter-iles o dé3id été effectué et

. LOUGOVOY a donné connaziscer~e des quelques éléments
gui lui ont été communiqués lcors de son voyage précé-

dent a la Réunion.
11 en est rescorti principalemsnt

a - une importante étude, financée par le Fonds Eu-
ropéen de Développement (FED) a été menée sous
ies auspices de la Commission de 1'Océan Indien
par un Cabinet Mauricien (CHAZAL DU MEE)
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b - une liste des personnes interviewées qui a montré
qu'aucun contact n'a été établi ni avec les délé-
gations du PNUD-ONUDI, ni avec les autorités na-

tionales responsables des Industries,

¢ - que l'étude bien qu'orientée sur les possibilités
de relations commerciales comporte plus d'une
centaine de possibilltés d'affaires touchant aux

. questions industrielles. Celles-ci doivent d'ail-
leurs étre traitées dans un programme ultérieur
comme il apparaissait dans le programme proposé

3 la Commission de 1'0Océan Indien.

Dans le domaine des relaticrnc gouvernementzles et ad-
ministratives inter-iles et inter entreprises, certains
problemes rerccntrés concerrent des gquectlions spéeifi-
gues , tellcs gur

‘1 - Ty oo LT T

EEEmrERTeeeaes

. reclherrhe d'infor .~tions fiables et particulie-

rerent lss <tatic!icues du Commerce extérieur :

¥ guantitd,
¥ valeur,

¥ pays d'oririne,

. tarifs douaniers ;-ur les produits suivants

¥ bois brut,
¥ pmobilier,
¥ portes-fenftres,

¥ cartes géorraphiques, politiques,

¥ igolants ¢léctriques a partir de....




PR PR PR, pas —

¥ chaussures,
¥ revues économiques, culturelles de

1'Océan Indien.

A
I
[ I
s

. Voyage d'études a faire dans les industries

mauriciennes (Madagascar, Comores),

. recherche d'industriels du plastique pour fcr-

mation dans le domaine de l'emballage.

Cad

ATRICTS
LA GG e

9

rour revues de 1'Océan Inci<v
I

les

De

que

;
és certzines de cocpération. Dé:x
e de Morcori, la question a été c¢i:s u
par chacune des entrepricec concernées et a figurée sur

Fiches de suivi.

la discussion générale sur ce théme, il a été retenu quel

s points intéressants

en matiere de formation, le besoin des connaissances et
d'expérience complémentaire pour les Assistants a été
souligné. Cela pourrait se faire a Madagascar et a Mau-
rice grace a un systeéme de stage dans les entreprises et
avec 1l'appuli de la Chambre de Commmerce, les possibilités

aux Comores étant a peu prés limitées aux Ets KALFANE.



La formation complémentaire aux problémes de gestion
devrait toucher simultanement les fonctionnaires des
Administrations impliquées. Il serait souhaitable

d'organiser des stages ou séminaires mixtes sur ce theme.

au plun technique et économique , comme l1'avait fait renar-
quer M. ANDRIANANARIVO, il y aura certainement un dévelop-
pement des relations bilatérales et on pourrait cit.r 1o
cas évogqué du "Pressing" ou de l'utilisation du bol. ce
manguier.

M. KANEYE z fait remarquer que des forwmations tech .. jues

r<s de ces transferts pourraient étre :é-

~

Tcole Polviechnicue de FLACS 2 Maurice.

Taps le rover terre, 1'ices de formations régionales <vo-
ufco A Ie ovoooo T T rTI o devrazit certalrnsre ot

fspe Slarric,

; —lzn e 1z cccorérotion industrielle et Comrmerclizic -
. i .

ertain novbtre de proiebts zeront & sulvre & 1'iss e ds

- importation de foie gras de canard ds l'entreprise
BONGOUT en vrac. Mise en bolte par la charcuterie

i
coopérative de TERRE ROUGE pour l'exportation.

- Importation de bois pour la fabrication de crayons
a4 papier (PELICAN Cc. Ltd),

- Achat de tissu a Madagascar (PAS GARMENTS)
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es entreprises mauriciennes (confections)

!
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R
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ation de sacs en plastique sur les Comores

;- fectation d'un cadre de la SIDO aux Comecres pour
r &2 préparer un plan pour la promotion des PMI

e
-ilisant les ressocurces comoriennes et pour aider

= “-~rmer ur cadre comorien.
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MM, Louscovoy : Directeur de Mission
LONG ¢ Chef de Mission
BOISSON +  Adjoint au Chef de Mission
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ANNEXE A

Curriculum Vitae des Experts de 1'Equipe Mobile

ANNEXE B

Curriculum Vitae des Assistants-Conseils
ANNEXE C

Liste des Entreprices devant participer au
Proiet Equipe “oti - (Octobre 1084)

ANNEXE D

Liste des Entrepriscs zyant effectivement
participées au projet Equipe 1Mcbile

ANNEXE E

* LJRICE - e
YT I i 1
i3 Mai
=1 Octobre
! 7 T e

S=Sess=s & Juin
11 Octobre
14 Octobre

21 Mai

ANNEXE F

Différents Organismes participants




ANNEXE

Particilpants

Participants

ANNEXE

Evolution de

G

au Séminaire de Moroni

au Séminaire de Port-Louis

H

sffectifs des participants

¥ fssistants-Conseils
*# Entrepreneurs
ANNEXE 1
Résurd des zotivités de 1' juipe Mobile par entreprise
ANNEXE J
Edsurd “ex - ires suivre par les Assistants-Conseils
ANNEXE K
Lffzires & cuivre d'urgence par 1'ONUDI
suite &2 1'intsrvention de 1'Eguipe Mobile.
Dossier pur Taya et par entreprise
¥ Fiches de travail
* Fiches corrigées, avec priorités (voir légende)
*¥ Fiches de suivi




ANKEXE M
ANNEXES PEDAGOGIQUES

ANNEXE N

NOTES COMPLEMENTAIRES

Articles de presse
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ANNEXE A

CURRICULL: VITAE SIMPLI=IES DES EXPERTS DE L'EQUIPE MORILE




FMNEXE A

CURRICULUM VITAE DE M. LOUGOVOY

Constantin LOUGOVOY
né le ler Juin 1927, & Villejuif (Val de

Kationalité Franceise

1%, fLvernue de Fouilleuse - G2210 Szint Cloud - Fr.ance
~ , v
- Tiplond e ItIvcotitut c'ituces tolitigues G paric
(ceoticr, deonomie privis),
- licenc: en Lircit et Zciencers foonomiques
_ Locteur fe Zire Cvele (Faris IV) "Cormuriicetions d'Entreprisec”
- incier [ faprieire cu (C.R.C. cde Jouyv en Josgas
(ferty:e “e Fecherche des Chefc ¢'Entreprices)
- frncien fteafiaire du C.E.R.D.I
(Centre c'EStutes et de Recherches des Dirifgeante).
ECTIVITEZ TLLEGQEICUES
- Lncien Mzttre de conférences (méthodes)
- Profecccur & 1'Ecole des Hautes Etudes Commerciales
(Information dans 1'Entreprise)
- Chargé de cours et animateur de Séminazire de Formation Continue

au C.F.L.S.E.L. (Centre d'Etudes Littéraires
Eppliqudes) - PARIS IV

et Scientifiques
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ACTIVITES PROFESSIONNELLES

1949-1954 : Adjoint au Directeur de la Société ANTHRACITE du
NORD (ancienne Compagnie des Mines d'Aniche), en

charge des problemes commerciaux et administratifs

1954-1960 : Chef de Service de la Société SOMUA devenue SAVIEM
chargé des problémes administratifs et financiers
ainsi que de l'administration commerciale et de 1la

promotion

1060-1974 : Chef du Service puis Directeur des Relations Exté-
rieures de la Société THOMSON-EJUSTON (devenue

THOMSON-BRANDT) .

1

0y

y

ne le cadre cu Groupe THOMSOKN

s

l
|

_ Trleident Divecteur GOrdral co la Socidté TR UTLE
(éguipereri: 4o cuicires pour colle otivités)
devenue FEOOWT-THOMSELLE apres cescion & le

E
Sociéte Gérdr=le de Fonderie.
- Pricicdent 1irecteur Général de la Société cdecs

r
Forfes & £iteliers cde V

érnissieux (Entreprise de
Micenique ¢t de scus treitance depuis 1972).

- Fricident Lirecteur Gérnéral de lz Société SEDITLS
(filiale d'éditions technigues et zudiovisueller
du Groupe) 1960-974)

1%7L-107¢ : Tirecteur de 1'Information et dec ERelations Extirieu-
res 4u Groupe KHONE-POULENC puis Directeur & la Direc

tion Général , chargé de missions internationales

S
et

10781962 ot de RHOLT-POULENC pour assumer la Direction

Go 1'OFFICE TF(RLJQU¢ U'ETUDES ET DE COOPERQTION
IKTEHNATIONAﬁES (OTECI)
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Depuis 1982 : Directeur de Projets pour le compte de 1'ONUDI et
du Ministeére de 1'Industrie de COTE D'IVOIRE
(assistance technique et formation du man- gement
en Cote d'Ivoire, Benin, Togo, Burkina-Faso,

Niger, Mauritanie, Mali, Sénégal

- Bangque de projets réalisables dans la filiere

agro-industrielle,

- Etude de Projets d'exploitation et de maintenan
du froid en Cote d'lIvoire

- FProjets ONUDI ; US/RAF 79-251
US/RAF 83-014
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CURRICULUM VITAE DE M. LONC

indré LONG
né le & Février 1922 &
Netionzlité Frangeise

b rue Fierret - 92200 LKEUILLY SUR &F

ol
[
—
%!

1

T

r RANCE

FORMLTION

- Feote [ - T~
R e e ey e e
LCTINITED FREOVIZICODNYL LYY
- R E e E e R EER P e e T W W W

[y
1906165 . Chef ¢u Service Commercial de la Société Marseillais

du Culfure de Carbone , en charge du développement

des exportztions et des prodults nouveaux.

106L-1600  : Lirecteur Commercial Ldjoint pour les Etablissement:
FOCCE TESSY de ROUY & Merseille devenue UNIPOL
(huiles, savons, corps gras industriels) : chargdl
de la promotion des ventes, du rmarketing et de 1s
publicité des produitc de grande consommation =t

des produits nouveaur.

1960-1966 : Ingénieur Conseil & la CEGOS a Paris : chargé de
1'organisation commerciale, du conseil aux entrepri

ses, de 1'animation de nombreux stages de direction

de pestion et de marketing.
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1966-1976 . Secrétaire Général de la Société BENARD et HOKNORAT
% Grasse (bases pour parfumerie et aromes alimen-
taires) : en charge de la mise en place du con-

trdle de gestion et de 1'informatique.

1976-~1982 : Ingénieur Conseil en management, marketing et dé-
veloppement
Nombreuses missions pour 1'ONU (C.C.I.
C.N.U.C.E.D.) :

TUNISIE : appul pour développement des exporta-
tions c¢'huile ¢'eclive ¢t d'huiles

essentielles.

HAULTE VOLTA appul d'organismes de développement
¥

&
ticns de légumes frais et de

C.% (Co vt (o Feogromigue <o 1A Trloun ok
TGyt I sy < et ot
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- Miecions ONU - CNUCEL - CCI  en Tunicsie, Furvina-Faso, lMeli,

fenisation der Crranisnes de rromotion.

- Mission pour ECTI & Madagascar pour le développement industrie:

Ve

- Miccion pour 1'0OKRUDI & Madagascar, auX Comores et & 1'Ile

vzurice pour le développement industriel et le perfectionnemen

d'eyperts-Conseils nationaux.
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CURRICULUM VITAE DE M. BOISSON

Jean BOISSON

-4 le 5 Mai 1926 & Grenoble (Isére) - France
‘.ationalité Francaise

“ allée de Sophoras - 92330 SCEAUX

L Ies]
-3
| U]
o
=

LI
| 9]
n

- Lvcée d'Etat Technigue Vaucanson . Grenoble
- Zonducteurs Electriciens de Grencile

- Ingénieur Civil

PROFESSIONNE
EEEGERES =

n
w

ES
&

1G,5-1971 Groupe BROSSARD

chargé de 1'organisation industriellie - production,
ordonnancement, plannification, études de postes de
travail, mise en cadence de chaines de montage, orga-
nisation administrative, responsable de la gestion
de stocks, de 1l'approvisionnement, du conditionnement

de 1'expédition et du contrdle de qualité.

* contrat d'exécution & 1a S.A. ARTHU.Z MARTIN & REVi™
(ardennes) sur la fabrication de rérrigérateurs,

cuisiniéres électriques, essoreuses industrieiles
! |
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1671-1974
19741979
1979~ 1981

1984 - 1986

11

cution coh-— FAR (Fonderie et Ateliers

M\

¥ ceontrat d'é
du Rhoéne) sur la fabrication de cuisiniéres élec-

triques.

Groupe GEXA - Exportateurs associés comprenant ALSTHOM

FIVECAIL - BABCOK - SOCALTRA, etc...
Ingénieur en Chef, réalisations d'ensembles industriel
4 1'exportation (projets d'études d'exécution, négo-

ciations - site manager).

Groupe THOMPSON

Irgénieur Chef de Projet ;=ntes d'usines clef en
main 2 l'exportation, concer -on, recherche de process,
élaboration de listes d'équij<rents, implantation des
lignes de fabrication, études “e postes de travail,

srmatior des personnels, ame €lioration des productivités

z+teintes des performances con-ractuelles, réalisations
¥ ', lvec e production d'So.fiirents éléctroméczrigue:
L uz-n-cs industriels et mer-.osrs (en composantc et
sour £ns-mbles),
¥ 4tyzines de production d'dcipements éléctroménasors
;

(réfrigérateurs et cuitiniéres éléctriques).

Croupe VALLOUREC-ENTREPOSE INTEENATIONAL

-

Inpénieur en Chef - Directeur de projet : travaux
pétroliers off-shore 4 l'exportztion, directeur de

site a 1'étranger.

Expert consultant aupres de 1'Organisation des Nations
Unies pour le Développement Industriel (ONUDI)
Missions danz 1'0Océan Indien (Madagascar, Maurice,

Comores, 1984-1985 ) pour le développement et le per-

fectionnement d'experts conseils nationaux.
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CURRICULUM VITAE DES ASSISTANTS-CONSEILS
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Mr RAKOTONDRAZAY Pascal

QUALIFICATION ET FORMATION :

- Ingénieur "Industrie agricole et alimentaire"
Etabl issement d'Enseignement Supérieur des Sciences Agronomiques
EE S S A
ANTANANARIVO

- Formation en évaluation des projets

SERDI
ANTANANARIVO
STAGES ET SEMINAIRES
- 1974 : Découvverte du milieu 34 Brickaville (janvier)
- 1975 : SMPL-LESTLE a Antsirabe : formation ouvriere (Décembre)
- 1977 : Traitement du cacao 4 Ambanja (juin)
Chocolaterie ROEFET - Antanarivo (Novembre-Décembre)
- 1977 : Laboratoir~ de Chimic Agricole a Ambatobe
Antananarivo (Janvier-Février)
- 1980 : Stace de formation politique
Académia STEFAN CHEORGHIU - BUCAREST ROUMANIE
- 1982 : Stage machines=-outils
Réccau National du Chemin de Fer Malagasy ( RNCFM)
- 1983 : Stage de promotion jndustrielle au CDI - BRUXELLES

(Scpt-Déc)

LANGUES

Frangais - Anglais
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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES :

~

- Ingénieur d'études au BDPI et a la SERDI
. Etude sectorielle sur l'agro-industrie : secteur textile

. Evaluation technico-économique de projets industriels de
la branche agro-industrielle :

implantation d'une unité de produits laitiers
implantation d'une unité de produits avicoles
implantation d'une unité de charcuterie
implantation d'une unité de provenderie

+ + + 4+

- Assistance technique en industrie Alimentaire
. SOMACO (Société Malgache de Conserverie) & Ambato Boeni
- Contrdle de montage d'usines @

. Torréfaction de Café d'Ambanja

. Torréfaction de Café de Manakara
- Etude sectorielle de la branche alimentaire & Madagascar

- Membre de la Commission Inter-ministérielle pour 1t étude
de la Ysituation actuelle des agro-industries a Madagascar"

- Promotion des projets :
Farines infantiles, Pyréthre, Insecticides intégreés

. Ferme de vaches laitiéres, produits laitiers intégrés

- Homologue :
P
Mission sur 1'évaluation des capacités de production des
unités textiles & Madagascar avec Monsieur WILLEMS expert
du CDI

. Mission sur 1'identification de projects agro-industries
avec Monsieur LAPIDAIRE, Experi du CDI.
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CURRICULU! VITAE

- Madame RALAMBOSON
née ANDRIANADY Gilberte

Qualification et formation :

- Dipldéme de Maitrise és Sciences Economiques
Option Economie Nationale
Etablissement d'Enseignement Supérieur de Droit, d'Economie,
de Gestion et de Sociologie (EESDEGS)
ANTANANARIVO

- Mémoire de fin d'eétudes :

. Obstacles et conditions de développement de la péchc maritime
traditionnelle a Madagascar

. TOGO : Premier plan guinguennal

Stages et séminaires

- Cours sur le Développement et la Planification a
1'Institut d'Etudes pour le Développement Economique (1SVE)
Naples - ITALIE

- Mémoire de fin df études

UTON1L - Premier plan quinquennal 1963-1967
- Staqc aupres de la Direction Financiere d'AIR MADAGASCAR
- Séminaire sur 1'évaluation des projets SERDI-GTZ
Langues
- Francais - Anglais

Expériences professionnelles

- FEconomiste au BDPI et & la SERDI depuis 1977

— Evaluation technico-économique de projets industriels :

fabrication de levure
. sucreries
. imprimerie

. soude caustique et produits chlorés
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CURRICULUM VITAE

RAKOTOZAFY Elysée
Né le : 27 Janvier 1953
Nationalitée : Malagasy

Domicile : Ligue pour la lecture de la Bible
3, rue de Russie Isoraka B.P. : L085 Tél : 288-41

Situation de Famille : Marié (3 enfants)

Formation : Etudes supérieures
Octobre 1975 & juin 1977 : E.S.T.P. (Ecole spéciale
des travaux publics) Math. Sup. - Mat. Spé. (Paris)

Octobre 1977 a juin 1980 : E.E.M.I. (Ecole d'élec~
tricité et de mécanique jndustrielles) Paris
Ingéniorat

Etudes secondaires

Octobre 1966 4 décembre 1973 : L.T.G.C. {(Lycée
Technique du Génie Civil) - Tananarive. Section
BAtiments et Travaux Publics

Diplomes : 1970 : C.A.P. commis de ¢hantier en bB.1T.P.
1971 : C.A.P. commis mettreur en B.T.P.
1973 : Brevet de technicien en B.T.P.
1974 : Baccalauréat calculateur en Béton armé

1980 : Ingéniorat en électricité et mécanique
industrielles

Langues : Malgache : langue maternelle
Francais : parlé, lu, écrit

Anglais : moyen

Stages : 1980 PROMIL a DREUX, France 3 Fabrication des
machines agricoles
ai effectué pendant deux mois une étude de tous
les asservissements électriques des moteurs et
des machines et ai congu deux nouveaux systemes
1979 : Garage WILLY BRUGGER - La Cote aux fées
SUISSE

ai travaillé un mois ouvrier dans tous les dépar-
tements mécaniques et.tdleries et ai étudié durant
un mois la gestion d'un garage dans tout son ensemble.
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EMPLOIS TEMPORAIRES

1980 : deux mois "Les amis de 1'atelier", 249, avenue
Général Leclerc Chatenay Malabry 92 France

Vérification et réparation des combinés tél éphoniques
de 1'état francais apres la chaine de montage

CARRIERE PROFESSIONNELLE

Janvier 1981 a Juillet 1984 : 3 ans et demi JIRAMA

ai dirigé, dans toute sa totalité, la zdne de
Tamatave aussi bien dans les domaines administratifs-
comptatle et ventes que dans les domaines techniques
production et distribution de 1l'eau et de ltélectricité.
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CURRICULUM VITAL

Madame RANAIVO Yvette Colombe

Qualification et formation @

- Dipldme de Maitrise-és-Sciences Economiques "Economie d'Entreprise"
Etablissement d'Enseignement Supérieur de Droit d'Economie de Gestion
et de Sociologie - Filiere ECONOMIE
EESDEGS
ANTANANARIVO

- Formation en évaluation des projets
SERDI
ANTANARIVO

Stages ¢t Séminaires

- Stage pratique de corptatilité a la Société Malgache d'Edition
ANTANARIVO

- Cours et Stages : Te¢ch-iques bancaires a la Bangue Malgache
d'Escompte et de Cradit
ANTANARIVO

- Stage sur la pripz:.sion ot évaluation des projets industriels

BEAD/ DSE/ IDE - At dian
COTE D'IVOIRE

- Stminaire sur les probléres des Petites et Moyenncse Entreprises -
Supervision des PME
RAD/ DSE / IDE - Lomé
TOGO ;

Lanques :

~- Francais -~ Anglais - Espagnol

Expériences professionnelles :

- Chargée d'études & la SERDI

- Participation aux études et recherches de lieux d'implantation
d'industries : Projet complexe avicole la DANIDA

- Etude de maché : bougies - savons - boutons et boucles...

- Etude de 1l'approvisionnement en matiéres premiéres'de ltusine de
Torréfaction d'Ambanja,

- Evaluation technico-économique de projets industriels : branche
chimie - agro-industries.
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CURRICULUM VITAE

Madame RAZOELIARINIVO Marie Victoire

Qualification et formation :

- Ingénieur "Génie chimique" de 1'Etablissement
d'Enseignement Supérieur Polytechnique
(EE S P)
ANTANANARIVO

— Formation en évaluation des projets
SERD1
ANTANARIVO

Stage et Séminaire

. - 2 mois a la Savonnerie Tropicalce
Langues @
- Francais - Anglais

Expériences professionnelles @

Ingénieur d'études au BDPI et a la SERDI

- Tlaboration des {ludes techniques et {conomiques 1iées aux industries
dans la branche chimique ou autres :

. Etude de réalisation d'une savonnerie & Fianarantsoa
Etiude technique sur les colorants textiles
Etude de marché des ciments

. Etude de 1l'extension de la Société Nationale des Allumettes a Moramanga
Etude de marché des engrais complexes g
Etude de march¢ des sacs dtemballage

- Etude sur la recherche des lieux d'implantation : . .

. d'une unité de fabrication de piles séches
. d'une unité de production d'appareil sanitaire en céramiques

- Participation aux études de pozsililité de réalisation de projet :

Exploitation et traitement des minerais de fer avec une mission

mixte européenne
Fabrication de produits pharmaceutiques avec une mission chinoise.
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CURRICULUM VITAE

RAMELINA Ernestine
née RASALAMATIANARISOA

Qualification - 3 Licence en Gestion (1974)
Langue : Frangais - Anglais

Expérience Professionnelle :

SOMACODIS (1974 - 1984)
. Direction générale :

- Service Approvisionnement

- Analyse des comptes (classes 3 = L et 6)
- Contentieux clients

- Participation a 1'établissement du bilan
- Contrdle de Gestion

. Agence commerciale :

- Service clientele

SERDT (mai 1984)
. Direction Technique
* Cadre d'dtude :
+ Etude de faisabilité : crayons
+ Diagnostic d'entreprise Projet MAG/82/007 Promotion '
de la PMI
+ Etude du secteur industrie alimentaire (chocolat -

confiserie)

STACES ET SEMINAIRES :

- SOCIMEX (1972) - Service Commercial
- SHELL (11973) - Service Commercial
- CFUC Antsirabe : Gestion des P.M.I.
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NAME

ADDRESS

DATE OF BIRTH

QUALIFICATIONS
(ACADEMIC

DATE JOINED DBM

EXPERIENCE

LANGUAGES

(i1)

(iii)
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CURRICULUM—VITAE

PREABRUTH KANHYE

Mclle Jeanne Street
GOODLANDS
MAURITIUS

29th August 1953

C AMBRIDGE SCHOOL CERTIFICATE (1970)
CAMBRIDGE HIGHER SCHOOL CERTIFICATE (1972)

November 1974

% years working experience in project appraisal
y iated to Cottage and Small Scale Industries.
Ti.ese involve field work, assessment of promoter's
pacity, credit and character and follow up.

Lepresented the Bank at SoWlnarc/Forum/lecture\
oraanised by the concerned Ministries at various
clubs, etc. (1976 - onwards s)

Joined as staff nerber of "Financorent des Petites
¢1 Movennes Entreprises Industriclles par les
Langues de Developpement® organised by ACCT

(2 sociation des Cr-opcration Culturelle et
Tcchnique) in collaboration with DBM held during
611, September 1982 to 10th October198z at
Continental Hotel, Curepipe.

kead, Written & Spoken
EXGLISH, FRENCH, CREOLE, HINDUSTANI
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CURRICULUM-VITAE

NAME Jean Claude Désireé PAUL

be

ADDRESS

(13

25, Stevenson Street, Rose Hill

DATE OF BIRTH

20th September 1952

ACADEMIC RECORDS

1965 - 1970 : Secondary Education at Royal College Port Louis

1969 : Cambridge School Certificate in Division II

1970 : First year of Higher School Certificate
1971 - 1972 : Course at Teachers' Training College

1972 : Certificate in Teaching ip Grade A

October 1974 - November 1975 : Training course in Footwear
Technology from Central Footwear
Training Centre, Madras, India.

November 1975 : C.-tificate in Footwear Technology including
Te:rigning, Pattern-Cutting, Clicking, Ciosing,
Bottom Making and Finishing and Business
Management.

ond May 1977 - 27th May 1977 : Attended a Seminar on "Le Roles des
Petites et Moyennes Entreprises dans
Processus du Developpement! organised
by 1'FEcole Internationale de Bordeaux
in Tunisia.

19th September 1983 - 9th December 1983 : Followed a training course
in Small industries Promotion
in Developing Economies, from
Small Industries Extension.
Training Institute, Hyderabad

India-“
Experience : 1971 - 1974 : Part time in shoe making
1973 - 1974 : Primary Scholl Teacher/Part time : Teaching

arts/Crafts

February 1976 - August 1976 : Worked as Teacher in Leather Craft,
Mare d'Albert.

Septenber 1976 up to now . Attached to Ministry of Commerce and
Industry as Extension Officer to Small
Scale Incustry Unit (Now Small Industries
Development Organisation)

1) carrying out survey of footwear and
other small scale industries.

2) Assessing the needs of local small
garments Industries for import of raw
material .

3) Dealing with duty concession request
from Small Scale indusiry.




ANNEXE B 23

4) Dealing with import licences in relation with
importation of raw material and machinery.

5) Assisting Small Saale Industries in Marketing
of their products.

6) Holding talks on the promotion of Small Scale
Industry in Seminars organised by different
ministries and organisation and in colleges.

September 1976 up to now : Member of the Committee of Arts and
Crafts to advise Ministry of Ycuth
and Sports for the year 1977 .

Worked full time in the organisation
(More particularly on the Exhibition
Subcommittee) of the Mauritius Industrial
Exhibition (MAURINDEX 1978), sponsored by
~ - Ministry of Commerce and Industry and
held from 10th March to 19th March 1978.

Planned and organised gymkhana Trade Fair
which was held in the occasion of Independence
Celebrations from 5th to 12th March 198%.

Wcrked as Assistant Coordinator for a
Scminar on furniture and joinery industries,
organised by UNIDO, Government of Finland
and Government of Mauritius. The Seminar was
t.1d between 6Gth and 2hth August 1984.

Responsible for the construction and design
of Small 1Industries Development Organisation
stand at Traindex 1984.
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ISSA MOEVA

Date de Naissance :
Lieu de Naissance @
Domicile Actuel  :
Etudes Primaires :
Ttudes Secondaires:

Dipldues :

Fiudes Supdrieurcs:
Dipldrcs :

1681 - 19E3

Diplonr =

A partir de 1983

24

CURRICULUM VITAE

13.11.1956

CHOUAN1 - GRANDE COMORE
B.P. 344 MORONI CHOUANI
Ecole Primaire de CHOUANI
Lycée d'Etat de MORONI

B.E.P.C. 1973

B.A.C. AL 1976

Inetitut de Technologie du Crmmerce ALGER 1977-1981
Inspecteur Principal du Cormerce

3¢ Cvele & 1'Tiestitut ¢'liudes du IVveloppement
Feonomique €t Scoial (1.7 .b.L.8.) (U.E.R. 15 rue

de 1'Universitdé PARIS 1)

Certificat de Spécialisantion en Lconomie International
Développement

Fonctionnaire & la Direction Générsle des Affaires t
Economiques (Ministére de 1'Economie et des Finances) .
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75
MINISTRY OF LOCAL COVEIU(MENT & CO OPERATIVES
PERSONAL RECORDS SHEETS
SURNAME :  ROUSSETY MARITAL STATUS ¢  MARRIED
ALt
OTHER NAMES :+ Louis Roland NEXT OF KIN s Mrs Liseby Rousset)
ADDRESS : 2 C - Avenue Paul ADDRESS : Same address
it ki X il
Henri Quatre Bornes
DATE OF BIRTH : 15 1.35 RELATIONSHIP : wife
PHONE NO : L4=313C PHONE NO : L-3130
QUALIFICATTION S
CERTIFICATES SUBJECT ~ GRADE DATE
1. Oversca Junicr School Six subjccts including Credit Déc. 1951
Certificate English und Mathematics
5. Oversca School Certificate B Five subjects Third Div 1954
3. Certi.icate in Co-cperation Seven subjects Awarded on June 1966
(Loughborouah - England) successful

completion of
9 months' full
time coursec.

4. Leadership through Co-opera-
tive Education (SWEDEN) Four subjects Certificate May 1977
i of Attendance

5. Coady International Institute Development March 7¢
of St.Francis X.University Seminar " "
6. 1.L.0. - U.N.D.F. Co-cperative " " August 7!
Education and Family
Welfare
7. Practical Co-operative Management " " October °

Management Workshop

8. Leadership Effectiveness and Rural Development " " July 198
New Strategies

Date : Signature :
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SERVICE IN OTHER DEPARTMENTS

APPOINTMENT DEPARTMENT FROM TO

Assistance Officer Grade 11 Public Assistance 1.7.57 30.6.58
Department

{now Social Security Officer) now Ministry of Social
Security and National
Solidarity

* The Seven Subjects :{(Loughborough)

Economics

Principles of Law

Survey of Co-operative Orge-isation

Statistics

Book-Keeping, Accounts and Auadit

Modern and Political Historv

Control and Organisation of Cou-operative Societies

=1 W W e

.

SERVICE IN CO-C:; KATIVE DEPARTMENT

SUBSTANTIVE APPOINTMENT ACTING APPOINTMENT

APPOINTMENT FROM TO APPOINTMENT FROM 10

Co-operative
Officer Grade 11 01.7.58 30.11.62 - - -

Co-nperative

Officer Grade 1 01.11.62 6.6.71 Acting Principal
Co-operative 7.6.71 30.6.7
Officer .
Principal Co-operative Deputy
Officer 01.07.72 todate Acting/Registrar 1.9.82 May 8!
(during
Registra:
absence)

Acting Deputy
Registrar 1.6.83 4.7.8
(n
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ANNEXE C

LISTE DES ERTREPRISES PREVUES

POUR PARTICIPER AU PROJET EQUIPE MOBILE

(OCTOBRE 1984)

* MADAGASCAR
* COMORES

* MAURICE
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LISTE DES ENTREPRISES PREVUES A MADAGASCAR

- TIKO - VLaiterie

- S.T.

- LACHBAIZE - Conserves

- SOJUFA - Boissons

- CHAN FAO - Vin

- SAMAF - Fournitures textiles

- RAINIVONY - Chaussures

- GABRIEL - Chaussures, maroquinerie

- PANOMLD - Panneszux de fibres
- SIB - Bois

- MEVE - Meuylrles

- F T I - Irmprinerie

- MADPFINT - Imprimerie

- MIAG - JIrprirerie

- SHE - Imprimerie

- ST FE=RES - PFPlestique

- AREPL/ST =~ Plastigue
- BIEAVY - Construction métalligue

- RAMAE . SANLY- Carrosserie

- SIDENE - Matériel agricole




ANNEXE C : 51

LISTE DES ENTREPRISES PREVUES DES CO!HORES

- FEtablissements AB DALLAH FILS (projet matela mousse)

- Etablissements FIDALY (savonnerie)

- Menuiserie BUSCAIL

- Menuiserie N'BECHEZI

- Boulangerie SALIMOUD

- SAG C. MENUISERIE

- Clouterie SAGAF

- Entreprise MASSULAHA (BAtiment et Travaux Publics)

- Boissons Gazeuses FATSY

- Confection MAHADADALY

- Société Comorienne de Boulangerie

- VMatériaux de Congtruction MILLY

- Mise en bouteille Gaz Futane

- Fteblissements lMohamed AHMED

- Travail de coguillage AIDROOC

- Gzrage SICCO (mécanique)

- S0COTRA International (Importation de ciment, matériaux de '
construction)

- Sceciété Nationale d'Imprimerie

- Etablissements KALFENE Freéres

- Pressing £1i BAZI SELIM

- CEBOC (Entreprise de Batiment
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LISTE DES ENTREPRISES PREVUES A MAURICE

- La Marine en Bois - Maguette

- Light Métal and Wood Working - Menuiserie

- P.A.S. Garments Coc;érative - Vétements

- Organisation Péche cu Nord - Bateausx

- Cooperatives Pig % "llied Product - Charcuterie
- Pin and Allid Procu ‘s - Port Louis

- I. BISSESSEUR - 7T.res fluorescents

- Gem Paper Products - Enveloppes

- T.K.S. - Audio vidéc cassettes

- Fartex - Elastiques pour vétements

- Victorv Garments - Tétements
- nic Shoes =~ Chaussur =z
- msko - Confiserie

- Faucon - Macaroni, vintigre, sirop

- LLi Loong - Bougies

- Nidomac - Cire& ercaustiques

- Hingun - Chaussures, adhésifs, lacets
- Fishermen Coopérativec - Polsson

- Printshop - Sérigrapnie

- Chataroo - Boulons

- Buckets and Allied Procducts - Seaux en métal
- Ujoodah - Clous

- Bunjun Industries - Agarbaltis

- Medipharm - Creme de Beauté

- National Retreaders - Pneus

- Gérard Nombro - Alimentaires

- Lewis Etiennette - Artisanat

- 3.P.E.S. - Artisanat

- Mme SENEQUE

Biscuits, manioc
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* MADAGASCAR
* COMORES

*  MAURICE




ANNEXE D

LISTE_DES_ENTREPRISES_ A _MADAGASCL

AYA”T PARTICIFE

JAU_PROJET =oUIPL

- TIKO - Laiterie
- S.T.
- LACHAIZE -~ Conserves
- SOJUFA - Boissons
- CHAN FAO - Vin
- Sh - Fournitures texti. . s
* - RRINIVORNY - Chaussures
- C4arkIrL - Chaussures, narog. nerie
- FANOYLD - Fannezux de fibrec
* - S1E -  Fois
- : - voabhles
¥ N ] ) .
- P lririrerie
¥ C - . .
- drron - Irprimezrie
* - VIEG - JIrorirerie
- SME - Irprirverie
— . . ¥
- ST Frid - Flazstique
¥ - LRED LS - Flasticue
¥ % - . . -
- EIBLU - Cznctruction retzllisue
- RAMLEOO LN Y= Carrosserie
- SIDENL - lMaztériel agricole
NOUVELLES ENTRKRERPISES
P EESEsEoelacoanbonsa
* - FONDEMA - Fonderie

**%¥ entreprise non suivie par le projet MAG

HOBILE

(*)

34




ANNEXE D 35

FEYEE XXX T R X X3 X K B E-E - R B B R b B Rl i

- FEtablissements AB DALLAH FILS (projet matela mousse)

* _ Ftablissements FIDALY (savonnerie)
- Menuiserie BUSCAIL
*  _ Menuiserie N'BECHEZI
¥ - Boulangerie SALIMOUD
¥  _ SAG C. MENUISERIE
¥  _ Clouterie SLGAF
_  Entreprise MLSSULAHL (Batiment et ":avaux Publics)
* - FEoicsons Gzrrouses FATSY
*  _ Confection MAHATALALY
- Spcifil CTororicrme de boulangerie
- Mt - setion MIILE
¥ - MLige N 1- Caz Eutzane
- Fhrabtliiiowrs ohemed RHMED
- Trevail ¢e conuillere RIDROCE
- Garore S.CC0 (nfcenique)
- SOCCIEL Tunternetional (prorta%'on e ciment, matériaux de
construction)
* - Soriété Nuticnele ¢'Imprireric

- FEtablicserente HELFANE Freres
* - Pressing L1311 BAZI SELIN
* - CEBOC (Entreprise de Batiment

- MORONI ELECTRONIQUE
- SELECC (Mécanique et électronique)
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La Marine en Bols - Maquette

Light Métal and Wood Workirs -~ Menuiserie
P.A.S. Garments Coopérative - Vétements
Organisation Féche du Nord - DBateausx
Coop-ratives Pig & Allied Fru-uct - Charcuterie
Pir and £11id Products - For. louis

I. BISSESSEUR - Tubes fluors. ents

Ger. Faper Froducts - Envelopp-
1.¥.S. - Ludio vidéo cassettes
Tartcy - Sleastiques pour véterirnis
“rronts - Véetements
Trooo - Cheucsures
Vovoo - Jenficerie
“-voen - caroni, vinaigre, sircr
Loory - Lwougles
'“derac - Cires, encaustifgies
Hinmon - Cnzuccures, adhésifs, leacete

Fistermer Coopératives - Foisoon

Frirtehop - Sérigrephie
Cheteroo - Boulons

Buckets and hllied FProducts - Seazux en métal
Ujoodah - Clous

Eurijun Industries - Agarbaltis

Medipharm - Créme de Beauté

National Retreaders - Pneus

Gérard Nombro - Alimentaires

Lewis Etiennette - Artisanat

S.P.E.5. - Artisanat

Mme SENEQUE -~ Biscuits, manioc

36
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NQUVELLES ENTHEPR£§E§

*®
[

FLORESCO - Pate d'arachide

* - JAGRATI Cooperative - Couture, broderie
- PELICAN - Crayons
- PLASPAK - Sacs plastigues

UNITED SKILLS - Coopérative Confection
- VEERAPEN - Menuiserie

* Ok kK
I
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ANNEXE E

LISTE DES ENTREPRENEURS AYANT PARTICIPE

AUX REUNIONS D’ INFORMATION-FORMATION

*  MAURICE ¢ 7 Mal
13 Mar
31 OCTObRE
7 NOVEMBRE
* COMORES ¢ 8 JUIN
11  OCTOBRE
14 OCTOBRE

* MADAGASCAR ;21 Mar
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MAURICE

M. Silvio AREKION Woodworking & Lightmetal

M; Shynam MOTAH Furniture Co. Sty

M. Hureenum JAGDEESH United Skills Workers Coop.

M. Marc CHARLETTE Mauritius Pig Marketing

M. Ahmode KADREEBUX & NABYBACCUS Housing Sty Ltd

M. Cyril Marclen MOURGINE PAS Garments

M. KOWLESSUR Pelican Ltd.

Mme Frangoise SIONG La Marine en Bois

Mme Giany BEEGOO Jagriti Handicraft Cooperative

Mme Hawan Bibi BORDIE " " "
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MAURICE
ssc==&s
REUNION_DU_13_MAI_1982
M. NABEE CPPE
M. MAREAENEAUT PLASPACK Ltd.
M. JOORY Senior Cooperative Officer
M. BISSESSUR Principal Coop Officer
M. ROUSSETY " "
M. de COMARMOND CPPE
M. KOM KAM KING FLORESCO
M. VEERAPEN Souvenir Unic
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MAURICE
L 24

REUNION DU_31_OCTOBRE 19§§

M. KANHYE Banque de Développement Maurice
M. JOORY Senior Cooperative Officer
M. CHARLETTE Pig Federation Cooperative
M. HUNEERAM United skills Workers

M. KOM KAM KING FLORESCO

M. BEEGOO JAGRITI HANDICRAFT

M. SOAKALAWOCRY JAGRITI HANDICRAFT

M. PAUL Ministére de 1'Industrie
M. MOURGINE PAS GARMENTS

M. LEGRAND WOOD WORKING COOPERATIVE
M. VEERAMOOTOO SIDO
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MAURICE

M. PAUL Ministére de 1'Industrie

Mme RALAMBOSON Ingénieur SERDI

Mme RAMELINA Ingénieur SERDI

Mme RAZANAKOLONA Ingénieur SERDI

Mme: RANAIVO Ingénieur SERDI

M. ISSA MOEVA Ministére de l'économie

M. LEGRAND Wood Working Coopérative

M. KOM KAM KING FLORESCO

M. JOORY Senior Cooperative Officer

Mme BEEGOO Jagriti Handicraft Cooperative

M. VEERAPEN Souvenir Unic
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EEUNION DU _8 JUIN ;9§§

Mme

M.

M.

M.

Mme

= 2 =2 X

KASSIMOU
BUSCAIL

ISSA MOEVA
CAABI
ABOUTHAKIME
DJOUNOUD DJOUBERI
SAGAF

BAKARI BOINA
HOUSSEINI
ALY
SALIMAMOUD
FIDALY

LONG

BOISSON

|

Ministére de la Production

SIB

Ministere de 1'économie

Banque Développement des Como
res

Ste Nouvelle Imprimerie

Maison ALI BAZI (pressing)

SAGAF (clouterie)

Ste des Hydrocarbures

CEBOC

SELECO

SELECO (boulangerie)

Ets FIDALY

ONUDI

ONUDI
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M. CAABI

Mme KASSIMOU

M. BOINA ISSA

M. FIDALY

M. ALY

Mme CHARRAFOINE

M. KALFANE

M. KAMAL

M. HOUSSEINI

M. JOORY

M. KANHYE

Mme RAZANAKOLONA

Mme RAMELINA

M. ISSA MOEVA
PAUL

M
M. LONG
M

BOISSON

4y

Banque de Développement des Comores

Ministére de la Production
Ministére de la Production
FIDALY

SELECO

Ste Nationale d'Imprimerie
Ets KALFANE

Librairie MASSIVA 4

CEBOC

Senior Cooperative Officer

Banque de Développement Maurice

Ingénieur SERDI
Ingénieur SERDI
Ministére de 1'économie
Ministére de 1'Industrie
ONUDI

ONUDI
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Mme RAZANAKOLONA
Mme RAMELINA
JOORY
KANHYE
PAUL

ABOUDOU Ali

M

M

M

M

M. DJOUNOUD DJOUBERI
M. BOINA ISSA

M. KAMAL

M. ISSA MOEVA

M. ALY

M

HOUSSEINI

LONG

M.

M. BOISSON

45

Ingénieur SERDI

Ingénieur SERDI

Senior Cooperative Officer
Banque de Développement Maurice
Ministére de 1'Industrie
Moroni Electronique

Maison Ali BAZI (pressing)
Ministére de la Production
Librairie MASIVA 4 '
Ministére de 1'économie
SELECO

CEBOC

ONUDI

ONUDI
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MADAGASCAR

REUNION DU_21 VAL 1282

M. ANDRIANTSITIBAINA Niag, Prochimad, Virio
M. RANARITESY Madprint, Cemoi

M. RAKOTONDRAZAKA Samaf, Sati, CMC

M. ANDRIANASOLO Plasmad, Fondema,

M. RAZAFINDRAKOTO Fihavy

M. RASAMOELINA FTM

M. RAKOTOVAO RAINIVONY

Mme MOBINSON "
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ANNEXE F

DIFFERENTS ORGANISMES AYANT PARTICIPE

A L'OPERATION EQUIPE MOBILE




ANNEXE F

EQUIPE MOBILE 1985 DANS L'OCEAN INDIEN

PARTICIPATION

DES DIFFERENTS ORGANISMES CONCERNES

48

Pays Océan Indien

1ére Phase

Semaine intermédiaire
a Moroni

2éme Phase

Séminaire final
a Port Louis

COMORES

Ministeres

Office de Promotion
_ . .. _ (& créer)

MADAGASCAR

Ministeéres

Office de promotion
(a créer)

Trés faible

Mme KASSTIMOU

Néant

M. ANDRIANARIVO

Néant

Mme KASSIMOU
(temps partiel)

Néant

M. Néant

Trés faible

Néant

Néant

M. ANDRIANARIVO

M, Ahmed ABDEREMANE
({Ministére Productic

M. BOINA 1ISSA

Mme Hortense
RANATIVOARISON
(Ministeére de 1'Ind
trie Chef service
projets)
M. Antoine
RASOAMPARANY
(conseiller technit

M. ANDRIANARIVO
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- Pays Océan Indien

d lere Phase

Séminaire intermédiaire
a Moroni

2éme Phase

Séminaire final
a Port Louis

- ILE MAURICE

Ministeéres

Office de Promotion
(SIDO)

Tres faible

M. POCHUN
(temps partiel)

Réant

M. POCHUN

Trés faible

M. VEBRAMOOTOO
(temps partiel)

Néant
(sauf participation de
M, MOHITH et GOPAUL 1]
15 Novembre aprés-niic

M. VEERAMOOTOO
(temps partiel)

P.N.U.D.

et O.N,U.,D.T.

Appui permanent

aux COMORES

MADAGASCAR

o,

1'ILE MAURICE

L

Le représentant Résidant

M. LARRABURE et son adjoint M.

KAHALA

- M. CAABI (Directeur

de la Banque de Développement en remplscement de M. PATISSOU de 1'ONUDI, absent)

Le représentant Résidant M. JANNONE - Mme ANDERSON - M. STEVENS

1'ONUDI.

Le représentant Résidant M.

DARBOUX et Mme YANG

- M., SAINMONT de



ANNEXE G

PARTICIPANTS AU SEMINAIRE DE

* MORONI

* PORT-L.OUIS

50
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PARTICIEANTS AU_SEMINATRE DE_NORONI
PNUD
BEBSE
Mme ANDERSON
EQUiPE MOBILE
M. LOUGOVOY - Directeur de projet
EXPERTS M. LONG - Chef de Mission
M. BOISSON - Chef de Mission adjoint
M. ~ MOEVA - Assistant-Conseil COMORES
ASSTISTANTS- Mme RALAMBOSON - Ass%stants Conse?l MADAGASCAR
CONSEILS Mme RANAIVO - Assistants-Conseil MADAGASCAR
M. KANAHYE - Assistant-Conseil MAURICE
M. PAUL - Assistant-Conseil MAURICE
ADMINISTRATION
I X XXX E XXX X Z X
Mme KASSIMOU - Directrice de 1'INDUSTRIE
M. CAABI - Directeur Gl de la Banque
de Développement
M. POCHUN - RESPONSABLE DU SIDO
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ASSISTANTS-CONSEILS

Mme

Mme
Mme
Mme

Mme

DARBOUX
YANG

de MOUSTIER
STEVENS

LOUGOVOY
LONG
BOISSON

PAUL

KANAYE

JOORY
RAZANAKOLONA
RALAMBOSON
RANAIVO
RAMELINA
ISSA MOEVA

VEERAMOOTOO
ANDRIANARIVO

Résident Représentant

Assistante

Division formation
SIDFA Océan Indien

Directeur de Projet
Chef de Mission

Adjoint Chef de Mission

SIDO
SIDO
SIDO
SERDI
SERDI
SERDI
SERDI

Ministre de 1'Industrie

SIDO
SERDI




EVOLUTION DE LA PARTICIPATION

DES ASSISTANTS-CONSEILS ET DES ENTREPRENEURS
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ANNEXE H

e
Assistants-Conseils
Stage Antananarivo
Tew: de participation
du ler hovembre/29 Rvril

Farticipation lére Pnase

Gu 20 Lvril au 20 Juin 85

Farticipsiion en Lemps

N T E T X R R ] - -

rrrrr

o

entre le ler Juillet et
le 2 Septembre

2eme Phase
2 Septembre au 8 Novembre

MAURICE

3
100 %
Letivité tres

2+1

1 activite
permanente

1 a 100 %
2 asC %

A Moroni et
1 jour (pas

5l

de transpor

t).

MEDAGASCAR COMORES TOTAL
6 1 10
100 % 100 %
TRt L L =T e R R A R R R R
L 1 8
CR? 100 ¢ 7 %
ctare informe-
ticue, absence
IR !—;;;;;;;;;;;;':;;;;;;;v‘—Fi-'-
"""""" ]
L4 activite | 1 activité
moyenne réduite mal4 8
gré budget
supplémen-
taire de
1'ONUDI
Problémes 1 activité
techniques 100 % 8
3 activités
normale
1 absente
Maurice, activité 100 % sauf
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Assistants-Conseils Maurice Madagascar Comores TOTAL
Effectifs au 11 Novembre 3 Y 1 8
Déplacements inter-iles BIEN ASSURES
au cours des 2 phases
1 Mauricien ] 4 Malgaches]| 1 Comorien
34 Madagascar aux Comores| a Maurice
B - ENTREPRENEURS
Voir liste rapports 29 19 21 69
du ler Novembre 1984
Effectivement diagnosti 5 7 11 23
qués
Nouveaux 6 1 2 9
TOTAL 11 8 * 13 9
Effectifs début 11 5 13 29
2éme Phase dont 1 diffi- dont 1 dif- dont 2 d
2 Septembre cile a suivre ficile a ficiles
[ suivre suivre
Nouveaux candidats au 3 4 8 15
10 Novembre
+ Ministeéere
:des Coopéra
tives et
Banque de
Développe-
ment, dési-
rant leur
.| propre A.C. ‘
_________________________ ‘J------------ ___.____-__._--_..__-._._____L-J.____..-_

______________

_______________________
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ANNEXE 1

RESUME DES ACTIVITES DE L'EQUIPE MOBILE

PAR PAYS ET PAR ENTREPRISE

COMORES

MADAGASCAR

MAURICE

56
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- RESUME ACTIVITE EQUIPE MOBILE - 1985

‘ | 1 Participation . ] L
wistant | | Fiche | Fiche Réunions Géncérales Résultats et Observatio
omsc1l . . _ Entreprise k Activite} de_ ‘ Qe. l Entrepreneurs
ponsable ‘ { | Travulllq sulv; l (voir PFiches de travail
i |ire phasetmc phusﬁ ; T ITER et Fiches de suivi
- - - - - - . ~ 2 ¢ 0 c 4 b
| { ‘ illn phasg2me phase Goneral
SE— | | |
| | | | i
t . | l X X Rattrapage projet
SAMOEVA | Ali BAZI  Pressing X X | X mal engagé
t
| | ‘ !
| | ( | X Réalisation maison
i > - X XX X A
o CEBOC | anstruc X X | type Comores a
| cren faible cott. Amélic
‘ . ration gestion admi
’ | nistration, comptat
| i | l1ité
i i |
I
FIDALY { Huilerie X , X : X X X Améliorations techn
! Savonne r ques-Produits nou-
| rie ! : veaux-Contrdéle prix
1 ‘ ; Promotion produits-
» ‘ x Revente matériel ne
| | | inutilisable
’ |
Ste HYDROCARBURES | Carburant X X
Condition,
nement i
buitane ’
: !
| MAMADALY honfectioni X ! X X Amc¢lioration fabrica
!Négoce et | tion-Aide au marketi
}divers i |
| | |
M BECHEZI Nenuiserie} X 1 X X X Amélioration qualit(
E % ‘ formation-Collaborat
i k ; tion inter-iles....
N ] N
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COMORES - RESUME ACTIVITE LQUIPE MOBILE - 1985
; ‘ ] | T
| Participation
~istant ! Fiche ‘ Fiche Réunions Générales Résultats et Observatio
| BIETN S Entreprise Activite | de I de Entrepreneurs
punsable Travail | suivi } .. ) ,
ilre phaselme phase | (voir P%ches de trqv§1l
1 . J” - Seminaire et Fiches de suivi
1re phasdlme phase .,
; ; Général _
T T T T
| | | | ‘ .
SAMOEVA MORONTI Réparation X : X X X Assurer survie entre
Montage ‘ i prises malgre pro-
Radio- } ] ! blénies politiques
|Vidéo i ( i
i | :
Ste NATIONALE ‘Imprimerie{ X | X ] X X mauvaise coordinatio
IMPRIMERIE ! ! avec Ministeére
! | : !
PATSY Boissons | X | X t X Lutte contre fraude
Coca-cola E i ' {contrefacon Coca-
| | Cola)-Gestion parc
| bouteilles~-Amcliori-
S S o } i tion relations ban-
o o : i | caires
oo l
SALIMAMOUD Menuiseri4 X X l X X  Amélioration gestion
i ! Aide-projets
| i ! | - Alimentation anime
o 5 i | 1 ] - Elevage poulets
! | ! \ ! - Briquetterie comin
- ' } tibles
SAGAF Clouterie X X X | X Rattrapage projet me
| ‘ engagé (connaissance
| ' | techniques
| |
| |
. I
|
l
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ANNEXE 1

COMORES

-  RESUME ACTIVITE EQUIPE MOBILE -

1985

D ——

|
'
(
{

Participation

| |
~istant : Fiche l1che Réunions Géndérales Itésultats et Observatio
snsulld Entreprise | Activite | de ! Entreprenecurs
bonsable 1 ' ; Travail l sulivi | ( . Fich d travail
ST T } ’1re phaselme phasy | | ) voir \}c es ce travail
! | | Tro the 40 " Weminaire et l'iches de suivi
| i ilre phasdglme phase ..
| I | ‘ Géneral
| ‘ i | |
ﬁ>5AMOEVA | SAGC \Menuiserie‘ X J X | | Aide ultérieure pro
! ; ‘ ‘ | } duction et vente br
S | ‘ ‘ i ! quettes combustil.le
| | l | Aide a collaboratio
o \ | | ' interentreprises
‘ |
SELECO |Mecanlque} X [ X ! | XX X Formation (: ide de
‘Auto ! ] Paris)-Publicité
lMécanique‘ [ i Amélioration rémund
%Générale | rations au personne
Electricité ' Organisation entre
: | tien atelier d'autr
5 | j | entreprises
i | ’
| | | | |
| Y |
| ‘ ‘ \
Nouveaux venus | | } |
2éme phase l k |
s | 4
T ! ! -
MASSIVA 4 ‘Librairiel X |
S | Formation
|de compta
bles ’ i
1
T CIC Confection X i
, |
| |
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’ v
4ot ‘ . % .. Participation ) .
bistant . Fiche IFiche Réunions Générales Résultats et Observatior

sriseil Entreprise | Activite | de i de Entrepreneurs
| onsable ‘ | Travail | sauiv (voir Fiches de travail
‘1re phaselume phaseq i ; S .
| ! P N ™ e Tominaire et Fiches de suivi
1 | ‘ re p\uSﬁ-me phas Goneral
T i T T
- » | | |
MLEDJELE (MOHELI) ‘Hﬁtel ! X % |
o ) | !
; ' 1
| MOUS-TAKIM (MOHELI)Menuiserig X ! \
ool ; ; i
1SOCOMECA 'Garage | X : |
! iMécanique' |
| ‘ ! <
; | ! | t
SOLACO (ANJOUAN) | Yaourts | X !
|
o !
STAM-BOUKA (ANJOU {Elevage | X v
(ANJOUAN) industrie} |
i poulets 1 ;
| | ‘
| l '
o SOFAP Boulangerig¢ X l
| i | |
T i T —
I !
S ‘ ! |
Nouveau venu au ‘ i 1
Séminaire final i | l
d'évaluation. ; | ‘
1 : ?
| | | |
; ' ' [
| ELECTROFROTID Matériel a ‘ | ) X
frigorifi . ! ! | 1
nue : |
- - i b )
| X ;
{ l |
o | | i | ]
| i E
)
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ANNEXE ] MADAGASCAR - RESUME ACTIVITE LEQULIDPE MOBILE - 1485 61
I ] ! ' ] o .
l ‘ Purticipation ] ’
‘”‘SFSHtI Fiche Fiche ’ Réunions Giéndérales lesultats et OlLservatic
el . Entreprise Activite | de E de [ Kutreprencurs
=0 - \ ivi .
;;:onsa . |1Trdvrll Suixl | [ (voir Piches de travail
- re lu:r.. 2me LRt \ . L
g | ! P " \ s \ TISeninaire ¢t l'iches de suivi
} | | : r'e h.x:sq..lli plhiase : ('.t‘:ntlrl‘i\]v
T T T !
| i ; | l: |
HAMHL]NA] FIHAVY Nenu1serle X ! X | X 1 l X Economie d'énergie
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1 T i 1 e cinnts
i ! . : PVarticipa %on , rva i
istant ‘ ! I iiche : Fiche ¥ Réunions Générales Régultats et Ohservati:
1”8 an - i ! .
fonaeil Entreprise 1 Activite | de‘ : Qel ; Entrepreneurs |
POfsaﬂjé o ‘ Travail | susvi A | (voir Fiches de travail
N i g . t .
| ; hase¢lme nhas 1 , . o ..
% ;1re phe 5 . | {” e Weminaire et Fiches de suivi
i ! 1 ;11‘(3 phusel‘.me phase Goneral N
1 i ? ?
j i ! 1 }
‘ | ‘ i L4 . . .
e’RALAMBOS%N RAINIVONY 1Chaussures X 5 X ) X ; X X Amelioration fabric.
| | : ! ! ' tion-Diversificatio:
' ! | ‘ 1 commerciale-Gestion
i 5 1 prévisionnelle et
7 | ‘ | : générale-Développe-
! E | ment exportation et
2 | | ‘ participation salon
| % | 1
; SIB |Scierie et X | ’ Collaboration scieri
d Menuiserie 1 difficile
|
i

Nouveaux venus a
la fin de la 2eéeme
“rhase

SINGER-MADAGASCAR

ZAFIMANIRY-EXPORT

MALGADECOR

|
|
!

Importatioh
et entre- ;
Htien

machi!
es a cou ‘

re 1
|

ibenisteri

Nenuiserie
]

| |
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- MADAGASCAR - RESUME ACTIVITE EQUIPE MOBILE - 1985
. } ) ) Participation ) .
b istant { Fiche IPiche Réunions Géndérales Résultats et Observation
mseil Entreprise Activite de i Qel Entrepreneurs
Jionsable | Travail } suivi - ) S .
- ilre phaselme phaseq 44 (voir {;ches dg tréV§11\
1 L ! Secminaire et Fiches de suivi )
- - - - - » ‘ 1re phaqume phase PR
oo i | Goeneral
'; ; ! —
| | |
FITM Fournitu- | | |
res | | !
'scolaires | ! {
|
i |
oo . \ |
: i
, | \ l
AREPLAST iMast-Plast; X | f Entreprise élimince
S w ' ‘ [ | Projet insuffisamment
| ! ; ; étudié, peu sérieux
| ! |
| | | | |
R ?dhé les 4 Entreprises suivies, les Assistants Conseils ont rcéalis¢ des études comparatives par rapport
a la profession trés intéressantes
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1 Participation .
{ssistant Fiche lJchb | Réunions Générales Résultats et Observatloq
Conseil Entreprise Activite de | Entrepreneurs
|sponsable Travail § suivi , (voir Fiches de travail
- 1re phaselme phas% - ; R ot Fiches de suivi )
1re phasglme phase PR
: i ! ! Géneéeral
| |
B OORY JAGRITY ConfectioA X X X XX Entretien matériel -
1 Travail a Réception matériel
domicile ‘ neuf-Organisation tr
Formation vail a domicile -
ménagere Marketing
1
|
'AUL - - - MARINE EN BOIS Maquettes X X X Marketing développe
‘ de bateaux ment commercial - Re
présentation a 1l'étr
ger-Rémunération per
sonnel
PAS GARMENTS Confection X X | X X X Lancement nouveaux
i ' i produits-Organisatio
atelier-Développemen
! vente export
PELICAN !Crayons X X X Démarches pour adapt
Articles tion normale des
papeterie tarifs douaniers-Aid
' a dossier financemen
PIG FEDERATION Fabricant X X X Produits nouveaux
‘Charcute- 1 (foie gras de Madaga
rie et { scar)Tableau de bord
- - - - - - conserves | Formation des coopé-
i rateurs
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—

Participation

Ebeniste-
,rie d'art

|
| i

D,L"}“L i . ) l o I'iche Fiche : Reunions Géncrales Résultats et Observations
iscil Entreprise | Activite de» QU. i Lutrepreneurs
Lusable ; I Travail suivi . N v
S B ‘ 1re phubb e phase | | (voir Fiches de travail
I ! R ) 1o ] Seminaire et Fiches de suivi ).
! ‘ re plmsn%_me phase |7 000
| ‘ iendéral
T ', ’ * | | 1 |
| | | t | l
LAYLE ' FLORESCO rachides | X X X l xx | Organisation distril.
- ’ 2t pate i | . | tion-Semi conserves-
| 5! arachldel i | ‘ ' Amélioration qualitd
o l | | ! i 1 et emballages
| | | i
| PLASPAK Matiéres | X X ; X 1 Aide a {tudes de
R 7Y tlasthueﬂ i ‘ & marché produits nou-
| acs ! ‘ ! | veaux-Aide au finen-
i ‘ ! ; i ‘ cement-Développement
- - - - . E \ | ‘ structure-Club de
l 1 i ; 1 "locomotives"
1 ‘ i i ‘
UJOODAH Clouterie | x | X [ | ‘ Appui technique -
o ‘JUStaSG ? | | } Nouvelles fabricatio
T i | | | Aide a industrie co-
- ‘ f j morienne-Aide a ap-
! [ ; | provigionnement- -Amé -
! ! ‘ f lioration emballage-
. ; i Aide financement
, i
! |
VEERAPEN henuiserie X X l X X Amélioration atelier

Rénovation magasin
Amélioration struc-,
ture-Développement
commercial-Contrdle
prix de revient
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l Participation
dsistant Fiche } IFFiche Réunions Générales Résultats et Observation
]Znseil Entreprise Activite de ; de Entrepreneurs
onsable | Travail ; suivi . . .
i ire phaséﬁme phasA (voir ﬁ}ches de trévéll
i Teminaire et Fiches de suivi
\ ire phas€g2me phase . .
| i Général
1 ! !
\ | |
pAauL ' WOODWORKINE Menuiserie X | X X XX X "Organisation ateliec:
E ' planning-Dévelopre-
S ment commercial- Am/
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o ; : o tion-Nouveauax prodmui
| maison a 1'ftude
JOORY UNMITED STEEL Confection X X X X X Rémunération des han
ool [pour handi dicapés-Organisatio
}capés comptable Sté d'han

!

dicapés-Tableau de
bord
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ANNEXE J

RESUME DES AFFAIRES A SUIVRE

PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS

MADAGASCAR

MAURICE
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ENTREFRIGES |

AFFAIRES A SUIVRE PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS

EXTENSION

DEVELOPPEMENT INTER-IL¥

CicC

MENUTSERIE
MOUSTAKIM

BOULANGERIE |

SOFAP

Information sur systeme zone franche

Documentation sur outils complémentaires pour machines
multiples.Information sur sciage cocotier.

Documentation sur activités complémentaires avec maté~’

riel patisserie etc.... Contacts avec installateurs.
Aide a maintenance des installations.

Fabrication des
spécilités ali-
mentaires loca
les.

Mettre au point sciare
sciage et utilisation
cocotiers

Pour toutes ces Entreprises,
bord de bhase (grille d'éfficacité] et ensuit

- - - Yltérieurement participer

- - prises du Pay-

1'Assistant Conseil doit aicder les entrepreneurs 3 établir leur tableau de
e leur tableau de bord spécifique.

A l1'établissement d'un tableau de bord national comprenant toutes les entre-
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AcFAIRES A SUIVRE PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS

EXTENSION

DEVELOPPEMENT INTER-TLY

ELECTRONIQUA

"SOCIETE
NATIONALE
D'TMFRIMERIE

PAT3Y

SOLACO

§TAM BOUKA- - -
FERME

Contrat pour navigaticn aérienne

Documentation sur matériel d'imprimerie

Suivre arrét contrefagon coca-cola

Documentation sur aliment du bétail

Montage Jjuste
avec éléments
auto-radio.
Réalisations vi-
déo pour forma-
tion.

Embouteillage
au minérale. Fa-
brication embal-
lages plastiques
et bouteilles
plastiques

Implantation nou
velle fabrique
de yaourt a
MORONI

Lancement fabri-
que d'aliments.
Implantation

élevage poulets

, . [/
Formation a l'electoni-
que

Imprimer une partie de
le Revue de 1'Océan
Indien,

Livraison eau minéralen

Grande Comore



J

ANNEXE

COMORES

70

4

AFFAIRES A SUIVRE PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS

EXTENSION

DEVELOPPEMENT INTER-ILI

HOTEL
"M'LEDJELE

SOCOMECA

{AMADALY

Documentation sur toutes les machines importées pour as-
surer leur entretien.

Information sur entretien hotellerie

Documentation sur machines pour confection. Contact avec
secteur touristique pour organiser voyages a themes
(circuits des plantes a parfums, des plantes aromatiques,
des orchidédes, etc...). Produits typiques a lancer @en
confection pantalons comoriens. Tarif publicitaire
préférentiel pour produits locaux. Utilisation bois de
cocotier. Traitement des bois.

Aide 3 formation menuisiers. Documentation sur machines
3 sculpter. Recherche motifs pour sculpture

l

Création atelierCollaboration

d'entretien et
contrat d'entred
tien. Irstalla-
tion matériel
nouveau.

Formation de
comptables.

Organisation ciy
cuit touristi-
que et peche.

Organisation ap-
provisionnement
pidces détachéed

Fabrication pan-
talon comorien.
Développement
vente

de luxe pour ex-
portation.

avec Ino-
tituts de formation A
Madagascar.

Participation a circuitr-

tourlothueu dans
1'Océan Indien

Voyages touristiques a
themes.

Achat de bois
car.

a Madagas-

Echange de personnel
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!

Documentation sur machine 4 raper les noix de coco.

hvee Sté d'An-
jouan. Associa-
tion projet bri-
quettes combus-
tibles

ENTREFPRIGES AFFAIRES A SUIVRE PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS EXTENSION DEVELOPPEMENT INTER-I!.'C
SAGL Fournir documentation sur scie a format. Fabrication Exportaion de grains
Documentation sur briquettes combustibles. sriquettes com- |de Takanaka pour
bustibles. Parti4diffusion a Madagas-
hiper a réalisa-|car.
o Lion maison-type
S bomerienne.Collas
) ) horation avec 1inA
justrielles pour
banneaux isolants
hvec feuilles de
balmiers et de
bocotiers,

SAGAF Documentation sur fabrication clouterie Association avec UJOOD
3 Maurice. Exportation
vers Madagascar.

SALIMAMOUD Contact avec FAC. Aliment pétail a base arbre de pain. Projet poulets




ANNEXE J

o falence. Aide a réalisétion maison-type comorienne.
) Documentation sur fabrication citernes et reservoirs.

FIDALY Documentation machine 2 mouler savonnettes 4 partir de
barres de savon. Documentation sur presse a coprah et
amélioration rendement.

maison africaine
hvec Organismes
Tnternationaux
(en part. Nairobi
Fabrication stan-

Hardisée de ci-
bLernes.Utilisa-
Lion du bois de
hocotiers dans
honstruction de
logements.,Fabri-
Fation d'éléments
bréfabriqués pour
bonstruction,

Ffabrication de
briquettes com-

Documentation sur fabrication sa-bustibles. Expor-
von utilisable a l'eau de mer, Approvisionnement en gantstation de savon

de sécurité pour manipuler les toles ondulées. Documenta-gemi-fini. Savon
tion sur fabrication savon au lait de coco.

hbrut au lait de
hocn.

72
COMORES
ENTREPRIGES AFFAIRES A SUIVRE PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS EXTENSION DEVELOPPEMENT INTEF-TLE
ALI BAZI Toute documentation sur pressing Coordination Echange de persoinnel
o hvec 2éme pres
sing
CEDOC Documentation sur fabrication de carreauX céramique et Mettre au point (Mettre au point maism

type tropicale a fai-
ble colt.

)

Vente matériel savon-
netterie. Exportation
de savon brut vers Ma
rice, Madagascar ct
Réunion.
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ool MADAGASCAR
ENTREPRISES AFFAIRES A SUIVRE PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS EXTENSION DEVELOPPEMENT INTER-[!,
RANIVONY Documentation sur matériel Biversification Exportation Maurice et

Machine a refendre - pareuse maroquinerie Réunion.
FONDEMA Documentation pour meilleure utilisation des machines

qu'ils ont pour travailler les produilts plastiques.
NIAG Documentation sur nouveau matériel et sur matériel a Remise en route de

approvisionner les pieces détachées. Pentre d'fAppren-

Recensement de pitéces détachées nécessaires. tissage de 1'im-

primerie.

:FiﬁAvfri Documentatlon sur évolution mobilier dans le monde. Favoriser dévelop- Utilisation du bois de

Etude chalne de fabrication, fonctionnement spch01r a
bois. Documentation sur adaptation séchoir a bois a
de nouveaux combustibles. Utilisation des déchets
(briquettes combustibles). Traitement des bois{(ONUDI)
Informatlon sur po<51b111tes d'utilisation de la ma-
chine a couper et a former(sous traitance), Paticipa-
tion A l1'élaboration des plans type logements sociaux
et des équipements de ces lecgements.

pement de cette
entreprise par pro
duction a la chail-
he de produits
ktandardisés utile
Hu pays

Développer les uti
lisations de 1la
machine a couper
et a former,

=

Ul

cocotier.
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o MADAGASCAR
ENTREPRISES AFFAIRES A SUIVRE PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS EXTENSION DEVELOPPEMENT INTER-ILH
FTM Utilisation du matériel sophistiqué qu'ils possédent Développement développement des*
- sinon revente de ce matériel a 1'étranger. cartes §col§ire§ documents géopraphinuec
et réalisation | gypr 1'Océan Indien. |
d'un atlas de
1'Océan Indien.
sIB T T ° Participer & 1'élaboration des plans types de logements
-- sociaux et des Aquipements de ces logements.Etudier |
1a meilleure utilisation du bois dans ces projets. |
|
|

Pour toutes les
bord industriel
large diffusion

‘elles.

_Pour -toutes les
neurs a établir
que.

entreprises,

les Assistants Conseils doivent participer 3 1'établissement d'un tableau de

national, & partir des recensements industriels, réguliérement réalisés et s'assurer d'une
de ce tableau de bord aupres de tous les intéressés et de toutes les entreprises industri

entreprises suivies par 1'Equipe Mobile, les Assistants Conseils doivent aider les entrepre-

’,

leur tableau de bord de base (grille d'efficacitéd) et e. ~uite leur tableau de bord spécifi-
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ENTREPRIGES |

AFFAIRES A SUIVRE PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS

! EXTENSION

Léveloppement con

G -cORPOPATION  Ftude marché conserves a exporter (fole gras, cerf). ~-Fournitures boites v
[ccumentation sur veoltmetre enregistreur. terves de luxe des pliées a Madagascwe
o DPocumentation FAO élevare des porcs. pour exportation.| Formation des coopé-
Péshydratation rateurs. Aide au déve-
o Froduits locaux [loppement élevage des
- typiques porcs a Madagascar.
LASFAX Recherche de nouveaux produits. Etude de mirché ﬁtude de cas Club des locomotives
Utilisation ordilinter-1Iles Depdt
nateur pour pro-pux Comores
S - gramme de fabri-(Publicité MAMADELY)
cation. .
['JOODAH Documentation fatrique de carton avec déchets de papier |Fabrique de car-Affutage des scies a
o Documentation fonderie bronze. Documentation sur clou- |[ton. Diversifi- phocotier pour Comores.
teprie en cuivre.ainsi que sur atelier entretien cation produits.Réhabilitation clou-
polyvvalent. Création usine ‘terie SAGAF aux Comores
aux Comores. Cré
L ation Sté entre-
tien industriel.
Pour toutes les entreprises, les Assistants Conseils doivent participer a 1'établissement d'un tableau de
bord industrisl national rdalisé par le Burecau des statistiques. Pour 12s entreprises suivies par 1l'Equipe
L e e FAamaeila deoivent aider les entrepreneurs a établir leur tableau de bord de base

DEVELOPPEMENT INTER-ILI
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ENTREPRIGES

AFFAIRES A SUIVRE PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS

! EXTENSION

DEVELOPPEMENT INTER-ILIT

UNITED SKILL

VEERAPEN

WODDWORKING

PIG GARMENT

PELICAN

1

Produit maison & trouver. Documentation machines a bro-
de~. Etude pour BIT restion d'une telle entreprise.
Rémundération des handicapés. Eviter tentation de recru-
tement de soi disant handicapés. Création label qualités
mauritiennes.

Documentation sur outillageet sur modéles fabriqués R
1'étranger. Documentation sur scie A chantourner. Fabri-
cation de consoles rustiques en bois. Documentation sur
matériel pour vitrail.

Documentation sur quincaillerie pour ameublement. Cata-
logue de meubles fonctionnels. Documentation salon du
bois. Salon de la machine a outil. Utilisation des ba-
gasses et fabrication de panneaux agglomérés

Lancement nouveaux produits Europe. Etude de poste chaindAutres modéles a

production BIT. Documentation sur machines et matériel
d'occasion. Mode dans le monde, catalogues. Formation
technique.

Etude tarif douanier pour matieéres premiéres importées.
Amélioration matériel. Documentation sur machines, spé-
cialement sur celles & débiter les rouleaux de papier
hygiénique. Etude marché mondial fabrication crayons.

Créer un autre
centre au Nord
de 1'Ile.

Sculpture d'élé-
ments & intégrer
dans des produit
fabriqués a 1'é-
tranger.
Améliorer implan
tation et déve-
lopper entrepri
se, Utilisation
personnel quali
fié. Panneaux en
bagasses agglomé
rés

Ul

exportation. Dé-
veloppement usin

W

Aide a certaines entreprs
prises similaires a Ma-
dagascar.

Exportation vers autres
fles.

Utilisation tissus mal-
confecionner pourgaches

Achat graphite a
riadagascar.
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MARINE EN BOIS

veillance, MEDIA). Organisation du travail a domicile
BIT. Documentation sur matériel pour cuisine industriel-
le. Documentation sur machines pour confection a domi-
cile. ‘

Développement en France . Agent & l'étranger. Prospec-
tion. Publicité directe. Dépot de marque. Label pour
les exportations (MEDIA). Garantie fabrications mauri-
ciennes. Documentation sur machines pour fabrication
modéles réduits.

tension travail
3 domicile. Nours
riture pour bébé
Formation du pers
sonnel travaild
lant a domicile
Fntretien machi-
hes a domicile.
Wchat a crédit
matériel pour
Lravailleurs a
Homicile (machi-
hes en dépot)

ENTREPRIUES EXTENSION DEVELOPPEMENT INTER-IL
o ° AFFAIRES A SUIVRE PAR LES ASSISTANTS-CONSEILS
FLORESCO Conservation d es arachides. Qualitéhuile. Conditionne- Fabrication ali¢
ment information machine a extruder. Appui MEDIA. Impor-énts du bétail.
tation matieres premiéres et droits de douane sur pro- Nouveaux 11roduits
duits concurrents importés.
JAGRITI Contrdle machines achetées a 1'étranger (Société de sur-Modéle pour ex-

Vente broderies
malgaches.

Réalisation de
maquettes divers
bes et variees
Hi'aprés plans et
bhotos. KIT pour
ricoleurs a ex-

~yvy b vy

Objets miniatures
standards pour modéls
réduits et maquettish
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PAR L'0.N.U.D.T.
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(Réponse & M, MAEVA - Ministre de 1'Industrie - MORONI)

_Assistants Conseils

Entreprises

Sujets

MAEVA

CEBOC

FIDALY

MAMADALY

M'BECHEZI

MORONI ELECTRONIQUE

PATSY

SAGC

SAGAF

Documentation sur fabrication carreaux de céramique et faience
Liaison avec Crganismes Internationaux étudiant 4 bon marché

adopté aux Pays Tropicaux
Documentation sur fabrication citernes
Utilisation du bois de cocotier - Scie adaptée a ce bois.

Fabrication de briquettes combustibles avec déchets de noix de coco

sciures de feuilles de palmiers,
Documentation presse a coprah,
Savon au lait de coco,

Savon utilisable a 1' ¢au de mer

Machines pour confection

Machines a sculpter le bois,
Documentation sur scie a format.

Cours par correspondance formation éléctronique
Utilisation vidéo pour préciser les besoins en formation.

Embouteillage eau minérale
Fabrication d'emballages plastiques pour eau minérale

Fabrication briquettes combustibles avec déchéts
Doocunentation sur la production des graines de TAKAMAKA

Panneaux d'isolants avec feuilles de palmiers et de cocotiers
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COMORES

Assistants Conseils

Entreprises

Sujets

MAEVA

SALIMAMOUD

SELECO

MLEDJELE

STAMBOUKA

SOFAP

Fabrication aliment du bétail avec arbres a pain
Machine a raper noix de coco - Presse a tourteaux

Création atelier entretien polyvalent pour les entreprises conoriennes
Organisation péche et conservation poissons
Fabrication aliments du bétail

Nettoyage dans les industries alimentaires

D'une maniére générale ¢ =

Etude de marché : . Vanille
+« Ylang=Ylang
. Girofle
pour * ¢tude de la production,
*  ¢étude des prix de revient globaux
* étude de la distribution de ces produits,
* étude des produits concurrents
* @&tude des produits de synthése
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MADAGASCAR

(Réponse & l1'Assistant Conseil désigné a 1la SERDI)

Assistants Conseils

Entreprises

Sujets

RAMELINA

RAZOELIARINIVO

RANAIVO

-RALAMBOSON

FIHAVY

FONDEMA

F.T.M.

NIAG

S.I1.B.

Documentation sur séchoir & bois et utilisation de combustibles divers
Documentation pour traitement des Bois

Indication des Organismes Internationaux responsables de l'amiliora-
tion de 1l'habitat pour création de mobilier standard bien adapté
Documentation sur les utilisations du bois de cocotier.

Demandes de caractéristiques de machines pour plastiques . FONDEMA
possdéde ces machines et a besoin d'indications pour en connaltre
les possibilit@s.

Contacts avec 1'UNESCO pour que les cartes excellentes réalisées par
l'entreprise puissent &tre distribuées dans les écoles.

Documentation sur matériel d'imprimerie
Formation technique du personnel d'imprimerie .

Contacts avec Organismes Internationaux (Habitat) pour utilisation du
bois dans la construction.
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AFFAIRES A SUIVRE D'URGENCE PAR L!'ONUDI - ILE MAURICE

Assistants Conseils

Entreprises

Sujets

- JOORY-_ _

PAUL

KANAYE

JAGRITI

MARINE EN BOIS

PAS GARMENT

PELICAN

PIG CORPORATION

FLORESCO

PLASPAK

UJOODAH

VEERAPEN

WODDWORKING

Documentation sur machines a coudre et a4 broder
Organisation du travail 4 domicile (BIT)

Documention sur machines a outils miniaturisées

Organisation chaine de production dans la confection
Possibilités de formation technique dans cette profession
Documentation sur matériel dans cette industrie

Documentation sur machines & fabriquer les crayons
Documentation sur machine a débiter les rouleaux de papier hygiénique

Documents FAO sur élévage de porcs
Formation spécifique des coopérateurs
Documentation sur deshydratation

Amelioration conservation des arachides j additifs, emballages
Documentation sur machines a extruder

Comment établir sur ordinateur les programmes de fabrication des
clients

Documentation fonderie bronze

Documentation clouterie en cuivre

Conseils pour création d'un atelier d'entretien polyvalent pour les
autres entreprises.

Documentation sur machines & bois pour petites menuiseries a
chantourner.

Documentation sur quincaillerie pour azmeublement
Fabrication de panneaux de particules avec bagasses agglomérées
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ILE MAURICE 83

AFFAIRES A SUIVRE D'URGENCE PAR L'ONUDI -

Entreprises Sujets

- Documentation machines a broder et machines adaptées pour handicapés

JOORY UNITED SKILL
- Information sur méthode de rénumération des handicaoés (BIT)
ainsi que la gestion et les documents de gestion dans le cas particu -
lier d'une entreprise employant beaucoup d'handicapés et subventionnée
en consdquence.
D'une maniére gémérale : =~ Comment contrdler au ddépart la qualité et la conformité du mate¢ ‘iel acheté par les

Pays en Voie de Dévcloppement pour éviter qu'ils recoivent du me Lériel usangé
camouflé,

- Création d'un ldbel qualité pour les produits exportés.
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* FICHES DE TRAVAIL
* FICHES COPRIGEES, AVEC PRIORITES
* FICHES DE SUIVI

- COMORES
- MADAGASCAR
- MAURTCE
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LEGENDE DES PRIORITES DE CHAQUE ENTREPRISE

1 - REALISABLE A COURT TERME,

2 - REALISABLE A MOYEN TERME,

3 - REALISABLE A LONG TERME,

4 - REALISABLE A TRES LONG TERME,
5 -~ [IMPOSSIBLE

A, B, C, B, E. F, ETC.v v SUIVANT L'IMPORTANCE DE LA PRIORITE




ANNEXE L
LISTE DES ENTREPRISES COMORIENNES
T
* PATSY X
* MAMMADALY X
* OFFICE PROMOTION COMORIEN X
* ABDOU MBECHEZI X
* SELECO X
* SALIMAMOUD X
* SAGAF X
* Ste HYDROCARBURES X
* FIDALY X
* ALTI BAZI X
* SAGC X
* MORONI X

* CEBOC X

85 bis




86
ONUDI PROJET US/RAF/84/088 10juin 1985

COMORES

FICHE DE TRAVAIL
Collaboration entre Office de Promotion Comorien
et Société des Eaux PATSY

(Boissons gazeuses, eau minérale) .

Assistant Conseil responsable . M, Issa Moeva

Technigue

— Etude installation fabrication bouteilles plastiques et mise en
bouteille eau minérale
-~ Etude adaptation pour fzbrication pot de yaourt

~ Etude qualitstive eau minérale propriétés et conservation

Approvisionnement

- Etude prograime spprovisionnement €chelonné en bouteilles
~ Situation exacte emballzges depuis origine (stock départ , stock clients,

casse, stock usine)

Commercial

- Etude de marché Coca Cola dans les quatre 1les en fonctien du pouvoir d'achat
des ipportations etc . En déduire le programme de fabrication

- Organisation retour bouteilles

- Etude campagne de publicité - tarifs préférentiels pour fabrications
locales

- Etude marché rapide sur yaourt pour vente pots

- Etude marché eau minérale y compris et surtout exportation

Gestion

- Comptes d'exploitation prévisionnels — Base situation actuelle
- Base approvisionnement suffisant en bouteilles

- meilleurs dialogue avec banque
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COMORES

FICHE DE TRAVAIL (avec prior:ités)
Collaboretion entre Office de Promotion Comorien
et Société des Eaux PATSY

(Boissons gazeuses, eau minérale) .

Assistant Consell responsable : M. Issa Moeva

Technique
— Etude installation fabrication bouteilles plastiques et mise en
bouteille eau minérale
— Etude sdaptation pour fabrication pot de yaourt
- Etude qualitative eau minérale propriétés et conservation
Approvisionnerent
~ Etude picgretme approvisionniuent €chelonné en bouteilles
-~ Situation exacte emballzges dupuis origine (stock départ , stock clients,
casse, stock usine)
- hppel d'offre & travers agence mere pour fournitures bouteilles
Commercial
- Etude de marché Coca Cole dans les quatre iles en fonction du pouvoir d'achat
des icportaztions etc . En déduire le programme de fabrication
— Organisation retour bouteilles
- Etude campagne de publicité - tarifs préférentiels pour fabrications
locales
- Etude marché rapide sur yaourt pour vente pots
- Etude marché eau minérale y compris et surtout exportstion
- Améliorationde la productivite
Gestion
- Comptes d'exploitation prévisionnels - Base situation actuelle

- Base approvisionnement suffisant en bouteilles

-~ meilleurs dialogue avec banque




4
v

CIUDI Ircre [T SN & Cetorre 198
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Fiche de suivi

Collaboration entre office de Promotion Comorien et
Societe des eaux de PATSY (boissons gazeuses - eau
minerale)

Assistant Conseil Responsable: ISSA OEVA
2ciation Publicues:

- Suivre pa2r tous moyens affaire contrefacon de coca cola pour
(4 - . . . . . .
elimination definitive apres sanctions severes

Lypprovisionnement

- Zn cours, et programme echelonne
- Suivre projet agence exclusive de ramassage (recuperation)

des bouteilles dans chaque ile, chez les detenteurs avec
appul logistigque et publicitaire (methode d'interessement
porr le retour d- 3 bouteilles tz2nt de 12 port des commissie-~
nzires que cdes detenteurs. (Czmrusne 2 orchestrer)
- Zviter de nettre les futcrites devant le fait accompli pour
ce auil corcerane les liconces a'imvoriteiion roids tout organiser
)

a l 'ZAV‘X nce ( E _:;L_"r‘.T C’I_L

- 4ide povr CGomsier d'éxonération des D.D. pour bouteilles

LS |
irmuoervees.

‘ion ecircuit de distribution et de commercialicotion

»g¢r 1o Gection du perc des bouvteilles

- S0 ulir rille dlefficacite pour eviter de fuvsses arryrecic-
liene, o v des verformances zciuvelles.  (Rernrtition du
ceurte a'enloitition et éu comple dec resulinte)

- s - ~ ~ . N .- . . N -
Cettz “ichie compleie lu Tiche de reviil dv 10 Juin 16E5

Er’
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COMORES

FICHE DE TRAVAIL
Collaboration entre Office de Promotion Comorien

et Société Comorienne de Commerce MAMADALY

(Confection)

Assistant Conseil Responsable : M. Issa Moeva

Technique
- Connaissance du Code des Investissements
- Etude nécessité d'un groupe électrogéne — Si oui aide au choix du matériel

- Connaissance installations techniques similaires

Commercial

- Information , Publicité sur 1'entreprise

- Obtenir tarifs publicité préférentiels pour fabricatiom locales
- Elargir gamme produits

- Idées de produits 2 confectionner

- Personnzliser marque et emballages

- Multiplier points de vente et organiser distribution

- Aide exportation sur Mayotte

Approvis’ nnnement

- Meilleure connaissance possibilités approvisionnement
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COMORES

- Collaboration entre Office de Promotion Comorien

et Société Comorienne de Commerce MAMADALY

(Confection)

Assistant Conseil Responsable : M. Issa Moeva

Technique
1la - Connaissance du Code des Investissements
1e¢ - Etude nécessité d'un groupe électrogéne - Si oui aide au choix du matériel
2/3 - Connaissance installations techniques similaires
Commercial
la - Information , Publicité sur 1'entreprise
0 - - Obtenir tarifs publicité préférentiels pour fzbricatior Jocales
1c - Elargir gamze produits
2 — Idées de produits & confectionmner
1b - Personnzliser marque et emballages
1c - Multiplier points de vente et organiser distribution
2 ~ Aide exportation sur Mzyotte
Approvisionnement

1c/2 - Meilleure connzissance possibilités approvisionnement
1% PP




suivi

Collzberztion entre Cffice de Promotion
Comorier. et Societe é® Comcrienne de
Commerce liamadaly (Boulangerie - Patisserie
nenuiserie unite confectipn - imporst -

eyt )
e rt,

G884 lioeva

Rezlisation
- Lrrement obtenu: en attente: lecret d'agrement & motifier
- Dlarcissenent gaume de produits dans 12 confection
S+ cours de reciligaziion
- "roure elecirosOng &UTCnRLnL Y. chure Qe rCooecisvicn rour
PR <4
. Cliw b
- Corvirat cvee vnooly 1iste oo Acurion — enoconrs

2

.
Lrrrovicionrenchnt

1. Boicgcon)

— Diversificoiion Tournisseurs de Bois: (doc.
Comercicl
. ITmdtiplicaticn point de vente chemises et produits ce 1o
confection - perconmalicztion menque prodvit Comorien |
(contuet "5701I DIIBOUCNT - Tieronl) - Conseil - zide-echerehc
1..D. Cectte Fiche compleﬁe 1. Ticre de Trevail dv 10 Juin 1985



92

ONUD1 PROJET US/RAF/84/088 11 juin 1985
COMORES

FICHE DE TRAVAIL
Collaboration entre Office de Promotion
Comorien et Société Nationale d'Imprimerie

(Imprimerie Nationale)

Assistant Conseil Responsable :

Approvisionnement

- Mise au point planning avec fournisseur sinon diversification des

fournisseurs

Techniqgg

- Prograrme de formation sur place des techniciens
(raquetiste photeograveur)
— Recherche documentztion sur entretien et jonctionnement machine UNIVERSAL
de fabricetion suisse

- Mise au point couverture futur journal

Commercial
- Participer 3 la rédaction d'autres journ aux et périodiques de 1'0Océan Indien

- Mise au point d'un tarif de publicité trés étudié (en favorisant les indus-
P Y

tries locales)

— Préparer série d'articles sur les spécialités et les industries du pays a
P P

faive connaltre

- Utiliser documentation du PNUD pour éditer statistiques et informations sur

le pays

- Proposer travaux de sous traitance a Maurice

Gestion

- Réaliser grille efficacité 83, 84 et prévisions 85
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COMORES

FICHE DE TRAVAIL (avec priorités)
Collaboration entre Office de Promotion
Comorien et Société Nationale d'Imprimerie

(Imprimerie Nationale)

Assist ant Conseil Responsable @

Approvisionnement

1d - Mise au point planning avec fournisseur sinon diversification des
fournisseurs
Technique
ie - Programme de formation sur place ces techniciens
(naquetiste photograveur)
1c - Recherche documentstion sur entretien et fonctionnement machine UNIVERSAL
de fzbrication suisse
2/3 - Mise au point couverture futur journal
Commerciel
- Participer 2 la rédaction d'autres journ aux et périodiques de 1'0Océan Indien
2 - Mise au point d'un tarif de publicité tres étudié (en favorisant les indus-
tries locales)
2/3 - Préparer série d'articles sur les spécialités et les industries du pays a
faive connaltre
4 - Utiliser documentation du PNUD pour éditer statistiques et informations sur
le pays
y - Proposer travaux de sous traitance a8 Maurice
Gestion
2 - Résliser grille efficacité 83, B4 et prévisions 85
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1. Ocicbre 10865

CiviDI T.2WI2T  US/RiaF/8L/0EL

CC.I0RE

Fiche de suivi

Collaboration entre office de Promotion
Comotien et Societe Nationale d'Imprimerie

Lssistant Conseil Responsable: Issa iloeva

- Teire en sorte gue 1z S.X.I obtienne lu documentation
sur les machines, emnvoyee par k. Boisson a la Direction

de 1'Industrie et de 1'irtisznet, pour

4

transmission

Retzblir climet Ge confiance enire la SII et L'kssistanti-
Conseil, suvite aux quelgues maledresses deja passees

i
Fendez-vous mancuve sans prevenir - documert non errive

- Truover cuelove cheoe a2 ayperter e 1= S:I dzns les rlus
setionnelle - zriicle ge wresse

<

r
bre{s Gelzis (er.irevee cen
¢ une irformoition importinie cutelle eauralit lzicce

GCEEZ;}}})E‘I‘)

ciie fiche esi uvn cozrlenent & 1= Tiehe ae Traveil

txt
(9]

[y

¢izhli le 11 Juin 1985.
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COMORES

. FICHE DE TRAVAIL
Collaboration entre Office de Promotion
Comorien et Ets ABDOU MBECHEZI

( Menuiserie)

Assistant Conseil Responsable :

Technique :

Mise au point formation des apprentis

Désigner un responsable de 1'ensemble du contrdle en cours de fabrication
et produits finis

Ftude s.rieuse sur validité machine 2 sculpter

Rechercher nouveaux motifs de sculpture si pessible d'origine de 1'0Océan

Indien

Prévoir programe d'achat matériel supplémentzire (& étudier trés sérieu-

sement)

Commercial

Chercher 3 fournir des é1léments sculptés entrant dens des ensembles mobi-
liers fabriqués & 1'étranger

Etude de marché rapide sur cette possibilité d'exportation

Febriquer un petit stock de planches et panneaux sculptés & poser des
deux cOtés des portes

Protection douaniére contre mobiliers importés abusivement

Faciliter importation de quincaillerie d'ameublement de bonne qualité indis-

pensable & la réalisation de meuble d'une finition comparable a celle des
meubles importés

Faire publicité trés simple - magasin d'exposition

Gestion

~ Réaliser grille d'efficacité et comparaison avec profession
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COMORES

B FICHE DE TRAVAIL (avec priorités)
Collaborstion entre Office de Promotion
Comorien et Ets ABDOU MBECHEZI

( Menuiserie)

Assistant Conseil Responsable :

Technique :

2 - Mise av point formation des apprentis

1a -~ Désigner un responsable de 1'ensemble du contrdle en cours de fabrication
et produits finis

1c - Ftude sérieuse sur validit€ rcachine & sculpter

- Rechercher ncuvvezux motifs de sculpture £i poseible é'crigine de 1'0Océan
Indien

- Prévoir preograme d'achat matériel supplémentzire (& €tudier trés sérieu-

ferent)

Cormercial

4 - Chercher a fournir des €1€mente sculptés entrant dans des ensembles wobi-
liers febtriqués & 1'étranger

3 Etude de warché repide sur cette possibilité d'expertation

1b - Fabriquer un petit stock de planches et panneaux sculptés & poser des
deux cdOtés des portes

0 - Protection douaniére contre mobiliers importés sbusivement

0/1d = Faciliter importation de quincaillerie d'ameublement de bonne qualité indis-
penszble 3 la réalisation de meuble d'une finition comparable & celle des
meubles importés

1a -~ Faire publicité trés simple - magasin d'exposition
Gestion

2 - Réaliser grille d'efficeacité et comparsison avec profession
4 )¢ |4
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Colluberaticon entre office de Promotion Comorien
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COMORES

FICHE DE TRAVAIL
- Collaboration entre Office de Promotion Comorien
et Société SELECO

( Mécanique et Electronique)

Assistant Conseil Responsable

Technique

~ Formation d'apprentis dans les domaines trés variés de 1'entreprise
- Création dans 1'entreprise d'une école d'apprentissage trés pratique
avec 1'aide de 1'Etat

- Ftude prime d'encouragrment pour le personnel

Commercial

- Publicité sur exploits techniques qu'ils rézlisent et sur diversité des
interventions
- Conseils dans le futur journal et & la Radio,
sur 1'utilisation rationnelle des appareils électro-—ménagers
qui sont trop souvent maltraités par les particuliers
- Recherche de nouveaux créreaux : Entretien de machines dont le parc est
important dans le pays (moteurs pirogues)
- Obtenir service entretier des nouvelles machines importées pour qu'elles

solent correctement utilisées
Gestion

- Suivre demande dossier agréement

- Démarches pour actualiser les tarifs douaniers (favoriser 1'importation
d'équipements procuctifs bien adaptés au pays)

- Etudier formule crédit Bail avec banques pour les emprunteurs n'offrant pas

suffisamment de garanties financiéres pour obtenir les crédits habituels
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COMORES

Collaboration entre Office de Promotion Comorien
et Société SELECO

( Mécenique et Electronique)

Assist ant Conseil Responsable

Technique
1b - Formation d'apprentis dans les domaines trés variés de 1'entreprise
0 - Création dans 1'entreprise d'une école d'apprentissage trés pratique

avec 1'aide de 1'Etat

- Etude prime d'encouragement pour le personnel

Commmercial

- Publicité sur exploits techniques qu'ils rézlisent et sur diversité des

1a
interventions
1e - Coneeils ézne le futur journal et & la Radio,
gur 1'utilisztion rationnelle des appareils électro-ménagers
gui sont trop souvent maltraités par les particuliers
- Recherche de nouveaux créneaux : Entretien de machines dont le parc est
jmpertant dans le pays (moteurs pirogues)_Etudes préalables(1d)
ib - Obtenir service entretien des nouvelles machines jmportées pour qu'elles
solent cnrrectement utilisées
Gestion
1a - Suivre decande dossier agréement
0 - Démarches pour actusliser les tarifs douaniers (favoriser 1'importation
d'équipements productifs bien adaptés au pays)
0 - Etudier formule crédit Bail avec banques pour les emprunteurs n'offrant pas
suffisamment de garanties financiéres pour obtenir les crédits habituels
2 Etudes facilités de crédits avec la B.D.C.
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COMORDS

~ 'FICHE DE SUIVI
Collaboration entre Office de Promotion Camorien
‘et Société SELECO
(Mécanique éléctronique)

Assistant Conseil Responsable : M. 1SSA MOEUVA
Fiche préparée par Equipe Mobile Technique

1b) Formation d'apprentis : en cours de réalisetion & 1'atelier et
contact avec 1'.tat pour collatoration et anélioration qualité.
Ixist. - & Madagascar d'un institut de fcrmation de recyclage ;
ct d'éjpro iis qui est assisté avec le Rmeau International du
Travail ==) (Solliciter aide B.I.T)

1a) Canpagne de Publicité : d€j& en cours vowlrait atterdre le 4e ruméro
du journmal prochainement en temant compte du choix de l'exrp]acénent
de la publicité (mise en relief de la pub)

-  Préperation d'une {iche pour les jourralistes qui servira & préciser
leur activité sur leur réalisztion ou spicialisation : 1 rebobinage

{roid - €léctronique (vidéo/TV) - €léctricité autamobile - mécanique.

-  Prime d'encouragcament : pour les ouvriers et apprentis pour optimiser
Frame ¢ eI ouraparcnt P

leur rendement.

Commercial

1a) Conseils dans le futur journal et radio sur 1'utilisation des appareils
€lectro-ménagers : suivi

- Recherche de nouveaux créneaux : entretien de machines dont le parc est
important dans le pays : 2 intensifier et consolider 1'entretien des
machines 4 la B.I.C. et au Consulat de Belgique..... (base leur contrat
de maintenance)

SRVAXY
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1b) Obtenir service entretien des nouvelles machines importées pour qu'elles
soient correctement utilisées:: documentation par M. Boisson.

" ‘Gestion
1a) Dossier agrément : préparation réalisé mais rejetée, reprise par 1'en-

treprise donc dossier & suivre de prés.

-  Etudes facilités de crédits de la banque : probléme & suivre et &
resoudre (achats effectués par leur propre fonds).

1a) faire le recensement de la main-d'ouvre diplomte qui ne travaille pas et

1'zider 2 acquérir de 1'expérience pour &tre urbauchée.

1a) pereililité - feire Je ¢7 ntnge de e saveinerie de 'Etabllcsaont

Lot vne viritohle pe: Lishle).
Pl

FINALY (ractine & wavernoutoes g
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COMORES

FICHE DE TRAVAIL

Collaboration entre Office de Promotion Comorien
et Ets SALIMAMOUD (menuiserie,

boulangerie, projet Poulet)

Assistant Conseil Responsable :

Technique :

Organisation fabrique aliments pour poulets - utilisation tourteaux
de coprah et fruit de 1'arbre & pain (trevaux de 1'Université de Rome)
Relancer.

Destuilage des tourteceux de coprah. (Documentation sur différents types
de r.aclines)

Progreroe dfnarrage precressif €levage poulets planning de développerment
er. tenant co:pte des problénes ci-dessus.

Fabiriguer petite eérie de portes pour eveir stock disponible.

Cormercial

Gestion

Inforrations précises sur consommation poulets

Prépzrer campagne pour développement consommation recettes originales
confcrmes aux habitudes culinaires du pays.

Etvdier vente éventuelle de poulets vivantis &gés Ge guelgues semaines pour
cue les agriculteurs terminent 1'é€levige en €tant conseillé sur la nourri-
ture & donner aux poulets jusqu'd maturité.

kide & exportation vers Mayotte et Macdagascar ’

Suivre.dossier du projet poulet avec Bangue de Développement

Etablir compte d'exploitation prévisionnel élevage poulet mois par mois
compte tenu du démarrage progressif,

Etablir grilles d'efficacité séparés pour activités trés diverses : menui-
serie, boulangerie, comrerce.

Epuiser toutes pos:cibilités d'utilisation des machines & bois avant de déci-
der ée let vendre : Etude de nouveaux modtles, nouveaux marchés.

Si cette vente parait irrévocable, assistance pour vendre ces
machines dans les meiileures conditions possibles,
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COMORES

FICHE DE TRAVAIL (avec priorités)

Collaboration entre Office de Promotion Comorien
et Ets SALIMAMOUD (menuiserie,

boulangerie, projet Poulet)

Assistant Conseil Responsable :

Technique

1 - Organisation fabrique aliments pour poulets - utilisation tourteaux

de coprah et fruit de 1'arbre 2 pain (travaux de 1'Université de Rome)
3 Relancer. '
1c - Deshuilage des tourtrzux de coprzh. (Documentation sur différents types

de r.achines)

> ~ Prograrme (fmarrace procrecssif €levage poulets planning de Gévelopperent
en tenant cozpte des problimes cl-Jessus.

1a - TFabriguer petite s€rie Ge portes pour avelr stock disponible.

1b - Informeticns précises sur consommzticon poulets

1c - Préperer cerpsgne pour développement consommation recettes originales
conformes zux habitudes culinaires du pays.

1d/2 - Ftudier vente €ventuelle e poulets vivants &gés e quelques semaines pour
que les agriculteure terminent 1'¢levage en €tant conseill€ sur la nourri-
ture ¥ denner auwx poulete jusgu'? maturité.

3 -~ Pride & exportation vers Mayotte et Madezgascar’ (0)
Gestion
1a - sSuivre dossier du projet poulet avec Bangue de Développement
2 - Etablir compte d'exploitation prévisionnel élevage poulet mois par mois

compte tenu du démarrage progressif,
1d - FEtablir grilles d'efficacité séparés pour activités trée diverses : menui-
serie, boulanuerie, commerce. ‘

b -~ Epuiser toutes possibilités d'utilisation des mx: 5 & bois avant de déci-
der de les vendre : Etude de nouveaux modéles, n.. wux marchés,

2 ~ 51 cette vente parait 1rré»ocab1e, assistance pour vendre ces
machines dans les meilleures conditions possibles.
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FICHE DE TRAVAIL

Collaboration entre Office de Promotion Comorien
et Sté ShAGAF (Clouterie)

Assistant Conseil Responsable

Lpprovisionnements

Divercification des sources d'eapprovisionnerent en fil

Planning des commandes pour avoir stock permenent

Recherche autrec sources @'emballzge (sacs plestigques, emballages
fzbrigués par les ezux Ge PRTEY)

- Dfmarches pour réduction tarif douvanier s

,

Technigue

retitrecs preciéres

Elinentation ¢lectrigue éu four Ge traiterent dee notrice
Gire-te et régulsteur de tension)
k3

Forration @u personnel. Feire venir un format
3 -

th

ce gue 1'usine puicsse tourmer &

Ftudier erha

e

£

eur sur place kmaics veiller
pleire czience pencdant son sé€jour.

z1lages (Récupéretion sacs ciment et zutres erballages possible

Ftude machine complémentzire pour jointes ae feible dimension (études ra-
pides Ge mziché et de rentabilité)

Statistiques : &

Documentation plus précise sur processus Ge febricetion
: DY

Commercial

e d'heures Ge foncticonnenent deg nachines par sercaine.

Développement exportation vers Réunion (qualité Clous et emballages adap-
tés 3 importer éventuellement)

Etude distribution grossistes et détaillants
Détermination politique commerciale
Gestion

Suivre dossier d'esrrément

Facilités bancaire: pour les approvisionnements.

- Comptes d&'exploitation & part pour activité clouterie.
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COMORES

) FICHE DE TRAVAIL (avec priorités)

Coll.oration entre Office de Promotion Comorien

et Sté SAGAF (Clouterie)

Ascistant Conseil Responsable : °

Lpprovisionnements :

- Dive:sification des sources d'approvisionnenent en fil
- Planning des commandes pour avoir stock permanent

— Recherche autres sources @'erbzllage (sacs plastiques, erballages
febrigués par les ceux Ge FRTEY), négociations avec PATSY.

— D¢maerches pour réduction tarif Geucnier sur ratitres ypreciéres

]

e

nde d'agrirent

\-
o
o)

Terlnigue

Flirentzticn €lectrigue Gu four de treitencnt ces immtrices (elirentzstion
Cirecte et réouleteur Ge tencsion)

-~ Foruation Gu persornel. Feire venir un forrateur sur place pzic veiller
>

: ce gue 1'usine puicse tourmer & pleine cedence pendant son séjour.

Tritiative personnelle, formation du promoteur a 1'étranger
- TFtudier emballzoes (Kécupfration sacs cirent et zutres erbzllages possible

- TFtude mechine complémentaire pour jointes Ge fazible éimencion (€études re-
pides de marché et de rentebilité)

- Doomentstion plus précise sur processus ae febricaetion
- Statistigues : KNtre é'heures Ge fonctionnenent Ges nechinee per serczine.

Commercial

- Développement exportation vers Réunion {(qualité Clous et emballages adap-
téc 3 importer ¢ventuellement)

- FEtude distribution grossicies et d€taillants
Détermination politique commerciale

Gestion

- Suivre dossier d'agrément
- Facilités bancaires pour les approvisionnementStnprophlémes communs)

- Comptes d'exploitation & part pour activité clouterie.
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ONUD1 PROJET US/RRF/64/08E 15 juin 1985

CCMORES

FICEE DE TRAVAIL

Collaboration entre Office de Promotion Comorien
et Sté des Bydrocarbures (Remplissage et Distribution
de bouteilles de gaz Butane)

Khscistent Conseil Res onsable :

rpprovisionnement :

Prévoir avprovicicmnmerent sufficent en routeilles
Py o

enn Détendeurs Gés weintenant

— e et St W2

cece G¢€.achfes

v

e Fi
Orgsrnitcr remzessge bouteilles vides
Coinerciel 3

Cr-pzcne §'irformation 6u jukrlic - rode d'erpleid
stockege

s€curité

D¢ nriece progreoecif pour éviter Civpersion conesomnateurs et points de
vernite

Gestion ¢

Cormptecd'exploitation prévisionnelssuivant quantités livrées par mois
100/150/20C.
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ONUDI PROJET US/RRF/E4/088 15 juin 19865

COMORES

FICEE DE TRAVRIL (avec priorités)

collaboration entre office de Promotion Comorien

et Sté des Bydrécaxbures (Remplissage et pistribution

de bouteilles de gaz Butane)

rscsistant Conseil Responsable :

rpprovisionnement :

1b Prévoir erprovisionnenent euf ficznt en pouteilles ;
en D&tendeurs ) Gée raintend
er. Pitces oftachlies ;
2 Orgenicer 1&mncifage bouteilles vides
Cormerciel
1a Carnpagne 6'infernetion Gu public - roge é'ezplod
ctockege
sécurité
1z DErerrete progreseif pour éviter cGicpersion conicorzateure €t pointe de
vente
Gestion @
sest
2 Comptesd'exploitation prévisionnelssuivant quantités livrées par mois

100/150/20C.
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ONUDI PROJET US/RAF/E4/0BE 15 juin 1985

COMORES

- FICBE DE TRAVRIL
Collaboration entre Office de Promotion Comorien

et Fts FIDALY HUILERIE SAVONNERIE

Assistant Conseil Responsable :

Epprovisicnnezent

Réglementation exportation coprah pour éviter mangue de matitres premiitres
pour savonnerie

FTrogreroe Glepprevicicirnenent % long terue (Frehlinme acturl zchat pepier
pour le fin de 1'crnde)).
Teclhrizee oz

- r-#licration rendercnt en huile cu ccoreh (cheuifege)

- 7aspietion nechine § tovenneties pour ctiliczticn caven fabrigué sur place

- D chud o stich touritceuy

- Fiude szvon utiliczrle & 1'ezvu Qe mer

- Fiude falajcation corhustibles (briguetles evec coue-produits de fahrice-
tion ou produite rannccée €n r2re temps cue le coprah)

Froriioe annexe

- Fguiper le perscnnel evec gants de protection pour panipuletion Ges tdles
(s€curité et an€lic:ation rendement peiert tree repicerwent 1/gtre dEéponse )

Crmme roial

- Campagne pour dévelcppement citernes pour disposer d'eau en quantité
suffisante toute 1l'année (prévoir citerne dans maison/témoin )

- Dévelcpper vente tourteaux pour 1'elirentation b€tail

- Harmonisation prix de vente avec prix ée revient

-~ CObtenir révision Ge prix suffisamment souvent (tous les ans) pour ne pas
étre obligé de prendre de l'avance (priy trop €levé et ensuite au retard

(prix trop bas).

- Mettre au point présentation Prix de Fevient pour obtenir homologation de p1
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- Etudier possibilité= exportation Huile de coprah et éventuellement savon
brut

- adaptation des tarifs douaniers aux conditions de fonctionnement de la
savonnerie

- Probleme annexe : Etudier répercussion de la mise en route d'une fabrique
de t6le ondulée sur 1'activité actuelle de négoce de tbles ondulées

importées

Gestion :

- Détermination Prix de Fevient suivant quanttés fabriquées

- Grille d'efficacité 3 dernieéres ann€es et prévicions

- S¢épzration €es Siff€rentes ectivités ’

corptebilité enalvtique
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ONUDI PROJET US/RAKF/84/08E 15 juin 1985

COMOREE

FICHE DE TRAVAIL (avec priorités)
Collaboration entre Office de Promotion Comorien

et Fts FIDALY BUILERIE SAVONNERIE

Assistant Conseil Responsable :

kpprovisionnerent
0 Réglenentation exportation coprah pour €éviter mangque de matitres premi&res
pour savonneri€ (dépend des prix pratiqués pour le coprah)

1d Frogzrerse Glepprovisicnnensoit 2 long terve (Frchlime actuel achat papier
n Gge 1'ennée)).

pour e {3

Teclricue @

3 - rréliciation rendenent en huile du coprah (chzuffage)

O - zizrtetion rachine & sevennettes pour utilicztion cazvon fabriqué sur plac
- .«huileticr vrieoux

0 D chuiletiol tourteawx (ne veut pas)
- Ftuée szvon utiliszble 2 1'ceu Ge Ler (s

e avon rhle e liee (coc. M. BOISSON)

e - Ftude felricetion corkastibles (hriguetles evec cous-produits Ge fabrica-

tion ou jroduits 1e7zts€e €L rime terpe que le coprah)

Frovt.léime &nnexe

I & - fguiper le perecrnnel avec oents Ge protection pour panipulation Ges tbles
(s€curit€ et arflicretion rendement pzient treés rapidement légkre cGépense

Comnercial

Cempagne pour G¢veloppement citernes pour disposer G'eau en quantité
cuffisante toute 1'année (prévoir citerne dane maison/témoin )

Développer vente tourteaux pour 1'z2linentation bétail
Harmonisation prix de vente avec prix de revient

Obtenir révieion de prix suffisamment souvent (tous les ans) pour ne pas
Ztre obligé de prendre Ge l'avance (prix trop €levé et ensuite du retard
(prix trop bas).(suivant justifications et politique gouverne
mentale)

Mettre au point présentation Prix de Revient pour obtenir homologation 4

de prix (suivi)
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0 - FEtudier possibilitésexportation Huile de coprah et éventuellement savon
brut( non intéressé

e -~ adaptation des tarifs douaniers aux conditions de fonctionnement de la

savonnerie(problémes communs a 1'échelle nationale -- dépend

de la politique gouvernementale)

y Probleéme annexe : Etvdier répercussion de la mise en route d'une fabrique
de tble ondulée sur 1'activité actuelle de négoce de tbles ondulées
importées

Gestion

- Détermination Prix de Revient suivant quantités fabriquées

1ec
2 - Grille d'efficacité 3 derniéres années et prévisions
3 - Séparation des Gifflrentes activités ’

conr zbjlité enalytique
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FICHE DE SUIVI
Entreprise : SAVONNERIE FIDALY
HUILERIE.
Assistant Conseil Responsable : M. 1SSA MOEUVA
Fiche préparée par 1'Equipe Mobile Technique.
Rtalisation : Obtention révision prix - le prix homolegue est
passé de 375 F/Kg & 500 F/Kg.
A Réaliser :
Techrique : 1) Etude projet de fabrication de savonnettes &a partie

des savons barres.

2) Reparation de 1'ancierme presse et maintcnance régulilre
des &quipements par des entreprises compotentes (par ex :
SFLEQD)

3) Aunélioration rendanent d'huile

4) :Ttucde de fabrication combustible en briguettes
(en collalwration avec d'autres entreprises) (tourteaux)

5) Etude des savons utilisables & 1'eau de mer (Doamentation

{. heisson)

Probléme annexe

Augmenter la sécurité du personnel (ex : manipulatiorn savonner avec
gajlts et,Cnoc)

voideea
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Commercial : 1) Developper vente de tourteauX

2) Suivi projet - exportation tourteau
(attenie Tésultats échantillon tourteau a Maurice)

- exportation savon semi- vers Maurice (si possible)

3) Chercher débouché pour machine de fabrication de savon-

nette actuellement inutilisé

4) Repenser le prix de savon pour reconquerir le marché
deveim en baisse & la suite de la nouvelle augmentation

du prix.

Gestion 2 1) Grille d'¢ificacité des 3 dcrnitres et prévision 3

¢tablir (si possible)

2) Gerder contact avec Je ministire de 1'&conomie pour

toute augnentation des colts de production

(3]
~

Rigocicr avec autorités conplientes pour rise en place
d'un "entrepdt fictif dans le but ¢'une meilleure gestion

{financidre

4) Etzblir le climat dc confiance avec les autorités
(roucr de bommes velations, accepter de domner les

renscigniments daendts)
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CONMORES

FICHE DE TRAVAIL

Collaboration entre Office de Promotion Comorien

et Ets ALl BAZ1 (Pressing Blanchisserie)

Ass®rtant Conseil Responsable :

I,provisionnenent :

Prograime G'epprovisionnement 2 long terme Ges produite indispensables
suivant Gifférentes hypothises €'activité

Formztion :

- Tréveir tout netdriel nfcceraire s 1%a¢rrivée du roniteur

Yetien terminée, tcerner su royimam pour profiter des

Corerl fe b Titenr e gernseigner sur toutes Jeg pennes possibles
- Le roniteur ok iveiecurs perconnes &u courant dont le futur resporsa

rettre o
i

Lle Ge 1'entretien (voir ci-Gessous)

Tecrtrnicue

ur

- Crrtzct eveoyetelicr 6o rfoanigue pour gu'il suive 'entretien (Seleco par
crenpie) ciEs le COTut, Lislcon evec le 1 oniteur.

- DeoerGry e febricarnt, irfcrmetion fcrite sur risques Ge panne ou de mauvel

femetinnrerint et suy Ciepomeitione & prendre, Jder €i pfrnurie é'1 produit.

W7

Corerciel @
- Fiudier répercussion inctelletion Geudidoe preceing
- Fréperer cenpezene publicitaire.
- Viee su point evec les autorités d'un programme @'iwportation de ratériel
¢y partie pour ¢viter doutle erploi en contre # d'une curveillance Ges prix (pour

év.ter conséguences @'un monojole) (Publication dec Serandes @'importation
de natériel).
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COMORES

F1CHE DE TRAVAIL (avec priorités)

Collaboration entre Office de Promotion Comorien

et Fts ALI BRZ1 (Pressing Blanchisserie)
hssistant Conseil Responsable :

kpprovisionnement :

4 Progrzrme 4'approvisionnement 2 long termec des produite indicpensables

suivant Gifférentes hypothises ¢'activiteé
Formation :
2 - Fréveir fout netériel nécessaire Gee 1'erriviée du 1oniteur

z - Die irpctzlletion terrinfe, towrner eu maximum pour profitcer Ges
Coreeile Gu 1nniteur ee yentejgner sur toutes lcs pannee possibles

2 - 1e roniteur fob pettye plusieurs porsOnnes au covL-ant dont le futur respor
tle ce 1'entaetien (voir ci-Seessous
,, —~ . .
e - Cherchoer noniteur ou expert en le natiere
Technigue
. ur.
¢ - Ceniact evec'etelier Ge récanigue pour gu'il svive 'entretien (Scleco p
exerric) Gés Je éfhot, Lieicon &vec le roniceur.
- . . . b -
1t - Derandrr eu febricant, infecruation écrite sur risgues de PENNE ou 0 Lev
fonctionnenent et sur éispositions & prendre. ICez £i pénurie €'l produi
Cororrcile :
5 - Ftudier répercuension irectzllztion Geuxitme | 1escing
1a -  Fréparer cacpagne publiciteire.

- Mige au point evec les zutorités ¢'un progrerme C'irportation de metérie
4 partie pour €viter double erploi en contre 4 @'une surveillence des prix (pourx
éviter conséguences @'un monopole) (Fublicetion des demandes d'inporteti

de matériel).
Initiative de l'entrepreneur
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COMORES

118

FICHE DE SUIVI

Collaboration entre Office de Promotion Comorien et

Ftablissement Ali Bazi (Pressing/Blanchisserie)

TECHNI

Suivre de prés délai envisagé pour installation et &tudier
avance actuelle

Recherche d'un malgache/mauricien pour faire fonctionmer la
boite tout en s'occupant du cOté technique

Erdvoir avances de wmoteur cans 6/7 «us
Denander un jeu de cartes de prograriiation, addition

Domander au constructeur les critéres & obscrver pour le recrutaient
du gestionnzire/opirateur

Prévoir essai dc machines avec tissu & &tre utilisé pendant lavage ou
pressing

1° ou publicité g.atuite

2° ou utilisé vetenrents/tissu propre du

Prévoir marguage de vEtements pour identification facile
Prévoir assurance pour persormel et vetements abimés

Prévoir suivi entretien/maintenance machines.

APPROVISTONNEMENT

Prévoir probléme ¢'approvisionnement en produit d'entretien
c'est a dire transport avion compliqué donc prévoir délai
pour transport bateau
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MARKET ING

- Contacter hitels pour
(idem : hopitaux, armée, etc...)

obtenir contrat pour activité blanchisserie

Suivre de prés repercussion installation deuxiéme pressing

vue de lancement.

-  Préparer campagne publicitaire en




onUT:

(WY

Essistant

kelations

FEGITT

US/REF /EL /TR

120

S

COMORE

FICEEF DE TPRREVRIL
Collaboration entre Cffice de Promotiorn Comorien

et Sk G C (renuiserie)

Conseil responsable

Publiques

Technigue

Comrerciel

Diffuser auprés e la profession infeormation sur les zvantages de la
scie & formst pour que l'ensemble de la profession en profite et que
1'on obtienne une amélicration Ge le qualité,

Etudier possibilité adjoindre une petite unité ée febricetion de peinture
Orcznisaztion treitement du bois de cocotier
Troductiien de coentoueetitles & opertir de déchets {rcpcany sciure)

" “iztion sur cooposition orecte JSOFFR

I fen sur roceltiliide du fiozage Gu toie {phcjectien e ratifre

}j’,‘L)(:.\;’;)

- e

: nt

Tevoricer inrlantetion auy O —res G'une uvndtd de feliliceticn Go 1 TUCsE
Tlesticue

Ferticiier ev procrerme Glesiretien Ge lz forft et éndlicretion céec plen-
tetione €= cocetiers

fevoriser le

rctleme cheuffage éistilleirs

pour €viter conscomation exagérée

Dévelepper vente coffrets présentant les productione des Comores

Lide & l'ouverture J'un macesin & hnjouan

rice & 1'eyportation vers 1'Furope Ge coffres erulptés, en quantité lirit
(USt exigeant guantité Lrop imporiante)

Lide & l'exportetion & Mavotte

erticipation & la rézlisation de la mzison témcir pour incorporation du
ois canes cette constriction
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- Dfveloppement du Tourisme auwx Comores avec programme d'excursion
crcanisésauv Karthelea.

- TFerticiper au filr Vidéc présentant les Ccmores et sec entrepreneurs

Gestion

- Dialogue avec les hutorités pour mise en place ¢'une politique
d'utilisation Ge la forét et d'organisation Ge la profession

- FParticipetion & un club ¢é'sntrepreneurs susceptibles de favoriser
le 8¢veloppement de nouvelles entreprises.
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COMORES 121 BIS

FICEE DE TRRVAIL (avec ppiorités)
Collaboration entre Office de Promotion Comorien
et €S 2 G C (menuiserie)

kseistant Conseil responsable :

Relations Publigues :

O-1a piffuser suprés de la profession informaticn sur les avantages de la

-3
o

™o

1c

scie 2 format pour cue l'ensemble Ge la profession en profite et que

1'on obtienne une amélioration de la qualitéa condition que l'entre-
preneur veuille sous traiter

Igchniqgg H
Etudier possibilité€ adjoindre une petite unité de fabrication de peinture
Orcanisation traitement du bois de cocotier
Projuction de corfustibles & partir Ge déchets (copeaux sciure)

Documertation sur compesition exacte ISOREL

Docussnieticn sur pessibilités Gu flocage Gu bois (projection e retiere
plastigue (céiz obtenue)
. March¢ 2 €étudier
friyovisicnnenent
- TFeveoricer dnplerdstion sux Conores C'iune unit€ de fatricetion Ge nousse
Flesticug 11 miparticent au prorsicur Ce =€ décider. Ne cépend |
ce S L G 7T

- Ferticiper au profrerme G'entietier. ce le forét et amélioration 6es rlan
tetione Ge coreliers

- Iyportetion €e greaines Ge MRYIMIYE vers MzGacgoSTEY pOur favoriser le
G¢velc;per ent Ge cette espice.(FProblémes inter gouvernemental)

Eicale Ge contrfle pour €viter vtilisation de

1e&ne £yD
i e vu politique gouvernehentale)

yricne £
réalisabl

- Dfveloppeorept treitement du boic evec eppui Bangue de Développement
(suite e néfociations

- Ftudier prctléme chauffage dictilloirs pour éviter conscmmation exagéré
Gu beic.

Cormerciel

§5¥€%H?§8ﬂ vente coffrets présentant les productions Ges Comoresz 1'ey

- zide  1'ouverture @'un magesin & Anjouan

- Ride 3 1'exportation vers 1'Furope de coffres sculptés, en quantité linm
(USk exigeant quantité trop importante) . Etude 4 fazire & Paris(

- ride & l'exportation & Mayotte

- Pparticipation & la réalisation de la maison témoin pour incorporation @
bois dans cette construction ‘

(1) Mezison Mere ‘
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e d'excursion

0 - Développement du Tourisme aux Comores avec programm
orgaﬁséstsaﬂJmlaKrien 3 voir avec la menuiserie, initiative
personnelle

3 - vPparticiper au film Vidéo présentant les Ccumores et ses entrepreneurs

Gestion

0 - Dpialogue avec les hutorités pour mise en place 6'une politigue

d'utilisation de la forét et d'organisation de la professiof irréalisa
car fuite en zvant de la SAGC devant ses reSponsablil{es

preneurs susceptibles de favoriser

0 - vFarticipstion & un club d'entre
le dévelcppement de nouvelles entreprises,

’,

Trrézlisable suivant la mentalité et la rézlité du Peys
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Fiche de suivi

Collaborztion entre office de promotion comorien

et S.4.3.C. (menuiserie)

tssistant Conseil Responseble: Issa HOLVA

Relations Publicues

ociete se refuse de soucs-louer les services de la
Tornnt car elle est emplovee & plein temps. Ille

trovail a facon.

ourc) de pri-vetles en
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(cv iiic do: doterrninsitics ¢i cciire seche ou nov )
FomrohiTle (troones Trlovoiles ddvr-irislles nour
frovr e i chics)
ot ioeont dzrrrre (poor dntensificoiion)
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COMORES

FICHE DE TRAVEIL
Collaboration entre Office Ge Promotion Comorien

et Société€ MOROKRI ELECTRONIQUL

2ssistant conseil responsable :

Technique

- Mise av point febricztion de petites sfries en important des piéces
Gétachifes et en incorporant dee produits loceux (Beis pour BRFLES)

- Utiliser Ges pitces Gétechiées particulitrenent bon rarché (voste auto redio:

- Diercaer C'une carera Vigec,

- Orgernicer péthode pour chtenir réclenent cdes clients

Fervente Ceos grreveils epportde en rlpere

tion et non peyécs et non

Cormercial

Etudier utiliceticn Video pour forrztion ées techniciens et entrepreneurs

comoriens.,

‘aprés vente
Rézliser des cesscttes présentant les problémesfqui se posent aux Comores

et lec faire €tudier par entreprises européennes (Philips)

Rézliser des cassettes pour présenter les besoins réels en transfert Ge

technologie d'entreprises trés diverses
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Eppui pour obtenir contrat d&'aide & navigation eérienne
g

Ftudier utilisation Video pour les entrepreneurs comoriens.

Relations Publiques, Publicité etc.. compte tenu du parc important du
Lan

maanétoscope,

Préparer une note 8'information sur l'entreprise.

Fréparer un film videt.pour présenter les Comores et ses entrepreneurs.




(T FRGIFT US/REF /B4 /OBE 16 juin 1085 126

COMORES

FICBE DE TRAVRIL (avec priorités)
Collaboration entre Office de Promotion Comorien

et Société MORON1 ELECTRONIQUE

rscistant conseil responsable :

Technigue

- Mise au point fabrication de petites séries en inportant des pidces

G€tachfes et en inccrporant Gees produits locaux (Bois pour BRFLES)

3 - Utiliser des pitces G¢tachées particuliérement bon marché (poste auto radi

u ~ Tispcser d'une cancre Video,

jecee G€tech€es ci-&recsus & tarifs dovaniers préférentielsiobtenir 1'a-

i
crdrent) )
T; sicnrement repide petitespitcér inCispensablespour effectuver Jes

L
b
Q
g
[N

yépeyetions treée vite rime =i c'est cher (de toutes fagens moins cher gue

Ds

G'envoyer le metérie) en Furope pour réparation) FRC corper

4

Cection

ic - Organiser péthode pour cbtenir récglerent Ges clients
Féverite Ges ajpereile epportés en réparetion et non payés et non

retirée gu bout &'un terpe & Gftlerriner.

Cormercial
Ftudier uvtilisetion Video pour formation des techniciens et entrepreneurs

comoriens,
‘aprés vente
Ré€zliser des cassettes présentant les probl2mes/gui se posent aux Comores

et lec faire étudier par entreprises europfennes (Philips)

Rézliser des cacsettes pour présenter les besoins réels en transfert ge

technologie d@'entreprises trés diverses

‘tude, 2 = négociation, 3 = réalisation)
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2

Appui pour obtenir contrat d'aide & navigation eériemnne (,jde Equipe Mobile

Etudier uti}isstion Video pour lec entrepreneurs comoriens.
Relations Publiques, Publicité etc.. compte tenu du parc important du
Lars
magnétoscope.

Préparer une note d'information sur l'entreprise.

Préparer un film videbipbur présenter les Comores et ses entrepreneurs.
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Fiche de suivi

Collaboration entre Office de Promoticn Comorian

et enireprise "loroni Electronique”

Assistant Conseil Responsable: Issa HOEVA

Jechnigue:

15

PR IO

1

Probleme de persomnel serieux disponible, conpetent

Integrer idee de transformation de 1! Aue71er en un Centre de
form,ulon en 3lecironique, dansprojet d'extencsion des activites
ex1s§avt° (mzlzre les problemes financiers rencontires a ce

jour

Gution de 1'Znireprise en cas de non livera tion de 1l'un des
princivoux promoteurs (au nieux, co-associction avec d'autres
entrevrises telle oue SzZL=CO etce.)

Dicguation, si poscsible (par tous Uovens) de 1'idee dellqul—
onmur
0

Igentifica<ion des czuses reelles du mangue de serieux du

personnel pois reprise du seriecux

centrats
yovr les

e

-1
!

by

S POUY oDuenir
G2G uJ)&:‘“) £iLoCcH I

itor de troover guelsu'un (ou une Luire enirerrise)
Locireit le stock oe r.D. cu i ~'eﬁguge*ait a
lce r.D. pour son prowvre ccxzrie pris les jeur vendre
creiit) & condition d'etre client regulier (contacter
corvice ©ocoocujen).

¢ voriir dec documentc disponibles

"ﬂce pour rethode plue simi
nue de conptes

1l rmnie efTicace de gestion

ccier pos ibilites de reechelionnenent dv credit B.D.C.,
S'ble, jusqu'a reprise des activites, dans un cadre
l et vlus aneliore,.

oy
O v-:-o
H ‘U

ercial

urplicive (.Vlw develop: ement) sur activite photocorie (svr
1o verte = cvoleme derressif)

wedonner confinrnce auy clients sur versement desg auires pour
rm.teriel @ reyurer.

. Cette Tiche compdete lu Fiche de Jravail duv 16 Juin 1985,
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FICEE DE TRAVARIL

Collaboration entre Office Ge Fromotion Comorien
et Sté CEBOC - Construction, entretien Bitiments,

ouvrage d'art, COMORES.

Lecis.ant Co.aseil Responsable

3
:
i
¢
3
3
f_‘
x

]
<
n
-
e}
s
"
.

- Orcaniseztion trencports

- Fecherche yr1o0¢a€e 6¢ constroction: €conomiques

roooercial
— Divelojgw: vente ezclo - stocth €levince - éfplice
- Tvelcoiier vente ypouirclane
- 2ider cew. cuiocinstrvicont ewi-ntreg-les coenseiller

1¢: 771 ever le toncours €lavtree corpoIetion cnuiserie,

ie) (j1€velr citerne)

sl icimente cozrYfrinteiter @ &rTCive

+
¢
H
-
"
O
L]
A

Ffeervely eav surllevd,

- Fifperer Cajaune jatlicit€ sur cette rzdison.

C:ﬁﬁ}on :

- Constitoer une ¢guipe de direction

- Ftallir un cozpte €'e>ploitation prévisionnel pour chantier et suivie dlper
pour cnentier

~ Ffzliser grille efficacité 3 dernitrec ennées

- Indiguer prix Ge yevient @étaill¢ mzison témoin.
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- Développement Gu Tourisme aux Comores aveC programme d'excursion
organisésau Karthala.

- vparticiper au film Vidéo présentant les Ccmores et ses entrepreneurs

Gestion

~ Dialogue avec les Rutorités pour mise en place G'une politigue
d'utilisation de la forft et G'organisation de la profession

- Participation & un club d'entrepreneurs susceptibles de favoriser
le Gévelcppement de nouvelles entreprises.
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ONUD1 PROJET US/RAF /R4 /DEE 1¢ dJuir. 19EC
COMORES
F1CEE DE TRAVAIL (avec priorités)
Collaboration entre Office de Promotion Comorien
et Sté CEBOC - Construction, entretien B&timents,
ouvrage d'art, COMORES.
Assiestant Conseil Responsable
Technique :
- Organisation tranrports
- Fecherche procédfe e co"ktvuﬂtiC'c € onomigues )
Yiude documentalion unitd production carreaux fazTence et aregile
Cormercial o
- TIfvelopper vente agclo - stock é'evence - a/pdts
- ” w;o"Ef\tntc;W;nfﬁdne(dénﬁ”d rovers iransports et relztions
rpr~xrr-;}w°)
- RicCer crux gui construvisent edx- x?"fc-lf‘ coreeillers (& leur détrinent
dans 1 fenetion)

re trés repidezent prototype Ge r=zicon conorienne

rzison ténoln evec le concoure G'eutres corporéetions (renuiserie,

riomh herie) (prévoir citerme)

P o

Ftuiier Gec enfnezements cooplémenteives @ zrmoire

Feeervolr cau surélevé, (PIEYA reison téroin)

~ Tréparer cernpactne publicité sur cette rxiecn.

Gestion :

- Constitver une égquipe Ge direction

- TfFtablir un corpte d'exploitation prévicionnel pour crhzntier et suivie dépen
pour chantier

- Re€aliser grille efficacité 3 dernitres ennées

- iIndfguer prix de revient détaillé mzison témoin.
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- Développement du Tourisme aux Comores avec programme d'excursion

orgmusésma§aﬂjm1a£rien 4 voir avec la menuiserie, initiative
personnelle

‘'~ participer au film Vidéo présentant les Comores et ses entrepreneurs

Gestion

- Dpialogue avec les Autorités pour mise en place d'une politique

d'utilisation de la forét et d'organisation de la professioN ippréali
car fuite en avant de la SAGC devant ses responsaggiﬁgggllsab]

- Participation 2 un club d'entrepreneurs susceptibles de favoriser

le développement de nouvelles entreprises.
Irréalisable suivant la mentalité et la réalité du Pays




133

0oil porction entre Office dc Iromction Comorien edn _nire T ice

C.-2.-.C.C., consirvction, znirevier, 3atiment, ouvrage d'ors,

3]

Lesistzrt Conseil Responsable: 1Iss

Doc- ~«ntation urite de produciion carrelux en ceraricve et

- Docszier projet carrezux en cerumitue et en Taierce:
hy c ournisseirs

-

- Ireparation doc-izr crsiiv g'irnvessiccerent a 1a 55C

~ - 2 1 n} 1 - . 2
— Crgmnisation Quf orantplrs
LnmT e e R els N Y N Y T o T e
- . GRS . [ARCEGRANG SIS G Tz cLions Ol < PO Vi fle
R s hY
03 Lrmorn
s PR -
- _ .
o N ~ - = ~ P AT I FEE LA eTs Fee o~ t
L A G Y i v ~ ‘C, ~ ! - ,Au\,_,,-uua\- vv—g".‘l‘
o Tl iweye tron rvLricsncnt FOOL0AYRES Ge mulcln clmhracmine
- - - L, - P I e ~ - -~
Loy = Sy LTSl COTeCETD GYLUNAINEDS COYrNCIrLaLOnT
(-2 fecrie - vicmberie )
PR S e A - R - B N S N
4 SVORY Lol e ~erovte comylemonwii e QYT IYEC
coiorig)
-l S SHE SO S G QU CLY el Vre £eg ceréimCel
.y - \u
L\~ C rel ol Tl
[ - v—— L4 s
- Zomraome purlicliite £0 1 CeRLC Llson
I - 5 " ) - - o ~ - v
- Zhacirir suelnue choge SUL CLrretnpind &an cgoin GL W YC
N 4 -
oo aon

- Conctituer vne ITouipe de Direction

@

- Tenir une comptzbilite jlus serieuse (controle de
Gepenses pour llentreprise, distraCies des cery

yersornellec)

- Steblir compte dlexploitziicn rrovicionel pour chnriicr

et ovivi depenres p.r/pour chantier

i
-

= Reuliser grille d'efficacite J dernierec anrces
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LISTE DES ENTREPRISES DE MADAGASCAR

T P S
¥ FONDEMS X X
¥ MADPRINT X X
¥ O OSLTNIVONY X X X
FOOFIREVY X X X
¥  LrZPLAEST X X
¥ STE X )
¥ F T M X p ¥
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FICHE DL TRAVAIL
Collasboration entre SEKDI & FUNDERA

(Fonderie et Formage de Fatiéres lles stigues)

hesistent Conseil responsstle : Medame Razoeliarinivo

Technigue

_ Informetion sur technologie tris sinple

- Faciliter coopi’retion svec d'asutres fonderie: locules

- kEéthode 3'unalyse rapide R.l., e. cours et finis, sulvi du
procecsus ce fucion lingot t/moin Qe claque cculde.

- Sécurits incerdle

- Grdonnnnce. ent de 1'ensentle dec atellers

- Entreti.n stelier jlastloues

Ayirovioocrnenent
~ . s - - - e N Y -~ N . RPN ‘9 3 B
ConrSilorer conarlle coentitetnT oo retitres prenieres de yocupdration acheties
~ Feoaliter mpalloer ;Ls);gla:r
_ ioSisorer €00 aer S LULUTCe Ce gutte
Gestier et G
D obp attensertowmr lioretion frrferic COveICjieT
. . y . . .
alesse T anr Virae s Ciude, fdnurehe pUUT lrouver Ot TOLVOLL) cltoucher el
GE TouVe Uy JTocua s
- hecheTcter col.atiretzon ereicinance, crLe-tTaitanCE €10 ... aveC JrbiTatclives
cordurpir €t cutTer founceriec @ orentr & Cheor:des, Treveus Jutisce, Chensin: de
ber, Leole bouriedlnagut
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FICEE Dt. TRAVAIL
Colleborstion entre SEKDI & FUNDEMA

(Fonderie et Yormage de katiéres }lestiques)

hAssistent Convteil responsstle : Medame Kazoeliarinivo

Technicue

IE - Inforzetion sur technoicgie iris simple
0 - Faciliter coop’retion evec d'autres fonderiec loceles
3 - Néthode o'unslyse rapide k.F., e cours et finis, suivi du
yrocecsus e fucion 5 lingot tdmoin de chague coculée.
a - Sécuritd i1uncerdie
1c - Crdunnance: ent de 1'ensertle cec steliers
1b - Entreti.n stelier plasticues

JTor liyes 6o TdoupSroiton mlneldos

&}

% - AndSlioaer
O - Yuoaliter
O - Az L3010
Geetson ot Corneraael
iKs Sobrnonttercsnt mrdlicretzon forcerie éfvelopper
Gledier jlesticue. 3o dtuce, Sdnamrche jouT triuver ce niuvesuys citoucr e et
de neuve su» Jrocuits
g - hechercier cCiistoretion mreietnnce, solr-treitarnce €10 ... aVeC leliTeleiTes
tres fonceriec @ rente & Creur: des,

sveuy tublice, Chemine ce
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FICHE DE TKAVAIL
Collaboration entre SEKDI & MADFKIKT

hesistsnt/Conseil responsable : Mademe Yvette Colombe Ranaivo

Technigue

- A}jTo €L Fitcer 6e rechange, list. & fournir

- Contect avec Sociét’s européennes spécizlisées danc vente de pitces et
maclines d'oceasion, anciennes méme i périmdes

- BEtude poscibilité et intérét importer matériel occu:ion ! bas prix peur
acliorer rendement treveux effectuds wenuellerent

- Foinetion du ,€rso nel de ceintenance, rdéactiver €cole ce forcation imppricerie.

- Ipjertstion systlostique des piéces détachéec en méme terps cuc 1'importaticn
d'auiprrent.

Cintcrmaticon systlraticue der feirnissenrs rur Jeo conodguences de livraion
Sl ctaruce.
~ Alde S1nlY ogour sinylifrer Tornelitde d'nyyrovici rnocent
Foroataon
- Da43CH BAVeC DIDIoYtiTe Cu tTeVe.d JouT il s Sirneidon one roult peo luo
e w1 natitis pour Jeo ferzateures (eonlio o enplol, 6y roverent ¢linpiis).
Co Lercind
- WAvedopper esffucicn Revae Ceden Indien (jricyection Feurice pzy S1DO, Comores
21 Yonactire ©ood'Leonozie), étudier tirage tpdciel pour exportelion sur peyier
i : : i 3
]

- Alce t 1z rddaciicn de cetle revue @ rerive d'urticles, de tetlesux de stetlistice g,
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FICHE Db TKAVAIL
Colleborstion entre SEKDI & FADPKIRT

Aesiostant/Conseil responsstle : Kedume Yvette Colombe Kunuivo

Technigue

- Apjro en pivcer de rechange, list. & fournir
- Contect avec Sociét’s européennes spécialicées duns vente de pitces et
pacl.ines d'occzsion, &nciennes nepe i périmdes
- Etude possitilité et intéret irporter matéricl occurion ? bau prix pour
apcliorer rendenent treveux fiectudés manuellorent
— Formaticn Gu ,ervc nel de meintensnce, résctiver école ce furrution dppricerie. (1
- Izjportetion systiostique des pikces détachées en méme tempe que 1'inportetion
d'loulperent.

Arvirovicionnenent

- Irtcroanti sysivretiue e fourndosenrs sur oo o nodguences Ge livreiren

-
o]
.

¢ fectueu
- A3d¢ 5rRIY o veur plppdsfier forneliids Cloy;rovicd ot

rorostion

- N SEOCu L3evLLl FOUT G s forortion one oot oyne du
- N - . - - . - . . - \
Calv € Teo ferieneors {éovtde vrnpici, &y rivernent clinpite .

e - Uoveacpger crfturnen Revae Coden Indlen fyriejoctsen Yoorsce yer OIDC, Cooovres
: Y SN e : . . : :
par boniotire o r'ueonczie;, druorer 1iTegc cjpdezel pour e prTlelicn fur jejler

- A3de i dum T Csctiln Ge cette yevue 1 orerdte ¢luit.cler, € lotlerux de ctellisligu s
*
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FICEE DE THAVAIL
Collaboration entre SEHD] & RAINIVONY

(Chaussures )

hesisiant Conseil responssble : Kedame Gilverte Kelambtoson

Tectnigue

- L.aintenence machine & smincir les boids (pereuce)
remjlacenent év ntuel
- Documentaticn sur puatérizl (pecrine & refeudre)
-~ Installetion ypneuratigue
- hpSliorstion doutlures
_ AmélioTration productivité (Yrime de rendement)
- Fergrtion contrezsitres
< Fulricaticn tzlon (b:ir de rmenguler el ecus-trsitence rachine autcnatique)

A TOVIL

N . . L. L . s . e [P
~ (bLleniT cuir Ce JrenieTe gunlite pour exporieizorn (augnrtial)~n veleour eaoutee)
- Rp1TO L JeTir e scus-lrsitarts

ne Yo sl
- Lnver o ifdestion
. N . [y
— Qe boerpoTieliln AITONa€0E. petente et trayr;,ri:)
C hiude (7L Ce revient ol 13i3 ce vente
- houce prix e ovevient gicrel
il

 milesme G0 Yerd rensuel powr cortréler fulricstion

;oetion €1 "Dantd" ce 1'entreyrise

- Crille efficuacsté & réal.ger sur Jes cing Gerriires anndes
2 veiturs hypothises

¢ ruy jrévinicns BVeD
Ticer rer jrévicions 1our otleniT coutien dee nuteritds
. ! L ce

- Ul bt
e TwenAiORE TuuT Celr oriTer LoLEE UEnCE pliurice jieces cetecten (ectoon grovy e

v i
N . . . \
evice dco boeuires felricants Ce ChouifuTes .
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FICHE DE TRAVAIL (avec priorités)
Colleboretion entre SEKD] & HAINIVONY

(Chaussures)

Lesistunt Conseil responsable : ¥adame Gilberte Eslamboson

- lLaintenasnce wachine % snincir les bords (pareuse)
remplacement év. ntuel
1b - Documentaticn sur natériel (pechine & refendre)
1a _ Instsllstion pneusetigue
1b _ hzdlioration duutlures
ib _ apéliorstion productivité (¥rime de rencerent)
- Formetion contremsitres
- Pelricaticn tslon (Lujie de menpuier el s sus—truitence rechine autorbtjque)

o

[
[y
'3
,.

Aiosonnenent

'

.

_ (lteniy cuir de yrendiTe gualite peiT o ristion (euyrerietanm valour eocutie)
LopertirT de rove-trailants

=y

o _ aver::ficeticorn

- _ jtge boerpoTiellon (yrotléce. putonie et trbu'};rt:)

= . mtace yriy ce Tevient ot Trix ce vonte

= - h-ouGe jrixoue revient ¢rovel

Gevtiur
1o - Totlewu Ge YteTc rentuel pour corntroder felriesticon
goetion et "Senté" oe 1'entrejrise

z ~ (riije efficucuté b TeeliseT £uUr ler cing GEYRLICTe! BELLECES
e - AiG€ Rud> JTvizione evee Jlusieure bypothies
e _ Utilscer ces prévigicns pour otlenir soutien 0 svteratéds
G _ Jrterventions 1our Girontrer coned vence jlLuric pieces céincrTer (eet on grovyre

- - \
EVIC it U mBuites felracernts Ce chaursures .
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Tiche de Suivi

RAILIVORY

Lssistant Conseil: Ime RALAIZBOSON Gilberte

TBCHITIOUL

- laintenance de la pzreuse
remplacement eventuel

— Documeriztion sur mzteriel
(machine a refendre)

- imelijoration productivite

_ Tabrication tzlon (bois de mansuier)

et sous traiiznce sir machine cutom:tigue

s R - S B 3 - 2 ogmy, 2 +
- LroaorovigionnCint = VALY Qf SCLS—Lraliiinis

'
&

A T IanT
\J’\ - “:_/_Tm".l-‘
- - b P T oy ~ B
- ThversiTicaevion prorrefnave
T
255 10
o [ g s
— T4.omoociic (81 o 84)

- Tzblecov de berd mensvel DOUY cortrole de febricuiion

-  Liae wux rreovicions avece plusiecurs hvypothesec

S

-4
- 1SS

siiecr con Trovicions pour oblenir aoutlien Ges

cueeriel.




Chib) dhodil LU, hab ba, Lix 142
FAG/ L2/ ULT CF Med 1wed

FI1CBE LE TRAVAIL
Collaboration entre SERD]1 et FIHAVY

(Menuiserie Bois & Fer)

Assisisnt/Conreil responsatle : Madume Ramelina

Technilque

- Crére stelier

- Sécurité (é]ectricité)

- Etude circuit de production

- Amélicrer séchoir

- Liste des besoins en pitces détachées, en pachires complirentaires
(Docunentaticn & procurer)

_ Etudier possibilité séc age des bols sur les lieux d'abattare

Corrercial
_ e oocurtnter tur procoite forectlers (DLC;S¢R1& ce ]'ONU)
- Fire su point genne G proauits i

+
4
3

Y

Coiversificeticn, me psr Venore gu't 1'ecniniyirveticon Cen: U Csi €rsuyer
ctotienir peeenent ces dntdrets de TeluTa.
- Eiucier poscitalité vente ¢ocredit.

P
- 1roepeciion pour ciur-troitence puchine rultiyle {couper et ferrer).
- drurjecticn jour iTsl {ezcon cers tois {«chape pour ¢lanirer industriels)
o Loearenteticn sur periiier & 1'dtrancer (0g111<(u£:)
- D/vedorjer vento vlecser Llicoenére et lemers ce paTrouct: rorneles €t petites

c
s1de SERDI pour esjoTiaticorn

- urpedretion tervice cemeTeial pour prespectiorn syriéoeatioue

1 Curaniati obojoen 1ypC Cen v ol Juperents ©oCisudy poul ¢ivo. T nckilier conforne
€4 tien mcaple.

vl arotion grille €filcumcité

- ajjul lancaiTe, Cinlifae eVel bencues pour c1cits

- ajide & )'inporinticn ge jrocullc ecventic e norn fetrigude & [ edupescer i
coller, VETnils, cuinceillerie €1 grececccdires g'arcutlenernt.
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FICKE LE TRAVAIL (avec priorités)
Colleboration entre SERD] et FIRAVY

{Menuiserie Bois & Fer)

Assistant/Conseil responseble : Madame Ram~lina

Techrnigue

1 - Ordre s.elier
3 . Sécuriic (électricité)
1b - Etude -ircuit de production
1 - Amélicrer séchoir
1b - Liste des tesoinc en pitces délechdes, €n machines corpl renteires
(Documentation & pr ‘urer)
1d - Etudier tossibilit se 'ape des bois sur les lienx d'sbattsce

Cormercial

~ Se socurtenier sur Jrocuite fer
e - Fife gy JCAINT grmue Gt produite "Heieon®
ih _ sversafsosticn, nLe Tor Vencre cv'h 1Y drindctreticn § ceny €O CES gproayer
¢'ctienir pezoenint Geg intdTéte e FeleTG.

. P

~ Biudier poeritalitd verce b crédit.

™)

1¢ ~ rTurjeolion pouT rour-tradllence rechine rustiple (couper el ferrer).
IKs - lrcrjection poul treitenent B fegon cGee Yol (¢ ¢t ape pour clautres inéustricle)
B  Tncu optnliero evr o ro¥ilier B )N tren ex ((51&]\(L{i)
- Ddecdeprer venooylmoage niiinpncre €4 JeneL Ot prrcut i norneden el petites
cice SERDI your oportetion (0)
17 - U1y s2tela0n feTvice coperciel pour jrospection cretineticue
W L onintuti oojibn type oer A Col Jeproenty 1o coawd bold civcarr retalier corfoerie

Ge:tionm

1e C huistetion gridle efficucite
15 — A};ui LEnCEITE, ClEdCgue BVLS Yanoues pour ordeiln (7
R

O - nice L ) 'irmporisticn Ge jrocusts ercerticle men fetricude ¢ Yedsprescar o
culles Ceie, ouinceillerie € EICELLCATCE é'erpecultirrent.
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PICcir Dz ©SIIVI
Collaboration entre SZRDI et FIHAVY

(lienuiserie bois et fer)

hssistant Conseil Responsable: Iime Rouneline

MY

TECHERIQUS
- liise en place d'un bureav de methode

- Etude circuit de production avec nouvelle organisation

de 1'implentation en wvue de redvire le prix de revient

Rezmenacezent stockage

-~ =tude de combustibles pour sechoir en utilisant la

balle e rig

‘ YT T
C\ - 7 )_:, !__|J
—  DaversiT cootior: Uiildicoiion éo 1l mobhiorie perodn

- Ziude d'ume cuire cunaort Ge vobhliciter 1L L rUSEE
T Ae - a g — 3 O N T P ~
- tude oUr ung pomme de Trofuit maisens

- llice en 71lace G'une scrviece conmercial

il

'
C 1
@
o

e - EEE P I 4 p e v Fem e
Jinnarecement CCS LoUVOLUY wnveDillootIon i

¥ e v ]S emen B S ., =
1letctrlicneciony o goocleyr
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FICHE DE TRAVAIL

Collaboration entre SERDI et ARLPLAST

FKstitres Flastiques

Assistant/Conseil Kesjonssble :

Techrnicue

— information sir matérie; adapté
- forustion indispensable préalable du directeur de la

Sociéte supres d'un fatricant malgache

— conrnaissance préalatle du métier.

Corrercial

Liude ot iective du zarché pour sélectivirner guelgues articles
& Teblriguer
fiioe cuccinte percend ponciel gelelithe et dérivds

h. chercher scus-traitance

‘petitution Gossier pour obleniar prete
) té

R

1yey, 1H5

jrévigicrneile en tonant corple ¢ s yorcibilites
Setonnerent €1 @'éciulerent der procuite feirigucs
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FICHE DE THAVAIL (gvec priorités)

Collaboration entre SERD] et AREVLAST

Ketitres Flestiques

Assistant/Conseil Resjonsable :

Technigue

inforzation sur natérie, ecupté

foreution indispensable jrézlable du directeur de la

Sociéte supres d'un faltricent ralgache+ formation a 1'étranger
conneissance yréaslstle du nétier.

Courercial

Etude ot eciive 6u nerché pour c¢lecticnner quescues artacles
¢ felricusr
piuce succinte perchd monciel gelslithe €1 gérivee

k. chercher rour—-ireilence

.1

L3de I 1p cimotsztuticn coroier pour ctilerar pret:
t¢ C poesitisiatde

Syslle €'fficecitd prévicicinelle on tenent cong ¢
1 Telricuds

.

te 3
réedler Glarprenviricnnerent o1 c'écoulerent e jrofults
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FICHE DE TRAVAIL
Colleloration entre SERDI et S 1 B

Bois et Menuiserie

Assistant Conseil respunsalle :

Techninue
- Fas de problime majeur, caintenance correcte conpte tenu de l'ancienneté
du matériel (irés robuste)
- Etude séchuge systématioue des produits bruts svant expedition (Fain de poids 50

Approvisionnenent

Irotline ne déjencant pao de 1l'entreprise : ripsrilticn et ¢rganisstion des
coules Ge bois
- Construction de rovies d'scces euy lieux de cou'e

- urgnniser livraison Iroddiele ce certrines erpicen vers SMA, re gui opermet
une rjloitetion raticrnelle Cex coupes

- 2ide b Y'injlantetion de coller cpfcisles incivjinsetles BUX CGOlents (MALGLIAN)

Conmercivl

- Inforn tion sur o noiruction 20.080 Joperents (Grplentation jlens, netérieux
Liilirde, €ct ...). Etudier perticipation joctiltlie & leur conctiruction.
- Ysiee su peint de froduits stencerés=sryplec {reruicerie de YElipernt, portes,

fenftres, sciives, jlanches).

- Ler futricuer en petiter réries et mettre en 6¢pZt i ANTALZRARIVO &

(eyyui Larceire ).

Etudler de nouvesux procults.

- hi3de cypurtation vers Mgurice et Le Réunion.

-~ hioe i 1'sugnentsticr de le conscometion per MAIGATAN (fsciliter Je
bor fonctsonnenert Ge cette entrejrise).

- Verte ot t o3¢ géchés event exp’céition.

MASING

-
-

se5tion

1

Liude cérievce des pri> de revient en conrengart pur les jroduit: siencderds
futricués er petitec céries.

Flépents de conpareison &vec CONCuUYTence

- Dincriminati n freis fiyes ¢t freis proporticnnels

Etude ¢rille d'¢fficecité conperaison avec profescicn.
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FICHE DE TRAVAIL (avec
Collsboration entre SERDI et S 1 B

priorités)

Bois et Menuiserie

Assistent Conseil respunsatle :pog.me RAMELINA

Technioue
~ Fas de provlime mejeur, caintepance corre

du natériel (trcs rotuste)
a - EBtude séchuge systézeticue des proguiais

apyrovisionnecent
- — el e e e me—————-

cte conpte tenu de l'encienneté

~ Yrorlize ne @dpencunt jeo de 1'entrejrise @orépariztion et organivetion des
ciujes de boic
- Coptiructior de youles @'eoces guy lieux de coure
I — Wrpennieer lavreloon irréfiete e certuines ernpeces ver:s S¥A, € gul permet
G €3jleitelion retionnelle Qoo coviee
- ice B 1'icidenteticrn Ge coller cpdeieles inéispernsstier suy clients (FALGLIAR)
Covrercield
o - dnformnotionosur ¢ petruction 20.400 dogecenic (ivgplerntetivn 3lens, metdrieuy
Ltitiés, et ...). Ei‘:‘tr feTlicijoidon poreatie £ Jeor conciructiion.
- Y:pe bU point Ce jrodults ttendeTor £rjles (cernvirerie cc tetirernt, portes
fencires, UCIIVEE, }ifn hes).
- e felTicu€r en petites sé:jcg €4 restTe en G630t B OANTANANARIVE & TORMASINL
(z; 53 th(»jrt)
‘e - Plusier Ce NOUVeERY) Jreculte.
» - 416 eyportation vers Kpurice et P(unjon.
0 - kice b 1'sugperistlcon €e e consinnetion pel PLALGLTAN (Feciliter le
Lor, fenctsonnerent ae celte ep1*e;' ‘(,.
12 - Vente o ) o3 oséendr event eypcaticon.
Etuds rcrsjk']'17& ce fournitures pour 20 000 Locewents per regroert
N . Ccalbacl f
sgotion
‘4 - htude s€raieuce der jriy de revieni en cotrengent psy Jes procduits stenderds
fbtzlépéf e€r. priiter t€raes.
1t - }]"m«nic de COrpuTEISCN BVEC CONCUTTERCE
12 - ascraminsii n freie fives €1 fralr proporiionneis
1a - Etude gridle o'e¢fficecité conjersison avec Jrojesegicm.

truts evant expédition (iein de poids 50 o)
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FI1CHE DE TRAVAIL
Collatoration entre SEKDI et F T N
(Service Public cartograrhioue et

Imprimerie)

Assistent conseil responsable :

Technicue

- Liste du metériel insuffiserment utilisé pour étudier nouvelles utilisstions
- Flanifier les productions — Yriorité dans mise & jour des cartes

Cormercial

- Aide & le vente dars le jublic - Essai grande diffusion

- Trouver sclution pour distritution gratuite des certes Thématigues & tous
les Secliers (evec UNESCO)

- hecherene de ncuvegw rerchés v ccojris expertation (cervices sirileires

o] <

‘e“).

Lo 1'éiranger, voir ler enlazocs

cint 1ler de ferrmstion pour les techniciens Tesporngalles ces
ceyvioens K 4 )]cgi:ti:pe, conmerciel.

Cesticen

~

- Cerntrlle Cer ctocke - fyslir( cyle
- Kégliter conytst:latd enelyticue de gerticn cirple @ oventiletlion entre 5
odjertinents (i. “eire wvic 151 3 gerniers Cnoucenis annue]s).
i

< Etatlir cer crmptes élerypicitetsons jrévicicnnels, en ccnedguence
- Grille &'erficecité your les C(}&Ti?:&hts " voceticon perchande (telle gue

injTaneric €t CORpPETEINCL &VCC prcfe::ifn).
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FICHE DE TRAVAIL (avec priorités)
Colleborstion entre SERDI et F T K
(service Public cerlogrsphicue et

Ipprimerie)

hesisient conseil responsable @

\

Technigue

_ Liete du matériel insuffisemment utilisé pour étudier nouvelles utilisetions

la
2a _ Planificer les precuctions - Yriorité dens mise & jour des certes
Conmercial
1a - aide & la venle dens le putlic - Escei ¢rence ciffusion
_ Trouver solution pour distribution fgratuite des certes Thicutigues & tous
Jes dcoliers (evec URESCO)
1a - lLecherche de ntuveod rerchés y cLopyis ¢rperizlion (servirnr =irileires
;)1 'éiTenger, voir deo etlarrpdes).
1b Lide & niégpociaticns eaved Minictire de lz Seanté
Peretsen
0 _ Fetire su peint plen e Jorcetion pOUT Jes techrniciens Terjornsetles ces
crviced a;}mo,lo{irtigue. cecrerciel.
Geeticon
1h - Conmtrile cee clocke - systice £iCpie
e _ Kérliser coenptetsliid enelyticue de gertion sinple @ ventiletion enire 5
cfyeTirnente (L ‘eire gvec Jes B Cerniers COCLIAnE anLU(lL).
o) _ BenilaT cer conpter ¢texpleitetlicrns yrévicionnels, en CLLt CQLENCE
1a/b - Gralle clesficecitd your Jes ééperterents * vocetion rerchande (1elle que

ynjTinerie €t CODpETYEICON BVCC ;rcfensjcn).
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Assistants Conseils responsables: lme Ranaivo Y

Us/:.i /85 /08t
14G/82 /08

FICHE D SUIVI - F.T.M.

(Foibe Taotsaritanin: Vadagasikara)

Technioue

lme
1.

Liste du miteriel insuffisammement

effectue

Ttude des auires possibilites
sation

Tl.pificntion des yroducuvions

Geeherche de nouventy mhrcehes

1rsbhlicite, morootin”
- on
coLelunee ©oln it cn o yilee

Gwille @lefTiczeite vour le d

P P
Lwre-cilset

Ge

Informetion sur les orglnicmes

..

IS

crille G'efTiczeiie rour l'ensenble

iniernztionaux susceptible d'accorder

des bourses de formation

151

Razoeliarinivo

indrianandrasana

Observations

deja effectue

a realiser

&
i
)
p
[
]
[o]
=

cyres mise en
vlzce compuvibil
cnzlytique

& reazliser
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FICHE D} ThAVAIL

Collaboration entre SERDI et N 1 & G
(Inprimerie)

Assist-nt/Cunseil responsable : Kme Gilberte Rzlamboson

Technigque : las de problewe najeur

Commerciel

- Aide i la nire en Jlece d'un service cormercial et de prospection
syctémntigue sprés étude de merché rspide.

- Ajde jnur campagne de publicité (obtjets publicituires de leur febricstion)
ririctires, cervices puliice, reyrésentetions dtrangires et entreprices.

s Chercier & firve spéeinlisd anns deuy ou ircic types de travauy ¢'injrizerie
{/ventiel rrent scto-treitsnce pour cuncurrgnis).

Fornstion techricue

- Trowver colutien pour firnntion orpanisée par e synsical en uislivent 1'encien

centre clerprontireege ce l'irjrirerie.

cteoes cenc rervice pollic FLTUML cu dnprineric raticnzie).

~ Eventuriierent

JTévelT un jro,rerce €'ajpro kB long terme pour feciliter le pruprenne de
friricetion oers pajeteries.
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FICHE D¢ TRAVAIL (avec priorités)

Colleborastion entre
(Izprimerie)

SERDI et N 1 4~ G

Assist-nt/Conreil responsatle : Nue Cilberte Relamboson

Technigue : Fas

Conwercisl

1a

0 -
Qe :
Hor
e -
Zb -
hinr

de probléme msjeur

hide B le mire en jlece d'un service cormercial et de prospection
cycténntigue ppris €étvde de nerché repide.

Lide jour
piriotiéTes
CircChieT i

(Vventued

FrévelT un
Teiricetllo

ceumpagne de publicité (objets putl
cervices publice, repréeenizticn
Jens Ceuy cu irc:

A

ra

.. -
el7¢ Ly U

iciteires de leur fabricstion)
e {irenpéres el entreprises.
o tyypes de trovaux ¢'inyriveric

jf—:';‘é
crent vour-treitence pour Lthulf&hiS).

Gluticn joeuT fernuiion (r1pauitf€e s

cLape Ge J'ivjriveries

Lovs cere tervice yutiic (F

r le syndicst ¢n vtiliczeant 1'encicen

T.b. cu drprinerie rztivnsie).

jro renue C'eyjTo t Jong terce pour {eciliter Je }rogrerme Ge,

I, Ces JajrieTses.
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Fiche de suivi

NILG
Assistant Conseil: Iime RALAIZBCSON Gilberte
TeCHIINUS

- hmelioration de la productivite

CO.TIERCIAL
- Lide 2 la mise en plzce d'un service commercial

- Chercher a se specialiser dans deux ou trois itypes

de travaux d'iwprimerie

- Copyright

FORILTICH

e SN .= ind roo PR B - B . - D . N 3 -~
—  Corrloment GO TorLULiCon e metLmaroge a4t
.t F- 2 S e
eI E1es
—~ TFormeticr ge conocuiv e ucg oroner
- Troover ooduticorn aovr Jormyeiior oo noce Dur e
LA S < = - 4 - -~ E ol | e - —
Candicst oen viilioowa Alowmelen ConAré GULLLTOrnuanongfe
ge 1t'irsrineric

il - hi Tt
r'.'!_"LG.yA:_( A

- Ireveir ur yropracte dlaprprovicicnnerent o long terme

ceiliter le proqroamze ¢e Tebricut:

ien o I.x..tD
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LISTE DES ENTREPRISES MAURICIENNES

T P S
UNITED SKILLS WORKERS X X X
MARINE EN BOIS X X X
PIG FRURERATION X X
PRLICAN X X X
WOOD WORKING ~AND LIGHT FURNITURE ¥ X X
JAGRITI X X ¥
VEERAPEN X X
PLASPAK X X X
FLORESCO x X X
GARMENT FACTORY X X X

UJOODAH CLOUTERIE ‘ X X X
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Maurice

FICHE DL TRAVAIL

- COLLARORATION ENTRE SIDO ET
UNITED SKILLS WORKERS COOP.STY LTD -

Acsistant Conseil : Nonsicur JOORY
|, - TECHNIOQUE

- Aide au choix du matériel nouvecou
- f\ide

2 1Mimplantation Tutur atelier
_ Contirdlc de qualité par un organisnme agréé de Mauricecas-

2. - GESTION_

[a . ] . M - 4 T sLon r - ~ =1
- Fiablie donsier chified vonront [ 7i0i G 0t de Hexicension

privee 1oconpies Jevnloviction apdvieivanels compares -

~ F LA _ - M £ PN
Creuves de geronbic SMenulemont sroduits Tebriquis.-

s
L]

- Condacic eveo O0 nouvests. coniracianie rour diversilicatio
. . .. . .
- [iudicr iree «fpicuce nont et mewire &Y o t

s [
nt un produi
21

- rd 1] -
Faieon pour vente directe localement - Kéaliscr aes essars

de venie ensuiiece-—

Osclqure conseld le suppldément alrcs

1, - Glrcr Yenireprisce comme 67 ciircorise classiquece=

e ! .
2, - he pas exploitier 1aroument “Iyonne ocuvre” .-

2, = [ecower 'étublis orille dfeificocité, mais sculement
pour usage intcrne - he pas perdre de lemps @ recherche

trop grande précisions-

4y - Clrer vigourcuscment | fentreprise en Toisant abstractit

de 1’avantiage actucl d'une moin-c¢focuvre bon marchéa=
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FICHL DE TRAVAIL

- /e - N . - 5 -
- Projet Uz/fiAr/od/o0 SO

156

(avec priorités)

~0
o

Y

o))

1d

cc

- COLLARORATION ENTRE SIDO ET
UNITED SKILLS VORKERS COOP.STY LTD -

Assistant Conseil @ Nonsicur JOORY

I, - TECHNIQUE

- Aide au choix du matériel nouveou

- Aide & lMimplantation futur atelier

v

de !

auricce-

O

— Conirble de qualité par un organisme agr

2. - GESTION_

C [iablir doceicr chifirdé montrant 17int rct de lfexiension
ardvee 1ocanpies d’exploitation nrévicionnels comparcs -

Prouvee e oerantic ¢f¢coulament nroduits fabriqués.-

3. - COMGIRCIAL

- Cond actis avec doe nouveoux contiraciaonts pour diversiticatiio
‘e - P . sy
- ftudier iree sérievecment et meiirce au point un produtt

raicon pour vente dirccte localcment - Réaliscer des assals

de vente ensuiteca-
Quclques_conscils supplémentaires

l. - Gérer 1entreprisce comme &1 cnircprise classiquce-

2., - he pas exploitcer | ’aroument “bonne ocuvre' .-

3, - Lssayer diétablir orille d’c¢fficacité, mais sculement
pour usage intcrnce - he pas perdre de temps & recherchi
trop grandc précisione-

4, - Gérer vigourcuscment | 7entreprise en faisant abstracti

de 17avantage actuel d’unc main-d’ocuvre bon marchéa.-
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Maurice

FICIE DL _TRAVAIL

- COLLABORATION ENTRE SIDO ET [IARINE EN BOIS -

Assistant Conscil Responsable : tonsicur PAUL.-

TECHNIQUE

-~ Protection incendic & améliorer
— Documentation sur matériel et outillace en particulier,
sur matériel nouvcau (contact snécialistes maquetties &

| 7étranger) o=

GLSTION -

Suivre de trés prés part de main-d’ocuvre dans les prix et

prévair répercussion des augnentetions de main-d’ocuvres

COUERCIAL

- Problime nrincipal

Il faut ’implanier & Hexportaiion pour faire Tace a

concurrence nouvelle qui ne manquera de venir, 1l daut

‘occuper”le marché

- Campagne de Relations Publiques, d’inforrnation qui devrait

tire réalisée par |’cnscible des Tabricants pour faire
connatire cons le mode ccite snliciaiiste de MAURICE -
Participation o des Salons exposition de mode!isne

- [tude préparatoire de kit pour amaicurs réalisont des
modiles réduits

- Publicité directe auprés de certiaincs professions pour
réaliser de nouveaoun modiles - maquetic de yachts

- Publicité dans les musées de la marine dans le monde

- Projecter commerce de fourniture pour la marine de plaisanc

Intervention pour réduction taxes dc transport atricn.-
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Ficnr bt TRAVAIL (avec priorités)

la

1b

—
o

Ca

tz

TR

(H(-\H‘)

Ta

1

1c

¥  Lide ¢e 1
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- COLLABORATION ENTRE SIDO ET HARINE ER BRIS

hssistant Conscil Responsable : lionsicur PAUL.-

TECHNIQUE

— Protection incendie & améliorer
— Documeniation sur matériel ¢ outillage en particulier,
cur matériel nouveau (contact spécialistes maquettles a

|'étran9tr)--

GESTION '

Suivre de ires pris part de main-dfocuvre dans les prix et

. . . . . ’ =
ardvolr riporcusoron Ges UG cntoetions de rin-d’ocuvirce,

COTRCTAL
- Deebhliloe orincipal

I . oot . I et 2 - T ., T . 2
- Il Taut cfieotander & Hesportotion pour L oire iact a

; . . .y -
concurrs e novvel e aur e mogaara €O ventr, il Taut

- Coewne de Deleiione Publicure, d inforretion qui devrait

tirc rlalicde por Mencombie doe Tabricantis pour feir
connatire dome le mode ceite enlcialiste de HAURICE -

.. 3 C. oy
Pariicinction o des Salone expociiion de modelisne

n 4 N} - rd - L}
iude priparsicire de kit pour guoicours réaltsant oes
[ 3] ’ [l -
nodeles rédurte
T etd s . - M vs. r .
- Publiciid dircele oupris de ceriairnes piroiessions pour

- : L -
¢ nouvcaoux modéles - moquetic de yachts

C.

réaliccr

Publicité dane les nusées de la marine dans l¢ nonde

- Projecter commerce de fourniture pour lea marince de plaisan
- Intervention pour réduction taxes de iransport aéricna-

- Begsayer de syndicuer lec febricants

~ hecherche de docunentation

T
4
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i
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ONUDI/PROJZT US/RAF/84/088 23/10/85
FICHE DT SUIVI
Oollaboration entre Ia Marine en Bois et SIDO

Assistant Conseil: JeCe Paul

Comercial
- Suivre negotiations EM/Clubs ncutiques francais en wue de
donner mqueti~s corme prix.

- Brochure
- sgrandisscment d'une partie specifigue de 1a hoto
figurant sur la brochure pour faire ressoriir la
qualite et lm precision du travail ranuel

- Indigusr le non de ls maguette figurant sur la.

brochure
- Toftvee e yrec Tviir lomcemznt du crislogue
- Coliestiom ée (Copocitives & reuziire & B pour potlicite
€ Trant2,

- Cufivre nzgootinilion en vae dfoblernis soant en L1lerzzae

- Trntarvention wnroc ée ¥EDIA et Imuritius Sv.omitds Barezu

sour obienir moyen de preserver ic cunhet rriind Ges
rzguettes faubriquees a lzurice et pour docouraoer 16 pontace
£. p.riic des meces detachees ‘= criees d'Itclie

~ Sivre evoluiion de la part de le main d'oeuvre duns les

yrix et prevolr ropercussion des sugoentations de m2in
é'ocuvre (en cours).
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- ﬂ.L I‘l?:\::..ngLl\ [-:nl :L SlDC BVEC.
PIC FLDCRATION - '

tesistant Conceil Nesmonsable : ltonsieur PAUL

TECHNTQUE

Shide conirble récoulation tension alimentation ¢lectrique

~Pose d’un volindire enrcgisircur

- . - - - 2. v
-Nianciation avec CLT »osc un svsicne d cauiat

Néa 1 CLT - d’ \ de rlauiotion ae
tension.-

PPROVISICHNZIFN

- el . LI
- Canpaune dTintornotion el de pronotion pour ¢ivelopper

or T ' -~ o v, re .
pratiaue de §7¢levooe du pore dong [MTlee Exennles
[ ol o . . 1 L e ,
Cili s we rent oy il
s ' I _ ' . v M . L - In"- -
I B S S RGN PO b I G ) S B N e A O A
et s
ST A IO
r\ - - T4 - ‘.
- Tris Jo opovier cdetal e oo Vi sttt CToveluer
. - - ¥ 2 LT
N Pl i i Vet i g ol s e ot o Gls LnLariatiions
. Loy . . P foo,
- Tivdior poreib il iils Cfonnuricion pour Fiorer ViCaui-
Por -,
1m0 Ci=i ey, g
FAATYR O T 1 A STt R R ' N TR T
.b,..‘_.‘:!;"’“,‘_, Wy DJ I'L(.\- x.:v‘h L"ENCED.\L«‘,'_.’J
g L s r ' ' . P e : L 1S dee
- ftudier & Tond lee 'wonine ¢l Tixer ordre o orioricd des
Ve . T . - -
¢omcines ou el nlerrnairc
re oL . . 2 . . . - H . P RN .
= ELIrCe au Done Ul reoranamC oo ohiodo elae ghee

- s . , . 1 s . . ]
- Foire on coric que toul ceri corve ¢7{tud de cos rour g

ton de encodrenont Tanlrce oniredriaes,—
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riorités) - OMLLADODATION INTRI S1DO BYEC
PIG FLDERATION - _CHARCUTERIE COOFERATIVE
tssistant Conseil Resnonsable : Monsieur PAUL
TECHRIQUE
(*) “Aide contrble régulation tension alimentation ¢lectrique
I
-Pose d’un voltmctire enrcgistreur
~Négociation avec CED pose d’un systéme de régulation de
{ensiona-
ATPROVISIONNZIENT
(*¥¥) - Canmpagne d’infornotion et de prounotion pour développer
protique de 17¢levange du porc dans 177le. [xerinles
chiffrés de rentahilitdé (2 suivre)
- Fiude dréation coon’ ive de oroduciion de porceletsa-
CONERCINL
n - ] . 1 . [} e I, g a4 A 1. !I',,_' N
- Trix de revient olobal deg concerves pDormecttanc oievaiver
F7iiooriance rolotive des jnnoriciions et des cxport ations

tudicer possibilitds d7exporiation

Jibre ci-descssus,-

FORNATICN DU PRSI ITL D’ENCADREVENT

- Ftudicr & 7ond lec

domaincs ou et nlcecsaire

pour

weeoine ot Tixer ordre de priorild

aatéliorer VVéqui-

'
Qe s

- Netdre au point un prooramme G longue dchéance
Ia; 4 ) PARST ¢ s 1724 je de < MO |
- Teire en sorie quc {out cect verve o’ ctude de cas pour 14
forrmation de Vencodrenent ¢Maulrcs eniredriscs.=

Inforrer des
Travail deja

défectuosités
entrepris par Pig Federation
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PCLICA. LTD (larque TLODA) -

14

Produits :

- Cravons & minc granhite

« Couleur noir : gamnmes de HB et 20
. Coulecurs : cammes classiquese-

Forme:

Société Limitée - 0 cssociés dont 2 productifs
Lffectifs :

o
CPCPSONNCS , ~

Crireprise suivie par @ lonsieur PAUL

;
\’\
]
-
-
4
e
s
~
s
;
o0
.
-3
—
-
n
m
Pl
-

ISR S)
o ¥,

- Renouveivr les nmooh

) , , P
- Luchenier Tes conrdles de febrication & @i
. . .. r .

de 1o prroduction ofin de Dimiter les robus

- Chereher & ondliorer
rd - r - "

- Adliorer [?écleiraoe des poctes

' [ [

- Chaque mazhine o

disjoncliour.-

eIsTion

dee rebue @ o tendre &

différents

- Eteblir un comptie

COUrTTOTCTy

o
lee nachines (rencoment)

e 05 10h D

cngro-

contaoc.cur -

lee dininuer

ctodes de fa-

ot Se—
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COLMERCIAL

Contrdler la consomnation réelle .du consommcteur final,

et celle des intermédiaires

[ssaver de nouvelles sources d’/opprovisionncment en bois

et graphite

Pour vendre mieux : trouver de nouveaux produits complémen-
{aires : gommes, taille-crayons, canifs, (le tout de trés
bonne qualité) ; a Taire fabriquer & Tagon sous la marque
FLORA ’

Aticntion aux conséquences de la confusien de la marque
"PELICARN"

tude de marchés vers Ifexportation (Océan Indien pour
commencer et Alriaue cnsuite)

i cous-iraitance aupres fTabricents & petits moyense-

EJL u (A

3

(

PURLICIT

- Voir e que fTont les concurrente dans e monde @ les visiter

ANETHERTARIN

Pechicrchier les docunentation sur les machines & dibiter
ct Faconner les crayons (S1DQ)
Pour diversification de production : machines & débiter

lcs roulcaux de panier hygiéniaque (SIDO suprés conseillers

commerciaux anbassedes) e-




o
[N

m

165 10051005

- PLLICAYN LTD (flarque TLCOTA) -

(avec priorités)

- Crayons & mine granhite

« Couleur noir : gammes de HB et 20
« Coulecurs : gamnes classiquesc-—
9 G

-

or me:

(sl
PAY

¢ - 6 cssociés dont 2 productifs

3

ociété Li

%)

Effectifs ¢

o
UPECrsennCcSa=—

int:2pricse suivie par @ llonsicur PAUL .

-l
—
)
X
bt
Ir=

- Vender de prdieciions sup oS nacoihcs (courroice, cihgre-

- Renouveler les rochiines par plus modernes o choque occasion

n
1

. . . - - RN ol s K
- fucantior bes conirbles de fabricotion & difilrents stades
. . .. - . .
de fo proeduciion afin de limitier les rebus de produitis fina:

- Chercher & andliorer les machines (rengement)

t

- Adlicrer Viclaireoe des postces de iravail

1 ¢éolc poer un contgocicur -

- Clhizgue nachine coit Circe pro

digjonclcur,.-

- Ztavlir la liste cdec rnechinec celon pricrite

Etahlir statistiques des rebus @ tendre 3 les dininuer

- Conirller les prix de revient cux différents stodes de fa-
bricotion
s le monde

’

- Fiude du marché / Tab
’ inplifTié mois par noise-

O
oo B |
&

- Etablir un compte <




2a

1d

2/3

)

N
[}

[
0

PELICAN LTD

CONMERCIAL

- Contrdler la consonnation réelle .du consonmateur Tinal,
et cclle des intermédiaires

.. [ssayer de nouvclles sources d’approvisionnement en bois
et graphite (Madacascar)

- Pour vendre mieux : irouver dec nouveaux produits complémen-
taires : gommes, taillc-croyons, canifs, (le tout de tres
bonne qualité) ; & Taire Tabriquer & fagon sous la marque
FLORA )

_ MAcntion aux conséquences de la confusion de la marque
vPELICAN” _ Marque PELICAN non utilisé

- [tude de narchés vers exportation (0céan Indien pour
corvencer ot Lirique censuiie)

ciudicr cous-irailance aupres fabricants a petits moyensae—

concurrenie dons le monde les vicite
s & FAtariir.(initiative personnelle)

- Nechercher lee documeniotion sur les machines a dibiter
ct Ffajonner les crayons (siDL)

~ Pour divereificotion de production @ machines a débiter
lee roulcoux de panier hyoiénique (SIDD zupreés conscillers

commerciaun onbeornodes)a-
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OFUDI/PROJET US/RAF/84/088

FICHE DE SUIVI
Collaboration entre PELICAN et SIDO

Assistant Conseil @ J.C. Paunl

Prendre contact avec responsable au Finistere de
1'industrie pour suivre demande de protection de la
part de Pelican, face a crayons importes. (¥atiere
premiere: tarifi douanier 95%, Froduit fini Ifmporte
(crayon) T0%).

Approcher bargjue de la compagnie pour savoir ie
dossier finazncier & preparer pour obienir le
financement mecessaire auv bon Foncticnnerent de

4 L
lternireprine,




ONUDI - Proj : US/RAT/E4/088 168 10,05,10¢85
FICHE DE TRAVAIL
- COLLABORATION ENTRE SIDO ET WOOD WORKING and
LIGHT METAL FURNITURE -.
Assistant Conseil Responsable : llonsieur PAUL

T

ECIINIQUE

Installation électrique (Protection)

Protection incendie et accidents sicurit? sur machines

Enlever réguliérement concaux sciure

Programme de nouvelles mac'iines & ac'cier

Documentiation sur mac ines 3 bois

Crdre pour cagner de la nlace et implantation plus rationnclle

Progromme d’avomnentelion de superficic

. hccord avee propridiaire

« Construction intcreidiaire

Ftude 1 ou 2 produitse nouvesux modelces exclusifs

« Tabriqués en netite siri
i

e
1 ils =zuncrposdts, etcoas

Ccx, sommier & laiics

-

Cherclier @ utiliser bagosses agglomérées en les traitant

conire humidité.-

ADCIRISTRATIOK

G

Trouver solution nour ‘enue des Zcritures
Contrbler calcul des devis - Prévoir colonne réalisation pour
vérifier les écarts

.,

Compte exploitation mensuel simplifid.-

ESTION

Faire propramme financier en collaboration avec banque
Arr€ter comptes annuels en temps voulu (fin lars)

Aide Banque pour récunération impayés

Se faire financer normalement par les clients acompte sur

‘commande (en faire habitude de ls profession) .~
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CQIVERCIAL

- Rechercher clients officiels (Ministeres, ambassades, €tcess
pouvant financer acompte sur commande

- Etude lancement 1 ou 2 produits nouveaux & choisir et tester
trés minuticusement

- Documentation sur mobilicrs Tabriqués dans le monde (catalogues)
par inlermédiaire des ambassades

- Réaliser document de préscntation des produits fabriqués avec

nlus de soin.-—




ONUDI - Proj : US/RAT/:3/08¢ 170 10,05,1983

FICHE Dt TRAVAIL

(avec priorités)
-~ COLLABORATION ENTRE SIDO ET WOOD WORKING and
LIGHT METAL FURNITURE -.

Assistant Ccnseil Responsable : llonsieur PAUL

TECHNIQUE

- Installation électrique (Protection)
- Protection incendie et accidents sicurité sur machines
- Enlever réguliérement copcaux sciure
- Programme de nouvelles mac:ines & acheicer
- Documeniation sur macince 3 bois
- Ordre pour cegner de la place et implanieiion plus rationnelle
- Programme d’sugmentelion de superficic

« Accord avec propridiaire

« Constiruction indernsdianire
- [i{ude 1 ou 2 produite nouveaux rodéles excluscifs

« fabrigués en netite ¢rie

ex, cormier & laties, lidie supirpesde, efcows

- Chercher & uvtiliser bagacses agoalomérées en les traitant

' HI LR
contre ”U“'d'tc"( r avec le fabricznt zctuel) (143)

(WA

c VG

ADINISTRATION

- Trouver solution nour icnue des ¢critures
- Contrbler calcul des devis - Prévoir colonne réalisation pour
vérifier les €carts

.,

~ Compte exploitation mensuel simplifida-

CESTION

- Faire pirogramme financier en collaboration avec banque
- Arréter comptes annuels en temps voulu (fin Hars)

- Aide Banque pour récuniration impayés

- Se faire financer normalement par les clicnts scompte sur

commande (en faire habitude de la profcesion).- Consei]
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WOUL WIRMHING end LIGHET MZTAL FURNITURE

COUERCIAL

1d . Rechercher clients officicls (Hinistires, ombassades, etc...

pouvant financer ascompte sur commande

= - Etude lancement 1 ou 2 produits nouveoux a choisir et tester

e

irés minulicusement

2t - Documentation sur mobilicrs fabriqués doans le monde (Ca{a'OQUQS)
par intermédiaire des ambassades

12 _ Réaliser document de préscniation des produitls {abriqués avec

plus de soin.-




ONUDI /Projet: US/RA¥/B4/088

FICHE DE SUIVI

Collaboration entre Light Metal and wood working Co-operative
Socisty et SIDO

Assistant Conseils Jean Claude Paul

EINANCIER

= Intervention SIDO pour preparer une note soulignant 1la
bonne performance de 1*Entreprise, pour faciliter les
contacts avec les banques (dossier financier) et les
autorites (local)

COMERCIAL

- Preparation d'un enseigne grand format pour etre conpetitif
avec usines voisines

~ Suivre etude d'un produit maison "1its - supzrposes® ou
vequipencnt scolaire®™ et prcparation pubiicite avec
¥. Marietlte
-~ Dnvoil cztnlosues meubles pliznts
~ Realiser eu plus vite "photo - &lbum - catalogues™ - Fhotos

édeja realizzes

- Obtenir calendrier salon de bois/salon outillage/bois et
Teire rejueie & Messrs Long/Boisson pour les visiter et
obtenir catslogues, brochures, prix

GESTIOR

Continuer & suivre de tres pres le progres realise en
matiere d'administration de l'Entreprise.




l l .05.'9: i)

FICHE DE TRAVAIL

- COLLABORATION ENTRE SIDO ET
ENTREPRISE 3 AGR I T 1 COOPERATIVE QUATRE BORNES -

Assistant Corseil Responsable : lonsieur JOORY

TECHNIQUE

Programme d’.chat de matériel (Etude sur matériel & choisir)

- Documcriciion sur machinces (cuisinc et coulure) et matériel
pour nurscry .

- Proget licne de Tabrication épices

- Programme de Tabrication pour le mois suivant

- Organisation du travail & Jdomicile = prévision d’gpprovision
nement

- Fisblir prodct Cerit ehifierd, naic trés concrs pour toute
nouvelle netivitd (dans e ddiat projet ourderie)

- hchat proluile nruaue Tinie, mois loes o naliser -
exernle ¢ oartivitd chemiee forminie et rajoutier poches brod!

CLSTION

- D&icerniner une reenonsahle por aronde ectivité

- FTaire tablcau de bord noncucd
coinpte ploitation simndlifid, nels pPar meis avec prévisions
et réclications

- Lutier conire ettitude mair-d’ocuvee bon rurché permnettant
gestion lTaxielc

- Scrvir de teet ou SIDY peur orcaniscilion du trovail & do-

micilce~

COPIRCIAL

Etude systiémetique du marchd

a . . ..
S¢lectionner quelques criicles cuivis
lieitre wu point 1 ou 2 enlcialivte

“ornlacts avee Trbricante de corscrves {coopérative chioarcuter

Contacts fricucnic avec auclques moeszine - 1ecis en ville
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to

- Améliorer les étiquettes

- Recherche systématique d’activiiés nouvelles pour travail
a domicile {cuir, crochets, tricot, cartes postales avec
fleurs séchées, etcaqes)

- Développer publicité a long terme (Relations Publiques)

- Fournir aux grands fabricants des piéces complémentaires
pour leurs produits (cxemple poches brodées & fabricants

de chemise).~
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FICHD DT TRAVAILL
(avec priorités) )
- COLLABORATION ENTRE SIDO ET
-
ENTREPRISC § A G R | T 1 COOPERATIVE QUATRE BORKNES -
Assistant Conseil Responsghle : lionsieur JOORY
TECHNIQUE
b ~ Programme d’achat de mstériel (Etude sur matér.el a choisir)
1a - Documentation sur machines (cuisinc et couture) et matériel
pour nursery
ic - Projet ligne de fobricaticn ¢pices
14 - Programme de fabrication pour le mois suivent
. . . - .« e P - r - -
1t - Organisaiion du travail & domicile - prévision d'approvisiorn
ncment
- - [iablir projet Cerit chiiiied, nars tves concis pour teutc
nouvelle activiid {dans 17immCdiat projet oarderie)
ie - hchat produite sreque Tinis, rais les perronngliser -
. - ”, - - rs - 2 - ¥
cxemnle 1 activitdé chemise 1erainte et ragouvier Doches Lrool
GESTION
te - Déterminer une 1csponsable par agrande eclivité
s - Faire tablcau ¢ bord ren<ucl
compie exploitation simplifid, mois par mcis ovec nriévisions.
et réalicstions
s - Lutter conire oititude main-d’ocuvre bon marché nermettant
ocstion faxiste
‘ - Servir de test au SIDY pour orcanisstion du traveil & do-
|
micilce-
COUMERCIAL
ob - Etude systématique du marché
2/3 - S¢lectionner quelques articles suivis
oa - lettre au point 1 ou 2 spéceialités
- Id .. ] ‘
0 - Contacts avec febricants dc conscrves (coopirative charcutel
1% - Contacts fréquents avec quelques magasins - tests en ville :
I




JAGRITY

- Anéliorer les étiqucttes

1a

2¢ - Recherche systématique d’activités nouvelles pour travail
a domicile (cuir, crochets, tricot, cartes postales avec
fleurs séchées, ctcuss)

3 - Développer publicité a long terme (Relations Publiques)

1c -~ Fournir aux gronds fabricants des piéces complémentaires

pour leurs produits (cxemple poch-zs brodées a fabricants

de chemise).-
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11,05, 1985

- DERNUISENIT VEERAPCR -

Reponsable : Monsieur VEERAPEN PERL

Entreprise suivic nar : lionsieur KANAYE - Assistant Conseil

Produits

- Neubles (& la commande)
- Pi&ces-bois dec tournage

- Sculptures a fagon

TECHN 1 QUE

- Crder ventilotion des locaux
- Jnéliorer d'¢clairance, lfordre ¢t le ranacment, les rac-
~ r e
v_ 4 ’ K M
corderents ¢lecirioucs

- Crécr la mrotection incendie

- hecurcer les locous (& cause loconciits)

- denander des docurment alions techniques (outiflage, machines,

meubles df

ables demi-lunc)
- Souc-iraiter les picces les plus hanales, ne faire que les
partics nobles

- Recliercher catolooues scie & chantourncra=

GESTI1ON

- Faire un choix d’avenir :
hR. - Rester artisans, ou
Be - grandir en entrenrise
- Si hypotheése développement ¢
A. - Intéresser un adjoint technique (existant)

Bs - Aide adninistrative du Fils,-

. . . . B e
art, culridons, consoles, vis-pressoirs, ampadaire
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ADNINISTRATION

- ContrSle trés simple du prix de revient (par tableau de
bord trés simplc)

» Nombre d’heure travaillées

« Nombre de commandes

« Salaires versés

« Hontant des achats

. llontant des recettes (pour comparaison).-

CO'MERCIAL

~ Orientation de la production vers quelques produits
spécifiques (spécialisation)

-~ Trouver des points d’exposition dans les h8tels ¢t des
1M QOE INS

- Crler une enscigne luninecuse

th
[
Q.
oy
"n
o]
3
-
9]
N’
"
i

- fadliorer la vitrine exisiante (»lus
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Projet US/RAF/84/088 29/10/85

Yiche de Suivi
VEERAPEN MRUBLES

Assistant Conseil Responsable: P, EKANHYE

Technique

Creer la protection incendie ~ extincteur

Assurer les locaux

Demnder des documentations techniques (outillages, machines,
meubles d'art{, gueridons, consoles, vis-pressoire, lampadeires,
tables demi-lune - M, Boisson

Rechercher catalogues scie a chantourner - M, Boisson
Specialiser en lustre, lampadaire, gueridon

Fabrication d'une roue de gouvernail

FYzbrication des lanpes de chevet similzires aux lampadaires

Cont=cte avec un siylist eirancer - des Fholos a soumetiire -
K. LONG

Docuventation sur les consoles fzbricues en bois/pleire -
¥. LONG

Gestion/tdministrztion

Arenzrement d'un bureau - pergonnel + i{elzphone
Consclidation d'aide de l'adjoint
Controle du prix de revient

Comrercial

Creer une enseigne lumineuse
Preservation des ~chentillons
Exposition des produits en vitrine 3illuminee par un projecteur

Faire photographier les meubles pour en exposer dans ls
vitrine

Docunmentation sur un tourniquet -~ K, LONG

Chercher d4'autres mrches - Tou-aux-Biches Huiel, St. Geran
Hotel. etc.

Carte de Yigites distribuees aux clients potentiels etrangers
Bxportation vers Ie Reunion.




FICHE DE TRAVAIL

- COLLABORATION ENTRE SIDO ET ENTREPRISE PLASPAK -

Assistant Conseil Responsable : Monsieur KANAYE

GESTION

Rendez-vous tous les 2 mois de facon informelle pcndant une heure
pour faire le point et s’assurer que SIDO est bien utilisée par

|’entreprise., - .

FINANCIER

Veillez 3 ce que les probldumes de financcuent ne soient pos un
frein 1rop iwmportant au dfveloppement de Mentreprise.

H ]
Kide éventuelle aux relatione EBonque/entreprisca-

+

COLMERCIAL

- Avaaernier e scrvice aux clients du point de vue conception
et récliceiion des grenhisrmes inprimés sur les crmballaoes.
S'adrecser & plusieurs artister locaoux,

- Aide 3 17¢tude de marché des produits nouveaux envisagss

- Recherche de produits nouveaux

- Aide & l’exportation REUNION, MADAGASCAR, COMORES

- Développer les articles publicitaires.-

EVELOTPENENT NATIONAL

-~ Constitutr avec cette enlreprise et aussi d’autres qui ont
bien réussi un panel d’cntreprencurs leaders Consultés par
SIDO et utilisés par SIDO pour entraftner d’autres moins dy-

namiques ¢ Club des Locomotives,-
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FICHE DL TRAVAIL

(avec priorités) - OOLLABORATION ENTRE SI1DO ET ENTREPRISL PLASPAK -

R

Assistant Conseil Responsable : Monsieur KANAYE

GESTION

Rendcz-vous tous les 2 mois de fagon informel le pendant une heure
pour faire le point et s’assurer que SID0 est bien utilisée par

|7entreprise, - .

FINARCIER

.. N R ) .
Veillez 3 ce que les problimes de Tinanccment n sotent pos un
r - - P I d -
Crein irop iwportant au ddveloppement de [Mentreprises

. Al , . -
Lide éventuelle aux relations Ranque/enireprisca-

COLMERCIAL

- huanenter le scrvice aux clients du point Je vue conception
et réelicatiion des gredhivnes imprimés sur les cmbal laaes,
S’adreccer & plusicurs artistes locoux.

_ Lide & 17¢tude de rmarché des produitis nouveaux envisagés

- Fecherche de produiis nouveaux

- Aide 3 l’exportation REUNION, MADAGASCAR, COMORES (1)

, . e ey . (
- Développer les articles publicitaires.-

DEVELOPPENERT NATIONAL

- Constitutr avec cette enireprise et aussi d’auvtres qui ont
bien réussi un panel d’entreprencurs leaders Consultés par
SIDD et utilisés par SIDO pour entratner d’autres moins dy-

namiques ¢ Club des Locomotives.-
Cela dépend de la politigque gouvernementale.
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PICE Do Sulvl
PLASPAL LTD

Lssistant Conseil Responsable: P. KANHYE

Produit: Sacs en plastiques

Gestion

-~ Tossibiliter d'enbauche d'un adjoint dans un proche avenir

- Utilisation de l'ordinateur pour effectuer meilleur conirol

- Recruitement d'un personnel additionel pour un nouvel
investissement envisage. (une ge.ante et six ouvriers)

- tide au financement du nouveau projet

Production

- Rezlisaztion de nouveaux produits et articles publitaires:
sengs jetnbles en plastique, culoite, charlotte, tablier,
complet crauffeur, pochetie, porie-documeat, porte-manteau,
& rotese - dogument, housse pour meubles, moguettes des
"7—‘! Yy

Coriereizl

- ZEcienir e sorvice ¢e 1l'ariiste gui realise les grarhisns,

- Ocrimcie ro.-che pour les rouveauvux produite, ctztion essznce
roilelg, m.rchant jnous

- Lice & exrtortaiion (Reunion)

-~ Conizcte zvec le Tzbricuznt de chenise-comue

Develorrernent nationzl

- Lige & 1= creztion de club de locomotive
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FICHE DE TRAVALL

- COLLABORATION ENTRE SIDO ET FLORESCO LTD -

Assistant Conseil Responsabie @ Monsieur KANAYE

PRODUITS

Arachides (Pistaches) naturclles

Pates d’arachides (trois qualités)

TECHNIOQUE

- Ftzblir liaisons avec corrcsponcants sur traitenent, pré-
I L 4

paration, conscrvation dcs arachides (aide et cmélioration
de la conservation)

- Nise cn ranport avec OWUDI pour rlunions cvec organismes

2 H <

sur les oldéagincux/p8te (Instituts de recherche)

- Demander 3 visiter usincs dens le nonde

1 ardmet orrebiecs s nour sotisTaire

1] ~
~ Techerchios dTarlimcics nouveoud, Glormmonde: 8

l

de nouveocux march’s,

-—r

“INANCIER

b\
]

P oo = gm e o, e e fe N ST
APDerenTent Does Ul ,.)l‘(“.,»‘gsn Y

COISERCIAL

- [iude diversificelion dos utilisatione des rcbus et tourtea
AMimentation de béiail, rechierche colleboration avec cleveus
de porcs/filitre charcuterice

- Aide pour dissuader et contre carrer la concurrence a
1 ?importation (Afrique du Sud)

- Faire des €ondages opinion et des campagnes de rccettes pou
cuisine et antritifs (Aide & action sur consonngleurs)

- Développer cxportation/Océan Indien

- Connattire marché mondiel/Tabricotion en Zonc Franche

- Diversifications produits nouveaux (Etude de marchés)

- Enrayer baisse des ventes des produits/sachets plastique

Etudier les réactions = clientéle & la vente et corrigers

Etablir un programme de redresscments-
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FicuL DO TRAVAIL

(avec priorités) — COLLABORATION ENTRE SIDO E£T FLORESCO LTD -

Assistant Conseil Responsable : Monsieur KANAYE

PRODUITS

Arachides (Pistaches) natureclles

Pates d’arachides (trois qualités)

TECHHIOQUE
15 - Eiablir liaisons avec corresponcants sur iraitenent, pré-
paration, conscrvation des arachides (aide et amélioration
de la conscrvation)
3 - l'ise c¢n ranport avec ORUDI pour F&unions avec organismes
sur les oh';egincux/pﬁtc (Instituts de recherche)
1z _ Derander 3 viciter usines Jdens e nonde
e ~ Decheprcenes MTarbicice nouyve iy, G onrohooee pour rotisTaire
de noUVCSIX FePChn S
FIRANCIER
1t - forarcnment noo o sprobl o e
COERCIAL
1t - [4ude divereificelion dos utilisalions des rebus ot tourie
Llinceniation de hétail, recherche collaboration avec Cleve
de porcs/fili&rc chorcuterie
5 - Aide pour diccueder et contre correr la concurrcnce @
Picnerieiion (Afrique du Sud)
e - Taire des gondeacs opinicn et des conpaunes dec recettes D
cuisine ei anéritife (Aide & aclion sur consommal curs)
¢ - Déveiopper exportation/Oclan Indien
e - Connalttire marché mondiel /fabricotion en Zone Franche
/3 - Diversifications produils nouvcaux (Etude de marchés)
2/3 - Enrayer baisse des ventes des produits/sachets plastique

fiudier les réactions - clientéle & la vente et corrigers

fiablir un pri gramme de redressementa-—
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OKUDI/PROJE? US/RAF/84/088 25/10/85

FICHB DB SUIVI
Collaboration SIDO/FLORESCO LTD

Assistant Conseil Responsables M. Kanhye
PRODUITS: Arachides (Pistachea) naturelles
Pates d'arachides (3 qualites)
TSCHNINUS
- 3tablir liaisons avec correspondants sur traiterment, preparation,
conservation des arachides (aide et amelioration de la conser—

vation) ou de chercher possibilite d'un expert eiranger en 1a
mtisre pour venir en aide

- lise en rapport avec Instituts de r:.cherche sur les oléagineux

- Contacte avec les fabriquants des ciacahouet es
e ontation - M, LG

- 3Ztude d'un nouvel 2333tAT

- TUiilicotion Ge 1'huile vegetele rurilc2e AT 1'veile
hy<irogeree pour meilieure conservution (-6 =

- Amalisrer 1a quelite pour creer Ia cordinnce on nghoteur
- Tocomwentation sur znchine a extruder

CCi 20 TAL

- R e T

- A revolr JAGRITI Coop. 3Soc. pour les recetles

- A eonfirmer avee le PIG FEDIRATION 1'sckat rebus et tourteaux
pour 1l'alinentation de detnil

- 3uir enballzge des sachets pour augminiar periode de conservation

-~ Appliguer une peiile encoche dans l'er™llzce pour faciliter
le consoxmateur

- Metire la dste fabricatiun pour le controle
-~ Reprise des produits en echange bien avant 1a deterieration

- Ba faire la pudlicite de Entreprise comme etant le peul
fabriquant qui retire ses produits

- A contacter le MZDIA pour aider a conourrencer la rarqus
locale, :




ONUD|

PLAN DU TRAVAIL

- Proj US/RAF/54/08¢ 15.05,1985

- COLLABORATION ENTRE SIDO ET PAS GARMENT FACTORY -

Assistant Conseil Responsable : Monsieur PAUL

TECHNIQUE

Documentation sur malériel (et fers 3 repasser)

Rensecignements sur matériel occasions-

Etude de marché

- InTormation sur mode dans le monde

« cnvoi catalogue

« viiliser les anbarcades & 1 f7¢iranger

- Porticipetion & seliind dans les foires

- Rechierchie d'adresses de clienis possibles ¢
» himuie couture et ouirces

- lrecrtion dans revue 1TER

- Suivre proposition iraveil a Tagon

- Fublicité & Héiranger

- Fide & Vexportetion vers Cedan Indien

- Rechierche Designer pour sérigraphica-

ACHATES

- Aide gux schats et imporiaiion tissus suriout en provenonce

. re
¢o ladaoacscars,

FORMATION GESTION ¢ fils

Technique : des spécialistes
Mettre au point certificats de qualification pour valoriser personne
Créer dans les grendes usines des ateliers de perfectionnement ou-

veris sux petites entreprises ot PAS GARMENT pourrait faire fsire

staocs (Payaents) & son personnel .-
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ONUDI - Proj US/RAT/b4/08¢ - 15.05,1985

PLAN DU TRAVAIL

- COLLABORATION ENTRE SIDQ ET PAS GARUENT FACTORY -

(avec priorités)

hssistant Conseil Responsable : lonsieur PAUL

TEC "VIQUE

1b Documentation sur ratériel (et Ters 3 rcpasser)
1c Renseignements sur matériel occasione-

COMMERCIAL

Ta ‘tude de marché
12 - Information cur wode dans le ronde
12 « ¢cnvoi cataloaue
o r utilicer les mlaceadee & Miranooer(Miniciire des Affzires ciran.
10 - Participation & e1ind duns les foires
1t - Rechierche d'adresecs de clicontis poecibles @
« haute couiure el cuipces
co - Ineertion dans revue 170
1z - Sulwvre propesition iraveil & Tecon
- Peblicitd & 1"8ranoor  (2-DIL)
- hide & Meoportation vers Oclan Indien (950 TE)
‘a - Recherche Desiguer pour sérigrephica.-
hCHATS
1%, - hide cux echiale et inportstion tissus suriovt on provenance
do iledagiecors - Correspondance evee SERDI.
FORUATION GLSTION & fils
ze Technique : des spécialistes
b Pleitre au point certificats de qualification pour valoriser personr
2d Créer dons les grendes usines des atelicers de pariccticnnement ou-

c
verts oux petites entreprices ou PAS CARLENT pourerzit Taire {sire

stocce (Poyante) & son personnel .-
I I
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- 2 22/10/85

ORUDI/PROJET  US/RAT?/B4 /088

Collaboration entre P.A.S, Garments et SIDO

Zechnique & Commgroisl
- Creztion d'un modele appelle "LA MAURICIERNZ®

~ EBtude sigle "Maguetie“"Geran” ~ Btudier sussi avec
MEDIA les possibilites de deposer la marque et le
sigle éans le monde,

Edudier le lancenent du produit/systeme et solution
de vente/grille de prix ete,

Etudier reilleur moyen pour tester Ytaccerbation du
modele jsir les consomxmteurs

Problene d'organisation de chaine de traveil et

render:nt ichines

~ O tact UMDP pour oAenAr service specieliste

-~ T R . P C e P 2 -1

- Sootaet £SIR puar cTienir srvies o) -2irliste
|l | 1 B T LY s d +
Raquete & M, Ioufockhio nosr € :b1ir contizy avae
-~ £ .. .2 Lo ~ 3 - L Te ek
folri-oo-ig tioag -~ ¢olon & LRASAslar ol Anh A8

23/10/85 ex £ /0785
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16.0541935

uJOODAN CLOUTERIE

Responsable : lloasicur Ujoodah Senior

Entreprise suivie par @ Ponsieur KANAYE

Produits :

- Clous (toutes dimensions)

- Pidces de mécanique (3 la commande)

TECHH I OUE

n ~ - 1] ' .-
- Dot <l8ipe oo Vioror be clervronont dos proants (clous en
dhchiets) O la vordice de g wnchine nlan inclind, paniers,
Pi M A -
L C SN0 s x u
~ [ [} . B ;o y . ! ' _ ]
N ST G AF SR TR AT GRS O A IEUIRS- IO S F A S A I HEERSSEY AT SRR DN LA s
. . . .
- Fiudier JTouivies Termend clous (Divercification)

dien nouvelio olous on ocurvie Dour consurucs

0
mn
—~

, . [} 1LY v oy
Lion Lar hotoaun, hanoars, m?UanS, DPONLONCerx

~

- Lrneoureger coircs productions (s worchés o
R S .
fours et freiscuacs (Projet d7achat)

— Produire belles nidces-échantillons pour publicité

- Limiter les nuicances (bruft).-

CUSTION
TN ~ . . ) = . ' . L
- Aide 3 aboralion ialleau de Lord Arle sinple

Faociliter les confacie ot les papporics avec organisnes of -

Ticiels et Lornques
- hide 4 délivirance du ceriificat de déveleoppement
- Pr

- Augminicr voleur ¢

voir un odjoint adninistratif® pour scconder

s

ouiée {(Fabrication cnballages et mise er

v
s

botie) + étiaicttes

P

- Bicen distircover fes 2 activités @ indictrie = agriculturcass
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CO'iERCIAL

- Se faire connattre : publicité par les produits - échantil-
lons, lettre U en relief - creux sur t&te des clous (pro-
duit personnalisé)

-~ Etude nouveaux produits et nouveaux marchés : pour lauritius
et pour |’cxportation

- Aider 3 l’importation des matidres premiéres (de taxe,
Tacilités..as) intérét nationale

FINANCIER .

- Aide au financement des maticres premicres (plan de campagne.

et cdu développenent,-

ROFESSI0N

Convainere CGouvernocnent de orar ure =socidté de

schviceos Lhirctien ¢t maintci.ance indus clle {voir {¢quipe
mobile pour conscils & criation ct fonctlonncmcnt).—



183 16,05, 1985

UJOODAN CLOUTER IE (avec prlorltés)

Responsable : Nonsicur Ujoodah Senior

Entreprise suivie nar : llonsieur KANAYE

Produits :
- Clous (toutes dircnsions)

~ Pidces de méconique (3 la commande)

¢ aulivier e clascenent deo preduits (clous on

r
P - . . . . -, T e
Jichetis) a lo sortic de la machine @ plan incliné, paontoere,

»» B
~ [ [ o v e
1z N S T AT R A AN S TR FRTAS S TS VN R €3 LI RERT SO B DR RE VAN I TR LCLLS
— L] r!' R vro N . r . t ¥ rJ- , "C‘.'r' TN
ce — LluGrer ¢Taulres uracsae L ous diversyiyscavion
- v . . M - ) Lo p
St _ Tiodier fabricalion nouvelle clons en cutvre our consurbe

L. -y g .
Lion raritimes (hoteaux, hanoars, noubles, pontontas)

,

Creourcoor auires productions (i maerchés poieniiels) sur

{ovre et fratecuccs (Projet Jd’achot)

(N
i

1t - Produire belles pitcec-échantillons pour publicite
1e - Limiter lee nuisances (brutt).-
cLSTIoN
[h¢ - hide S laboration 1ableau dJde bord iris simple
1¢ . - Faciliter les contacis et les rapports avec organisnes of-

ficiels ¢t banques

Aide & délivrance Jdu certificat de dlveloppement

2 -~ Prévoir un adjoint oduinistrati{ pour seconder
1c - huaenier valeur wjoutée (febrication enballoges et mise ¢

botte) + étiqueltes

Ta Bien distinguepr lecs 2:activités s industric - agriculturc,

i
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UJOODAH CLOUTERIE

COMMERCIAL

- Se fTaire connattre : publicité par les produits - échantil-
lons, lettre U en rclief — creux sur t&te des clous (pro-
duit personnalisd) (1a)

- Ftude nouveaux produits et nouveoux marchés : pour lauritiu
et pour l?expcrtotion

- Aider 3 l’importation des matiércs premicres (de taxe,
facilités.es) intérét nationals
Cela dépend de la pclitique du Gouverncment.

FINANCIER ' :

— Aide au financement des motiéres premicres (plan de caempaan

ct cdu dévelonpenent.-

ProrEssien

,

. L. ., - . s s e
- Conveinwe Bouvernomont a8 néeessitdé de order une wocioltc oc

; L. . . . ...
cervicers Dnirciion of maintenance indesirielle (voir ¢uuip

B M - - 4 . £~ . oy . 2
cabile pour conccils & ardetion ot FTonctionneneni)e-

T e s o L= PR _ T o,y
Trezyer 6o contactor le Secleur (rive pour

[

e our TN,

m




PICaz wo XV

UJ00D=s CLOUTErIs

coenseil responsable: P, EiidYz

ur 1z Tfonderie (lz chin

1ees en bronze - 0.UuDI

)

sur 1a mtehine o fileder pour les tmyauvy,

TaLriecaTIoN uog L ouvenuy clcu
ST T (" LT IR A A
o (blueivn, nmmilray
- :' S e~ - -
S, ) RS T 5
ARSI C TN 1 6 I G C SO L RS &
SRS = ‘,u)
‘ -y L W
O TS ey ST 3 S A L SN

PR e Ly el S
L e T oL« PEPGCHENE I,
- - . - - 3 e - -~
LAY L oave e o 1e SOLAVDT
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~—
gl

Q

=
i
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ANNEXE M

DOCUMENTS PEDAGOGIQUES

L'ENTREPRISE, LA GESTION

L'ENTRETIEN ET LA MAINTENANCE

|.ES PRIX DE REVIENT ET LE PRIX DE REVIENT GLOEAL

PRIX DE REVIENT DES PRODUITS AGRICOLES

THEORIE DES VALEURS MULTIPLES DES PRODUITS

LES STRUCTURES ET LE POINT MORT DE L'ENTREPRISE

LES GRANDES FONCTIONS DE L'ENTREPRISE

RELATIONS INTERNATIONALES



ANNEXE M

Défauts Ronne Gestion
’ . . L) >
Caracterlstlgues d'ou Clest
d'une mauvaise

- - - Gestion
Ignorance = ===ee---- 1 SAVOTIR
Imprévoyance =0 @ @e==e-eoo- 2 PREVOIR
Ind&écision 0000 —eceseem—ea 3 DECIDER
Isolement ===  —eee----- h INFORMER
Insouciance === ~—e=esccce- 5 CONTROLER
Conséquences
a - Beaucoup de rigneur ponr suivre ordre 1, 2, 3, i
b - Pour réunir les qualites requises

[¢]
]

- JI1 faut 1'adhAsinn de toas

Tous doivent étre motivés

¢ motivation sur 3 aspects

motivation morale
motivation intellectuelle
motivation matérielle

- e e - re = -

Constitution d'une Equipe

Pour pouvoir décider des solutions trés différentes du passé

e - Il aura alors de 1l'enthousiasme nécessaire & toute réussite
Y

193

et les qualités
dominantes

sont H

Objectivite
Imagination
Autorite
Franchise

Psychologie

aptitude de changement

requises
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ANNEXE M

LY ENTREDPR IS W

———————— - n - o~ re———

-

Tonute entreprise gu'eiie =soit petite ou grande, privée ou publique est

<::) un monde on Avoluent $ groupes trés différents
\ ! - L personneid
CD - Les actiomnnires,
-  Les prateuars,
- L'Etnt

- L'outil de travail

Le management consiste A maintenir= un hon équiiibre entre ces 5 groupes qui s'attirent et se

repoussent.

Connaitre une entreprise, c'est connaitre 1'importance relative de chacun de ces groupes par

rapport aux autres. C'esnt

Chanue entreprise eat différente des autres, et différente d'una année A 1l'autre.

fn ne peut 1a connmaltre qu'en 1a cnmparant aux autres entreprises et en comparant son évolution

annAe par annre,




ANNEXE M 3

- 195

. ]

L'ENTREPRISE ET L'EXTERIEUR

- e e e )y T~ emeeaw mmmmmecm e a———
Viaieunr
Cansommabtion + njoutde = Production
|
. . \ . - .
Importation Locale ! Locale Exportation
1
S i
N v

Répartition d= 1la
valeour ajoutée
entre les 5 groupes

» - ! \‘\ - ~ -
- ¢ < SRR

Personnel Actionnaires Préteurs Etat Outil de travail




ANNEXE M

Fersonnel

Apport préteurs long terme
court terme

EApport actionnaire

Outil de traveil

Valeur d'achat

Valeur actuelle

Etat
Consu ztion
Vaeleur ziout’e

Fépartition - Valeur c¢loutce

lzi ~ncsisserent créance clients
Délai pavement fournisseurs

D
Rotztion stocks approvisionnement
o

tstion stocks produits finis

196

83 personnes
3 914
4 403

(.509 en milliers de Francs.

9 814
4 863

normal (pas de subvention)

8 411 lot charges 2.530
786

1 128
22
1_04¢8
11 3%¢
83 jours
123 "
140 "
2u  m




ANNEXE M 197

Entreprise Statut Juridique | N°® identification Pays

Code succursale Banque Code activité CI/I

Ste M Ste A Ste P

198 1983 1984 1985
ersonnel Effectifs moyens annuels 83 180 15
inancement par actionnaires 43,9% | 47,6% | 42,3%
par préteurs L.T. 26,47 28,9% 24,6%
par préteurs C.T. NET 29,/% 23,6% | 33,7%
TOTAL 1004 100 % 100 % 100 %
til e truvail  Valeur nette 37,8% 34,6% 35,6%
Financement total
Valeur -:=ite fin ¢'annde 4563 11““6 688
Indice ‘volution 100%
Tzux d'=zrmortissement 50,7% b3,7% 50,4%
Immebilisation hors
exploitation
Valeur nette outil.travail
Capacité froduction utilisée
Stock et marchandise matieres achetées
Stock total Th, 1% 67,8% 87,5%
Peoartitlon Consommation importation 65 5% 66,8% 68,3%
PFOdUCtLOﬂ Consommation locale
Valeur ajoutée 34,5% 34,2% | 36,7%
TOTAL PRODUCTION 100 % 100 % 100 %
dont exportations 15,2% 14,1% T7,1%
Montant production 33035 75896 4087
Indice évolution 107,6 109,2 105,8




ANNEXE M 198
GRILLE D'EFFICACITE
SEEFEsEE ¥ 2 X R E L KX X1
Entreprise Statut Juridique ] N° identification Pays
Code succursale Banque Code activité CI/I
Ste M Ste A Ste P
:::::::::::::::::::::::T_:::::::::::'_':Z'T':Z:::::::1:::::::::7:::::::1?:::::::::::
168 1983 1984y 1985
_+ —
Répartition Personnel 73,8% 72,1% | 81,0%
Valeur ars g
Kjoutde dont charses 22,2% 121 % 26
_ Etat 6,9% 7,1 % 14 %
Préteurs r a,2 9,7 % 7,3%
Aok s . N ok 0,3 %
ACUICnnALi s 0,«
Fntreprise G, -7 10,8 % b 5%
Totzl 0T % 00 % oo % 1100 £
|
l
Délais (en inurs)
Dil1miw srozicaenent ord=nce clients &3 63 65
Délais riglerent fourrisseurs 123 100 120
- B SR 1 . ?,- B S 1
Rotaticn stocks appro | 140 117 175
Fotatinn stows produits Tinis , 2k 27 12
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ANNEXE M

L'ENTRETIEN ET LA MAINTENANCE

I - LES_HOMMES

. les isolés,
1'atelier de réparations (postes fixes), de
rienovation,
e mzrasin de pidlces.

. dans les services entretiens-mzintsrance
dans les atelicrs de production
dzns 1l'entreprise,
le recours : ¥ J1a direction de production,
¥ la direction générale ?

C - 1es horaires, les missions, les mcyvens d'autonomie

D - pour chaque exécutant

. sa formation,
. son expérience,

. la grille de salaire,

. le plan de carriere.
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E - 1'orcanisation de 1l'entretien-maintenance :

. l'organisation des équipes,
. 1l'organigramme des interventions,
. les rotations ou tournées des visites techniques,

. les permanences a assurer.

F - L'évolution de la fonction entretien-maintenance

dans l'entreprise, la tendance :

. croissante, décroissante,
. les causes; les rrnédes (efficacité des hommes ou

de leur organisation ?)

FT - LES ik v-NTTONS
A - Lo-s cruses:
. ~-wncs =ocidentellas, d'ou réparations ponctuelles,
. 1'untretien priventif, ‘
. la révizion aprés ccertain temps de fonctionnement,
- ’ I~
. la rénovation ou la casse (zpres - ortissenent)
. los priorités, 1a politique d'=ntr-prise.
\
BE - L'=swv cutiorn
. le bon de travail,
|
. Ja fiehs ce suivi, la fizhe de soriie de ragasin,
. ltattachement : ¥ les heures,
|

¥ les fournitures,

e prix de revient,

¥ Je compte-rendu : - cause
- remede

* conclusionsz précises, mesures

& prendre.
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Les incidences:

sur la production : * temps perdu
* perturbation
¥ procédures de remise en
route
sur 1l'entreprise,
sur les sous traitants ou fournisseurs,

les ratios a déterminer

IIT - LES MACHINES ET FQUIPEMENTS A MAINTENIR

A

le parc des machines : listing, nature et fonction,
le plan de leur itplantztion

les utilités, leurs raccordernents aux alimentations,
leur sccéds, les difficultés d'accés ou dimontage

les prisentations ou reconrancations.

Pour chzque machine, la connaltre ou la reconnaitre,

Fiche rachine . :

- constructeur : nom, adresse, téléphone, télex,

personne a contacter, service de

dépannage,

- n=chine : n°® de commande, date de mise en
szrvice, n® de la machine (fabrica-
tion), de série, type, référence de
la rmachine, ses caractéristigues

techniques.

. dossier technique:

a - tous les plans de la machine (du constructeur) :

.. cnsembles, coupes, détails, fondations, rac-
cordements aux utilités, plans de repérages
des piéces,

b - les croquis établis lors de réparations précé-

dentes
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les schémas . électrigues, pneumatiques, hydrau-

liques, les procécés, les circuits des pro-

duits, les caractéristiques des lubrifiants,

notice d'entretien, notion de graissage, do-

cumentation spécifigu - des composants.

a -des piéces des repcres indiqués sur plan d'en-

sembles, sous-ensembles, détails et coupes,

b -des piéces de rechunge d'usure normale

¢ -de toutes zu‘res.picces dites de rechange pour

- ’, I

lesguelles =ront priecisées les références

correrciales tel? = gue :

¥ n® -our les roulements

¥ - 1i‘ls pour les Jjoints d'élanchéité

et =tres,
¥ 1 - saractdristigques spéeifigues telles
- la raturse du ritzl, le traiterznt

Ze surfzace,

r
drivent fizurer égalerent si i1l existe des

r

I

~~os de rechansge on ragzasin ou chez tel

fournisseur (nom, adresse ),

fiche de rarche_de la rachire »
a - les perforrances carantics par le concgtructeur
- Loz cenditions de n=rche pour les obtenir,
¢ - lez conditions de rarche rormale,et les per-
“ormances atteintes dans l'entreprise,
d - la dérive (M entre ce qui est atteint et ce

ui a été garanti par le constructeur ) peut
‘o

bjet d'une étuce pour la diminuer.

t qui récapitule tous les Talts importants

n
la vie de la machiase (pannes, wodifications
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IV

Toutes ces informations seront intéressantes pour

le suivi de la maintenance de 1la machine.

LES PIECES DE_RECHANGE

FE T X S A A X R R 0 R X |

dans une entreprise & vocation fabrication de biens (équi-
pements ou consommation), il est nécessaire d'organiser
un stokage de piéces, a la dimension de l'entreprise et
en fonction de la proximité des fournisseurs et de la fré-

quence des approvisionnements.

Le classement sera le plus simple pessible ainsi gue le

- par famille, par groupe, par type, chaque entreprise a
S

s de stocks,
spprovisionnements en fonetion @ des rotations

a
de stocks, les minima, les wafges sécurité, les sta-

tistiques dont les friguencss d'utilisation,
- les indices de développement de commande de réapprovi-
sionnement.

A - Le graissage selon la fiche de graissage de la machine:

les points de graissage,

*
* les gqualités de lubrifiants,
% les quantités

*

les fréquences a respecter
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B - Le nettoyage (des corps étrangers) des éléments vul-

nérables :

¥ les courroies , les chailnes,

¥ la détérioration des isolants et des
courroies par agents agressifs,

* coups de feu éléctriques par encrassement

des contacts (charbons, pdles),

C - L'zuscultation préventive suivant les indices :

¥ vyibrations,

’

¥  lchauffement, températures,

¥ nivesux de bruits

i s A N 1 o 3 < 5 e - .
D - Faire foneotionrnor los crzanes de sicurite
¥ =ouopores, Lrops pleins,
- i . — 4
* Yoo _,..‘Jg’ }JI‘_\\O"’<LS,
¥ alsires,
vi - L&E
1 2 e b
E - St oor zrzuion o
¥ noter 1z rartie corncornde,

¥ les pricauwtions 2 prendre (existants en stok:
* le mode opératoire

¥ possibilités de 1l'entreprise et des possibi-

1ités extiricures de 1'entreprise.
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B - 1la décision :

*¥ qui intervient,
* comment, par qui ? quand ? ou ?

* prévenir dans le cas d'un arrét prog.ammé.

C - 1'exécution,
D - 1la remise en route,
F - 1'établissement de documents re atant le détail de

1'intervention

F - 1lors de visites et tournées de contrdle ou de préven-
tion (graissage, nettoyage, auscultation, essais de

sécurité)

¥ noter les anomalies =t prograrmer les ré-
paraticns pour la tournde suivante, pour
limite Je norbre d'arrcts,

¥ les ~wflicrations @ s'étudient, se discu-
tent, se dfcident, et se programment & 1'a-
vance . Pas d'incidence sur la production:

s'exécutent lors d'arrét programmé .

VII - LES RrCOMMANDATIONS

olitigque d'entreprise @ de 1'entreticen-raintenance

¥ les prix de revient,

¥ les qualités de la rpoduction,

¥ 1'image de marqgue de l'entreprise
*

la mentalité du personnel

B - Les décisions se prennent & tous les niveaux responsables

méme au Comité d'Entreprise concerné par la Po'itigue

de Sécurité dans 1'entreprise.
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C - L'entretien préventif est toujours moins chére que la

réperation de la panne.
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*¥ Prix
*  Prix
¥ Prix
¥ Prix
¥ Prix

M

de

de

de

revient

revient

revient

revient

reveint

LES FRIX DE REVIENT

partiels,

de prcduction,
intermédiaires,

d'achat pour 1'utilisateur

consommation

¥ DRIX DE h=VIUNT GLOTAL (prix de revient dconorigue)

20
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LES PRIX DE KEVIENT DES PRODUITS AGRICOLES

PSS A X X NN -R RN ]

e EESEBEEES S

a l'hectare

par récolte

T R X R
¥ TFrais de terrzin y compris 1'infrastructure
(amendement, irrigation, drainage)
(locztion réelle ou estimée)
¥ Senences
¥ FEngreais
¥ Teticides

¥ Mzin d'oouvre

- Troduetion (noerire a'heures &)
ez ! A SN ] e - 2
_ Ooetdien (o Lre d'heures &)
L4 ‘:;T‘-."Y €
- Trocteur (roobre Sl'hourr &)
- N - / . 3 ' >
- PR N (U ‘Lr(.: C)’:f\" N (j)
* Froie Doneorily

TOTFL

- W e

P Tercoserntow 2'hectire
cU oeuv riv e rovient au hr

reervetion (céchape)

a
v
e
N
-
s
N
-
rn
[
RS
-~
~

ce stokare
ce conditionnenent

ce trancsforr

’

tion

W

¢ {rensport

4

¢« Priy de revient Froduit & la vente par

l'apriculteur
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THEQORIE DES VALEURS MULTIPLES DU PRODUIT
¥ Valeur de Production
¥ Valeur de vente
- TFromoti nelle {marge rdiduite)
- ¥N-rmale (rarge norrz:le)
- r%:ptic selle (rarge supfrieure a la norimale)

- Valeur =tlrielle
- Valeur nutilitaire
- Valzsur ~=inérigque
~ Valeur ;svchologique
¥ Valeur de revente
¥ Valeur d'usarge
¥ YVYzleur d'oeco=zs™ n
¥ Valeur résiduelle

¥ Vzleur de destruction
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LES GRANDES FONCTIONS OANS L'CNTREPRG GG o
Manayrmient
girect un Géntraie
AO“LNIQIIATAON
APPROVISTONNIMENTS PRODUCT Tu' COMMIRGTAL CGIRERAL r FINANCIER PERSONNEL
- Préparation - Préparation 5 Burean d'études - Oréparation - Comptabilité - Projection - Recrutement
- AMide aux approvisionnements methodes Verte, flureau - Informatique Financement - Formation
- Aliat - Atde & Ta praduction ieLudes - Comptabilité - Réalisation - Services
- Adminiciration ochels et LonTnredion - At a la de qgestion Financement SOCiaux
gestion stocks produits Tomen e Ve Lt o - Contréile de - Conirdle - Administrat
achetlés . oLnbretion . Cubiicite gestion Financement du persnanne
= Apros achat . Matntenance . edations - Prix de Re- - tude rémun
Fontraie de 13 COASOMMaLion - Teatisacion de Ta roduction Mubiigues vient inter- ration
- Adminisbration Trosuclion . «nformation nes - Information
et qestinn stocks ©n cnurs . Foruatlion - Budgets - Gestion
- Apros Production conlrdle - Réaiisation humaine,
utiisation produils Yente

- Adwinistration
Go oA vonle et
gastion stocks
nroduits finis

- Apres vente
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PRCBLEMES INTERNATIONAUX DES PMI

I - Au niveau des entrées et des sorties de produits et services :
Importation
*

Matiéres premicres

¥ Machines (piéces détachées)
¥ Produits finis ou semi-finis
%

Services
Exportation

¥ FProduits bruts
¥ Zroduits finis

*¥ CServices

A - S=2voi N
SEZVOLD Trrevolr
R B IR e

L R

s, zssurances, [rails annexes,

. Disponibilité,
. Délais,

. Prix,

. Concurrence,

. Réseaux.
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2 - Bubres de aui ?

——

. Organisres internationaux,

¥ FProfessionnels,

* Commerce extérieur,

¥ (Conseillers économiques,
mbassades,

A
¥ Chzambre de commerce.

N

. Organismes €lrangers,

(n

. Organismes internationaux.

3 - Comment ?

. Publications

¥ Llo.ncoonts presse rpocialioes,
¥ Abonnsrents organcaprolessionnels,

¥ Preoplines de diffusion.

wn

ap oo 3 seoents,

. Zn aiizet @ oappel d'offres 7

T~ P G T e
. 025 O SETRCTR IR N
Tenelure un =2bhe 3'acrat - =scte de vente,
.orrix
Cernm T oo o LA+
PR AN LI RV oS e AL Ly
. Garanties,

;\_\
i n
o
3
I
3
N®]
c
1]
—
o]
>
[
Q
=
v
3
0]
Q.
(¢
[9g}
o
5
O
&)
(o]
9]
0
Q
=
I
-3
j8Y)
o
—
D
4]

]

in)

. Freolines juricdiques : conformite de la livraison,
. f:cistants @ intervenir eux-momces rais d'ebord

se ~onstituer ure liste de relais.....
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II - Au niveau des experts de coopération industrielle

Transfert de technolocie

¥ brevets,

¥ licences,

*  fournitures équipe service
¥

assc:iations

Les problémes de 1'Association avec les étrangers (études

de faisabilité).

Accords administratifs

n
Ciu
[av)
<
[
(0]
D
4]

e
yn
[EN )

- ent cprise viable,

- entreprise durzble

o+

ernnioges et finzneier

i

]

ue nrut-on faijre pour rochercher un partenzire ?

* cst-ce poszsible ? (législation)
le

* zetion durab

- arbassades,
- CDI
- ONUDI,

~ Chambre de commerce,
- CEPIA, OTECI
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FICHE TECHNTQUE D'EVAILUATION DE PROJET *

I - RENSETGNEMENTS GENERAUX

1-1 Organisie qui cautionne et/ou étudie le projet

1-2 Adrescse :

1-3 Projet
. Titie du proiet @ Crioiion d'une usine .Je

. PRaison sociale de 1'Fniyeprise

. Forine Juridigue
. rd oar
PT - - NS RIOENENDS STV ATTES AT e T
N - - - A - YT d - -3 = .
2-1 Cefaticon ~t/ou daeio; . ut de Jloniyeprise =
2-2 Tusdiificeiion Seoenonigue ot sociale
2-3 Descrip:iom teciniaue :
. loralication o proget o
. T~ stion o T .
cL s . . .
. Copacitie des Gaoztallarsens o

. Coracité de jrofieiion

. Prog;onme de p)‘:_».’n_)ct']'un .

2-4 Nescript fon Jdu rarche

X

. Denance totale dog jproduits cdins Je pave =

I
+ guijidant modele ONUDI-OPEN
\

216

eosfene
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ro

. Offre de produit

offre Production |rphortation Prix/t Total
(tonne)— locale (tonns)- en Frs CF]
- 4 (tonnes) .| - , i
4

. Marché extérieur éventuel

Exportations Quantite Destination

2-5 Conit du jro_ et
. JImvestisecrnents

. Fords de ;oul. nent .

2-6 Plan de fioncinent sonheite
. Antofinancencont
. Thierveniion -onteii’ e s Fouds d'Aide am D(\"‘?](r}rp('mn”t
. Autres sonices de finanosment :

2-7 Rigime Tiscal

. Principales di<positinns ?

. Avantages jonr 1 tiivestisseur
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TII- INFORMATTONS SUR L'EN{REDRISE

3-1 Finseignen nts Zuridigues

. Muntani du capital sceial

. Tart des privis :
. Fart Jos cuiros soirces :

3-0 Tenseisad - ts tochmigques

. Toctnnlopie :
. Composition du Peprsonnel :
- Adaidinisiratifs :
- Cuaniiers :
L}
P .
- Auly ¢S :
AL
P . . - .
. ey - [ oot arl e m :
- .
. R 3 < . A e M
. .
- s . e 2 .
.
- v 6 M
- s .
- e
i . B
s .
- T -, Lee 0
3__}1' Peosy de o vt e s lli]l,'x.,.:-‘:"-:f H
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IV - RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LES

FURME

214G

S D'INTERVENTION DES ORGANISMES

4.1 Renseignements concernant

csources de financement

envisagdes

constatdes

L_o Renseignements coencernant
. Montosnt total des empru
. Teux d'intdr it joratigué
Cyddit feurnissouare
. Durde desg oeoprunts
Cyidit Tournicsenyrs
. Colil Ses ey nts
L5 Puties fiale < covdlEs em
Picces & Foindre
g - Yedtse &'erpapenint de prineipe
b - Jedtre S'engapeiant Joes Trante
£0¥)icildecs qui pricise e Je
sions de 1'¢iuvde sont joesitives
¢ - Fetimation 8d1a3llée e Ycrain

le préteur

les (ryidits oltenus :

nis :

,‘,;J‘;-(n]jcr J'T1at H

e Tlhnognes

a3 e 1 See sonrees de finasncerent
et rers 37a)3sé Fi Jes conclu -
L]

c su T5rance o nt dreivde.
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qu'il v ait & Vienne un responsable dont la seule fonction

soit d'animer et d'assurer la fonction perrmancente de toute

cette Equipe Internationale et <de seconder bien enterncu
les Fespornsables locaux de 1'OKUDI dont il -wst guestion dans
le deuxieme parasrzphe.

5 - 11 serait préferable que les fAssistants-Conzeils formés et
aidés par 1'CONUDI fassent indistinctement parti ou du
secteur privé ou du secteur public surtout le responsable
de chaque pays (forrmation atsolument identique). De toutes
fagons, ces Assistants-Conseils devront dispeser de forma-
tions précisns sur le dévelo;pement industriel de leur pays
et diffuser le plus possible ces informations (1). Ce sera
leur cr=miire fagon &4%étre utile aux entreprencurs. La stru-

cture d'accuecil des fLesisizni~-Conseils devra &tre celle
d

'un burcau d'inf rmation irdustriel et d'aide a la Torma-
vion des =nbtrojrencsurs.
€ - Tros disnosiiiivns soront & poroocoire =uprés de 1'UNUDI pour

gue la docurentztion soit djesnt disponible dans leos bu-

piosux du fHD scit vesivent = Yz portee de toun .

ssait 12 d'un progrezome tros voste et =rritlcuxn rais non

11 s'agis

[N

. . ’ . - o= . 7 . - B .. .
coroporticnnd (or i crt guy poositiiitiz e 1TOLODD st oqul
. ~ ) . - P
S'zpres nous corr-ipondra cxactersnt suy objectife de 1'ONUDT .
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DEVEI OPPLMENT DES PME - PMI

T1 ne «'ayeit pas pour nons de faire ici le proccs de tellc ou telle
sction .ende dans ce dorsine par tel ou i¢l =ervice de 1'ONUDT, for -~
{ement [a1ioccupd par la justification de za dimarche et de ses di{ypen -
ces, 11 «vyait pour le neins utile de proc Jder par un oryganisme peutre
3 un viritable andit  de 1outes les actions engagces depuis 10 ans
Tone le doraine de 1'acsiriance aux PMT et d'avoir une yue ot jective
cur les rsuliais obienns, partienlidrens nt en Afrique et jplus spicia

Jenent  ar tes Offices de Promotion et les zones industirielles.

s enpdriences cocaldes au cours des {rodis wissions d'Eguipe Mobile
e pocrvens tiver auelguos ensejunemenis non contestialles, & conditic

de virifirr Yes {faits réels.,

les Tacunce et lee sucgesiions gue nous jouvens Taire se yiofdrent

touies & 1'irnsuifisance des relaiz  entre les actijons mendccs et les

-

JAinc i s dntdrcesds : jes entreyprencurs,
i

i~ @ ordveau de la Jos ction,
2 -  &u niveau de 1'aseisiance,

4 - ou piveau de 1'exienciona

1 - &u nivean de 1& formetiorn

71 v a éividemment des difféyences entre les pave, comme il v a
dee diffirences enire les hommes quil interviennent et ccux gu?

|
restent & former. Néanmoins, i1 ert 33luscire de penser gue les

Offices de Promotion auxguels 1'ONUDI a consacdri et consacre




toujours beaucoup d
formateur, lorsque

{terminés

- les connai sance

inégales dans le

leur capacit¢ a
1'entrepreneur 1

manque de recul

- ¢ucure plus gu'e

et le jeune huos

- les métliodes et

e Tavs en voie

La jri{scnce d'un o~

Jus gue ndéce s

Terr €1re admis, 31

. €tlre

rlus
. €lre
. ¢&tre

Pour &tre efficace,

I .

. GVGOGIT
|

. aVOIr

()

tefforts pourront jouer seuls le role de

des projets du type "Equipe Mobile'" sont

= des "Conseillers-formateurs" sont tres

¢« divers domsines & connaitre du management,

pratiquer la pédagogie la plus efficace pour
ME, celle du "cas concret" souffre de leur

¢1i de leur inexplrience pratique,

n Turcpe 1'entrepreneur PME accepie difficil

we diplemé gui vient Jui donner dcs lecons,

Tes movens pedagogrqgues veoluent o dehors

de diveloppement.

pert relais ou yeceurs racilement aeccessilbTq

aire.

!
—

Lonce dndividucllc

iy0e sertlatles onoce Ul Conce e Tes per

¢ odmis jar l'entreprencur et ne pas étre

e gueloongue inguisition pour un Grganisme

Taut :

compitent (les lacunes {echnigues (tant les
{(videntes)
motivd,

weutre.,

il faut :

des movens de travail (matdériels, Tinance:

des movens de recours vers ceux gui dispo




csent de la conncissance compliementaire (savoir

et infoimaiion).

I1.'id{e selon laguelle les conseillers n'ont qu'a apprendre et

Jes enirepreneurs n'ont gqu'a aller chescher l1a documentation

qui ¢xiste ¢st parfaiiement théorigue.

Derricre cguclques "champions, chefs G'entireprise modceles" il

v oa leaucoup d'hamnes capables de r{ussir si on va au devant

d'eux...

3 - au wirvau de J'exteonsion des prvojets au plan vigicnal, scousg
yigicaed, dntornationsi oL,
Jes (FTices w1 Tes Voaoitoggiis” eur 110 =ont iris dlramies
POUT srenter Joe Cnil rTes gHrects iniesnaticnaux gué jose
Te ddrvrlopie vt GClune cntreprise DPME o docunrntation, appel
d'oi s, nivociaiians ) cpprovisionnenents, marketing interna
AR STCIN N E SR SR NI P SR ST T B oM
Tl ce1 ~aiurel cutun cupert indernpaticnal soit micux armd gqu
Croescn oy B pane jour aregier oo 70 o chies ) pwais i1 fout gu'il
priese fare flandé 4 osen tour jar un ogpert suosidge do Vienne
el Sy Jes taroaud exidricars de 3'enihiT, 11 dodit Eire capabda
et = )¢ por Ty aniey S Jeos Alqadle praticucs Tos de -
nerne s Janent des e dreyroneore, Moo os3 la JTonctien devait
Cive o sn e dlerae iy e ssrnTeee o ety 11 est o parati -
Glie o “rcesiYle por exor mle poany uir Tatricent de chingsures
sinyvataie d'citer iy e cclleciion s{Teciionnde de catelogues
de Ja concurrence €10 JTuvejie.
Je sugeire gue 1'cn Tesse 1'expérience (discrétement) en
fajeant 1o denaude a 1'ONT0LT et & dlauires (DI etco.. ..

Ioufin pour Gcoe irois nednts jprdoddonie, 31 faut penser coacrdtement

(et non sur Jo tajoer, comme cele a 1rarfeis déde é1d fait) a rigio -

|
cee/on.
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gionaliser ei a sectoriser l'action de fagon plus efficace.

- ’

Cela implique que 1'on multiplie les délégués, mais évidemment aussi
leurs possibilités de recours a des relais qui ne reépugnent pas a

quitter la carpitale et leurs affaires habituelles.

D'apr¢s ce gui nous a ¢t¢ dit a Vienne des procedures et des stru -
ctures leg cxperts-relais ne pouiivent exister et fonctionner qu'au
sein d'un mojet particulier alers que Jeur fonction doit é€tre par

défdinition horisontale entre plusieurs projets.

71 ne nous jaraitl pias certain ga'il soit néce:~ajire de trouver de mnou
veaux financerventis commne cela n'a (¢ répendu nais i1 suffirait de
Taire guelcgoos rodifications ¢ jrocddure ou d'affeciations dCbouchan

sur ces ol jectr e gui nous joo olezent essanticols pour dounes plus

d'efficaciti & (ciic creisiance {au dela des affirmations et des
criations sur le papier) :
1 - orgeniser e irciisiicon des Offices de 'romotion pour 1'exé -

m
]
—
n
n

cution fos propranses =ar lesguel sont engagis

¢t i1 de deax sdminaires annuels au niveau
du FTavs ot de Ja i 'suivant e nombre d'entrepricses et
1'impricnce des probidoce interrégionaux) au ccurs desguels Je

resporeoties des Officcy ceraient amends a faire le jpoint

de Jeiie aciicns ¢t & jaaclder o des Cchmnges dlexpiérience.
€ seraii Veedement l'occesion de faire connaissance avec de

nouveaus aspects da management., la tiche d'organisation et
. -

d'animation de¢ ces £iminaires peut-étre dévalude a 2 M/H pour

un expert international (par pave important ou sous-région).

2 - mettlre en place un expert-relais permanent pour répondre aux

protYlémes dee points 1, 2 et 3 soulevis précedemment (silectior
C

Mect un poste d'ELT.PL. &u miveau de la région.

4 faire).
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3 - mettre en place un expert technigue permanent apportant surtout
une assictance ponctuelle, et pouvant effectuer certaines mis -

sjons au niveau de la rdégion.

L, - mettre ¢n place a Vienne et dans les bureaux extérieurs de
1'ONUDT un expert "point-nodal pour les experts relais précé -
dents afin de suivre dans les pays industrialiseés les problcmes

soulevis par les expertis rigionaux.

Les periubeticns et Jes dlpenses hiccesaires pour atieindre ces objec

{ifs nous seitlent beancoup pius imporiantes poury 1tefficacité que la

mise s=ur pied Je nouveirax ltextes ((odes dtirnvesiiescments et suires)

ou Ja poursuiic Jde projois cohiony ol soms cuifice. Une redistribmiion
2 LR

de luidzZets et e iaches cet o0 rpenvolle =301 o seut #1ler au dela

N

des aypjparendces,
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RUE DES ENI REPRENEUP.S

Une mission de [Office

Technicue d’Etude et de

Coopération Infcrnationale
a Maurice

1 Constantin Lougovoy, Lougovoy & Maurice 8 manditee par F'UNIDO, une
vice-présigent de ['Oflice coincidé avec léizboretion  orgenisalion des Nelipns
ectiicue OElude €t Ce ¢'un programme visant & unies pour initier el metre
sonirelion iriiernalio- donner une nouvelie  vi- en CeuvIie uUn protfemme

f‘\~'

e vent delfectuer une gueur sux petites et mo- qui donnera — il est
Covrte y site o€ treis jours yennes enleprises. espére, — une nCcuvelie
& eunice, cens le cadre Par ailleurs, deux e€x- Cimension aux peties el
cLne MmssIon comman: perts indiens sont afrivés @ moyennes entreprises, tant
vove pouar PLNDO, une 1o,rice ces jours-ci. Hs au & rovembpre Dieux re-
L .omoaton ree Wetions cont attaches & e Sl WMzonce 6l'e Me zoes

" -
~es L ovishe de MO GO gngusies Levelopiwni et eux Coumores. (s
- S - Cirgereanon (¢'D0O). Ce g amiMie  CiSpETMsuie  UNE
cont WM. Sherma et be- formeton aux et
L

shoes qespecti-

W. C Lcupovoy

Loites ternt sdJr le “pier régionel
L& prericce prate O e ISR TATE BT Aet-H Far e
rmoesion e M C,'_' Sentir cone, Ciu2y, sutrel FlEliErs
Leugovoy S Tieliuet Ge trevel SLOOM GILEniSEs
par lorgerisslicn gur s e Meunce, 1€ premier Cu 2
rina!ife & KAiianenzfivl, feviier g 5 mere 1¢EL €l
M unagatCar Cu fe OOIDLIE jg eecons Co b e Bu 24
(recerdants O Vil M mer Envien une vtiene
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fepehion 0L enlegrearl Flelfre CE Uave LU Mais |
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Petites et moyennes entreprises. -

Fin de stage pour trois
Mauriciens a Madagascar

La delegation Mmauricienne
tomposee de MM. Jean-Claude
Paul, ‘Exiension Oficer’ 2u
ministere de lindustrie, M.
Kenhye, ‘Fieid Officer & la
Banque de Développement et
Rolend Roussety, ‘Acting De-
puty Registrar’ su ministere
des Coopératives, qul s'éiait
rencue & Madegascar pour un
stsge de deux semaines dans
le czcre de ta cunsalidatlion et
ce les; =ntglon des petites et
moyennes Industries, est de
retour.

Elle 2 exprimé s satistac-
tion guznt by dérouicment dy
slege €l & Czclaré que celait

He détut de tout un pro-
gremme projet qul conti-
nue'.

Dere ! dazccicrer lin-
ausins’ Tle Melnice, a
Was: Coiores,
I'CN U Lel 2 CuoL en-
Ferts ehiar Ctice Tech-
ncue ¢ ° ' ce Coope-
favion interetonsle (FOTECH)
FOur Ciriuer de ciage  Ces

consilients g (ONUDI ont
Frouve lee femiGuebie Lam-
PEenCE {&2hniGue Cary g
ceshion ages peliles €f mo-
YELNED €NNEDISCE € Lwriln-
FEle N pe LiZNe €00 M-
(AT e
£61En
Cizte M

e ¢

v ey
“hieinE e
peintes hE
entregiccs el Qu ioex-
poseRs L0 e 4
ccoenent
Ereute et glezces ont
fail Cces o vider CeloonE &un

entieprises tels une serrurene,
le mise en boile de foe gras
0e_ canard e! un centre de
fabrication de meubles

De nombreux documents {u-
rent cstribues aux partici-
Eznls pour feur permettre de
mener a bien leur travar das-
S'stants conseils auprés des
entrepreneurs Cesdocuments
deatre part, demontrent la
contraiput.on Que peuwe Nt ap-

SMEND €25 entrednises
Feyvs respectifs,

tes trois

dun tra iNtensit,
un Ceux & podr téche
€ & sz chsrge quel-

By

vl Garis
Cu 07 Ltlrre ap-
FOTel Celec teine Cun pour

[€20.00e (& Loiies el
€58 : D Cette ngrg
Les ex-

TInE re-

¢ urn

ere
Cur s«
e Mzurce en fe-

Cictine

eun

el ene

urne semaing le histe
DT Ent Oec feriiC-

Ce s2rmirneirg  cere
EE &o IMriliere Go




Pelitec

et moyenms cutreprises

Trois Maurici

Peouvire

La d¢légotion mauricie ne composée de M.
Jean Claude Paul, «Extensiocn Officery sz minis-
tere de I'Industrie, M. N, hashve, «Field Ofiicer»
da'la Baague de D! \eloyp;-.mnt et M. Foland
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