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I - INTRODUCTION --

• Dans le ~adre du projet de l'extension du complexe C.A.M., avec la licne "TOSHIBA~, 
l'ENIEM a demande ia collab· ration de l'ENORI pour une etude d'adaptation de la 

structure actuelle a la nouvelle realite. 

En vue de l'importance de l'extension qui portera le nombre du personnel du C.A.M. 

de 1800 a 4500 personnes, l'ENORI a presente ses propositions dans une premiere 

reunion de prcvalidation du 29/4/86, pour les debattre avec l'ENIEM, afin de pouvoir 

valider la structure finale dans une deuxieme reunion qui s'est tenue le 12/S/86, 

entre l'ENIEM et l'ENORI • 

. Le resultat est une structure qui 

- respecte !'organisation deJ~ existante des lignes de production actuelles, et cel

les proposees par le fournisseur de la nouvelle ligne, 

- cree ou renforce des fonctions de supp?rt necessaires pour le developpement du pro

duit et de ld techaaologie, ainsi que pour assurer la qualite du produit voulu, 

regroupe les fonctions de nature administrative, pour orienter !'effort de la direc

tion du C.A M. vers les activitcs de sa mission principale .••• La production. 

' 
. I. 
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• L'ENIEM est tres consciente que l'introduction de la nouvelle organisation doit 

etre precede~ par : 

* L'elaboration en detail de chaque substructure nouvellement introduite, 

* Definition des fonctions et etablissement des procedures non existantes actuelle•ent, 

* Selection et training du nouveau personnP.l, specifiquement ceux choisis pour lea 

postes d'encadrement crees dans le cadre du plan d'extension. 

La structure presentee est evol~tive, et doit etre adaptee dans le temps, aux realites 

qui se presentent, comme par exemple 

* Le developpement du complexe, 

*La disponibilite et qualite de l'encadrement, 

u L'experience. 

II - LA STRUCTURE DE BASE A ETE CONCUE POUR FAIRE FACE A L'ENTENSION DU C.A.M. AVEC LA 

LIGNE TOSHIBA 

• L'extension du C.A.M. avec la ligne TOSHIBA triple la production ainsi que le person-

~ 

. I. 
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nel de· l'entreprise • 

• Pour faire face a une extension de cette importance, il est decide de : 

maintenir une organisation par ligne de production, pour les raisons suivantea 

* ne pas perturber !'organisation des lignes deja existantes, des cuisines et 

frigo DIAG, 

i• laisser introduire par TOSHIBA, son organisation pour laquelle il est respon

sable. 

Ulterieurement, c~:·tains regroupements de caractere technologique peuvent etre 

envisages. 

i• * * 

Pour le moment, l'atelier de refendage sera rattache a l'une dee Ii.nee, et 

!'atelier de menuiserie sera rattache a la ligne cuisinieres. 

- rattacher les 3 lignes de production directement au Directeur du Complexe. 

ceci est decide specifiquement pour les 3 raisens suivantes 

* le CAM est principalement une unite de production, 

* il est difficile de trouver un dirigeant, en dehors du Directeur du Complexe, 

qui puisse coordonner 3 ateliers de cette importance, 

. I. 
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• l'autonomie de chaque ligne ne necessite pas de coordination routiniere, maia 

seulement d'orientation. 

rattacher directement au directeur du complexe, un minimum de fonctions de support 

a la production. 

Pour ceci, il a ete decide 

* de creer une fonction developpement et qualite, 

* de regrouper les fonctions achats et tenue de stock, 

* de creerune fonction TN et de la regrouper avec la maintenance. 

de regrouper les fonctions de nature administrative dans un service administration. 

Ces f onctions sont : 

* moyens logistiques, 

* Ressources Humaine~, 

* tomptabilite et finances, 

* Organisation et Information. 

de creer un service de controle de gestion, attache directement au Directenr du CAM. 

- preparer une structure commerciale sous la direction du CAM • 

. Le tableau I repr,sente la structure de base valid6e par 1
1
ENIEM. 

# ·~ . /. 



I 
ASSISTANT 
c.u.r..N. 

ASSISTANT 
SECURITE 

C.A.M. 

r·--- ----- - -------
1 ,.-------.J- ~-- -· 

I I 

: t 
: COMMERCIAL t 
I a . ' .... ~- ------- -----

DEVELOPPEMENT 

ET QUALITE 

' 
R. l R. 2. 

TABLEAU I 

A TT ACHE ASSISTANT 
AUDIT DE DIRECTION 

ADMINISTRATIOI 

AC HATS 

ET STOCKS 

R.J. 

CONTROLE 
DE GESTION 

MAINTENANCE 

ET T.N. 

- s -
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III - L 1 0BJEC~IF DES SUBSTRUCTURES DE L'ORGANIGRAMME DE BASE EST DE CREER DES 
FONCTIONS AUTONOMES DANS LESQUELLES SONT REGROUPEES DES TACHES HOMOGENES ET COMPLEMEN-

TAIRES. 

Comme indique dans le chapitre precedent,l'organigramme de base contient 10 substruc

tures principales. 

J lignes de production, 

developpement et qualite, 

achats et tenue de stock, 

- maintenance et travaux neufs, 

administration, 

- controle de 1estion, 

- commercial. 

Les pages suivantes elaborent chacune de ces structures en detail. 

- ./. 
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l· - Chacune des substructures production est dotee avec toutes les fonctions neceaaaires 

pour assurer la bonne marche des ateliers de fabrication concernes 

Dans le contexte actuel du CAM, il y a 3 substructures de production 

frigo 1, 

frigo 2, 

cuisinieres. 

Ce nombre peut etre augmente ulterieurement, soit avec : 

- une ou plusieurslignes de produ~ts supplementaires, et/ou, 

un ou. plusieurs regroupements des ateliers d'une tech11ologie homogene 

(ateliers plastique, ateliers mecanique). 

Une substructure production contient au minimum 

- des ateliers de fabrication ( 3 a 7.). 

une structure de maintenance, 

- les bureaux necessaires a la gestion de la fabrication. 

I . I. 

" 
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Ch~que atelier de fabrication doit etre structure pour etre autonome, en ce 

qui concerne la bonne execution de son plan de fabrication. 

Au minimum, la structure doit etre dotee avec les fonctions suivantes 

- plusieurs sections de fabrication (3 a 6), 

- controle qualite de fabrication. 
Cette fonction est hierarchiquement attachee au chef de l'atelier et a un 

lien fonctionnel avec la substructure developpement et qualite (voir chapi-

tre III,2). 

bureau de lancement et suivi. 

Ce bureau travaille en etroite collaboration avec la fonction ordonnancement 

de la ligne de production concernee. 

La structure de maintenance est centralisee au niveau de chaque li~ne de produc

tion, et contient au minimum 

- des e~uipes d'intervention pour couvrir les besoins des ateliers. 

. I. 

" 
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Ces equipes peuvent etre physiquement localisees dans les ateliers concernes. 

- un bureau technique pour la gestion de la maintenance de la ligne de production 

concernee. 

Ceci contient au minimum 

•~programmes de l'~ntretien et budget, 

* methodes et preparation, 

* saivi et rapports. 

- les magasins specifiques pour les besoins locaux. 
la structure de la maintenance de la ligne de production fait appel a la sub-

struc~ure maintenance et T~ pour : 

!'intervention des equipes centrales d'appui, 

- !'intervention des equipes specialisees, 

- production precise dans les ateliers centraux, 

utilisation des magasins centraux de maintenance. 

Les structures maintenance de production ont des liens fonctionn~ls avec la 

substructure maintenance et travaux neufs. 

' . I. 
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• Les bureaux necessaires a la gestion de la fabrication, contiennent au minimum lea 

fonctions suivantes : 

- planification : plans, ordonnancements, gestion stock et declenchement des appro

visionnements, suivi de production. 

etudes et methodes de fabrication. 

- magasins des articles specifiques pour la ligne de production. 

manutention entre les ateliers et magasins. 

- gestion des outillages specifiques. 

Ces fonctions peuvent etre regroupees sous un responsable du bureau de production, 

OU etre chacune attachees individuellement au responsable de la production. 

Le tableau II represente l'organigramme type pour chaque ligne de fabrication, valid• 

par l'ENIEM. 

La structure des lignes de production, decrite ci-dessus, peut etre modifiee dana 

son detail en vue des suggestions faites par TOSHIBA. 

. I. 

~ 
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attachement etudes/metho~es au niveau de chaque atelier ou au bureau 

de production centralise pour toute la ligne de production, com•ne 

suggere ci-dessus. 

" 



I 
BUREAU 

DE 
PRODUCTION 

. Planification 

• Etudes/Methodes 

• Magasins 

. Manutention 

. Gestion outillages 

I 
ATELIER l 

l...A.11'\. 

~ 

PRODUCTION 

l 

ATELIER 2 

. Sections de fabrication 
• Controle qualite 
. Lancement et suivi 

MAINTENANCE 
ZONE 

DE PRODUCTION 

, 

. Bureau technique 

TABLE"U II 

• Equipes d'intervention ateliers 

. Magasin local maintenance 

ATELIER 3 
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2 - La substructure developpement et qualite a ete creee pour donner au CAM un instru

ment efficace pour le maintien du niveau technologique des produit• et de• proc'd'•1· 

ainsi gue d'assurer la gualite du produit final a ~on niveau predetermine 

• Bien que les fonctions "contrale, qualite et developpement" soient bien diatinctea, 

leur fusion a ete decidee sur la base des arguments suivants 

- !'interface entre les deux activites est importante. 

Un responsable commun peut ameliorer les communications necessairea. 

- reduire le nombre d~ personnes s~pervisees par le Directeur du Complexe. 

La fon~tion developpement et qualite est composee de quatre (4) activites s 

developpement produits et procedes, 

methodes qualite et animation, 

contrale qualite, 

- labo central . 

• La section dev~loppement produits et procedes,' a ete r.reee pour que le CAM assure 

son existence dans le futur. 

I 

. I. 
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Pour ceci, il est essentiel de creer au minimum des activite1 : 

developpement des produits existants -pour assurer la mise d jour constante de• 

produits-, 

etude de produits nouveaux -pour pouvoir preparer le remplacement des produits 

existants obsolete~ OU pour elargir la gamme des produits du COmplexe, 

- etude de nouveaux procedes -pour rester a jour du developpr.ment technologique du 

domaine concerne-. 

A ces trois (3) activites, s'ajoute un atelier sommaire pour la fusion et esaai• 

des prototypes et modeles . 

. La section methodes, qualite et animation assure la comprehension de qualite 

pour le complexe. Il determine la politique qualite. Pour ceci, elle aura les 

activites suivantes : 

- fixation normes qualite, 

- recherche amelioration de la qualite, 

animation et suivi de la qualite d~ la fabrication, 

- suivi des reclamations du produit vendu. 

~ ./. 
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La section co~trole qualite assure que le produit a chaque phase correspond aux 

specifications de qualite etablis. 

- reception matieres, fournitures et outillage, 

- fabrication pieces, sous-ensembles et produits, 

produits finis. 

Ces inspections sont faites en collaboration avec les equipes de controle qualite 

des ateliers, sur lesquels la section exerce une autorite fonctionnelle, en c~ qui 

concerne : 

- la tenue aux normes etablies, 

les methodes du controle, 

- la gest1on des donnees • 

• Le laboratoire central rempli une fonc~ion multiple : 
- Tests et analyses specifiques pour la section devaloppement produits ~t procede•, 

Tests et analyses de routine pour les fabrications et procedes. 

. I. 

I 
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Ces tests et essais sont principalement de nature mecanique et chimique, qui neces-

3ite une intervention de specialistes avec des installations centralisees specifique•· 

• Le tableau !II represente la structure validee. 

' 
. I. 



DEVELOPPEMENT 

S PRODUITS ET 

U PROCEDES 

I 

tt produits existants 
udes nouveaux produits 

udes nouveaux procedes 

ototypes et essais 

C.A.M. 

~ 
pEVELOPPEMENT 

ET 
QUALITE 

METHODES ET 
ANIMATION 

QUALITE 

- fixation normes 

amelioration qualite 

- animation et suivi 

- qualite fabrication 

- suivi reclamations 

I 

CONTROLE 

QUALITE 

- reception 

fabrication 

- produit finis 

- 17 -
TABLEAU III 

LABO 

CENTRAL 

t 

- tests et analyse• apecifique• I 
dont produita et proc,dea I 

~ - tests et analyses de routine t 
pour fabrication et proc,dea 

existants. 
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J. - Pour limiter le nombre de personnes rattachees au Directeur du CAM, la fonction 

tenue de stock est combinee avec celle des achats 

Aucun changement de fond n 1 a ete decide pour l'organisatiun de la fonction achats, qui 

comporte aujourd'hui les sections suivantes : 

achats importations, 

achats locaux, 

achats techniques, 

- transit. 

Pour les raisons cit,es ci-dessus 1 il a 't' d'cid' d'y ajouter l'acti~it~ de tenue de 

stock. 

Cette dern{ere section comporte les activites suivantes 

gestion des matieres a utilisation commune, 

- magasinage des : 

* matieres premieres, 

* fournitures, 

* produits finis. 

La gestion des matieres a utilisation specifique ainsi que leur ma8aftina•e est priBe en 

charge par chaque ligne de production. 

Le tableau IV represente la structure validee. 

' . /. 



I I I 
I I I I 

t ACHATS I ACHATS I I I 
' 

IMPORTS LOCAUX 

•. 

C.A.M. 

~ 

ACllATS ET 
TENUE DE STOCKS 

I I 

ACHATS 

TECHNIQUES 

I 
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TABLEAU IV 

I I 

I 
TRANSIT 

I 

I 
I 
I 

I 

I TENUE 

I DE STOCKS 

- GeS:.ion matierea 
communes 

- mar;asinap,-e 
matieres communes 
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4 - La substructure de maintenance et de T.N. a etc con9ue pour, a la fois re~furcer 

la capacite technigue central~ et responsabiliser les lignes dP. production pour 

la maintenance de leurs propres eguipements 

Comme explique dans le chapitre 111,1, la maintenance des equipements de production 

est decentralisee au niveau de chaque ligne de produit. 

En consequence, la structure centrale de maintenance conserve pour la maintenance dea 

equipements, les roles principaux suivants : (voir page 9) 

pour le bureau technigue 

- pour la maintenance centPale 

' 

fi~ation de la politique maintenance, et de la coordi

nation des equlpements du complexe, 

- le bureau technique a une autorite fonctionnelle aur 

l 'organisation de la maintenance rattachee aux licne• 

de production. 

intervention groupes centraux d'appui, 

intervention equipes specialisees, 

production pieces, 

- magasinage pieces communes de maintenance • 

. I. 
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. La substructure maintenance et T.N. contient 

- le bureau travaux neufs pour : 

* etude des modifications importantes et installation des equipements nouveaux, 

* gestion et suivi des investissements au point de vue technique et financier. 

Pour ceci, le bureau de travaux neufs a : 

* un bureau d'etudes, 

* des· ingenieurs de projet. 

- le bureau technique maintenance : 

Le role principal du bureau est la fixation de la politique pour 1 1 ensemble des acti

vites de la maintenance du complexe. 

See activites sont principalement 

* gestion et budget, 

* methode et standardisation, 

* systemes et procedures, 

* bureau dessin pour petites modifications, 

* dossierset documentation. 

' 
. I. 
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- maintenance centrale d'equipement : 

Cette section contient principalement 

* des equipes centrales d'appui -en cas d'insuffisance des equipes d'intervention 

des ateliers, 

* des equipes centrales de specialistes, 

* des ateliers centraux mecaniqoe· et electrique, 

* des magasins de matieres premieres pour l'atelier central. 

- maintenance pare roulant : 

L'importance du pare roulant du complexe, merite une structure bien solide pour cette 

section. 

11 doit contenir principalement : 

* bureau technique du pare roulant, 

* ateliers de repardtion, 

* magasins specifiques. 

- Energie et f luiHes 

Les taches principales de cette section sont 

I ./. 
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* exploitation de la partie communt des reseaux, 
*exploitation des centrales et stations pour l'energie et fluides. 

- maintenance batiments et V.R.D. 

Les taches principales de cette section sont 

*inspection des batiments et du V.R.D., 
# maintenance du reseau incendie, 
* etablissement des programmes et execution des travaux de maintenance pour la aection. 

* intervention a la demande de 
section energie et fluides, 

- utilisation des batiments, 

- travaux neufs. 

Cette section a ses propres magasins. 

magasin technigue : 

Le magasin central pour toutes les pieces de rechan~~s des equipements. 

Le Tableau V represente la structure valid6e de la substructure de maintenance et 

travaux neufs. 

I ./. 



TRAVAUX 
NEUFS 

- Bureau d'etudes 

C.A.M. 

i 
MAINTENANCE 

. ET 
TRAVAUX NEUFS 

- ingenieurs de projets 

MAINTENANCE 
CENTRALE 

D'EQUIPEMENT 

- EQUIPES D'APPUI 

EQUIPES SPECIA
LISEES 
ATELIERS CENTRAUX 
MAGASINS 

MAINTENANCE 
PARC 

ROULANT 

- ATELIERS DE 'RE
PARATIONS 
BUREAU TECHNI
QUE 

ENERGIE 
ET 

FLUIDES 

-EXPLOITATION 
RESEAUX 

-EXPLOITATION 
CENTRALES ET 
STATIONS 

24 -
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BUREAU 
TECHNIQUE 

~ 

- methodes et stardardisation 
- gestion et budgEt 
- systemes et proo!dures 
- bureau dessin petites modifications 
- dossiers et documentation. 

MAINTENANCE 
BATIMENTS 

V.R.D. 

- INSPECTIONS 

MAINTENANCE RE
SEAU INCENDIE 

- BUREAU TECHNIQUE 
V.R.D, 

MAGASINS 

TECHNIQUES 

- PIECES DE RECH 

EQUIPEMENTS 

- MAGASINS SPECIFIQUES 
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5 - La substructure administration a ete creee pour regrouper toutes lea fonctiona ~ 
caractere administratif sous un seul responsable attache au Directeur du CAM 

. Les 4 sections appartenant a cette substructure, regroupent chacune des fonctiona 

homogenes et complementaires 

moyens logistiques, 

ressources humaines, 

comptabilite et finances, 

organisation et information. 

Le tableau VI represente la structure validee, tandis que les tableau Vla et VIb, 

donnent les details des fonctions des sections ressources humaines et or1anisation 

et information respectives . 

. Moyens logistigues 

Cette section est la plus operationnelle de la substructure administration, et re•roupe 

toutes les activites ayant une orientation operationnelle en dehors du domaine de pre-

duction. 

. /. 
' 
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cantine, 

- transport personnel~ 

- hygiene et securite, 

- imprimerie, 

- cooperative. 

~ 

. I. 



MOYE NS 

LOGISTIQUES 

- cantine 

- transport personnel 

hygiene et securite 

- imprimerie 

- cooperative 

' 

TABLEAU VI - 27 -
C.A.M. 

< 
ADMINISTRATION 

RESSOURCES 

HUMAINES 

- emploi 

- formation 

gestion 

social . 
- accueil et com

munication 

relations pro
fessionnel les. 

COMPTABILITE I I ORGANISATDN 

ET FINANCES ET INFORMATDN 

- comptabilite generale - organis~ion 

- comptabilite analytique - documentation 

tresorerie - traitement information 

.. 
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. Ressources Humaines 

Cette section regroupe toutes les f onctions concernant le personnel 

- employes, 

formation, 

- gestion, 

- social, 

relations professionnelles. 

Pour raisons de disc!'etion, il s 'y ajoute les fonctions accueil·. et communicationa. 

Le tableau Via~ represente la structure validee et resume les activitea principalea 

de chaq~e fonction • 

• Comptabilite et finances 

Cette section est composee des elements classiques de ce domaine 

- comptabilite generale, 

- comptabilite analytique, 

tresorerie. · 

# 

./. 



- Centre de for
matit,n speci
fique. 

pyr•' i-. .a.._. & ·~•• ...... -·"' 
I 

- gestion courante 

Z9 -
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• Organisation et informatigue 

Cette section a ete creee pour rassembler toutes les activites de l'organisation et 

de la communication des informations. 

Elle est attachee directement au Directeur de l'Administation pour bien indiquer son 

importance. 

Au commencement de ses activites, il est recommande qu 1 elle couvre lea fonctiona auivante 

- organisation : une structure pour le developpement et la mise a jour des orcanicr•••e• 

et des systemes et procedures de l'unite ; 

- documentation ::une cellule pour des informations st.atistiques de la maison -journal, 

bibliotheque et archives-

- traitement d'informations : une structure pour les etudes et developpement des ayste••• 

informatiques, ainsi que le traitement des donneea. 

Le tableau VIII represente la structure validee et resume les activites principalea de 

chaque fonction. 

./. 

' 



l 
ORGANISATION 

structures 

systemes/proce~ures 

I 

ADMINISTRA~ION 

ORGANISATION 
ET 

INFORMATION 

DOCUMENTATION 

journal 

- bibliotheque 

- archives 

TABLEAU VIb 

TRAITEMENT 

INFORMATION 

- etudes et developpement 
systemes 

-exploitation 



, 
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6 - La substructure controle de gestion a ete creee pour donner au Directeur du CAM 
un outil efficace de planif ication et de controle 

La fonction est attachce directement au Directeur. 

Ses taches principales sont : 

- elaboration plans et budgets 

* plan quinquennal et annuel, 

* budget phy~l 1ue et objectif de performance, 

* pre-budget et budget de gcstion, 

*prevision~ trime_trielles. 

- mesures des performances 

* recueil des resultats, 

* analyse des ecarts, 

* tableau de bord 

* statistiques • 

• Le tableau VII represente la structure validee. 

ti 

. I. 
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J 

PLANIFICATION 

ET BUQGET 

- Plan quinquennal et annuel 

budget physique et objectifs de 
performance 
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I MESURES 

DES 

PERFORMANCES 

- rccueil des r6$ultats 

analyse des ecarts 

- tableau de bord 

- statistiques 
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7. - Une substructure commerciale doit etre 
arce dans l'eventualite gue l'unite 

sera char~ee avec la commercialisation de ses 
roduits 

Le tableau VIII represente la fusion d~s fonctions qui constituent une Direction 

Commerciale, a savoir : 

marketing, 

ventes, 

• expedition et distribution, 

- service apres ventes, 

administration des ventes. 

En Jttendant, certaines des fonctions peuvent etre prises en charge par la structure 

existante. 

Exemple : statistiques du marche , par le controle de gestion, 
retour informations du s.A.V. pour developpement et qualite. 
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