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RESURE

1. DONNEES GENERALES SUR LE MAROC

Le MAROC qui occupe une position stratégique

en Afrique

s'étend sur une superficle de 710 850 Km®' et compte une population

de 22 Millions dA'Habitants.

Le PIB g'est établit en 1984 a 35,5 Milliard de
Milliard de DOLLARS Uu.s).

La part de 1'industrie dans le PIB est de l'ordre

Les principa’es activités industrielles au
rapportent aux mines, egsentiellement les phosphates,

DIRHAMS (A&

de 28 %.

MAXOC se
1'energie,

l'industrie de transformation, les produits A'origine végétale, les

produits des industries alimentaires, le sectzur

1'industrie textile, 1les industries mécaniques métallurgiques
électriques, les industries chimiques et parachimiques,

matériaux de construction, et 1'Artisanat.

Les exportations marocaines s8e gonl elevées en 1984 2

du culr,
et
les

19,110

Milliard de DH, en accroissement par rapport 3 1'année 1983 de 30 %.

A cdté des produits miniers qui représgentent 27 2

d*autres

produits pa.sticipent au Adéveloppement de nos exportations :
agrumes, 1légumes et maraichers, produits de péches, huiles légerea,
pates a papler, aclde phosphorlique, engrals, argent , fil rde coton,

vétemerntgconfectionnés, tapls, bonneterie, chaussures,

e o

Le taux de couverture des importations par les exportaticns
2 &té de 55,6 % en 1984 contre 57,5 £ en 1983 et 47,9 en 1982.

Les importations se rapportent principalement

aux bienn

A'équipenment H aux produits finils de consommation, piléces
A¢tachées, apparelils radio, TV, médicaments, oOU bols, fibres
textiles, wnuiles végétales brutes. aux produits énergétiques, aux

produits alimentaires, produits miniers et demi-produits,.

La population du MAROC, qui compte 22 Millions A'Habitants se

distingue par ucre proportion de Jeunes de moins de
L'ordre de 5S4 %.

20 ans, ne

0"/."




La population active est constituée par plus de 6 Millions de
personnes goit prés de 29 ) 4 de la population totale. Elle
représente 80,3 % dans le secteur primaire, 23,2 % dans 1le
gecondaire et 36,5 % dans le tertiaire.

Le taux d'analphabétisme est de 1l'ordre de 43 £ en milieu
urbain et de 80 % en milieu rural.

Le taux de scolarisation atteint 79,5%en milieu urbain et
34,5 £ en milieu rural.

Le systédme de 1'Education Nationale <compte 3,5 Millions
A'Sléves dont prés de 120 000 dans le supéricur. .

Le Systime de Formation Profegsionnelle accuellle un effectif
global de 65 000 stagialres et assure le perfectionnement de 10 000
travailleurs en activité par an.

Une 1importante réforme, entreprige A partir de 1984,
conduira au développement du systéme de formation professionnelle
dans de fortes proportions. Les effectifs en formation, atteindront
en 1990/91, prés de 220 000 stagiaires.

L'un des principaux maltre d'oeuvre de la foraation
professionnelle au MAROC eat 1'0ffice de la FPormation
Professionnelle et Ae 1a Promotion du Travail, qui pergoit une taxe
parafiscale de 1 % prélevée sur la masae solariale des Entreprises.

D'autres intervenants composent également le aystéme :

- Les départeunents ministériels et les organismes publics
formateurs ;

- Les Etabliesements privés de Pormztion Profeasioncnelle, pour
legquels une politique A'encouragement est suivie.




2. SITUATION DE LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE AU NAROC

Au MAROC, malgré 1l1l'effort important réaliasé en matiére de
maiatenance, dans le secteur de l1l'infrastructure, la problématique
de 1a maintenance, et la nécessité d'une stratégie glodbale de 1la
maintenance industrielle n'a été ressentie qu'en 1984,

En effet, une Iimportante réflexion sur le problédme de 1la
maintenance au MAROC a été engagée cetts année par le gouvernement
er 1iaison avec le PNUD et les organismes internationaux, et a
déhouché entre autres sur l'organisation d'un vaste séminaire de
gensibilisation.

Une FEnquéte, menée dans le cadre de 1la préparation de ce
séminaire, a permis de dresser pour la premiére fois, un état de 1la
situation au MAROC en matiére de wmaintenance industrielle. Les
priacipaux résultats de 1'enquéte peuvent se résumer dans ce qui
suit :

- Lesa 3/3 des organismes consultés ¢élaborent et mettent en
oeuvre une politique particuliére d'entretien et de maintenance de
leurs équipements et matériel. Cette tendance eat cependant moins
affirmée dans certaines adminiatrations, contrairement au secteur
privé et semi-public. En outre la pratique de la planification et
de la prevision de 1la maintenance eat assurée dans cette
proportion.

- La trés grande majorité soustraite l'ent-etien et la
maintenance a des &tablissements en dehors de 1leur entreprise.
Cette sous traitance eat assurée A hauteur de 50 2% par des
&tablissements nationaux.

- De ma.lére générale, 1les entreprises privéeg et d-ns une
moladre mesure 1les établissements pubdlics, semblient ne pas
rencontrer de difficultés majeures pour 1'acquisition A 1'étranger
i'assiatance technlique et de pidces de rechange, particuliérement

-

dars les secteursde i'industrie et de 1'équipement.

- La pratique du budget de maintenance estquasi-générale, Ce
budyet, f'11 apparait comme suffisant Adars le cas des entreprises
privées et les établissements publics (quolique dans une moindre
mesure), est largement tnsutfisant pour les administrations, qul
rencontrent en outre un manque de souplesse dans l1'engagement Aes
Aépenses correspondantes.




- Les trois quart des organismes qu'ils soient publics ou
privéasa rencontreant des problémes adminiatratifs, douaniers et de

change : lenteur des opérations de dédouanement, nomenclatures
douaniadres compléxes, taxatlion élevée 2 1'importation des pridces
de rechange, délails prolongés pour 1l'obtention des 1licences

d4' importation etc ...

- Un manque de techniciens qualifiés est constaté dans 1le
gecteur 1industriel en particulier. Cecl entraine des difficultés
pour fixer 1le personnel compétant en dehors des grandes villes,
notamment.

- De manliére générale les conditions d'emplol du personnel de
malntenance aont Jugées peu statisfaisantes en dehors des
eatreprises privées.

-

- L'entretien préventlf et 1la capacité de diagnostic des
pannes sont absents dans la moltié des cas. FEn outre dans un cas
sur trois, 1le temps réservé A l'entretein n'est pas toujours
dispoaible.

On peut conclure que c'est surtout dans 1'administration que
le probl2me de l1a maintenance est posé dans toute sa gravité, 1le
gecteur privé semble mieux paré relativement.

3. LUE SENINAIRE NATIONAL SUR LE POST-INVESTISSEMENT ET LA
MAINTENANCE

- Placé s8ous le patronnage du PREMIER MINISTHE, le séminaire
g'est tenu A RABAT du 15 au 17 Mai 198s5.

Les travaux du séminaire ornt permis de constater que si 1la
prohlé¢matique de 1a maintenance -8t bilen appréhendée par 1l'ensemble
des opérateurs nattionaux au niveau conceptu=l, et qu'elle est
pratiquée avec A'excellents résultats dans de nombreus gecteurs
publics et privésg, 11 n'en demeure pas molnese que 1'élaboratira
dA'une politique nationale opérationnelle en 1la matidre constitue
une tiche essentielle pour réaligser 1l'objectif visé au-delld de ce
séwmlnalre "Prégerver l'acquis pour mieux assurer l'avenir”.

Dang ce cadre, et en gulisc de contribution A la mise en place
{e cette politique, les participants ont soumis 3 1'appréciation
1e3 décideurs des recommandations 3 caractére général.




Celles-ci sont regroupées en 3 Adomaines.

1- La sensibilisation en vue de créer un climat propice 2
provoquer un changement d'attitude et de comportement vis-3A-vis de
1'appareil de production et des équipements, aussi bien chez 1le
citoyea gqu'au niveau des pouvoirs publics.

2- La formatiun professionnelle et technique en tant
qu'instrument important au service du développement de la
matntenance.

3- La reconnaissance et la valorisation de ceux qui ont 1la
charge de la maintenance et principalement les techniciens.

4~ Les problémes d'ordre économiques, financier et
budgétaire. )

A 1l'heure ou les ressources financiére s'amenuisent et ol
1'amélioration de 1a productivité de notre outil économique devient
plus que jamias un impératif, i1 est Ae 1la plus haute importance de
veiller A4 1l1la mise en place A'une politique nationale de 1la
maintenance A méme d'engendrer des effets bénéfiques en matildre
d'économie de devises, de création d'emplois de type nouveau et de
promotion d'une technologle adaptés aux réalités de notre pays,
technologie élaborée et servie par des techniciens nationaux.

Par allleurs, la vrationalisation de nos méthodes de choix
budgétalire doit intsigrer la dimension "maintenance”™.

Ilne motion générale, enfin, adreesée aux pouvoirs pubdblices

recommandalt 1'1institution d'une Commission Nationale de
maintenance chargée d'approfondir 1les questions techniques
institutionnelles et organisationnelles de 1la maintenance et

i'as3urer le suivi d-gs recommandations de ce séminaire.

N. CONTRIBUTION DE LA PORMATION POUR LE DEVELOPPEMENT D A

MAINTENANCE AU MAROC

La réforme du systéme de formation profeassionnells au MAROC
entreprise depuis 1984, ot dont 1'un des principea fondamentaux se
bage sur la révalorisation du travail manuel, la réglementation deg
profegsions et 1'organisation des nétiers constltue un vecteur
ed3entiel podr 1le développement des ressources humaines dans 1le
domaine de la naintenance industrielle,
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Dansa le gecteur indqustriel, 1'OPPICE DE LA PORMATION
PHOFESSIONNELLE KT DE LA PROMOTION DU THAVAIL, crée en 1978,
consgtitue le principal maftre d'oeuvre de la formation
profeaaionnelle et la valorisation des ressources humalines. Cet
arganisme a vu 8a capacité d'accueil passer de 2 000 places en 1974
A 45 000 en 1985 et 50 000 en 1986.

A c8té de 1la formation de base, 1'0ffice a pour miaslon
4'offrir aux travailleurs dans le secteur privé, 1la possibilité
A'une formation en cours d'emploil, contrituant ainel a
1'amélioration de 1leurs connaissances professionnelles et leur
alaptation 2 1'évolution technologique, aineil qu'a assurer leur
proautton soclale.

En matidre de planification. de vérivablesplansde formation
gectoriels sont &tudiés et mis en oeuvre en 1iaison étroite avec les
entreprises.

C'est 4dans ce contexte, qu'un projet visant le développement
de 1a maintenance au MAROC par 1le bials Ade 1la formation
profeasionnelle eat mis en oeuvre avec 1'agsistance du PNUD, a
partir de 1985.

Ce projet, devra contribuer 2 enregistrer des prcgrés
aensibles en direction de 1'objectif général de développement de 1la
mailntenance au MAROC.

I1 devra en effet permettre :

- d'apporter 8aur l1e mavsché Au travail, des ouvriers qualifiés
et des techniclens mieux armés pour comprendre et résoudre les
problémes de maintenance.

- de perfectlicaner et sensibiliser progreesivement les cadres
¢t ouvriers des entreprisges en matiére de maintenance et de "post-
{avestissement”.

- d'alder les entreprises 2 organiser et structurer leurs
activités d'entretien et de mai-:tenance.

- de valoriser 1A fonction raintenanze aux yeux des
reaponsables.

- at de valoriser en fin de compte les performances de
1'entreprise au MAROC.
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1- QUELQUES INPORNATTONS GENRERALES
SUR LE MARJC

1.1. DONNEES GENERALES -

Situé au Nord-Quest de 1'Afrique et baignant sur deux
facades maritimes ouvertes le long de 3 500 km de c8tes sur 1'Océan
Atlantique et la Mer Méditerranée, le Maroc constitue unm carrefour
entre 1'Afrique et 1le MNonde Arabo-Islamique, 1'Europe et
1'AmArique.

Le Maroc occupe une superficie de 710 850 km®' et compte une
population de 22 Miliions d'habitants.

L'économie marocaine qui avait pris un rythme d'expansion
rapide au cours des années 70, a di subir un ralentissement de sa
croissance 3 partir de 1978, en raison de facteurs internes 1iés A
1a défense de l'integrité territotiale du pays ; et, externes
découlant de la crise écornomigue mondiale,

En 1984, 1le Produit Intérieur Brut (PIB) s'est établi, aux
prix du Marché de 1969 a 35 414 Millions de DH, enregistrant alnsi
une croissance réelle de 3,9 £ par rapport 3 1983. Cette
augmentation est dafle pour une large part au secteur tertiaire et 2
un w@molindre degré aux autres secteurs d'activité 2 1'exclusion
toutefois de celul 4du BAtiment et Travaux Publics dont la valeur
ajoutée a diminué de 2 5.

La part de 1'industirie dans 1e PIB est de i'ordre de 28 % (y
compris le secteur du BTP(1) ; le secteur tertiaire detient 2 1luil
seul 43 % du PIL ; 1lea parts des activités primaires et des
Administrations Puhliques s'établissent respectivement 3 11 £ et
19 % du PIB.

Les principales activités industrielles au Maroc peuvent se
résumer comme gult :

-Les Mines : 1l'activité de Mines s'est &largle de 6 5 en
1984 au 1lieu de 7,5 % en 1983 4 1a suite essentiellement de 12
production des phosphates qui est passée de 19,8 2 21,4 Millions de
tonnes.,

-L'énergie : Elle ne g'est accrue que de 0,5 % en 1984 au
1ieu de 4,9 % en 1983.

-L'Industrie de transformation : renforcée de 3,9 % en
1983, 1a production industrielle de cette branche n'a consu en 1984
qu'une amélioration de 0,5 %. Ce secteur comprend :

(1) Secteur du Bitiment et des Travaux Publics.




. Lea produite d'origine végétales quli regroupent notamment
les activités de fabrication de placage et de contreplaqué, 1le
lidge et les emballages en bois, 1le coton, 1le cuir végétal et les
produlte horticoles.

. Les produits des industries alimentaires qui regroupent les
activités de transformation dee produits agricoles : produiis
fralis, produits surgelés, conserves, végétales, gralnes
aléagineuses, huiles, produits de la p&che, etc...

. Le secteur du cuir qui comporte la tannerie, la fabrication
d'articles chaussants, la maroquinerie et les articles en cuir, les
vétements en cuir, eotc ...

. L'industrie textile, dont les trols principaux groupes de
produits finis exportés sont dans l'ordre croissant, les articles
de bonneterie, les articles d'habillement en tissu et les tapis.

. Les industries mécaniques, métallurgiques et électriques

Ces industries congtituent un secteur stratégique dans 1le

processus de développement industriel du Maroc, Les IMME
reprégentent 16 % de l1l'engemble de la production manufacturiére et
occupent la 3éme place dane 1le secteur industriel. Elles

comprennent environ 8 400 entreprises et ateliers et emploient
environ 35 000 personnes.

. Les industries chimiques et para-chimiques qui ont &té au
cours des dernidres années parmi les plus performantes. Elles
comprennent les secteurs suivants : produilts de base de 1'industrie
chimique, 1les -ngrais, peintures laques et vernis, produits para-
chimiques, parfumerie et cosmétiques, produits 1'entretien,
transformation de la matiére plastique ....

. Les matériaux de conatruction

La production 1locale des matériaux de construction connalt
une é&volution réguliére dle 2 1a progression du secteur 4du Bitiment
et Travaux Pulblice. Parmi ces matériaux, on peut citer le ciment,
les briques, 1le marbre, 1les panneaux et tuyaux amiante-ciment, la
céramique et 1la falence ....

« L'Artisanat

I1 représente 3 £ de 1a Production Intérieure Brute et plus
d4e 5 % des exportations totales.




Les exportations

- Produits miniers : Ils renrésentent 27 ¥ de nos
exportations zlobales. Les principaux produits exportés sont les
phoaphates, les sulfate de baryum, le ainerail de manganese ...

A cdté des produits minildrs, dA'autres groupes de prodults
participent au déve'oppement de nos exportations.

- des produits alimentaires : agrumes, crustacés, mollusques
et coquillages, polssons en conserves, conserves de légumes, de
tomates, de pommes de terre ....

- de prodults énergétiques et de produits bruts d'origine
animale et végétale : huiles légéres, pates 2 papier, plantes et
parties de plantes.

- les demi-produits : acides phosphoriques, engrais, argent
brut, f1i1 de coton ....

- Biens de consommation : vétements confectionnés ; tapis,
articles de bonneterie, chaussures, ... -

En 1984, les exportations marocaines se gsont é&levées 2 19 11)
Milliiona de DH contre 14 724 Milliona de DH soit un accroissement
de 30 % par rapport 2 1983. L'élargissement des besoine en yroduits
alimentairea consecutifs 2 des résultats agricoles médiocres, un
renforcement 1importaat de la facture énergétique et une haugse des
acquisitions des équipements se sont traduits par un accroiseement
sengible de prés de 35 % de la valeur des importations.

Le taux de couverture des importations par les exportations a
&té de 55,6 % en 1984 contre 57,5 % en 1983 et 47,9 % en 1982,
Les importations sont consticuées principalement par :

- des biens d'équipement : machinee et apparails divers,
voliures individuelles, bateaux de mer, moteure 2 piston ...

- des produits finis de congsommation : Médicaments, appareils
récepteurs de Radios et de Télévisions, des Pildces détachées, ....




- dea produits bruts A'origine animale et végétale : Dbols,
fibres textiles artificielles, huiles végétales brutes ....

- desg produits énergétiques

- des produits alimentaires, des produits miniers, et des
demi-produits ....

Le ¥Xaroc compte une population de 22 Millions d'habitants
avec les caractéristiques sulvantes :

54 % de la population ont moins de 20 ans.

En 1982, une population active de 5 999 260 personnes 8olt
23,6 de 1la population totale. Elle représente 50,3 4 dans 1le
gecteur primaire, 23,2 ¢ dans le secondaire et 36,5 % dans le
tertiaire.

Le taux d'analphabétisme est de 1'ordre de 34 £ en milieu
urbain (30 % pour les Hommes) et de 80 £ en milieu rural (68 % p-ur
les Hommes).

Le taux de scolarisation des enfants ayant 7 ans a atteint
79,5 % en miliesu urdain (82,6 % pour les Gargons) et 34,5 % en
mailieu rural (48,9 5 pour les Gargcons) .




1.2, QUELQUES DONNEES SUR L'ENSEIGNENENT KT LA FORNATION (1984-85)

. Le Syatéme de 1'Education National abrite une population
totale de 3 518 342 éléves répartis ainsi :

- L'enseignement primaire 2 278 73% (64,8 %)

-~ L'enseignement secondaire 1 119 688 (31,8 %)

- L'engeignement supérieur 119 920 ( 3, %)
(dont a2 1'étranger 30 000 environ

Le s8ystime de l'éducation national produilt environ 2 000
Ingénieurs et Techniciens Supérieurs chaque année.

. Le Systéme de Pormation Profcssionnelle assure une
formation pour 65 461 atagliaires, dans trols niveaux
complémentaires et dans une Aurée allant de 1 4 3 ansa.

Le nombre de stagiaire en formation en 1985/86 est pour 1le

Niveau Technicien de 18 785 (28,6 %)
Niveau de Qualification de 21 335 (32,6 %)
Niveau de Spécialisation 25 341 (38,8 %)
Une importante réforme du systéme de formation

professionnelle, conduira au développement de 1la capacité d'accueill
d'une manidre considérable. Ainsi 1le nombre de satagiaires en
formation sera en 1990/91 de 1l'ordre de 219 084

Niveau Spécialisation 59 100 (26,9 %)
Niveau Qualification 931 119 (41,5 %)
Niveau Technicien 68 865 (31,6 %)

Soit un total de 219 084 100 2

L'un des principaux maitres da'oeuvre de 1la formation
profegssionnelle est 1'OPPFICE DE LA PORMATION PROPESSIONNELLE ET DE
LA PROMOTION DU TRAVAIL.

Cet établissement, en plus de la formation professionnelle
de baee au profit des Jeunes, assure également une formation
continue des travallleurs en activitéd A travere toutes une sgérie
d'action et de programmes, allant des coure du soir, 4 1a formation
itinérante, par unités mobiles, en passant par des cycles de
formation de courte durée ou des séminaires epéclalisés.




Cette action de formation continue et de perfectionnement
s'inscrit dans 1la mission de 1'OFPPT en mati2re de "Promotion du
Tpavail®. Elle est prise en charge en partie par 1'Entreprise sur
les produits de la Taxe de 1 & prélevée sur les masses salariales
et versée annuellement 2 1'Office.

D'autres intervenants participent 2 1'action de formation
professionnelle.

I1 s'agit des organismes publice formateurs : Une vingtaline,
constituée par les Départements de s'Aptisanat de la Jeunesse et
Sports, de l'Intérieur, de 1'Energie et des Mines, des Transgports,
de 1a Santé Publique, de 1la Marine Marchande, de 1a Justice, de
1'Agriculture, 4Au Tourisme, de 1'Equipement, de 1'Education
Nationale, du Plan des Affaires Administratives, etc ; ainsi que
par des Etablissements Publics et de grandes sociétée- d'état tels
1'0ffice Chérifien des Phosphates, 1'0ffice National des Postes et
Téléphones, 1'0ffice National de Recherche et d'Exploitation
Pétroliére, etc ...

A c8té de ces organismes publica wun secteur privé de
formation professionnelle commence A se développer A un rythme
croigsant grice aux encouragements qui luil sont accordés par 1'Etat
(code d'Encouragement au Développement des Etablissements Privés de
Formation Professionnelle).

Ce s8secteur totalise actuellement une capacité d'ancuelill de
1'ordre de 30 000 places.




2. SITUATION DE LA WAINTENANCE INDUSTRIELLE
AU NARQC

- PRINCIPAUX RESULTATS DE L'ENQUETE
MENEE EN 1985

Au Maroc, 1la question de l1la maintenance a'est posée d'abord,
dans le secteur de 1'infrastructure qui a mobilisé des
investiassements congidérables, depuls plusieura décades.

Porce est de constater, dans ce domaine, qu'un grand effort a
&té fait en matidre d'entretien des ouvrages des Travaux Publics,
routes ponts, barrages, ports et installations diverses, par 1le
développement parfois de méthodes et de technologle spécifiques et
adaptées aux conditions locales.

Néanmoing, 11 y a lieu de reconnaltre, que 1l'utilisation
accrue d'équipements de plus en plus complexes, et 1a - - nécessité
pour l'entreprise nationale de soutenir la ~ompétitiviteé
internationale dans un pays a é&économie 1libérale, ont par ailleurs
souligné 1lea carences diles 3 1'absence d'une stratégie globale de
la maintenance industrielle.

La Crige Economique Internationale et 1'endettement 4u Maroc,
qui ont été A 1l'origine de la mise en oeuvre d'un plan de
redregsenent financier, aux mesures draconiennes, a sucité une
véritable prise de conscience s8ur la nécessité d'une gestion
optimale des moyens, et a placé le probléme de 1la malntenance dans
sa dimension réclle en cette période d'austérité.

C'est dans ce contexte qu'une importante réflexion sur 1le
probléme de la maintenance au Maroc, a été engagée en 1984, par 1le
Gouvernement en liaison avec le PNUD et les diverses agencea des
Nations Unies, ainsl que 1a Banque Mondiale.

Appuyée au plue haut n!-z3au politique, cette réflexion a
conduit 2 :

1) =~ L'introduction de 1a dimension maintenance dans 1les
projets PNUD/MAROC, en cours, et 1l'élargissement de 1la notion de
maintenance au concept de Post-Investiseement. Par post
investiseement, 11 faut comprendre l'ensemble des activités vigant
A obtenir une rentabilité optimale Adu capital investi, en termea de
volume et de qualité de production, et de durée de vie de

1'investiseement,. Le post 1investissement englobe donc, non
sdeulement 1'entretien au sens strict, mais également 1le choix
rationnel de la Technologie, 1l'usage adéquat, 1a remise en Etat des

"Equipements et 1a Pormation.




2 - L'organisation d'une vaate campagne de sensibilisation
dont 1la premiére opération consistait en un séminaire national sur
le Post-Investissement.

Dans 1le cadre de la préparation de ce aéminaire sur le Post-
Investissement, une Enquéte a été menée en 1985 sur la situat’on de
la maintenance au Maroc.

Cette Enqudte, qui visait essentiellement 3 contridbuer 2
1'oeuvre de sensibilisation des milieux professionnels, a perais en
outre d'identifier les principaux protlémes qul se posent au Maroc,
en matidre de maintenance.

Un questionnaire couvrant les aspects financiers, techniques
et de formation du personnel, et ouvert 3 toutes les propositions
et suzgeations utiles, a eervi de base aux 1investigations.

- 0Ont répondu A ce juestionnaire un grand nombre de Kinistéres,
notasmment les Ministéres Techniques, 4 travers 1leurs services
centraux et territortiaux et lees organismes publics soue tutelle,
les grandes entreprises publiques et privées, les associations
professlonnelles, les organismes de recherches et les laboratoires,
les hopitaux, les établissements d'enseignement et de formation...

Les réponses ont couvert l'ensemble des secteurs productifs,
mals plus particuliérement l1'agriculture, l1'induetrie, et
1'équipement.

Des réunions sectorielles et des 1interviews ont complété
1'enquéte.

Les principaux résultats de 1l'enqudte sur 1la maintenance,
gont dAonnés 41ans ce qui sult :




POLITIQUE GENERALE DE NAINTENANCE

1. La Direction de 1'Organisme a t-elle une politique particulildre
vig~A-vis des moyens et de la formation requise afin de
choisir, d'utiliser, d'entretenir et de maintenir des
équipements et du matériel moderme ? o

Prédgs des trois quarts des organismes consultés ont répondu
positivement A cette question. L'existence d'une telle politique
est particulilrement affirmée dans les entreprises publiques et
privéee (y compris offices et établissements pudblics industriels et
commerciaux), ainsi que dans ies secteurs de 1'agriculture, de
1'industrie, des transports, de 1l'équipement, o1 ces organismes
gont bien représentés.

En revanche, 1l'affirmation est beaucoup moins nette dans les
minigtration, ainel que dans le secteur de la santé publique et
1'habitat.

a
de 1

2. L'organisme dispose t-11 d'une unité organisee de maintenance ?
de techniciens de maintenance ?

Ici aussi 1les trols quarts des établissements consultés
»ondent disposer soit d'une unité, soilt de techniciens de

&
gg tenance. Prés de 1a moitié d'entre eux indiquent m&me avoir 2

a fois une unité et des techniciens de maintenance.

H]B |'1

En revanche, 1les réponees positives sont nettement moins

réquentes dans les administrations, les organismes de recherche
qntittque et les établissements de santé, '

sci
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3. Recourt-1il1 3 un établissement extérieur“? national ? étranger ?

La trés ‘rande_lajorité dea»or;anianea dieent recourir 3 un
établisgement extérieur pour effectuer des travaux de maintenance ;

cect &étant vral pour toutes 1les catégories d'établissements
(adminiatrations comprises) et pour tous les secteurs.

Plus de la moitié des organismes consultés disent s'adresgsaer

exclusivement 3 un__établissement national ; cecl étant vrail

également quel que goit 1le secteur considéré ou 1la nature de
1'organisme considéré.

Par ailleurs, les organismes qui s'adresgsent 32 1la fois 2 des
établigsements natjonaux et étrangere sont Leaucoup moins nombreux
(2 peine plus de quart du total) : ils représentent principalement
des _entreprises privées, ou, mais A un_ moindre degré, des
entreprises publigues. Ces entreprises sont concentrées avant :out
dans l'industrie.

4, L'organisme tient-il une liste des fournisseurs locaux pouvant
fournir des piéces de rechange ?

La_trés grande majorité des organismes consultés répondent
positivement 4 cette question, et ceci quels que soient 1la nature
de l'organisme et le sgecteur conslidéré.

Cette liate n'est pas toujours tenue de facon formelle ; 1les
établigsements connaissent en général les quelques sociétés locales
susceptibleag de répondre 3 leurs demandes, ou disposent d4d'annuaires
professionnels préédités (kompass, annuaire du téléphone ...).

5. En cas de néceagsité, y a t-11 des facillités pour
1l'approvi sionnement A4 l1l'étranger d'une assis-ance
technique ? de pidces détachées ?

5a. Assitance technique

Moins d'un tiers des organismes répond positivement 2 cette
question. Seules 1les entreprises privées (y compris les sociétés
A'économie mixte) déclarent dans leur grande majorité pouvolr
bénéficier, en cas de besolins, de ces facillitée. Elles
appartiennent dans leur ensemble au secteur industriel,.
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Sb. Piécee_détachées

Le probleme se pose presque dans les a8mes termes que pour
l1'agsistance techanique, bien que les contraintes apparaissent urn
peu moins fortes icl : moins de la moitié des organismes consultés
déclarent en e”fet dispoeer de facilités d'approvisionneament 2

1'étranger.

Ces fac.lités semblent toujours résgervées aux entreprises
privées (y compris soclétés d'économie mixte), et 3 un_moindre
degré, aux entreprises publiques (y compris offices ces)e
L*'ensemble de ces &tablissements eat concentré dans les secteurs de
1'indusgstrie et de 1'équipement.

I1 _est 3 noter que les difficultés d'approvisionnement en
piteces de rechange apparaissent 3 beaucoup d'organismes comme leur
probléme prioritaire 3 résoudre.

6. Absence de planification trimestrielle ou annuelle de.

l'entretien (absence de planification des grands
santretiens) o '

Préds des trois quarts des organismes consgdltés déclarent
pratigquer une planification de la maintenance. Cette pratique
semble trég générale dans lea entreprises publiques et privées (y
compris officea, et soclétés d'Etat), et donc dans les secteurs de
1'agriculture, transports, industrie et é&quipements od elles sont
bien représentéeas.

En revanche, 1'absence de planification est admiase dans prés
de la moitié des organismes relevant des gecteurs de
1'enseignement, de la recherche sclentifique et de la esanté, Les
administrations également semdblent moins ressentir le besoins d'une
planification en ce domalne.

7. anque de sensibilisation au regard du probléme de

———

'immobilisation des machines, des moyens de transport ?

—

Le __quart seule
manque de sengibilisat

—

on 3 cet égard.

ent _des organismes estiment qu'existe un

n
L
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Ce sont une nouvelle fois les entreprises publiocoues et
privées, ainsl que les laboratoires, qui expriment le maximum de
sensibllisation aur cette queation. En revanche, les
administraticns et 1les centres de formation indiquent une
sensibilité plus faible (toute relative d'ailleurs), mais tous
reconnalasent l1l'importance de 1la question.

3. Absence d'analyse des problémea_Ad'entretien (méthodologile,
planification ...) ?

Plug du tiers des organismes.admettent l'absence d'une telle
analyse au'aeig”de leur ingtitution.

Les entreprises publiques, et surtout privées, les
laboratoires font en général 1'analyse de 1leurs problémes de
maiatenance. .

ASPECTS PINANCIERS

9. L'organigme prévoit-il un budget de maintenance ? S1i ouil, est-i1l
suffisant ? Provision d'amortissement, de modernisation ?

Dans leur quasi-totalité, 1les organismes répondent disposer
4'un_budget de maintenance, cecl quels que solent le secteur ou 1la
catégorie d'établissement concernés.

Mais _moine d'un _tiere des organismes _déclarent ce budget
uffigsant. Les réponses positives sont dans l'ensemble limitées aux
ntreprises privées, et aux entreprises publiques (y compris
ffices), bier qu'a un molndre degré ici.

Fn revaache, les administrations, établissements de santé,
laboratoires et centres de formation (et donc essentiellement 1les
établissements publice administratifs), déclarent trég largement
leurs budgets ie maintenance insuffisantas,

Quant a4 la constitution de provisions pour amortissement ou
modernisation, elle se pratique dans l'ensemble des entreprises
peilvées et publiques, mals A un degré nettement amoins élevé chez
cea dernidres. Elles s8ont donc effectives dans les Jecteurs de
1'agriculture, des transports, et surtout Ae 1l'industrie, ol ces
entreprises sont présgentes.

Dans les administrations, et établissements publics
admintstratifs, les régles de 1a comptabilité publique ne
permettent pas 2n principe 1a conetitution de proviaions.
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10. Les procédures d¢'engagement budgétaire sont-elles souples ?
(Budget de fonctionnement ou d'investissement ?). '

Les réponges 1icl tradulsent un clivage trés net : les
procédures sont considéréees comme asouples par 1les ‘entreprises
privseg (soclétéa d'é&conomie mixte incluses) et par leas entreprises
puhliques, bien qu'd un molndre degré pour ces dernidrea, et donc
dans 1l'ensemble pour les secteurs de l'industrie, de l1'équipement,
et de lt'agriculture, ol ces en‘reprises sont présgentes.

En revanche, elles s8ont consldérées comme manquant de
souplegse poar leas administrations, laboratoires, Atablissements de
santé, centres de formation, cest-d-dire essentiellement pour tous
les organismes, dotés ou non de l'autonomie financiére, soumis aux
r2gles de 1la comptabilité publique en matiére d'engagement des
dépenses, de contrdle financler A priori, de passation des marchés
publice.

11, Y a-t-11 deq problémes adminietrat;te. douaniers, de change ?

Prés des trois quarts des organlsmes répondent
affirmativement A cette question, et ceci quels que solent le
gecteur ou la nature de 1'organlisme concerné.

A noter que certainsg établissements indiquent ne pas avoir de
problémes, car n'important pas de l'étranger ou passant par des
gsocisdtés locales. Les nrganismes sotrlignent en priorité les retards
sugcités par les procédures, et en sgecond 1lieu, mais moins
fréquemment, leur complexité ou l'existence de responsabillités
imprécises.

Tout ceci condult donc 2 un allongement préjudiciable des
délals d'apgrovialonnement,

. FEn matiére douanidre, trols types de problémes sont cltés
par certains :

- Les retards entrainés par la lenteur dea opérations de
dédouanenent, impliquant également de multiples démarches,
déplacements et pertes de temps. DND'od des difficultés pour 1les
établiseements, surtout pour ceux quil disposent de peu de personnel
~administratif (laboratoires, établiseements dAe santé, centres de
formation ...) ;




- Difficultés dans la déf’nition des produits et la
spécification des nomenclatures douanidres : d'od des contentieux
avec les douanes, des retards, des pénalités ;

~ Taxation élevée A 1'importation de maintes pldces de
rechange : ainsi 1'Etat reprend largement dA'une main ce qu'il donne
de 1'autre, sous forme de dotations budgétaires, pour 1la
maintenance des équipements.

. En matidre de commercgtextérieup. sont parfols s8oulignée
les délais iaportants nécegsaires 2 1'obtention de 1licences
d'importation.

. En matiére de changes, egt clitée la procédure
d'autorisation préalable (estimée excessivement loangue) nécessaire
dans 1le cas de frais d'installation faisant partie dA'un contrat et
ne figurant pas dans la commande spécifique deas matériels.

12. Contrats d'achats mal rédigés : onission'de points tels que
ingtallation, formation, pieces détachées, interventions
techniques, schémas de montage, modes d4'emploli, etc ... ?

Moing d'un quart des'organismes”reponﬁent que les contrats
d'achats sont mal rédigés.

Exceptionnelles sont les entreprises publiques et privées qui
gont de cet avis. Tréa généralement, ellee sont satisfaites de la
manléres dont sont rédigés leurs contrats.

C'est dans les secteurs de l'enseignement supérieur, de 1la
recherche gcientifique et de 1a santé publique que 1'on rencontre,
relativement, le plus de réponses affirmatives sur ce point.
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13. L'organisme rencantre t-11 des dirticultéa 2 recruter sur 1le
marché local du travall le pereonnel adéquat ?

Les deux tiers deg organismes répondent affirmativement A
cette question. Méme les entreprises publiques, et 2 un moindre
degré, les entreprises privées, sont dans ce cas. Toutefols, c'est
le gecteur de 1'enseignement supérieur et de 1la recherche
gclentifique qui semble rencontrer le plus de difficultés A cet
égard.

Dang 1'industrie, 1les principales difficultés évoquées par
certaine sont :

- Pénurie cde techniciens qualiiriés dans certains secteurs :
froid 1ndustriel et alimentaire, électromécanique, mécanique
générale et &lectricité, automatisme électronique, régulation.

- Niveau inauffisant des techniclens sortant des centres de
formation profegsionnelle, cocflts de formation supplémentaires pour
les entreprises. Nécegeité de revolir les programmes des centres
pour donner aux él2ves une formation conforme aux besoins de
1'industrie.

- Difficul*é pour fixer le perscnnel qualifié dane le gecteur
rural.

Dans le sgecteur public, 1les difficultés indiguées cl-dessus
sont présgentes. S'y ajoutent en outre pour certains :

- Ecart des salaires entre gecteurs privé et public d'od
AifCicultées du aecteur public pour recruter, et coneerver, des
personnels trés qualifiés, une folas forméaes.

- Attirance également des emplols de bureaux : 1les travaux
A'exploitation et de maintenance eont pénibles, galissants et
contraignants (horaires ...).




- Création de postes rares: la politique de réduction des
postes budgétaires 1intérdit largement la création de postes de
maintenance.

- La rémunération des personnels repose sur leur statut, qui
tient compte de leurs dipldmes. Or, 1le persgonnel qualifié, ayant
une expérience pratique de longue durée n'est pas en général
titulaire de Aipldmes, dans certaine cas.

- Absence de moyens d'incitation dans les administrations et
&4tablissements publics adoinistratifs.

15, Le statut de 1'organ15memotfre"t-11_des conditions d'emploi
satiafaisantes pour le personnel de maintenance ? '

Nettement moinss d'un tiers des organismes a répondu
affirmativement A cette guestion. ) ) T

Les conditiuns «'emplol aont Jugées satiafalsantes
egsentlellement par les entreprises privées (y compris les soclétés
d'&conomie mixte), et A un degré sensiblement moindre, par les
entreprises publiques. De ce fait, c'eat encore dans le secteur fde
1'industrie, et @8econdairement, dans celul de 1'équipenment,
qu'elles sont considérées comme convenables.

Partout allleurs, 1les conditions d'emploi sont jugées peu
gsatisfaisantes.

Pour 1'ensemble des réponaes d4d'ailleurs, 1les conditions
d'emplodl sont apparues comme aynonymes de conditions de
rémunération.




15. Personnel d{gntretieqﬁpouq _9;1}{}? ou insg((taant ? létnode

1. A;geing;glus de la noitié des organismes coneidére que le
pe sonnel d entretien est sous qnalirié ou insuffiaant.

Alors que les entreprises privées ge déclarent dans
l'ensemble satisfaites de leur personnel, 11 n'en est pas_de méme
des entregriaes publiques {y compris officesa) qui 1iadiquent
rencontrer des difficultés sur ce plan, L'insuffisance de
personnels d'entretier qualifrié semble dq'ailleurs 8tre le
principal probléme rencontré par certains.

2. Les méthodes d'encouragement et de sanction pour 1le’
personnel dA'entretien sont en vigueur surtout dans les entreprises
publiques et privées. Partout ailleurs elles semblent
exceptionnelles.

16. Absence d'atelierﬁpour la tabricationvdes<p1eces‘deirechaqgg ?

Les troiq_guarts des organismes consultés signalent l'absence
4’ un_ tel atelier.

Seules 1les entrepriges privées déclarent dAisposer en général
A'ateliers de fabrication de pidces. Partout ailleurs leur présence
gsemble 1l'exception, sauf dans les centres de (formation oQd des
possgibilités de fabrication existent.

De ce fait, comme 11 é&tait prévieidble, c'es-. dans le secteur
industriel que ces ateliers se rencontrent le plus fréquenment.

17. Absence de fiches d'entretien et d'historique d'appareils ?

Un pe u plus du tiers des organismes déclare une abasence de
cea fiches.
ceg tiches

Les entreprises publiques et privées disposent en général de
ces fiches. NDans les secteurse de l'enseignement, de la recherche et
de 1la santé, en revanche, cette pratique apparalit comme nettement
moing fréquente,




18. Problenga d{qpnrovisionnepent qqr’place ?

Les deux tierg des organiemea_ décl;rent rencontrer des
groblémes""d'apbrbvisiéhnepéﬁt.anngnlace. et cecl quels que soient
le secteur ou la nature de l'organisme considéré,

19. Ordonnancement 1nauffiaant desg_travaux d entretien _journalier,
hebdonadairelfnenauel.

Prés d'un tiers des organismes considére que 1'ordonnancenent
18 travaux d’ entretien est eftectivement 1neuftiaant.

Les entreprisea privées considérent en revanche la situation
comme trés satisfaisante de ce point de vue, ainsl que le gecteur
industriel ol elles sont présentes.

Les autres organismes et secteurs se situent globalement danse
la position moyenne indiquée cil-~-dessus, sauf les &tablisscments de
formation et 1le secteur des transports qui considérent plus
fréquemment cet crdonnancement comme 1insuffsant.

20. Abeence de 8ystéme d'entretien -prévgntit. . capacité de
diagnostic de la panne ? h

Prég de la moitié des organismes répondent affirmativenent a
ceitte queation. .

21. Allocatipn_insuftiaan;e'de_tenge_recerve ; lfencretien ?

Nettement moins d'un tiers des organismes répond ne pas
disposer du temps nécessaire 3 1'entretien. Les établissements de
santé gsemblent tcoutefois rencontrer plus de difficultés A cet
égard,




Les ralsona invoquées pour 1l1le manque de tempa saont les
suivantes, selon ccrtains :

- Les équipements sont souvent sollicités (en agriculture par
exemple). L'insuffisance de technicliens qualifiés, de logistique,
de moyens d'entretien est toujoure évoquée par certains.

- Le manque de temps tient aussi dans 1les centres de

formation au fait que l1l'enseignant aussure 3 la fois 1les tiAches
d'engeignement et d'entretien.

22, Systéme inapproprié pour_l'approvisionnement“des pidces de
rechange ”eseentielles._et_impop§§qteq_'(rqgturea&_de _stocks,

manque &é‘gfévisionz'

Plus de la moitié des organismes considérent que ce systime
egt_1inapproprié 2 leur niveau. ~= —

En dehors des entreprises privées qul digent ne pas avoir ce
probléme, 1les autres organismes, quelle que soit leur catégorie,
déclarent rencontrer en majorité des difficultés dans ce domaine.

23. Absence de' manuela. d'entretien de base et__de guides pour
l'en;refien._en langues"utiles‘ey_%;nxage‘cqmpréhensible ?

Nettement plus du tiers des organismes soulignent cette
abgsence. Seules les entreprises privées disent ne pas connaltre ce
probléme.

I1 est en particulier indiqué par certains que beaucoup de
manuels sont mal rédigés, ou trop compliqués pour les techniciens
de qualification moyenne. La gituation est meilleure lorsque de
bonnes relations ont pu &tre établies avec les fournigseurs.

De nombreuses propositions et suggestions ont é&té formulées
par 1les organismes consultés. Ellee ont fait 1'objet de 1large
débats pendant le séminaire sur le post-investissement organisé en
Mai 1985,

Les plus importantes d'entres~elles sont données au niveau
des recommandations 1ssue3 de ce géminaire.
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3. LE _SENINAIRE NATIONAL SUR LE POST-INVESTISSENMENT

BT La'untninujgcg'

- Placée sous le patronnage du PREMIER MINISTRE, le séminaire
3'est tenu A RABAT du 15 au 17 Mai 1985, Cette manifestation qui
fdt un succeae, 8'est caractériaée par une participation de plus de
500 personnes et par plusieurs organismes nationaux : Banque
Nationale pour le développement é&conomique, Assoclation Marocaine
de Prospective, Assoclatior des Economistesa Marocains, Union
Nationale des Ingénieurs Marocains, Confédération Générale
Economique Marocaine, Centre National de Recherche Scientifique,
Ecoles dA'Ingénieurs. La présence effective de sept membres du
Gouvernement a souligné, 1'intérét qu'ils accordent 2 cette
question,.

Les travaux ee 8ont organisés autour de troils grandes

commissione : Equipement, groduction.industrielle et formation
professionnelle - Agriculture, _Transgprta__etJ_PGchés Maritimes -
Santé, Enseignement Supérieur et Recherche Scientifique. B

lLes Travaux du séminalre ont permls de conmstater que si 1la
problématique de 1la maintenance est blen appréhendée par 1l'ensemble
des opérateurs nationaux au niveau conceptuel, et qu'elle eat
pratiquée avec d'excellents régultats dans de nombreux secteurs
publice et privés, 11 n'en demeure pas moins que 1'élaboration
d'une politique nationale opérationnelle en la matidre constitue
une ti3che essentielle pour réaliser 1'objectif viasé au-delld de ce
3éminaire "Préserver 1'acquis pour mieux assurer l'avenir”.

Dans ce cadre, et en guise de contribution 3 1a mise en place
de cette politique, 1l1les participants ont soumis 2 1'appréciation
des décideurs des recommandations 2 caractére général.

Celles-cl asont regroupéeu en 4 domaines. En outre, 1les
propositionsg spécifiques A caractére sectoriel qul se sont Aégagées
dea Adébats des commissions ont é&té recueillies directement par les
principaux utilisateums concernés.

En outre cette grande manifestation 3 fournit 1l'occasion pour
la signature de trols nouveaux documents de projets et de deux
amendements a des projets en cours relatifs 3 1l'assistance du
PNUD 4 la réalisation A'actions concrétes pour le développement Ade
la maintenance

- Développement de 1la fenction maintenance au sein du
laboratoire d'instrumentation scientifique. Apport PNUD (564 000 $)
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- Création A CASABLANCA d'un fichier technique informatisé
des abonnés, mise en place d'un systéme de gestion de 1la qualité de
service et 1implantation d'un centre de documentation et de
Supervision de 1la maintenance.

- Elaboration de modules de formation en maintenance, et
organisation de cycle de formation au profit du personnel des
entreprises ; et nmiae en place d'une cellule d'Agsistance et de
consell en wmaintenance, au sein de 1'0ffice de 1la Pormation
Professionaelle et de 1la Promotion du Travail. (Apport PNUD
"nn 000 $).

- Création d'un atelier de maintenance 4 1'Ecole Haasania
4'Ingénieurs des Travaux Publics (Apport PNUD 33 000 8).

- Création A'un atelier central de maintenance et A'une
bibliothéque spécialisée et formation du personnel acientifique 2
l'entretien des nouveaux équipements, i 1'Ecole Nationale de
1'Industrie Minérale (Apport PNUD 200 000 $°.

Enfir, 1a publication des actee du séminaire 1986, a marqué
le lancement d'une saconde cZmpagne de sengibilisation sur 1a
maintenance.




LES RECONNANDATIONS ISSURS DU
SENINAIRE SUR LR POST-INVESTISSENENT

1ER DONAINE : LA SENSIBILISATIOR
—— ——————— e e e as e T el

La maintenance est dfabord un état A'esprit qu'il faut
développer A tous les stades de la vie du citoyen : au sein de 1la
cellule familiale, dans le systedme é&ducatif et scolaire et dans le
mnilieu du travail.

Dee campagnea de aensibilisation visant a4 valoriser le
travail manuel et A souligner 1a nécessité de 1la maintenance
doivent &tre entreprises dans ces divers milieux par des techniques
adaptées 3 1la cible visée (programmes gcolairea, moyens audio-
visuels, presse, etc ...).

11 e'agit donc de créer un climat propice A provoquer un
changement d'attitude et de comportement vig-2-vis de 1'appareil de
production et des équipements.

St 1'état d'esprit de maintenance est une vertu civique 2
développer chez 1le citoyen, 11 doit é&galeament caractériser 1les
actions nenées par les pouvoire pudblics en matiére de
planification, geation et exploitation de notre patrimoine
national,

2ENE DOMAINE : LA PORNATION PROPESSIONNELLE ET TECHNIQUE

La formation professionnelle constitue, 2 1'évidence, un
secteur important en msatidre de développement de la maintenance. A
ce titre, le aystime de la formation professionnelle devrait &tre
axé sur :

- L'introduction du module "maintenance” dans les programmes
dana toutes leg filidres et spéclalités et A tous les niveaux de
formation.
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- Développer des spécilalités de formation en zaintenance dans
certains secteurs particuliers : industrie dua froid, stockage,
mnatériel naval, équipements hlteliers et hospitaliers, etc ...).

- Développer une formation "maintenance®™ de haut niveau.

- Intensifier l'effort en matiédre de formation
professionnelle dans les zones rurales, particuli2rement dans 1le
domaine du machinisme et outillage agricoles.

- Développer le potentiel des centres de formation
professionnelle dans 1le domaine de la preastation de services au
profit des PKE/PNI, de certaines unités administratives et des
assoclations d'ulisateurs.

- Développer le r8le de 1'0.P.P.P.T. en matildre de congell et
d'assistance aux entreprises et groupements d'usagers.

- Mettre en place des cellules de formation A caractére
gpécifique gur une technologie donnée.

- Organlser systématiquement des stages de recyclage dans les
ingtituts de formation.

- Déveloapper la formation technique dans 1l1l'enseignenent
général.

- Organiser et développer des stages de formation au sgsein des
unités de production et instaurer des mesures incitatives d'ordre
rfiscal.

13;3 DONMAINE : IOTIVA!;ON ET INCITATION

Le développement de la maintenance passe également par 1la
reconnaiseance et la valorisation de ceux qui en ont 1la charge et
principalement des techniciens :

- Instaurer un aystéme de réaunération et primes
d'encouragement modulables ;

- Révaloriser par 1le bials Ad'un statut particulier la
situation s8socliale du personnel de 1a maintenance et des formateurs
dans les centres de formation ;

- Prendre des mesures d'encouragement 2 la création
A'entreprises de maintenance polyvalentes pouvant irtervenir dans
plusieurs eecteurs pour avoir une charge suffisante de travall,
notamment en milieu rural ;

- Accorder des facilités aux lauréats des centres de 1la
formation professionnelle pour leur permettre de <consituer des
entreprises de maintenance.




AENE DONAINE : PROBLENES D'ORDRE ECONONIQUE,
PINANCIER ET BUDGETAIRE

A 1'heure oQd les ressources financiéres s'amenuisent et ol
1'amélioration de la productivité de notre outil économique devient
plus que jamais un impératif, 11 est de la plus haute 1importance Aqde
veiller 34 1a mise en place dA'une politique nationale de 1la
maintenance 2 wméme A'engendrer des effets bénéfiques en wmatilre
d'économie de deviaes, de création d'emplois de type nouveau et de
promotion d'une technologlie adaptée aux réalités de notre pays,
technologie é&laborée et servie par des techniciens nationaux.

Par ailleurs, 1la rationalisation de nos méthodes de <choix
budgétaire doit intégrer la dimenaion "maintenance”.

Compte tenu de ce qui précéde, 11 convient de :

- Inscrire au budget d'investissement les dépenses relatives
A 1la maintenance et lesa évaluer en fonction des caractéristiques
objectives de fonctionnement des ouvrages et dea équipements
considérés ;

- Paciliter le financement bancaire national ou international
des projets 11iés 2 la maintenance au profit des entreprises de
production ;

- Pair= bénéficier les projets de maintenance des avantages
de3 codes A'investissement ;

- Inclure 1les dAifférente aspects de la maintenance dans les
étules de faisabilité des projets ;

- Assouplir les procédures Adouaniédres pour l1l'acquisition des
pléces et matériels nécessairegs 2 1la maintenance ;

- Inciter, stimuler, encourager et contr8ler 1l'industrie
locale pour une meilleure contribution au processus de la
maintenance dans 1les domaines de la fabrication dea pledces de
rechange.
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MESURRS GENERRALES A CARACTERE TECHNIQUE

1) Recensement des utilisateurs A'une a&ne technologie pour
un meilleur échange en matiére d'expérience et de service.

2) Recensement des organismeas possédant une i1afrastructure de
bave de malntenance A'essals et de tests ayant un caractére général
(l1aho, centres dAde recherche, établissements spécialisés etc ...)
pour une optimisation du post-investigsement au niveau de la
maintenance.

3) Protéger 1le consomnateur en organisant et réglementant
“"l1'accés A certaines professions de maintenance.

8) Entreprendre une approche ecientifique de 1la maintenance
(banques d'informatione sectorielles sur les équipements 2t 1les
fouraisseurs, normalisation, standardisation des epécifications,
ete ...).

5) Prendre des Aispositions pratiques pour un ameilleur
dlalogue entre utilisateurs, acheteurs et fourniasseurs.

6) Paire prendre en charge les tiches de nmaintenance de
certalnes 1infrastructures publiques par lee usagers destinataires
de cea Iinfrastructures, notamment dans le monde rural,

7) MNModerniser les équipements de contr8le des véhicules et
matériels roulant afin de proumouvolir la maintenance préventive.

MUTION GENKRALE

- Les mesgurea qul viennent dA'&tre exposées ne prétendent pas
A l1'exhaustivité tant les débats, principalement en commisasions,
ont &té riches A'idées nouvelles parfois spécifiques A certalins
Heclteurs. Ausel convient-11l, pour tirer le maximum de profit de ces
deux journées de travall, d'organiser l'aprés-séminaire et 1la mise
. cn application Ades propositions. A cet effet, 11 est demandé aux
pouvolres publics A'instituer une commzission nationale de
malntenance quil se chargerait, en premier lieu, d'approfondir les
pruoblémes techniques, institutionnels et organisationnels de 1la

malntenance.
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4. CONTRIBUTION DE LA PORNATION POUR
LE DEVELOPPENENT DE LA NAINTENANCE AU NAROC

La réforme du systéme de formation profesaionnelle au NAROC
entreprise depuis 1988, et dont 1'un des principes fondamentaux se
base sur la révalorisation du travail manuel, la réglementation des
professions et 1l'organisation des métiers constitue un vecteur
eggsentiel pour 1le développement des ressources humaines dans 1le
domaine de la maintenance 1industrielle.

A L*amont de 1l1l'activité de 1°'0ffice de 1la Formation
Professionnelle et de la Promotion 4u Travail, 1'Administration de
la Pormation Professionnelle, qui assure é&galement ga tutelle, a
été crée pour veiller 2 la réalisation de 1a réforme, et assurer la
coordination et 1la planification ainsl que 1la qualité de 1la
formation.

En matiére de planification, de véritables plans de formation
gectoriels eont Atudiés et mis en ceuvre en liaison étroite avec
lea entreprisges.

Dans 1le secteur industriel, 1'OPPICE DE LA PORMATION
PROPESSIONNELLE ET DFE LA PROMOTION DU TRAVAIL, crée en 1978%,
constitue le principal malitre d'oeuvre de la formation
professionnelle et 1a valorisation des ressources humainegs.

Organisme a gestion tripartite (Etat, Employeurs et
travailleurs) 1'OFPPT ge'est peu aprés gsa création orienté veras les
formations 1liéea aux travaux d'entretien et de maintenance i 1la
demande des employeurs. L'OPPPT, qui dispose actuellement de prés
de 200 Centres et Instituts répartis 3 travers le territoire a vu
s8a capacité d'accuelil passer de 2 200 places en 1974 a3 45 000 en
1985 et 50 000 en 1986. cCette progression continuera probablement
au méme rythme jusqu'en 1990/91.

A cdté de 1la formation de base, 1'0ffice a pour mission
dA'offrir aux travailleurs dans le secteur privé, 1la possibilite
d'une formation en cours d'emploi, contribuant ainsi a
1'amélioration de leurs connalssances professlionnelles et leur
aslaptation 2 1'évolution technologique, ainsil qu'a assurer leur
promotion s8oclale, 10 000 travailleurs bénéficle de cette action,
chaque année.

Les activités de 1'OPPPT s8ont couvertes par une taxe
parafiscale versée nar le gecteur privé, représentant 1 % de 1a
masse salariale. L'Etat, suite 3 1la mise en oeuvre de la réforme de
la formation professionnelle entreprise en 1984, finance la
couvertur du déficit engendrée par 1l'accroissement des activités de
1'0ffice.




C'est dans ce contexte, qu'un projet visant le développement
de 1la maintenance au MAROC par le blaie de 1la formation, a été
élaboré et soumis au financement du PNUD qui 1l'a adopté en 1985,

Ce projet a pour objectifs immédiats de faire de 1'OFPPT un
organisme en mesure de :

- 1, Mettre en application et développer dans le cadre de ses
programmes des modules de formation 4 1la maintenance.

- 2, Agsurer et étendre ses programmes de perfectionnement en
matidre de maintenance, au profit des travallleurs dea entreprises.

- 3. Jouer un rd8le accru de coneeill dans les entreﬁriaee pour
1'organisation et l1l'amlioration de la maintenance.

Les orientations ci-aprés, consitutent les principales lignes
directrices du projet :

. Rechercher de résultats rapides et A'actiona d'impact, 2
court terme, tout en préparant le moyen terme.

. Porter l'action, 3 la fois sur la qualité et la pertinence
de la formation de bage, que 8sur le perfectionnement en cours
d'emplol,

. Adopter d'avantage wune action "agressive” et dynamique
aupreés des Fntreprises. '

. Apporter un soin particuller au petites et moyennes
entreprises.

. Oeuvrer A 1la formation des3 hommes paralédllement a
1'organisation des systémes et des structures de maintenance,

. Utiliser et valoriser l'important potentiel en place 2
1'0PPPT (Centres, EFEquipements, Pormateurs ...).

. Mobiliser, dans une participation effective, les cadres des
Fntreprises.

. Valoriser 1a formatlon et le perfectionnement dans les
domaines de la maintenance (Aipldmes reconnus, niveaux de salaire
attrayants).




Le projet, tel que decrit dans ce qui précéde, devra
contribuer A enregistrer des progrés sensibles en direction de
1'objectif général de Aévelopper=cnt de la maitenance au MAROC.

I1 devra en effet permettre :

- d'apporter sur le marché du travaill, des cuvriers qualifiés
et des techniciens mieux armée pour comprendre et résoudre 1les
problémes de maintenance.

- de perfectionner et sensibiliser progressivement leas cadres
ot ouvriers des Entreprises en matiédre de maintenance et de "post -
iaveatissement™. i

- d'aider 1les Entreprises 2 organiser et gtructurer leurs
activités d'entrecien et de malntenance.

- de valoriser 1la fonction maintenance aux yeux des
resgponsables.

- et de valoriser en fin de compte 1les performancea de
1'entreprise au MAROC,




PLANING DE RRALISATION DU PROJET "PNUD/OPPPT®

.. 4—.2*
.

Opéractions principales

lére année—;uAProj

2dme année du projet

Obhservattons

O|N

Objeceif 1

- Analyse de programmes actuels,

- Définicion des modules neufs,

- Formation des moniteurs,

- Rédaction des modules,

- Définttion Jdes madalictés d'é&va-

lustton,

- Formation des formateurs,

- %alisation des aldes pédagogi-
ques,

- Lancement Jdes modules,

- Suivi Jde diffusion,

(A) Arrivée du CTP,
(B) Arrivée de |l'experc "Formaceus
maintenancae”,

x Evaluation et modifications apr
expérimencacion,
HX) Mise au potne,

Obiectlrfs 2 et 3

- -Engulre et spection auprds des
engreprises, :

- Formation des animateurs cellule
maintenance,

- Mise au ~ount et rédaceion pro-
giames sdninaire inter-entre-
[P RSN S

- Ddrinrtica Je l'oargdnisation Je
Ta o ellale

= MiLeoan o L.t Jdes mdthodes J'in-'

[ S A

suensiiiaTon du proupe pilate
d'cotrepiises,

- Animation des interventions Jdans
las vaniroeprises,

-t rrdle les premiers résulcacs,

- Sutvl des asnimateuars,

- Evaluat?! :m sinale,

-y -

£






