
                                                                                     

 
 
 

UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION  
Vienna International Centre, P.O. Box 300, 1400 Vienna, Austria 

Tel: (+43-1) 26026-0 · www.unido.org · unido@unido.org 

 

 

 

 

OCCASION 

 

This publication has been made available to the public on the occasion of the 50
th

 anniversary of the 

United Nations Industrial Development Organisation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISCLAIMER 

 

This document has been produced without formal United Nations editing. The designations 

employed and the presentation of the material in this document do not imply the expression of any 

opinion whatsoever on the part of the Secretariat of the United Nations Industrial Development 

Organization (UNIDO) concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its 

authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries, or its economic system or 

degree of development. Designations such as  “developed”, “industrialized” and “developing” are 

intended for statistical convenience and do not necessarily express a judgment about the stage 

reached by a particular country or area in the development process. Mention of firm names or 

commercial products does not constitute an endorsement by UNIDO. 

 

 

 

FAIR USE POLICY 

 

Any part of this publication may be quoted and referenced for educational and research purposes 

without additional permission from UNIDO. However, those who make use of quoting and 

referencing this publication are requested to follow the Fair Use Policy of giving due credit to 

UNIDO. 

 

 

CONTACT 

 

Please contact publications@unido.org for further information concerning UNIDO publications. 

 

For more information about UNIDO, please visit us at www.unido.org  

mailto:publications@unido.org
http://www.unido.org/


,.. 

rrmusrnrt:LLE, r1.1ri<mH, r.rnvA, 23-27 Jurn 1:-oi:; 

BUJUMBU!1.;(0um..r.1c I) 

• 



~ ~ 1 ~i T - ,. R C ,. r ~ 

En jlr~s!!'n t:>nt c,. tr~v:,il 
1 

ncus ne !""Ou111.ins Ollll! t tre de ::~erc~•r 
l'Ci';t.iOI ;;•~ur l'on1ortunit•-; !!t l'u~·'j•nce ::!I'! di.:;cussions eprro

ram:i-=s !ll.!r le ~~~int~nanc!! Im!u.,tr!.,.l l"!, par e~le r'!rfT'lis•s, 

partlc:.iUJr~:-::ent ;:iour le '}:.::-'-.~:or, ;•~'ls c!lnrrC"nti? ~ 1
1 

!!nclc:v.--

men t. 

De rr~ml'!, !j cl'!ttl! r,.cor1:ir.!s~.,nc'! s' .1jout•nt nntre enti~re dis

poni~! llt~ .. t la ~~eoccup~tlon de volr etudle .. s plus l'!n profon

dwur les recorrm2ndatluns lei .. xprimees. 

~nfin, on canvlendr3 snns d1fficultes q~~ l'~ch~nge d'lnfo.rma

tians •n!:r!! pe)S e·."r!.cc>ins sur l• prnbl€mati~ue de la fo'alntl!n'!n

C!! Industrielle, pl!r'llet •Jn!! m'"ill•ur!! £vaiuetlon des b'!salns en 

ful'!l1ation, plus prec:is"!n,.nt en ce qui concl!rne les m~cunl~es 
instltutlonr.P"ls ad~quats, den~ le cndre nationel,reglcnel et de 

la c::or.;!r~tion 1nt,.rnetional!!• 

Ir. F"ul IJl'!nce rn::tr.v:.. -
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!".!Cite ~ un: a:::s:nce tl'! pull H..-,:..i~ :r rc=r.-:;.io:-: ;-;~·ul' l:? ,,.,,:.nt!!:n-•nC:! tnciJst=-~~::.1e, 
r'l!:r.;a~t~r. s=;is ';•<:uel'!.~ ~l :-.•:~~ ;.a!1 r;n:;si:·~e ~~ !'1rt:~1i:~r ceti.! l.!c:t:nclc!]l!!• Unc:: 

;!' une bonr.e 
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;'.' ::::t ,J~S 

r,~r.t ·, :;; ;l;:c! ·~U" 1.,: se.-vic• er.lr~ti'!n occupe iJ;.r1·1 !-·.;; l"n~,i"!;iI·i::e:;. 
:c..ns c •rt -~ns c.-~, c' :!~t !'! Ct.er d~ 11rorJ1.:ctil.ln ~lit ::;up.•;11i:>e l~s Lravc.ux ..:!' entr!tien. 

:1 r.• ::;t .:;.~c;e; p::; ~tonnc.nt .:iue c:e:> dern!.•rs 3.! Er. i !:.:nt ;>ex rr.:,1e:0~e)es.Cn ne f'al t 

.~~~ l'~ntr'!l~'!n 1n·~ver:tir, •;ui l!:Ji~ t!~.r: pr!!t~c,u~ t:,11t ;:-u !en:;.:!• l:! •1ie 1l'un Ec;ui

,::•• ::it ;.Jur :v:t:r un vieiP!.5;;er,;•nt ,11.;m;;~ui'~ ..:: cl"lu!-ct et :~.r.1~:r autent que 

;-.~!;s1:;1: les i-<?1.n:s. !1 n' exist: ~:cune ::·~t~cJ'! r~t!.:mn'!ll: cl: m;.;intenance C:~f15 
les :ntr:;:ris!t• Le: l.!i;cumentet.ion ~rochr.!:;u• r.~ r. ti.. rir.•S !':Jb~~t j'une ;.itt'"f'ltior. 

;:.~r!.!.::ul!~r~. :: :".:!.:>-:rit, !l C'!'Ji'!'nt 11:1:;0::.sltil~ ~-: '."dr: une :..:mne pr~paret.ion du 

' ... ' ... 
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Far eilleurs, !! est ~p~~ru qce l'urg~--!sati~~ 3c~uei.l~ d~~ ~tud~s ~e ~rojets ne 

;;:rr:•e~ pl!.S u•i!! ,::~,:ar!!tiun de le r:::i1nt!!r.ance ;:!'!nt'<'n t iu ;.:h~s"! c!' !Xpl:Ji ta~ion. En 

:r!'~t ~ "!S :, ::.uct:-s e ':. l !! r.:on~!!;e s;:int snuv:-n:: ;:;::nrt~s 5 G'!S s:ici; ':.;s ~ tr~~g~res 

<CCu5:nt toujours des lacunes 
scuv•nt cett~ ~~est!on;les cahlers t.~s char~:s 
en ce qu! c~nc~:ne l:s clPuses r•latiV!!S 3 le rour~!tur~ rt·~ ~!~c:s d~ r~ch~r.ge, 
la d~CU~l'!r.t~ticn t:chn!qu: 1 !a roI11'3tion clu ~er~On'1"!!• 
L'a;:i;:;rh:ia~icn de la t~chnolcgle '!, i:np!unt:-r l'St ell!'~~.,,: i.a!ss~~ .1ux bans sains 

La n",:n":.:nant:: n'~t;•nt jH:S perioue ccr.:i,: 11n: rr.,r:tion ;,1·-:...'uc':.~V:! r,n '1:? d~vel::ippe 
::an:. lios mt1·:01:rl3es Mu :J: .. i~t;~::;r, ;;ucu:ie r:cherc~e ;:cur 1'o;-:;;·.n::;:t~cn et !'-:r.ie

r~::r:t.i.on di"'~ 7.!!?JiC!':J :!'! malnten;,;;;.;:. :;n Cl'!r":..•in nff·«br'! d'acc:...;:.n:':i ant -~t~ 
~ts:rvls ~~ite ~ un m2r.que d'ertretten et de const1n~~ r::~:res c'expl~ltat.Lan 

~~':! :l:c!.p:!rn=nts. !l C'l:'l'1lc:n~ dor.c de 

~L;,!Jllr 11n ch·_,ncstlc :?pjl1·orom!l de le situation d,. lL> m31n~~n.:inc:: J.-ns l=s 

(.i~r~r!'nt~s entre::rL;es. C:! tra11dl ~:ou-:r::it ~tr~ C•1nf1~ j d!'":l cadres nat1onsux 

avant ~~r~lc!.pC ~ d~~ s'~lnelr!'s sur !~ ~alntenenc: Inrlu~trl~::e sou~ 1: ouper

v1 s!nn C:u ~"1ntst~r~ du :cmm~rcll! ~t !!~ ~' ~n.~u~~r~~ • 
. "!n11~ysl!r l·!'j ~a~!iiltil!!.te.l ~·:n.:;r.~irl'!' ;.~x ,iroi1;re:n.,,.s ·:I':; ~cai .. ..; ~ .. chr:1c;ul!s !'I; 

~~ ~ ~ ~=tr:ul t ~ c:~fj 3c! ~nc~~ e;:~,1: QUt~I?'~ un c;;url ~c:· ! ~' ":";!in ~~n.·~c,. 
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d~lt t~nir c~rnpte d~ d!ux ~ondi~lon~ p~rf~l~ ccntradict~lres. ~'une ~art 

l'entreprise dolt ~arder un n!veeu Je ~G~~;tittvl~t ~~s~z ~l~v~ (~~ulp~~:nt 

~e po!nte). ~'2utre part les condltior.~ J~ns l!!'S~u~lles l 1 u5ine 3ere implen~= 

- Pour erriver a tirer le maximum 11' un tqulp,-iaent, un~ bonne ;:-!·peratltJn 3 la 

m11intenanC!! ;:iasse par le ·armetlon du p:?rsonnel d' ~ntreti:on, ~s:;,.ntiellement 

pendant la phese de mont~ge. Cette cnn11i :.ion cloi t !tre exi•j~e au constructeur. 

c. Polltique de formation pour la maintrnance 

- L'crmur ~ invite en 1~ec:, le r<~;;r~sentc:nt-?.::sl::!cnt clu ?'~;L'O ~ ~u.:1rou:;r. (.'analy-.;er 

les p~ssibllit~s d'arg~niser un s(mln3ire sur l~ malnten~nc,. ir.~ustrlelle au 

3L'nli•~I. I1 Cl•nvi!nt de rl'!lancr.r Cl' projr.t et d~ l' :1ar~i= ::tu niveeu regicmel 

pour que les trcis pays de l~ CCP~L c~ntribu~nt ch3cun z:.u fin~r.c:!n~nt requis pour 

la tenue d'un t,.l sfm!neire 

- Conme disalt i·'.lcheel CCHGJ, " lilisser se clegrnder des !rist3lletions recemm'!nt 

mises ~n plz:.ce, i:' esf: sap~r 1 e proc~s;us du d!'.iv!!l DiJpemen t". ~Jaus lnsistons pour 

qu 1 une ccmpagne de promotion de la fcnction meint=n~nce d<ns les industries soit 

!'!ntrP!prise rapiclement ( expo:;cs-1 .. lt~bc: ts, prornot! on in t!'!rne cl!'!'S agents <!' l!ntretien, 

~=cvclage,1n<!lce de seleir-. plus ~lev~ qu~ c~lul des ao=~ts ~r la product!cn ••• ). 

- Il est souhaitable :::•~nta~cr un= etuda cl 1 o~~ortu~lt~ de cr::er un Instltut ~egional 

di! r'.aintenam:i-. Les entreprlses sn lent lnvlt~l!S .!, ~ar::ld("l!r a l'flaboratlon 

d~s riroarammes et ~u ftnenceccnt clP! l'!nctttut. 

Ces mi,sslons rP ~valuation dans 1 •s pays en voil" 1:1? :::.~v,.lcp;·;oment 01i un tel .. ··

!n~tltut ,.xlste ~rrnnt n&c~ss~!re3. 
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- Profil du puyq 

- Pia lfn 156Z 

- PIB de l'Industrle 

i3UiH.tmI 

1oso1s,r.oo ~ rau 
165ZJ,Z M reu 

salt 1245 1 9 Millions de : US 

salt 166 1 9 r-i'.lllons de ~ US 

- Part de l'Industrie dans le PI8 : 15~ 
- Principaux sect~urs lndustriels 1) artisanat et industrie allmentaire 

2) lndustrie du bols, mecaniques,=h:~lques 

et mat2rlaux de construction 

3) textile, vannerie 1 cuir. 

- Princlnales exµortations (1984) : Care 1 The, Cater. 
Tlssus de catnn 

Oiere, plaques en flbro-clment. 

- Popu:ation 

- i'~aln c!' oeuvre 

5 Millions d'hebitants 

1740063, en 1582 

- PaurcentLge dP. l~ttres : 5~ 

- Population dans les clesses primalres 3487Z5 Effectlf de ~ortie: r.zz~ 

- Pupul~'ion dRns les classes secondelres 

generalr:s 

• • 

Univer.;;ite 

17547 

II Techn!ques t.514 

arts et hum3nit5s(fac. de ~ettres) 

Sciences sociales 64j 

5clences pures 287 

Technolngie,lngenlerle : 1ea 
Sciences appliriuies : 54 

• 
II 

CentreG de Formation Technique (:olleg:s Techniques) 14GB 

• 
• 
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Le progres tec~nique ~tent un processus c~ntinu et imprEv1Eible dunt les 

conseq .. erce::; sur liJ rcrmation S·~nt deteminantes 1 les :;ays du Tiers ;~Cl'i~e 

doivent d~r~nir une strategie slcbale, coherente, en matl~re de transr~rt 

de techr.olo~ie, la maintenance lndustrielle n~us apparaissant comme une 

preoccupation obligee et permanente pouvant permettre une plus ~rande 

mettris~ de ce tran~rert. 

Pendant que les pays developpes, dans le peloton de tete du progres techni

que, esea1ent de diffuser les innovations techniques de pointe dans leur 

tissu lndustriel (~lectronique, informatique, robotique, ••• ) avant tcut en 

adaptant leur apparel! de formation et des institutions speciallsees, nous 

autres dens les pays en developpanent, devront plus silnplement viser des do

meines deja eprouves et dont les techniques sont repandues et accessibles. 

Nous en sommes encore au stede ail, contralrement aux dits • r:ouveaux pays 

Industr1els•, nous ne mattrisona aucun craineeu du tissu industriel. Un 

grend pas sera rranchi quand, modestement, nos pays ser~nt parvenus a opt1-

m1s~, toutes conditions restant 1nchange~s, le ren~ement des eGuipements si 

difflcilement transr6r~s. C'est cela meme le but de le maintenance. 

Une bonne meintennnce est essuree au niveau national quend la plupart des • 

entreprises, de toutes tailles et de toutes lea branches de l'industrie, 

parviennent au ren~ement optimal des equipements. Ceci suppose qu'elles aient 

adapte, et cela s'apprend une planiflcatian satisfaisante des entreti~re,une 

gestion rationnelle des pieces de rechange et de la docl..fllentation technic;ue. 

H2lgre son importance, la maintenance 1ndustrielle n'a pas encore ete abordee 

au 9URUNDI : aucune evaluation des besoina ~ rormatlon n1 a ete env1ae~2e, elle 

n'est pas encore lncluse dans les programmes de formation et les organismes 

p~blics charges de proiaouvolr 11 1ndustr1e ne sont paa conscients du probleme. 

Dans les entreprises, publiques et priveee, la maintenance est souvent du 

ressort du Cher de production tand!s que la gest1an des places de rechan;e ~st 

confiee e un ma~asinier. 

Nous pens~ns que tous l~s secteurs lndustrlel3 sont concernes; la majeur~ part 

des entr~prises 6tont de petite t~1lle, les probl~mes de rnalnten~nce industrir 

sont plus dtrrlclles et necessiteront une plus grande assistance, un traitemer 

d'urgence. En erret, camme la ronct1an produc~ive de la maintenance n'est pas 

encore per~ue comme telle, lPs ccOts financiers aembleront trop eleves aux 

1nduatr1els. Une bonne assistance a ces entreprises devra 1nclure, pour 

convalncre, un diagnostic objectif, speclfique a chaGUe entrcprise, ~valu2nt 

ce que oa~nerait cette entr~prise a reduire sensibl~ent les pertes r1nenci~: 

dues a Uni! ;naUVi!i S! m,1 I t.!080Ce • 

... / ... 



::.u .:Jurc..1t .:!u r;ais c!' .:vril 1-=:r.r-., le ~urc;;:u du :-:;e:. .1 :;;,;:i.;:·::;;·::;. n:'lUS a f::t t 

:ov~!r ~ue l'C~t:~I nous av~it r£tenu ~=ur l'~lauor~tian Ja .:~ttc ~tu~e. 
:~~l~-d :'.ev<ilt l!:re terr::tr.~.? 1:? 1'.i !"3l -;:;':'.:. ~--:~,;;,~ t.e:-;u .l!!:i C!l<>tS tr~s 
l!.nt:.~::; il'um: pert, .:'.'u;i v:ilu.•.: i-~i::Jrt;nt d!: ;;r-.v.,:l ~~e n.:;u~ :1;ions d;;r.s 

l~ .:;:.::!::~ t::e :-:as act.ivitls l 1.: '.\L::JI:.:'.:~u 1:'a;.1tr= 13art1 nuU~ av~ns eta o!:il1.

g~s d= trav:il:=r taus les Jours apr~~ l~s h~ur~~ ~orraales ue service. 

r;::iu;; 2V~r.s, ;JOLir 1 1 ~' la!:JC.£'nt1Gn de 1 1 ~tude 1 SU1Vi le pl;;:l r.!U guide technique 

qu= l'C~UCI a ~ten voulu mettre 3 notre c!i3r-ost~i~r.. Ci:: guice n~us a µcrmis 

d' "";:inc~r asscz ra 11lj~rn=nt den~ la r~o::!.is<1!:icn de ce !:ravail· 

Le;. id€-.:s •tJe nous av;:ins d~ve:oppeiOS so1 ~ le r.':sultat 

- de:; c!!.3cussians que nous avons eul!:i avec tle5 C< d1·e5 du minist~re c!u 

Co~~=rce et de 11 Indust:1e, du ~entre de Framotlon In~u;tri~lle, ces 

;:011-:!gU~ de lt:? r!C'.:i!V['.;0
1 

des c;idr=s techniqu:s Je cert:.in::s entre~rises 

e~s~ntiellement d~ la rcrraati0n acquise ~n i:C~ lorj d'un stuge errec

tu~ en uel!)i.que sous la :;:esrcnsai:iili d de :juS InternaUanal ~ur la 

ncin!:er.ance Industri.elle, fo~m~l.ion fin;nc;e ~ar l'::i~~:I 
- G=s dccu~ents 4ue oous a~0ns pu avolr au min~~t:re t.u Travail et de le 

~ormatlon rror~ssiJ~nell~· 

i:uus av'lns t!r.tt, a•JeC l'dde .~rrtcielle r~u i"~~t.;C, C:'obt:nir c~rtc:;\.ns 
r=nseiuneml!'nts clans les er.trep\'iscs lc:~l~s. i'!ou3 nuus sol'.Ylles r.ialheu

reusement snuvent heurt~s a ! 'indispon1bU11..? de ceux qui autorizent 

1 1 ecc;;,s o des renseiynements sur la socl:'.!te c;u' iJ.3 dlri')•~nt. 
Une seule sot.l~ta a rempl! un f~r~ul~ir~ que nous avians prfpara pour 

r~du1re la <!· .. rd! d .. s entretiens avec la direction et le ;:::er~onnel tec

h~l~ue de l'entre~r13e. c~s tnrarna~lonG ne nous ant pas ~t~ d
1

un 

~rand !nt~r~t pu1sque ~ucune pcJsit111t~ d'en Jlscut~r le contenu et de 

vt5iter les tnstallattcns ne nou& & ~t2 accurrl~.:. 

~~ns c~s concltlons,11 n'a pds ~t' possi~le c:·~~proronJlr l'~naly:;e, 
t10US ~sperons neanmo10::I que nous pouri'OOS j.:ter l!3 ';a:Ji'.S d

1 
Un d:0bat 

sur la problemat1~ue ~- ln·~alnt~n~nce 1~dusl:.r1~lle el. que des posui

b! 11 t1s sercnt encca ~f'l'!r t.e3 au aouvern~:nent .:'.u :t;~;_~:DI pou: 1:nr1cl'-.1r 

cet:.:;e ~tuJe. 

' •• • 1 ••• 
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tn'.:!!i';'-0:: .ton "'!r.tre l'!' ~tst=:::te :irm!uc:.! r :-::. l' r:;:_-:2;:-.
0 il c!e rc1·mat:i;n, !.nltiule '!t 

.:~n';:~~~· ~~ n';,ns!.at~ ~as a~se~, ~ -a~~~ ~v!.s, sur :'lr~n~~~nc~ ~ue rev~t la 

; . .-•. :::.;:: ~: :m '.r. ;;.::.-r.~ '! :-. l:;; r:;;; ... :-:~..-: t!.'ln:; i·.:iur lL: ;;;"° i.'1 _;• :i::uilr~ ~ ;;::u.:; l!!S .~c::i::;lon5, 
::.;;;.;·.:: st.!::.~:.;:.1t pa:i.p-.ul~ ~ un::! r~ :.-::-.~ :.!.11'1 <:un'.t01u~ :.'.r113 ~l ~::i.-s C:<= l' er.tr:;:i:!s!. :-s 

• · .. • • t•.. n - ---··· •'l" 1 n -v·- :_u,• 1 .. c. -,~=!.,.t.·.,-:,·.·1res cr.nc:~rnes, 
.., •. .:~-:-: • .,;;i.ts .:;.;.n .. u .ns .... uer, b ........ ..:' '-'" • .. •. -.- - · -~ 

l' ~:.,:;crat:o.Jn ~t: ::ro~:;::c;;:o..-::e.5 J:? f'.::.·::::'::.t.-.n ;;.J. ~t.:s, o;ur 1::-: :.;L~·cr:llJ!.ltt: :!e~ ?.rjf'n~s 
::-.3is ;;u:;5t ; u;.; c.:nts G!! ;:ette ro::;::::t;,:;!_m;. :~: r.rr;:;o.J:·.;;cm;;.s ol;vr:nt tvU.a:o que les 

!.r..:!u::trit..!:; ;;•.::ccuel.~li!n~ ;::::. ..-.1.;:-•• ,r::;, ~~u-:- ~~··d••'"' .rt U•l i;:r'.".i.-::. ;;·..i.:pl:~.entcire 

-=~"':.e ~A 1 ;:i.:-.ii.; .:~.ns : • !.nt:.u:.!uc:t.iJ:'l 1 :e~ ,;l:i11:ii.:;.; :. .. ur: ct c!:.::i~~urs du ~ouvi?rn:?
::-.r.nt c'. le:::; resp::l:1Sa~l!:5 tec:h11i~~o!:; r';;n;; "::;;; .!i~t1~;1d5~3 ;-,,: 5;:nl ~':! suf'ris-:11111\ent 

~~~~nt ~~ur :a ~ainten?nce inductr!.elle, l~r~ ~e le conception, la rorm~lation et 

l'exicu~ian des p:;::~jcts, 1~ rnit~odaloat~ ~st ui~~le ~Gur :~s d~ux pre~tcrs stades 

d?S prcjets. ~rin ~e b~n~rici~r tie~ av~ntages rt~c.ux d~ CDd~ d~s Investls:;em~nts, 
ti1Ut ~1r1Jjll!t. !nclustrlel dolt pas:.;~r c1rlv~;;t un~ '.:or.11i'o1SSion T,..chn1:;ue d~S !nvr.stiSS'!!

r.•ent:J qu!. .-,ae::t!.onne 1·?5 proj!"ts b prfsent..:r Ji la Comr.ls:Jlon ~1cstionde dP.s Inves

t!.5!.lt!r-.;,ontz lequ~l ac~ortle c~s :av .. ;it,_,oes. •. .; un r'Jt~me ,;e t;·~,L; proJ1~ts ~v;1!.u:'.!s paI 

5~'1:-.ce, eo; les s~ar.c:.:s f.~.·nt en r:iO'Jl!nr.e e:·. 0.;;c.?l'!:J t.1! '.:i-G 5~r..1ir.e::., leo ~r.:soins de 

r:rrnatl:n :~ CHpac:t~S d 1 or~2ni~~~icn et ~r m~n~~:~ent pcur l~ ~~int~nanCe [n~ustrl~! 

L~ ::er11ic! .:'i:!ssts:,.nc~ au;< o:nl.-~;:.I."!.r.t:s Ju:;:':, ;,;.;:;ist.: .1.-:o:::a i..n ,,;·:,;;-,1;,r ·~r:r.1p:; par 

un OU .-:~lJ;{ I :.cperts p~ul·r;;it :;urrt:;:? 111.ur ::v~.:1;e;: ::t:!l h!!.:FJ!.n!;. rou;; la p:1aS!! d
1 !'X~

r.ution d"5 ~;rOj.•t5 1 ~ 1 ::ve:luat!,Qr1 .;!!'E. :;"':S1Ji.n5 ';~ :",1;;nu:.io;i ~!lt illlS uif'fici.le. 

L~ m~th.:i1;~ ~·..:bie p<?r l'~qu1:;i: ;~:i;J-J:7 n(.;u:-; s:mtlc f'lA~l:, ::!.!.: cor.nt!l~I! ~ egti;:ir!r 

l~s b• 3olns en ror•"ation !r. consLu'ro:nt ~r··b hypn::.~::!:es 
i) :i.es ~nV•!illt~~~m!'!nts Juppl~mrnt;,l.I'!!!> ui.:.i.v:·;it > r.~r.1e t!'!:icl::,nc:? .:;u~ ;:;:r l~ poss~, 

::;~ l:!::; ,.1·0J,.;;!l ,. .. rr;nt r:::.1 ~~.:.; {;, :-.;; ~1·:. r,'.",u:::. ,:..1,1;!.JJ''..i.,n:; Ljui~ ,:~..- :i;;. ~.c ~;:rt=:::e 1!u 

._;1.,n µ:;.:.:.;:..:_;1';:. :nrtn, i•lUr ..;:.t .• e:;: :::~ L•!s!Jln;,; Li!: rr;i;~1;at.:~n ::n r:.utr.:.cnan::e ;-,:::ur 

l"!l i:r.tr"!;:>r1scr, exl.:;t2nt~:-., ~~ .-1 1.r?':.~:::inr.,,i.J:!! •·n "'nn::::I!, :!:'.i:~"!nt :'!r1pl1 e::. ::;u1v~ 
~· une :.:i;cur.,;l•;n ;w~c un r!!.•,· ,;,:;o.:hl~ ,: .• l' ·mt.-.·.,r!,.,;1~, '..!•.Jnnl!r<i , ne bonne csl;b.;i

~~un C.:~· .. ll~~nins ::n r~g~ourc:-~·' :--u,,1,:~ii~~ ;:r;w: ~ ... 1:i~~nt.t!r1c..nG~ ~~.Juatrl!lle. 

- • ••I • • • 



:':!.· ;.:n1:.l'.1; .. .::- 1!.:? n'J!.n~l".'l:.n=i::, ;:v~c u • .o;:: r..-µ;~:;-:-:t;.t.i•Jn ii.·:,; ind1..:5trt~l::; cJ;~:; :
1
ar;or= 

c~-~~!~:.~nt ~~tL~ farm~~ion • 

. _;:;L•v1:::.~;;,~n::. ~t 1' l,,;:!u!l"ri~, n;itci"''""!nt µar l.! s::-vi.ce ci1:.r£,: d
1 

;:,:;.;;istr.r t.:-.c:;ntqu~ent 
l~~ ~.-.tr~p~:acs; ~al.heureu~~c~nt ce ~~rvlc~ ~st ~~~unie '" ~e;~ann~l comp~t~nt. 
L~ =~~~~rt rtn&l Jc L~n:,;l~y c~s~~) ~v~it ~rn~~:,;f ~u'un~ ~tvi5iun Cun~=il en Gra~ni
~u ti;;;; :t ~t.::i ttan c;es Cr. t,:;;~;..t l!i!:5, ueV~rl t COm~i;; :!,·,dr~ U11 ::;~rv i.:~ ;~ rormatiun et c.IC! 

, 
•••I • • • 
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1. Pour actualiser les ~tudes raites il ya plus de 4 ans et developper davantag: 

sur l'adequa~ion emploi-lormatton, une ~tuJe est nPcessaire, a la veille du 

prccha~n plan qulnquennal de developp~rnent economique et social. 

z. On ne )eut assurer correcten:ent la fQrmation continue sans mecanismes ad hoc 

harmonisant les progranvnes de formation vis-a-vis des imperatifs de l'industrie 

et assurant la formation pour le maintenance lndustrielle• 

3. Comme les Chefs d'entreprise :t les respc~sables des organismes publics charg~s 
de la Promotion de l'Industri~ ne sont pas familiarises avec l~s probl~mes ce 

la maintenance industrielle, des actions d'information doivent itre m~n~es 
seminaires, colloque, discussions a11profondies evec les i-es;lcnsables di.r!!'cte-

ment concernee par l~ problCr:te. 

~.-Le temps n~cessdire pour· ~tablir des oodalttes pratiGues de c~rtaines rec:>m?:an

daticns nous man4ue, notam~ent pour trouver des m~cc.ntsmes errtcaces ~~rpct
tCJnt ~nl;r"! a•Jtre:> u11c porticip;i~ion nnanci~re C:cs :r.-:l"a~rises ~ l' :rrc::-t de 

formati:in. 



•• L'hc;.;•e a cie'"u1.s lor.~te,r:ps prati~u~ l'cn~r~t1~n de ;;;e9 bie:ns ~:.lit. pas simple 

r~utine,necessit~ OU a 13 suite J~ :un~etls d~r.~~S pd• d'eutre~. :n effet ne 

n~us brass~ns pas l~s d~nts tous l~s jcu~ non es~e~tlell~r.ent ~our la Jeauta 

de cel:::.es-ci i:Gls ;:;our pr~venlr c.ert:=1.01es atb•1ue.:::i'7 L 
1 
automot:illste ne sei t-

11 pas ~u'il duit envoyer son ve~icule au garage pour l~ vl~enge d'huile et 

le grelSSRge a~=~S un certain nombre de km 1 vzrifler le nivea~ d'hu~le regu-

ll~rement? Tout cela s•eppelle ~e l'entr~tipn. 
La u.air.ten~nce dont 11 est questicn dans ce cha~ltre concerne les inst2lla-

tlons industrlelles• 
Certalns auteurs ant d2veloppe diverses f,;;rmcs d' cn~rt•tlcn dont les rcspcn• 

sebles de m:ilntenance devralent s' inspirer puu:i:- un accompllsse•T.ent ernc2ce 

de leur tache. Four J~~:T, ces ~fthortes sant de trols types : 

- l'entretlen correctif 
- !'cntretien prcventif: - par ~lsites syst~matlques 

- par travaux syst;metiques 

- l'entretien pelliatif: r~parations 

- d2panneges 

::. ,r.;; 
\ilctor Prlel en d5f1r,i t par cont re quc:tte la Malnter.ance, Techniques modernes de 

gestion : 

" - ~aintrndnce de catastro~he : ne faites rien t.2nt 4ue vous ne ~a~ez p2s de 

la fumee sortlr" 
- maintenance ~e r~utine: service siBple, re~uller OU l'on rait tout ce qu'il 

!St ;:a:.o>!.ble 
- maintenance planlfi6e sclan les be~alns de l'inst~llation et sen utilisation 

=~~clfiques sur une annee 
- ~atnten,nce preventive: ~ nous f'!rons tout c~ ~u'~l raut pour !mpecher l!S 

pannes". 

~,ns 11ouloir engnger un d,;bet av~.: ce l)rand consultant !.I' '!ntreprises, nous 

p·;.r~runs les def'inl tians de .J:<5Gi. ;::;; ef'ret, j notre av~:i, le term~ entrl!tien 

~;i~!ntif' enal=be le~ trois f'armes d~ maintenance c!~fin!es par Friel i savoir : 

- c!e routine 

- plantri~e 

Ct-:pr:s, n:ius re;...-enons les d~f'int tions ~t resumons les ~ut;; r~e i;hacune de C!'9 

rri: ~h=r!!::, .:~nnttlons -.t but::; do:-::;{: ~c1r l' ;mlnent ;,ut.~ur ~;.QCT(j1ar]P. 53,59,t.G =~ 

~~). 

, 
•••I • • • 



!l consist!! a rect.ercher syst.!m2ti4ue1.1ent l':;mnio:-ation d'un :::c;t~riel, en 

r;;;;rcr~ avec l:s c.::nd. tions loc.-les, p.:r des ;,:;.u~2s ~. ~nt erv<ilh.5 :-'lxes, 

~r:ctsfs 3 l'av~nce : 

- de s~n roncti~nr.eo:nt qilalitatif et ~L;antitctlf 
- :le ::.a r~p~ti Ucn des ;:a;ir.e3 \lroup~es ro;:.r co:.uses, 

~es or.omalies c~nstat~es dur;;r.t l~s vl~i~0s, 
- des o=aanes d~~ont~s lcrs de3 ~~p;;nn5;es/des r~vi~lons sy~~~~~tl~ues 

- l" suiJpressi::m c!ez .-annes r~petithes pc.r la ;r.l::!E au i=;;!nt du IT'atilriel 

- la rfparcst!.on e:dc:i':.:e :.. l' .:;tat g'-;;~ral ell'! la rnc.o:Unc:, 

- ::.a ;;L;iJ;;ressi-.n des ar.c;r..all::s ;Ju d~r~c;lc?ges c..J1ifl ~ .. :.!s du::"'" t l,.s vi:.i ;;es 

- la :;: .;;:;i...c t!.on c.!.o:i ;:cnsu1;.T.c. "::ic;-;;; .;:-orr.•cles r:.:• enl!rgie !!'t j;: ma tlhes ;;remi~res 

- et.c ••• 

errect~e sur un ~Guip~ment tout au ::.ung dF. sa vie pour en Jssurer un r~~ctior.

nemcr.t nor::ial. 
,j.~;:;CT lllu,..tre 1'1~·:.;ort;.nce lie c~t entu:t~en par les mu!.tiplr:s buts qL;'ll lul 

- l tr.11 ter le vleill !.sser.ient ~·J mat~riel rar l' ~ct.ton du net.t.cyage, du grais

sage, t!u rodal)e, de l' itatlls:;ement des ccn~ignes de rnarch~,etc ••• 

- ~mgliorer l'~~at du ~at,ri~l avant qu'il ne ~olt ?rg!udlci~~le ~ la pro-

duction en quallt~, q~antltl,par d~s r~v1~1ons s~st~matl~ues ~p~r~es ~ 

intervalles rix~s, 
- lntervenlr avant que le coat UP 12 ·--i'1t'at!.on ii~ Golt trap ~!ev?. 
- ~llmlner au lim!.t~r les rlsqu~s de pannes pour le matirlel ~ fort caut de 

d&fail!ance (chaudl&re d~nc une ~ntrepl"l3e text.~le, ruur d~ns une verrerle.

- ~viler l~s c.:;nscm.11ations l!X'1•)~l"i!es 1•ar vislt!!:!l liysttmat.Lc;ues qui permettront 

de supprimer le3 fultes ~·!!:au, de gaz ou d~ lubrirLant:; 

- supprlmer les CJu~es d'accider.ts l)rave~ p~uvant ~nLr~iner la re~ponsabi11te 

civlle de l'ent.r~~rlse, 

- P!lC•• 

' •• •I ••• 
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~;ie::.~ ;.i ... r~ds curr~t1f, ::.•entrt!t!.en pe1lliatH est :::~lui qui: l'on pratic:ue 

lorsqu'un ~quiper.t~nt tombe en penne. 
L'uttlisation de ::.•une ou 1'2utr!! F.etho~e d~~end, d!! l'~volutia., de l'Etat 

~U ~ateri~l, le choix ~tant ~ui~~ ~~r le $OUCi ~e ~lnl~is~r l~S coQts 

d'entretien. 
L'appllcati~n de ces m~thodes s~p~cse 12 ~isr. en place d'un certa1ns nombre 

d'imprlm~s pel'lllettan~ de : 

~taal1r l~s r2~ports de visit=s, 

pr~par~r le travail, 

- avaluer les coOts, 
t.enir d~s statist~ques ces ~anne5 (fiche hlstor!1ue) 

planif1e: :~s act1vlt~s du personnel de m2inteni!nC~ 

- etc ••• 

~· L'2nalyse ~e la situation des er.tr!!pris!!~ :oc3l!!S en ce qu1 conc=r:le 

l'c.rganisatian r1e le :n;:l;it1m~;,ce r;vlle qu!! hurmis le <Jrai~Si!".;"• ::.e trC1vail 

cl' entre~ien se li111i te ~ .:les int2rventions e:'I c:c·s rle p;,nnes. 

:i-.rs une ent:-~;:irl.se ir..porteonte, C!!rt.<:ins ~Guit:er.u~nts ont :t~ d[clarh C:~f'!ctueux 
r.lcrs 1111' 11 n~ s' :;;i ss.-.1 t en r~2ti t; Gue d! iiloca•J!!S .:!' nrlJc..:"les ,,, ;~:::iiques ; 

tl•iCc(ji!S O::u~ ]; la :<Jll'!t~. Il ;:;ur::- f;-,1::.u l' tnterver,Hon •l'1.1n ex;Jert c!2p:ch~ jl"!r 

le c=nstructPcr poui' r2lre Cl! constat ! 

J. Le r:le ~' entretien des ~quip!!ments est dans la plupart C'!S cas conn5s au Chef 

de production. Son premier scuci ~t~nt l'aul)"lent?.tion ~e cette production, 11 y a 

peu C:e c.t;;onc:es qu1 11 pro~r8flll!11!! l 1 a4ret des r.i;oc!'llnt'S ;JOUr entret1en. Il en resul te 

~ne d~tirlorat~on rcplde des ~qulpenent& r~ute de ~ralssage par e~ernple. 
~n ef~et sl un r~ule~ent i rouleaux cyllndrlqu~s travailla~t ~ ~cr.c toura par 

min~te ~:it ~tre groi5sa tcutes le3 15G heures, une lon~ue sol11c1tation au d~l! 
'!!:et interval!e (ccn~!l!l~ ~ar le f3bric1nt) r!sque d'entr~tner u~e c:1~1n~tion 

= sen ::-er.:pla::e:nent ._vant ~a jude d~ vle :H1rir . .;le. 

i:i' au tr!! ;.art, nous .,vo:.ns con:; tat~ : '::::i1Jte;1ce dans qu:!l(i:.Jl!!S entrP-~rir.es C:' en ser

vl=~ dlt • ~teller ~~c&~lque• C:ant le rCie n'est pas tnujours blen c:~rln!. !l 

cc~~r~nd de~ technl=iens de diverses ror~atlons: ~lectri~lens, ~lectrom~can1=i'!ns, 

~~=a~ic:ens, etc ••• Ce~ technlcl~n~ n'intervlenntnt dEn~ ::.es ateli~rs de production 

4U! pou; le j~;:>a,~3QI!! et la rd~i'lCa~ion <le rt:ces. 

. .. / ... 
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- t • -' f'.• .. ,. • L • -n,-, •• r , I .. nL-c ~; ~~ :!, •a ~r"'_. ,-t.; on ., • 
•• ~u ~c.~; ~~ ~ue ~e~ cou~s •• e .ai~ -~ ~-· .e • - ~·-•·&•• ~ & ~ w~~- - ~ 

~=r7et ~3s d~ te~i= une CUl'!Ptab1~1t~ d~a .1:~c~~~s ~ccQsi~n.~~es ~3r la maint~-

c:• -.ut.-e5 • u ;~;;v!::~ !t r:i~cc-nlque •. Tout~ ~ .. nte!;he ;.our c:: terrn!nl'!r ::s c:iuts 

~t :",.~:·~ ,•I!;,; '.·r~vt-;tuns :;uc;~;(:t.lil"t:S u.:: : .. Jinlen::nce ..!~vio:nt ll.:JnC 11.1pos3it!le. 

5. ~e .~~e, une absence d: cen~rali~a~~on ~~~ activ1t~s c:•~ntretien ~~peche 
d' ~tatHr cG::.-ecte'l?nt les v~rita~l:::;; ca..;:.I'!:; .~· un~ ~~nne r:~ t!e tenir des sta

tlstiqu!!!O sur les lntl!=ventions r~ites sur 1 .. s f:ttui?dll:nts. Les av;.ntac;es 

::;:"~~.-i.s .iar ';.a teila.e d~ Cl!'!! ::;tatist:..,ues s.1r.t r.iul~tp!es 1 nous cit:1·ont not~crcl!nt 
p~n~ettre ~e d~t~rmln,.r le ~Jw.ent ~: 11 c~nvt~nt ~•a;.~ll~uer telle au 

tell: ~€thoj: d'entrl!tten 
facil!ter le chgix des equipements lars de nGuvelleS inst;Jllations 

- al•ier la cellul: standardi5ation 1 lors~u'elll'! exlste, dens :•acccmplls-

~e;;ient de son ~ravail. 

5. C~-;i.~e nous l: verrans plu~ loln, les possl~llltes de collaborations des entreprl

s:s loc••les c!ans le tlom<'ine -Je la illaint!!nance sont tres ~:1.r.im!"s du :"ai t 111~e de 

la dlversi~; de l'orlgir.e de9 ~qulpP.~i:nts et (.'un ffi~nc;ue de services organis~s de 

~a:-irl.CJt.ton :ie ~tkl!s, !:iOUda~e3 etc ••• ) !i•lOt r~aH:oi·es ;:c:r cie petits ateliers 

e;;:~~deul·S i'.. l'u::.in~ et dont le 111:r!annt:l a ~t~ furr-1i: &Jr le tc.s. la qualit~ ties 

~ervlces rendus par ces ateliers lalsse ~ouvent ~ ~~sirer. rour des travaux exl

~~nts une ~aute qual!te du soudage ~ar exer.i~le 1 un est p~rfols ~llg~ de recocrlr 

3 dl!S services s~~cl:i.iises en Europ: (assemb~.i']2 .::'~l~inents d'une cc;nduite rorcae 

u•~ne centra~e hvdro~lectrlque). 

Cmapte t~i'IU C:e la situation brit!vf'l":nt d~crit~ ci-dl'!ssuJ, :inus p:nsons qu'un 

certa~~ ncmbre ''actions dolv"nt ~tre envisag;:s l caurt el ~ mcyen terme. 

i. Court t:rme 

- :ila~nostic ap~rofondi de la situ;;tlon 1le la "1eir.Lenance d~ns le:J dlff~rl!ntes 
entre.,>.rlr.eai, le c:::pi1rtement d: ! '!ndustrle t.iu r.1lnlst.~rl! du Cl')aT.iuP.rce et de 

l'!ndu~ttie ainsl ~ue le C~ntre de ?rcmGtl~n !n~ustrlelle (:.r-.r.) pourralent 

prendre des dlsposlticns pour la r~~l!sat!on ~I!! ce t;~wal:. ~cus pensons •cl 

que C:e5 rn:>yl!nS cll!!'Jralent e~re r;.~,; ra la l'.iS~OSltlcn de5 C<1d:'l!S nc>t.iOO:llJX ayant 

part!c1;>; ~ dl!!S s.~1111nai;es :1ur :a md.nt:·~~nce p..,ur la prlp!?ration et la cGndutt: 

' •••I••• 



·-- .. ~ -

;nalys~r les ?Ossl~llit~s d'lnscrir~ au ;ro~ra~.me ~~s ~c~les tec~r.iques et ~e 
:a f~cult~ ~es sclPnces ap~liGu~e~ un =uurs sur la ~~inten~r.ce (~uts. princi~es 

as~ister ~es eiitrepris~s 

G~ns l~ :::~o!x des ~qut~e;:i~ts et la dtrrusinn jes tec~nlqucs ~i5~S sur le ccrc~~. 
~~us estl~~ns Gue ~~~ !n~tnleurs ~u :.r.:. et Je$ s~ci~~f~ ~ara~ta~~1~es ~yont 
une 1 ... -:gue :=xpar1ence ;rcresstonne:!e ce\lr:.11.er.t r di.re part.~e ~~ li! ;::o.ur.1sslon 

r:atiunale !!~:> Inkcs:.l.::lel'· .. ~·:. poui: r;r!..•riter lies .;!.:cl:;;ton~ P:l 111al.i~1·: de chol.x 

c.) Le ~,;;11.c: !n!! .!e la m;:in~enar.ce stJurrre .i' ;.;n 1:12r.~ue l!e .,ier::onn:s special ist:es. 

H ~::t 'iOUhaitc;.le que les i;:::u~::-ne:ren~5 s~l!lcl.t.,nt .:;upr7s .:le 1 1 G:L-::l~ et du 

wI :e nnan.:cr-~nt d' Ur"·I!' c.>ssis!;.ance t~c:miqu-= :=n ;;;;ai;:tenan:.e C:>o"11111e ns le ror.t 

pour la ~esti~ ... :3 :::~ptahll!t~ ~t ~·autres 1oma~nes. c~tte a5sist~nce aureit 

~our ::il.sslon : 
s:J!' base des r:"·sult<sts du :!ia')n.::=.tic ci-!!!"ssus, ap:;r::irur:dlr les lnves

ti~ations en vu: d'en d[ga~er d~~ ac~lun5 cuncr~tes ~ mener c~ns les 

~e ~ener ~~s ~ctions de J~~~~~;l~~c~iun ~ l'~c~el:e n~tiun~le ~ur l'l~por
tance ce la maintenance (cJr.r~r~nces. interv•ntLons ~le radio et 3 le 

~~l~vislon) 
propo~er un pro~ralllll'e ~e rorma t.:an .:.u ~'Jard aux besolns r~els des entre

prisea. 
dans les entrepriees, ani~er dee r~unlcns regroupant tous les cadres et 

la direction sur la r:1ainLen;:nce. L'Glt:OI ;iourrcsit ici metlre ii la dis

position ~es experts re~er.u3 ~our cette a~s~st~nce des moyens audlo

vl.ouels quL permett~nt de rendre c:v::pte d~a de~~ts d'une mauvaise malnte

r,ance .et des r~sultats c! 1 une bon;ie mainten~nce. 

b) - ;.nn r!e permettre au pay~ de cc.ntinuer le travail accompll :iar l' ass I.stance 

dont 11 est qu~stion cl.-des3us apr~s la ~lssl.nn de c~lle-ci c~s cadres na

tlonaux ayant au molns le nheau d1 Ing:'.nl.cur (de pr~r.!rence en Electro111~
canique) devr~i~nt sublr une rorm!tlon de lon~ue duree sur la maintenance avec 

c"!:; ~ta~O?s r:rati':iues i:lar.o di'!~; ~11t:rep1·!.:u~s r.hol.sies µarnil cl'!ll"!3 avant une 

bonne or~~nl~at1on du service entrl'!tien. 
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1. Le secteur industriel du au~u~ul est encore peu d~veloppe, il P.st princi

pal~ent ::cnstl tu~ d' entre1Jrises auro-alimentaires, de travaux publics. 

du batiment, de textile et ce petites entrP.prlses de transformation. 

Ces industries sont sait priv~es, sait para~t2tiques au mixt~s. Notre 

oro?re experience et les ~iscussions que nous evens pu a~oir av~c 
certalna cadres techniques de quelques uslnes nous ant per:r.is de consta

ter une caract~riatique cQllllll~ne a celles-cii une absence quasi-totale de 

docU111entatian technique sur leurs 2quipements. ~aus avons pu egalement 

noter que cette nc::..on est 111al cernee au niveeu de l'entreprise. C'est 

ainsi que ~our ce:•ain&, la daci.:r..entation technique est une bib!iotheque 

scientifique oU les lngenieurs et cadres peuvent trouver des livres et 

revues trait&nt de leur sp2~ialit~: Electronique, ElectramP.c~~ique, 
':estion, :UU.ptabil1te 1 etc ••• 
Four ~·autrlii la daC"11Fntati~n technlGUe est constituee par les documents 

d
1
etude et quelques prospectus laisses ;oar l~ constructeur au manent de la 

re~ise des installations. C~s documents ne ront pa~ ~'obJet d'une attention 

partlculi£r~, leur cnnservation n'est pb3 centrail~~e, bref cette doc:.J11en-

tation ~·est pes gar€e. 

z. Un? entrep~i~e inaustri~lie ~~ssade l'essentiP.l de~~ Jocu~entatlo:i t!Ch-· 

~ique, condt t!.on :i~cessaire certes :n&is ;:ias suf'fls~.1te pour une !Jenne 

maintenance, qu3nd les el2ments de cette documentation 
- cauvrent taus l!S equipe~ents productifs de cette entr!prise 

- sent co~prls au ~oins par un ca~=e de l'entrP.prise 
- per~ettent de pravoir et parer a l~ plupart des p~nnes previsibles 

d'apr~s l'experience des autres utilisateurs des ~qutpements 
sont regulii?rement r..is a jour. 

Cn ne eaurait mieux d~finir la docum~ntatton technique c~nce=nant la main-

tenance autrement qu'en montrant les principaux objectifs et avantagea qu' 

elle vise. :Je onaniere gen~rale, la docum!ntation technique regroupe 

l'ensemole des documents re~atifs ~ un ~quipem~nt ~t permettant: 

un suivl et contr~le des travauX de g~nie-civil 
un contrule de conf'ormlta du matrriel lor1 de la recc~tion en usine 

chez le constructeur ou ~es sou:o-trai tant, sur char.tier 

un suivi et un controle du inont~~e pa• le par::;onnel local 

su1vi et controle d?S essais de mise !n route des installations 

une formation adequate du p2r~onnel de production et d'~xploitation 

... / ... 
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- une banne preparation du d~ssler-graissage 
- une ~lcboration du dossier ~aintenance preve~ 
- une ~rtp~retian efflcace du travail d'entreti~n 
- une dlrninution des erreurs de montage et r~ontage des equipements 

- ur.e diminution du ~em~s des interventions par la diAinutlon du 

ternps de recherche des pannes. 

~amme nous le verrons plus loin, une bonne documentation technique permet 

de faire une bonne etude des pi~ces de rechange. 

3. Ces ~ocuments relivent generalement de trols damaines 

- dOG\aine de la conception et des etudes 

- domalne du montage et de la mlse en route 

- domaine de l'explaltetion. 

3.1. 00J:1aine c!e la conception et des ~tudes 
Lor~ de la projection d'une usine, 1&1 accent pertlculier est mis sur le cout 

et la rent~oilite de celle-ci. La fonction maintenance, non reconnue comme 

fonct~on product~ve n'est pas prise suffisamment en compte comme element 

influenc;ant cette rer.tabllite. 
~ctuellement, le aur.u~IDI, comme beaucoup c!'autres pays non indusclalises, ne 

dispose pas de bur!aUX d1 etudeS de grande taille. '"1ssi, les etudes de fais&

bilit~ et d'execution de grands projets sont-elles faltes ~er des services de 

consultants etrangers. le choix du consultant suit souvent des crlteres qui 

tlennent cnmpte plus a l'enveloppe flnanciere qu'au contenu technique de l'offre. 

Par ellleurs ce consultant est rarement exploitant. ll ~st done clair que du 

point de vue de la maintenance, le madele qui sere propose risque fort d'etre 

calque sur celui de son pays. 
Parfois les usines sont des marches • cles en mainsn. 
Les res~onsables de celles-ci sont nammes apres le montage voire lcrgtemps 

apres. Saucleux d'accrottre d'abord la production, ils ne sangent ~uere a 
rassembler la doc1.:m~ntatlon technique relative a la phase de conception 

CQIT.r.-,e par exemple : 
- les ftud~s technlc~-~concmiques 

- les ~tudee d'av~nt ~:ojP.t dFtailla 

- les nctes de cclc~ls 

- etc 

3.2. uomaine du "onlage et de ~lse er. route. 
Ler. ~q1.0lpemen~:o .~lect::1qi.es, .:1.,ctror. .. :i.;aniques, m;caniq:..es, :::.~ctrcniq1.1es 
et hydrauHq1..'!!I utill..sis d..:n:. nr.s u~ir.es 3.int 1.m1,art."s C:e d~ve::-.; pays du 

m~n~e et ~e d~vers rdbricant!I. 

. .. ; ... 
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Le pe~sonnel local n'y est dcnc pas farnill.crl.s~. Un recours ~ des en~reprises 
;tr:n~~res est louj~urs ntcessai•e 9our le ccnt~ge et la mlse ~n service oes 

iilstdllatlmos. :a est heur~lm .~e c11nst2ter que c!e plus en plu:;, des ,~quilJ!!S 
::e na ~icnalm son t in t~gr~e::o cans l:!s ~-quii:;es de mnn taJe du fabr I.cant. 

7outefois, n'2yant p2s ~tudl.? a l',.vc;nce les plans des dlif.?rent!!S machines 

et autres ;r.at~rl.els, ces 2qulpes l:;ccles peuvent c!lfficilernent jouer un rele 

ir.µ~rtant d2ns l'ex;.cutl.on des tr~vaux. 
Cette phase du projet est la plus importante pour les agents d'entretl.en. 

Une tonne participation evitera au service entretien des surprises desagr~ables 
pend~nt la phase d' Pxploltation. C:t tte i•articipation est ccncitionnee par la 

possession dans de bans delais, c'est-~-dire avant l'arrlvee d~ materiel sur 

site, de taus les documents n~cess~ires au suiv1 du montage et de la reception 

du mat~riel. !l s'agit entre autres de : 

- plans de genie-civil 
- plans d•ensen:ble. de sous-ensemble et de d~tail de differents 

equipements 
- plannings c!es etudes, de livraison et d'exScution 

plans d1 implantatlon des ateliers et des m~chines. 

3.3. Oomaine de l'exploitation. 

Les probl~~es d'exploitation se manifest~nt toujours longtemps apres que les 

equipes specialisees de montage scient rentr~e$. ~ ~= moment, et cela est 

malheureusement trap frequent, une petite penne provoque des arrets prolonges 

des installations. Les interventions sent perfois rcndue& difficiles pur 

!'absence de rn~nuels d 1 ~xploitaticn: 

- dossier machine comportant la fiche technique, avec les caracteristiques 

essentielles de le machine 

- liste des modifications faites pendant le montage 

- li~te des avaries possibles avec leurs causes probables et la conduite 

a avoir d2ns cheque cas pour un r!tour a la normale 

- des notices claires pour l! montage et lP demontage des ~q~ipements 

- des notices de grais~age avec inclcations sur le~ intervalles de grais-

sage et les labrifiants a utili~er 
- liste de l'outillaae sp~cial 

- notices concernant la maintenance prfventlve 

- etc ••• 



9. P.~comma~dation~ 

1. ~cus venons de d~crire hrl~v'!lll~nt lo place de la Documentattcn technique et 

s~n import£nce au nlvea~ des dtrr~rent~s phases d'un projet: conception et 

etudes, montage et mise en route, t!Xploltation. ~l:lUS avOOS ~galer.ent montre 

l' inttret de la documentation technlqu~, et les a~jectir3 qu' elle vise ainsi 

que l'ir.terpretation qu'en font cer~alns responsables de maintenance. ~oue 

allons raaintenant, au regard de la situation actu~lle au 2UltL:hOI, ~uggerer 

quelques r~cor..mar.dations pour une ~e:lleure gestion de la documentation 

technique. 

2. F!r~paratlon 

Z.i.Lors de la pr~paration ~·un projet,~n maximum de rensei~n~ments sur les 

equipements dolt etre demand~ au fa~ricant. ~tant donne qu'une bonne docu

mt!r.ta tiOO technique COUtl! Chl!r t UOe 80al•;5~ SUr le Cc:nplexltf d.! 11 instal

lation, la quali~~ du p.!rs~;.~el dis~o~i~l~ pour l'exploltation :t les poc

GibillL~s je recours a jes entre~~ises loc~les p~ur C!r~aines interventions 

sera n'cessaire pJur chaque type de prajet. 

Les etucea Etant g1n~ralement co~fi~~s a jes bureaux etrangers, le promoteur 

veillera a lntegrer dans les termes de refetence l~s ~l~~er:ts qu'il souhaite 

trauvar dans !'analyse. 

2.z.;1 la documentation technl~u~ indispensa~le a lo phase de con~ep~lon P.~t ra

re:n~nt sur:"lsante et jamais c:ompl~te, la ral=:;on ;:rinclp•:le r~side dans la 

ccmpc~itlan ~e la comr.iissicn tachn1que de~ Inve5tiss~r-·ents oU n~ si~ge aucun 

m~~bre techniquement competent pour re!ever 11 auaptabilite des aquipements 

aux c~ndltions locales, notamm!nt la taille r~du1te du rnarche. 

La participatio~ raguli~re o'ingtnl!UZS ayant une rormatlon court~ en g~stion 

des ~ntrepr1ses est n2cessa!re, une sp~c1alisat1o~ de ces dernl~rs dans 

qu~lques doma!nes comme l'agro-alimentalre(lalt, viande, CGn~erver1e 1 sucrerie ••• ), 

8at1ment-c.:nstruct1on, textile, ut souhal table. Ils devront se familiariser 

avec l?s circuits d'acces aux informations-coc1.1111entation sur les ~quipements 

producttrs concourant a la ra~rication d'un rneme produit. 

Z.3.Le responsable du service entrP.tien devrait ~tre d~slgne des le cebut des etudes. 

Cela arin de lu1 permettre de partlclper au cholx des equipements. Compte tenu 

de 1'1nexperience des cadres naticnaux en matiire de maintenance ,le concepteur· 

rournire acx agents d'entretien le maximum d1 1nformet1ons techniques sur les 

princ1paux ~quipements du projet de mani~re a leur permettre d'Jrienter les 
dicisione. 

J. Les objecUrs sus-mentionnes de la dacurnentatlon technique montrent surrta;amment 

1'1ntGret qu'elle prcsente pour la bonne execution d'un projet, la formation du 

personnel et l'explo1tatlon des installations. 

Il est par cons_;c;uent important de la "her ratlonnell"1ent • 

... / ... 
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Le :hef de mair.ter.ance dcit la centraliaer en un lieu sGr. Il analysera une(des) 

1r,,!t.~1::::le ( 3) de claaSPment a exploitror 1 !:i;:Cessible ~ son p!!!"SOnnel e~ perr.aett;.-nt 

un ~ep~rage et une identification rapides des cocuments. 

Cn cansta te ac~ue::.le<•!ent que le personnel est peu renseign.7! sur i.;es techniques, 

il est dcnc scuhaitable d'inscrire au ~u~get des antreprises un valet formation 

des cadres de maintenance. Ces derniers veilleraient ensuite a assurer une sensi

billsation permanente des agents d'entretien sur le ro:e, l'importa~ce et 

I' utilisation rationnelle de la documentation technique. Si un equipement II subi 

des modifications suite aux d~gredations ~esultant uu transport, du montage ou 

aux conditions d'util!sation.,c.es elt~rations do1vent etre notees et decritea de 

maniere pr~cise. c•est dire qu'une mise a jcur reguli~re de la doc~"entation 

technique est aussi lmportante que son ressl!lll~lement. 



h• Informetic~ et Dlagncst~c ~e la ~ituetlo~ 

1. ;_e ciii.t:::ill n1 a ~d!o :11 dCC~S ,j la lrlHi le ;;art di! t;UJUi.-:ii;.'1;. la Cc11itale,est a 

t~3G km cu µor~ de Oar..C:s-:ialaan:, a Z.GZ5 kt1 de nom~assa(~E;iY"/ et a 1.SGG icm 

de l'Cceen ~tlanti4ue Luanda(;.~uGL~). La ~oie ~'ecces a l'Oc;an !ncien est 

la plus fr~quemment pratiquie, empruntant le parcours S~Ui-iu~fi;.~IGO-;,; 
(n,~;;:;.:'\I~) long c!e 160 km sur le lac iE.i-..~cYIK:. et KlGCl-.h - OAA•:S-S;J..1'&>..H, 

long de 1250 km par chemin de fer. 
De Cl! ralt, l~s delais d1 apprtvisionnl!ll\ent des industries du 3~~u~DI en 

produits d'importation sont tr~s longs : de troisC3) a duuze (1Z) mois. 

hinsi la cefaillance d1 une piece importante peut entr~!ner l'arr~t des ac

tivites de l'entre~ris~ pour une periode ~quivalent au delai d
1
appravision

nement avec taus les erfets sur la production, les consequences psychologiques 

sur la main d'oeuvre en ch~age technique GUI! cet arret entraine. Le man~ue 
a gagner-dO ~ cet arret peut alors se chiffrer a des sommes importantes 

d 1 arg~nt. ~titre ~ 1 exemple 1 une usine textile produit environ ZS.GOO m de 

tlssu par jour. Si un ( 1) metre de tlssu coute en moyenne 2GC? francs bu:-11ndais I 

un arr~t d'unl! journee occasionne un manque a gagner de s.coo.ooa francs 

(environ 45.DOG USS). 
Il feut soulianer ici que les industries les plus importar.tes du aum;r•Cl, c' est-

a-dire, la brasserie, l'usine text!:c, la verrerie et les usinec d care operent 

dans des :;ecteurs dlfferents et leurs equipements pro·.li ~nnent de pays differents: 

3~n.Hwc, Chine, 5uisse et France principale•nent. 
Ce faisant, toute cooperation ~n matiere ce pieces de rech~ng~ est difficile. 

z. ChaG~~ uslne est ccnc otligee de compter sur elle-meme pour la constitution et 

la gestian des piece3 de rech2nge. Cette tache est dure, elle doit etre canfiee 

a ~es special'.stl!S• E:n efret, al ors qi.:e ;JOur les produi ts entrant c!ans la fabri

cation le rythir.'! de consommaticn est connu de rar,on plus cu moin3 precise , r,elui 

des pi~ces de rechAn;e reste al~atoir~. Elle depend de te3ucoup de ract!urs dont: 

- concitlans d'utilisation des installations 

- niveeu d'~ntreti~n des ~quipements 

- type d'~quipements 

- etc ••• 
Dans le d~ma1ne des ~qulpements lncustriels 1 cee s~:.cialistes se recrutent 

g~neraler.:ent par~i les cadres et a~ents techniques. Ce sc~t ces d~rn~ers qui 

sent :S r:l~me ce lire un plan c'unc machine et d'en dal)ager certaines cr..nclusiona 

sur son fonct1onnement, ses d.i.f:"~rents or;::res et !.eur importance. 

L.e :lt.i'.":L.:i::H e:c::use 1.:r.e carl!nce :iat.;i:e d~ ~ers.~r1nes avi!lce:£ sur ces question:J. 

••• 1 ••• 



J• ~es dl.scuss~c~s me~~es a~ec dcti agents ~'entretien et no~re prcpre expe&tence 

cr.t r.ro~v~ qu'au~une m~t~ode de ~~s~ion rationnelle n'e~iste d~ns certa1nes 

entreµrl.si!S• Cn note n~an:noins une nette v:.lcnt€ C:e ~MSS!!r ~ l' informatisation 

J~ la ~?.stion J~s stacks en g~n~r~l et de celle des piec!s de rechange en 

pa&ticulier. ~ette ~hase n~CP.asit~ra natur~11er.:ent le r~nforcement sincn la 

rtorgan:~ation du systfur:e exlstan~. ra& exem~le 

- une codlficatlan des ~i:ces d~tech2eti 
- la traductian en f'ran~a!.s c:angue ofricicl:;."' .}•J :::.;r;t;~i)j:) ces d::icuments 

- la ;r.ls2! Ell place ci' u:l inv.:r. ta:re co:.1plet des diffL!re~ts :quiper.tents, 

classes par ate~ier ou quartl~r 
- mlse en ~la=e di! documents permettant une tenue G~ stati~tiques sur le 

ryth:;;e di! C::lilSOl!lll'atio!l c!r:S piEC!S 

- etC••• 

C:n d' autres termes, cette !nfor•r.aUsat~on suppa:;t! c.u pri:ala:Jle u:>e mat trl.se de 

la gestion rnanue!le des stocks. 

~. C~ns la µlu~art des entreµrises, 11 e3t ap~aru que le manqu~ de d~signatton 
claire ir;;pHque des ;.ertes <le t.!;~p3 ~norme:;;. En erret, lor,;qu' on veut ch;:-;nger 

ur.e ~t=ce, l'aljc:r:t charg2 de c~ trav:.il eat obll·J~ de d.: ... anter 1 .. r;i~ce, de 

l'~mener lui-r..~rne oans le magasin d~s pieces de recha~ge e~ d~ passer ensuite 

dens l~s rayons pour esseyer d'y trouver la piece sans auc:u~e ga~antie d'en 

avoir. Le :nagasln de& p!aces de .-ec;1;..:ige ne ral. t pas lui-mtme 1
1 

ob jet d' une 

grende attention: le nettoyage du magasln et ~e9 rayons ainsi que l'entr~posage 

des pi~ces laissent a d2sirer. 

;. :ette si tu<1tion comporte d~s inconvenlents et des cc.;is~quP.nces .;raves tels que: 

- ru~tures ~requentes des stocks de pi~ces de rechnnge 

- pertes 1mpor t2ntes de temps lorsuqu' on ve•Jt trcuver une place dans 

le magasin 
- rejet de piP.c:es stockfes dans de mauvalaes condlttons; elle~ deviennent 

1nut1llsables. 
- 1mpossib111te de centraler l'~tat du stock 

- dl.rriculte d'etabllr un plan d'epprovis1onnement 

- existance de stocks 1nut1l~s 

- lmposs1b111te de cor.nattre la valeur du stock 

- etc ••• 
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1. La g!sti~n des stccks !O gEn~r~l " a pour ~isslon d~ ~trer ces stccks en les 

rr.alnteno:nt au ntveau optimal pour assurer la r.iarche corr;o?cte i.I'une usine avec 

un r.ilnlmum de =isques de ruptures de stock compatible avec les m~illeures 
cvnditions ~conomiques et r1n~r.ci~res de gestion Jossibles• ( d~finltion 
t~ra du documl!nt d~ r-~r i·:Glri·i-lu cCliRK.'.B pr.:pare pour le s2rr.inaire sur la 

[-iaintenance Industriell e organise e;'l 1c;az ~ :>ouala par l' ~r•t.iOI et OGS !nter-

na tiona!.). 
Dans un pays a environn~ent indiOstriel difficile comme le oum.::-.:cI, ces ris-

ques de ruptures de stocks sent tres grands. 

\·ious l' a vans d~ja slgnale preccciemir.ent, 1,., s aUa!.s d' apiJrcvi sl!lnnr:ment sont 

tres lun~s: J a 12 rnois. Une attention particulic~e dolt done ~tre accordee a 
la gestion des stocks en gen~ral et ~ cell!! des r.1£ces de rechange en partlculler 

!l exlste plusieurs m~thodes qui vi5ent toutes l'objectif ci-haut defini, chaque 

entreprlse dolt cholslr celle qui lul convient e~ ~gard a la qualification de 

son personnel et de l'impartance ~u stock 3 ~P.rer. 

z. :or.1pte tenu de la sltual;lon inquatante qu1 prevaut ;:iu nlveau C:e certaines 

en;rep=ises au aUn~~:OI en matl~re de gestion des pi~ces ~! rechange, 11 est 

ur~~nt de ~ener des actions de· ccn~cientlsation et d~ senslbllisatlon a taus 

les niveaux (i·:lnl~tere de i•rncustrle, respo::nsables d'entreprise, Chef's et 

a~~nts de ~ainten,ncl!) sur la n~Gessiti de ror~er de~ c2c=~s tec~niques nationaux 

su• les r.i~thudeS di! ~~!itlon des ;;!z.:es de l'l?Ch<:n\j;?• En atte:od;:nt, n est SIJUhal

table de ~~ra~nder l'lntervtntion ~~ services de :~nsuitants s~lcial~ses dans 

l~ dr•::alne. 

}. !l peut s'averer que la rab~icatlon de c~r~aines pi~ces sur place c8uterait 

~~l~~ cher ~ue leur importation. Cam~te ter.u ~es f~lbles CEpucit5s financi~res 
ces en~re~rises, 11 serait bon (: ralre un~ ~tude glo~dle d~ns l'optlque ~e 
l~ cr~ation o'un atelier natiu~ill b~en ~~ui~~ pou~ lo raLrication de dirfarente~ 

I • 
;:i~aces. 

~. L!S dlrricult5s de collatoratlon entre uslnes en mdt!!re ~! pl~ces de rec~an~e 
i'!tant dues not~mr.ent a la civuslt.? des rourn1sse:.:r:. et foi.Jricanl;s, le uU:l!.JnCI 

devralt dffinlr les no•mes auxquelles Ce3 dernlel~ devront se ref~rer. ~fin de 

r~dul:::e les coOta des stocks et perrr.ettre 11 ~change standard, ur.e star.dard11htlon 

du mat~riel s'1~pw~e. 

5. 'a arrive rrif:quemr~ent qu'a:i iqui~o!r:ie1it eoit d€rin1t1vi!rnent lnutH!sable par 

suite d'une dercillance d'une pl~ce dont la r~t:ication e [t~ a:.'r~tce. Pour 

se prfo.un1r contr~ ce 1Jen:e de r!.sques dea clau!t!!S sp~ciales c1•ncl!rnant la 

~ar·Jn :.tP Je r:iurnl i.u:e de pi~ce.;; dr! r~ch,,r.ge p .. n(l!nt une p~r101le d' au molns 

dLx ~ns renouvelahl~s devront ~tre ln3cr1tes d~ng le contrat. 

Four les pi~ces de rechanQe, 11 conv1endra1t d'~laborer un ca~ter special 

1es charlJ~S ~epar~. 

. .. / ... 
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•• Ce ch~~itre ne s'lnt~resse pas a~x techniques de r.egociation des merch~s. ~ous 
voulons tr~s sim;ilement emettre quclques ic:laes sur les dispositions a prendr!! 

lcrs de l'achat d'une nouvelle usine. 
Ces dispositions aysnt pou~ objectif de raciliter l':xploitation de l'entreprise. 

C0111111e nou~ l'avons deja si~nale, certaines usines sont venduea cles en main. 

Jans ces conditions, la fabricetion du mattriel, 1 1 ur~anisation du transport 

et la reception de celui-ci, le montage des equipements et la constitution des 

~i~ces de rechange sent laisses aux soins du constructeur. Celui-ci etant rere-

r.1ent lui-rnime un exploi tant, il est probable qu' f.l ne se ~rP.occupe pas assez 

des problemes de maintenar.ce qui pourront sufgir ~~ndant la phase d'~xploitation. 
La situation est a peu pr~s ldentique pour les autres types de marche du point 

~e vue de la maintenance car les personnes charg~es de l'evelu2tion des affres 

sont peu s~nslbills~es sur les questions d'entrr.ti2n. Elles cnmn\ettent bi~n 
souv~nt l'erre~r de raire du prix (1 1 offre la mains ch~re) le crit~re principal 

d'attrlbution du march€. Larsque le mat~~iel accuse des d~faillances, c'est 

le ch'!f d' exploi taticn qui est 1;1zlheureusernent ml.s en criuse a lorn que son avis 

"'a pas ~te Jemande lors de la preparatlor. du proj~t nl au mo~!r.t de l'r.na~yse 

ttons loc~les,a sa rnauvalsP quallte(dans ~z~ucou~ de ~ar~hes rli! rournitures, le 

soumissi::>r.naire n'e3t pas un f"~,~r)c;;nt) 1 ~ wn r.ir,nque cl'enf;retlen OU a l'insufrt

~ance de per~onn~l qualifl~ pour assurer l'~ntretten des equip~rnents • 

.-. Les vt5l ti?S cl' u~ines rp.Je nr.us av .. ns pu efft?ctucr 1 nr.tre exptrience alnsl que 

les discus5ions ;,ue nous avons cu!s ovec ~~s techn~clens et ing~nieurs ch~rgcs 
j~ la ~aint~r.ar.ce nou3 ant per~is de mleux comprcndre l'utilit~ ~e prer.dre en 

consic'eratio:i, ds la phase de L..:inc.c;::tlcn C:' un1: ustne 1 :..;us le~ ract?urs pouvant 

t:irluence:: la r.1a1nti!ne:'1CI! t?l:; ciu;; : 

- ?~Gslblll.tis j•accls au~ lnstullations ~~ur en facill~er lea lnspe=tions 

et re~3r<:ti005e F'ar l!!:empl!!1 lcrS(,.Jr Jn pruje tte U111! ligne Ce tran3i:;ort 

d'en~rgle ~l~ctrl~ue en r~~t~~ rn~~t•·gneuse, des vule3 j•3:c~s aux pylones 

et aux p:lstes cie tr ... 1sr J;'llliltl~:in C:ul.ic:it ~tre ;ir6vues. 

- possi~illt~s de rcn:tlc~r.~nent partlel des instal:ations µour permettre 

a>Jx a~ents d' entret~i?n ,~r:: trcivaill~r 1nc.!~iJenc!-.m;.ent c!1! l:s proLiuct.ian. 

- a;;i~lioratlon au crC<sttc:i dr.s 1nfro:o~~·u.:tlJr'!s : ruutes 1 c;1,nstruction de 

lo~~rn!!.:itz ~t r!'un di:;;_,e!''l!laire dc.;.s Ct!rt.dn:.; c~s 

- pr:vialon des Dlre~ de Gtoc~a9e ~t/uu ~~~J~in~ 

- c! tr:il!r,s1 cnnl'!rr.!!.n t des a t!l! i'!r!l .~e rr.-:i 1 n l.l!nance ~.1 rc:ic~ i un de la ta ill!! 

c!-. ~'usin-:i et di!':; :;:,;,:i.;citi:s local!!:; rle callaborat.lon avec d'eutres 

enr.rl!pr15t'S• 

···I •• 



~. ReC:Jll'~andatlons 

i. Le c~~lx ~e :a technolog~e ~ lmpl~nter dans un pays non industrlalis~ dolt falre 
l' oh jet ct' 1.1ne grande att,.nti ln• Ce ch::Itx dolt satl~~aire des condl ti ans parrots 

cuntradictolres. ~'une part ~'entre;rt3e dolt garder un niveau de ccmp~tltlvlt~ 
e~~ez ~leve. Ce qui ~ourralt alors pousser a cho!slr un ~quipement tres moderne. 

j•
6
utre part, les condlticn3 dans iesquelles l'usine s~r3 i~plantae sent tres 

di~r!.ciles : 
- con~ltions cllmatiques dlff~rentes de celle3 duns lesquelles le ~3teriel 

a .~t~ conr;u et essaye 
- manr,ue de per5cnnel ~uallii; pour l'~xploltation 

- ~loi·Jnl!T.ent du pays ~ar rc;pj.ort c-wc fc-brlcants 

- exiguit~ du marche. 

Le choix de la technologie A irnplcntP.r J~vrait done se ~aire touj~urs en ronctlan 

d~ c~s deux cantr~!rtes. Far allleurs, le ~at~riel propose ne sauralt etre accepte 

s'il n'a pas dej~ Falt ses preuves din3 des conditl~ns ~'utilisation slmilaires• 

~cur ce faire, chaque pays devralt datenir des informations relatives aux projets 

sim.tlai1'eS dc:ns quelques pays afr!..c:ains ccnfrc.ntf;& aux mc.neS contraintes et de 

w~me structure industrielle. 
LJ~S des etudes de ratsabtllt2 d'un projet, 11 sera nec~ssaire de r~ire un~ 
analyse de la situation qui pr~v~ut ~uns le pays en ce qul concerne l~s moyens 

hu~alns et l'~nv1ronnem~nt 

:. ~ous l'avons deja slgndle d~ns les cha~itres ~rece~~nts, les dossiers techniques de 

a:-anda pro jets snnt 2lator2s par des 3ervlces H;:-angers. L' explcl t~nt OU le !iattre 

d 1 Cuvrag~ devrait, &Vent le lancement ~!5 appels d1 orrres 1 souir.ettre les dossiers a 
une c:nalyse approrondle pour voir si les c!aus~s du ~ossler d'ap?el d'ofrres sont 

surrlsarr.ment clal~ea po~r le ~ettre ~ l'~bri des difflcult~s ccns~cutives a une 

r.iauv:.lse pdµi:lrc.tion c:'.es docurr.er.ts r.a~;;r.1111ent 

- mauv~lse defln1t1on du mat~rlel 

- lmpraci;;;ion ~.ur le systlr.1~ .1 1 un'l.tcs 

- "'nque ~'indication ~~r le~ no:mes ~ respect~r 
- ~Lc~ne exig?nce en c~ qui c~nc~rne les places de r~ci1~nae, la rarmation du 

per:;;onnel, le ::er•1ice a11r .;!:-v en te f! tc ••• 

J. ~u ncm~~t 1u ~~poulllement d~s orrres, une ~~11ipe p~uridlsci~linalr~ devrait 1tre 

d~~i~n~e pour la deter~inatlon de l'orrre l~ plus lnt'r~s~dn~e tant du point de 

vue tech~1qu~ ~ue du point cte vue r1n3ncier. Cette ~quipe ~e basera essentlellement 

sur la conrormlti? c.Ju mat~ri,.l nux s;JfoiFicflt.1on technique:J dl!!S dossiers d'appels 

~·arrr~& ~als le choix darinitlrs ~~u~rl ~g~lement ;tre tnrluenc~ ;~r : 

- • i=s !:Xpcr '!nee~ .. u &r,usroi&blrmna1.re d;in~ le3 cond1 tic.ns slm1laires • , i J 

- 1 !!3 =!'!lations de lil -;cci:t:? .. v.-.c le construct;eur (le soumissiannaire l!St-11 

... u -'t1::mt: un ccnstructe11r et./ou P.xplol t:>nt7) • i .. 

···'··· 



- _.,, -

•· ;pr~s la s~~ec~!on, les n~gcclet!ons devront parter nan seulement 5ur lea prlx 
surtout sur le ro~~atlon du ~ersonnel avant, 

de rour~itures et montage ~cis . ~end~nt et apr;s le montage d!s instvllatior=· Cet as?tct est souv-nt laissc de 

c~t~ car les n~~aciat~urs r.~ reconr.a1ssent ;as ~'l'ent=et1en son c~rectere ~e 
fjn~tion prcuuctlve. !l est ~anc lmp~ratif d~ rnener des ~cticns ~e sl!flsib111sa

ttan au nlveau natior.al (conr~r~nces, s:oinaires, v~sites ~·entre~:·ise ev~c rap

port sur les actions ; y mener, e:.<:J'1:.~s dc!f'iS les ~.:~les l!t ;;niversita tec~nique) 
sur l'impor~~nce de la maintenance d~s ~quipe~ents tncus~riels• 
La ~re~arati~n de l 1 eXploltaticn cult cr;cr111encer ev~r.t le c~but du mant~ge. Cette 

~rr~a•st1on conslste nota~ment en 

- l'et~de des plans des ln5tallatians 

- l'~luboratlcn des do~sier= d'entretlen pre~entl~ 
- l'~tuc!e oe,• pl?ces de rech.,r.::ie a stocke~ et la (.~finltton cles quantitas 

.!conomlques 
- la mlse sur pied u'une fqulpe charg~e de l'entretien ~ten ~articulier d'une 

r.e ;:.oint est p;;niculierement lm;.iort.-,nt car une meuvaise ;i:.·i::paration entratne tou

~oura 1.>ne mauvc.lse ir.aintem:r;ce et de5 risques ~lev~s d' arr~t des {,quipements. 

F2r ccns~qu~nt, 11 s~ra d~mande au vendeur rle r~et~re les dacur.i~nts de c~;;que 
~achine avsnt le llvraison de c~lle-cl et s~lon l2s ens, un en9agement de 5a part 

:!'assurer la rorma~ion du personr.el d~ l'acheteur ~ur li:s r.i.::thodes de mc:intenance. 

5. Lors des n;aociations des contrats, les balll~urs ~e rands exlaent parfois que le 

Chef d'~ntreprlse salt assist?. ~ar un consult2nt ayant une bonne connaissance du 

pr~jet. Cette exigF.nce 2st b1en justirl~e rt~ns le mP-sure oU les c~dr~s natlonaux 

~os~:d~nt ~~n~ralement ~eu d'~xp~rlences dans ce domJine d'une part, se trouvent 

a cette occzslon deVailt des per5onne~ ~lr.lpU!5 aux ~abitu~es de n~goclat!ons de 

et cc~m1lss?.nt parf;;i te.r.ent : l!Ul'S !n~tallation~ •I' <.u'.;re part. 

Les ~cuv?"nz~ent~ des ~ays non !n~~~~"ial!s~s devfat~~~ ~r~n~re ~~5 dls~os1tions 
~oul' f~r~er ~es cadres ~ur :e: t£c~r.1~ues ~e n~gr.c~?t!~ns. ~es c~d•e~ ?Our=~!ent 
t:nsult~ ctre a~rec~~~. pour le ca:: l'.!u ::·_;~:.;::::.r, au;:, n::.?.!.l ~;:.;tional .::e-:; :\C:juc!1cations 

Jes :-;arc~~S rulJl!CS ~~nt l!'S m;::il:,r!.!.;; .::':iSlUl!!Ot g~;;-7 ral~m~,t, :!!;;; !•1\;i'!priS!S pour 

la ;assa~lon u~s ~arc~~s-

... , ... 
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.. -··-····""'T ·~ - 11 '•n' -- •n 1~_ .. _.0::- • • ::.. -.. _ ..... ~.-- __ !'::o;:;l,_,, un .. 0.::-.u.1.·-· .,_·col• 
•• ;_!. . .:L..:t~-·--- a ::ic-:;r....1-.. S~·· !.il!.:\,;r- 1Yi=:••'-~ ~ ....,_ r ~ .-... w-G I;;. 

... · • • i• • • ·n ,.,_ r·'r•:••r d-.-. .;uv-.· ~~r:i quallri.~s oour les 
:..~\::.1r.:.~l-~ eJCj..:a.~ "" avr.c p~u:· "·.J.~:::.:..u l.!~ ""' """ --

~~s~t~5 ~es ;irages et des ?arai~se~- ~e n'e~t qu'~ ~ar~lr de ~SGC que le r~gl-
•. ~e c;1l;;;."lfal Cl svnge a rur::ter ~;?'j c;:;C:.-es ;noyen3 .,;.c~ssal:-es au <!~ve:opper.ient du 

secteur lndu~~rlel et du secteur ~utllc. Il ye lieu .:e si~ndler au passage qu'en 

~~~::. c'.~ux ans av<!nt l'im:!!?pP!nC:<,nce, le m.;i:;::·~·::r ne dlSi-1USai~ c;ue c!'une dizeine 

o1'! r.atlonaUlC ti tulalres !:''un ~ll;-il:'ime d1 ..,nsel;::-tP'r:ent Sl:io~rteur o:fans le dtJo'11aln: 

a~':l;;l:..trr.tt:", 2·::-lcultur,. et .':l~v'=~~· Il c:.•wi.-nt ~'! n!"ter :'gcl'!:n~nt que les 

::~s;Jins rte ! 1 :;:;n•tue se l::_;ii t~io!nt ~. C:!'."i S!!Ct-1ars p.i~ >;.:t..
1 i.~ n' 'I/ av;~ t pas 

.. ~, ~nl..'u~: tric:.;. 
L=5 or!.ent;i~i·Ji'l:i ..:!'! l' ::11sc:-_;1~:;;.:n"; !:e:~nlque ~u ;j~:-:;.;-:-:~I :J;;t :_ t.~ cl;;i~l"menl; d~n-

'!:l ('fi:r"H!Xe sur !'~volutl'1n dl!S err~c:~:~s de :'~c~l~ Ta:t-.;-~!.LtUe :.2::!~~ ... J:ir.! ei:. Oipl~es 

ctll:Jr1;.). ~c tc.~l~au r.ous lr.di4ui: ._r,e ~rol~~;.nce ;:..:u nb:.1~i'I! c:~ t.:chnictens ~iec~ro-
;:-.;c~r.1.-:i:.ns di;il~m.';s !!01tre. ~Si'.J !~ ~Sf..C et •Jne fo;:." ~c;l.::~1! i:'!,: ... ::l .:etl~ 11t'.'.riode. 

:clu c.:.r:es;:~d ~ un r.c;:.cnt c·~ lt· Jt;'.""'L!~~j! es ~rcc'd,5 -7s l~ r'!sli~.a~~:.::i C'un c~=t~in 

~c5 centrales hy~ro-~l~ctri~ul!~, const~uctiun ~'h3L~ls ~e cl;.usr ~~~ernatlonale. 

~·,,u~:e p"r:, l~ gouverM:T'.r:nt a ,;rJc;,..:.~ ~la cr~atiun ~'ai..tres ;Ci..~l!S ':.ec:-.;ilques 

E:n 

<!U :;:..::;;..:~::.~. L"' .-r.ppcrt ,',t,_b1 l ~n r~ 11rier 1t;i!J par ilcaer L.E. Lan!>le'J, pr~clge 

d'r.ntr:;~ de ~!U " ~.:QU:l n~a:1,_.~:.·r:i1:.> le perrl!1.:.l;inner11r!Ot SUl" !~ j'1lan .;urem~nt techni· • 

~ue, l!':;urol r!!l ~·1~ plut&t ·.!- l' .!n!:·•i :.nenf"nt c.u nlveau Je'.l ~CL'les proresslonnelles 

et 1Jn1.v::r::;l t5s" • Les q:J~stl·ins di!' ''"l~n~~na:i.:c ri' ont c!1J:'l.: ;:-.~ ;?t.: atinr:!~!3 .. u couts 

~e :..1 111l!:i:3lfll"I. C.!Cl ar1<1 1 .. rc>l ... l~•j·,t· ~. ·•_r.. t '~e r ~ ... n nl 1 ' .J l • • • :~ .•• , ,. u: c .; .. l'r. 1.lJn:l ,;,•:; cone u:; .. :ins 

~t::~s ~ 1'1=~Ue d~ vl~it~~ ~~ ~JU:~ (~:) ~nL~~~rl?~3:" 1: ~cpul~~:1~ lnitlale 
. .. 



1~s~lQn ~~s ~~trt~r15~s 

-.. ..!~~; :!)~:.~~U!:s !.11:iur:"'isi:tr.7.:?s : :..'~·r·.;:.nt:i.1!r 1 ~::rcr, .~.r~v"1i.r r,~ur r•~pllr car-

-~ CJn&tat a ~auss2 l'::Xpe•t L~nsl:y a jus~~ lit•e, a r~camm~nder !e cr~ation 

J'~~ 3ervl~e de :~n;ell en Crg~;·~~ati~n et :est.ion Jes ~ntre~rises !n1ust.r1ell~s 

au seln ~u ~{part=~ent de l'~n~uslrie. ~t service ~urail pour ectivit.e princl

pale :ie ro.-r.!er des cadre:. et J.)i!nt.s de ::--~~ :.ris'!, t.!V!!C :n iJili::?:l~le les appllca-

suivant : 

• • C~d:-.! de r .:;r:nati.Jn ~.:n.';r;; 1.: .. ~con:::~.;le" ~:o:.urun t la c~o;:-cli OJ L! i..n des :; t;.ides e:: 

t;:-<.vaux 1Ie la s:cti;m. 

:~d .. ·e, .'.i~c::er.o:nt 1k:::no:o.l:>te J~ ri111?1atlon, c.vec sf ::;c.sslo1le d.? ~onnes connaissanc:s 

en :~m~tjhllita g£n~ral~, ••• 

..;. :'.:ad:::e, 31 ra:;slbl: lng~nl.eur(nu technlci~r.~, p:.ur as;,;u!"er des ccurs c1•:to.JC:e du 

T;:av:iil :t ~es ep~llc<.L1::ns rr.i.ev~n:: c.ie c:e domair.e.(cr:- r=.11 r;u rapport sus-

.; • ::;e ;;.~;:11:, i.;;; r;,p;Jort l."~c~r.t sur " L' .;volu~i~:i 01: l' er.1µl'J1 au c:ours rlu plan cJ-Di", 

dnnt n:ous 1·e;.rencns ci-•:p.:-;s .:=d .. ·ln~s 1n1:!.;:;;:, Linns sur lc!O t;c:v.1llleur~ perma-
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-~~ c~:~rres ~:t~!~t~~t t~us l:s ~~~r~~ ~t l~ ~~~-1 ~'ce~~r= lec~ni~ueJsans distincti~n 
:~~ ~ ~1.a· r-:nc~tor. tOc•;~ .. '=nt~=;:irls:? : r::~tluc:.~(Jn, e.,t!"::~i~n. al'..;;ln!;;lrc:tlon cu g!!st!.on. 

:'~~ :>i_;-.~n!: qu= le ;;:-a{:i)~!"t .;;~::: -·~~·-·'~ ~;r~ct~s d la !l:;:-;int=:t~:'l::e ;·;r rapr.ort a 
J. • :f~e::lif' g:~ta!. c!! l' :=ntr<";:i.-l~I! est ~nferi.!1•= au pcu:c·-nt:.~e ~n.~iqu~ dc;ns la color.

ne ":."./. La colonne \,' r::jl:-end t!.~s pnurc!!nt.·-ges ,~•opos~s 11~r ".!!!.i stit:cii!l l.stes de la 

:::2tnt'."nance i:'•"'•istriet:e. t:n:: ;:u;:;;;::•"i~.un :!e::. ;;!eux co;un:-:es ;.,ontrent un gi'and d~ficit 
:l= ;•~tsor.nel t.t!:;::-tni<iu= :n ;~r..":·:.~ ::~ ;:e :;:ie1·sur:nel ·I~ r•<:inter.~;u:e _e:'I j:lar~iculier. 6i~ 

!.;J."l..: 

~u: ;:elt..! ;;:-cp:Jsiti:m ..:•:~=nt::; -~:. ;;i.=lr.~:r.ance ;;e pui:i5: i;..j:; ~tr.? :; .. u= un ;:iod~le uni-

-..;:.., c;;ns~Guen::e ::ucun~ st•at1gie pour setis!";iir::: ce:l b:::;.j~n:o 01
1

: .:!;.~ ~la~oi·le _!us~u'u 
':! _;01.;r. Touti:f'::is, n COlt\til!ill Je ;;;ul!-;ner t;u'en ;.;,.r::. -;~::. '.'C~-'.i:~I a ;:!~m;:nda au 

:':e;J! ':si:nti!nt :'?~si:.ient du i-r~!..~ ~ ;jtz,j\__,-;·:r..;~.; d' c::O<:lys~r l!:; po:slbnh~s .-:!
1 

Ol"•)Clnisation 

.:• Ui• s~;;l.nai:;:~ sur l<> r.:&intenc.:01.:1: ln..!ustrie!l~ au J1..:;-:U·:;:. i:=tte :;r-.;,:;osi ~icn ;a.~:::ite 

r~.,,-,rur::.~s 111..:inal.nl!:i pu:Jl" la r 4ir.;!·:::;;:;c: dolt f-.:SSi?r ;;d:;: 1tz ::-:lis;;.1enlisation de ce!u:c 

~:.:i :Jnt ! e pOUVDlr r1!! ci~d.slcn r;,;ns 11 entrepri:;e et :!es j10S:...itil1 t~;; d
1

1nfG!"mCr et 

.:..:• tnrluPncer les ;;~av"!rnP.l'l:nts. 

La tenu:? d'u~ tel ::;'.o.:1na1~·= tl:.'v~:.-!.:. cl.:m: :::e:;rQ..:~er !:=::; ~tr~c';.~ur:. 7echn!•1ues et 

~.2s rf!~r:anschl~~ ~·-? •ti~tl:n .::;!s L:.r~:r~nte~ er.trep&-i:~e:.. 
:n .::.rri•:u! rr::r.c:i;::1~11~, un t~t r.~:r!n.;ir~ a t!r.r. !!U lL~u ::n ~-:-~;: _j :1.:t:;.L;. au Cameroun. 

,;:-~a ;! ;:::r::.l'tt1·: la .:cnt1:-:u3::.ion •~auit.:.-: .:t: 1a t.:r.ue .Je r:e :;~:::!.;1;zt1·e par des 

!.n~.~:ii.:u:..·3 ;,_tL>n<:t:A, l'G:~~':. :. :-r;-• ._nd un 1.;-c:;nn...::: .::~ !\irr.ii\tiu~ -~·!:; !.:i.;,:r.i.eurs 

::;:.;;Hc.1,;r.a ls ~..,r lil ;.1..;~nt.l!r..:r.i..e .i,.;i,;ud..;!.=11.:. Le ::..::::..,~~:,: I/ :a ; ~.: '°"~.s~::i~ (!.~ux f'ci& 

::.~::; dirrtcult~s ren-, 

c~,.,·~;..-~i.:s et -.:•orl~nt~r la u.:.;;.:,u;.;u:~~l:: de :"1,,1-.:1 •. ti1,;r. j ,. .. .'.vi:: .~ •• n:; le:; ;::ay:; du tler:l 

:J=~~~ ;'our :~ ~~t~tena~== 1~~1J~t~:=l~~. 

~. :.:n= :;:J;-.;.e i:;o!!. :.i::,ul! c;~ fo~;; •. s":iO'• .. .:.ur 1.1 ~ • .:in 1.en~n•:.: Lr.\Ji.:::;~r .i..i?ll~ i;ass!! nlcessaire

r:l!'r. t :·::r l' ~tif!,,t.!ri~ut!.on ,::.c. :;r:!l.ltn.a ,,.-:~ut!:;;i r'!~ ~u~u:-~. :::,'! b!!~o!;; t.
1

e:.it paG encore 

l'<!::i:i~;itt p;.:- l.:; ;>:u;.i;.i1·~ C:!:i -.:ouv .. :ro. ;.i;r.t:; tli.! ·.~er~ 1o·o11;;e c.:r cor.1m~ :ious l' avon:J d:::J~ 
:>!.·.,;r.:::, c:·.~e notton ':!e r.i::int~.;.~;-.c:~ tndu:;t•·:-::le n'::..;i::.Le ;;as 011 n'es~ ~a:J recol"lnu'!! 

C'", .. ::.1! :1~,.,en'; Jrir!.l1.;0c;=:nt 1: ;-r-:-:t,.;·!l~t~ ii."; cr.t.-!r·1·l;es. 



:1 ccnvi~nt ~~nc ~~ 

--- -' 

hu:: . .,!.ns ;.:our que ila ::ellule ~.:::::~t., .. ce -rechilique accomplisse 

efricr.=~,:r.; s.Jn rule aupr?.s C:·:~ ~nt=epds~s. 

- f"romouvoir 13 function ma111ten- 0ncc pa= l'o=ganisation d'ex-

;:;c:ol~-..:.'-te:. ~,; au ;i!.'-"!'i!U des en ;;.r~;!:"i5::~, la :: tlmulation des 

a~~r.:s ~·enlretien par la pr~aoticn interr.e des plus meri-

c;e; ... .;.1 • .i::r : l' ::::;::>r J-: rin2nc":r i.;ie ;.I.s~i~n '.i' un ex;iert en 

~a1nt!n~nc= in~~!ltr1~lle µour l'iv2luat:un ~es ~Esoins en 

rcrmation ~cur ce s~c~~ur. 

_orr.T.e nous l' avQOS :i~nal~ ;ilus h.;ut, la ma~ t..r!.se cl! ~<! t:!ch:-iologi::: I.m11ort~:! passe 

;ar la r.:attr:se ue la r:taint~nam:t u~" .:riuip;;.-.-::nts. ll '!~t ::;ud':.:itt::ile ~'envisager 

:xi<Jl'ral~nt ~. p<:-:-t L!O! :!tu(~ ;-:·J•J:>!;;~ .• ;:1: ~~ii .1;;~1or~un! t.''., J!.i'.'"~r:,-,!;!:s r.:1,;sions i:!' ,:v:-
:!..:;;;:.tor. .::es :-.':r.::l t:> t;;; (!;in:J ll"!i P='!~ r:u ti!"rs r.•cnc!~ ~' un tel !n:;ti ':.ut exi!;tl!!• 
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GfSTIOft DES RESSOtllCES Hur:nir.ES FOUR LA "nINTENANC( InOUSTRIELLE 

I. RPnsP.lgnl"l:lents genP.raux 

- Ndlll de la 5oci~t~ : 

- 3ectP.ur d 1 activlte (type de prodults) 

- iVlnee de •lse en service 

- Errectlr global de la soclete - Cadres 

- ;tgen ts de me! tr lee 

- ;.utres 

- Errectif du personnel charge de la mainten•nce 

- Cadres 

- Agents de ma1trise 

- Cperateurs 

- Manoeuvres 

- TypP 11 entretien pratlque 

- PreventJr 

- Oepannage 

- Organisation des interventions - r-1anlfiees 7 

- En caa de panne aeulement 1 

- Fiche tenue de statlstlques des pannes de chaque machine 7 

• Exiate-t-11 une politique de rormatlon des egents de maintenance 7 

De qu!l type 7 

- Continue dans l'entreprise 

- A l'~tranger Cy a-t-11 un contrat de formation avec dea 

aocietea ~ l'etranger) 

• Pouvez-vous ~valu~r les depP.nses caus~es par l'entret1en et lea 

reparations 7 

• Dlfficultea te~contreea au nlveau dP. l'entretlen 

... / ... 
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III. Doc11itPntatlan technique 

- Existence d1 une docu:nentatlon tecl~:lique pour cheque machine 

• r-1an (d'ensemble, vues eclatees) 

• ~otice dP. ronctionneonent 

• Dossier de maintenance preventive et permanente 

• Informations sur les prlnclpales pennes et leura causes probables 

Geatlon de cette docume•itatlon 

• Est-elle centrallsee 7 

• ~ul en est le re&ponsable 7 

- • Procede-t-on regullerl!lllent i aa •lse a jour 7 

- Est-ce qu1 on a'en sert aouvent ROur lea lnterventlona 7 

- L'eatl•e-t-on cDlllplete 7 

- A-t-on des probli.es pour la constitution et/au la gestlon de cette 

doc1J11entatlon C~ualtrtcatlon du p~rsonnel, langue, etc, ••• ) 

IV. Pieces de rechl!ni1e CPDn) 

- Mode de designation des P 0 R 

- NOf"bre de positions dana le magasln 

- ~ul g~re lea pieces de rechange 7 : 

• Sa poaltlon dana l'entreprlse 

• Sa rormatlon 

- La gestlon est-elle manuelle ou tnrarm1tl1ee 

- CCllMlent rtxe-t-on la quantltP. i stocker 7 

- Exlate-t-11 un stock de •'curlti pour lea dtrrerentea plicea 1 

• Coinment eat-ll ~ertnl 7 

... / ... 
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- Harche d' ap11rov1alonnement 

• local 

- J -

• Etranger quels sont lea delals de livraison 

- Les raurnisseura sont-ils taujours les mimes 1 

- A-t-on passe un contrat de fournitures de certalnes pieces avec 

lea rabricants 7 51 oui de quelle duree 7 

- Obtlcnt-on racilernent des licences d1 importatlon des plecea de 

rechange ? :.,.no1an de te:ips durent les demarches pour abtenir 

une licence 1 

Que represente le budget annuel alloue aux pieces de rechange par 

rapport au budget global de l'entreprlse 1 

- A-t-on pris des dl~pasitlons pour standardiser le ~ateriel 1 

- La aacieti dlspose-t-elle d'un atelier pour le rabricatlon de 

certainea pieces 7 

- Problemea rencontr6a dana la gestian des piicea de rechange 

... / ... 
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'II. For11111tlon 

- la societe a-t-elle un budget reserve a la formation dee agents d'entretlen 1 

- la aoclete a-t-elle un contrat de formation avec des socletes etrsngeres 

sur la maintenance 1 

- Ls soc1et6 serait-elle favorable A le creation d'un centre de formation 

sur la maintenance lndustrlelle 1 

• National 

• Regional 

--La soc1ete serait-elle dlapasee A partlciper au financenent de ce centre 7 

VI. Ornanigra111111e de le societe avec lnrlication de la position du servtc~ 

entretlen 



.. 

-----------------------------·---·- - -·-- - ---

I. Rensel~nements oPn~raux 

- Nam de la Societc : BURUNDI TOBACCO COHPANY • 

- Secteur d'activite (type de produits) : Culture de Tabac. Production et 

Commercialisation de cigarettes. 

- Annee de mise en service : 1979 

- Errectlr global de la soc16te : - Cadres 11 

- Agents de mattrise 14 

- Autres :131 

• 
II. Draanisation de la Maintenance. 

- Effectif du personnel charge de la maintenance 

- Type d'entretien pratique : 

- Cadres 1 

- Agents de maitrise 9 

- Operateurs &Techni- • 25 ciens- • 

- Manoeuvres 7 

- Preventif: Dul taus les Samedi et dans lea periodes d 1 arr!t de l 1 Uslne. 

- Oepannage: Sui vis des. reparations pour minim.&ser les temps. d I arret des m/c 

- Drganls~tion des interventions- : - Planiflees ? Dul 

- En cas de panne seulement ? Une m/c 

en fonctionnement eat co-ja..tee aux pannes,par consequent on intervient 

chaque fois qu'il est ne~essaire. 

- Fiche tenue de-atatiatiquea des riannes de cheque machine ? 

Il P.xistc une stati~tique qui nous dutermine la frcquence des pannes • 

• Existe-t-il une politique de formation des aaenta de maintenance ? Oui 

De quel type ? Formation des jeunes par lea plu~ experimentcs, 

~xperience des anciena plus la dncumP.ntation. 

• ./2 
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- ~on~inue rlans l'entreprise • Oui 

- A l'etranger Cy a-t-11 un contret de formation avec des societP5 ~ 

l'etranger) non. 

Pouvez-v~us evaluer les depen~es causees par l'entretien et les rep3r~tian~? 

fes depen!les se sont clevces 3 779.C42 F8U pour 

l'annce 1985 dont 

et rt?par3tion 

rironrempnt ".fit. 

6Z0.677 FBU pour achat des fournitures oour entreti~n 

158. Jfi5 FBU rio11r 1 P. service ct' entret i en et rPp<1r:it: ion 

Difficult~s rr.ncontries au nivenu de l'entrP.tiPn : 

Ap~rovisinnnement des pieces a ~rf~ la dist~nce, 

Une ~r:iluiP. p~rtie est import~e. 

III. Oocument.atinn t.P.chnique 

. -

Exigtenr.c rl 1 unr. documentation techni~ue pour chaquc m:ichine 

• Plun (d 1 ensemble, vues eclatees); Oui 

• NoticP. de fcnr:tionnement; oui 

• Dossier r:fe m~inten~nce rr~vr.ntive P.t perm?.nent.e;Oui 

• Inform:it,ons s•rr les ririncip'1ll'!S r:innes et lr!U!'!l r:;:iuses prob:ihlc?::: 

Noun t~nv:iillons :ivec dr.s Jnformation5 h:isrcs !lur 1 1 exp~riencr. dP. nn!l 

technlcicnn, m::?i'l r:f:ins 1 1 :ivenir norm comptnns dcm:inde£ aux f:ibric;:ints 

une liste dont ils disposaient. 

GP.stion de r.ctte docu"cntation : 

• Est-elle centralisee ? Oui 

• Qui en est le respons~ble ? Le respon!lfible t.echniquP.. 

• Procr\rte-t-on rr!']Ulierement, ii sa mise a jo11r ? (111i 

Est-ce qu 1 on 3 1 en sert souvent pour lcn jntervP.ntions ? Plus l~ p:irti~ 

F!lectl.U1ue P.t mains la pnrtie mP.c:miquc !;11rt:nut les jcunes venont de 

1 1 r•colr.. 

L'estimP.-t-on r.omrl"te? Nnn 

Une documentntinn n'"!st j<Jmais complf?tP., m;"tis nn +:&chP. rfr.! 11'1 compl;;tM.. 

r.-t-on rfcs rroblemes pour ln cnnntitution et/pu ln gestion de cctte 

document~tion (qualirication du pP.r~onnel, lnnguc, ~tc, ••• ) • 

pas des probl~mes pour la constitution. La documentation c~t en anglais 

ct en rr;:in~eis. La ~a~tion e~t rnite par le Oirect~ur de lo Production • 

. . / ~ 
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IV. PicCP. dP. rer.han9e (POR) 

r 

- Mode rtP. d~si~natinn ~es P 0 ~: Syst~me st~nd~rd des CAROEX. 

Nombre ~e positiorrsdans le magasin: Il existe 2 magasins, celui dP.s 

pieces de rechange et celu1 des lubrifiants. 

- Qui ~ere les pieces de rechange ? : Un Magasinier specialis~. 

Sa position dans l'entreprise : 

11 depend de la direction de la Production • 

. • 
• Sa formation : 

Hecanicien ayant une granrte experience dans le domaine. 

' 

- La g~stion est-elle manuelle ou infnrmatis~e 

mnis un profie informatique est a l'etude. 

Manuelle avec fiche cardex 

- Comment fixe-t-on la quantite a stocker 7 
• Suivant la consommation de nos 

m/c (l'utilisation a prime sur les stocks standards) et les delais de 

livraison des POR. 

- Existc-t-il un stock de securite pour Les diff~rentes pieces ? Oui 

Comment est-il deflni ? 

Par la consommation et le dr.lai riui existe rmtre le tP.mps de !l<'Abc.t. 

commande et la reception des pieces (on ~vi~i toujours la ruptur~ cir stock' 

- March~ d'approvisionnement : 

• Lncal : pour rtcs piaces standard!'!. 

Etr;:ini;er : quels sont les dP.lai!'! de livrai?Jnn ? Minimum 1 moi!':, rour 

pi;•ces en stock, minimum J mois pour lP.~ pir.cr.!'! "" f~h:-i.rtuP.r. 

- Le!l fn11rni!lr,!'!urs !lnnt.-ils tnujour:; lr>s mr!mr.s ? Oui 

- !'1.-t-on i:rn:;sf· un r.rnt~~t rtl' fr.iurnitures de r.~rt,..ines pii'.oce!'! ;:wee !es 

fabricnnts ? Si oui rtP. quellP. ~urPP. ? Nnn. 

- Pbtlent-on fn~ile~ent ~es llccncns rl'lmrn~t:·tlnn rt~~ pi~cPs d~ 
rechnnqP ? Comh1Pn de tP.mp~ du:-ent !es rl~~~~~he~ pour obtenir uno 

licence ? Oui. 1 mol~ en Q~nc~nl. 

• • /1. 
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- nuc rP.pr~s~nte le burl~ct "nnuel nllau~ nux pi~CP.S 1~ rl'!~hnn~P p~~ 

r0pr.nrt ~u butlget glohal de l 1 1'!ntreprisP. ? 1,48~ 

- A-t-on pris des dispositions po1!r st:rtnrll"'rriisl'!r l~ m~t;r>ril!l ? 

P.11i : nnu!l avons des l]!'Oupes de machinP.!'; 1 ch::inr1e ~roupe Pt::int rP.rr:.

sente p::ir une memP. m;:>i!'i:nn (mrtrf'.!ue) • 

- L"' socir?t.f! dispose-t-ellP. rt•un 'ltelier pour la fabrication dF.? 

~ert0ines pieces ? Oui • 

- Probl~mes rencontres rlans ln ~l'!stion des piP.ces de rechanae : 

Perturhrttions d:ms les proqrammes de livr:'lisons par les fourni~sc11rs 

lointains, difficult~s de communications et de transport4 

Formation. .. 
- La societe a-t-elle un budqet reserve ~ la formation des <ll]ents 

~•entretien ? Oui dans le cadre gcn~rrtl de formation des techniciens 

en cours d'emploi • 

- La soci~te ~-t-elle un contrat de formation avec des societes 

etrangeres sur la maintenance ? Non. 

- La societe serait-elle favorable a la creation d 1 un centre de ._ 
de formation sur la maintenance industrielle 1 

National ': Oui • 

• Regional : Oui. 

• ... f 
La societe serait-elle disposee a participer au financement de Cl? 

centre 1 Oui, mais apres une etude d 1 opportunite. 

../5 
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VI. Orgonigramme de la societe avec indication de la nosition GU 

service entretien. 

DIRECTION GENERALE 

I I 
Departement Departement Departement 

PRODt::TION A 8 

E N T R E T I E N 

• 

I 
Departement 

c 

I Pieces de rechange( f Mecaniciens. 

I 
Dep;:irtement 

0 

, 




