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En présentont c travsil, ncus ne guvuns ametire de cemerclsr
1'CRUDT snur l'oppurtunitﬁ st 1'uvgence de discussions eppro-
Fandies sur le sintenznce Induatrislle=, par elle permises,

particuli’rement pour 1= TritDI, szys canfrontd 3 1'enclave-

ment.

De méme, 3 cetts reconarlissnance s'ajoutent notre entidre dis-
paniLiiits »t la aréoccupation de valr Studiées plus en profon-

g~ur les recommandaticns ici mxpriméese.

znfin, on conviendrz sans difficultés qus 1'#change d*infarma-
tiagns entre pays a’riceins sur le arobléimatigue de la Falntenzan-
c= Industrielle, permet une meilleurs Svaluztlon des hesoing en
furmation, plus précisen=nt en ce qul concerne les mZzcsnlismes
institutloncels ad3quats, danc le cadre nationel ,régicnel et de

1a caonération f1atrrnetionalsz.

Ir. Fulgence TISVIYR.-
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Far =illeurs, i1 =st =Eperd que 1'prga-isation actueil® d2s cludzs Je praj=ts ne

sermel pas uie ol Z-aration de le s =atnt=rance pencant iag ;hzse ¢' =xplaitation. En

e

aFFat le3 ciudes et le montage sont couvant canfiis 3 gws saciztis <{trangeres

ra, Celle-ci n'ssi i8S toulours lim

rlus intire=ssante Jdu point d= vue tachnigue.
ne slus, la sacliis atas-at sas =ile-miTe un =2Xpe 1altint, 2ll= zrendre peu de ¢is-
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rasitions =n C* cguil concerne le maintenance. U= s2n chte, 1= promateur néglige
scuv~nt cetti= questi an;ies cahlers Zeg charges ~ccusent taujours des lzcunes
en ce qul cancetne l=s clauses r-latives 1 le rournlture d=s plicss de rechange,

1a documentziicn t=chniqus, 1a farmaticn Cu gerssninele

L'appriciztion le la tachnolcgie 3 implontsr est ellr-mims talssi= aux Yons sains
2e le seciitf charzie 2= 1a concestion 2t dn la Sr:=ltugiian du prajet.

Cr n'assacie [éEs culSisamc=nt 1zs ingial-urs @t'enirstien pradant i2s ctedes et cans
19 1sborztisn d=3 Cosslers ¢*sppel «'C0Tres. L as conséausnces sur 1e3 entreprises
zont notemment 1'in=cap tptlan du meiirisl aux con2iticns lncales g'utillsation,

arovaguant un zorSt srineturs des 1nst=1laticonse.
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Se figucietion =% acgui.itisn 2'usine

- L» choix de la t=chnulogie & iwplzater dans le=s ;iys =n vals ¢= Jevelappenent

dalt tenir cumpte d= deux conditions perfuls contracdictilres. 3'une aart

{1

1'entregrise dolt narder un nivesu Je compititiviié assez 2levé {Squiper=nt
de pointe). 5'zutre port les condltions dans lasqueliss 1'usine aera implznis
sant difficiles, -
- Four arriver 3 tirer le maximum d'un {quip=m=nt, une bonne -rfgaraticon 3 la
maintenance passe parT la “ormztion du parsonnel d'antreii=-n, essentiellement

-

p=ndant la phzse de montage. Cette comiillon coit Zire exigee au constructeur.

sl

G. Follitiqu= de formation pour la maintenance

- L'CHMUDT 3 invité en 1962, le Rearisenteni-RIsizent du 7LD 3 SUSWBUSA ¢'analyser
les possibllités d'crgeniser un s'minaire sur 12 meintenznce industrielle au
3uALndl. I1 convient de relancer ce projet et de 1' largis au nivesu réglonel
pour que les treis pays de 12 CCPSL centribusnt chacun 2u finzrcsment requls pour
la tenue d'un tel siminaire

- Comme disalt i“lchee]l CCHEN, " lalsser se dégradsr des ifstalletions recemment
mises =n plzce, c'est saper le praceszus du développement®™. ®lgus insistens pour
qu'une compagne de promotion d= la fcnctlon maintsnonce dens l=s Industries soit
sntreprise rapicdenent (exposés-dibzts, promotion Interne d=s agents d'entretien,

r=cyclage, Indice de selsire plus flevé gqu= czlul des agerts ce la producticn...}.

= I1 est souhaitable 2'=ntarcr une Studz c'opportunit! de crier un Institut Régional
de t'2intenance. Le=s entreprises sar 1=2nt Invities 3 sariiciper 3 1'Elaboration
d2s pragrammes et au flnsncement c¢= 1'Inctitut.
Ues missions d'évaluation dans 1-s pays en voir o divslcp; #ment o un tel ...

Institut ~xiste ser-nt nicmsszires.
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INFCRFATICON GONCRALE

- Profil du paya s+ QURUNOI

- PI3 dn 15862 105015,400 ~ Fau acit 1245,% IKillions de $uUs
- PIB de 1*'Industrie : 16523,2 © FBU soit 186,9 Mtllions de $

- Part de 1'Industrie dans le PI3 : 154

« Principaux sect=urs industriels : 1) artisanat et industrie alimentaice
2) industrie du bols, mécaniques,chimiques
et matiriaux de construction

3) textile, vannerie, cuir.

r

- Princinales exportations (1983) : Cafe, Thé, Cotor
Tissus de coton

0iire, plaques en fibro-ciment.

- Population ¢« 5 Millions d'heblitents

- ¥ain d'ceuvre 3 174063, en 1582

- Fourcentcge de lettrés : 5%

- Population dans les classes primgires : 348725 Effectif cde corties 622°

- Pupulailon dans les classes secondelires

17547 . . " . £7,9
SCre

généreles

- » 1 n Technigues : 4516 " .

Université : arts et humanit2s(fac. ce lettres) : 512
Sclences soclales : 843
Sclences pures s 287
Technolagle,ingénierie : 188

Sciences applinuées : 5b

-V
i
o
[021

Centres ce Formation Technligue (Colléges Techniques) :




8) LE PACHLEIT 2T LA URINTENSHDT TRCULSTRICLLS

Le progrés technique &tant un praocessus continy et imprévisible dont les
conséquerces sur la formation sant déterninentes, les gsays du Tlers MgnZe
dolvent définir une stratéigie glchale, cohérente, en matiire de trznsfert
de techrolagle, la maintenance industrielle nous gpparaissant comme une
préoccupation obligée et permanente pauvant permettre une plus grande
meitrise de ce tranefsrt.

Pendant que les pays dévelappés, dans le peloton de t&te du progrés techni-
que, essalent de diffuser les innavetions techniques de pointe dans leur
tissu industriel (électrnnique, informatique, robotique,...) avant tcut en
adaptant leur appareil de formation et des institutions spécialisées, nous
autres dans les pays en développement, devront plus simplement viser des do-
maines déja éprouvés et dont les technigues sant répandues et accessibles.
Nous en sommes encore au stade al, contrairement aux dits " Nauveaux pays
Industriels®™, nous ne maltrisons aucun crainesu du tissu industriel. Un
grend pas sera franchi quand, modestement, nos pays serant parvenus 3 apti-
miser, toutes conditions restant incHangéss, le rendement des éguipements si

difficilement transféris. C'est cels méme le but de la maintenance.

Une bonne maintenonce est essurée au niveau naticnal quend lz plupart des -
entreprises, de toutes tailles et de toutes les hranches de 1'industrie,
parviennent au rencement optimal des équipements. Ceci suppose qu'elles afent
adapté, et cela s'apprend une planificatian satisfaisante des entretlers, une

gestion rationnelle des pléces de rechange et de la documentation technigue.

Malgré son importance, la malntenance industrielle n'as pas encore &té abordée
su 3URLNDI : aucune évalustion des besoins en formstion n'a £té envieagie, elle
n'est pas encore incluse dans les programmes de formation et les organismes
publics chargés de promsuvolr l'industrie ne sont pas conscients du probléme.
Dans les entreprises, publiques et privées, la maintenance est souvent du
ressort du Chef de production tand!s que la gestion des plices de rechange =st

confide 3 un magasinier,

Nous panscns que tous les secteurs industrisls sont concernés; la majeure part
des entreprises £tont de petite tallle, les problimes de maintenmnce industrie
sont plus difficiles et nécessiteront une plus grande assistance, un traitemer
d'urgence. En effet, conme la fonction produciive de la mgintenance n'est pes
encore pergue comme telle, les colits financiers sembleront trop élevés aux
industriels. Une bonne assistance 3 ces antreprises devra inclure, pour
convaincre, un diagnostic objsctif, spécifique 3 chaque entreprise, évaluant
ce que gagnerait cette enireprise 3 réduire sensiblement les pertes financil:

dues 3 une itauvalse m. .isnance.

.o./.oo
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ie coudr= Ce "OS sctivités ¥ le TCSISTSY ('autre psTh, NGUS Av.As &té obli-

v PRy

travzill=r tous lszs Jours epris les heures ~ormales de service.

ngus avens, asour 1': 1sheratlon de 1'stude, suivi le plan <u gulce iechnique

que 1'CRUST & yien voulu metire 3 notre cispositian. Ce quiie ncus a permis

avancer assez raplds=ment dens la téclisaticn de ce travaile.

Les

$dé=s Jue nous avans diveloppies st le rfzultat

- dezc Ofscussions que ndus avons eupes avec des c:dres du ministir= cu
Commerce =t de 1*Indusirie, du Zentre de Fromotlon incdustrislle, Ces
Solligux=de l2 n51cfs0, des cadres technigues ye certaines enireyrises

- de natre propre expérience

- egsvnilellement de 1a formatich acquise en 9ED lors d'un stuge e=ffec-
tué =n delgique sous la respensebilicd de 553 Internatianal sur la
peintensnce Industriell=, fosmaiion finzncis par 1'CRUST

- ¢25 dooumenis yue nous avans pu zvolr zu mintsiire du Travail =t de le

farmation Prnfussiannellz.

taus avans t=niE, avec 11-ide aFfriciells ru PRUG, ¢'abtznir certalns
ranseiygnements dans les entreprises lcszies. foua nous sommes malheu-
reussment snuvent heurtés & 1'indisponibil 115 de ceux qui autorizent
1'accis 3 c=s renselgnemsznis sur 1a socisté qu'ils dirigent.

Une seule soci3té a rempll un farzulzirz que nous avions prépars pour
réduire la durc2 C”S entretiens avec la cirection et 1= personnel tec-
halque de 1'sntreprise. Ces infornations ne nous ont pas Eté d'un

grand irtérgt pulsque aucune peasitilité d'en discuter 1e contenu =t de

visiter 1=s installatlcns ne nous & £t4 accourdee.

3=ns ces concitions, il n'a 0a3 oté possivle d': apprafondir 11 onaiyse,
nous espérons néanmoins que nous pourrons jeter les Zaszs d'un debat
sur la problématique <. 15 maintenznce Iincustrizlle el que ces posul-

”
111+%g sercnt encoie offerfes au gouvarnenent Ju sununiDl pour enrichir

cetie Stulde.
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cution des urojets, 1'éveluation dez Lrsulns e Taznalion st flus uifficile.

Ls mathore sulvie par 1'2gulne ~tu3-377 nous somble Tiaslz, zlle consiste 3 egtimnr
1es bessins en fornalion en consid’rznt Srols hypathices

4) ies lnvesticsements 3upp1 meataires suivind ir meme tendsacz fuz 52T 1m possc,
23 "o arelzis industriels zevuni rialists VAT

33 las ,rojris arront £oullors a3 trs nfnes S epdriians Jue Juy nb e perizde u

.Y em Al - .. v .
plan pslzedont = Infin, ,our . Jtloes twe Luguins de Pormeticn o0 melrtenance [cur
ivg entrearises existantes, 1z quectivnneire on cnNnmie, a8amnt Toanpll =t sulvi
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¢'yne siscusslun avec un s, ansehle e 1Tentoenriae, dunneta «ne bonne cstlan-
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L1 8 ¢-. Leenins n resscurct., Mumcined Tnul 1, anincenenne Lodustrielle.
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cancnt que c@s dibetls se dfizoulznt, Il
gLuveoasaent sui 1= facteur
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namiguz et cuclzle m 31 n'est d= rsichesszs {u Z'hownes" Clzme le grix %ctel @ d' Zcononie,
1523, Zchuliz. La vulasrsbliits des petites ei woy=nnes entreuzizes est tris grance
surtout dursnt ies o jrenlizes annles: pres de 53U cLfenire =lims 2n 1SEZ Termalent
gu-nt 1'3ge de O ans =% 337 avent 1' 2ig= d=2 1€ 203 {z): pammi les reisen ce cette
wulnirszbilfits figure en bonnz pl2ce 1w mocngue Atuce polliticue adfquat= = malntenance
tndusirielicz.
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Be RECCIMENDITICNT
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four actualiser les &tudes Faites 11 y a plus de & ans et développer davantage
sur 1'adéquztion emploi-rormation, une “tude est nécassaire, 3 la veille du

prochain plan quinguennzal de développement économigue et sgciale

On ne peut assurer correctement lg formation continue sans mécanismes ac¢ hac
harmonisant les programmes de formation vis-a-vis des imparatifs de 1'industriz

et assurant la formation pour le malntenance industrielle.

Comme les Chefs d*entreprise =t les respcnsables des organismes publics chargés
de la Promotion da 1'Industrie ne sont pas famillarisés avec les problimes ce
1a maintenance industrislle, des actlions d'information doivent 4tre menies @
séminaires, collogue, discusslons approfondies asvec 1=s tesponszbles directe-

ment concernés par 1= probline.

&4..Le temps nicessalre pour- &tablir des nodelités pratigues de certaines recamman-—

daticns nous msnyue, notamment pour trouver des mécanismes efficaces pormet-
tsnt enirz autres une participation financidre ces riraprises 2 1'effcot de

formatione
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a. Informati~n 2% Siegnsstiis e 13 :itusticr

L'homne a daguls langie:ps pratiqué 1tontr=tisn de se3 kiens sall pas simple
rautine nécessitd cu 3 13 sulte Jdo cunseils dannts par d'autres. Tn effet ne
nJus Srossans pas 1=s dJants tous 12s Jeus nan escentleilement GOUT la Deautd
de ceiles-ci mals pour prévenir cert=ines attyues? L'autcmabilist= ne sait-
11 pas gu'il duit envoyer son véhicule au garage pour 13 vidange d'huile et
1= gralssage ap-is un certain nombre de km, vérifier l= niveau d'huile rigu-
11irement? Tout cela s'appelle de 1! entratien.

L maintenance dont 11 est questicn dans ce chanltre concerne les installa-
tions industrislles.

Certalns autsurs ont diueloppé diverses fsrmes d'entretlen dont les respcne
szbles de maintenance devralent s'inspirer pous un accomplissenent efficace

de l=ur tache. Four J=83T, c=2s mGthod=s sont ¢e trols types @

- 1'entr=ti=n corr=ctif

- tentretisn préventif: - par visites systrmatiques

par travaux systcmatiques
- 1'entretisn pelliatif: = régarations

- dipanneges

oaha
uictor Prisi en définit par contre qustre La Maintenance,Techniques modernes de

gestion :

- malnteznance de catastraphe "ne fzites rien tant Jue vous ne vavez peas de

1a fumée sortir"
- malntenance ce tcutine: service simple, réguller o} 1'cn fFeil tout ce qu'il

est possible

- malntenance planiflée sclon les bescins de 1'ingtallation et scn utilisatior
spécifiques sur une année

- mainterznce préventive: % ngus f=rons tout c~» su”il feaut pour ampEcher les

pannes”e

Zzns vauloir engager un dibet avec ce grand consultant d'entreprises, nous
araférans les définltlons de JASCT. Tn effet, 3 notre avis, lz terms entretien
sréventif =nglcbe les trois Formes 3= malntenance ¢efinias par Friel 3 savolr @
- de toutine

- plznifies

~ proventlive=.

Ci-cpris, nous reprencns les géfinltions et résumons les Suts ce chacune de c=s
methedes, céfinitlons =t buts dnmné car 1'Zmineni auteur 3,007 {pane 53,359,460 =t
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4e%e L'=ntretiesn correctif

11 consiste 3 rachercher systématiquement 1tamilioration d'un materiel, en
rasport avec 1s=s ccncitions isc-ies, per des Ztuzas & intervalles Tixes,

sriclsés 3 l'avance 3

te 1'itat du naterixl

]
-

- aa san fonctionmenznt gualltatif et guentitetlf
- 4= la rApEtlticn des fannes groupies pal CIUSES,

- ces gromalles canstaties durant l=s visi

L}
[A%
[1]

5 oIganes domantis lers d=3 ¢diponnzges/des révisions sysi‘matigues

- 2= 1'Cvolution ges cchis J'entretisn
Ta2s Ltudes ont paut cSizctifs rotemnent 3
- 15 suppressiasn dez pannes répétitives per 13 ml=e au peint du ratiriel

2 L

(3]

- la riparation edeptlie 21 tat g neral ce la mechine,

-~ la suparession des arcrell=s ou dércgleges cansiniés duz=nt 1
- 13 resuciion des ~casurretions arormales d'énergie =t 32 metiires sremiires

- elCeee

teme L'entireti=n priventil

L' artreticen privenilf czonsiste 2r ub cart.in nomRST2 ¢'apirations gue 1'an
wffeclue sur un Zquip=ment tout &u 1ung d= sa vie psur en assur=r un furctlor-
nement normale

34307 1lluctre l'importance Je cai entretien par les multiples buts qutil lul

asslgne & savelr 3

- 1imiter 12 vieillissemznt du matiriel par 1'zctisn du neticyage, du grais-

sage, ¢u rddage, de 1' 2tablissement d=s ccnsignes de marche,etCees

.

- améilorer 1'Ziat cu matériel svant qu'il ne solt aréZudicizble & la pro-
duction =n qualite, guentiti, par des rivisiaons systimatigues spérées 3
intervallzs Fixes,

- Intecvenir avant gue le caolit ¢e la i-;aration ne soit trop clevd

- Zliminer ou limiter les risqua2s de pannes pour le matériel 3 fort cobt de
difaillance (chaudiére dzns une entreprise textile, fuur cons une verrerie.~

- fulter les canscmmations exiygestes par visites systimatiques qul permettront
Je supprimer les fuites C'eau, de gaz ou de lubrifiants

- supprimer les cguses d'accidenta graves psuvent entruiner la responsahilité
ctvile d= 1'entrecrise,

- rtCe.

’
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1.3. L'entretilen paiilatif

Appeld purials curr=31f, 2'enireticn palliatif est c=lui que 1'on pratique
lorsqu'un Zguipen=ant tombe en panne.

L'uttlisation de 1l'une ou 1'zutre méthade dpend, ce 1*&volution de 1'Etat
cu =matériel, le chaix &tant gulgé pur le soucl ce cininiser les cclits
¢'entretien.

L'applicatian de ces mithodes suppcse la wise en place d'un certains nombre

d¢'imprimis permetiant de 3

- Ztasllr les rapports de visitss,

- préparer le travail,

- Svaluer les colts,

- tenir d=s statistiques de3 gannes (fiche histarique)
- planifler les activités du parsonnel de mzintencnce

- :tc-.o

Z. L'znalyse c= la situation des entr=pris=s locslss en ce qui concermne
1*crganisation de lz mzlatenzice rivile que harmis e graissane, iz travail
d'entrecien se limite 3 des interveniions en ces e pnnnes.

.rs une entseprise icportanie, certzins Squlpements ont tf ¢fclaris défrctueux

L4

zlcrs nu'il ne s'zgissalt en rialits que d= hiocages S'orgenes m nzaigues ;
Liuczges dus A iz sgieti. I1 aurz fallu l'intervertion A'un expert dépichi par

le constructeur pour Telre ce canstat !

3. Le r2ie d'entretien des Zquip=menis est dans 1s plupart ces cas canflés au Chef
de production. Son premier soucl Ztant lfaugmentation c= cetle preduction, 11 y 2
peu ce chznces qu'il programme 1'arr3t des mzchines pour entretien. I1 en résulte
une détérioration rcpide des Squipenents faute de cralssage par example.

n =ffe: si un rsulement 3 rouleaux cylindriquss travalllant & ICCC tours par
minute d=it 2tre groissd tcutes les 15C heures, une longue soliicitatlion au céld
Ce -et intervalle {ccns=illé jar l= fabric=nt) risgue d' entralner une ciainuiion
2u rzacement Je2 1z nschine et une #égracaticn ragpice du riulement ;ouvant ccndulire
X scn -emplacement guant sa Jurie de vie sormile.

Otautre pari, nous 3vons constatl 1'z:istence dans gqusigues entreprines c'un ser-

vicz Uit * atelier ~rcs-lque” cont le rGle n'=st pas tsulours bien ¢éfini. I1

conpoend des techniciens de diverses formations: Zlectriclens, Zlectromécanicisns,
mizzaiciens, etc... Ces techniciens n'interviennent dzns les ateliers ce production

yu: pousr le dipairace et la rsorlcation de pllces.

.../.‘.
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Su Loint ue wue ces colis, 12 r3it o~ con®ier 1tentoziien 3 123 arusuection e

cer-et L3S de tenic une cunptabilité 225 I BEDSES uCCasicnnees oar la maints-

M|
4
O
n
)
[

. =~"at cecizlns frais d'entcrtien scnt iriutis & la jroducton et
¢'cutres fu sz2ivizse * nicenique ". Toute tantative pour ¢oterminer i=S cauts

£.ive Jes ~ravisians Suggftaires us waintencnce davient donc inpossitle.

De =2me, une absence de cen:ralisation ¢ss sctivitis ¢'=ntretien rapeche
d'<tabllr correctens=nt les viritshles cacses JMtunz pzane =t Ge tenir des ste-
ti{stiguses sur ies {nte-ventions Tzites sur 1l~»s fguipem=nts. Las avi-ntages
=rleris per ta tenus d= ces statistiues sant mulviples, PouUs citeroat notamcent

- parwetire ce ditarminer ie anent oo 1% canuvient c'anpliguer telle ou

rell= m&thod= d'entretien
- faciliter ie chalx des équipenents lors de ncuvelles instailztilons
- alger la celluls standardisation, larsqu'eliles existe, dens 1'acccmplls-

ssnent de son sravail.

Comme nous l= verrans plus loln, les pOSSLbilltés de collabnrstions des entrepri-
s=5 iociles dans le domsine d= la aaintenznce sont trés winimes du Tait mEm= de
1a dlversii? ce lfcrlgire des 3quipencnts et stun mancue de services organisés de

aainterances dons les entreprisss. ~ussi, 12 plupsrt des interventions {ziparaticns
? 14

-n

surication e gidces, soudages etCe..) sont ~3alisfes per ge pelits ateiiers.

extirizurs i 1'usine e dont le perconnel 3 “ts Formi: sur Je tas. La quzlité des
s=rvices rendus per ces ateliers lazlsse souvent } césirer. Four des traveux exi-
sonts une haute qualiié du saudage parl exenple, un est parfals shlige de recourir
3 des services spéclailsés en turops (assemblage 2" 21aments d'une ccnduite forcée

Jd'une centraie hydroélectrlque).

Aeccamandzticns

Compte t=ou ce 1a situation bricversnt gccrite ci-dessus, nnus HeNsaNs qu'un

certztr ncrbre ¢'actlons dolvent fitre envlsagzes 3 caurt et 3 mcyen terme.

Court terme

- Siegnostlic approfondi de la sftuzticn (e la meintenance dans lea différentes
entreprises, le ¢ipartement d= 1*'Industrie Gu ministire du Commarce et de
1'Industrie alnsi que le Centre de Proamciian Tncustrielle (CoFe1e) sourralent
srendre des dispositicns pour 1a reezilsation ¢» ce toavalile. flcus pensons el

que ces mayens deuraient Eire mis % 1z visnositicn des cudres netlionaux ayant

participé 3 des siminaires aur 13 meintaeance pour la priperation et la ccnduits

“p c® trovalle

’
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- analyser les ;ussibllités d'inscrire au srogramme ces fczles techriques et C®

a facultid Zles sclences appliguéss un ZOUTS sur 13 maintanzrce (Suts, principes

pe

[ 9 N}
me thou
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- le Cofele 2B isn: qu'instltutlan as 1125%,devralt assisier les entreprises
gzns 1= cholx des {quizements et 1a diffusicn Jes 1schnlgues nises suT 1e merchée

s nera-£tatiques ayant

saus estimans que Z-5 taginleurs du ~oF.Te. £t Jes 33C1E
une langue sxpirience ;rcfessionnellc cevralent felre pattie Ze 12 Commission
rrationale ces InMesiizser.n™s poul Grlenter 1es 2icisions ed salicr= cde cholx

dag fglipesenise

.} - te dumeinz Je la2 azintenance suuffre 3'un mangue de perzann=s spécialis€es.

11 =:t souhaitzile que 13 gcuvzoneTents soliicit-ni supt.s de 1'CELRI et du
o1 Le fimencer.ent dture assistance techinique =n maintenancz comme 135 12 font
pour la uestish, la comptabilite =t a'autres domsinsse Cette susistonce aureit

gour aission @

- sur base d=zs risultztis du sianncstic cl-gessus, apurafordlr les inves~-
tigations en vu= d'en digager des ecilons concrites : mener ¢ans i=s
enizepris~s-

- ¢z m=ner ces actions de Lensldilisaiivn S 11ichelle Aztionele sur 1t impor-
tance de lz maintenance (confirances, tnterv-ntions 1 le radio et 3lse
+Z1evision)

- propoger un proqramme ce formatian <4 enard aux besoins yo=lg dea entre-
prisese

- dans les entreprises, animer dee rfunicns regroupsnt tgus les cadres et
1a dirsction sur la maintsnznce. L'CIU0I pourrait icl metlre 3 la dis-
position ces experts resenul cgur cette assisicnce des maysns audio~
visuels qul permettant de r=ndr= co~pte dea dégits d'une mauvaise mainte-

rance st des r3sultatls ¢'une bonne maintenence.

y) - &fin de permetire 2u pays d= centinuer le travail accampil par 1'asslstance
dont 11 est question cl-dessus aprzs la misslon d= czlle-ci ces cadres na-
tlgnaux ayant zu moins ie nivesu d'ing’nicur (de préfirence e=n Eieciromé-
canique) devraient sublr une formation de longue durfe sur la maintenance avec
gms stages pratiques duns das entreprises cholsies parmi celies syant une

hanne organisation du service entretien.
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ChaPITes IIZ. oGo T ATIEH TEonnIsuc w2 EaInTEnANCE

A. Information =t diecnustic ge la eituation

) 1. Le secteur tndustriel du gurukcl est encore ped déveioppe, il est princi-
galement :cnstitué d'entreprises agro-alimentalr:s. de travaux publics,
dy batiment, de textile et ce petites entreprises de transfarmation.

Ces industries sont scit privées, sait para-étatiQues gu mixte=s. Noire
aropre expérience et les discussions que naus avons pu avolir aveC

certains cadres tachnigues de guelques usines nous ont permis de consta-
ter une caracteristigue commune 3 celles-ci; une absence quasi~totale de
documentation technique surl leurs équipements. Ngus gvons pu ggalement
nater que cette nc-ion est mal cernée au niveeu de l'entreprise. Ctest
ainsl que paur ce-“ains, 1a dccumentation techinique est une biblicthegue
gcientifigue ot les ingénieurs et cadres peyvent trouver des livres et
revues traitant de leur spé:ialité: clecironique, Tlectromecralque,
Zestion, Comptabilité, etcee.

Four 3'autréa, 1a documentatiun technigue est constituée par les docunents
d*etude et quelques prospectus laissés ,aT le congtructeur au moment ce la
remise des i{nstallations. Cas documents ne font pas :'objet d'une attention
partLCUliéra, 1syr conservation ntest pa3 cantraiisée, pref cette docunen<

tation n'est pes gérée.

2, Unz enireprize jngustirielis possede 1'essentierl de la Jocumentatlon tsch=’
aigue, condltion alcessalre certes nsls Jas suffiszate pour uie Hanne
maintenance, duand les 3laments de cetle cocumentation

- couvrent tous 1=5 équipements productifs de cetle entreprise

- sont compris au noins par un cacTe de l'enireprise

- permettent de prévoir et perar 3 1la plupart des pannas prévisibles

d'apres 1’ expirience des autres utilisateurs des iquipements

- sont réguliérement mis 3 jour.
Cn ne gauralt mizux définir la documeniation technique conceznant 1la main-
renance sutrement qu'en montrant les principaux objectifs et avantages gqu'
elle vise. De menisre générale, l2 documsntation technique regroupe
1'ensemile des documents relatifs @ un équipement et permettant:

- un sulvi et contrile des travaux de génie-civil

- un contrile de conformitd du matériel lors de la réception en usine

chez le constructeur ou ses sous-traitant, sur charntlier

un sulvi et un contrile du montage par le parsonnel local
- sulivi et contrdle d2s essais de mige =n route des installations

- une formation adéquate du perconnel de praduction et d'axploitation
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3.2.

- une boane préparation du dassier-graissage

- une ilzhoraticn du dossier seintenance aréventive

- une ariparetion efficsce du travall d'entretien

« une diminution des erreurs de montage et remontage d=s équipements
- une diminution cu temps ¢es inierventions par la diminution du

temps de= recherche des pannese

Comme nous le verrons plus loin, une bonne documentation technique permet

de falre une honne stude des pitces de rechange.

Ces documents relévent généralement de trois domaines
- domaine de la concention et des études
- domaine du montage et de la mise en Toute

- domalne de 1'exploltation.

Domaine de la conceptlon et des £tudes
Lore de a2 projecticn dfune usine, vV accent perticuller est mis sur le colt
et ia rentzoilité de celle-ci. La fanction maintenance, naon reconnue comme
fonctlon productlive n'est pas prise guffisamment en compte comme glément
influengant cette rertabilité.
fctuellement, le 3uURUNDI, comme beaucoup d'autres pays non industrialisés. ne
dispase pas de bur:2aux d'étuces de grande taille. Aussi, les études de falss~-
bilité et d'exécution de grands projets sant-elles faltes per des gservices de
consultants étrengers. Le cholx du consultant suit souvent des critéres qul
tiennent compte plus 3 1'enveloppe financisre qu'au contenu technique de 1'offre.
Par eilleurs ce consul§ant est rarement exploitant. 11 a2st donc clair que du
point de vue de la maintensnce, le modéle qul sere propasé risque fort g'etre
calqué sur celul de son payse
Parfois les usines sont des marchés " clés en malns”.
Les reszonsables de celles-ci sont nommés apres le montage voire lcrgtemps
aprés. Soucleux d'accroftre d’abord la production, ils ne songent guére 3
rassembler la documentation technigue relative 3 la phase de conceptlion
corme par exemple :

- les ftudes technics~iconcmiques

- les études d'avant goolet détaillé

- 125 notes de cziculs

- CtC eve

Domaline du montage et de ~ise en route.
Les fquipements :lectriques, ‘lectrom’caniques, micanigues, Ziwctronigues
et hydraullques utilisis duns nos usines sant {mp.ortrs ce divers pays du

mcnce et de divers fabricants.

o../o..




Le pecsonnel local n'y est denc pas famiiiarisé. Un recours & des enireprises

Ztrzngzres =st toulcurs nécesszire gour ie mcntege et la mise =n service oes
inatallaticns. Il est heur=ux 2a canstater gue de pius en plus, des Squipes

= naticnaux sant intigries cans les ‘quipes de monta:je du fabricant.

(4]

Toutefals, n'ayent pes srudis 3 1'.vance les plans des diifirent=s machines
et autr=s metirieis, ces fculpes lsceles peuvent gifficilement jouer un rtle
irusrtant dens 1'extcution des travauxe
Cette phase du projet est la plus importante pour les agents d'entretien.
tne bonne participation Svitera au service entretien des surprises désagriables
pendznt la phase d'exploitation. Cette nrarticipation est ccnacitionnée par la
possession dans de bons délais, c'est-i-dire avant 1'arrivée du matériel sur
site, de tous les documents nécesseires au suivi du montage et de la réception
cu matériel. I1 s'agit entre autres de :

- plans de génie-civil

- plans d'enserble. de sous-ensemble et de= déteil de différents

équipements
~ plannings ces études, de livralson et d'exicution

- plans d'implantatlon des ateliers et des mochines.

3.3. Oomaine ce 1l'exploitation.

Les problanes d'exploitation s= manifestent toujours longtemps apres que les
éguipss spacislisées d= montege sci=nt rentrées. A ce moment, et cela est
malhsureusement trop fréquent, une petite penne provoque des arréts prolaongés
des installations. Les interventlions sont parfols rendues gifficiles pur

1'szbsence de menuels cfexploitaticn:

- dassier machine caomportant la fiche %echnique, avec les caractéristiques
epssentielles de le mechine

-~ liste de=s modifications faites pendant le montage

- liste des avaries passibles avec leurs causes probables =t la conduite

) avoir dans chaque cas pour un retour 3 la normale

des notices claires pour l= montage et le démontage des equipements

des notices d= graissage avec incdications sur les intervalles de grais-
sage et les lubrifiants 3 utiliser

liste de l'outillage spicial

notices concernant la maintenance préventive
- etc.-o
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3. Recaommandaticns

fcus venons de cdécrire driivemant 1z place de la Documentaticn technigue et
san importznce au niveac des diffirentes phases d'un projet: conception et

ttudes, mantsge et mise en ruute, expleitation. flzus avons &galement montré
1'intirét de iz documantation technlqur et les abjectifs qu'elle vise ainsi
que 1'interprétation qu'en font certains respansables de maintenance. Nous

allons maintenent, au regard ce la situation actu=lle au SURLNOI, cuggérer

quelgues recosmandations pour une meilleure gestion de la documentatlon

technique.

2. Préparation

2.

i.lors de la priparation d¢'un arojet,un maximum de renseiqgnements sur les

équipements dolt &tre demandé au fabricant. Stant donné qu'une bonne dacu-
mentation technique colte cher, une analyse sur laz cocnplexité de l‘insyal-
lation, la qualiis du p=rsannel dispanitie pour l'expioliation =t ies pog-
5ibilitds de recours 3 des entrepiises lacales pour certzines interventions
sera nécegssaira paur chaque type 32 projet.

Les étuces étant ginfralement confiées 3 jes buresux éirzngers, le promoteur

veillera 3 lntégrer dans les termes de référmnce iz2s Eldmernts qu'il souhaite

trouvar dans 1l'analyse.

2.2.31 1la documentation technlgue indispensaSle 3 la ghase de conzepilon est ra-

remant suflisanta et jamais complite, lz raison principsle riside dans le
composition de la commissicn technigue des Investisser=nts ol ne siiga aucun
menbre techniguement compétent pour relever 1'adaptabilité des Zquipements
aux conditions locales, natamment la taille riduite du marché.

La participation réguliire d'ingfnieuzs ayant une farmatlon courte en gestion
des entreprises est nécessalre, une spécialisatian de ces derntars dans
quelques domalnes comme 1'agra-alimentafre(lalt, viande, conserverie, sucrerie...),
d8timent-construction, textile, 2st souhaitable. Ila devront se famiiiariser
avec lzs circults d'accds sux informetions-cdocumentation sur les équipementas
productifs cancourant 3 la faSrication 4'un méme produit.

2.3.Le regponsable du service entretien devrait 3tre désigné dis le début des &tudes.

-
Je

Cela afin de lul permettre de participer su cholx des Squipements. Compte tenu
de 1'inexpérience des cadres naticneux en matiire de maintenance 1ie concepteur-
Fournire aux sgents d'entretien le maximum d'infometions technigques sur les

principaux fquipements du projet de manicre 3 leur permettre d'arienter les
cicisions.

Les objectifs sus-mentliaonnés de la decumentation technlique montrent suffisamment
1'intéret qu'elle présente pour la bonne exdcution d'un projet, la formation du
personnel et 1'exploitation des installations.

I1 eat par consiquent important de la giier ratiaonneliement.

"’/o.c




Le Chaf de maintenance deit la centrzlis=r en un lieu sGr. Il analysera une(des)

mithade (3) de classement 3 exploiter, gyccessille & son personnel et permettont
un cepérage =t une jdentification rapides des cdocumnentse.

Cn constat= aciuellem=nt que le personnel est peu renseigne sur ces techniques,
i] est donc scuhaitzble d'inscrire au Sucget des antreprises un valet formation
des cadres de maintenance. Ces derniers veilleralent ensuite 3 assurer une sensi-
bilisation permanenie des agents d'entrstien sur le rile, 1'importance et
1'utilisation rationnelle de la documentation technigue. 51 un équipement a subl
des modifications suite aux dégradations résultant uu transport, du montage ou
aux cancditions d'utiiisation. Ces altirations dolvent Stre notées et décrites de
manidre pricise. C'est dire qu'une mise 3 jour réigullire de la documentation

technique est aussi lmportante que san rassembSlement.
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SHatIThE IV - Se3Tile

e Informeticn et biasgncstic de l1a situatise

Le BunuiDl n'a pas dtaccés 3 la mer; le sort de SLSUSURA. 12 czpitale,est a
1%3C km cu port de Dar-ca-3alaam, 3 2.G23 kn de Mombassa(KERYR) et @ 1.SCG km
ge 1'Ccéan Atlantique Luanda(AiGoLA) . La voie ctaccés 3 1'Ccsen In¢ien est

la pius friquemment pratiguée, expruntant le parcours usURBLRA-KIGNA
(TRNZARIE) lomg ce 18G kun sur le lac TRNCANYIRA et KIGTRR - DAR<TS=SALARH,

long de 1250 km par chemin de fere.

Ce ce falt, les délais d'spprovisionnement des industries cu FURLRDI en
produits d'importation sont tris longs : de trois(3) 2 duouze {12) mois.

tinsi la cdéfaillance d'une pisce importante peut entrziner 1'arr2t des ac-
tivités de 1l'entreprise pour une péricde équivalent su délal d'epprovision-
nement avec tous les eff=ts sur la praductlon, ies conséguences psychologiques
sur la main d'oeuvre en chimage technique gue cet arrét entraine. Le mangue

3 gagner -d0 3 cet arrét peut alors se chiffrer 3 des sommes importantes
d'argent. 3 titre 2'exemple, une usine textile produit environ 25.GC00 m de
tissu par jour. S5i un (1) métre de tlssu colite en moyenne 2CC francs pu-undals,
un arrét d'une journée accésinnne un mangue a gagner ce 5.060.06C francs
(environ %3.00G US3).

I1 feut sculigner ici que jes industries les plus importontes du SURLNCI, c'est-
3-dire, la brasseris, 1'usine text!le, le verrerie et les usines a café opirent
dans des secteurs différents et leurs squipe=ments provisnnent de pays différents:
3%nélux, Chine, Suisse =t Frunce principeslement.

Ce faisant, toute cogpération =n mztiére de pléces de rechznge est difficile.

Chacuz usine est dcnc otligée ce compier surl eile-nBme pour la constitution et

la gestion des pléces de rechenge. Cette t3che est dirs, elie doit 2tre confiée
3 ces spécial’stes. tn effet, alors gue pour les produits entrznt cans la fabri-
cation le rythm= de consommaticn est comnu de fagon plus cu moins précise , nelui

des piices de rechanje reste aldatoirs. Elle dépend de Seaucoup de facteurs dont:

- coancitions d'utilisation des installations
- nivesu d'=ntretinn des iguipsments
- type d'équipements

- =tc-..

Dans le dcmalne des cquipements industriels, ces ap’cialistes se recrutent
généralement parmi les cadres et acgents technigues. Ce scnt ces dernlers qui
scnt & mBme cde lire un plan c'une machine =t d'en dégager certzines zcnclusions
sur son fonctionnsment, ses difrirents orgcres et leur importunce.

Le JUTLICI zccuse ure carence notoise dz personnes avistey sur ces gquestions.

000/.,.
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5. ces discussichs menites avec dcs agznts atantretien el nalre propre expérience
cnt prouvé qu'zucune méthode de gestion rationnelle ntexiste dans certeines
entreprisas. on note négnmoins une nette vzleonté ce passer 3 'informatisatlon
je 1la gasticn Jes stocks en ginéral et de calle des pigczs ce rechange en
perticulier. cette ghase necessitera naturellecent le renforcement sincn la

rZgrganication cu systéme existante FaT exemple 3

- une codification des nllces d&taschées

- 13 traductisn en frangsis (langue afficieliz 2ommDi) ces dacuments
remis par le fioriceat

- 13 citzomineticn du ~3=hr2 e 2siiticns sxistznl Suns 1o magasin

- lz wisz en place G'un inventaire coaplet des giffirents tguipenents,
clzssés par ateiier ou quartier

- mis= en jlece €=z dacumznts permettant une tenue ce statlstiques sur le
rythae dz cansamration ces pléces ’

- etc..-

n d'autres termes, cette informatisallon suppose zu prialadle une maltrise de

ia gestion menuelle des stockse

%, Dzas la plugart des entreprizes, 11 eat apparu gque le mengue= de gisignatien
clair= implique des sertes Je t2aps inormes. on effet, loraqu'on veut chenger
ure piice, l'agert charg? de ce travail est obligs de olvonter 1.4 plice, de
1tzmener 1ui-mdme dans le magasin ces piéces ce rechange et de p3S3ET ensuite
dans l1=3 rayons pour esseyer d'y trouver la pl3ce sans aucune garantie d'en
avoir. Le magaslin des plices de rechwnge ne Pait pas lui-méme 1'ob jet d'une
grande attention: le nettoyage duy magasin et ces rayons ainsi que l'enireposage

das plices laissent 3 dasirer.

%, Cette situation comportie des inconvénients et des cocaséquences raves tels que:

- ruptures fréquentes des stocks de pléces d2 rechange
- pertes importantes de temps lorsugu'on veut trouver une si2ce dans

12 magasin

- reist de plices atocki=s dens de mauvalses condlttons; elles deviennent
. fnutilisables.

- impossibilité de contrdler 1'5tat du stock

- difficultd d'étzblir un plan d'approvisionnenent
- existance d= stocks tnutilas

- impossibilité ce connatire la valeur du stock
= etCoee

..0/-..
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§. lecorrzandations

La gestion ces stccks =0 général " 3 pour mission de gfrer ces siccks en les
malntanent au nivez=u optimal pour assurer le marche corracte dtune usine avec
un alrimun ce risques de ruptures de stock compatible avec les meilleures
canditlons économigues et finznciires de gestian qassibles® ( ¢&finition
t'ré du document de Mr SCHAIHMED GOURKAE priparé pour le siminzire sur la
liaintenance Industrielle orgznisé en 1582 3 Douala par 1'SRUDI et DGS Inter-
national)e
Dans un pays 3 environnezent industriel difficile comme le guauscl, ces ris-

ques de ruptures ¢e stocks sont irés grancse

ngus 1'avons d2ja signalé précédamment, 1rs dflals d'apprevisionnement sont

srds lungs: 3 3 12 mols. Une attentlon perticullilre doit donc etre accordée 3

1a gesticn ces stocks en général et 3 celle des rléces de rechenge en partlculler
11 existe plusi=urs mZthodes gul visent toutes 1'objectif ci-heut défini, chaque
en:treprise dolt choisir celle qui 1ul convient &% £gard ala qualificaiion de

son personnel et de 1'imporiznce cu stack 3 gérere

Compte tenu de 1a sltuatilion inguétante qul prévaut au niveau ce certalines
ensrep-ises au 3URLDI en matiire de gestion des pidces ¢z rechange, 11 est
urgent de mener ga3 actions de conaclentisation et d2 gensibilication 3 tous

les niveaux (sinisiire de 1'Incustrlie, responsables d'entreprise, Chefs et

agznts de malntenznce) sur la nicassité de former des carrues technigues nationzaux
sur les méthodes de gestion des sices de rechinge £n atteadent, il est suuhal-
tsble ce Zemancer 1" {ntervention ce services de Sansuitants apfcialisés dans

1= domaline.

11 peut s'avérsr que 1a fzbrication de certslnes plices sur place cdutersit
suins cher gue leur importation. Compte tenu ces faibles cepscitis financicres
ces ensreprises, il seralt Son ¢z Taire une Ztuge glubaele G:ns 1'gptique ce

1a criation c'un ateller neticnal blen &gquine pous 1s falrication de diffirentes

Les cifficultis de ccllatoration entre usines 20 agtilze Ze plices de rechange
stant dues notamrent 3 la diversits des fournisseurs et fzuricants, le= SURUMOL
devrzit difinir les normes auxquelles ces dernieis devront se réfirer. Afin de

ridulre l=s colts ces stocks et permettre 1'achange standard, ure standardisdation
du matéiriel s'impose.

t1 arrive friquemment qu'un gquipznent solt dérinitivament inutilisable par
sulte d'une défeillance d'une plice dont 1a fatrication e 2 acritée. Pour
se préimunir contre ce genze de rlsques des cleauses spzcizles cuncernant la
garanile Je fourntiuze de plices de re=chunge pencuent une airioie d'au moins
4dix ans renouvelahles devront 2tre inscrites dans i1e contrat.

Four les piices de rechange, il convisndrait d'2laborer un cahier spécisl
des chargis séparée

..O/...




CHAPITRE ¥ = MESCOINTICH ET 26oUISITICN SPUZING

-, Informaticn =t Diagnastic 2 la situztion

Ce chaplire ne s'int3resse pas aux technigues de régaclaetlon des marchése Hous
voulons tros simplement gmettre guelgues {dies sur l=s dispasitions 3 prendre
lers de ltachat ¢'une nouvelle usinee.

Ces dispositlions ayant pour abjectif de faciiiter 1'=xpleoitation de 1'entreprise.
Comme nous l'avons déjd signalé, certalnes usines sont vendues clés en malne

Jans ces canditions, l1a fsbricstion du matériel, 1taryanisatian du transport

at 1g réception de celui-ci, le montage des &quipements et l1a constitutlon des
slices de rachange sont laissés aux soins du constructeur. Celui-ci étant rere-
nent lul-méme un exploitant, il est probable qu'il ne se oréoccupe pas assez

des problimes de maintenance qui pourront sufgir sendant la phase ¢'exploitatione.
La situation est a peu pris ldentique pour les sutres types ce nerché du point
¢e vue de la malntenence Cal 1es personnes chargées ce 1'tveluztion des offres
sont peu sensibilisées sur les questiaons dtentretien. tlles commettent blan
souvani 1'erreur de faire du prix (1*offre la moins chere) le critire principal
dtattributicn du marché. Lorsque le matiriel accuse des céfaillances, c'est

1e chaf ¢'exploitaticn qui est wzlheursusement mls en cause alors que son avis
ata pas &té damandé lors de ia préparation du projet ni au moment de 1'ansiyse

“es affres.

Les céfalllances sent génfralement dues 3 1':ineccptaticn du matiriel aux condi-
t1ons loczles,d sz mauvalse que!ité(dans Sasucoup de marchés da fournitures, le

-

soumissisnnaire n'est pas un rauricant), & un mengue d'entretien ou & 1'insuffl-

sance ds personnel GualifiZ pour assurer 1'entretien des équipements.

Les visitas d'usines rue ncus avis pu effecktusr, nntire expirience ainsl que
1es discussions fue nous avons eus2s aVec ¢s2s techniclens et inginieurs chargés
4s la maintonance nous ont pesmis de mieux comprandra 1'utilité de prendre en
consicération, cis la phese e conccztlon ¢'une usine, Lous 1es factzurs pouvant
{aflusncer la malntenance tals i ¢
- passibilitis 4taccls aux inst.llations gour en faciliier les inspections
et rézarztions. Far nample, lorsga'an prujette une lighe ce transgart
d'énzrgie élecirique =0 rizicn moategneuse, des vules 4' 3zcés aux pyllnes
et aux pastes de sransfasmation cdolvent tire priévuese.
- pussihllités ce fonztic-nenent parilel des installations pour permettre

aux agents d'entretien Je travaillzr indépencamrent c2 1z producticne.

- anflioration ou cristlon des infraaivuciures : routes, cunstruction de
logamants et d'un disysnaaire de;3 Certilns €78

- privislon des aires de stuckage a2t/ou nogasing

- dimenslcnnement des at=llsrs Je malntenance =0 fanciiun de la tallle

¢= Y'ysine et des sspacitiés localus de calleSoration avec d'autres
encreprises.

.c./..,



Te

3.

ind

2. Recommandations

Le chalx ce 13 technalogie & implznter dsns un pays non {ndustrialise doit Faire
1'ak =t d'une grande attentine. Ce chalx doit satisTaire des canditions parfols

cuntradictoirese. Stune part 1tentr=:rise dolt gardsr un niveau de ccmpétitivité
essez 8leavé. Tz qul sourrait alors pousser 3 chotsir un Zguipement trés moderne.

5vzutre part, les canditicns dens iesquelles 1l'usine s2T3 impiantée sant irés

- concitions climatiques diffirentes ce celles dans lesquellies le matéris=l
a itZ congu et essayé

- mancue de serscnnel gualifii pour 1*=xploitation

- Sloignems2nt du pays gar rap;ort #ux rzbricants

- exiguité du marché.

Le choix ¢e la technalagle 3 implenter Jevrezit donc se raire toujcurs en fonction
de cus Jeux contrcirtes. Far alllsurs, le metiriel proposé ne sauralt 2tre accepté
s'i1 n'a pas d&ja falt ses prauves di..ns des conditlicns Jlutilisation similaires.
fcur ce faire, chaque pays devrait détenir des informations relatives aux projess
similzires dzns quelques pays africains confrontés aux w2nes contraintes et de
rame structure industrielie.

Lors des &tudes de Paisabilitd ¢'un projet, il sers nicessaire d= foire une
snalyse ce la situation qui arfvzut duns le pays en ce qul concerne l=s moyens

humalns et 1! =nviTonnem=nt

nous 1'avons déjd signalé ¢ans les chapltres aricédants, les dossiers techniques de
grands projets sant s1storis par des services Zirangerse L'=xploitznt ou le tialtre
d'Cuvrage devralt, svent 1e lancement des app2ls d'offres, soumeitre les dossiers 3
une znalyse approfondie paur volr si les clauses cu Sossier ¢'appel d'offres sont
suffisamment claires pour le mettre % 1tabri des difficultés ccnsécutives 3 une
mauvalse priparetion cC=s documents rosonment 3

- meuvcise définition cu matériel

- imprécision sur le systine A'unltés

- mzngue ¢'indication zur les normes 3 respecti=r

- sucune exigznce en ce gqul concerne les plices de rech=nge, l2 formation du

personnsl, le zervice apres=vante mtCee.

au rcment du cipouillement d2s offres, une Zculpe pluridisciplinalr= devrait 8tre
désignée pour ls déterminatlion de 1'affre 1z plus intéressante tant du point de

vue iechnlgue qus du point de vus finsnclier. Cette iquip= se basera essentiellement'
sur la conformité du matériel aux spicification techniques des dossiers d'appels

c'offres mals le cholx difinitife prucra &gzlsment Ztre {nfluenc? zir ¢

ve

23 experiences du snunisslonnzire dons 1es concditiong similaires

-y

»3 c=lations de lg scciits ovac lz2 constructeur (ie soumissionnaire est-il
lul-n2me un ccnstructeur =t/ou exploitant?)

"./...



aprrs ia atlection, l=s nagecietions devront porter nhon seulement sur les prix
et montage FELS surtout sur le fosmation du personnel avant,
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- ~ ~ - e __ . - -
ts TURUSST @ acguild s tncl,endance en 1830, = caiis fzoguz, une seul® 3cole

taztnloue =xistall avec poaucs mlssign de forter des ouvriers queliTies ogur les
Sesglns Jes czrages et des pargisses. Ce n'est qu'3 nariir de 350 que le raégi-
e calsalal a sangé 3 furmer 25 codres mayens alcassalre=s au civeloppemeni du
secteur indusiriel et cu secteur autlice Il y & lieu .le si.nsler au passage qu'en
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GESTION OES RESSCURCES HUMAIMES FOUR LA MAINTENANCE INOUSTRIELLE

Fiche d'enqudte n® :

I. Renseignements généraux :

- Nom de la Socifte :

Secteur d'activité (type de produits) : .

- Année de mise en service @

Effectlf global de la société : - Cadres

- Rgents de maltrise :

- kutres H

If. Uroanisation e 1> Maintenance
- Effectif du personnel chargé de la malntenance :
- Cadres H

- = Agents de maltrise :
- Cpérateurs :
- Manceuvres :
- Type 4'entretien pratiqué :

- Préventif

- Dépannage

- Organisation des Interventions : - Flanifiées ?

- En cas de psnne seulement 3

- Fiche tenue de statistiques des pannes de chaque machine ?

. Existe-t-11 une politique de formstion des agents de maintenance 7

De quel type ?

- Continue dans 1'entreprise
- A 1'Gtranger (y a-t-il un contrat de formation avec des

soclétés 3 1'étranger)

. Pouvez-vaus 3valuer les dépenses causfes par 1l'entretien et les

réparstions ?

. DEfficultés tencontrées au nivesu de l'entretien :



IlI.

-

Iv.

Documentation technigue

- Exlstence d'une documentatlon techinique pour chaque machine
. Plan (d'ensemble, vues éclatées)
. Notice de fonctionnement
« Dossier de malntenance préventive et permsnente

. Informations sur les principeles pannes et leurs causes probables

Gestion de cette documentation :

. Est-elle centralisée 7

. Gul en est le responsable ?

. Procide-t-on réguliérement 3 se mise 3 jour 7

- Est-ce quton s'en sert souvent pour l1es interventions ?

L' estime-t—on compléte 7

A-t-on des problémes pour ls constitution et/ou ls gestion de cette

documentation (guelification du persaonnel, lsngue, etc, o.o)

Piéces de rechanne (PDR)

- Mode de désignation des P D R

Nombre de positions dans le magasin

Gui gire les piéces de rechange 7 @

. Sa position dans 1'entrepgrise

. Sa formation

La gestion est-elle manuelle ou informatisée :

- Comment fixe-t-on 1z quantité 3 stocker ?

Existe-t-11 un stock de sécurité pour les diffrérentes piéces ?

. Comment est-il céfini ?

..-/...




- Marché d'approvisionnement @

. local

. Etranger : quels sont les délals de livralson

- Les fournisszurs sont-i1ls toujours les memes 7

- A-t-on passé un contrat de fournitures de certaines pléces avec

les febricants ? Si oul de quelle durée 7

- Obticnt-on facilement des licences d'importation des piéces de
rechenge 7 Cwnolen de temps durent les démarches pour obtenir

une licence 7

- Que représente le budget annuel alloué eux pléces de rechange par

rapport au budget glaobal de 1'entreprise 7

- A=-t-on pris des dispasitions pour standardiser le matériel 7

- Le société dispase-t-elle d'un ateller pour ls febrication de

certalnes pléces 7

- Problémes rencontrés dans ls gestion des piéces de rechange

.s./ot‘




’ V. Formation

- La société a-t-elle un budget réservé 3 la formetlon des agents d'entretien ?

- La saclété a-t-elle un contrat de formstion avec des sociétés étrangéres

sur la maintenance ?

- Lo société serait-elle fevorable 3 le création d'un centre de formetion

sur ia maintsnance industrielle ?

« National

- Régionel

—La société serait-elle disposée 3 participer au financement de ce centre 7

VI. Oroaniqramme de la société evec indicatlon de le pasition du service

entretien




BESTLION 075 HCSSOHRECS HUMATNEGG ©'OUR Ln MAINTENONECE INDUSTRIELLE.

e @ e G s - Wt W M . w. W = @ @ - & etmye = cec-

Fiche ¢’ nqudte n® =

I. Renseignements géndraux : N

Nom de la Société : BURUNDI TOBACCO COMPANY,
Secteur d'activité (type de produits) : Culture de Tabac, Production et

Commercialisation de cigarettes.
Année de mise en service : 1979
Effectif glaobal de la socifté : - Cadres : 1
- Agents de maltrise : 14

- Autres 2131

.

II. Organisation de la Maintenance.

- Effectif du perssnnel chargé de la maintenance

Cadres

Agents de malitrise : 9

Opérateurs 3Techni-,
ciens °

(X
~

Manceuvres

- Type d'entretien pratiqué :

- Préventif: Oui tous les Samedi et dans les périodes d'arr@t de 1*Usine,

- - Dépannaqe: Suivis des réparations pour minimdser les temps d'arrdt des m/c

- Organisation des interventions : - Planifices ? Oul
' - En cas de panne seulement ? Une m/c
en fonctionnement est colﬁnntée aux pannes)par conséquent on intervient

chaque fois qu'il est nécessaire.

= Fiche tenue de.statistiques des nannes de chaque machine ?

I1 existe une statistique qui nous détermine la fréquence des pannes.
e Existe-t-il une politigue de formation des anents de maintenance ? GQul

De quel type ? Formation des jeunes par les pluc expérimentés, .

Expérience des anciens plus la documentation.

eel/2




III.

- Lontinue dans l'entreprise . Oui

by

- A 1'étranger (y a-t-il un contrst de formation avec des sociétés a

1*étranqer) non.

Pguvez-v-us évaluer les dépenses causees par l'entretien et les réparatians?
Ees dépenses se sont dlevées 3 779.042 FBU paur

1'année 1985 dont : 6-0.677 FBU pour achat des fournitures pour entretien

et réparation + 158.3A5 FAU nour le service d'entretien et réparation

proprement dit,
Difficultis rencontrées au niveau de l'entretien

Aprrovisinnnement des pifces 3 &eaum de la distance,

Une 8rnnﬂe prrtie est importre.

Nocumentatinn technique

Existenre d'une documentation techninue pour chaque mnachine

. Plan (d'ensemble, vues éclatées): Oui

o Notice de fonrntionnementy oui

. Dossier de maintenance nréventive et permanente;Oui

. Informatians snr les principales pannes et lrurs causes prabnhles?
Nous travaillons avec des informatians hasfes sur l'expérience de naos
techniciens, m2is dans l'avenir nous comptons démandes aux fabricants

une liste dont ils disposaient.
Geastion de rette documentatinn ¢
e Est-elle centralisée ? Ouil

« Nui en est le respansable ? Le respansahble technique.
e Procide-teon ritguliérement.d sa mise 4 jour 7 Oui

Est-ce qu'on 3'en sert souvent pour les interventions ? Plus la partie
électiihue nt moins 12 partie mécanique surtaut les jeunes venant de

1'fcole.,

L'estimp=t-on ramplite ? Nan

Une documentnatinn n'est jamais complite, mais nn teche de la complitek.
R=t-gn des problémes pour la canatitution et/ou 1a gestion de cette

documentation (qualification du personnel, lanque, 2tc, ...) @

pas des problémes pour la constitution, La documentatiaon est en anglais

et en franrais., La nestion est faite par le NDirecteur de la Producticn.




Iv. Piéce de rechange (PDR)

- Mode de dfsinnatian des P D R: Systéme standard des CARDEX.

- Nombre ce positiomsdans le magasin: 11 existe 2 magasins, celui des

pigéces de rechange et celui des lubrifiants.

, = Qui gétre les piéces de rechange 2 : Un Magasinier spécialisé.

-

. Ga position dans 1'entreprise :
I1 dépend de la direction de la Production.

o Sa formation 2

Mécanicien ayant une grande expérience dans le domalne.

- La gestion est-elle manuelle ou infnrmatisée : Manuelle avec fiche cardex

mais un profie informatique est 3 1‘'étude.

- Comment fixe-t-on la quantité a stocker 7 Suivent la consommation de ngs
m/c (1*utilisation a primé sur les stocks standzrds) et les délais de

1ivraison des PDR.

- Existe-t-il un stock de sécurité pour les différentes piéces ? Qui

-

- Comment est-il défini ?

Par la consommation et le délai qui existe entre le temps de nadSer

commande et la reception des piéces (on #vité toujours la rupture de stnck’

- Marché dtapprovisionnement @

. Lncal : pour des piéces standards.

. Etranner : quels sont les délais de livraiann ? Minimum 1 mois, pour

pitces en stoch, minimum 3 mois pour les pifces & fahrinuer.
- Les faurnisseurs sant-ils tnujours 1rg miAmrg ? Cui

- N=t-gn pass® un crntTat de fournitures de rartr~ines picces avec les

fabricants ? Si oui de nquelle durfe 7 Non.

- Dbtient-on farile~ent des licences A'impaoristion des picces dr
rechange ? Combien de temps durent les d¢marrhes pour ghtenir une

licence ? Oui. 1 mois en gfnéral.

. A




V.

- Oue représente le hudeet annuel alloud aux piéces de techanae pov

rappnrt zu budget glabal de 1'entreorise 7 1,L8% .

- A-t-pgn pris des dispositions pour standardiser le matariel ?
fui : nous avons des nroupes de machines, chanue nroupe Adtant reprs-

senté par une méme maison (maraue) .

~ La sociéth dispose-t-elle d'un atelier pour la fabrication de

certaines piéces ? Oui .

- Prahlémes rencontrés dons la cestion des pidces de rechange @
Perturhatiaons dans les programmes de livraisans par les fournisscurs

lointains, difficult?s de communications et de transport.

Farmation.

-
- La société a-t-elle un budqet réservé & la formation des anents

¢tentretien ? Oui dans le cadre général de formation des techniciens

en cours d'emploi,
’

- La socifté a-t-elle un contrat de formation avec des sociétés

étrangéres sur la maintenance ? Non.

- La société serait-elle favorable 3 la création d'un Esntre de

de formation sur la maintenance industrielle ?

- National = Oul.
. Régional ; Oui. e

. b1 v
- La société serait-elle disposée 3 participer au financement de ce

centre ? Oui, mais aprés une &tude d'opportunité.

'./5



VI. Organigramme de la société avec indicatiun de la position cu

service entretien.
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