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- INTRODUCTION -

Pour faire notre étude "Sur la mise en valeur des ressources humaines
pour la maintenance industrielle™ : le cas du Sénégal, nous avons di, mal-
gré les délais trés courts qui nous sont fixés, procéder & quelques études
et consultation de documents qui nous paraissent essentielles pour 1'appro-
che d'une telle question et rencont.er des responsables au niveau du Minis-
tére du Développement Industriel et de 1'Artisanat, du Ministére du Plan et
de la Coopération, de la Commission Nationale de Réforme de 1'Education et
de 1s Formation, des Directeurs d'Etablissements de Formation d la mainte-

pance industrielle.

Nous n'avons pout 1l'essentiel recu i temps les documents qui devaient
nous parvenir des Ministéres et cela a quelque peu affecté les échésnces
. dans lesquelles nous nous étions inscrits. '

Nous avons rencontré : -
- Mr Simon DIOH Directeur de 1'Industrie au Ministére du -Développmnt
Industriel et de 1'Artisanat

~ Mr Asadou BA de la Direction de la Planification des Ressources humzines
au Ministére du Plan et de la Coopération

- Mr A. BAL de la Commission Nationale de Réforme de 1'Education et de la
Formation (CNREF)

- Mr Auth DIOP Directeur du Centre de Formation Professionnelle et Techni-
que Sénégal-Japon

- Mr TALL Chef des travaux au Centre de Qualification Professionnelle (t’NQP)
section Perfectionnement.
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Bibliogaghie et documents :

- Etude de la maintenance au Sénégal (Ministére du Développement Industriel
et de 1'Artisanat) - SONED - Afrique Février 1984

- Communication sur la Politique Industrielle (MDIA)

- Liste des Entreprises Industrielles recensées i la Direction de 1'Indus-
trie Juin 1983 (MDIA)

- Bilan statistique des actions d'enseignement et de forsation au cours du
Ve Plan - Amnée 1977/78 - 1980/1981

- VIe Plan réajusté *= développement économique et soc:lal 1981/1985

- Projet de VIiIe plan de développement économique et gsocial 1985/1986
Tome II - 2e partie secteur secondaire

- Vile Plan de Développement Economique et Social orientations et programmes
d'action 1985/1989

- Documents séminaire sur 1'orientation scolaire et professionnelle. 23-24-25
Février 1984 (INEADE)

- Rapport Général de la Commission Nationale de Réforme de 1'Education et de
+a Formation (CNREF) - 5 Aoat 1981 - 6 Aot 1984

- CNES : Conseil National des Esployeurs du Sénégal
Deuxiime journée de 1'Entreprise Nationale
17-18-19 Mai 1985 i Saint-Louis

- Indice de la production industrielle ler trimestre 1985 (Ministére Financ

- Evolution conjoncturelle ler trimestre 1985 Ministére Finances Direction
la Statistique

-~ Le Code des Invn-t:l.umnu
~ Zone Franche Industrielle de Dakar : Investir au Sénégal




- Le Développement accéléré en Afrique au Sud du Sshara (Programme indicatif -
- d'action) - Banque Mondiale - Washington, DC

- Importance de la Mise en valeur des Ressources Humaines pour la Mainte-
aance dans 1'Industrie : document établi par M. Mel Crofton Consultant
auprés de 1'ONUDI

- Guide pour la préparation d'une étude de cas national sur la Mise en valeur
des Ressources Humaines pecur 1a maintenance Industrielle en Afrique
Traduction francaise partielle - Service des Négociations ONUDI Vienne.

Au-deld des lectures des consultations et des enquétes faites au cours
de 1'élaboration de ce document, potre expérience propre et ‘les travaux an—
térieurs que nous avons réalisés sur cette question dans le cadre du Rosta
(UNESCO) nous ont beaucoup aidé.
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‘En avant-propos, dans le "Développement accéléré en Afrique au Sud
du Sahara de la Banque Mondiale, Mr A.W. CLAUSEN écrit :
“Le théme fondamental du rapport est que 1l'amélioration de la situation éco-
nomique passe,dans la plupart des pays (entendre Africains), par une utili-
sation plus efficace de ressources rares : cerveaux, bras et capital, cadres

et techniciens ressources intérieures et extérieures.

Ce principe possé, 11 en découle un certain nombre de suggestions touchant
1'amélioration des incitations et de 1'appul institutionnel en faveur de la
production, en particulier 1'agriculture.

Le secteur public devra faire face aux immenses beso:l.ns constatés dans les
domaines de 1'infrastructure, de 1'éducation, de la santé et des services

de toun ordres.

La satisfaction de ces besoins imposera un lourd fardeau aux pouvoirs publics
sur le plan de 1'administration et de la gestion, car c'est dans le domaine
des ressources humrines que 1'Afrique est le plus démunie.... I1 conviendrait
donc d'encourager et d'exploiter 1'esprit d'entreprise des particuliers et
des sociétés privées, qui sont i méme de s'adapter i la situation et aux
besoins locaux, notamment dans la petite industrie, la commercialisation et
les services”

Cette citation prélude i notre étude : "Mise en valeur des Ressources
Humaines pour la Maintenance Industrielle” : le cas du Sénégal campe les
orientations essentielles aujourd’hui des différentes politiques initiées
au Sénégal :

- la nouvelle politique agricole (NPA)

- la nouvelle politique industrielle (NPI)

‘= 1a nouvelle politique pour 1'école ou : 1'école nouvelle qui
résultent toutes du programme de stabilisation de 1979 et du plan de redres-
sement économique et financier (1980-1985) dans le cadre du programme
d'ajustement i moyen et long terme qui s'est fixé comme.objectif majeur,
la consolidation des bases de la croissance écononiquc. par la rcdéfin:ltion
des stratégies sectorislles.

C'est dans un tel contexts qu'il fsudrait situer la prise dc cunscience des
pouvoin publics au Sénégal sur la maintenance 1nduotr1¢11¢ et la mise en

n.lou: des resscurces humsines dans ce domaine.
“o/o
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I- PRESENTATION DU SENEGAL

I-1- INDICATEURS ECONOMIQUES ET SOCIAUX EN 1985

Population : 6 480 000 habitants (75 % de la population active se
situe dans le secteur primaire, S 7 dans le secondaire et 20 I dans le
tertiaire)

Superficie : 196 722 Km2

Taux de croissance démographique 2,9 2

Espérance de vie @ la naissance : 48 ans

Monnaie : Franc CFA

Budget de 1'Etat 1985-1986 : 317 Milliards de FCFA
Produit intérieur brut : 1 209 Milliards de FCFA
PIB per capita : 186 500 FCFA

Balance Cosmerciale FOB (estimations)

- Importatiomns : 357 Milliards de FCFA
- Exportations : 255 Milliards de FCFA

Principaux Secteurs Industriels :
~ les agro-industries
- les industries chimiques
- les industries textiles

ie cuir, les chaussures, la maroquinerie
- la métallurgie - Industrie Mécanique

Principales Exportations :
- Produits arachidiers
~ Phosphates

Produits pétroliers

Poissons et crustacées

Produits primsires d'exportation

.




Pourcentage de lettrés 10 I (chiffre aprés 1976)

Population dans les classes primaires : 452 679 éléves dont 10,6 X
enseignement privé

Enseignement secondaire moyen : 79 408 éléves

Enseignement secondaire général : 16 397 éléves

Enseignement Secondaire Technique : &4 615 éléves

Formation Professionnelle : 1 108 éléves.

UNIVERSITIE :
- Pac Sciences Juridiques et Economiques : 4 298 étudiants au total dont

3583 sénégalais

- Fac de Sciences Juridiques : 1874 étudiants dont 1543 sénégalais

- Fac Sciences Economiques : 2424 étudiants dont 2040 sénégalais

— Fac de Lettres et Sciences Bumaines : 2022 étudiants dont 1838 3énégalais
-~ Fac Sciences Pures et Appliquées : 1739 étudiants dont 1506 sénégalais

-~ Technologie, Ingénierie (ENSUT) : 568 étudiants domt 375 sénégalais.

I-2- ETABLISSEMENTS NATIONAUX DE FORMATION :

. UNIVERSITE :
. Faculté des Sciences Juridiques et Economiques

. Faculté des Lettres et Scicnces Humaines
. FPaculté des Sciences

. Faculté de Médecine et de Pharmacie

. Chirurgie Dentaire.

EBAL (Ecole des Bibiiothécaires, Archivigtes et Documentalistes)

CESTI (Centre d'Etudes des Sciences et Techniques d= 1'Information)
"IFE (Institut de Francais pour les Etudiants Etrangers)

EISMV (Ecole Inter-Etats des Sciences ct Médecine Vétérinaires)

- Institut de Formation Post-Universicsire (Médecine Tropicale Appliquée)

. ETABLISSEMENTS D'ENSEIGNEMENT SUPERIEDR :

- Ecole Nationale d'Administration et de Mag’ strature

= 1le Centre de Yormation et de Perfectiomnement Administratif
1'Ecole Hationale d'Economie Appliquée
L'Ecole Mationale des Assistauts Socisux et Bducaceurs Spécialisés
1'Ecole Nationale des Cadrss Ruraux de Bambey
1'Institut National de Développement Rural de Thids.




. ETABLISSEMENTS ET INSTITUTS DE FORMATION INDUSTRIELLE SUPERIEURE :

- Ecole Nationale Supérieure Universitaire de Tcchmologie
= Ecole Polytechnique de Thiés

. INSTITUTS ET CENTRES DE RECHERCHE :

- 1'Institut Fondamental d'Afrique Noire Cheikh Anta DIOP

- le Centre de Linguistique Appliquée

- 1"Institut de Recherche et d'Enseignement de Psychopathologie

= 1'Institut de Pédiatrie Sociale

- 1'Institut de Santé Publique

-~ 1'Institut de Rutrition Infantile

- 1'Institut de Recherche sur 1'Enseignement de la Mathématique,
de 1la physique et de la Techmologie

- 1'Institut de Technologie Nucléaire Appliquée

- le Centre d'Etudes et de Recherche sur les Energies Renouvelables

- 1'Institut des Sciences de 1'Eavironnement.

. ETABLISSEMENTS DE FORMATION INDUSTRIELLE :

= Lycée Technique Maurice Delafosse
- Lycée Seydina Limamoulaye

- Lycée Technique Ahmadou Bamba

= Lycée Technique André Peytavin

. ETABLISSEMENTS DE FORMATION A LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE :

~ Centre National de Qualification Professionnelle (CNQP)

- Centre de Formation Professionnelle et Technique Sénégal-Japon

- Centre National des Cours Professiommnels Industriels et Commerciaux
(CHCPIC).

- Centre de Formation Artiganale

- Centre d'Enseignement Professionnel (CEP) Thiids

: . ETABL{SSEMENTS DE FORMATION PEDAGOGIQUE NIVEAU SUPERIEUR :

= Ecole Normale Supérieure '
T . ' = Eéole Normsle Supérisure de 1l'Enseignement Technique et Profoni.mcl

ool




In- PRESENTATION GENERALE DU PROBLEME DE LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE
ET DIAGNOSTIC DE LA SITUATION :

II-1- L' INDUSTRIE SENEGALATSE :

Le Sénégal est réputé &tre 1'um des pays les plus industrialisés
en Afrique de 1'Ouest. En effet, 1'industrialisation s'y est surtout faite

au début des années 1950 pour desservir 1'ensemble géographique de 1'ancien-
ne A.O.F.

Aprés 1'accession i la souveraineté nationale de la Guinée en 1958 et 1'écla-
tement de la Pédération du Mali en 1960 qui a vu une fraction importante de
la population expatriée, le marché sur lequel pouvait s'appuyer 1'industrie
a été réduit et la conséquence : une sous utilisation des capacités de produc
tion.

Aprés un ralentissement de 1'activité industrielle pendant une période, cette
derniére a plafonné vers les années 1970.

L'activité industrielle moderne a sujourd'hui une forte concentration dans
1ls région de Dakar :

sur les 3-’51-entreprises recensées au Sénégal, 89 I sont implantées dans la
région de Dakar et représente 73 1 de la valeur ajoutée du secteur et 75 %
des emplois permanents.

La répartition régionale est comme suit :

- Thiés : 10 entreprises
- Kaolack : 7 entreprises
~ Ziguichor : 7 entreprises
- Saint-Louis : 6 cnttéprius
- Tambacounda : 2 entreprises
- Kolda : 2 entreprises
-~ Diourbel : 1 entreprise
- Louga : 1 entreprise
- Fatick : 1 entreprise




Cowpte-tenu des principaux secteurs industriels du Sénégal, le parc
des machioes outils est le plus important, car elles interviennent dans :

: = 1'industrie

= les mines

-~ la péche

- 1'agriculture
les Transports

Cette situation devait permettre aux sutorités compétentes d'accorder une
attention particuliére au développement des ressources humaines en mainte-
nance industrielle.

Une étude de 1a SONED en 1984 publiée par le Ministére du Développement Indus-
triel et de 1'Artisanat Direction de 1'industrie pose le probléme que 1'utili
sation du potentiel du parc des machines-outils devrait pouvoir contribuer

é diminuer les importations des piéces de rechange permettant de gagner :

- gsur les devises (économies)
_ , - gur le prix (a travers 1'économie de transport)
; - sur le temps d'immobiliration du matériel en service.

II-2- LA _SITUATION DANS LES ENTREPRISES EU ORGANISMES SCIENTIFIQUES /

a) Bilan de la situation :

La maintenance industrielle dans son scception la plus large est
1'~xploitation, 1'entretien et la réparation du matériel et des équipements
techniques variés et de plus eun plus complexes.

Elle couvre un volet important, le contrdle des instruments qui est une
maintenance essentielle.
Sans une maintenance, la production industrielle est aléatoire.

b) Constat de la situation actuelle en matiére de maintenance indus-
trielle :
Dans 1'industrie, les laboratoires de recherche, les organismes
- scientifiques (inctituts, facultés, hdpitsux) etc... plusieurs instsllations
ne sont pas en service (ou le sont avec une msuvaise exploitation) faute de
. ' msaintensnce. .

. --.'ﬁ‘. -’




On constate le plus souvent @
- un manque de technicien qualifié
- un manque de piéces détachées et difficilemeat interchangeables
- un manque de documents réellement tunctiomnels
1'emploi d'équipements inadaptés
- pléthore d'appareillage inopératiommel (dons :nternationaux inadéquats

qui ne tiemnent pas souvent compte du besoin réel)

- 1'ipexistance de coordination dans 1'exploitation par des institutions
différentes d'équipements sous-utilisés par 1'une d'elles

- difficultés de maintenance des machines-outils (dans les entreprises
spécialisées)

- diversité de provenance et des types de matériel (dans les entreprises de
machines-outils)

- une politique de recrutement de techniciens de maintenance inexistante
- des procédures cowpliquées et lourdes pour les commandes de piéces
détachées (formalités bancsires, dousniires, administratives ou autres)

- le manque de fonds ou budget trés réduit pour la maintenance.

Les conséquences d'une telle situation :

- incidences sur les services i rendre aux populations des villes et des
campagnes

- insécurité sociale surtout dans la santé (immobilisation du matériel d'ur-
gence en radiologie, en électro-encéphalographie, en chirurgie, en cardio-
logie) -

- 1'inorganisation du travail de la recherche scientifique (programmes et
plannings bouleversés, modifiés)

- perte de temps qui freine la recherche et le développenent en Afrique aug-
mentant le retard accusé par rapport aux pays industrialisés

- Encombrement et réduction des surfaces nécessaires i la maintenance

= Augmentation des goulots d'étranglement

- une partie du parc de certaines entreprises bloquée.
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1II- POLITIQUE ET STRATEGIE DE MAINTENANCE INDUSTRIELLE :

Ce constat que nous venons de faire reléve de la situation politique,
économique et financiére de nos pays qui nous placent aujourd‘hui dans une
dépendance technique et technologique.

L'inexistance d'une politique en matiére de mise en valeur des ressources
humaines en maintenance industrielle a contribué i aggraver la situation.

Aucune étude @ notre connaissance n'a vu le jour sur la main d'oeuvre
qualifiée dans le plan du Développement économique et social i moyen terme.
On forme sans connaltre les besoins en main d'oeuvre qualifiée de 1'écomo-
wie i moyen terme. Au niveau du Ministére du Plan et de la Coopération wmn
projet d'étude était inscrit au VIe plan sur cette question et verra le jour
sans doute dans le ViIe plan.

Depuis le 2 Janvier 1986, les autorités sénégalaises ont pris des dis-
positions et le Ministére du Plan et de la Coopération a un projet pour unme
approche en politique de population : stratégie politique en matiére de

population en vue des actions de développement.

La crise économique actuelle a entrainé une prise de consc’ence des décideurs
et 1'accent est mis dans 1'ensemble des sctions dans les différeunts secteurs
productifs, sur la préservation des acquis et la maintenance.

Les difficultés que nous rencontrons en matiére de maintenance industrielle
résulte également des attitudes des pouvoirs publics qui ne militent pas
toujours i créer les conditions pour nous en libérer

- le manque d'environnement technique et technologique nécessaire dans
la formation du technicien qualifié

- la prise en charge de la maintenance par des organismes non nationmaux
avec des conditions financiéres trés lourdes pour le service national

= la direction des postes de responsabilités par des administratifs
généralement non informés des questions ou d'un expert ou assistant techni-
que étranger dans la prise de décision politique dans la production

- le manque de conscience des pouvoirs publics de comprendre que la
maltrise de 1'exploitation et de la maintenance des équipements techniques
est 1'une des principales courroies de transmission du savoir-faire techni-
que et technologique de nos pays. o )

./'
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III-1- EXISTENCE CERTES DE STRUCTURES DE FORMATION EN MAINTENANCE
INDUSTRIELLE MAIS PAS INTEGREES DANS UNE POLITIQUE GLOBALE
DE STRATEGIE DE MAINTEI.ANCE

Nous retenons dans 1°étude faite sur las maintenance au Sénégal
par la SONED et publiée par le Ministére du Développement Industriel
et de 1'Artisanat (MDIA) que les enquétes réalisées dans les entre-
prises montrent le faible niveau de qualification de la main d'oceuvre
employée (1 Cadre Supérieur pour emviron 60 3 80 ouvriers).

Dans certaines entreprises, 1'analphabétisme rend difficile la com~
préhension des exigences de 1'industrie et il faut 1'assistance per-
manente du cadre supérieur.

A cette situation s'ajoute un important personnel temporaire souvent
non qualifié.

Le niveau de qualification est cependant trés variable d'une entrepri-

se & 1'autre.

Une classification des entreprises donnerait trois catégories :

8) les entreprises disposant d'ouvriers hautement qualifiés
comme Dakar-Marine et la Régie des Chemins de fer du Sénégal

b) les entreprises disposant d'ouvriers de niveau moyen mais
poursuivant des cours de formation comme la Société de Montage et de

Soudure au Sénégal (MTS)

c) les entreprises d:l.spoéant d'ouvriers d'un bas niveau de
qualification mais assistés en permanence par un Cadre Supérieur,
Les Cadres Supérieurs ont pour la plupart été formés i 1'étranger.
Le restant du personnel 'qualifié est généralement issu des écoles '

ou centres suivants :
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-~ Ecole Nationale Supérieure Universitaire de Technologie (ex.IUT)
de Dakar

- le Centre Rational de Qualification Professionnelle de Dakar

- Lycée Technique Maurice Delafosse de Dakar

- Lycée André Peytavin de Saint-Louis.

Certaines grandes entreprises disposent de leur propre centre de formation.

LES CENTRES DE FORMATION EN MAINTENANCE INDUSTRIELLE

a) Le Centre National de Qualification Professiommnelle (CNQP) :
Créé en 1962 sous le nom de Centre de Qualification Industrielle de Dakar
(CQID) pour ume réponse & la Formation de la main d'oeuvre qualifiée

CEPE + 3 ans CAP Professionnel
Options : - Mécanique-Auto
- Mécanique Générale
- Construction Métallique
" = Electrotechnigue Générale
Une 4ime Amnée en froid et en électronique en 1968 aprés réorganisation du
CQID,et une compétence complémentaire exclusivement en section électricité
générale.
Réorganise de nouveau en 1972, début formation alternée école-entreprise
. suppression CAP pour BEP dans les mémes options que précédemment
CQID devient CENTRE D'ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL (CEP)
Base : DEFM + 2 ans formation == BEP
avec 1 année complémentaire pour options : - froid
=~ Electronique
En 1976 une autre réorganisation avec option de 1'Etablissement :
outil de perfectionnement pour milieu professionnel avec 2 filiéres :
a) Formation base continu ’
b) Perfectionnement vers milieux professionnels
Résultats probants volet perfectionnement et en 1983, 1'état décide la
protection de la structurs.
Arrét formation au BEP et intégration du centre d'Enseignement Professionnel
dans volet Perfectionnement et le tout devient CNQP.




- 14 -

Etablissement public & caractére aduinistratif
2 Directions :

- Direction CEP

- Direction Perfectionnement
Financesent de la Banque Mondiale pour 1'équipement.

. RBle : le CNQP a pour mission, la préparation i des emplois qualifiés
des jeunes issus du gsystéme scolaire et le perfectionnement des travailleurs
déja engagés dans la vie active.

- Dans le but de satisfaire i la fois les besoins des salariés et des entre-
prises, le CNQP organise des stages de formation, de reconversion et de pro-
motion de courtes durées, a plein temps ou discontinus & de différents ni-
veaux (allant de 1'ouvrier qualifié au Technicienm).

- I1 remplit en outre une mission de conseiller en formation auprés des
entreprises (chambres des métiers, formation des futurs encadreurs d’'apprenti
(Terre des Hommes).

Compétence. Sa compétence recouvre plus particuliérement les domaines suivant
- MECANIQUE GENERALE :
.entretien, fabrication mécanique

- ADTOMOBILE/DIESEL
JMotorisme, électricité auto, injection

- ELECTRICITE
.Electromécanique automatisme

-~ ELECTRONIQUE :
.Electronique de base - Radio - Télévision

- FROID/CLIMATISATION
.Installations domestiques et Industrielles

- CONSTRUCTION METALLIQUE
.Soudure, tolerie, chaudronnerie, tuyauterie

«~ DESSIN TSDUSTRIEL
.Initfation au dessin technique
. Dessin de conception

.




Le CNQP 2st appelé i ouvrir d'autres sections pour répondre i des besoins

prioritaires de 1'Economie du Sénégal.

Le CNQP organise : - des stages inter-entreprises (modules pour différentes
entreprises réalisés au CNQP qu'il propose avec fiche
persomnel)

- Stages intra-entreprises réalisés i 1'entreprise avec
un encadrement du CHQP sur la base de modules définis
i partir de la réalité des entreprises et du rythme
horaire souhaité.
Chaque section est en poule A et B de 12 éléves.
Le CNQP est encadré par le BIT volet fo.sation initiale et le volet per-.
fectionnement est autonome.

b) LE CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE ET TECHNIQUE SENEGAL-JAPON
(fonctionne depuis 1983)

A) Objectif du Centre :

Donner une formation professionnelle et Technique & partir du DFEM
et pendant trois sns, dans le but de transférer aux stagiaires sénégahi.s,
les connaissances et les techniques de base relatives aux équipements indus-
triels.

B) Sections et contenu de la Formatiom :
1) .Electronique I : Section réparation d'appareils ménagers électro-
niques (Télévisions, Radios)

2) .Electronique II : Section contrdle automatique (contrGle automati-
que et les techniques de dessin industriel).

3) .Section Electricité : (réparation et réglage de 1'équipement
' électrique en usine ainsi que celle des travaux
d'installation de fils -élcctriquu a 1'intérieur
des batiments, des usines.

4) .Section Mécanique I : Section Réparation des machines (construc-
tion mécanique, installation mécanique en usine,
de la fabrication, du moatage,du réglage des

. pidces mécaniques, soudage).

..
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5) Mécanique II : Section entretien des moteurs :
: Montage, démontage, réglage des moteurs de voitures
et de canots de pEche, des travaux de tolerie et de
soudage des voitures.

I1 y a cing classes de 20 éléves, ainsi 100 éléves formés sortiront du Centre
i partir de la 3éme Année.

Nous constatons que dans ces centres de formation i la maintenance industriel
le sucune structure de coordination n'existe, et le paradoxe est qu'il y a
une ignorance par 1'un et 1'autre de ce qui se fait dans chaque centre.

Difficultés : non coordination des actions, non coopération, pas de circuls-
tion de 1'information, pss de politique d'embauche, pas de mécanismes orga-
nisés.

IV- CONSCIENCE DU PROBLEME DE LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE PAR LES PLANIFICA-

e

TEURS ET DECIDEURS DU GOUVERNEMENT, PAR LES ASSOCIATIONS INDUSTRIELLES,

PAR LES DIRECTEURS/PATRONS DES ENTREPRISES PUBLIQUES ET PRIVEES :

: Nous voudrioms, introduire & ce chapitre, quelques citations sur la

, nouvelle politique industrielle du Gouvernement pour mieux montrer les exi-
gences de développement d:s ressources husaines en maintenance industrielle
et la nécessité pour la réalisation de cette nouvelle politique, de dégager
une politique correspondante en matiére de planification.

"Il spparalc donc primordial pour notre pays de redresser 1'industrie
et lui rendre des poten'tulités de développement.,.puisque le secteur repré-
sente 20 X de la production intérieure brute et qu'il peut et doit apporter .
une contribution essentielle i 1'emploi et aux grands équilibres macro-
économiques”. -

"Le processus de désengagement de 1'Etat entrepris dans le secteur
agricole doit s'étendre au secteur industriel”

1- Limites de 1s stratégie industrielle antérieure
3. Codt des Yacteurs .rum- de production.
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."Dans certains socus-secteurs industriels, le coiit de ces facteurs techniques
de production est supérieur i la masse salariale”. .

* Rotre pays dispose d'un potentiel limité de ressources naturelles i mettre
en valeur ~ Seule la main d'oeuvre peut devenir un facteur de compétitivité™.

II- Contenu d'un nouveau modéle de Développement Indugtriel
"-Valorisation de la main d'oeuvre
=Orientation de 1'activité industrielle vers 1'exportation de produits
de haute valeur ajoutée et de prix unitaire élevés”™.

b) Potentiel de productivité de 1a main d'oeuvre

% Deux considérations renforcent la conclusion que les ressources en
main d'oeuvre constituent pour notre pays, l1'avantage comparatif qu'il con-
vient de valoriser.

- La premiére est que le potentiel d'amélioration de la productivité
physique du travail est important.
. 1"entreprise n'a pas fait, en général, de 1l'accroissement de la productivité
du travail un objectif essentiel intérieur de gestion. '

= la relation accroissement des salaires - accroissement de la pro-
ductivité du travail n'a pas été suffisamment intégrée dans le processus
social.

La seconde considération est que l'avantage comparatif des ressour-
ces en main d'oeuvre du Sénégal est beaucoup plus marqué par la main d'oeuvre
trés qualifiée. Dans des domaines tels que la médecine, la pharmacie, ou la
biologie, la tradition universelle du Sénégal a conduit & la constitution
d'un potentiel humain de haute valeur.”,

"En revanche, on doit peser sur les inefficiences des offreurs et consommateul
de facteurs technique, d'oi 1'intéréc .stratégique des programmes de réhabili-
tation de la Sénélec, de la SONEES et de Régie des Chemins de Fer, ou le pro-
gramme d'économie d'énergie”.

"La logique qui sous-tend le modéle proposé est le suivant :
. la politique do substitution i 1'importation s atteint ses limites
et une ouverture vers les marchés internationsux constitue une
nécessité. ' '

-/o
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. Les ressources naturelles nouvelies dont peut disposer notre pays
et sur lesquelles peut s'articuler un développement industriel dans les
conditions économiques actuelles sont trés limitées.

. Compte-tenu des coiits des facteurs techniques, 1'avantaige comparatif
esscatiel du Sénégal réside dans sa zain d'oeuvre”.

3.2~ LES INDUSTRIES CHIMIQUES

3.2.2- OPPORTUNITES SECTORIELLES A L'HORIZON 1986-2000

®La transformation des matiéres plastiques aura de bonnes opportunités
dans le domaine des tubes, (du fait du développement de la culture intégrée)
et de facon générale dans la production de biens intermédiaires.
- la pharmacie, la cosmotologie et Les phytosanitaires devraient allier un
flux d'investissement nouveau du fait d'une demande trés porteuse..

"L'Ecat soutiendra cette orientation en créant, avec 1'aide des bailleurs
de fouds un fort pole technologique et scientifique dans le domaine bio-
médical : Dakar a les moyens de devenir & un borizon de cinqg & dix ans et
au nivesu régional un "bio-technopGle™.

3.3~ LES INDUSTRIES TEXTILES

3.3.2- OPFORTUNITES SECTORIELLES A L'BORIZON 1986-2000

"Les branches amont de la filature et de la filaterie devraient croi-
tre, grice 3 une bonne position compétitive, sous réserve d'améliorer la
flexibilité de 1'appareil de nioduction et d'encourager 1'investissement”.

3.4~ LE CUIR, LES CHAUSSURES, LA MAROQUINERIE
3.4.2- OPPORTUNITES SECTORIELLES A L'SORIZON 1986-2000

"La filiére cuir se pré€te i une sontée graduelle des productions
en gamme et em valeur ajoutée.
- Les chaussures de gaume moyenne ou élevée, les vitements de cuir, le cuir
d'ameublement connaissent également une forte demande i la grande exporta-
tion, pour des produits de trés bomne qualité utilisant une main d'oeuvre
qualifiée et des procédés technologiques d¢ pointe”. '

-Ic
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3.5- LA METALLURGIE - INDUSTRIE MECANIQUE .

"A court terme il sera surtout important de redresser Dakar-Marine
qui est un élément important du tissu industriel, pour la sécanique et
1'électro-mécanique, en lui frouvant des partenaires étrangers efficients
i 1'échelle mondiale, capable d'accroitre les taux d'utilisacion des ca-
pacités.

3.5.2- OPPORTUNITES SECTORIELLES A L'HORIZON 1986-2000

-"La maintenance et la production de piéces de rechange devraient
croitre réguliérement en liaison avec 1'industrialisation.
La mécanique de précision peut bénéficier d'un avantage en main d'oeuvre et
s'affranchir des coits de frét et d'énergie”

v 1la fonderie, le travail des sétaux, les productions pour le batiment

A Publics verront leur consolidation induite par la reprise générale de
1'activité.’

4~ LES INSTRUMENTS DE LA POLITIQUE INDUSTRIELLE

"™La définition des moyens repose sur deux principes de base :
le premier : désengagement effectif de 1'Etat et libéralisation de 1'économie
le second est que la poursuite du développement industriel est directememt
conditionné par la capacité d'autres secteurs i lui fournir les moyens et
les supports nécessaires.C'est ainsi que 1'on considére la priorité accor-
dée aux différents programmes de réhabilitation (SENELEC, SONES ,RCFS)"

4.1.1- PROCEDURES RELATIVES A L'INVESTISSEMENT
" Pour faciliter 1'investissement, il a été décidé :

1) d'ingtaurer un systéme de guichet unique "ow s'accomplirait
1'ensemble des formalités préalables & 1'investissement et ou s'effectuerait
1'agrément au code des Investissements. Ce "guichet unique" aurait, par
ailleurs, une fonction de dialogue et de conseils aux promoteurs nationaux
ou étrangers, pour 1l'accomplissement des formalités liées i 1'investissement

2) De supprimer 1'sutorisation préalable d'exercer et la remplacer pa

- une déclaration au guichet unique.

3) De simplifier ls procédure d'agrément au code des Investissements
en lui conférant un caractirs beaucoup plus marqué.”

'l'
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4.2- DEVELOP: EMENT D'UN _PROGRAMME DE RECHERCHE APPLIQUEE

'"_ Ls mise en ceuvre d'un programme de recherche appliquée dans les
domaines bio-médical et agro-alimentaire...
Un tel programme s'articulera asutour de 2 pdles :
D'une part 1'Institut Pasteur, les Facultés des Sciences, de Médecine et
de Pharmacie et les :ndustries pharmaceutiques et chimiques existant actuel-
lement, et d'autre purt par 1'Institus de Technologie Alimentaire, la SONACOS,
SIPL etc... L'appel i3 une assistance extérieure dans un cadre bilatéral et
multilatéral devra permettre de réunir les ressources financiéres nécessai-
res et d'obtenir les compétences complémentaires.

4.5~ LES DOMAINES IgDUSTRIELS ¢ CENTRES SERVEURS REGIONAUX :

"1 faudrait qu'ils rassemblent les fonctions suivantes :

- Ateliers mécaniques générales, prestataires de service et centres de
Formation (i 1'instar de ce qui est déja opérationnel & Ziguichor et i la
SODIDA. "

QUELGUES REMARUUES
La Nouvelle Politique industrielle initiée au Sénégal entrainera um certain
nombre de conséquences qu'il nous faut intégrer dans la perspective de la

mise en valeur des ressources humaines pour la maintenance industrielle :
- Fermeture d'un certain nombre d'entreprises
- Reconversion et restructuration d'autres
- rythae accéléré de la production dans d'autres
- Compregssion de beaucoup de travailleurs
Certaines entreprises seront sollicitées particuliérement :
-~ Industrie chimique : perspective fort péle technologique et scien—
tifique dans le domaire bio-médical
Industries textiles

les Secteurs pour le cuir, la chaussure, la maroquinerie
Dakar-Marine (mécanique et électromécanique)
Réhabilitation de la SENELEC, SONEES et REGIE DES CHEMINS DE FER

| | | B
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Aprés ces longues citations extraites du document "Communication sur
1a Politique industrielle" du Ministére du Développement Industriel, nous
retiendrons que si les planificateurs et les décideurs du Gouvermement avaient
tardé dans le passé i accorder toute 1'importance nécessaire i la mainte-
pance industrielle et au développement des ressources humaines, auvjourd'hui
c'est une question de survie.

Pourtant, les décideurs ont été sensibilisés & la réunion consultative d:
1'UNESCO en 1978 sur le probléme de la formation des Techniciens Spécilalisés
assurant 1'entretien d'instruments scientifiques (volet important de la
maintenance industrielle).

Des réunions ont eu lieu emn Décembre 1980 i Dakar, atelier régional
organisé par Rosta (UNESCO) sur la Formation des Techniciens Spécialisés
dans 1'entretien et la réparatiou du matériel et deg Instruments Scientifi-
ques et 1'ensemble des conclusions et recommandations ont été acheminées
par le biais des commissions nationales aux autorités compétentes.

L'Association des Ingénieurs et des Techniciene Sénéyslais a organi-
sé des journées de réflzxions sur la Maintepance en Afrique en Décembre
1981 & Dakar mais il n'y a pas e. ge suite.

Ce n'est qu'én 1983 que les autorités Compétentes ont commencé & parler
officiellement de la maintenance.

I1 faut rappeler également que le Rosta avait organisé i Nalrobi em 1982
une Consultation sur la Mise sur pied d'un Centre National Africain
d'Instrumentation en Afrique. Les conclusions et les recommandations ont
été également emvoyées aux autorités compétentes.

Le Secrétariat d'Etat i 1'Enseignement Technique et 3@ la Formation Profession-
nelle avant sa suppression avait organisé un géminaire sur la maintenance
en 1984. .I1 existait un Projet de Formation Complémentaire et Continue 3
1a Maintenance. Ce document avait été élaboré par une Commission Technique
d'Stude du Plan de Formation i la Maintenance, avec un Plan Prévisiovael
d'actions-Formation Perfectiomnezent Maintenance. Le personnel concerné par
ce projet avait été identifié, 1l s'agissait :

'I.
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1- Personnel existant :
- Exécutants Professionnels de 1'entretien
- Agents de Maitrise - Techniciens
- Techniciens Supérieurs
- Ingénieurs - Cadres

2- Personnel a mettre en place :
- Techniciens contrGleurs d'entretien des patrimoines au niveau :
- des Ministéres
- Gouvernances
- Préfectures .
- Services Nationaux

Mais malheureusement, il n'y a pas eu de suite. Le Secrétariat d'Etat a

été supprimé et aujourd'hui c'est le Ministére de 1'Education Nationale

qui recoit 1'ancienne structure. Il faut espérer que ce probléme sera
réactualigé et les mesures nécessaires prises pour son application.

Tout recemment en l'evr:l.er 19,6, 1'Ecole Polytechnique de THiés a organisé des
journées de réflexion sur la maintenance.

Le Ministére du Développement Industriel et de 1'Artisanat a publié ume
étude de la SONED sur la maintenance industrielle.

Le constat est qu'aujourd’hui, 11l y a un processus de prise de cons~
clence sur la nécessité de développer les ressources humaines en maintenan-
ce en général et en maintenance industrielle en particulier, aussi bien au
niveau des autorités du Gouvernement, des planificateurs, des associations
industrielles, des écoles de formation Technique et Technologique, des
associations d'ingénieurs et des producteurs.

Le probléme qui se pose, est comment passer a la phase pratique pour
créer i 1'échelle nationale les conditions pour matérialiser cela ?
Avec les exigences de la nouvelle politique industrielle une question impor-
tante est posée aux autorités compétentes!

.




V- L'EXPERIENCE DE NOTRE INSTITUTION (L'ENSUT) EN MATIERE DE DEVELOPPE-
MENT DES RESSOURCES HUMAINES EN MAINTENARCE INDUSTRIELLE :

v-1.NOTRE EXPERIENCE
Notre Ecole, compte-tenu de sa vocation de former des Ingénieurs
Techuologues dans les domsines du GENIE, et des DiplGomés Universitaires de
Technologie pour 1'Economie Sénégalaise s'est sensibilisée tOt aux questions
de maintenance industrielle et i la coopération scientifique, Technique et
Technologique avec les institutions Universitaires de méme profil dans la

sous-région et la Région Africaine.

C'est ainsi qu'elle assume davs le cadre du Réseau Africain des Insti-
tutions Scientifiques et Technologiques (RAIST) la coordination spécialisée
du sous-réseau Energie/Production.

IL faut rappeler, que le RAIST a vu le jour en 1978 suite aux recommandations
en Janvier 1974 de la Couférence des Ministres Africains des Etats chargés
de 1'spplicatiop de la science et de 1a Technologie (CASTAFRICA) sous 1'égide
de 1'UNESCO, de la CEA et de 1'0.U.A. |

- Par ailleurs, notre institution a organisé en 1980 sous 1'égide du Rosta
(unesco) un atelier régional sur la Formation des Techniciens Spécialisés
dans 1l'entretien et la Réparation du Matériel et des Instruments Scientifi-
ques,

— Elle a participé i la réunion consultative régionale en 1982 i Nalrobi
pour la création d'un Réseau de Centres d'Instrumentation en Afrique.

- Elle a organisé sous 1l'égide du Rosta enm Janvier 1986 un atelier sous-
régional sur la définition des Programmes d~ Formation des Techniciens
Spécialisés dans 1'Instrumentation Scientifique dans les domaines : électro~
nique, électrotechnique et de la mécanique de précision.

- Elle organise avec 1'AUPELF depuls 1981, dans un projet de 1'AUPELF
"Culture Technologique Formation de Techniciens i la maintenance du Matériel
Sciencifique” des stages d.: formstion de courte durée pour la formation de
Techniciens élémentaires.

/.
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Ce projet de 1'AUPELF est résumé comme suit :
Objectif : une priorité : Formation de Techniciens élémentaires (niveau de
recrutement : BEPC minimum ou son équivalent officieliement reconmnu)
Cette formation est définie par des objectifs de compétence i atteindre :
- Dépannage mécanique et électrique simple
- Maintenance courante (réception, mise en route correcte de 1'appa-
reillage, précautions vis i vis de 1'enviromnesment).

. Programme : dans ces différents domaines, des programmes ont été élaborés.
. Pédagogie, déroulement :

~ Pédagogie par alternmance pour un groupe de 15 stagiaires.
Sur trois ans, séquences de regroupement en centres alternés avec des pério-
des de formation intégrées au scrvice du stagiaire (Enseignement i distaice,
sulvi sur place par des tuteurs locaux.

lére Année : Regroupement 1 mois, formation dans le service 8 mois
2éme Année : Regroupement 2 wmois, formation dansg le service 7 mois
3éme Amnée : Regroupement 2 mois, formation dans le service 7 mois.

. Perspective du Programme :

10 stagiaires sur 15 ont été prowus Techniciens dont la formation a
été validée par un double diplome :

1) Interafricain - ACCT - AUPELF - AUA

2) d'Etudes Collégiales (Canada).

I1 est retenu de mettre en route un prochain cycle pour 1986.
Cette néthodologie de formation est surtout destinée :
- aux techniciens de laboratoire travaillant au sein des Universités

pour les retenir dans ces Universités afin de maintenir le matériel scientifi
que - existant.

- Pour sengibiliser les Universités aux problémes e la zaintenance.

Ces ateliers organisés dans les Universités ont souvent été i 1'origine de
la création de structures de maintenance dans les Universités et ont'pcr-ia
de faire prendre conscience aux techniciens de leur envirounement.

Cette expérience a permis de combler 1l'sbsence de Techniciens de maintensnce
dans les Universités, en élevant les Techniciens de laboratoire i un niveau
de Technicien de maintenance.

'I'
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I1 y a un autre volet de 1l'expérience de notre institution, celle de )
1a formation des Techniciens en INSTRUMENTATION BIOMEDI1CALE.

V-2- BILAN DE CE QUI A ETE REALISE AU NIVEAU NATIONALDEPUIS L°'ATELIER DE
DAKAR EN 1980 ET CONCERNANT LA MAINTENANCE ET LA FORMATION DE TECHNI-
CIERS SPECIALISES EN INSTRUMENTATION

Aprés constat des difficultés sans précédents que rencontrent les
hop.taux pour la réparation et la saintenance des équipements et matériel
biomédicaux, le ministére de la santé du Sénégal, en rapport avec notre
institution a mis sur pied depuis septembre 1981 une gtructure pilote de
maintenance i partir de notre établissement qui est chargée d'aider a la
mise sur pied d'une structure de maintenance devant intervenir dans um
premier temps sur 1l'ensemble des services des hGpitaux du Cap-Vert.

Cette structure de maintenance était dans un premier temps composée
d'une équipe dirigeante de 15 personnes dont 6 ingénieurs (1 wmécanicien,
1 Prigoriste, 4 Ingénieurs en Génie Electrique) les 9 autres des techmiciens
supérieurs. - _ »
Cette équipe est répartie dans. les unités hospitaliéres avec 1 ingénieur,
et 2 ou 3 techniciens supérieurs avec autour de chaque équipe, des ouvriers,
des matrises en électricité et froid. I1 y a un service central qui inte:
vient sur toutes les réparations trés spécialisées, composée de deux ingé-
nieurs en Génie Electrique et { techniciens supérieurs avec élargissement
future de ce service. En 1981, toutes les interventions étaient faites au
niveau de Dakar, mais aujourd'hui il y a une couverture au niveau national.
Cette structure de maintenance est essentiellement préventive.

1) le matériel biomédical sur lequel intervient la structure de maintenance
du Minigtére de la santé comprend quatre grandes catégories : -

a) le matériel de radiologie : matériel généralement de haute technoio~
gle, assez fragile, demandant des conditions d'exploitation optima-climati-
sation. Des précautions de munipulation sont nécessaires, cospte-tenu de
1'utilisation de hautes tensions et de rayons X : radiographie, radiologie.

b) le matériel biowmédical spécifique i chaque service :
- bistouris 6hcttiquu.lup:lnt¢6n, électrocardiographes etc... compte-tenu
de leur utilisation. intensive exige un entretien quotidien.

o
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c) Le matériel d'analyses biowédicales : qui utilise des techniques
électroniques, informatiques trés finmes.

é) Les structures utilitaires pour le bon fonctionnement du matériel
biomédical.

e) Des appafeils de wesures ea kinésithérapie
= les chalnes de froid : climatisations centrales et individuelles,
chambres froides et morgues

- des groupes de secours électriques

- les organes de distribution de gaz (oxygéme, NO2) ainsi que les
centrales de vide

- 1la distribution électrique classique.

Telles sont les structures qui interpellent la maintenance.

2) La Formation :

Le matériel sur lequel intervient 1'équipe de maintenance est originaire
d’Allemagne, de France et d'Italie.
Généralement PHILIPS,CGR, CRUNDING, TELEPHUNKUN (les écrans de télévision).
Depuis 1982, le Ministére dc la Santé envoie des stagiaires dans quelques
firmes (Allemagne), mais surtout dans quelques hdpitaux en France : la

Salpétriére et la Boissiére oi ils suivent des cours dans des structures
hospitaliéres.

~ des possibilités de recyclage sur des systémes microprocesseur par équipe
sont retenues.

Depuis 1'année universitaire 1981-1982, notre institution a créé une structure
de formation de technicien supérieur biomédical, la lére amnée est un tronc
commun avec le Génie Electrique lére année DUT, la spécialisation se faisant
en 2ém§ année, _

Cette formation de technicien biomédical qui a vu sortir sa lére promotion en
1982-1983, pour des raisons de débouchés des Techniciens n'a pu se poursui-
vre. Avec la crise économique, la fonction publique sénégalaise ne recrutant

plus, notre institution a arrété de former - bien que les hopitaux en aient
un grand besoins. '

..




>t s et

- 27 -

Depuis 1983, la République Fédérale Allemande, dans le cadre de la
coopération Sénégalo-Allemsnde forme au sein de 1'hGpital Lubkée de
pDiourbel, des Techniciens biomédicaux (BEPC + 3 ams).

La premiére promotion sortira en 1986, mais 1'école a des problémes car eile
n'a pas de statut pour le moment.

Les conclusions que nous tirous de toutes les expériences en matiére
de sensibilisation sur la maintenance, de formation en maintenance au
niveau de Sénégal, c'est qu'il o'y a pas m schéms directeur d'orientationm,
un planning d'exécution étapisé et une volonté politique de résoudre d'une
maniére correcte et définitive ce grand probléme qui nous est posé.

N
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VI- COOFERATION CONCERNANT LE DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES DANS
L' INDUSTRIE ET DARS LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE AUX NIVEAUX NATIOMAL,
SOUS-REGIONAL, REGIONAL ET INTERNATIONAL

VI-1- AU NIVEAD NATIONAL : «

Nous avons wontré dans notre étude, 1'existance isolée d'expériences
en matiére de maintenance industrielle.
Les Universités et les hGpitaux réalisent difficilement des actions coordon—
nées pour la formation de Technicien biomédical.
Les Centre de Formation en maintenance industrielle s'ignorent dans leurs
expériences réciproques et n'ont pas de rapport d'établissement i établis-
sement.

- Les autorités compétentes n'ont aucune maltrige de la réalité des ressource
humaines en maintenance industrielle au Sénégal faute d'études, d'inforws-
tions, de suivi dans des actions initiées.

La conséquence de tout ceci est 1'absence de coopération en matiére de déve-
loppement des ressources humaines dans 1'industrie et dans la maintenance
industrielle au Sénégal.

VI-2- AU NIVEAU SOUS-REGIORAL ET INTERRATIONAL

Quelques projets importants initiés par 1'UNESCO ont vu le jour dans
certaing pays africains, d'autres sont en voie de 1l'Etre.
Dans Ja zone de 1'Afrique de 1'Ouest Anglophone et de 1'Afrique de 1'Est, {1
existe une coopération dans la Formation de Technicien em instrumentation.
Des cours spécialisés sont dispensés dans certaing pays et les autres peu-
vent y envoyer leurs étudiants.

Quelques pays qui dispensent ces cours :
1) Centre d'Instrumentation Scientifique ACCRA (GHANA)
2) Centre de Formation Technologique de Mombasa (KENYA) Mombasa
3) L'Institut de Technologie de Zambie KIJWE (Zambie)
4) Collége de Technologie de Swaziland
5) Centre de Formation Technologique de XHARTOUM (Soudan).

c/c




B L

[ R IR

- 29 -

- Un Réseau Africain des Institutions Scientifiques et Technologiques

(RAIST) fonctiomne depuis 1978 et regroupe plus de cinquante institutions
d'Afrique (Francophone et Anglophone) dont 1‘'objectif :

- De renforcer les Institutedéji existants en leur fournissant 1'équipement
nécessaire pour la poursuite de la recherche ;

- D'assurer la formation du persomnel scientifique nécessaire pour le fonc-
tionnement des Facultés de Sciences et de Technologies et pour la gestion
de projets coopératifs au niveau régional et sous-régional ;

- De faciliter au moyen de bourses, la mobilité des Scientifiques et Techno-
logues Africains qui pourront ainsi travailier dans d'autres institutioms,
échanger des idées et créer des liens inter-institutioms.

Le RAIST est actuellement constitué de neuf sous-réseaux discipli-
naires en ingénierie :

- Génie agricole et industrie alimentaire

- Génie chimique

= Génie Mécanique

- Génte Electrique

- Génie Métallurgique

- Energie et Production

- Génie géologique et Mines

- Génie hydraulique

- Génie civil.
Les sous-réseaux de sciences de base regroupant pour 1'instant douze pays
ont été inaugurés en septembre 1984 3 Nalrobi.

‘= Chimie
Sciences de la Terre
Mathématiques

= Physique
Dans chaque réseau disciplinaire, une des institutions membres est désignée
institution de coordination. Ainsi 1'ENSUT est 1'institution de coordina-
tion du sous-réseau Energie/Production.
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Pour le volet formation, des centres d'excellence ont été désignés
et les programmes définis. Le RAIST/ANSTI offre depuis bientGt quatre ans
la formation dans les différents domsines du Génie sux ressortissants de
ses membres.

C'est dans ce cadre que 1'ENSUT de Dakar s'est vu confier la formation de
futurs formateurs et chercheurs (sept étudiants du RAIST sont actuellement
en train de poursuivre leurs études i Dakar).

- Un important projet de Réseau de Centres <'Instrumentation en Afrique
(RCIA) initié par le Rosta avec nos Gouvernements et le concours financier
du PNUD a été proposé.

Le projet a été discuté et adopté i la réunion consultative régionale pour
un Résesu de Centres d'Instrumentation en Afrique & Nalrobi en 1982.

Ce projet est en voie de réaliaation.

Dans les objectifs de ce futur Réseau, nous citerons quelques aspects impor-
tants dans le long et le court terme.
Long terme :
"2-1-4 : g'engager dans les activités d'instrumentation i tous les niveaux
y compris les domaines suivants :
(I) Maintenance et réparation d'instruments de routine
(II) Grande réparation et calibrage d'instruments
(III) Formation de toutes catégories de personnel d'instrumentation
(IV) Innovation, fabrication, adaptation et production d'instruments
scientifiques et de piéces détachées aussi bien que 1'améliora-
tion par 1'élevation du niveau des Technologies indigénes dans
la région

L.t g
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2-1-5- Organiser 1'Assistance pour chaque pays participant afin de dévelop-
per les moyens matériels nécessaires i résoudre les problémes immédiats

urgenr.s et 3 venir de tépa;acion et d'entretien d'instruments locaux.

2-1-6~ Coordonner la formation de la main d'oeuvre de tous niveaux de com-
pétence qui s'occupe de toute la gamme de 1'instrumentation.
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En particulier, 1'accent devra Etre porté sur les stages profession-

nels dans les ateliers i 1'intention des diplomés des Universités et écoles
polytechniques afin de leur permettre d'étre i meme de réparer effective-
ment et d'utiliser correctement les instruments.

2-1-7- Encourager et aider les pays membres i faire les inventaires des
instruments scientifiques sur une base nationale.

Le réseau devra aussi étre en position de conseiller, chaque fois que cela
sera nécessaire, sur la normalisation des types et les choix des Instruments
et matériels scientifiques de telle sorte qu'il puisse &tre facile d'orgeni-
ser et de coordomner des pools de piéces détachées .

Objectifs i court terme :

"2-2-1- Promouvoir la mise sur pied de comités et en fin de compte de centres
d'instrumentation nationaux, li ol ce sera nécessaire.

2-2-2- Faciliter 1'échange d'information sur les problémes d'instrumentation
dans toute la région.

2-2-3- Organiser des ateliers et séminaires de formation pour le personnel
technique approprié.

2-2-4~ Coopérer avec tous les organismes régionaux et internationaux engagés
! dans le domaine de 1'instrumentation et intéressés aux affaires du Réseau.

tions économiques sous-régionales telles que la CEAO, la CDEAO, 1'UDEAC etc..
de 1'importance de ce prolléme régional et solliciter des fonds pour mettre
sur pied le Réseau”. :

i 2-2-5- Persuader les gouvernements africains, la CEA, 1'OUA et les organisa-
i

Pour les comités d'instrumentation nationaux , la composition est la suivante
- Centres d'instrumentation '
- Organisnmes ‘nationsux de normalisation
- les Universités, écoles polytechniques, établissements de recherche
qui dispensent des cours appropriés en instrumentatiom ou sont engagés acti-
- vement dans la réparation, 1l'entretien, le calibrage et 1'amélioration ou
création des instruments. .
. ' Pour plus de détails sur ce projet, consulter Rosta UNESCO, NAIROBI..
Pour la coopération intsrnationale, des perspectives sont ouvertes.

/.
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VII- CONCLUSIONS

Au terme de notre étude, nous avons identifié un certain nombre de
problémes qui ne militent pas pour la mise en valeur des ressources hu-
msines en maintenance industrielle au Sénégal :

. La sous-estimation par les autorités compétentes de 1'importance de
la saintenance industrielle dans le systéme de production

. Le manque d'études et 1a non exploitation des études faites sur les
différents secteurs de la maintenance industrielle.’

. Le aanque de maltrise sur les ressources humaines en général dans
le développement économique et social et en particulier dans la maintenance
industrielle et 1'absence de planification de ces ressources (études pas
faites).

. L'absence d'articulation et de coopération dans les structures de
formation en maintenance industrielle en particulier et le manque de coopé-
ration des institutions techniques et technologiques en général.

. Le manque de suivi dans les actions initiées au cours de séminaires -
sur la maintenance en général et la maintenance industrielle en particulier.

. Pas de circulation de 1'inforuation dans les instances intéressées
(Ministéres) aprés implication du pays dans des projets sous-régionaux,
régionaux pour la mise en valeur des ressources humaines pour la maintenance
industrielle.

A 1'heure ou 1'Ecole Nouvelle commence i jeter ses premiéres bases,
ol une rationalisation des structures de formation et de recherche se des-
sine, une politique de coordination et de coopération entre écoles profes-
sionnelles ouvertes ou 1'enseignement i .la base va prendre en compte nos
réalités culturelles, i1 faut espérer que cette politique générale d'éduca-
tion, qui verra :

- 1'enseignement polyvslent "réaliser 1'exigence de lier étroitement
la théorie & 1la pratique, 1'école & la vie, 1'enseignement i la production
en associant notamment 1'étude au travail productif”.




- L'introduction et la généralisation des langues nationales ‘
"Renverser le régne exclusif des langues étrangéres dans notre systéme sco—
laire est la condition d'une réappropriation nationale de notre systéme |
d'éducation.

- L'articulation des structures non formelles d'éducation au systéme
scolaire .
“Cette articulation vise 1'intégration des différentes actions d'éducationm,
notamment du systéme formel et du non formel et répond & des soucis de

cohérence, d'efficacité et de rendement de la stratégie d'ensemble.

: - L'Education Religieuse
h1'introduction de 1'éducation vreligieuse répond i un besoin exprimé par

les populations.

_ - L'Enseignement et la Recherche Scientifique et Technique

i "Un enseignement Supérieur et une Recherche Scientifique et Technique permet-
tant de répondre i nos objectifs de développement économique et social, en
méme temps qu'ils contribuent 3 1'élevation du niveau scientifique et cul-
turel de notre peuple, complétent les principales innovations de la poli-
tique générale de 1'Ecole Nouvelle"”, cette politique d'éducation disons-

nous, trouver les moyens nécessaires pour son application afin de créer

WO N AT 1 e

les véritables conditions de mise en valeur des ressources humaines au
Sénégal.
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VIII- RECOMMANDATIONS

. ACTIONS POUR LA MISE EN VALEUR DES RESSOURCES HUMAINES EN
MAINTENANCE INDUSTRIELLE

1- Que le Ministére du Développement Industriel et de 1'Artisanat

favorise, par 1'intermédiaire des entreprises de la place : les centres

de formation professionnelle, les centres de formation supérieure technique
et technologique, la fabrication locale de piéces de rechange pour certai-
nes entreprises, en s'appuyant sur des entreprises telles que Dakar-Marine,
la Régie des Chemins de Fer du Sénégal. )
Recenger les différentes structures de formation industrielle et unités
:lﬂustrielle capables de donner des réponses @ ces problémes.

2- Faire de la maintenance une occupation industrielle distincte
reconnue et inclure ce sujet dans la plupart des programmes de Formatiom
Technique et Professiomnelle (approfondir 1'expérience du CNQP volet
perfectionnement).

3~ La qualification du personnel étac> un préalable i 1'emploi, 11
est indispensable de mieux adapter la formation i 1'emploi.en faisant en
sorte que les programmes s'ouvrent davantage aux sollicitations du marché
du travail.

4~ I1 importe avant toute importation de machines de s'assurer de
1'existence ou de 1la possibilité de formation d'agents aptes 3 utiliser
ces machines. Pour cela, les centres de formation devraient également

pouvoir s'adapter 3 1'évolution technologique.

5~ Compte~tenu des compétences de 1'Armée Sénégalaise dans les domai-
nes du Génie, le MDIA devrait voir les possibilités de tirer profit de
cette expérience pour un appui i la maintenance industrielle.
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6~ Des enquétes ont montré qu'avec quelques aménagements, il serait
. possible de fabriquer localement 60 & 70 I des piéces de rechange impor-
tées, il est urgent, compte-tenu du parc actuel de machines-outils au

. Sénégal, de créer une indusriie locale en :
- Visserie
= Boulonnerie
= Quincaillerie.
7- Compte-tenu de la situation actuelle caractérisée par le niveau

faible de formation des ouvriers, il est nécessaire d'amener certains
Chefs d'entreprises i recycler certains de leurs agents.

Ceci constitue un préalable i toute augmentation de la productivité.

(Pour les ouvriers non alphabétisés en francais, utiliser dans une politi-
que de 1l'entreprise, des supports didactiques : diapositives, diaporamas,
films vidéo en utilisant des compétences du Centre de Linguistique Appli-
quée de Dakar (CLAD).

(e bt - v—e T wwet b

8 Les Pouvoirs Publics doivent prendre des mesures incitatives ten-
dant & vulgariger la formation permanente dans les entreprises par des
séminaires, des ateliers ou des cours dans les centres spécialisés.

9- Créer une structure de concertation et de coordination entre les
Ministéres du Développement Industriel, de la Planification, des Travaux
Publics, du Commerce, du Transport, de 1'Administration autonome de la

Zone Franche Industrielle, et de 1’'Association du patromat pour définir
une politique nationale des piéces détachées et de la maintenance indus-

trielle au Sénégal. Cette structure devra avoir des rapports avec le Centre
Régional Africain de Technologie (CRAT) pour explorer les différents pro-

cédés techniques pour remettre 3 neuf les machines, les sous-ensembles.

10- 11 est urgent d'arriver i 1la planification des ressources humaines
en général et de la planification des ressources humaines en maintenance
. industrielie. Le Minigtére du Plan et de la Coopération devrait prendre
les mesures nécessaires pour celz. )

oo




11- I1 est indispensable d'établir périodiquement et d'une fagon
rationnelle un équilibre entre les besoins et les ressources.

Cecl nécessite une concertation permanente entre les structures de formati
et les employeurs, les entreprises devant etre considérées comme la finali
de toute formation technique.

12- Nécessité pour les autorités compétentes de définir un plan direc-
teur pour les travailleurs qui seront compressés dans certaines entrepri-
ses et en chOomage par la fermeture d'sutres, suite 3 1la nouvelle politique
industrielle, afin de les verser dans des structures de formation en main-
tenance industrielle, permettant leur reconversion pour répondre aux be-
soins de certaines autres entreprises.

13- Que les autorités compétentes fassent appel i des consultants
; spéclalisés de la maintenance pour leur expertise dans la phase de plani-
{ fication et d'exécution d'un projet industriel important.

14~ Constituer un staff d'ingénieurs conseils locaux expérimentés en
! maintenance industrielle qui serait associé aux projets et aux futurs pro~

jets locaux en aval et en amont.

15~ Les autorités compétentes, avec 1'appui de 1'ONUDI, devraient teni
un séminaire national sur le post-investissement, comme celui organisgé a
Rabat du 15 au 17 Mai 1985 sur 1'ensemble des problémes que pose la wain-
tenance intégrale des projets industriels.

. LA COOPERATION, LA COORDINATION DES ACTIONS A L'ECHELLE NATIONALE
EN MAINTENANCE INDUSTRIELLE )

: 16~ Compte-tenu des projets initiés par le Rosta pour la Maintenance
? dans 1'instrumentation scientifique pour notre Région et la perspective
‘ de création du Réseau de Centres d'Instrumentation en Afrique (RCIA),

le Ministére du Développement Industriel et de 1'Artisanst (MDIA) devrail
. créer avec 1'ENSUT et 1'Association des Ingénieurs et Techniciens Sénéga.
" (AITA), le noysu {nitiateur du futur COMITE NATIONAL D'INSTRUMENTATION,

.I.
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dans 1'esprit de la structuration de ce Réseau (Voir projet). .
Le MDIA doit impulser la création de ce comité national. .
Cette action serait conforme aux r:commandations de la réunion de Yaoundé
préparant la 4éme Conférence Générale de 1'ONUDI (1983) :

17- "La création d'institutions polyvalentes d'entretien industriel
capables d'assurer les tiches de formation, de recherche, de comseil :t
d'assistance en matiére d'entretien des équipements industriels, ainsi que
d'e fabriquer certaines piéces de rechange” et celle du symposium tenu i
Duigbourg en 1970 :

18- "™La création ou 1'extension de centres nationaux de conception
et de technique - les Instituts de Recherche et de Service Industriel
(ISRI) créés dans différents pays avec le concours de 1'ONUDI peuvent ser-
vir de centres pour les services de conception desservant 1'industrie lo-
cale et les utilisations de matériel importé.

19- Les autorités compétentes devraient faire également siemmes les
recommandations issues de la déclaration de Mai 1985 lors de la lére Confé-
rence Mondiale sur le Développement des Télécommunications tenue 3 ARUSHA:
"- Pour les pays en voie de developpement :

= Accorder dans leurs plans de développements nationaux une priorité sutfi-
samment élevée au secteur des Télécommunications pour ce qui est de 1'attri
bution des ressources destinées & 1'extension, 1'amélioration et la moder-
nisation de leurs réseaux.

- Prendre des mesures spécifiques en matiére de technique de gestion afin .
d'améliorer la maintenance et l'efficacité opérationnelle des installations
disponibles et de les développer de mauiére planifiée en saisissant les
avantages des technologies et des systémes nouveaux, selon les besoins.

(Au Sétiégal des Projets de réhabilitation et d'expansion du réseau des
Télécommunications représentent 40 Milliards de Francs CFA, soit 7 I des
investissemants totaux prévus su cours de la période du VIIe Plan.

Le Projet du Grand-Dskar, le démarrage en 1986-1987 du projet d'automstisa-
tion des régions de Ziguinchor, de Kolda et de Tambacounda pour un montant
d'eaviron 8 Milliards de ¥ CFA).’

/.
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20~ Favoriser entre pays de 1a Sous-Région et de la région. africaine
“e (OMVG, OMVS, CEAO, CDEAO) une coopération en matiére de maintenance
industrielle i partir de projets comme barrage de Diama, de Manantali.

e

21- Favoriser la concertation, les échanges d'expériences en matiére
de maintenance industrielle entre Institutions de formation indus-
trielle de la sous-région, hopitaux, association d'ingénieurs et de

t techniciens et Ministéres de Développement Industriel. ;

!

{ - Dans la coopération technique entre pays en voie ce développement

: (CTPD) se pencher sur la question de la maintenance industrielle et
1a Formation i la maintenance pour en faire une réalité vivante.

-
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~ RESUME DU DOCUMENT SUR LA MISE KN VALEUR N
DES RESSOURCES NIMAINES FOUR LA MAINTENANCE
INDUSTRIELLE EM APRIQUE : LE CAS DU SENEGAL -

Cette étude faits dans le cadre de la prochaine rencontre régiomale
de Nalrhbi sur la mise en valsur des ressources humaines en msintenance
industrielle en Afrique, fait le point de la situation an Sénégal.

Apres uae iatroduction qui montre la démarche du consultant pour
son travail d'enquite et les contacts établis entrs différents Ministires
(Développensnt Industriel et Artisanat, Ministére de la Planificatiom,
Cantres da formation pour la maintenance industrislle, Commission Natio-
aale de Réforme pour 1'éducation et la formation, 1'suteur montre les
limites de ce travail compte-tenu des délais courts de préparstion.

I~ PRESENTATION 0U SENEGAL
° 1.4, INDICATZURS ECONOMIQUES ET SOCIAUX EN 1985
- Population : 6 480 000 habitauts '
~ Superficie : 196 722 Ka2 |
- Densité de populatiom : 32,9 habitamts/
- Taux ds croissance démographique : 2,9 2
= Rspérance de vie i la naissance : 48 ans
~ Momnais : Framc WFA
~ Budget de 1'Etat 1985-86 : 317 Milliards de FCFA
- Produit Istérieur Brut : 1 209 Millisrds de FCTA
= PIB per eapita : 186 500 FCFA _
= Balance Commerciale FOB : (estimations) - .
- Importstions : 357 Milliards de FCPA "

-~ Exportations : 255 Milliaxds de FCFA ¥




1.5 . INsTITUTIONS DE PORMATION :

- Univarsité, les différentas facultés et Ecoles de FYormatiom Swpériesre,
les Instituts de recherche, las écoles de Formation Supérisure Technique
et Technologique, les Centres ds Formationm 4 la maintenance imdustrielle.

II- PRESENTATION GENERALE DU PROBLEME DE LA KAINTERAICE INBUSTRIELLE
ET DIAGNOSTIC DE LA SITUATION :

1L _1) L'Industrie Sénégalaiss
Bvolution depuis 1'ex-AOF, ls situation ds 1'industris eénégalaise
moderne : 341 cﬁt.xcprhu dont 89 I ixplantées dans la région de Dskar
ot représontant 73 L de la valeur ajoutés du Secteur et 75 I des emplois

persansants. i
Répartition régionsle :
- Thiés : 10 entreprises
- Kaolack . 7 entreprises l
, = Ziguiskhor : 7 entreprises
- Saint-Louis : 6 entreprises
- Tambacounda : 2 entreprisess
- Kolda : 2 entreprises
- Diourbsl : 1 entreprises
- Louga : 1 entreprise
- Facick : 1 entreprise
2) Position du problimes : .

La maincenance : dans son sens largs est 1'exploitstiom, l'entre-
tien et la réparation du matériel et des équipemsnts techaiques divers
st de plus en complexes. -

11 présente un volet important, le contrdle des instrumeats qui est wns
asiatsnsnce essentislle. }




11.2 . SITUATIOK DANS LES ENYREPRISES, ORGANISMES SCIENTIFIQURS :

@lﬁn“hd&ud«t:

Dans 1'industrie, les laboratoires de nciuteln. les orgsuisacs
scientifiques (Institsts, facultés, hopitaux), pluhﬁu installatiocns
ae sont pas en service (cu le sont avec une mauvaise exploitation)
faute de msintemsnce :

L) On constate le plus souvent :
~ gn sanque d3 Techniciens wualifiés
- un sanque de piéces détachées
-~ un msanque de docusents résllement fonctionmuels
-~ 1'emploi d'equipessnts inadaptés
- pléthore d'appareilisge inopérationnel (dons internationasx inadéquats)
= 1'imexistence de coordination dans 1'exploitation par des institutions
différentes d'équipements sous-utilisas par 1'une d'elles
absence de politique de recrutesent
des procedures compliquées et lourdes pour les commsndes (formslités
bancaires, douanidres, sdminiscratives ou sutres)
= le manque de fonds ou budget trés reduit pour la saintenancs
- quslques parcs de machines outils bloqués. '

. LES CONSEGUENCES D'UNE TELLE SITUATION :
- Incideaces sur lss services a reandre sux populations des villes et des
. campagnes - . i _
- Insécurité sociale surtout daos la santé (Immobilisatiomn de matériel
- d'urgence en radiologis, en électro-enciphalogrsphis, em chirurgle,
en cardiologis) etc... - -
. = L'inorganisation du travail de §a recherche scientifique (programmes _
ot plannings bouleversés, modifiés)
- « Peazts ds temps qui fraine la recherche ¢t ls développemsnt em Afrigue
: sugmentant le Tetard accusé par sapport aux pays div.hp’i- ’
-- - Encombremsats st riductioo des surfaces nécessaixes & la maintemsnce
- - «~ Augnsatation des goulots d'étranglemsnt. - - "
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III- POLITIQUE ET STRATEGIE DE MAINTEXANCE INDUSTRIELLE :

- La situation que vit la plupart de mos pays est ls résultat de

choix politique, écomomique et fimsncier qui nows maiatieat dans wne
dépendance techaique et tschaologigue.
L'isexistence 4d'wne politique on matiire de nise em valeur des rsssocur-
cos lnmaines en masintensnce industrialle a contribué i aggraver la si-
tuaticn. Le Ministirs du Plan et ds la Coopération a'a pes emcore fait
les études nécessaires pour conmalitre les besoims en mais d'oeuvre qus-
1ifiée ds 1'économnie 2 moyen terms.

) Les autres difficultés :

= le manque d'savircamessat techuique et technologiqus afgessairs dans
la formetion du technicienm qualifié

= 1a prise en charge deo 1la maintenances par des organismes son aatiocnasx
asggngagssirté'i

= 1a Direction des postes de respousabilité par des eduinistratifs
&i'ﬂaint!ga ‘on expert ou assistant
techunique étranger dems la prise de décision politique dans la production.
~le manquc o cascience des pouveirs publics i compresdrs que la msl-
trise de 1'exploitation o8t de 1la maintenance des équipensnts techniques
est 1'une des principalss courroies de transsission du savoir-faire

technique et technologique de nes pays.

I1i~1- EXISTINCE CERTES DE STRUCTURES DE PORMATION KN MAUFTERANCE
- égwg-ggggg
DE STRATEGIE DE MAINTEMANCE :

iooa izrgsuﬂus% paxtir
d'wms étuds faite per 1a ‘SOMED et publiés par rggtg
!ngnn t de 1'Artisamat, 1'suteur précise 3
1s nivess de qualificstion de ls main &'oceuvre esployée est faible
- (1 eadre supirisur pour ewvirom 68 A 80 ouvriers) - .
Nivess ds qualification n.n.wm variable d’uns wntreprise 3 1'smtre. ’

_ - - . On pest faire -le classemeat suivent :




8) les entreprises disposant d'ouvrisrs hautement qualifiés
cosme Dakar-Narine et 1a Réigie des Cheming de Yer d&u Sénégal

b) lss entreprises disposant d'ouvriers de nivean moyea, mais
poursuivant des cours ds formatica comms Ja Société de Moutags ot de
Soudure au Séndégal (XTS)

€) les entreprises dispossnt d'eavriers d'wa bee niveas de quali-
fication, mais assistés en permsnsace par wn cadre swpériewr.

Ensuite 1'auteur montre les différentes structures de formation duw
perscanel qualifié :

- lss lycées techniques

- las Ecoles Sspérienrss Technique ot Techmologique aw Sénégal.
Les centres de Formation ez Maintepance Industrislle :

III-1-2- . Le Centrs natiomal de Qualification Professionnalle (CNQP)
qui a deux volets

7z

- la formation initisle
= ls perfectionnement
foras des techniciens nivesu BEP dans $es options @
- sécanique auto
- mbécanique générale
- construction métallique
-~ Electricité générale
et wne 4dms Année en option froid ou électronique.
I5le : le CHQP a pour mission, ls préparstionmd des emplois qualifiés
ds jomes issus du systims scolaire et le perfecticsnemsat des tra=--
- ~ “wallleurs déjd engagés dams 1s vis sctive. -

VOlet perfectionnement : stages intrs-entreprises (modules réalisds 3
1'entreprise)

- iater~ entreprises (modules réalisés par e
' -W’gnd_c_l_-m'dm). - -




1II-]-2-3~ . LE CENTRE DE FORMATION PROPISSIONNELLE ET TECENIQUR

SENECAL~JAPON :
Foacticoms depuis 1563
Objectif : dommer wms fermstisa professicumells ot Gechmique 3 pertir du
DFEM ot pemdant treis ans, dans 1ls but de tramsférer sux stagiaires
séaigalais, lss commaissances ot las techniques de bese relstives amx
équipements iaduwstrisls.

l-mt(m;pmhmw. télévi-
m.ul.h)

2- Klectrendi®e II ¢ (contrdle smSomstiqus)

3~ Section Klectricité : (véglage ot réparation de 1'équipensat électrique
en usins ot batimsnts)

4~ Yécsnique I ; (réparsticn des mechinss, comstruction micanique, ime-
tallatics micantique em usine, fabcicatiea, moutags,
véglahe piicas mfcanique, seadage)

S~ Bicanique I1:(Emtretiea des moteurs, msutags, dimsutags, riglagss,des
soteurs des veitures ot des cansts de pichs, telsris,
soudags des veitures).

»

hﬁamﬂmﬂl'ﬂmhmhtnﬂnﬂw.
1'sutsur nontre qu'ils s s'inscrivent pas dans was pelitique do fompe-
tien pour la maintensnce isdustrislls et per sillesrs, {1 n'y & pes G

Mhmm.—mmbmu”
amavmun«mm.m
ds politique d'eabeuche, pas de nicamisns erganisé.




IV- COMSCIENCE DU PROBLEME DE LA MAINTENANCE INDDSTRIKLLE PAR LES
PLANIFICATRURS ET DECIDEURS DU GOUVEREEMENY, PAR LES ASSOCIA-
TIOMS INDUSTRIELLRS, PAR LES DIRECTEURS/PATROES DES ENTREPRI-
SES PUBLIQUES ET PRIVEES :

L'ssteur introduit ce chapitre par las orieatatioms foudamentales
de 1s "Nouvelle Politique Industrielle® inicife ss Sénégal, il em montre
las aspects saillants gui exigent wne maitrise des resssurces humaines
en maintansucs industrislle powr 1'spplication d'was telle politique,
cs qui devait attirer 1'attentiom des sstorités compétentes sur la
conscisncs ds 1a maintenancs industrielle.

Dans ce chapitre, 1'sutesr énwnire les différestes réuadons ser
1a meintesmmce industrislle qui suraient 8 semsibiliser dsvaatage les
pouvoirs piblics.

= 1a péuliion econsultative de 1'UNESCO em 1978 A Paris sur ls problime de
1a formation des Yechaicédens Spécialisés dans 1'eatretien d'instruments
scisntifiques

~

—h_xﬁniaﬁumhnﬂedn 1980 A Dekar,sous 1'égide du Rosta
(UNESCO) sur la Pormation des Techaiciems Spécislisés dsns 1'entretisa
et la réperation du Matérisl et des Instrumsats Scisstifiques

- les journées de réflexion sur la msintensace emn Afrigque oxgamisfes =
Décembre 1981 A Dakar par 1'Associatioa des Ingéanieurs ot Technicisns
Sénégalais (AITA) Sénégal

= le Rosts (UNESCO) avait organisé en 1982 i Ealrobi uns cousgfitatiocn
régionals pour la création 4'wn Résess de Centree d'Instrumastatiom en
Afrique. - S

rmummnm.::mmumm-zdum
suX sstorités cq‘uum. ' - -

-~ Ily a wns étude faits en 1984 par la SONED peur le Mimistire du Déve-.
loppemsnt Iaduwstrisl (DIA) sur la Maintemsoce ss Sémégal.







-« KElls (rganise avec 1'AUPKLY depuis 1981, dans wa projet
“culture technologique formatioa de techniciems i 1a msimtemsnce du
aatérisl scientifique® des stages pour ls formatioa de techniciens
é1émentaires : BEPC minimum ow équivalent-en dépsnmage mécamique ot
électrique simples.

- Maiotenance courante, réception, mise en route cdrrects de 1'appe-
reillage, précsstions vis i vis de 1'environnement).

V-2- BILAN DX CE QUI A ETE REALISE AU MIVEAU NATIONAL DEPUIS L'ATELIER
DE DAKAR IM 1980 KT CONCERNANT LA MAINTENANCE ET LA FORMATION DE

- En 1981, apris comstat des difficultés sans précédents que
rencontrent les Mjpitaux pour la réparatioa et ls maintenance des
équipenents et matériel biomédicsux, motre Institutioa et le Ministire
de 1a Santé, ont mis ssr pied was structurs. pilotes de maintensnce 3
%rgnzosfnagngm.gnurga
pied d'uns structure de maintenance devant interveair dans 1'ensemble
des services ‘des h3pitaux du Cap-Vert.

1 frigoriste, 4 ingénieurs en Génie Klectrique), les 9 autres somt des
n&hiu{g t répartis dans les Umités hospitaliires avec
1 ingénieur et 2 ou 3 Bechniciens avec sutour de chaque équipe,des

ouvriers, des meltrises sa électricité et froid. )

Un sarvice csatral, composé de 2 ingénisurs en géanie électriqus et &
E% ganﬂnﬂsgg

- spécialisées.

Catte structure ds maintesance est essentisllement préveative.

ioﬂriﬂh‘ Eﬂoiswngtuﬁ
i’gig forms des techuicisms ea biomidical )
ague u-'iono!dle»ao. ttendue en 1986. .

- - . Par_sillsers, I.nuonn-nnndﬁbu.ioo on:!onnlng?nonr

ln»clson%{g biomédical.




Ls premiire promotiom est sortis em 1982.
Mais cstte formation sst arrétéie faute des recrutemsnt des techmiciens

Les conclusions qus nous tirons de toutes lss expérisnces en mstidre de
!Fgar!ug.fna'nhr’gg!l"
do Sénégal, c'est qu'il a'y a pas wm schéma directeur ¢'crisntation, wa
plamning d'exfcution écapisé et une wolonté politique de réscudre d'wme
manidre correcte et défimitive ce grand prodblime qui acus est poeé.

Bous svons moutré dans motre étude, 1'existence isclée d'expériences
es matidre do maintensnce industrislle.
Les entreprises, dans la plupsrt des css riglent leur problime de mainte-
aance et ds formatiom de leur persousal de maiatsnaacs.
Les Universités et las hipitaux réalisent difficilement des sctions coor-
doonées pour la formation de tachmicien bismédical.
Les cantres de formation en msintensnce industrislle o'fignecrent dans leurs
%E%onv.'n!tih.afusgﬂn
oemant .
Les sutorités compétentes an'’cat amcuns maltriss de la réalité des ressowr-
ces bumaines en maintemmnce indwstrislle am $énégal, famte d'étudss,
T d'informaticns, de suivi dmns des -sctiocns inicifes. = - .
La amséquence de tout ceci est 1'absence de coopération em matiidre de
uise en valeur_des ressources humaines dans 1'industrie et dass ls
_ saistensnce industrislle su Sénfgal.

- AU KIVEAD S$~AEGIONAL
Qualques projets impertaats initids par 1'UNESCO eat ve le jour
damp certains pays africains, notamment ean Afrigue de 1'Ousst Anglephons
et en Afrique ds 1'Est, em matiire in-nblslpbnin.lt i
_| ~  Techmiciss es instrwmestatiom. -




- Un résesu Africain des Instituticons Scientifiques et Technologiques
(RAIST) foncticone depuis 1978 &t rwgroupe plus de cinguamnte instite-
tions ¢'Afrique (Francophope et Anglcphons).

- Un important projet de Résesu de Centres u.ubwnmgg en Afrique
(RCIA) 1nitié par le Rosta avec nos Gouvernements et le coacowurs finan—
cier du PNUD a &té proposé.

Le projet a été discuté et adopté i la réunion coanssltative régionale
pour wn risess de Centres d'Instrumsatation em Afrique i Nalrobi em 1982.
Cs projet est en voie de réalisstion (pour plus d'information voir Rosta
(UMESCO) Malrobi. .

Vii- CONCLUSIONS . - - - -

. Eni%gnnoog.gégaan'gize
problises qui ne nilitent pas pour ls mise ¢a valeur des ressources he-—
saines en maintensance industrielle au Sénégal :

. 1a sous—estimatico par les sutorités cowpétentes ds 1'importance

. de la maintesance industrislle daus le systime de production

o ls manque d'études et ls aca exploitation das études faites sur
les différents secteurs de ls saintsmance iudwstrislls.

o 18 manque de malitrise .deé - ressources bumaines en ginéral
E:gﬁvvgngonéonavﬂng!r
maintenance industrielle et 1l'absencs de planification de ces Tessources
(6tudes pas faites)

o L'absence d'articulation et de coopération daas les structures
de formation en maiutensance industrisllie es psrticulier et le msnque de
ecappération das Institutions Technigues et Technologiques en général.

o 1o msnqus de suivi dans les sctioms initides au cours de sémi-
saires sur la maintemsncs e général ef la maintemsnce industrieslle ea
particulier. i

o Pas de circulation ds 1’informstion dans las instances intéres—
sées (Ministires) apris implicatiom du peys dans des projets sous-régionsis

_ T~  réglensux pour 1a mise en valssr des ressources hwmaismes pour la mainte-

spacs industrialle.

.\.




A 1'heure oi 1'kcole Nouvelle commence 3 jetar ees premiires
bases, ou une raticoalisation des structurss de formation et ds Re-
charche ss dessins, wne politique de coordination et de coopératiocn
entre Ecolas Professionnelles ouverts, ou l'emseignement 4 la base
va prendre en compte nos rialités cultmrelles, 1lffaut espérer que
cstte politique générale d'éducation, qui verra :

- 1'Enseignement Polyvalent “réaliser 1'exigsace de lisr étroi-
tement la théorie i la pratique, 1'écols i la vie, l'enseignessnt d
1a production en associant msotamment l'étude au travail productif™

- 1'Introduction et la généralisstion des langues nationales
"renverser le rigne exclusif des langues étrangéres dans motre systime

scolaire est ls condition d'wne réappropristion nationals de notre
systése d'eéagucacion”

- 1'articulation des structures umon formelles d'éducation au

systene scolaire

"ceg.tc articulation vise 1'intégration des différentss actions d'éduca-
tion, notamment du systems formel et du non formel et répond 4 des sou-
cis de cobérmnce, d'efficacité et ds rendemant de la scratégie d'ensex-
ble?

- 1'éducationreligienge "1'introduction de 1'éducation religieuse
répond 4 wn besoin exprimé par les populations®™.

. - Lnseign : JETWR)
“un enseignement supérieur et une recherche ochnd.tiqm ot technique
permattant de répoudre A nos objectifs de développement économique et
socisl, en siide tepms qu'ils contriduent 3 1'élevation du nivesu scien-
. tiféque et culturel de motre psuple, compléitent les prlncip_‘lu innova-
tions de la politique générale de 1'Ecole Nouvells™, cette politique
d'éducation disons-nous, trouver les-moyens nécessaires pour scn appli-
cation afin de créder les véritables couditious ds mise ea valeur das
fessources bumsines su Sénégal. ‘

.I.




-13 - ’

VIII- RECROIANDATIONS

« ACTIONS POUR LA MISE ERN VALEUR DES RESSOURCES HUMAINES EN
MAINTEXANCE INDUSTRIELLE

1)- Que le Ministére du Développeisnt industriel et de 1'Artisanat
Q®DIA) favorise, par 1'intermédiaire des entrnprises de la place, les
centres de formation professionnealle, les centites de formation Supé-
rieure Technique et Technologique, la fabrication locale de piéces

de rechange pour certaines entreprises, en s'appuyant sur des entre-
prises telles que Dakar-Marine, ls Régie des Chemins de Per du Sénégal.
Recenser les différentes structures de formation industrielle ot unités
industrislles capables de donner des réponses i ce probdlimps.

2)- Faire de ls ssintenance unse occupation industrielle ﬁudnctc
reconnue et inclure ce sujet dans la plupart des prograames de formation
technique et professiommelle (approfondir 1'expériencs du CHQP volet
perfectionnesmsnt).

3)- La qualification du personnel étant un préalable i 1'emploi, 11
ast indispensable de mieux adapter la formation 4 1'emploi en faisant
en sorts que les programmes s'ouvrent davantage aux sollicitations du
marché du travail.

4)- 11 imports avant toute importation de machines de s'zasurer de
1'existence ou de la possibilité de formatioc d'agents aptes & utiliser
ces machines. Pour cela, les centres de formation devraient également
pouvolir s'adaptar A 1'évoluzion technologique.

$)- Compte-tenu des compétences de 1'Armée Sénégalsise dans les do-
maines du Génis, le MDIA devrait voir les pcosibilités de tirer profic .
des cettes expériesnce pour un sppui 4 la maintensnce industrislle.

6)- Des enquites ont montré qu'svec quelques aménagements,-1il serait -
possibls de fabriquer localemsat 60 & 7_0 Z des piéces de rechsnge impor-
tées, 11 est srgent compte-tenu dv parc actuel de Mm_ s
Sénégal, de erée”  + industrie locals en :

’ o/c
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= Visserie
- Bowlonneris
= Quincaillerie.

7)- Compte-tenu dc la situation actuelle caractérisée par le nivean
faible de formation des ouvriers, il est nécessaire d'amsner certains
chefs d'entreprises A recycler csrtains de leurs agents.

Ceci constitue wn préslable i toute sugmentation de la productivité.
Pour les owvriers non alphabétisés en francais wtiliser, dans une poli-
tique de 1'entreprise, des supports didactiques : diapositives, diapo-
rana, films vidéo en utilisant des compétences du centre de linguisti-
que appliquée de Dakar (CLAD).

8)- Les Pouvoirs Publics doivent prendre des mesures inditatives
tendant 3 velgariser la formation permanente dans les entreprises par
des séminaires, des ateliers ou des cours dans les centies epécialisés.

9)-. Créer une structure de concertation et de coordination ent:ir las
Ministdres du Développement Industriel, de la Planificstion, des Tra-
vaux Publ s (urbanisme et habitat), du Commerce, das Transports, de
1'Adeinistration autonome de la Zone Franche Industrieslle, de 1'Asso-
ciation ¢u Patronat pour définir une politique nationsle des pidces
détachéies et de 1a maintensnce industrielle su Sénigal.Cette structure
devra avoir des rapports avec le Centre Régional Africain de 1echnologie
(CRAT) pour explorer les diffarents procedes tschniques pour remettre
] 4 neuf les machines, les sous-ensambles.

10)~ 11 est urgent d'arriver i la planification des ressources humainess
en général et de la planification des ressources humaines sn maintensnce
gndustrielle. Le Mioistire du Plan et de la Coopération devrait prendre
las mesures nécessaires pour cela. -

11)~ 11 est indispensable-d'établir périodiquement et 4d'une fagon
rationnells un équilibre eurre les besoins et les ressourcas. Ceci -
nécessits une concertation permanante entrs lss structures de formation
oé"lu'.loym;. les entzeprises devant dtre comsidétées comme la fi-
nalité de toute formation technique.

.




12)- DMNécessité pour les sutorités compétentas de définir un plan
directeur pour les travailleurs qui seront compressés dans certaines
entreprises et en chomage par la fermsture d4'autres, suite i la nouw-
velle politique industrielle, afin de les verser éans des structuras
de formation en msintenance industrielle, permettant leur recomversion
pour répoundre sux besoins de certaines asutres entreprises.

13)= Que les autorités compétentesffassent appel i des consultants
spécialisés de la maintenance pour leur expertise dans la phase ds -
planification et d'exécution d'un projet industriel important.

14)~ Constituer un staff d'ingénieurs conseils locaux expérimentés
en maintenance industrielle qui serait associé gux projets et aux fu-

turs projets locasux en aval et en amont.

15)- Les autorités cowmpétentes, avec 1l'appui de 1'ONUDI, devraient
tenir un séminzire national sur le poat-in;iathmt. comme celui
orgenisé & Rabat du 15 au 17 Mai 1985 sur 1'ensemble des problimes
que pose la maintenance intégrale des projets industriels.

o LA COOPERATION, LA COORDINATION DES ACTIONS A L'ECHELLE MATIONALE
EN MAINTENANCE INDUSTRIELLE :

16)~ Compte—tenu des projets initiés par ls Rosta (UNESCO) pour la
saintenancs dans 1'instrumentation scientifique pour notrs reégiou et

la perspective de créstion du Résesu de Centres d'Instrumentatios en
Afrique (RCIA), le Ministire du Développement INdustriel et de 1'Ar- -
tisanat (MDIA) devrait créer svec 1'ENSUT et 1'Associstion des Ingé-
nieurs et-Techniciens Sénégalais (AITA), le moysu initisteur du futur °
TOMITE NATIONAL D'INSTRUMENTATION dans 1'esprit de la structuration
de ce Résesu (voir projet). )

Le MDIA doit impulser la création de ce comité natiomal.

Cette action serait conforme sux rescommandations de la réunion de -

Yaoundé préparant la 4dne conférance générale de 1'ONUDI (1983).

clv




17)- "La création d'institutions polyvalentes d'entretien industrisl
. capables d'assurer les tiches de formation, de recherche; de conseil
et d'assistance en matiére d'entretien des équipements industriels,
ainsi que de fabriquer certainas piices de rechangr” et celle du
symposium tenu d Duisbourg em 1970 :

18)~ ™La création ou l'extension de centres nationsux de conception
et de technique. Les Instituta de Recherche et de Service Industriel
(ISR1) créés dans différents psys avec le concours de 1'ONUDI peuvent
servir de centre pour les services de conception desservant 1'findustrie
loc2le et les urilisations de matériel ontté.

19)- . Las autorités compétentes devraient faire également Jnionnu les
rucommandations issues de ls declaration de Mai 1985 lors de la lére
Conférence Mondiale sur le Développement des Télécommurications tenue
4 ARUSHA :

"Pour les Pays er Voie de Développement :

- Atcorder dans leurs plans de développements nationsux une priorité
suffisamment élevée au secteur des Télécommunications pour ce qui est
de 1'attribution des ressources destinées i 1'extension, 1l'amélioratioun
et la modernisation de leurs réseaux.

. Precdre des mesures spécifiquer en matiére de technique de gestion
afin d'aséliorer la msintenance et 1l'efficacité opérationnalle das
installations cisponibles et de les developper de maniere planifiée
en saisissant les avantages des technologies et des systémes nouveanx,
“selon les besoins (Au Sénégal des projets de zéhabilitation et d'ex--
panaion du résesu des telécommunications represantent 40 Milliards de
] Francs CFA, scit 7 2 das investissements totaux prévus au cours ds la
i -période du Vile plan. La projet du Grand Dakar, le démarrsge en 1986-
- 1987 du projec d'automatisation des régions de Ziguinchor, de Kolds et
de Tambacounda pour wn montant d'emviron 8 Milliards de T'rancs CIA).
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20)- PFavoriser entre pays de la sous-région et de la région africaine
(OMVG, OMVS, CEAO, CDEAO) wne coopération en natidre de maintenance
{ndustrielle & partir de projets comme les barrages de Dians, de
Manantalil.

21)- Favoriser la concertation, les échanges d'expériences en matiére
de maintenance industrislle entre Institutions de Formation industrislle
de la sous-région, bopitaux, associstions d'ingénieurs et de Techniciens,
wnités indestrielles et Ministires de Développemesnt industriel.

. Dans la coopération technique eatre pays en vois de développe—-
ment (CTPD) se pencher sur la question de la maintensnce industrislle
et la formation & la maintenance pour en fsire ume réalité vivante.

»






