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Bl deaalieato aaele invacllr a los paisea ea riu de industrializaci6n., 
paeg la aqoria de laa fabricu solo producea al 30S 0 40S de SU capacidacl y 
por lo IH!DOB el 30S de loa VehiCulOS estan inllovilizadoa. lae estaclo cle COSU 
obedece a diversaa cauas: deficienciaa de aprovisionaaieato, auseacia de 
redea·de coaercializaci6n de los productos, absenti..., y falta de capacitaci6n 
cle1 personal. Pero al IH!DOa ea el 80% de los defectos de producci6n influ,-e 
el -tenialento: careaciade ma politica de mmteniaiento y, sobre todo, de 
-teniJliento prnmtivo, deficiente reparacion de lu iutalacionea (en 
caaato a duraci6n, calidacl, costos, etc.), iuuficiente capacitaci6n de 
personal, falta de repuestos y cle herraaientas para efectuar las reparaciOlles. 

Jnte esta situaci6ny a la luz de las actividades·eilprenclidas por la 
OllJDI ea la esfera del -teAiaien.to, en la presen.te ~outribuci6n se procura 
apo~ elmeatos para m anil.isis conducente a elaborar proyectos de 
~ltacl6n m -tmillieato industrial. La ezposici6n que slgue se divide 
ea trea partes. 

Ba la priaera se exa•tnm situacion.u conocidas, tipicaa y haata 
caricaturucas, de fabricas victillaa de la falta de manten.ialento, de lu que 
se pruentaran lo• raagos generales .a. caracteriaticoa. In ella no cauaa 
aambro la f alta de estacliatlcas globales que apoyen esa ducrlpci6n, puu lo• 
datos de que se dispo:ie parecea demaalaclo heterogeneos para que sean realllente 
siplficativos. Se intenta analizar las practicu industriales que camm 
esas situacionea. 

In la ec?gunda parte se procura dmostrar la iaportancia del untenilliento 
para uegurar la rentabilidad y la conservaci6n de los aedios de producci6n a 
la par que se regal.an los coatoa a un nivel razonable. 

Por Ultillo, a-. propane un etoclo de alc:ance practico en el que 
interTienen: 

aiete paisea y siete plantu plloto para.una labor cabal en. la 
eafera de la capacltaci6n en unteniaiento, orientada hacie 
objetivos prioritarios. 

• 

• 
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CAPI1ULO I. IALA1ICI DB LAS DBFICillCU.S D LA ISl'llA DBL llAllDlllllil!O 

SecciQp, 1. II•rn de la situac;iOn 

Ill detenlinaclo pais del llaghreb las f abricas de ceaento solo producen 
al 40S de la capacid&d inatalada. Otro tmto ocurre en las de los Eairatos 
Arabea Unidos, que f1mclonm al SOX de au potenclal. 

Desorgepfyci6n 

Al TI.sitar 1111& de eaaa fibricaa, -el eapeclalista capta la iaagen de la 
desorgudzac.i6n: uqu:lnaa paralizadas, trituradoraa abandonadas, toneladaa de 
piezas t1mbadas al sol, correas transportadoras destrozadas, aacos de ceaento 
que obstrayen loa talleres, polvo de ceaento por doquier -iDcluao fuera de la 
fibrica-, tallerea en loa que DO ae auatituyen laa bollbillaa queud•a: , 
~ ezplotadaa m alla del lillite de n capacid&d, baata el lillite de au 
realatencia a la rotura, que dan la lapreai6n de equipoa .lay TI.ejoa, cuado 
am DO se hm .-rtizado. 

Pargpe de Mqufp•• a!upu!opady 

Cabe citar tabien el caao de loa tallerea •dnicoa. Al lll!llOs el 50S cle 
loa tomoa y laa freaadoraa eatan paralizadoa. Tomoa de control ..erico 
yacen bajo ana eapeaa capa depolvo, eacariadorea de grm capacidad ._mm 
desde hace aeaes la TI.alt& de un especialiata extrajero. Con ua. catilo10 de 
repuestoa, se podria hacer un pedido. ID.tre tmto, laa piezas por reparar se 
acuaalm. Se utiliza parte 4e la maquinaria cOllO ezistenciaa de repueato• 
para las aquillaa que todavia f1DlCionan. 11 equipo restmte puede aepir 
f1DlCionando graclaa a eae tipo de "cmibaliS110". 

A lo anterior ae sma la circunatancia de que loa eacoploa auelen no 
preatarae para las tareaa que deben ejecutar. 1Que hm agotado loa cabezalea 
freaadorea correctoaf Puea ae ... quinara el arbol de bollba con lo que ae 
encuentre. Lu auperflcies de la pleza no se ateudran a las 
eapecificacionea. Se llOlltara de DUeYO eae arbol en SU bollba pero PHii.to ae 
avertara. Bate ea ua. ejmplo de una acmulaci~ de defectoa: la m&qu!na eat& 
a pua.to de roaperae, las herraaientaa son inadeCuaclaa ":/' la pieza reparada 
Uaic....ate aaplifica el proceao de degradacion. Toda el equipo envejece 
preaaturuaente o puede incluao desaparecer. 

Mi• alli de lo• l{wites de segpridad 

Ill la aideruraf a, se somete a las inatalaciones a ritmos que rebum las 
normaa de aepridad. En 1r1a gran planta aiderirgica, el trmaportador de 
cinta, que conduce el mineral de hierro trl~urado a los depositoa de 
almacenamiento, -se pandea. Una parte del mineral se cae fuera de laa clntaa 
que ae gastm rapldaaente. A corto plazo Cabe prever que las inatalacionea ae 
paralizaran aela meses, puea babra que reparar todoa loa clmlentoa que 
aoportm el armaz6n del tranaportador. Costa: la perdida de aeia meses de 
produccion de un alto homo de una capacidad de un millon de toneladaa 
mualea, mis el coato de la reparacion. 

leRplltpl que DQ IC CDCUCfttrlD 

In el 1ector hoapitalario, bay equipoa de radioloaia que no •• utilizan 
porque 1e detect6 un def ecto en un diaarama electr6nico y ae buaca 
deaesperadaaente el repue1to neceaarto. I~ el fondo de un cobertizo ••tan 
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hadn•d•• clec:ma de •troa c:Ubicoa cle c:aju llenu cle repuutoa, que mm.ca se 
abrleroa. Sepraeate, alli se encuentra la pieza que se 'busca. 

Secci6n 2, La• prjcticas defect1JOsas 

laas obaervaciones clan 1Dl atisbo cle una situacion desafortun•daaente 
cr6nica. testlaonim una grave carencia de unteniaiento en los paises en 
Yiu de inclustriallzacion. 

lata •~ caracteriza por doa aspectoa principales: la falta de 
llUlteniaiento preventivo y la temlmcia a lu reparaciones illproriaadaa. 

1. La ftlta de vntmtefmo prevent:iD 

Esto aipifica que, para reparar cleteminada lliquina, ae espera a que ae 
prodazca la averia que paralice toda la inatalaci6n. Laa lliquinu ae f1lerzan 
haata loa liaites de au poalbiliclades, llegamtoae :lncluao a destruirlu. 11 
corolario cle esta prictica ea el desgute prmaturo clel equlpo. 

EJmplo: En 1111& fibrica de cmento, ae duculda el uaten.lalen.to de lu 
cajaa del clrculto electrico basta que 1Dl cortocircuito destruye tocloa loa · 
conductoa portacablea y parallza la plmta durmte varioa .aes. Pero habia 
que aanten.er la procluccl6n a toda coata. 

iPor que loa paiaes en vias de inclustrlalizaci6n auelen acuaar eA 
temlencia? Por"dos razonea: la logica de la procluccion a tocla coata y la 
renovaci6n de las inveraionea COllO BWltitutivo de la reparaci6n. 

1.1 La cantida4 ant• toclo 

La prhlera :raz6n ea que en nchoa paiaea en viaa de induatriallzacl6n la 
iinica meta ea la cantlclad proclu~icla y DO la caliclad. Bao conduce a DO cletener 
lu inatalacionea para lograr loa objetivoa cumtitativo~ del progr ... cle 
procl11cci6n, aunque el producto DO eatiaf aga las DOrmaa de f abricaci6n. 

Por ejemplo, en una fabrica de cemento, loa aditivoa del cmento DO ae 
aiaden ya a la .... porque loa diapoaitivoa de doaificaci6n eatan averiadoa. 
Durante varioa diaa ae aigue procluciemlo a raz6n de 2.000 toneladaa diariaa, 
aunque el cemaito proclucido en eaaa cODdicionea no time la reaiatencia 
aec8nica re.111erida. Bo obatmte, mcuentra coaprador. Se conatruyen con el 
caaaa y obraa de tnaenieria en detrimento de au aolidez. Ro taporta; .a. 
adelmte, loa eapecialiataa del mantenimiento de loa edlficioa reportaran 
provccho de dllo. 

Otro caao ea el de una f abrica de gas licuado conatruida en 1Jll& iala del 
golfo ~e .Arabia. In pocoa aioa, el agua de mar ha corroido loa ciJDientoa de 
la fabrica, puea el cemento producido en el paia DO satiaf acia las DOrm&a 
requeridaa. Rubo que recalzar todoa loa bloq'Uea de honaig6n armado. Trea 
aioa de trabajo y 300 millonee de franeoa frmceaea, ea decir caai el coato 
inicial de las obraa de ingenieria civil. 

Cuando el objetivo ea dar preferenc1a al aapecto cuantitatlvo de la 
producci6n, dos conaecuenciaa aravea afectm a la economia: tarde o teaprano, 
•• aacrifica el equipo, y l~c defectoa en la calidad d• loa productoa 
fabrie.tdoa rel)er.cuten en toda la cadena econ6mica. 
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1.2 S.tigir y po repvar 

llq otra ru6n que auele justificar la f alta de aanteniaiento 
prnentiTO: es .U facil sustituir totalaente 1Dl equipo que aantenerlo en 
'bum estado. In efecto, para aplicar dicho sistma, hay que elaborar priaero 

_ 1Dl progr ... de pruenci6n, ea decir con.tar COD person.al que dl!tendne los 
trabajoa que deben efectuarse en las lliquinas, au frecuencia y las piezas que 
haD. de sustituirse. Y ese personal no es directmaente productivo. 

Ad.U, debe cODtarse COD repueatoa para S11Stituir las piezas en 
fmu:icmea antes de que Utas se rompan, lo que aupone enfrentarse CO!l 
lbdtaciones illportantes. In efecto, hay que disponer de la doC11meD.taci6n 
temica de las aiquhaa, que ha de eatar al dia, pues ea indispensable para 
ideatificar tanto la pieza c.., el_proveedor. Luego, al hacer el pedido, 
deben ca1Plirae trmtes ac1wtnistratiTOa y·aduaneroa. Suelen aer ta 
engorroaoa que la compra de piezas, -- de aillples fuaibles, j-.ua o 
bmbillaa- resulta ma operacion casi illpoaible. Una Yez encon.tra4o el 
proYecdor eXtranjero, este no despacha el pedido por tratarae de catidadea 
deliuiaclo pequeiaa. lleaulta, pues, .a. facil TOlver a camprar 1Dl aparato 
entero a c~usa de 1Dl fusible def ectuoso o 1Dl& j1111.ta gaatada • 

.Asi, en ~ s Arabia Saudi ta, las bollbaa de riego se suatituian 
sistmticaaente por averia en las j1Dltas de estanquidad o lo• rodmientoa. 
Coato de la operaci6n: 20.000 francos trat8ndose de la bOllba en lugar 
de 1.500 francos que vale la j1Dlta. 

2. leparaciopes iaprovisadas 

Lu reparacionea iaprovisadas consti:tuyen la practica normal. La 
ezper!encia :lndica que el remedio es peor que la enfermedad. 

2.1 I.a 1U1titvciOp de piezas •por •Proxf.macion• 

Se empiez.• por suatituir piezas def ectuosas por otras que no tienen laa 
toleranciaa de llOJltaje debidaa: las vibraciODes de le miquina auaent&n y 
v.ieden haaca de&truirla. 

Por ejeaplo. para soldar placas desgastadas en las palaa de 1Dl veatilador 
que elilaina el polvo, no se utilizan los electrodos que corresponden. 11 
ventilaclor f1111.ciona 1Dl&S cuantas •emana$ y despues se produce el accidente. 
La turb:lna de 17 ton.eladas, que gira a 1.500 revoluciones por minuto, •• sale 
de sus aoportes 1 destruye la caja de ventil&ci6n. El resulted~ es que la 
instalacicSn estara paralizada durante tres meses; por suerte, no hubo heridos. 

2.2 fal;a de mltodo en el ;rlba1o 

Ademaa, la manera de Juicer las reparaciones en las llAqu:lnas es tocalaente 
inaclecuada. Se ejecuta el trabajo sin pensar antes en lo& mltodo• de trabajo 
correctos o en las herramienta• y piez•• necesarias. Resultado: las m&qu:lnaa 
ya desmontada• a1uardan el inatrumento adecuado o que se recib& el repuesto 
recien pedido. La produccion se paraliza y la maquinaria, expuesta al polvo 1 
a la intemperie, se deteriora. 

Lo• ejemplos abundldl. 

In un taller de reparaci6n, •• ha de111ontado un catenar de motor•• 
electrico• sin previa conaulta de los dia1ramas de bobinado. Cuando •• recibe 
el hilo de bobinado, al cabo de varios m11es, lo• motor•• •• rebobiDaD 1 •• 
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welTm a .mtar. Bilton.cu se observa que faltan variaa piezaa, que ae hm 
11tllizado para reparar otraa lliquinas. Costo de esta practica: variaa 
decenaa de aotores :lnutilizables y las instalacion.es paralizadaa durante 
aeaes, hasta que se campren aotores nuevos. 

Secci6n 3. Lo• detrhlentos econO.icos 

Bil Europa, laa induatriaa •dnicaa todoa loa aiioa gaatan en 
.anteniaiento entre el 7X y el as de la inversi6a actualizada, con. lo que el 
factor de diaponibilidad de la capacidad se apron.a al ass. Bil loa paiaea en 
riaa de induatrializaci6a, se suele gaatar 1111cho .as (del 30 al 40S) para 
oltteaer un factor de diaponibilldad que rsra vez rebaaa el SOS. Laa 
proporcion.es son. laa Iii-. en las otraa indvatriaa. 

Ese detrtaento econGaico obedece a dos cauaaa: la obsoleacencia 
acelerad& de laa inatalaciones y la inf rautilizaci6a cle la capacidad 
procluctiva. 

1. 11 rjpiclo enve1ecfefento del eguipo 

Loa caaoa obaervadoa son. tan diaparea que no ae puede estt.ar aeri..,.te 
la reducci6a de la vida util del equipo. Antes de haberae mortizaclo, la 
~ia ea obaoleta. Bay que reinvertir, endeudarae de nuevo en divil'IU 
f'aertea cuando no ae ba teminado de reeabolaar loa preatamoa anteriorea. 

la el caao de lo• autobusea CUJ'U carroceriaa deavencijadaa jalomm las 
riu y carreteraa de algunoa paisea en viu de induatrializaci6a. Por uaa 
falta de mantenilliento CUJ'O costo no pasaria de 40.000 frmcoa, se inaovilizan 
vehiculoa CUJ'O precio de COllPr• ea cul de un aill6a de francoa. Traa unoa 
aii~a de eaperar repueatoa, solo reatm carroceriaa inutilizablea. La 
i: eral6a se ha deatrulclo; no solo debe reeaplazarae, aino ad..U seauir 
ree!llbolsando laa devdaa con.traidaa para au a4quiaic16a, o bien adaltlr que no 
ae volvera a coaprar, lo que entraiara una regreai6a en el plaao econGaico. 

En el sector de aaterialea de conatrucci6a ae encuentrm plantaa de 
panelea pref •bricadoa de horaig6a envejecldaa pre11aturaaente. All1JD&8 cul ya 
DO producen -ni al lOS de au capacidad- no obatmte tener aenoa de cinco 
aiioa. Laa lnatalaclonea ae han deteriorado tanto que renovarlaa cueata cul 
la aitad de la inveral6a lnicial. 

Caba citar otro ejeaplo de una fabrlca de cemento. Traa ocho aiioa de 
funciOD.811iento, ae proyecta reinyectarle la cuarta parte de la inveral6a 
lnicial, puea la fabrica solo produce al 50S de au capacidad. Bay que 
auatituir del toclo parte de las inatalacionea. 

z. Capaeidad prodpetiya mil aproyecbada por la baja taaa de diaponibilidad 
del equipo Centre el 40S y el 601). 

Laa conaecuenciaa son de triple indole: ae produce menor cantidad, •• 
produce mala calidad y ae aiauen deaembolaando monedaa fuertea para compraa. 

Z.l St produce mepor cantidad 

La• uquina• eadn paralizada• 0 a6lo pueden fundonar a velc:idad 
reducida. 11 detrimento econ6mico equival• por lo meno• al valor del 'eficit 
de producci6n. 11 precio de co•to unicario •• 8fJY superior al previato, pero 
•• venda la producci6n al precio que lo• cli~t•• acept.n pa1&r. 11 
tabricance vende a perdida en el mercado local y por lo c.nco DO 101ra 
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reembolaar na deadu. lae fen611eno s~ torna ao qudo por el derrmbe de loa 
:lngresoa del petrileo.· leaul.ta eTidente que laa fabricaa no podrm aaortizar 
sus prestaaoa aedian.te _la a:portaci6n de sua procluctoa. 

2.2 Se Produce wala calidad 

Debido al enTejec:laiento de las instalaciones, ya no se pueden satisfacer 
laa normaa de fabricaci6n. La calidad del producto inllediataaente desaejora. 
Bl priaer afectado ea el uauario, pero en definitiva toda la econoaia. 

Por ejmplo, en cierto pais del Oriente Meclio, loa grifoa de fabricaciea 
nacional gotean caai aistmticaaente. Se despilfarra del 20S al 30S de agua 

- escasa, cara (moa 1.000 francos por al) 7 dificil de proclucir. 

Laa bobinaa de cable electrico nunca tienen la longitud requerida po.rque 
laa aaquinaa que reviaten. de cauc)lo el cable ae eatropean. cad& doaclen.to11 o 
trescien.toa aetroa. il hacer la instalaci6n electrica, habra que colocar 
cajaa de conexi6n lnteraedlaa que son caru y fuentea reapectivaa de 
desperfectoa. 

Ill ma fibrica de yogar, lu .aqulnaa utilizaclaa para llenar loa potea 
funcionan de aanera lnteraitente. Se venden, puea, potea vacioa. Loa 
clientea perdieron la paciencia y la fabrica ha cerrado. 

Ill al.gunoa caaoa, el detriaento econ.Oaico ea imaedlato, ea la ley del 
aercado; en otroa ea lndirecto. Se slguen envlando al mercado productoa de 
aala calldad, que loa climtea compran a falta de al&o mejor. (Aai, por 
ejmplo, en un paia del Maghreb resulta dlficil comprar UD bld6n que no 
gotee.) Todavia ea .as grave cuando el producto es el componente de UD 
conjunto. Su mala calidad repercute de manera lnaldloaa y a Yecea irreparable 
en el producto final. 

Por ejeaplo, eclificloa teorlcaaente antiai811lcoa han. quedado total.aente 
deatruidoa: el ceaen.to mpleado para el horaig6n no tenia la realateacia 
aec8nica neceaaria. leaulta dlficll evaluar el coato de eae tlpo de defectoa, 
pero el detrillento ea real aunque dlfuao. 

2.3 Se aigpc comprtndo el djficit de prodpcci6n en moped11 fvcrte1 

Lal uigeaclaa del aercado no tienen en cumta el nivel de producci6n de 
lu plantaa. Para aatiafacer la d.anda, hay que importar. Lal dlvlaaa aalen 
doa vecea: para ae111ir comprando una parte de lo que debia fabricarae en el 
paia y para reembolaar lo• preatamoa. 

Ea lo que ocurre en un -paia del Maghreb que importa alin la mitad de au 
neceaidade1 de cementa, cuando la capacidad de au• fabricu deberia peraltirle 
exportar parte de la produccion. 

Parecido era el caao de un 1ran productor de electricidad a principioa 
del decenio de 1980. Una vez ~niciado el proarama nuclear, lu central•• 
electric•• .funcionaron solo al 60S de au capacidad y las central•• de 
comb11at16n de fueloil aiauieron producimdo la ener1ia que faltaba. Co1to de 
un dia de paro en 1982: 2,5 millonea de francoa en diviau para una central 
de 900 MW a fin de comprar el petr6leo crudo neceaario, ain contar que habia 
que aeauir reembolaando lo• pre•tamoa contraidoa en d6larea. 
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CAPI'IULO II. L& DIVllSIOS II ffAftEIDU'.DtO: SUS VllU.JAS 

Loa gaatoa de -tenilliento pemiten que lu inversiones de capital sun 
rentables 7 su coato aclecuado (disain.uyen, pues, en def:lnitin loa coatoa de 
-teniaiento). 

11 11a11teniaiento eleva la rentabilidacl de las inversiones de capital 
porque es Uila foma de amentar la procluccion. Asiaisao, reduce a la larga 
loa coatoa de -tenilliento porque ae trata de 1Dl proceso que conaiste en 
cletemiDar loa esfuenoa f inancieroa requeridoa para que la fabrica alcmc:e 1Dl 
niTel cle proclucci6n detendnado. 

Secci6n 1. Awenta la 0roclucci6p de ly tpptalaciopg 

late es el ef ecto preriato .U U.ediato y aparente de la :IJ1Yeni6n en 
-teniaiento. Loa objetiYOa son de doble indole: eccm&licoa 7 aocialea. 

1. Qbfetivoa ecop69ico1 

Con las inversionea en -tenilliento ae loara amentar el m1aero de horaa 
de' fm:u:ionaaiento de las plantu. Tabla •Jora la calidacl de loa productoa, 
una de lu condiciones indispensables para vender en el pais 7 exportar. 

la necesario abaatecer el aercaclo local para conaepir la 
autoauficiencia. Vender en el eztranjero tallbien ea 1Dl objetivo de ama 
illportancia, pues pentitira obtener clivisu, Unico aedio de pago aceptado en 
loa aercacloa intenuacionales, aobre todo para reembolaar las preatamoa 
contraidoa al conatruir las fabricu. 

Cabe recordar que es illposible exportar con una producci6n de calidacl 
aecliocre a 1Dl Divel a•xtwo clel 40~ de la capaciclad inatal..s&. Bl reeabolao de 
lo• preataoa ae efectlia gravando las reservu nacicmales cle cliviau 7 la _ 
produccion no contribuJe en abaoluto a una aayor autonoaia eccm6aica clel 
paia. Por el contrario, auele hacerlo dobleaente clependiente: co.a comprador 
cle inaulloa para la produccicSn y coao prestatario en loa Mrcadoa 
internacionales. 

11 objetivo es, pues, no solo amentar la cmtidacl de la proclucci6n aino 
tabla aejorar au caliclacl. l>eade luego, en primer luaar para aatisfacer la 
deam1d1 interior, pero t-.bien para que loa productoa aean coapetitivoa en el 
a:tranjero y ae conviertan en una fuente 4e diviaaa. 

Conviene exaaiDar el caso de un aran taller central cle 11111tenilliento (150 
personaa empleadas en seis tallerea de reparacicSn: rebobinado de maquinu 
electricaa, maquinaclo, mecanica, caldereda, aolcladura, croaado de auperficie 
d~ra). En~ examen de todo el equipo disponible ae obaerv6 que el 50S de lu 
uquinaa utaban paralizadu. Bl manteniaiento.ae liaitaba a reparaciona 
improviaadaa: la• maquinaa inmovilizaclu apor~aban piezaa aueltu para las 
que am funcionaban, puea no •• habb. comprado niJll1in repueato para el 
centenar cl• maquinaa en •l taller. 

Para remediar eaa aituaci6n, •• touron ciertu aecliclu. 

ID pr:lller 1u1ar, •• readquir16 la doeullaltacicSn tecnica Cun de•lllbolao 
de 4 •lllonea de f rUM.oa para una inversicSn en 11a411inaria de uao 150 aillonea 
de fr1neo•), lueao •• eatucliaron lu neceai~• de repuestoa (coato 
aproxta•do, 2 mUlonea de franco•). Aai pvdieron comprer•• las piezaa J 
oraanizar el alll&cen. flonto total de loa peclido•: alrecledor de 5 millone• de 
fra11¢0I. 
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A conUmaaci6n, se in.t:roclujo un sistma de aant:eniaient:o prnentiTO. Laa 
lliquima se inspeccioD&ron diarbaent:e, se engrasaron 7 lhlpiaron. con 
reg11).aridad 7 se avat:ituyeron periOdicaaente las pieZ&P con un clesgate no 
habitual. Isa :lnTeraiOn. en aanteniaiento perait:io reactivar aaquinaria 
iaprocluctiva que valia 45 aillones de frmcos, por un cost:o total 
cle 11 aillone. cle £ruu:oa, partl! cle el eD. llOlleda nacional (el est111lio sobre 
lts necesidades cle repuestos). 

Bl reaul.t:ado.cle1 arreglo clel 30%, aprorl•daaen:e, del parque de 
... quhaaria :lnatalada fue un aaaento del 30% de la cifra de negocioa. Tmbien 
ae obaen6 una aejora en loa precioa de coato, ~ues anterionaente un tercio 
del personal se inf raut:ili~u. 

" Otra conaecuencia: l!a repamciOn. de ciertu lliquinaa iaporun.tes Cun ~ 
£: t:omo vertical de 6 a, 1ma .... rt..d.;ra, un tomo paralelo cle 12 a entre lu 

puntu) evito reezpedir 1'ieZu a 8'aropa para repararlu. Se logri ma 
economfa de diviau (Yari" llil'\tnes cle frncos al do), pero t:abiG. redacir 
loa plazos de hmovilizaciOn. "li1 equipo: unu smaaa en 111&ar cle loa ocho o 
m1eve aesea babituales. 

-
Otro ejeaplo. 11 cuo de un laainador en el que ae lnvirti6 en 

aantenildento, sobre todo para anal.tzar interrupciones de la prod11cci6n, lo 
que pe:ndtio aejorar la calidad de las bobtn.aa fabrica.-tas. Coato: 7 aillcmea 
cle francos. lesult:ado: UD iaportante &UHD.t:O de la export:acim (Ua clel lOS 
de la capacidad instalada, o sea UDU 76.000 toneladu), prin.cipalamte al 
Jap6n 7 los Estadoa Unidoa, con loa ingresoa de clivisu que eao supone. 

2. Lo• obict:iyos sociales 

El amaento de la produccion ea la prueba de que ae pueclen evit:ar lu 
averiu contlnuas. Se demue.tra que es poaible inapeccionar laa uqutn.aa 7 
aubaauar part:e de au averias, con resultadoa visible• inaediat:oa. Se 
demuest:ra taabien que no a6lo cabe tranaforaar la calidad 7 canticlad de loa 
productoa aino taabien la prepara~i6n tecnica de loa operarioa 7 au moti~aciOn.. 

2.1 PerfecciODftlliento de la preparaci6p tjcpica 

Cuando un trabajador intenta comprender por que lu miquinaa ae averian, 
empieza a proareaar. In efecto, al conocer mejor au fUllciOJl81liento laa 
utiliza mejor. 

In eate caao, el objetivo ea una authltica tranaferencia de tecnolo1ia, a 
saber: la adquiaici6n por loa propio• operadoa de tnformaci6n relativa al 
funcionamiento del equipo baa8ndoae en au comportamiento en el aervicio. 

la el ejemplo de una linea de laminado en frio de panelea de chapa 
aalvanizada. Al iniciarae la• operacion~J, cinco aaiatente• tecnicoa 
extranjeroa •uperviaaban la produccion de cinco nacionalea. Esto duro dos 
aioa, al cabo de lo• cualea la direccion de la planta cleciclio iniciar un& 
campaia tendient• a que lo• operarioa de laa maquinaa •e .ncargaran 
volmtariammte de au mantenlaiento. Como result~clo de e•• cuapaiia, lo• 
operarioa ..clquirieron tal conoclaiento de la linea que pronto la preaencia de 
lo• aaiatente• tecnicoa tue aupertlua. 

Coato: 5 meae1 de capacitaci6n en el trabajo; economia en diviaaa, mas 
de 3 millone• cl• tranco• por concepto de ••i•t8Dcia ter.nica. CODSer.uencia de 
••ta medida: cuando •• trat6 de cluplicar la capaciclad de la linea, toclo el 
equipo y.Jdo diaeftarae y producir•• en el paia. Economia 811 divi•••: 
I millon•• d• trancoa. 
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2.2 11 P'Dtmat•tento cgpp bis• de la 19tlytci6n 

Para hacer una buaa reparaci6a, debe comprenderce bin la .. qulnaria. A 
lllRDllo el operario sr lnte:rua por ello y &COiiete la empresa que aupone la 
reparaci6a. Desapart:ct.. aai la iclea de la fatalidad de las aTeriaa. Acl..U, 
el mateniaiato briuda la oport1Dddacl de deaoatrar la rel&ci6a que existe 
mtre el estc.clo de la .. quinaria y el aiYel de la producci6a y au calidacl. 

Otro ejmplo fUe la reparaciOn de UR alto homo IR 100 diaa, apaeata que 
se g..O. Se ubia hecho comprender al personal de loa tallerea cmtralea cle 
-tmihdato de que a.ooo perscmaa perderim ~l empleo ai la paralizaci6n 
duraba Ilia de lo prrri.sto. El reto queclO planteado camo sigue: n1nguna 
asiatencia tecni.ca para la reparaciOn, sal'YO una super'YisiOn confonae a las 
uo:mu intemacionalea. 

I'll Buropa y IR el Japcin se ha aplicado igual criterio. Se f..enta el 
amtido de reaponabilidacl de loa operarioa y ae eatilmla su motiYaciOn. El 
resaltado ae aide en cluraci6n de las paralizaciones de las aaqui.Jwl. A.i, en 

. ma fabrica de caionea, la no clisponibilida4 cle cteee:rwtn•daa Uqu1naa 
disahmy6 cliez Yecea (ea clecir que baj6 de 15% a l,5S). 

Secd6n 2. Di:4iD11DJl a la larga 101 gytoa de •ptpfpfcnto 

I'll la eafera clel -teniaiento, debe clefinirse claruaente el objetiTO que 
se deaea alc1nAr. Ill'Yertir Unicaaente para amentar la clisponibilidacl clel 
equ!po puecle pro4ucir efecto& perjudicialea: los costoa de aan.tenhliento 
auaentan hasta ser prohibitiYos y recar1m en consecuencia el precio de Yenta 
del producto. Por e."t contrario, el ne1arse a inYertir en mantenialento 
signi!ica exponerse a un. accidente 1rave cuyo coato sera igaalmente 
prohibitivo. 11 objetivo es llegar a controlar los 1aato• de aantenilliento, 
ea clecir, comparar siempre las inveraiones efectuaclu en untenimiento con aus 
efectoa en el nU..ro de horas de producci6n. Esto peraitira evitar_dos 
truapas IR laa que ban caiclo machos otroa. 

Bl primer eacollo que clebe evitarae es dar preferacia a la 
dispcmibiliclad por enciu de toclo. la el caso de las centralea ya citadaa. 
In ellu se habia iniciaclo UR pro1rama de acci6n para amentar la 
disponibilida4 (del 60S al 85%) que consistia en comprar herr .. i~tas para 
realizar .as de prisa loa t~abajos cle 11111teniaiento y recurrir cacla vez ma. a 
la aubcontrataci6D. Loa costoa de manteniaiento amentaron en 40% (ea decir, 
el 60S cle los gaatoa clirectoa de explotacicSn, excluido el cOllbuatible). Al 
diSllinuir el precio del retroleo, el coato del kWh nuclear reault6 deaasiaclo 
elevado. Por lo tanto, deben reviaarae lo• gaatoa de mantenimiento y 
di .. inuirloa sin reducir la taaa de disponibilidacl de maquinaria (hay que 
pasar de-100 millone• de francoa a 80 millonea al aio para una central 
de 900 MW). 

La segunda trampa es descuidar totalmente el mantenimiento. 

Is el caao de una eaclusa en un canal de 1ran gallbo. Durante 10 aios, 
no •• 4esembols6 un cintimo en mantenimient~. Luego, un dia, •• produjo un 
accident•~ Una de las cadena• que sujetabm la puerta de 110 toneladaa cedi6 
brutalmente. La navegaci6n comercial quedo interrumpida durante dos meses; el 
costo de la reparaci6n repreaenca un tercio de la inverai6n inicial, a saber 
16 millones d• trencoa. 

tJn objetivo 4eseable: invertir hoy para cosecha= en au dia lo• frutos. 
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Se trata de establecer una organizaci6n de llUlteniaiento que peraita 
reducir loa coatoa a largo plazo, aunque requiera una inversi6n inicial 
illportante. 

Para reducir lo& gastos de manteniaiento en una gran fabrica de acero, se 
inrlrti6 en un sistema coaputadorizado de gesti6n del unteniaiento y en 1111 

progr- de "llanteniaiento condicional" (es decir, llallteniaiento seam laa 
necesidades). Costo inicial ~ 1DlOS 8 aillones de francoa que, en el curso de 
dos aiioa, redujo en 40S loa gaatos de man.tenilliento. 

CAPITULO III. PROPUESTAS 

Para que las medidaa adoptadas en la eafera del IUID.teniaiento en loa 
paisea en viaa :le lnduatrializaci6n den resultados, hay que seleccionar aetaa 
pr{.oritariaa, definir progr-. de acci6n y detendnar la funci6n de lu 
dlstintaa partes interesadaa. 

Secci6n 1. DefJnici6n de las metas de la llbor i»ternacional 

~s1 la labor se extendiera a todos los paiaes y todos los aectorea ae 
frag11entaria la ayuda Internacional. Conviene evitar todo riesgo de 
diapersi6n excesiva. Por lo tanto, deben seleccionarse aectorea prioritarioa 
en loa que ae iniciaran las actividades, paises retransaisorea y fabricaa 
piloto para transferir experiencias. 

1. Selecci6n de loa sectores clave 

LPara que invertir en aumentar la producci6n de una f abrica al toclos aus 
productos se acumulan por falta de medioa de tr1111Sporte para distribuirloa! 

Los sectorea en los que la labor resulte util y eficaz son aquellos en 
que ae producen "estrangulamientoa" en detrimento de las ecOD011iu de los 
paises en vias de induatrializaci6n. 

Producci6n y diatrib»ci6n de electricidacJ 

Se requ!ere corriente electrica para alimentar la• fabricaa. De nad& 
serviria ejecutar 1Dl plan de acci6n en 1Dl& fabrica que de todoa modoa estara 
parali.!!ada variaa horas al dia por fa.t.ta de electrieidad. 

Producci6n y diatrib»ci6n de agua 

Aaimismo, si los procesos de fabricaci6n requieren agua, no sirve de na4a 
iniciar 1Dl8 actividad en una f abrica privada de suministro regular de agua. 
LPara que reparar bombas de riego si no lle1a el a1ua a las tuberias! 

tJaterial rpdante 

En efecto, de au estado de funcionamiento depende el abastecimiento de 
las f abricaa y obras de conatrucci6n y la distribucion de loa productos 
acabados. 

Exiate el caso de una f abrica de tubot en etpiral que, en do• anos, 
acumulo doce meses de produccion (200.000 toneladaa) por no diaponer de 
va1ones para el tranaporte. 
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llatcrial urico1a y de ricgg 

De il depende la autonf iciencia aUaent.aria. 

Prod.ucci6n de (Crtillztntes 

De ella depende el rendi•fento de loa cultlTOa. 

Fjbrlc:as de CIMB!;o 

Laa def icienciu de au producci6a pueden ccmatituir eatnnauJ.mientoa DD 
solo ea la eafera de la TI.Tienda aino tabim en la ccmatrucc16a de fibricu e 
infraeatructura. · 

Prodw;et6n de barns para homig6n y perfilg •tilico• 

Bacen f alta barraa de acero para el homig6a u.Ko y Tiguetaa para 
conatmr eatructuru de fibrlw. 

2. Ideptificar una plant• egperfllental por sector y pafs 

La labor ha de aer creible. Deben ceaar laa tnmwerablea Tiaitaa de 
expertoa que perunecen a lo 81IBO una se11a11& en laa mpruu y cuyoa infomea . 
ae aC11111Ulm en loa deapaehoa de laa institucionea nacionalea e intemacionalea 
sin DinPn reaultaclo practico. Bay que elillinar la practica de fo:malar 
recomendacionea gener.iea que suponen la adhesi6n de quienes laa proponen pero 
que DD entraiian cul Dada poaitivo para lu mpreau. 

Anal.tzar a fondo la situacion de una fabrica o laa neceaidaclea en .. teria 
de capacitaci6n requiere varioa meses de trabajo con diveraoa eapecialiatu: 
especi~istaa en aetodos, gesti6n de exiatenciu, preparacion de trabajoa, etc. 

Por esta raz6n loa eafuerzoa deben concentrarae en una plmta deterainada 
de tin pais detenainado, que se aeleccionara por su deciai6n de terainar con la 
aubutilizaci6n crOnica del equipo y au pertenencia a uno de loa aectorea clave. 

Posteriormente el exito de la experiencia en una fabrica podra servir de 
ejemplo a otru y conferir credibilidad a la labor Internacional.. 

3. Diyplgar las cxpcricncias rcco1idas 

Ocuparse a fondo de una opsracion toma tiempo. En lugar de repetir la 
mt ... experiencia en cada pais, baatara dlfundir lo que ae ha logrado. La 
propia empreaa piloto retranamitira y brindara aus logros a las deaia fabricas 
del mlamo sector, de au propio paia o de paiaes vecinoa. 

Secci6n 2. Dcfinici6n de un marce para cl prpcram• de acci6n 

Equivale a definir las eaf eraa de actividacl. A nada conduce capacitar 
aelamente al personal de mantenimiento; hay que reparar al miamo tiempo las 
maquinaa y actualizar las eatructuraa de organizaci6n y lo• procedimientoa 
aplicados. Por lo tanto, •• elaborara un program& de capacitaci6n en 
mantenimiento, que complementara una reordenaci6n general y duradera de la 
tabrica. 



, 

• 

- 11 -

1. 11 obietiD: e•Mper cl restablecfef cnto del -ntgfei mto 
COil la capacitaci6n 

•o ea may satlafactorlo blpartir capacltacl6n por una pane, 7 apllcar 
siaal.Un.umen.te aedidaa correctivu por la otra. Sia embargo, asi ocurre en 
la mqoria de loa casoa: alentraa 1Dl grupo de expertoa anal.lza laa 
necealdadea de repaeatoa, orgualza el almacea 7 deflne 1Dl slat- de 
codlflcacl6n de las plezaa, ae earia al fUturo ai..cenero o pardalMcm a 
capacltarse ea el extranjero, porque ello solo ae conclbe fUera del paeato de 
trabajo. 

11 reaultado es que, a su regreso, debera adaptarse a 1111& orgualzacl6n ea 
la qae tal vez se aleata totalaeate perdido. 

Aai suele f racasar la trDSf erem:.la de temologia al urc:harae loa 
aalatentea tecuicoa. Bl personal nacional diapoae cle :lnatnmeatoa coa loa tve 
• almpre eat& fmiliarlzade porque no loa ha forjado el m.- 7 poqae, 
a .... aean. obra de emnmtea eapecialhtu extranjeroa, no almpre •• 1oa 
qua •Jor coinc:ldea con las realldaclea clel paia. 

Por ejmplo, para reclactar doCUilellto• tecuicoa, C0110 auias, notu 7 
1U1111&lea de orgualzacl6n., bay que adaptarse a la cultura 7 al idiom& del paia. 

Se evitara que la tranafereacia de tecnoloaia fracase capacltando ma. el 
mpleo al timpo que ae reatablece deterainada f1J11Ci6n de Mllteaialeato o •• 
repara una aqulna. 

De eata foma, loa almaceaeroa ae capacltaran ea las tecuicas de 
al.Jlacenamieato y conaervacion de las piezaa participando en la labor de
ordeuaci6n. del almacen. 

Los eacargacloa de preparar el trabajo ae capacitaran en tecnicaa de 
evaluaci6n. del tiempo neceaario para las reparaciones a la vez que 
participaran ea la redacci6n de las auiaa de llalltenilliento de materialea. 

Loa aechicoa de manteniaiento tambien ae capacitarm en metodoa de 
trabajo (por ejaaplo, alineaci6n de un eje de cigiieiial), a la par que ea la 
practica del llallteniaiento de la turbina, de arupoa diesel, etc. 

2. La capacitaci6n cen miraa a la acci6n 

Se trata de una capacitacion practica en loa diatintoa oficioa de 
1UU1tenimiento que ae neceaiten. La idea ea r' ~urrir a tecnicoa profeaionalea 
para llevar a cabo, en el trabajo, la capacitac10ri de aua contrapartea 7 
contribuir al miamo tiempo al reatablecimiento de la empreaa. 

2.1 Bermongicnto 

Cabe concebir la eapacitacion baaada en un "hermanamiento" de la empreaa 
aeleccionada con otra que tenga un proarama completo de mantenimiento. 

2.2 Le• ln1trvctore1 

Se podrfa interc .. biar operarioa pu~•to por pueato. 

Por ejemplo, el 1uardalmacen de una central electric& irfa a la central 
bermaada para aprender de •u contrapatte. 
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late procedlalmto pemlte ldmtlflcar lu 4lflclll.Udu mcltadu m el 
deampeiio de 1111. oflclo "I preparar el plia de c:apacltacl6n., para nbaa•rlaa. 

ID prbu:lplo •• trata de proponer el aetodo aplicado recleat-.te COil 

Ulto m Francia (lliai6n. Schvartz), con arreglo al cul ae logri capacitar a 
joYae8 baciemtolea priaero descubrlr ua oficio. A cad& joTB ae le utp•lta 
ua :lnatructor, trabajador titular de ua pueato ea la mpreaa, que trabajaba 
con '1 "I procuraba bacerle deacabrir loa·dinraoa upectoa del oficio. Bq 
admf• 1111. capacitador eapecializado qae ..,.rri .. "I apoya, m el lvpr, la 
lnor de ma doc.ma de JO.enea. Timpo requerido: doa aiioa. 

laoa iatercmbloa podrim efectuarae de la MDera aiplmte. 
IDa~~rea prof eal-1.ea eapeclallzdu m • aqecto del -tenillimto 
~ riaitar ~te la mpnaa .- nqalere ulateacia. Bllo _,_. 
al,~ la preaencla de Wl ca.-cltador eapeciallzado para cada oficio ., 
tM.~- lutructorea com aptlt1111ea.. Bl c:apacitador especlallzado aal.lDri 
loa pio1t1_.. ticnlcoa qae detiea reaolTerae ., eJecatari al n- tlmpo el 
plm ae capacitact6n. Bl :lnatruc:tor nperri.aari aiatlllliticalll!llte la labor de 
am-lumilogoa m el mpleo. 

3: Aptitgdp obteto de caHCitaci6n 

lfo conriene rebahilltar aiaaltiaeaente todaa laa fllDClonea de1 
-tmilllleato. Para aatiafacer lo• pedidoa de reparaclaa, ea n.ec...rlo 
ejecatar clertu tareu. Eau ae agrupan "I clulfican. dentro de lu f11Dcloaea 
ceneralea de aaJltelli.aieato, lo que significa que, para reparar ea baeau 
condlcloaea, debe uignarae prlorldacl a clertaa funclonea. Ea decir, cOllT'lene 
ocuparae de ellu ea priaer lugar. 

llueatro prop6aito ea conceder priorldad a lu actiTI.dadea alguleatea: 

diagn6atico e :lnTeatarlo del eataclo de lu aaquiua, lu 
inatalacionea 7 la doC111eataci6n teCDlca; 

dlagn6atlco '1e la or11Jlizaci6n eatableclda, loa procedlaleatoa 
apllcadoa 7 loa recaraoa hUIUIDO• dlsponlbles. 

A la luz de lo que mtecede, convendra tratar aucealvameate laa fmu:loaea 
alguleatea: 

aumialatro de repueatoa, ceati6n de esiateaclaa, almaceaaaieato; 

eatableclmiento del proar~ de mantealmieato preveatlvo (fmu:lcSn de 
lo• metodoa); 

preparaclcSn de lo• trabajoa de mantealmleato, eatablecillleato de laa 
1uiaa de trabajo; 

pro1ramacl6n e iniclacion de las tareaa; 

1eati6n y contabilidad de coato• de 11m1tenilliento; 

•Jecuc16n material de las operacione• de mmiteniaiento en las 
ll&quinaa. 
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Para todaa nu fmcioaea, ae reqaerira capmcitaci&a m ha ocupacimea 
sipimta: 

auclitoria de -teniaieato para diagn.oaticar lu n.ecesidadea; 

qmte de codiflcacl6a., adwfnfstrador de ez:lstenclu, ccmprmk-r, 
pardalmacm, inspector (para el smdnl.atro, la gestlOa. de 
ez:latenclu y el alllacenaieato); 

mcaqadoa de lu prlnclpalea fUDcimea; 

preparador de .etodoa, por tecnic:u; 

redactor de piu y docmen.tacl6a., por tecnicu; 

qmte de ordenmimto e hdclaci6n; 

aafntatrador; 

tecnlcoa y qmtea de ejecaei&a, por tecnicu. 

4. Pro4uctoa tpHapm••blcs MA trp•ferir gperiepcia de ly 
fibrir•• piloto a lg 'PPUIM del Iii._ tipo 

Se hall elegid.o aectorea claYe para DO repetir Yariu vecea ha al-. 
operaci0De8. Para que cada ezperiencia de la fibrica piloto paeda beneficiar 
a otru mpreau anil.ogu .. neceaario que eaa elabore -terial de lDf oEmtelOn 
concreto ea que ae regiatrea aua logroa. 

Procedea trea obaerYaclonea: 

El ezito de la tranafereacia de ezperieaciu de una fibrica a otra y de 
un. paia a otro depende de eae uterial de :lnf omaci6n. La deaianacl&a de una 
fibrica para cada sector clave y cada paia aolo ea eficaz al luego ae repite 
el proceao ea lu d..a. mpreau del sector. La ezperieacia adquirida ea la 
mpreaa piloto debe retra11911itirae. De ahi la neceaidad de .. terlal de 
informaci6n, illpreac:btdible aun. cuanclo el proceao de tranaf erencia deba 
abarcar a au vez lntercaabioa de personal. 

La preparacl6n eaaerada del material de inf ormacion DO diapenaa de 
adaptarlo a lu condicione• de cada empreaa y cada paia. Loa doCllllelltoa 
preparadoa en la mpreaa piloto pueden ale.pre aervir de bue de trabajo y 
evitar ui que ae parta de cero. 

Por ejeaplo, la elaboracion de lu guiaa de mantenilliento de una central 
• electric& repreaenta de 40 a 70 aioa-hombre de trabajo. De ahi el lnteris en 

ahorrar UD& parte illportante de eae tiempo graclu a la doC1111eDtaci6n que otra 
empreaa del sector ha elaborado al f inalizar el pro1r .... 

La elaboraci6n de material de inf ormacion por empreau piloto de loa 
paiaea en viu de induatrializacion ea una etapa indiapenaable, porque pl .... 
el aaber adquirido por la empreaa piloto, conatituye una poaible base para 
capaeitar a otroa a1ente• y ea un medio para tranaaitlr conocialentoa a las 
demaa eapreau. Por ultimo, lo• reaultadoa correaponden .a. a lu neceaidade• 
de lo• paiau a viu de induatr1alizac16n que lo• de UD& eapreaa aodelo, Y• 
aea europea o japonua. 



- 14 -

Loa .SOC:-toa qae deben elaborarse paeden. ser piaa de -tm.lm.ento 
para - detemtpMa clue de aqainaa (turbinaa de npor, Jaomoa de cmmto, 
etc.), aomaa para la cod.lficacl6a de repaestoa, el lllll1IAl de aeati6n del 
almacm, el -nval de proced.laientos de orgmlzaci6n del aaateniaien.to cam 
fam:l6n, loa proar .... de capacltaclGn. para aptltlldes con.cretu. el m.terial 
de capacitaci6a a...U.on-i. etc. 

Secclcin 3, Dcflplcicip de lg MJttM de 111 progr'M y la 
fimcicip de los distln.tos Mrticiuptu 

1. P1pt•• HQ cl ggplcctetmtcp de siege Pl'ODCtH pilogo 

Laa propueataa fomaladaa mmn pued.en d.eaarrollane CODfome • lu faaes 
a:lpimtea: 

SelecciOn. de loa paisea en qae se reallzari el proar- de 
cooperaciOn.y deteminaciOn. del sector lnduauial y de ma mpraa 
piloto; 

lstablect..imto de aaa estncnra local de ·~ al proar-, qae 
serrira de cen.tro de tr.-isiOn. de lu aperim.ciu denuo de1 
sector indatrial del pais Juieaped. y de elmento de ma red. de 
infomaci6a sobre MD.tm.lmien.to coaatituida por Tarios paisea; 

Diap6stico de la situaciOn. de la mpreaa piloto, realizado al ld..o 
timpo qae la capacitaciOn. m auditoria del aaatmialen.to; la 
l!lipreaa piloto recibira asiatm.cia de la eatructura local de •POJO; 

llaboraci6n de un plan de recuperacicm, cuatif icaci6n y 
eatablect..iento del plm de ejecuci6n; eao ae refiere al al.., 
timpo • la reTiai6n de lu aquinas y las lmtalacionea, la 
llOdern.izaci6n de laa eatncturas de orcmizaci6a eatablecidu, la 
capacitaci6n en. las d!Tersas aptituclea del ..atenillien.to y la 
elaboraci6n de doeuamto• y proced.laien.tos; 

La f ol'llUlaci6n del plm de f inanciaci6a del procr- de ren.oTaci6a 
de la mpreaa piloto (ayudu nacion.alea, internacion.aln, etc.); 

ljecuci6n del plm con la ayucla de la eatnctura local de apoyo; 
publicaci6n y dif118i6n de lo• doeuamto• y procedlaien.to• elaborado•; 

Tranaf erm.cia de la ezperiencia adquirida a las 111Preau del Ilia.a 
raao dentro del propio pais, con. la ayucla de la eatructura de apoyo 
local, y luego tranaferencia de la ezperiencia a otros paiaea. 

z. La fpncicip de lo• diyersos participant•• 

Collpete a l~• paise• en via• de induatrializaci6n. crear 1111& eatructura de 
apoyo para el progr ... de accion, que podria conatituir la fase in.icial de un 
inatituto de manten:laiento. Esta eatructura ae encargaria de preatar 
asiateneia en la• dif erente• fases de lo• programa• a la eapreaa piloto, que 
se ofreceria como voluntaria para realizar el plm. 

'-illilllO, competeria a lo• gobierno• movilizar recur•o• financiero• para 
ejeeutar el plan de recuperaci6n de la empre•• piloto. 

-. 

• 

• 
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IllC'mbe a laa -..pruaa del sector mnif eatar au :ID.tern por la operaclin 
y detentur laa mdalidadea de trabajo dentro de su ramo, para •ecuir el 
c:arao de la operaciaa. 

Loa paiaea que deaeen :ID.c1~eaentar su cooperaciin teCDica cleteminaran la 
forms de ~ al proar-: asistencia para crear institutoa localea de 
Mateniaiento, ..Watro de UJ1eCialiataa y capacitadores, patroc:ID.lo de uaa 
empreaa piloto por mpreaaa nacionales o 110Yillzaci0n de criditoa para la 
ejecaclin del. plan de ~•ci6n. 

La OBUDI diriglria ~ JtrtJllCt'Yeria laa operaclones. Se encaqaria en 
especial de pablicar, ~uclr, J' dlfundir doc•entoa y -terial audio'Yinal. 
La Oqanizaciin 4ia1i11Jht' 1,, nec~io para faTorecer la trPnafermcia de laa 
p:perimciaa adquirMlls m la p~-. ezperiaen.talea entre loa paiaes 
lnternadoa. 

Loa orcani- Int~~- de financiaci6n podrin aportar 108 foadoa 
neeeaariu para ejs:Dtar el. p~- de cooperaci6n • 

.. 




