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industriel et des opérations hancaires, c'est ur
q

gelle il Taudrais gque les institutions africaineg 4e finan-
cement du développement étendeanlt ec {tntengifienc leurrs prigram-

nes de formation.

L'Assocciation des Institutions Africaines de finance-
men: du Développement [ ~IAFD) a pris en charge 1*évaluation

st la formulzation d'un programme de formation, en accord avec

s Centre de Farmation de la Banque Africaine de Dévelgppexent
,o7-3AD) et 1'Ingtizut de Développerent Sconomigue (IDE) ce lz2
Sangue Mondiale. Ce programme couvrira les 3 années 34, 35 et

35 :t pour sa mise en oceuvre, 1'AIAFD fara appel a la co3péra-
tisn technigue et financiére des fnsgitutions nationales e:

-macernaczicnales intéressées par la formation.

Les ohjectifs de 1'étude scnt

oS

- Définir pour les 3 années considérées 1984-856 1le=3

besoins de formation des IFD africaines.

4i - Déterminer les politigues menées par les gifférents

I7?D ez 4valuer leur efficacité interne et externe.
{ii - Préparsr un .schéma d'action pour les annédes & venir
<y - T4en=ifier 4es g-oupez ¢ibles,

"
v - Identifier des centre d'excellence capables de nenerw

une partie de 1a Tormation,.




2.2 - METHODOLQGIE

Compte tenu du grand

nemadre 3e 1'AIAFD ainsi gJue

nombre et la dispersion 2es IF%

du volume 2es infor-rmaticns 3 ce-

cieillir, 1 n'a pas 4té possible de procdder A une engudte

2xhaustive., L 'enquéte s’'est

effectuée en proc2danz A une sa-

iection de onze IFD francophones.Il 8% vrai que les IFD v:-
n

s.tées ne représentaient qu

'une fraction des IFD :

mais dans la seliection et ie choix d4es IFD visitcédes, on avais

tenu ccmpte 4d'une certaine homogsnéité représentatcive. Par

ailleu:z, une 4tude similaire sur les %esoins des IFD anglo-

phones a été achevée par M.

dté envoyd A toutes ies IFD

S.P.S DEOL. Un questionnaire a

enviraon un mois avant le débxut

des visites. Le travail a été considcrablement facilité par

les contacts préalables

[ 1]

la B.M en vue 1& recueillir

vec les gervices spérationnels ze

leur avis sur l1a situation en

personnel et les proolémes de formactisn dans chaque IFD.

Pour chaque IFD visitée, nous avons tenu 3 avoir, au préa-

lable, le dernier rappors annuel de 1'IPD =2t éventuellement

une "plaguette” de présgsentation de l’'Institution. Aprés &tu-

le le ce3 divers documents

, une séance de travail ézait

programmée avec des rhauts respongatlesde 1'IFD pour répondre

le guesticnnaire et essayer

vigitée.

I.3 - LE_QUESTIONNAIRE

Le questionnaire sur

d'avoir une fiche sur chaque IFD

les hesoins de formation devrait

cecueillir 1'ensemple des informations suivantes

[
1

nformations sur

statut
- actionnatirces

~ organiasramme

1'Tasticution

- rapport d'activité
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Les desoins de formaticn :

~ le nombre total des employés.

- la répartition par catégorie profess.onnelle.

- la répartition par spécialite.

- la politique de formation.

- les actions de formation existantes.

- le matériel pédagogique utilise.

- liste des cours et séminaires donnés au cours
des deux dernidres années.

- les besoins de formation servis par 1'Institu-
tion elle-méme.

~ les besoins de formation servis pars des Insti-
tutions locales, régionales et internationales.

= le codt de la formation par rapport 32 la masse

salariale totale.

Les priorités en matiére de formation pour les

prochaines années

- Comptabtlicé
- Analyses financidres
- Analyses économiques

- Analyses techniques

- Etudes de marché

- Suivi et supervision

- Identification et promotion des projets
- Mobilisation des ressources

- P.M.E -

- Pglitiques sectorielles

- Pormation des formateurs

Identifier les formateurs capables de ccnduire

des'sessions de formation interne ou régionale.
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CHAPITRE II

LA SITUATION EXISTANTE

La situation actuelle est trés préoccupante pour 1'état de
la formation dans les Instituts de Financement.
Une fiche faisant le point pour chaque institution visgirtée

fait partie des annexes [I.1 a II.1l2.

II.1 - La Formation Banques Commerciales Vs.Instituts de Pinancement

Les Sanques Commerciales mixtes sont liées plus ou moins
étroitement a4 des groupes ban&aires internationaux. Elles disposent
toutes d'une structure de formation 4interne avec un responsable actif
4 plein temps. La formation s'effectue sur place ou 3 l'étranger dans
des banques soeurs du groube.

Au niveau des cadres moyens, 1a formation s'effectue sur
place en suivant les cours des centres de formation professionnelle
de banques. Cette formation doit étre poursuivie, elle est trés motivante
pour les agents et recherchée. Elle fournit une culture bancaire ayant
d'éventuelies retombées sur le travail, mais elle demeure essentiellement
orientée vers les Banques Commerciales. Bien que dispensée par des nationaux
elle gagnerait 3 &tre agaptée au contexte des pays africains.

Les Instituts de Pinancement ont priviligié Ia formation
inter-bancaire, la plus simple A réaliser. En général, la formation
interne est - réduite 2a la.seule formation sur le tas des agents nouvelle-
ment recrutés par leurs supérieurs hiérarchiques et 3 des séances <'infor-

mation du fait de 1'absence d'une réelle politique de formation interne.

[1.2 - La Pormation dans les Instituts de Firnancement

Dans le tableau II.1, nous avons repris toutes les informations
sur la situation qui existe 1e la formation dans les onze institutions
visitées®. Sur un total effectif de 4428 personnes, 985 sont considérés

comme des cadres. [Le taux d’'encadrement varie de 70 % pour 1a SOFI-

* La situation est identique aux 7 institutions visitées par les Con-
sultants André NESPOULOUS-NEUVILLE, Llyod THORSON et qui est résumé
dans les annexes .




SEDIT A 3 ¢t pour le ONCA- AN avec une moyenne de 22 T pour l'ensemble
ies institutions visitées. Ncus dégageons les remarques suivantes

1 - Trois 1instituticns seulement Jrganisent des ;rog-ammes
ce faormation internes 3 1l'sntreprise. E¢ six avec las tro:s aremidres

dang cet ensemble qui organisent des programmes de f{ormation externes.

¢ - En ce gul comcerne les supports de formation. Trois institu-

t10ns lisposent ce salles propres A la formatisn, et deux autr-es ytilisent

<2 salle 3du conseil d'Aadmiaistration pour leurs activités de format:on.
Une seule institulion dispose d'un rétroprojecteur, et srois autres

de tableaux. Aucune institution n'a acquis un systdme vidéo.

3 - Une seule entreprise, la CNCA-Marce dispose de ses praopres

documents de formation interne, de notes de cours et des &tudes de ¢as.

4 - Les frais alloués A la formation par rapport aux salaires
des cadres sont insignifiants lorsque 1l'information existe. Les chiffreg
avancés par nec interlocuteurs ncus semblent trag approximatifs et ne
peuvent indiquer qu'une tendance générale : la part minime consacrébe

4 la fcrmation dans les budgets 2es iastiturions.

5 - 3.1 certains efforts sonrt faits pour envoyer <es cadres
participer A4 ces séminaires internationaux organisés par 1'IDE, IDE-
3AD, CEFEB, FINAFRICA, CCCE. ITB, Crégd:ir Lyonnais, CAMPC, City BSarnk
IFID et 1'Ecole Internationale de Sordeaux, on peut s'engager A emetiras
1es remarques sulvantes

-~ les cadres supérieurs, essentiellemen: les directeurs <ze
de départements sont les plus favorisés pour suivre des actions de farma-
tion. Il s’agit, 2 notre sens de priviléges accordés A certains cadres
supérieurs que d'actions de formations réelles dans le cadre d'une politique
¢ohérente. En général, la selection des participants qui sont le:r plus
souvent les mémes "semiranite” constituerait une récorpense pour permettrs
aux cacres gelectionnés un voyage 2 1'étranger et la constitution c'une
4pargne substantiaslls. T! est vrai aussi que la formation au cours d'un
séminaire 3 l'étranger fournait un prestige et un charme que la formation
nationale ast incapable g'offrir. Il est nécessaire de revoilr cs=23 méthodes

de selecrion des candicats.

- les colts de jparticipation sont pris en charge par .'aide
étrangere. IJn continue 3 compter sur l'aice écrang2re pour les Sesoins

1e formation.
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On répond aux invitations de participation ;our limiter 1la
pression exercée par les institutions d'aide internatisnales et les -

L bailleurs de fonds.

- le probléme de 1la disbonibilite._ 1'institution ne peut
profiter réellement que s'il y a disponibilité : Pour toute pilitique
de formation, il est important d'avoir un excédent “stratégique” de
cadres supérieurs. Il est aussi important que les durées de formation
ne doivent pas étre trop longues pour ne pas saturer les personnes el
percturber les services.'

II. 3 - Les séminaires de 1'IDE-BAD

Huit :ziciens participants des séminaires de 1'IDE A Abid}an
ont été contactés au céurs de cette mission. La formation recue a un
effet bénéfique sur leurs carridres et a fourni aux participants une
grande satisfaction dans leur travail.

Les points trés positifs sont

1 - Le séminaire est une occasion d'approfoncir des outils
d'analyse plus spécifiques pour des cadres qui possédent un bon niveau

académique.

2 - De retour, on utilise les documents ramenés dans le cadre
d'une.réflexion propre 3 l'institution. On organise des groupes de travail
et ces documents sont mis 3 la disposition de tous les cadres. II ne
s'agit pas 4d'un cas isolé, mais ceci semble une pratique répandue. Les
;ffets de formation sont réinjectés et diffusés pour l'ensemble de 1l'insti-

tution.

3 - Pour. les séminaires sur les projets agricoles, la partie
sur les méthodes de calcul des revenus agricoles semble t-és interessante
pour déterminer la capacité d'endgettement et de solvabilité des pro-

dueteurs.

§ - Les séminaires gsont aussi une occasion de travailler en
équipes. La méthode étant participative et le travail sur le terrain

sont t~4s enrichissants.

Les points faibles sont

1 - Les 4tudes de czas et les exercices pratiques ne sont

pas toujours trés appropridég., Certains exercices necessitent des calculs
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aumérigques assez longs. Pourquoi ne pas utiliser les nicro-ordinateurs

2 - Les voyages d'appiication sur le terrain sont de trés

courte duréde.

3 - Les aspects humains sont oriviligiés par rcapport aux

4 - ltapcains animateurs A2u confirenciars ne scnt pas Jien

srénares pour les séances. Il semble qu'ils n'dtaient pas prevenus 3 temps

3u se cantentaiant lors de survoler la guestion ; Ou Jue la ccnnaissance

du francais n'4taii pas aonne.

5 - Certains thémes doivent &tre développés pour compl2ter
la formation

- les études de marché ;

- le montage financier des projets ;

- les négociations avec les bailleurs de fonds.




LA 3ANQUE ALGERIENNE 2E DEVELOQPPEMENT (3.4.0)

Ta 3AD a #t4 crése 3y lendemain de 1':incépencance par la loi du
-~ Mz:i 1363 sous le nom le CJaisse Algérienne de Céveloppement. Le cantax-

-z zans .equel 2s: intervenue cetle création £tait margué

(1

sar la dé-
scrganisation des struciures économigues du pays et la nécessité ce re-
-snvertir une économie essentiellement coloniale en lui tragant de nouvel-
12s cerspectives de développement. Paralléliement, 1a BAD a 4td un insct-
rument d'action pour le trésor, chargée de la gestion Qu budget d'équi-

sement public ce 1963 a 1966.

Mais c'est sans doute l'année 1971 qui margue un tournant décisif
sans les attridbutions de la 3AD. Ea effet la céforme du financement des

-nvestissements planifids ¢es entreprises publiques introduites par la lo

)

<es “inances de 1971 2 confis i la 2AD un rdle nouveau Jdans le financement
iu ddvelaoppement.

La 3AD esc une agence gouvernementale jCUr promouvair, dtucdier 22

’

nettre =2n place ces pro‘ecs 4'investissement. C’289t 1'une des principa-

-es institutions financiéres de l'ilgérie, non seulement au regard d4e 1'im-
sortance de ses ressourses, mails surtout parc capport 2u rdle gqu'elle as-

sure Zans l'axécutian du plan.
Leg principaux objectifs de la 3AD sont les suivants

- Préparer les plans de financement des projets approuvés par le

olan. Ces plans sont basés sur des études techniques et économiques.

-.Rendre dispcnibles les financements étrangers nécessaires au

fimnancenent de la composante 2n devises des projets d'investissemen~.

- Superviger la realisation de ces investissements.

-

- J¢troyer lesg avantages du code des investissements aux entr-epre-

interyvention de la 3AD est trés large et recouvre
cacdustrie. 1'énergie, Le tsurisme, le commerce et l2 distrinution, la peé-
~m@ @% Les offices agrico.es, &, =2n ce Jui concerne i'infrastructure, .es
antreprises de réalisation et de trangport ainsi que l'aménagement des

zones industrielles.




2/ Le CTonseil 4'administration se compose du

+~ Directeur Général

- Renrégentant du

Ministére des Finances

- Direc=eur du Trésor

- fegrésesntant de
- 3eprésentant du

- 1 représentants

ta 3anque Centrale
Miniscére du Plan

des nangues primaires ( 3anque Nationale d'Algérie,

Crédit Populaire d'Algérie, 3anque Sxtérieuyre 4 algérie )

- tYn représentant du Ministdre concerné zar le projet.

La SAD est aussi dotde d'un conseil de Gestion interne et d'un cer-

tain ncmbre de commigsions spécialisées. Trois cent cinquante personnes cons-

<«
v

ituent le personnel de l1a BAD, guatre vingt quinze peuvent dtre considérés

(2}

omme 4es cacdres supérieurs. La structure organisationnelle compor:e neuf (9)
départements, le Directeur Ganéral est assisté de deux Direcleurs Géndraux
er de plus:eurs assistants. Les départements sont spécialisés par type d'ac-

tivizé, on distingue

- Département Opérations Hors Budget

- Département des projetrs

- Direction suivi et centralisaticn

- Direction financements extérieurs

- Direction tréscrerie et comptabiliteé
- Direction personnel et moyens

-~ Direction :ggionale Quest

- Di—ection régionale Centre

- Direction régionale Est.

Un secretariat particuller est chargé <de la commission des invegtigsements.

Direction Regionale Est

2, Accuellement la BAD est A4 1'szroit avec un personneir L2alifid gul répond
aux obiectifs a2ssignés & 1a tanque. Sepuis :973, la 3AD avaic recrutéd vingcT

six (28] cadrss universitaires pour 1asjuels elle a organisé un prog

2]
]
a
[1]
0
o

formation sur le tas avec un chef de cellule de la Banque Mondiale.
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- L'effort de la faormation actuelle s'oriente vers 1'envol des cadres
4 des séminaires régionaux Ou jaternationaux. Avec 1'insistance sur la for-
mation ce formateurs, ies besoins exprimés semblent tendre vers les actions.

suivantes :

- l'analyse &conomique

- les études technigues

- les études de marciié

- promotion et jdentification des projets

- gestion des préts

L'extension du rdle de 1a BAD (plus ¢e 500 projets par an) et le volume

croissant de ses interventions fcnt de la BAD un organisme en plein développe-

ment.




L WAR 2y

en

ar

LA JANQUE 3ENINCISE PQUR LE DEVELQPPEMENT (380!

sgurs d2s dernidres années, la situation économique =2t financiédre

M
[ &4

[}

Senin s'ast relativement dégradée, toutas les cultures vivridres

fa
[8

ont connu un declin de leur prcoduction. Le Benin connait une nypertro-
shie du secteur ccmmercial dont la contridbution au PIB est supérieu-
re A 30.: 2lors que celle de 1l'industrie n'est que de 10%. La BBD a
comme oéjec:if ia participation A des projets industriels et aéme
d'infrastructure électrique, elle octroie des cr2dits commerclaux,
1'immobiliers et méme sociaux (il s'agit essentiellement de crédits
pour la scolarisation des enfants).

re Directeur Génédral est assisté d'un Directeur Général Adjoint et

4'.n secreta

'
)a

at particulier. Cing départiementsse partagent les acti-

- a
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{0

- Déparrtement des 2tucdes de la promotion
- Département des créadits ad'investissement
- Département juridique

- Département administrazif.

La 38D a une agence régionale 3 Parakou.

A la fin de 1982, la BBD comprend 135 sersonnes dcnt 5 directeurs

de départements, 20 cadres supérieurs et 28 cadres zmoyens. Avec 1l'as-
sistance d'un expert belge et pendant 2 ans, la BBD a essay% de comp-
18ter 13 formulation d'une étude sur ses besoins de formation.

M. Van Werhouven, expert pelge n'était pas occupé 3 plein temps pour
sa mission. Il avait anéme organisé avec l'aide de 1a BBD 2 séminai-

res suyur les PME. :

Se 1672 a 1382, .2 perscnnel a connu un accroissement senxible
aombre de 275% alors gque -e Hilan critique des actions de formatisn

de perfecrtionrement durant la méme période [ait ressortir l'inexis-

ssnce d'une cellule de formation 3 la 3BD qui jusque 1 n'a enirepris

que des actions timides de formation nédme les stages 2 1'étranger sont

ate

ribués 3 1'initiative de 13 direction générale ; les cadres supérieurs,

sggentiellement les directeurs de départements, sont les plus favorigés

4ans les décisions de formarion et de perfectionnement du personnel.




Il s'agit, A noire sens davantage de privildges accordds A ces~taias cad-

-a -y

d'actions 1= formation T8ella jans le cag-e 2'une 3o0-

(1]

Tes supérieurs qu
ilZigue cohérente.

rfour les cadres moyens ef ias agents d'2xscution, des cours du S0ir sant
0rganisés par la Chambre de lcmmerce. “a 3BD <cmpte organiser cerzain

Je ces cours sur place.

+- Lles frais “otaux de formation Teprésentent environ 15 millions de FCFA
la 38D ccmpte essentiellement sur 1'aice étrangare sour ses cesoins de
fermation. Comme :'évaluation ces besgoins était d46;A faite, les prio-

rités semhlent s'orienter vers

- l'analyse financidre

e ioportance particulidre es: toutefois accordée 3 la

ry

ormation

"

dés {ormateurs,

v




- A 8ANQUE DE DEVELSPPEMENT ZCONCMIQUE DE TUNISIE

(3DET).

Anciennement

une ¢roissanc

(i)

iu caprtal.
sangues et privég dértienrent

237 Le

L'activiteé crincipaie
L4

"t,a Sociézé Natignale 4'Investissement”,

«rd&g rapide. La 3anque Centrale de

la 3DET a cennu

Tunisie détient
intesnationales détiennent 40,315,
24,25% 4u capital.

f:isancement 2es projecs industoi2ls

ristigues. Avec le 2év: _appement du pertefayille Ze

un important per-efeuille ce Titres.

L'effectif total ce la 30ET est de 210 personnes, au 31/10/83 avec 21

~omistes et analystes cinanciers, 10 juristes, 5 comptables. La 80ET a

une pépiniére pour 1a formation des cadres wancaires ; =lle recrute

en
moyenne et par an une dizaine de cadres, maia Le taux des départs est ausst

slavé surtout depuis la congtitution des 4 sanques ce développement avec

1a participation des fonds arabes.
Le Président Directeur Général est assisté par un Directesur Général
Adjoint, un Directeur Conseiller et un Secretariat de Direction. Cing Direc-

cions se partagent 1'activité de la BDET :

- Direction du Z2éveloppement
Département développement
Service decumentation

- Direction des &tudes

Dépar-ement des études

Service contrdle des entreprises

- Sicection ¢es engagements
Département ce la ~éaliszation

Jépartement furidique

- Direction Ze 1'exploitation

b
==

Departement tréscre
Service comptable

Service cecouvrement




3,.

Département titre3 et regrésentations

Jépariement ressources et statisciques

Les frais totaux de formation\représen:ent 3,7 £ de la masse salariale

pour les cadres et Q.42 ¢ pour les autres personnels.

La 3CET. pour ses bescins de formation avait fait appel A une sntre-
rrise le consultation pour ure programmat:on  2n basic.
La BDET a toujours participé aux séminaires de 1'IDE, de 1a 3aD er ce
1'Eccle Internationale de 3orceaux. La 3DET envisage de se doter d'un
systéme informatique pour traiter ses informations, pour la amigse en
place de ce systdme, prévu pour le début de 1'année 1986, elle  organise-

ra des cycies de formation.

far ailleurs, il semblerait que les priorités intéressantes au

niveau des cycles de formation future sont

- L'analyse économique

- leg études de marché

- L3 gestion de préts

- L'identification et la promotion ce projets

- Les PME.
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LA BANQUE DE DEVELCPPEMENT DE LA REPUBLIQUE DU NIGER (BDAN)

Le 29 Mai 196: fdt cr-ée ia 3DAN. Slle avaif un effectif de 15 Hersonnes.
La seule agance 2%ait celle du sidge 3 Niamey. Au mais de Juin 1983, 1z
Bangue compte 364 personnes et i1l agences. L'Stat du Niger dérient 37 %

du capizal, 25,2 T scnt déta2nus par des institutians et des Poriveés nzgé-

ciens =2t le

a

g
1]

ste 50it 36,3 T est détenu par des vancues st des privés

étrangers. -

Banque Commerciale, ida SDRN collecte l'esgentiel des dépdts et
finance 1a majeure partie des besoins d'expioitaticon de 1'économie et
pratiquement tous les projets industriels, touristiques et commerciaux.
La SDAN aussi préfinance partiellement ou totalsment les projets gouver-

nementaux et gére certaines opérations pour le compte de 1'Etat.

L'ORGANIGRAMME

Le Directeur Général est asgisté
- d'un secretar:at général et d'une inspection générale
On compte 7 directions

- Direction des r=lations avec l'extérieur

- Direction informatique, organisation et méthode

- Direction du développement

- Direction des affaires administratives

- Direction.f%nanciére et comptable :
- Direction de l'exploitation

- Direction des agences
On note en moyenne 3 services par Direcrtion 2t 3 A 4 sections par service

Avec un effectil total de 864 personnes, et des rec-utements de 40 A 50
rersonnes en moyenne par an, la BDRN doitf faire face A 4es besoins de

formation sérieux pour essayer de maitrigser sa croissance.

Les frais de formation représentent 3 peu prés 5 % de 13 masse
salariale. Auparavant, pour la formation suspérieure, la formation était
essentiellement assurée par des banques participantes ou cdrrespondantes

3 1'é&tranger. Pour le personnel d'exécution, la formation &tait assurée
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Far des iycles 2e farmation de l'association Professionnelle ies Bangues.
les hesoins €roissants ont conduit a la constitution Sous le leadership
de la 30BN <'un centre de lormation hancaire dont cn trouvera une analyse

au chapitre suivant .
ies pricrités Four les prochaines 2nnées vont s'arienter verg

- l'analyse financidre
1'anaiyse économique
- les 3tudes de marché
- la politique sectorielle

- PME

Mais la Direction Générale de a BDRN insigte particulidrement pour
la formation des formatelurs. La 3anque Mondiale a &ts saisie pour 1'or-

ganisation d'un séminaire de* formation de formateurs.
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LA SANQUE NATICNALZ JU JEVELQPPEMENT DU CONGC /3NDC)

Crdee en 1961, la BNCC est une sociétéd d'économie nixte aves 7C 2 du

capital qui appartisnt 3 1'Etat congolais et 8 % pour la 3anque Com-

(3]

erciale du Jongo. La CCCE et la Caisse des Dépdts Francaise 2é4tisnnent

n
n

-
-

~a 3NCC est une bangue pclyvalente qui ociroie des crad:
et long terme. Elle finance les activités agricolas, industrielles et ar-
tizanales. La SNDC est auss:i la banque de l'habitat, des crédits sociaux

. équiperent {amilial) et Zdu commerce.

L'effeccil total est de 148 personnes dont 8 directeurs de départements
et 24 cadres supérieurs. Les édconomistes et les analystes financiers sont
au nombre de 1S5. Depuis quelques années la BNDC dispose parmi son staff d'un

ingénieur agricole.

L2 Direction Générale est assistde d'un Directeur Général Adjoint

La 3tructure se compcocse de T directions

- Direction administrative

- Direction ccﬁpcable et financidre

- Direction du contrdle et de 1'inspection
- Direction juridigue

- Jirection des créditsg sociaux

- Direction des crédits industriels

- Direction des &tucdes et de la promotion (PME)
Aucune politique de formation n'a été suivie jusqu'ld présent

- En 1976, le D.G.A avait guivi un séminaire A ia 3AD. D'autres

offres de participaticn A des séminaires n'ont pas 4té prises sn consi-

4y

%

ération. Les niveaux demandés ne siennent pas compte 2u niveau des

[R)

adres Juil ¢cnt €té foraédés suT le tag. Et il est tods difficila 4'envover

<n responsaple pendant 2 mois A l'étranger.
~ Aucun séminaire de {ormation interne n’'a 4té organisé. Deg fcisg,
des collaborateurs font des 2xposés, et =n 1'absence de toute salle de

formation, on utilise 1a salle du couseil d'Administration.

- Certains cadres supérieurs suivent les cours de 1'ITB.par corres--
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pondance ou en particioant A des séminaires bloqués. C'est un complé-
ment de formation pour les nouveaux recrutements. En 1982 avec la re-
lance de I'activité économique, la BAD a exigé de renforcer la direc-

tion des 4tudes et de la promotion et an a recruté 7 licencisds.

- Pour les cadres moyens, l1a BNDC prend en charge certains frais
pour permettre A ces cadres de pagser les concours de la chambre du com-

nerce, et les épreuves 4u baccalaurdac.

~ Tout nouveau recruté, avait un"parrain” et apprenait son tra-

vail sur le tas.

4/ Le niveau des qualifications semble assez faible, aucune politique n'a
éts Alaborée, mais avec les nouveaux recrutements, les priorités sem-
blent s'orienter vers la formation en analyse financiére, en analyse
économique, en PME, et surtout la formation de formateurs pour super-

viger cette politique de formation ;. le tas.
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LA 3ANQUE NATIONALE CE JEV

o)

LOPPEMENT SCONOMIQUE (3NDE)

~a 3NDE est l'une des premidreg danques de développement dans l& aonde.
Son 4volution a &té trés rapide. Avec un capital de cent quaranie mil-
lions de dinars (140 millions), 1'Etat détient 34,16 %, l;s banques na- )
tignales er gcciétés a'assurances détisrnnent 24,50 %, les institutions
internaciorales ditiennent 3,31 %, les nanques &trangé-es 13,143 Zet le

regte 3 des privés marocains.

La BNDE a rrois agences et une agence en création A TANGER.
L'objectif princicpal de la BNDE est de conquérir au développement écono-
mique du pays pour le financement de l'investissment productif et reata-

ble.

La BNDE doit entrsprendre des é&tldes sactaorielles qui lul permettent
de mieux éclairer les interventions et de promouvoir de nouveaux projets
d'investissements ; elle doit aussi favoriser la régionalisation des in-

vegtissements.

L2 3NDE intervient dans le financement de toutes les Sranches du

secteur industriel y comprig les gservices liés au dévelcppement de ce sec-

"teur tels gque 1l'informatique, les services d'entretiens de répar-ation et de

maintenance.

L'effectif total s5'éléve 3 242 personnes en Septembre 1983 avec un accrois-
sement de 3 personnes par rapport a 1982 dont 90 cadres et directeurs de

départements.

L'organisation de la BNDE comporte
- Un Président Directeur GCénéral
- Un Directeur Général

- Trois Directeurs Centraux -

e Directeur Général a sous sa responsabilité directe le déparcement
technigque, le département du suivi et du recouvrement, le cdépartemens ju-

ridique et du contentisux, le départment du finance ef de la comptadbilicé.

-

Le Direczeur Cenuvs2l chargé du secretariar général a 3ous 3a respon-
gabilicé le département de Zestion des participations et lesg divisions
suivantes : Administratives et du budget, formation professionnelle, re-
lation extérieure, participation industrielle, participation touristique,
affaires sociales de i‘informacique, de 1l'arabisation et le gecretariat

du conseil d'administration.
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Le Directeur Central chargé de la coordination des opérations de

crédits a sous sa responsadbilité quatre départements et une division :

- Département des préts long et moyen terme

- Département P.M.I

- Départment des crédits gpécialisgés

- Département des é4tudes é&conomiques et documentation

- Division des crédits A moyen terme résgcomptable

Enfin le Directeur Central chargé de la planification et de 1l'au-

dit interne.

Congcient de ses responsabilités et surtout de 1'insuffisance de toute
facilité de formation dans le passé, la Direction Générale a créee la
division formation du personnel le 21 Mars 1983. Les principaux objectifs

assignés A4 la Division sont

- Encadrement du perscnnel nouvellement recruté

- Compléter la formation du personnel 4éj3 en place

- Renforcement de certainsg aspects de spécialigsation des cadres
dans l'accomplissement de leurs fonctions respectives et l'acgui- -
sition d'une formation plus disciplinaire facilitant le ftravail
en groupe.

- Organigser et planifier et coordonner des programmes de formation

en _comptant avant tou® sur les potentialités internes.

- Mettre en place une politique générale en matiére de personnel.
Les prioriﬁés pour les prochaines années semblent s'orienter

- l'analyse financiére

- l'analyse économique

- l'identification et la promotion du projet
- les 4ftudes ce marchés

- la P.M.E

- et gurtout la formation des formateurs.

Il semble que la division de formation est entrain d4'é&laborer avec
1'aide de la Banque Mondiale un programme de formation 4 l'échelle nazio-

nale.
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3ANQUE NATIONALE DE DEVELOPPEMENT DU SENEGAL (BNDS)

1- C'est la premisdre hanque séndgalaise. La BNDS est en mnéme temps une
nanque commerciale et une hanque de développement. Le capital social
est de 240.000.00C FCFA. L'Etat détient 72,9%, la CCCE 16,33%.

La BCEAO §,25%, et d'autres banques privées détiennent 5,21%

2- A la fin de 1382, l'effectif total est de 348 personnes dont 25 cadres
supérieurs (5 directeurs principaux, 10 directeurs, 10 chefs de dépar-
tement) et 30 cadres moyens. Le Président Directeur Général est as;is-
té par un D.G.A et un secrétariat particulier., Six Directions princi-
pales et un secrétariat général constituent l'organigramme de la BNDS.

On distingue

- Direction principale du Crédit

Direction Crédit agriccle
Direction crédit Individuels
. . Direction Crédit Industriels

Direction Opérations de 1'Etat

Direction participations

S/Direction Recouvrement.

- Direction Principale Financiére
Direction des 9 Agences
Direction Comptabilité Auxiliaire

Direction de la Comptabilité Générale,

- Direction Principale Internationale

- Direction Principale Juridigque

- Direction ?Principale des Relations Extérieures.
- Direction Principale Organisation et Méthode.

ireczion études er documentaricn

o

(@)
o
-

ir

~
<

an informatique

o]

ir

o

<

o

ion inspection et controle

Secrétariat Général

3- Les responsables de la BNDS souhaitent développer la formation. Avant
1983 les problémes de formation étaient "résolus” au niveau du secré-

tariat général, il s'agissait beaucoup plus d'une centralisation des




-

dossiers des cadres moyens suivant les cours du C.P.P.8 et des doggiers
1es participants aux séminaires 3 l'étranger. Depuils 1983, la Direction
cénérale de la BNDS avaitl chargé 1a Direction Centrale Organisation et
wéthode de reprendre tout le dossier formation avec un plan de réorga-
nigation de toute la gNDS. Cette directicn compte renforcer la structure
actuelle et 4tablir un plan de formation. Des missions d'évaluation des
wegoins par des experts étrangers ont été achevées. 711 9'agissait de pro-
poser des programmes de séminaires internes pour l1a BNDS pour tenter de
répondre 2 des besoins précis, jdentifiés par les experts ou exprimés

par les intéressés et leu?s supérieurs hiérarchiques dans un service

particulier (ex : virement, portefeuille, recouvrement et suivi, etc...)

Au cours du passé, les frais totaux de formation étatent trés faibles
on se contentait de payer des heures supplsmentaires pour les cadres
noyens suivant les cours du C.F.P.B en cas de leur réugsite et certains
compléments pour les sarticipants 2 ces séminaires A l'étranger. Aucune
infrastructure matérielle n'esat disponible, pour certaines réunions de
formation on utilise l2 galle de documentation qui est par'ailieurs
occupée par 4 chargés de recherches. Pour mettre éen place cette politi-
que de formation, 1'aide d'un organisme francais a &t# sollicité. les

priorités sont

- formation des formateurs

- analyse économique

- études de marché

- identification et prométion des precjets
- P.M.E

- analyse financiére.




LA CAISSE NATIONALE DE CREDIT AGRICJLE DE LA

REPUBLIQUE DU NIGER (CNCA-RN).

1- Compte tenu de l1a place de 1'agriculture dans l'économie de la répub-

-

i1igue de Niger, cepuis le dénut des annédes 1960, a &té crée une Union
Natianale Centrale ces Coopératives (UNCC). Za 1967, le département
Crédit de L1'UNCC a été érigé en un établissement distinect de 1'UNCC

la INCA-AN.

La CNCA-AN est 'un é&tablissement public dcnt l1e capital est entiédrement
souscrit par 1'Etat. Sa vocation essentlielle est le crédit agricole.
“n e@ssai de bhancarisation a Até tenté pour pouvoir augmenter les res-
gsources : la collecte des dépsts. Mais c'est une activité qui demeure

tres faible. La CNCA-RN a 5 agences.

(i8]
)

te Csp3ewl 4'Administration est composé de 1S5 membres. Une inspection
générale et 3 services comsgTi=uent l'assature crganisationnelle de Za

INCA-RN. Il s'agit

-du service crédit

-du sfervice comptabilité

-du service administration générale.

1a double tutelle du Ministére des Finances et <u Ministare du
néveloppement Rural ne facilitent pas la vocation de 1a CNCA-RN. =n 2flet
te Ministére des finances ne considére pas pleinement 1a CNCA-RN ccmme
une institution financiédre de son cété le Ministdre du Développement 2u-
ral considére la CNCA-RN comme un organisme de distribution du petit ma-
tériel aux agricul:eﬁrs. De ce fait les "crédits” octroyés sont considé-

~683 comme des subventions de 1'Etat.

v
i
e
4]
vy
vy
®

erif total est de 120 personnes dont 10 cadres supérieurs et un
iagénieur agricole, chef du service 2u crédit, Le Directeur Général

essave aepuis 3 ans ce réorganiser et de rationaliser le CNCA-AN.

T

Une demande 4'assistance a 4té adressée a la CCCZ, & la CNCA de Paris,
et 3 la CEE pour diagncstiquer les problémes du crédit agricole. Les
negoins de formation sont trés élevés. En effec on veut former des
cadres spécialistes dans le crédit agricole et capables d'analyser le

risque, de mettre en place le crédit et de fairce le suivi nécegsgaire.




.

4- D'un cdté, la faiblesse de ses infrastructures administratives, qui
limite ges capacités 4'airganisation et d'adaptation aux exigences

actuelles Z2u monde agricole. L'dliminarion de

(4]

etle conirainte reguierss
zn renforcement iaportant =t <ourageux <e ses fonds propres., vu la 3is-
Jersion des zones dans lesquelles elle 10if intervenipr dans un zayvs de

lus Ze 1.200.000 Xm’. Plus que COUt autre 3tahlissement financier

4

»
)

14

la CNCA doit investir jour rfaliser son 3idge e? é&tablir un réseau

dense 4e représentations régionales.

Je l'autre cdté, la faidblesse et le colt trés 4lavé de gses ressources,
ne lui permettent de faire face aux bSesoins croissant du gsecteur rural,
4 faible rentabilité. La recherche de sources de financement 23 des

conditions trés douces est d'une importance capitale pour la CNCA-RN.

Dans un pays ol 90% de la population est rurale, il est incontestable-
aent que l'amélioration de la productivité de ce Secleur, y détermine
la croigsance ez le développement dconomique et sccial. Toute l'aide

-

doit é&tre apportée au CNCA-RAN surtout dans les domaines de

- l'analyse du cré&dit agricole
- des études techniques

- de la communication.




<A SXISSE NATIONALE CE CREDIT AGRICSSLE {INCA) = MARGC

. C-se anm L36L, 1a INCA avalt pour. obiectif 2ssertial 1'azude o7 l'zccT-
~ai 22g sréd:iis agricales, mals devaal faire face 3 2es praglimes le
~agsourcas a3sez impertants et vu 1a reparticzign réglonale 2t La pré-
sence ce 33 laisses Régionales, ce 34 Caisses Locales =t 2e 5 guichets

N

CA fut 2é8c:cé= en 19773,
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secrazaire général, d'un secradraire particulier 2t 2'un certain nombre
de chargés 2e mission.

*'srganigramme se divise 2n 11 départements

- Départenent de 1'inspection générale
- Dénartement organlisation 2t informatigue

- Dénart=ament Ju cerscanel et <&eés aff3ires sociales

{0

- Départament du crédit

- Département de la comptabilité générale

- Département de la trésorerie et ce la formation bancaire

- Des srtudes de projets

- Département gdes £tudes juridiques =2t du <ontentieux

- Déparrtement de l2 cnoardinaticn 2e l'activité Zes caisses
lscales

- Département de 1'équipement et de 1'approvisionnement.

- Département de la formation.

ta CNCA comprend également 6 inspections régionales.

£n 1983, la CNCA compte 2 00C agents dont 198 ces dirscteurs de aé-
sarcement et des cadres supérieurs. Avec des res-utements annuels ¢2 20 3
40 agents, la CNCA s'est docse d'un déparctement Ze la formation qui avais
sour ab:estif l'srganisation 2 couls 2% 4e stage d4e formalion

ar *'37aluzticn e zeite [crmatilon.

Za %A1, une enguéte exhaustive aupres 2es cadres 2T des ag
géterminer les Seso:ns en formation. Avant 1379, le Départe-
menz “& .a ‘ormation dispcsait d¢ ses propres animateurs, Tmails vu 1'éloi-

grement de ces animateurs des opérations, on avail camstacté un écart en

(3}

re
12 réalité des opérations et 1'enseignement. On a décigé alors <de changer

de politique
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ure formation ne jeut 3rre 2Jonnde que par les practi-

zi8as. LUne Sarue pressicn pour former des {srmateurs 3 2td cessentiel

La INCA a 3tanl:i 2es grogrammes 2e Jormaticn pars catégorie 2'agents

Ces cyclas gde formaticn sur LTagriculIure. ZCQur Les 2consmistas

14
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uivi Zes ¢ossiers:, ies ¢ours pour le cerscnnel admi-
ernier lieu, 2t vu !'érendue des opérations 2u
CNCA, une nécessité A mieux Cormer les agents de recouvremen: s'=2s¢

faite ressenti:s.

L’organisation de ces cours 4tait faite a partir d'un diagnestic

des points Taibles ressencés au cours de 1a gestion des opérations.

Avec donc l'intérét pour la formation des formateurs, les priorités

doivent s'orisnter vers

’

a2nalyse &zsnomique

- 4
-

~ la politique sectorielle : l'agriculture

- les études de aarché.
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ANNE (= T2..0
LA SCCISTE FINANCIEZIRE DE SEVELQPOIMINT [ SCRIZE!
- 30722 a3 274 zré2 (2 3 Janviars 137D, ZIle 2 la Tzoroe 2'une sociid-
T& Zaira.se sar agstiing i responmsalilit2 limiTde. 350 ¢3piial o2scT
de L2 aillions 2e Zaires. La régublic 2u Zaire dérient 40% , le

rang2res.

La SOFIDE a pour objectif essentiel : la premcction, la creation, 1'ex-
tension et 13 modernisation d'sntreprises industrielles, agricoles

ou commerciales.

Avec les proclimes éconcmiques et la gestion d'une detta libellde en

devises étrangéres, l1a 30FPIDE conna:t de sérieux problémes.

e 2résgilent Directaur Génira

(19}
|

est second$ par un Jirectaur oéniral

o
)

Adjoint qui est en général un étranger.

Six Zépartements se partagent les activités de la SCFIDE.

- Département des 4tudes 4conomiques

- Département Ze l'é4valuation des gfrojets agricsles
- Département des )

- Département Zes #tucdes tecnanigues €T supervisicn
- Département de gestion firancidre et comptable

- Département administratif.

A ces départements, s'ajoute un secrézariat du Trédit des

Agences (au nombre de 4).

3- Zn Septembre 1983, la SOFIDE comptait 175 agents.
Les directeurs ef les cacdres supérieurs sont au nombre de 52 dont
40 4conomistes et aralystes financiers. Les cadres moyens s2nt 2u
~ombre Ze 20.
Les frais wctaux de formation représentent i jeu prés 2% e la masse
salariale des cadres. Ne dispcsant pas de facilicés pour des actians
de formacion et é4tant une pépinidre pour l2 recrutement des respon-
gables de 1'fBtat, la SOFIDE a dG organiser pendant les 2 dernidres an-
nées des séminaires résidentiels de S5 jours o0 tous les cadres doi-
vent dtre présents, y compris le P.D.G, mais depuis 1982, la SOFIDE

a2 joud un réle trés important pour la création 4u CEPETED.




'ne autre caractéristigque cde 1a formation de la SOFIDE a 4té 1'ablt

~ign faize aux particizants aux séminaires A l'étranger 2e Taire 2
Laur s~eggur 4es ragports 2t 3es 2xposés devant Les autres cacres.
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s'orienter vers

-

- l'analyse 4conomigu

- les étuces 2e marché

- la gestion des zréts {internationaux)
- la PME

- la politique sectorielle

Yu la pratique des séminaires résidentiels et du soucis trés pro-
noncé de la formation 3 la SCFIDE, la formation des formateurs semble

dcre 1'un des objectifs primordiaux de- la SOFIDE.
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Sangque 2e lévelgppement crsde le 19 Mars 137U ¢ uane société anc-
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s
nyme d'é#conomie mixte. Elle a.pour cbjeczt:if . la czréation, l'exteasion,
ia modernisation Z'ent-eprises exerzant leurs activités dans les sec-
teurs 2e l'industr-ie, de l1a péche, du zsurisme. 2u concditiannemens e

¢e la trans{crmation ces produils agricoles 2t des transports.

Le capital est réparti entre 1'Ztat senégalais, la 3.C.5E.A.0, la

2]
o]

C.C.C.2, ia S.F.I et diverses instituticn inanciéres sénsdgalaiges

étrangéres, internationales et des privés sénsgalais.

L'srganisation de la 3anque 23t adapiée 3 ses objectifs, slle est le
Jruit d'une expériance Zécoulant de ses acsivitss er 12 résultat 4'une
2volution continue.

Cutre la direction générale assistée d'un Directeur Jénirzal Adjoint, la

structure comprend

- Une direction ces Investissements Jui ccmprene deux départements
- un déparrtement 4u credit maritine

- un département du crédit industriel e:x touristique.

-~ Une directicn financilre et comptable qui comprend deux servicas
- un service comptable

- un service portefeuille,

- Un département des affaires juridiques 2t adminiscratives.

L'effectil total de la SOFSSEDIT est de 31 gerscrnes dont L3 cadres
supérieurs 2t cadres moyens. La SCFIZSEDIT a pu pnérnsficisr d4e 1'agsisz-

tance de ceux experts frangcais pour une ligne e credit 3anque Mondiale

en continu a assurer une assistance zour le département.

T en traln de revoir sa stratégie d'intervent:ion. Depuis

£
1974, 136 projets ont £cé approuvés, mais uniquement 56 projets ant



-

dr2 r~éalisés (dont 12 projets en difficul=é). La sociérté est en train

20t 3
d’aide
Sour

étr

T

une pause, 2'2zablir un 2iagnostic. 2t de planm:if
n train 2'$#laccrer au programme e {ormation mais l'ap-
2st liée 3 la Tise en place 2e la stratégile glabalz de l'ins-
Les frais totz2ux ce formation ont &td trés faitles par ragp-
masse salariale, i1l s'agissait beaucoup plus 4'une partie
angére 34 la formation li1ée 3 certainsg crédits.

avenir les priorités en mazidre de formation seraient :

la formation des formateurs

l'analyse économique

études de marché et identification des projets

- P.M.E.



LA pdlrurie du fersonned nautement qual:ifile ar 1a prisence je car-
ITIe Zemance sur la fapmarian.
A Ce ~n1v2au, toutas les Lastituticns vi

2es scnct & un niveay
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myliticn 1lupe politique de format:izn, i1 semdle gue 125 :Sro-

grammes visant 3 accrolitre la capacité institut:i:onnelle régondent mieux au se-
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Ils semblant mieux 3 méme ze satisfacre
ies Sesoins jue les séminaires 3 l1'2tranger n'arrivenr pas a sat:.sfaire 3y

fa:t gqu'ils ne prafitenr qu'd gquelques uns.

III. ! - Clavoration d'un programme de formation

érentes Stapes de 1 é¢laboration d4'une politigue adéquate
21 matifre de formation sont
- identificaticn des gbjectifs de ia formaticn.
1dentification Ces Toupes cihles.
t2entification Zes sescins.
- identil:izat:on des moyens.
- J3dent:lication de la stratégie.

Les moyers dcivent incluyre, los moyens numa:ins et leur fsrmat:on,

b
(47
w0

moyens matériels, les supports pedagogiques, et l'organisation des sours.

.
.2 mise 2n place 4 'une 3tracégie 40:t zomprendre 3 volets

1 13 Tormation de case ; i: la formation de pe

"

fectionnement de recyclage

22§ cadres | 11l l'&ladoration d'une strat2gie de format:on.

{II.2 - Necessit# de la Forma-ion

Les besoins de formation ce cadres de hauts niveaux des ingtitutions
financidres sont de Plus en plus importants esgentiellement A cause
- ce la création Ze nouvelles instiZutions financiéresg H

- de l'ouvercure Ze slus en plus grande sur 1

et 123 opéracions ze financement avec I'extérieus ;
- le Z%velizpement, la fesiruciuration e3 la ciorganisation zes
NSTiiulions Aé:2 sur la place

- i€ lancemen: de nouveaux PT2AULIS Jour une plus grande mobilisation

2es ressgcurcs 1'énargne nationals . o

v
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- Pour les 3anques de Developpement, elles ont toujcurs assuré

un odle cde "pépinidres” pour fournir des dirigeants des entre-

prises publigques ou des admiristrations centrales.

i Ma:rs, la formation des cadres nécess:i:
- la cr2at:icn des cellules de foarmation permanentes et dotdes d4'un

cersannel 2'encadrement spécifigue.
, - L'uzililsation Ze mdthodes pécdagogicues appropriées.
1Y
) - Les <dipldmes du deuxiéme cycle universitaire nae répondent gas

2\
i
aux profits =xigés : la formation demeure théorique et n'ast

sas toujcurs conforme d l'eavironnement des institutions finan-

ciéres, d'ou nédcessité d'acapter le matériel pédagogique.

-
[-1]

réalisation de ces objectifs n'est pas possible gue si on développe ou

que sSi on tient compte ces é4léments suivants

- Une formation compléte et alternée” 3 la fois cthéorique !cours
q

Je Dase et cours de spéciralisation; et pratique : (chantiers d'applicaticn

lans les dgmaines 2o la recherche 2appliguée 27 de l'intervention en entre-

- Une formation individualisée : en cerniére phase de la formation,

L2 programme de travail par petits groupes 4'studiants doit-étre étadli "sur

mesure”’ pour tenir compte du secteur d'activité auquel ils se destinent.

- Une formation de synthndse : mettant 3 profit des origines pluridisc:i-

J.inadires des étudiants (gest:ionnaires, ingénieurs, planificateurs:.

- Des méthodes pédarogiques actives Jdirectement liédes A .a vie

professionnell et necessitant des investissement majeurs de la part des

4quipes d'enseignements.

~ Une adaptation 3 l'eavironnement des pavs en voie de dsveloppe-

ment gpar la créaction de documents et de moyens pédagogiques originaux ez

nodernes.
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LeS 2y, Lriances dlagItoiir? 13 zasacitt iostituticnnell: feg nangu:
TALNS DAVS 10lvenl gassers par oune &valuation e 1a crfacion 2'iAsTiIo-
"Ar-matiga tarcaicasg afrcicarnes ou francaises.

2§ ULToUis InngernanT las arudrammes (@S zfonditions ¢'admissicr.
5 72 ToIertalns zhints Tanles e ca2s Iontres sCnT a-dsenzAs zans
25IlI.1-7I71.%3 ¢ 2 zmazizire

Trondrdeal 123 Zennrses 49 IITmalion 3307 I5mM00sSes 2 e Acvyau sross

de C7rps cror2sscril ) 21207 zemps. Jans 33 malcrité. le coros sro-
vieml o oEn ooirdral 22 iriversité et Zes 3anques, !'avantage de zetie

2§ L@ TTuALT o un IgTRS 2nselgnant 2'ur Ir2s nayt niveau et 2e gérer
tiam avecs un cods redurnd Le desavantags, c’'ast que les forces cen-
risquentl de l'z2mporier et gue ies intarsts de certaines institut:ions

v+
s

4o

cisquent

2mporter sur

les inters:ts

12 l'insIitution 2e formaticn 2lle-méme

Parmi  les centres visl1tis, 1l AousS para:s egsent.e] d'icdent:if.er
288 cenires-pllint2s au cenlres d'2xcellence” Ju4i sera.lent capacias de Tournmir-
'es servic2s acrn seulement i ls2urs pavs Talrs’ aussi aux zays vo:isins. Le
cholx gde 125 Trentres d'axcellence’ uait Tenir tompie des #l3ments suivarts-

- capaciz® du centre i accueillir ces cadres d'autres pays ;

- il'environrement pjolitique 2ntre e Pays du centre et les autres

. Javs de la région

- la Tacilité 2'13acces .

- le 25it e vie Ao STTNr @S DArtilifants 1 foul cycle Ae Tarmat-an

- 12§  ICmpéterces linguistijuss  les aninaceurs , de noréference

i3 Coivent é:ire Silingues

- Jes faciliités d'accue:rl du cenire ez,

- des supports pécagogigues 1 développer ou en zhantier

L'tmperzance A accorder 2 1'idencification Ze ¢es centress pour
L2ur cermetire g'atieindre Zes niveaux 2lus l2ves de [ormation en developpant
ia foncCfinn 2e [ormalion existante A0il refanis une piace prépondérance Zans
L2 CNoLx tes azlisng Tuluresg. Les iva2nzages sont

- La requciion Zes ¢338t3 de Tormation 4 L'acmalle Tationale, le ccdt 2e ren-
‘Sriement 22 ces 1nSILtulidns Serzil: iAalipieur 3 T2Ut2 Creation Z2e nouvellas
razacitds ze fn:ﬂa:;on:
£ ot owToreRnisToenent le ['2tanlissement o'un réseau 32'institutions Je fsormacion
Zinan.es u'encourager .es fcnanyes de sSupports redagogiques o7 123 sxpériences
/
-



de formation. Clertains centres peuvent é%re mnémes les dépositaires d'une

documentation de L'IDE ou de Zout autre o0~ganisme de {armation internaticnale.

.1
]

7 Le developpement d'unre recherche intégrée, basée et axée sur les problimes

spécifigues des cays en voie cde Jeveloppement.
< - La mobilisat:ian Zdes ressources financidres internationales serait beaucoup
at Ze plus 2n plus aisée A réaliser dans un cadre régicnal par r-capport &

ne aide propre 3 chaque institution.

[

III.4 - Les Actions Futures

Au cours d'une mission de deux mois, il n'est pas possidle d'iden-
tifier tous lés bescins éventuels de formation jusqu'au aniveau du poste indivi-
duel.

Pour les années 3 venir, l'effort doit porter sur une action pour
1'évalyation spécifique de l'organisation interne et 1l'évaluation des hesoins

de formation de chaque institution.

Ces =fforts doivent étre encouragés, mais doiv: ~= rester du -essort
les 1ngtituticnsg. Les organisations d'aide doivent se contenter i formuler
une m#tnodologie. La majeure partie des efforts doivent porter sur les moyers

financiers, les moyens matériels, et les moyens péd.gogiques.

4.1 - Les moyens financiers

Avec la mobilisation de 1'aide internationale, on doit encourger
.es institutions 2e {inancement A allouer annuellement un trés faible pourcentagze
de la masse salariale 3 la formation. CetZe contribution peut 8ftre récupérse
rar 1l'institution. En ~ffet, dans certains pays francophones, toutes les
entreprises sont obligées de contribuer 3 un fonds national de formation
professionnelle {en général {1 s9'agit de la Taxe 3 la Formation Professionnelle
(T.F.P) qui représente a4 1| % de la masse ces salaires distridbuée dans chaque
entreprise). Toute entreprise peut avoir une ristourne de T.F.P en organisant

des séminaires propres et internes ad l'entreprise, cu tout autre colit 3u

(3

2

par l'entreprise en participant 3 un séminaire dans le pays ou A l'Stranger.

Ceux conditions sont requises pour avoir 4roit 3 cette ristourne

I - soumettre le plan de formaticon pour avoir l1'accord préalahle 2e 1l'autor:ité

gérant le fonds national ;

2 - la ristourne n'est donnée que jusqu’'d concurrence du montant :ayé par

l'entrenrige.



4.2 - [es movensg Matérialg

Jans la plupart des cas et pour l=s instizutions de financeme:-
l'investissement nécessaire 3 la formation est relativemant faidle pour
moyeng matériels. I1 suffirait de l'équipement d'une ou de deux salles awv-
tables, cnaises, tableaux, papier et natériel divers (réftroprojecteur, dupl:-

Ay
)

-~ -
. -

cateur, 2tc...!). (et investissement ne dé&passerail en aucur cas 5.000 3

y—

ot
e

Jollars US par iastitution.

4.3 - Les movens P44agsgicues

Le matériel pédagogigue doit servir en premier lieu & assurer .a
formation au <c<ours des séminaires, mais on seut aussi e développer pour

2n faire un Qutil de format:ion par correspondance , i l'image de ce Jui se

fait par 1'[.7.8., d'ailleurs, le développement des moyens audio-visuels

et leur relative disponibilizé en Afrique, fait Ju'on peut enregistrer certaines

conférences et les envoyer 3 divers centres.

Une évaluation <trés sommaire des documents pédagogiques actuels
confirment que ces documents sont anciens, sont rares et ne son’ pas acaptiés
4 l'environnement des pays en voie de développement. Il n'yv a pratiquement
Fas d'études e c¢as qui permettant 4d'illustrer le processus de décision.
Ceg &tudes ce cas ne semblen: pas bien adaptées aux besoins des é&raplis-
sements de formation, quelque 3So0it la politigque ce la faormation des irgtitu-
tilons, 1'injection des opérationnels pour des séminaires ne pourra Jjamais
remplacer 1a disponibilité d'une documentation abondante qui gervirait et
pcur les rarticipants aux séminaires et pour les institutions & laquellz
il appartient. Certes, il est r4s 2iffizile de mobiliser des dconcmisces
Su des gest.onnaires compérents pour cette tache.

Malsz, il est important de procéder

- 3 une revue analytique du matériel déja existant.

e

2 - d'établir un ordre de priorité pour la confection d'un nouveau matériel,

[N}

- et de planifier pour préparer une documentation insressante.

L IDE 4doit faire un plus gzgrand effort oour la mise au point a2t

la 2istribution c'un nombore accru et varid fe matsériels Ade formation. I:

sur le Irava:il sur le Ia2rrain pour <des orojets 27 des secteurs. I nous semsl2

nportan

o

que 1'IDE puisse Zéwvelopper aurant Les 2 su 3 anrées i venir un

ansemple de c¢ours normalisés . cetie initiative facilitara l'organisation
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111.35 - Les Yesoing les plus urgents

P S - - -

D'aprés notre enquéte, les besoins les plus urgents en matidre

ce formation geraient

- la formation des [ormaceurs ;
- 2esg séminaires sSur le recouvrement eI le suivi ;| et

- Zes séminaires sur le2s P .M. .

La polizique (e développement des 3anques de Developpement repose
de plus en plus sur le financement des entreprises, getites aJu grancdes, indus-

trielles oy commercilales.

5.i.1 - Cbjectifl

Il s'agit de fournir aux ingtitutions les c¢ompétances nécesgssaires
dans le domaine des préts aux P.M.E et qui constituent de plus en plus une
oriorité pour la croissance des P.V.D. Cette formation spécifique mais approfon-
die doift fournirs tous les éléments ayant trait aux relations entre la banque
et l'entreprise sour permettre Ze monter rapidement des dossiers de crédics.

5.1.2 ~ pcpulation cible

SJeunes cadres de haut niveau et renocuvellement recrutés aprés une
4 deux années d'sxpérience sur le tas. Cette formation peut concerner aussi

ies regponsables des agences et les per-onnes du département ceveloppement.

3.2 - Recouvrement et suivi

Méme si le montage des dossiers de cré4dit est correctement assuré
par les charges d4'4tudes grdce A4 une procedure élaboréde et des précautions
juridiques, 11 est vrai que certains crédits ou certaines participaticns
connaissent des denouements 4ifficiles. De tz2lles situations pourraisnt
étre en parties évities par un suivi attentif des dossiers par 1'instituticn,

vant lesg cdifficultés amenant au recouvrement,

3.2.1 - Nnjecrtif
L2, dnjectif

I1 faut wvaincre la répugrance A sortir des SHureaux et a.l.er sur
le Ierrain. Chaque cadre regponsable du suivi d'une entreprise dait avoir

en permanence leg éléments d'acztualisation. 11 iui faut réaliszer deg visgites
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-éz2.l.3029 A ces 2nIreprises et connailrse ses engagsments avec la tangue.
prévorr le2s gifficulctés et donner ['alerte, et enfin proposer des soluIians

1

ie regressement. 2 comgortement Jépasse l'attitude traditionnelle du tanqu
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artie ce la mission spécifique du Zanguier

Spoement, en particulier dans i'assistance aux P.M

P

i noyen et 3 long terme. las responsabies des participations., ainsi i2s
cnefs d2'agences, si la bangque a plusisurs agenzes, =éme si las d2csslersg sons
tenus au sidgze.

5.3 - Formation des formataurs

La selection ces formateurs 3'un trés haut niveau et qui appart:en-
nent aux institutions, est l'une des premidres taches vers laquelle dcit

s'orienter les programmes de formation futurs.

5.3.1L - Obiectif

——e S e

Vu les difficultés de trouver un nombre suffisant de fcrmateurs
africains pour animer et diriger des séminaires, on peut amélicrer les jua-
l1ificationsg des responsaples de {ormation ef de former un noyau de conseil-

lers en formation auprds dZe 1'AIAFD pour assistar celle-ci dans le cadre

1e ces programmes de fcrmat:on. Ea effet, les animateurs naticnaux prennent
un grand risque pour animer des séminaires dans leurs orapres pays ou 2ars
laurs propres Lastizutions . le risque est assez ilmpce-tant sio2n n'arcive
pas 2 montrer les ccmpétances d'un Trés naut nlveau. La régionalisation

5.3.2 - Population cible

Dans la selection de ¢eg formateurs, on doit tenir ¢

[o]
g
0
T
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4l éments suilvants

. - .n niveau de gualification assez 2levé

2 - une bonne ancienneté professionnelle

7 - une Bgnne connaissance de 'angliis pcur permeiire T

en Ju au aiveau

22 12 formatisn l'utilisaticn des documents en anglais =t, peut-aIrTe
permettre des é&changes entre 1'Afrigue 2anglophone 2t francophone J'un

cité, et antre 1'Afpique et 1'Asie de l'autre =324, Les problémes ce




financement 3tant similaires, les anglophcnes et les astatiques ont réalisgé

ies investissements assez apprécianbles.

5.3.4 - Un programme I ® I D - T N £

vu l'expérience et e succeés du séminaire de I'IT f I D - I D T ze

Mai - Juin 1982 A Tunis. on recommande les séminaires de 1 gemaines.
- La prem:3re semaine : 9n ingigre Surtout sur les assects ~éd4a-
S8yCCLS cCia-

0g:cues3 ce la fsrmation des adulites avec l'utilisation de plusieuns outils
pédagogiques (Studes de cas, e¢xercices, conférences, isux de simulation, tours

de table, séminaires, Simylations sur aicro-ordinateurs;.

- La deuxi?me semaine . dgit stre consacrse 3 i'aoprofondissemens

shéorigue 3 un haut niveau de certains thédmes cdu sSujet du séminaire. Cette
semaine consacrée au contenu péda ogique dcit &tre =rig ien préparée, et
il semble qu'un investigsement dans le mazériel disponidble actuellement egt

plus que souhaitable.

- La troisidme semaine : doit éZre consacrée a l'3lakoration nar
i8s [fart:cipants et en I-oupes Ze leurs propres Frogrammes 2e fapmaticn
avec l'aide des animateurs ce la deuxiéme semaine. L'ébauche d'urn contenu

PTIPre pendant cette période egt importante, car elle rerme: au farmaceyr

potentiel de bien préparer son cours loin des zontrainces opérationnelles

quotidiennes auxquel.les il est soumis dansg sen instizution d'origine,




JINTSI STITUCES SINANCIZSAES SIONTMIZUESI ZT 3ANCAIEES JZTI3
Il 5'3g:t 2Ton 2nTre 2 Tsromatian o2 ocar 13 Jalssa lantrala
12 Zagperation Zczhomigue | IC0ZE icyel2vass Saint dermaln. Paris

- La seconde période amarcéde =2n [374-T% a2 pernis & plus de 238

’re

cadres afrizains 2e suivre un cycle de formation qu:i a été
ramené 3 12 mois.

2 ne s3'agil certes pas J2 2resser un tilan Zde cette institu-
zion mais glutdét d'2esquisser l2s gZrands traits 2u type de format:ion

discensé &t Zes

.

i- LE3S ZTUDES

[
-

es stagiaires du CZfFfi3 dont 1a Jin de cy=-le eg%t sancticnnée

par un dipléme sont

Les ung ot lesg 2autres 3udissent un tes: zZe recrutement tullure
générale, Sgreuves matinématijues pratigues (niveau du 23me cycle

le l'arseignement secsoncaire. 2T 2ntretlensg, L' enseignement 2sC

Tian estT, =211e 3yssi, sancTionnde par un feme

‘e
-T2,




La deuxidme période =25 consacrée 3
- l'analyse [inanciére avec Stugdes de cas
~ aux 4tudes de :rédits
- & l'évaluation économique ot financidre des projets
- 3aux tanques de dévelcﬁpemen:.
41 Le premier stage sratigque est un stage en agence.

Le second a iieu A la danque de France, zans un déparcament

ainisctériel {(plan, finances, :trésor, etc. ..

Z4rérale d'une banque 'particulisrement crédi: agricole 27
BFCE), Qu 2ans ure scciétéd régicnale ge d2évelappement.,

aractédre délibéremmen: pratigue de 1a formatisn aczentue
i2 décalage entr= les sftaglaires “"professionnels” et les sca-
giaires "universitaires”. Leg derniers sonr Le pius souvent
iascrits a des D.E.S gu'ils peuvent difficilement Suivre compte

tenu du cythme intensif gdes £tudes au Centre.

2} Les mérhodes pédagogiques =r le contenu zes enseigrements int
é7¢ marqués par la formation ses formateurs. Hommes -Ze tarrainsg
routllers de 13 CCCE er Afrique. Les -mézhodes pécagogigues a' 4a
taient pas toujours trés nien adaptées A 1a Sormaticn des adul-
te3. Les farmateurs sont restss 4 la T-aine en mas

lére 2'inforTmaci-

w
P
Ve
[}
3
(9%
0
c
<
®
)
o
5
oy
©®
w
I
2]
Ve
®
v
\-

instityuticns financisdre;, anglogncnes
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- L7Asscciation Prcfessisnnelle Zes Bangues 42 la Fépusligque 3du

Niger 21 scus l':impulsicn e la 3.3.2.N 2 dérids 2e srder un
Jentre e Firmaticr qui affrira une farmation 2'un 2n A plsin

]

. i2mps aux agents titulaires du saccalaut€at ou cdu 3P3. 4 2é7aur

peuvent postuler les agents 3y moins titulaires du 3.5.2.0. ex
possécant au minimum de 3 ans d'2xpérisnce. Dans ce cas, l'admis-

§ion ne peut Stre prononcde qu'aprés e rassage d'un -est.

2- Pour former des gens de terrain, il est nécessairs d'utiliser

ies praticiens a Jui on apportera des ccmplaments npédagogiques.

La reépartiticn retenue pour 12S -ours est .z suivantes
- Technigues dancaires 180 Heures

- Jomptabilica 120 -

- Oroit 1290 '

- Z¢sSncmie 120 "

- Méthodolagie 3 v

L)
o O
b

- Marksting 3ancaire

o
1
-
(12

Centre qui dispose d'un local propre a ouvert ses Jortes

le 17 Octcore 1983. Cix nuit stag:iaires suiven:t leur foprmation

<= Malgré un nudget prévisisnnel assez impostant, Le OF- S.3.R.N
ne dispose ni1 <'une

4t

ps}
2'.n Tagnécoscope. La

1Y
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A notre avis, 2t d'apres la consulzatisan sur piace Ies5 programmes,
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- L'analyse des osrojets
- Le {inancement extsriaur

- Les P.M. 2.

£tat 4q'avancement e l'infcrmat:izue 2ans la 3.3.3.N. un
infarmatigue 2gt nécessairs.

La mo:zié ce l'enseignement a 2té conf:é 4 zun conseiller 1 la
{ormatiaon, dont la présence 3erait tatalement accapré par
l'enseignement. Le conseiller aurait du avoir pour rdie prin-
cipal la gestion et surtout l'animation des programmes =t la
coordination pédagogigque. Faire tout le cours de Techniques 3an-

caires ne laisserait aucun transfert au moment du dé4part 2du zconseil-

01x témoigne de l'absence <'une reflexicn A moven- '




_Z ZENTRZ ZE BERFTCTIONNEMENT 2E35 TECHNTQUES T2
SEVELIPPEMENT CZ.PE.TE.2E
L~ Le JE2.P8.TZ.C2%2 2 472 zrde 2r 1331 :Ionszi2nt e llLmportances 4

Jangues 2% 1nstitucisns Zalroises ont 32c1dé e créspr un cadre de

serfeciiscnnement nautement spécialisé au ZTaire.

&)

L'objecsif du CE.PE.TE.DE. est de 4iffuser 13 connaissance 1isde
aux preopdileémes 2u changement 2t du développement et d’'apprsfondir- les

t2chniques <e gestion dans le contexte Zaircis.

- Les candidats doivent avcocir une formation de niveau universitaire

-

et ;ustifier ¢d'une expérience professionnelle de 2 ans. Mais le

C2.PE.TE.DE. rencontre beaucouc de J:ITicultés aupres des entrep-
~isesg 2t des adminilstrations tant agur faire fercevair l'importan-

ce de la formaticn permanente jue pour faire camprendre que 1

®

itatzo

n

ns La greecs

checix des candicats ne 20.t pas se Taires &

ho)
o

et l'imporovization.

Seaucnoup Z2'2nireprises dézlarent ne pouvoLr se nasser de laurs
radres cendant 4 2 5 ~mgis. Il semple gue 12 IZ.2€.TZ.DE. n'est pas

2nCOre 3s3se7 recsnnue N21gre les acmoreuses acfLons 22 pupbiicité 20f=2c-
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l- La premidre session 3 dé4huté le ler Mars 19332 avec 13 participants.

Le module 2u toonc commun Ui st 2ssentielle2men: arianté vers

i2 Tinancement de ['entregrise, seile semaines ~& cing .ours sont




- Techniques d'aralyse financidre

J - Organes de financement ce l'entreprise

Jestion ce la zIrescorerie de l'2ntreprise
- ConstiZution 2t analyse ce Zossier

Il s2mile gue les modules spéczaliscs en

-
L}

Gestion cZes entreprises

-~ Gestion ces :institutions Yancaires et financidres

- Analyse ec évaluation des projets

ne sont pas encore suivis par les promotions. Les étudiants se

cantentent a'asssister au tronc commun.

i- Les méthoces pédagogiques :
sont ces méthodes actives basées sur les exercices, les études

iisation 2e la microinformatigue. Neuf (9) professionnels

ro

le cas et l gyt
20 2eux (2) universitaires Zairois animent une SYconne part Ze l'2ngei-
gnement. Mais depuis sa création, gquatre cadres expatriés permanents

ant apporté leur contridution 3 la formation.

Les animateurs cnt tous produits 2es documencs pédagogiques 2la-
Jcrés d'un assez hon niveau et qui ont 4%é réalisés par le centre grice
dux moyens matiriels mis 4.sa dispos:ition Jar la coopération francaise.

L'expérience semble intiressance e: 23 encocurager, mais peut-stre

faut-il penser 4 régicnaliser le CE.PE.TE.DE.




A NNEXE e

LE CENTRE QUEST-AFRICAIN DE FORMATION ET D'ETUDES

BANCAIRES (C.0.F.2.3)

-
17
Cq

‘o

ion la {formatign 2t le perlectionnement

i
(]
n
2]

agents de la 8.2.E.A.3.
- Des cacres des Danques at Jes #tabl:issements {inanciars

- des agents des admintistrat:ons £#concomigues et financiéres

[1N]
[}
»

L' 2tablissement comple des enseiznants permanents e~ a recours,
par ailleurs aux prestations de vacataires choisig ccimpte tenu
leur 2xpérience pratique et professionnelle. Un comicé d'ad~

nission examine les cand:icatures aux différents cycles de formation.

Le cycle long s'3tent sur une périocde de 18 ncis pcur les deux ni-

[¥9]
[}

+

veauux de formation., Les candidals pour Le niveau supérisur doiven:
étre titulaires d'yne maitrise universitaire en Sciences Zconomi-
ques cu en Droit, soit d'un titre équivalent., Les candidats pour

le cycle moyen doivent étrg titulaires du baccalauréat de l'ensei-

gnement secaondaire.
<= Les pragrammes Zu sycle supérisur long comprennent trois phases

- Jne premisre ppnase <e tron¢ commun de 6 MOis pour un ensei-
gnement dispensé 3 tous les stagliaires
- Une deuxiéme phase de filiéres spécialisées de 5 mois aussi.

Trois filiéres spécialisées ont £Cé mises 2n place

)
- Filidre "3anque Zentralie”

re "Adminiscrations fconomiques 2% Financidres’.

- _ne Iroisténm

®
5}
]
[+13
7]
[t]

3tage pratijue 3jul se géroulie cencant

5 mois dans l'entreprise 2'origine & Ll est <egtiné 3 pripa-

—a

rer concr2tament le futur cadre i 30n posce d’affectation.

S~ Les programmes du cycle moyen suiveni le méme sSchéma mais avec
une premiére pnase <e 3 mois, une deuxidme phase cde 3 mois et

la troisiéme de 6.
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5- La formation nfe veuyl =sser

s }
o
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[£3

llement grofessicnnella, concrats 2%
ien adaptée au contexte des économies des pays eon voie de dévelop-

sement. Lés 2nseignements se cdérculent selon les séguences qui pri-

vilégent les méthodes favorisant une grande participation des stagia

res : sxercices pratiques, études de cas, jeux de simulation, 2cc...
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INSTITUT DE SINANCEMENT DU DEVELCPREMENT DU MAUHAES ARABE.

{ 1.71.90
lrée sar la convention  tunisc algérienne du 3 Septemcre 1231, 1'ILFILD

& pour mission ¢ .

De former les cacdres supérieurs des tanques et des assurances

des pays du Maghrebd ;

De r~éaliser des travaux de recherche-~action touchant au {inan-
cement du ddveloppement ;

D'assurer des cycles courts de formation supérieur continue =t

de formation de formateurs ;

d'organiser e d'animer ces £changes ainsi que des rencontres

& caractdre scientifigue et technigue 4ans le dgmaine du finan-
zement 3u dévelogpement a2t (2, plus particuliérement Z2ans la2 cadre

du Maghreo Arate .

programme de formation longue qui dure 24 mois comprencd des cours
ques de nDase et de spécialisation, des ;3éminaires 2t des stages

tigques, véritables missions en entreprise ju:r connent lieu A la

-

rédaczian 4d'un mémoire sur un théme d4e rechercne.

Cezte {ormation est ouverte 2ux candidats titulaires Jd'un dipldme
‘de 2éme cycle de l'enseignement supérieur ou équivalent et parrai-
nés par une entreprise de bangque ocu d'assurance. L'accds & ia for-
mation est soumis 3 un concours compertant une 2preuve d'admiss:i-

silité avec

- une #preuve écrite

1'examen du doss:ier

ne grande importance est accordée i l'expériance sratigue cansg le

L

ecteyr e% aux stages ef

- La premidre promotion <~ " 'I.FI.D dcit sortir en Janvier 84,
- La seconce promotion e: . ~ours de formation ;
- La troisidme, 443 geleci.. . doift entamer sa formation

en Janvier 19384,




A

L'eff2ctif par promotion est de 30 3 SO étudiants.

1.F71.0 se distingue par les particularizés suivances

- Le corps enseignant est constitué de professionnels et d'uni-

-~

) versitaires maghrébins de haut niveauy ;
- L'I.FI.D crée des documents et des moyens pédagogiques originaux,
modernes et adaptés a l'environnement maghrébin
-~ Les cours sont de type participatif Ze haut niveau associant
les étudiants directement au déroulsment de l'anseignenent nar
le travail cdu groupe, la constitution de dossiers et l'évaiuation
réguliére des cours et de la pédagogie.

3- Le schéma général de la formation s'étapli: comme suit
- La noérioge 1

Cours de tronc commun

- Comptabilité d'entreprise

Economie d'Encrep}ise et Sectorielle

- Uroit et Piscalité des Entreprises

Méthodes Quantitatives

- Marchés Monétaires et Financiers.

Cours de tronc commun spécialisé

- Opérations de Banque/Opérations d'Assurance
- Organisation de Banque/Organisation <¢'Assurance

- Systéme d'Assurance Maghrébin/Systéme Bancaire Maghrédin,

La période I s'achéve par un stage inircial q¢'impregnation au milieu

o

professionnel d'une durée de 1 mois et demi er de 1a rédaczion d'un

Tapport.

- La 2érioce 2 -

Cours ge tronc commun

Finance d'Zntreprige

Contréle de Cestion

Politique Economique et Internationale

Marketing




- Relations Humaines &t Sociales

i - Développement 2T Tinancement au Maghren.

Taurs e Traonc sommun spécialisé

- Infzrmatigue ze 3angue.) Iaformatigue 3

Calcul er Zvaluation de Risque/ zvaluation ¢
de secteur

- ™
'

-
-

- La Réassurance/ Financement Iaternatizsnal
La période II s’achéve par le stage a l'Etranger d'une durée de
2 moig =t demi et la rédaction c¢'un mémoire de stage.

- La période 3 :

Cours de tronc commun spécialisés

- Assurance et Financement de l’'Economie

- Economie Monétaire et Gestion Internationale
- Assurance et Secteur au Maghrebd

-~ Sanque et Secteur au Maghreb

- Droit des Assurances

- Droit Bancaire

- Marketing des Assurances/ Marketing 32ancaire

- Analyse de Créci:t

- Contrdle de Gestion Bancaire/ et d'Assurance
- Introduction au Risk Management

- Assurance des Projets Industriels

- Evaluation et Gesticn des. Projecs

- L'Assurance par Produit

- - Stratégie d'industrialisation.

La nériode III s'achéve par un stage final de préinsertion dans 12
?

fa%ur poste de travail d'une Zduréde e 1 mois et gqui Zonne lzeu 4 la ré-

4]

dactisn d'un mémoire de stage.

- La Période ¢

La période IV se compose essentiellement de séminaires animés par
des professionnels et des experts de haut aiveau. Cette période finale

est également consacrée 4 renforcer, a4 la demande des étuciants, les

connaissances qu'ils désirent développer. Zlle sert enfin & préparer




- 34 = .

l'arrivée jans L'entreprize <'un cadre immédlatament gpéraz.cnnel.
%

ue Zzoncmiqua Appliguée

- Comptabiiité et 3Audit des 3Banques

- " " " d’'Assurance.

~ Politique Economique Industrielle

- Stratégie d'Assurance

- Technigques de Financement International
- Informatique d'Assurance et de Banque

- Assurance par produits.

Au début ¢= 1984, la premiére promotion serait opérationnelle et
travaillant dans ies entreprises. Un investissement cconsidérable ¢’ é&zu-
des ¢e cas, de notes de cours, d'exercices sur micro-informatique, et Jde
divers documents pédagogiques a éré [ait. Son appréciation et son éva-
luation regtent 3 faire. L'I.FI.D a été aussi un forum, de profession-
nels et d'universitaires, des axes de recherche =2t d'adaptation cde ma-

ériel pédagogique sont 3 metire en chantier. Une expérience interessan-

e et a4 encourager.
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ANNZXE it.5
TNSTITUT TECHNIQUE OF SANQUT  (I.T7.3

<1< 7.3 es: un srganisme de farmation ~artaché au lanserva-
-31pe Nazicnal 2es Arts et Métiers 2 Paris. Jepuis 1966 , la Torma-
tion 32ispensée par 1'I.T.3 est diffusée A 1

plus de 20 pays francophcnes ont con®id la Tormation supérieure
de leurs agents de panque et Je cadres ies services financiers

a l'r.7r.s.

2- Sont admis 4 1'I1.T.8 :

- Les titulaires du 3reve:t Professionnel dJe 3anque,
- Les -itulaires 2’un dipidme d'enseignement supérieur déiiv-

ré par une Université.

vy,

Toutels:s des déragacions peuvent écre zccorcées d des gerscn-
nes possédant <'autres dipldmes ocu qualifiées par leur expérience

professicnnelle.

3- La durée des études 2st de 3 ans. Pencant i
3itaire, les étucdiants recoivent les Ctexles les cours et une impor-
-~ante dccumentat:icn. Ce plus 1ls sont invizég 3 participer & des
journées d'études dans des villas qui dewviennent 21aSi pour 2ux
des centres pédagogiques de regroupenment.

23ur la premiére année, l=2s journéss d'études sont au nombre de

7 et concernent les disciplines suivantes

- EconAamie et marchés de capitaux nationaux
- Etude critique de 1'entreprise et de ses deocuments comptables

- Méthodologie de la communication écrite et srale.

Sour l1a deuxiéme annés, les 7 journées d'studes concernent

- Droit commercial et bancaire.

Pour la troisisme année, 23 ;ournées sont prévues el sont reg-

roupées dans ¢ séminaires




- Connaissance 'de l'environnement international et pratiques
Jarncaires et financiadres internaticnales.

- Management des é:ablissements Yancaires =t Sinancidres.

- Marketing bancaire et financier.

- Relations humaines et snciales.

4- Pendant 1'année, leg dtudiants sont invités a rédiger des

2xercices écrits concersnant certaines parties du programme. 2our

la troisidme année le candidat ayant gbtenu la moyenne et ayant

participéd c¢'une facon active aux séminaires prévus, peur se présen-
ter devant le Jury composé de 3Sanquiers et de Maltres de Conféren-
ces pour postuler au Dipldme d'Etudes Supérieurs Bancaires.
5- La formation I.T.S est essentiellement orientée vers les
begoins des Sanques Commerciales. Vu l'étalement des cours, ie nomb-
re des inscrits est trés :important, mais ceux qui assistent aux jour-
nées 2'étucdes tend A diminuer A mesure qu'on avance dans l'année uni-
versitaire. (&8 Taux ce réussite sont t-és faitles. De plus les mé-
thodes non selectives 2t les supports pédagogiques sont académiques.
Sur 100 inscrits 3 la premiére année, 20 se retrouvent i la deuxi2me

année et moins de 10 A la troisiéme année avec un taux de rdéussite

pour le dipléme final de moins de 5 %.




CHAPITRE IV

CONCLUSICNS =T RECCMMENDATICONS

i dans les IFD a 3td négligde. Zile n'a (amais 3td T3rmuléde avec 2es 2ni2z-
1)
14 ni1fs bDien précis et 2es noyens acdéquarts. La majeure jartie Ju cout dae

la formation des cadres supérieurs Atalt prise en charge par les organismes
5aillaurs de fonds ou d'aide. Pour la formaticn Zes cadres aovens. .eg
centres CIFP3 dispensaisnt une formation essentiell2ment adéguate aux

Sanques commexrciales.

- Les moyens matériels sont inexisgtants : seule une IFD vigi:éde
n'avait consacré au moins une salle pour la formation. Les 3upporss
matériels(rétro~-projecteurs, tableaux, vidéo, etc...) ne sont pas cdisponi-
hles. A part l'expérience du CNCA-Maroc, il n'y avait pas de formateurs
internes & l'instizution. Il est vrai que <es fois, on crganisait des

imités et ils prennent souven:

[y

séminaires internes, nais iis sont trésg

la forme de réunions de travail des directions générales.

- Certains cadres supérieurs étaient envoyés A d28 géminairces
& l'étranger. La selection des participants constituerair une -écompense
pour permettre aux cadres selectionnéds un voyage 3 l'étranger e: la
conetitution d'une épargne 3ubstantielle. Il est nécessaire de ravgir

ces méthodes de sélection 3des candidats.

- Des institutions de formation inter-pancaires on%t &%é& cosdes

ces dernidreg années, Zlies ont des adifficultss de financement, ¢'encacdre-
menZ, de documentation acéquate et méme d'acceptation par l'ensemble
de 1a profession. Ces institutions doivent étre =2ncouragbes, et 1'IDE
doit coniribuer avec d'autre organismes <2'aicde ez A leur dcnner des

ncyens plusg iaportants pour zarvenir A leurs objectifs.




>

- On veit apparaitre des 4&dauches 2'4valuation et des politi-
ques 2e [3rmation. La plupar: des institutions sont entrain d'élaborer
tes prcgrammes de farmation mais, leur mise en application est 1lide
4 1a stratégie de l'institution. Les méchodes sont diffirentes, las
plus conscients par ces problémes son: les I°D - 3anques Commerciales

+ 3NDS, 3DAN:.

Il =st tr2s :iaportant de ne pas nélanger la formation et
- 823uisS:Tion el (a maitrige de techniques. Les 3déminaires n'avaient
anals ey comme objectif la formation de banquiars avec un esprit critig
et un sens abpsolu d= I'appréciation du risque. La formation cdigpensée

fe pouvait ge ligiter qu'ad l'initlation au state of rhe ire.

W 2 . Recommandations

~ Former des formateurs doit étre 1'une des priorités foncamen-
tales de oute politique de formation future.

Ces séminaires de formation de formateurs doivent initier
les pfarticipants 31 certaines technigques pédagcgiques, talle jue la com-
munication et la formatian d'équipes. Les participants d'un trés haut
niveau doivent aussi agprofondi> les notions faisant l'objet ces séminaires.
Maig les durées de formation ne doivent pas étre trop iongues pour ne

Pas octurer les personnes et perturber les services.

- Avec l'aide de 1'ADPIAP, on peut concevoir un programme
méme en anglais ou avec traduction simultanée sour bénéficier de :'ac-

cumulation pédagogique de 1'ADFIAP.

- Créaticn 2 1'instar de 1'IT8 une formation supérieure par
correspondance en adoptant le matériel pédagogique 3 cette forme d'enseignre-

ment.

- Fournir des supports matériels (codt trés modeste) A ceux’

qui accepteraient de consacrer au moins une salle 3 la formation contiaue.

-~ Alder les institutions de formation inter-bancaires.

- Différencier entre :a formation pouUr les pays du Maghren

au niveau du choix des =thémes gqui song préoccupés par les probildzes
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¢'analyse économique, d'études de marché, d'ideantification et de promotion
des projets, =t les autres IFD ot les préoccupations se partent vers

i'analyse financidre, les &tudes le marchéds internes et la ?.M.E.

- Accorder avec 1'aide de la F.A.0 une formation spéciale

et d'ailleurs trés urgente pour les Caisses ce ({rédits Agricoles.

Régionaliser les progTammes ; 13 sous régignalisation Zles
Jrogrammes jernel le réduire les frais de déplacement ges participants.
Jerce sous régicnalisation permet aussi ce coanstituer un 00l des mell-
leurs professeurs de la région susceptibles 4'enseigner d¢ans le cadre

de ces programmes.

- Inciter les gouvernements i inciter des plans pour le perfec-
tionnement des cadres des institutions bancaires et les revoir périodigue-
zent pour mesurer Les progrés réalisés et apporter les ajustements né-

cessaires aux priorités.

1

nfin, afin 4d'sviter les propositions irréalistes et compte
ranu de 1l'interdét que les diffdrents organismes intSéressés geraien:t
susceptibles de porter a toute act:ion <Ze Jormation, 11 est souhaizalle
¢e constituer une gellule pour ccordonner pianifier, programmer et diriger

1'aide internationale dans ce dcmaine,




[TINERAISE CE MONSIELR Favcal ! AKHOUA

SATE VILLE INSTITUTION

Septemgre T - 15 wWashington i- 3anque Mondiale {3.M)

2~ Institut de Développemant

Economique (I.D.E)

Septembre !5 - :§ Paris 1- CCFEB

2~ CEPEFP
Octobre 14 - 16 El Djazaier 1- BNDa

2- Ministére des Finances
Cctobre TUNIS 1- BDET
2ctobre 22 - 24 Kinshasa 1- 8.0.7.I.D.¢

2- CE.PE.TE.QE
lctogre 24 - 258 3razaviile i- B.N.D.C.
Jctobre 29 Lomé l- Ministére duy Plan
Jdctobre 7 Cotonou 1- 3.7.D
Jdctobre 23 - 29 Niamey i1- B.D.R.N

2- C.N.C.A

3- Centre de Formation 3.D.R.N
2cztabre 22 Dakar 1- §.0.7.1.D.c

2- B.N.D.S
Novembre 7 -9 Rabat 1- 8.D0.2

2- C.N.C.A

3- Ministare du Plan
Novembre 28 Vienne l-0.N.U.D.T
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A NNE X vr3 na

CTUDE SUR LES 8ESOINMS D FoaMATION

DES INSTITUTIONS FINANCIHRES DF DEVELOPOIMENT €N AFRIQUE

QUESTIONWALIRE

L. Nom de l'Insticution (et sigle)

2. TForme li3gale

wl
w
M
(114
39
[\4
(V4
O
N
o
Y]
v

4. Agences (nombre)

5. Actiwvicé principale

Autres activités

ACZionNuas2s (en po: Cihedye

Ytae de povs de rdésidance

Autres @cacs

[nsgizugions (ncer-nat.unales
AuCres ... e, :
|01
e AT R LT RS e S S N AR o,
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7. Ceomposizion du Consell d'Administracion :

-

8. Direction Ginérale
Directeur Général (ou P.D0.G.)

Directeur Géni-al Adjotat :

3. Organisacion :

(Priére joindre uynm or inigranoe)

LC. Priére indiquer 1'effectif total de votre institucion (ec le cvombre
q

de cadres 3 dipldme universitaire) :

L. Décomposition des cadras par {ormation antérieure : (nocbre)

Leenoaisces
- Jurisces
- Compctables
- Malysces Vinsnciers
- Analys¢es de marché
- AuCre




-3 -
12, Z3compositiun des cadres par catéporie priacipale
OJirecteurs de Déparztements ......... e teiecienaaaa
Cadres Supdrieurfs . ... ...veiuienenrnnnnn.. e eeeeeaa
Cadres Moyens .......ccienincnnnann Chereasace e

total .........

A4 L3. L'iascizucion a-t-elle une palirique de forzation? Si oui quelle

est-elle?

14. Pridére d'indiquer les facilités de formation dispenibles & l'intdrieur

de vocCre institution :

- nombre de personnes formses annuellemenc : cadres

autre perswnnel :
- nombre de formateurs : internes 3 l'instizution et pleiin-texps :
{ncernes et 3 temps partiel :
externes et plein-temps :

axternes et i temps-parzial :

- documents de formation utilisés (nombre)

AN Uit . e
CAS it i ettt ettt r i s s e o
AUulTresS ... i i it s e o

(suite .../ )

@O oy TR I A PPIRTS 1 A B R MR A e S R
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L6,

(suite)

- facilités et supports de formation :

nompre de salles de formatton :

rétro projeczeurs ......... ..
tableaux ....... e ceeaee. E
flip-charz ............. ceeee
L -vidéo ...l Ceeeene 8
autres ...... Ceeteeetieeaneas 3

15.

Quels ctypes de cycles internes de formation sout organisé&s? (Pridre de

joindre la lisce des cycles organisé@s pendant les deux derniéres aunées.)

Quelles actions devraient 3tre menées afin de renforcer l'efficacicé
de vos cycles incernes :

- formation de formateurs internes :

.

création de documents pédagogiques spécifiques i voctre Iinstitcucion
zcquisicion de supports de formation (r2Zecro projecteurs, vidéo, etc.) :

- autres (préciser) :

e A e - ]




N~

17. A quels cypes de formation exzerne 3 votre instlitutfion avez-vous

falc appel?

Nom de l'inszitution Type de cycles de
Y

Nombre de vos cadras
de format.on

formation argzanisés Y ayant participé
{(par an)

AL
{aszizutions
:xistantc dans
le navs

w

insciczucions
-agionales
rESaMI, etc.)

prutubliolided SE A -de ALY




18. Dans quellec rmesure les attentes de vocre tascicution ont €t sacisfafces
grdce 3 la narcicipation de vos cadres aux sé&maires (BAR-IBE) d'Abidjan ?

‘Prigére cocher uce case et commenter si possible).

s sacisfaits | Raisonnablement Moyennemen peu satisfatcs pas du tout
sacisfaics satisfaics satisfatics
- b l _-_JL -
Conmentaires
)
15. Pridre d'indiquer les frais totaux de foruation en poutceniaze par

rapport 3 la =asse salariale :

(pourceazaze %)
- pour les cadres .......... :

- pour les autres parsonnels :

29. Quelles suraient vos prioritds nsour les srochains ndminaires ASIDJSAXN
poc: 1o péricdae 19AG=3¢? (cochr o ourne s Vit sy s
Comprahilicé
- Analyse financiére
~ Analyse écuonemique
- Ytudes ¢e marchd

FLude ot hintgues

- Gestion do prics :
sulce .. /)

o 2R RS £ nadnN ~wilrnin. RIS, | i TS DTS
. - m e m . - o —— et s 4 4 @ = . e S e e e




i . 20.  (suice)
- ldencification et promotion de¢ projets

- Mobilisation de ressources

- Comzunicarzion .

-« >~

- Foraulaction de scratédgies
- Gestion de personnel
- TFformatlion de formateurs

- Politique sectorielle

21, Cicer le nom des cadres de vocre instirtution qui ont la compécence
voulue pour 2:ive chargds de donaer des cours de Sormation dans des

cycles régionaux ou pan-afrizains.

[

) - .
i, Vridre d'indiquer ZOuCe aulre 1nio Mu.idil p0laelowili-

Teveluwt oL

vesoins de formation de vos cad

"
13
W




ANNEXES - VI.3

i Extraizs zes £apporecs de mission de Messieurs

Ancré NESPOULCUS- NEUVILLE

Llyad THORSCN

A e

iors de leurs visites aux ingtituticng francoghones suivantes

8anque Camrensuse de Developpement B3.C.D
Sociéts Natignale d'Investissement du Cameroun S.N.I
8anque Ouest Africaine de Developpement 30AD
Banque Togolaige de Developpement 3.T.D
Eanque Ivorienne de Developpenent Industriel BIDI
Eangue Nationale de Developpement Agricole 3NDA

Crédit de Cdte d'Ivoire c.c.z




ccT Co~ . -

9. CCI has a %otal staff of 274, of whick 42 professicoals of -.v:z:‘.-:er
level and 51 prafessicnals of undergraduate (baccalaurzat) lavel. CCI
The process of increasing its stafl 5y 50 perce=zt, following irs bdbracciin
cur Imtd commercial tankiag. Cevelcpzenk backizg, at l=a2st ac presenc, is
rac2iving less emphasis than in the past. CCI is aczive in traiaipg iIts
staZi ze=>evs and trainers mairvly for this new co—ercial activicy. Tae
President wants that every senior staif nember consider kRi=self as a trai-e-
Eowaver, CCI dces not contemplate naming a traizi-z director in the geax
future, with full-tize responsibilicwr.

l. ’J

10. Alchough traizing for develorment barking ncw has seccnd priccis>
CCI has senZ two parzicipants to Abidian. Mr. Ayemau, wha followed
the 1979 course and is now ix charge of SSE credits, fourd the coursa ver.-
useful. Nevertheless, he was sent in 1931-32 te CEIXEB to follow a wore
comprehensive and lengthier-courses on the came subjects. Mr. Bamba, who s
ed the 1980 course, now has ar administrative functiomr avd is pot using the
knowledge acquireé¢ in the development hanking course. CCL sert ro one to
Abidjan in 1961 and 1982. Mr. Gosso thicks thar CCT at present has five sc
members who could benefit from the Abidjam ccurse. One candidate will he
presented to the 1983 ADB course. . .

BETD

6. Though BID was inteaded to be essentfally a develapment bani, It
gave more izporfance to its commercial department, potexcizlly peore profiszble
It has a total staff of 181, of whick 57 in the classes I to ¥, 3Rkich seem
to correspond to the professional category. Its Director Genmeral, Mr. Ralkaye,

- -

appoinzed in 1973, is aware of a pervasive laclc of experierce withi= BTD, acd

Is ezger to incraase trziniag. Ee is usizg every facilicy which comes to hig
agZention, izcludiag:

Taa ADR3 courses iz Ahidiang o

e e = - &

Training at the Cenmtre Africain et Maurfcies de Perfectionnerent:’
des Cadres (CAMPE) iz Abidjac (mainly caragement);

A 9-month fellowship with the Socit&té Tumisisane de Bangua
(STB), for training a new Icspeczor Gereral;

Short semimars by USAID, including evalvaticz of SME.

7. Mz. Kakaye £inds tha ADB courses iz Ab{d3am zost Rellful, dbuz ha”
merntioned he had already sent there all his stzff cembers of miversicy lewel
wto would be eligible. Actually two BTD staff zembers fclilewed this course,
V=, X, Latekoe Latevi in 1979 and Mr. Badii Bawa in 1981. Mr. latevi was
diszissaed in Jurme 1981 for i=zproprieties. Mr. Badji was recently precmotad
to the position of Dixecztor of Credit, t"zcugh accordiag to Mr. "Ca'.ka.ye, he
still lacks experience. _--._-

8. Mr. Xakaye is in the process of ra—-orgz:*__......g and re-otie..t:'. g aTrs
Cbvicusly he als»s has the probles of re-staffifng it. BID"s nes=ds for trzini-
will closely follow the number of new staff with zood potencial chat BID wil”
be able to attract. The survey questioncaire was lef: wicth Mr, Ka.‘aye whar

promised to complete 1it.




..

3CD

-

3. BCD has about 20 professionals, of whom not more than three can now
cci:tribute to project appraisal. CCE has promised to trzin Z each year ia

CEZES. Mr. Torzuiz, CCCT Resident Representative, rezinded os that, for the
sake of ccoperaziom, any traiaing prograzm whichk might be preparsd far BCD Je
discussed with CCCZ ia advance.

4. Mr. Gocza recogaizes the need far trainmirg, but he did mor give
the impression that he considers it urgemt. E2CJ is geieg throvgh a re—
orgacization, azd he zeztioned other objectives as havirng precedence, such
as pbasizg out social credits in favor of induystrial credics, restructnriog
tte Iinstitution to adjust to ew objectives, introducing a2 new Infarmazion
systea for accounts and building a new headquarcers. Tiere had been a small
project appraisal uniz under the first IDA crediz for SM4Es, burt it was
disbanded. We concluded that practically aIl BCD praofessicmals cculd. benefi"'
from training in project zppraisal azd supervisioz.

30AD

2. We-askad 3CAD whether they have beer satisffed with nas: :ct.rsas .
ia ibidjaz, what izprovements they would suggest for similar courses, what
adviza they would like to give AADFI for a future expanded prograz, ta whaz
ax~a=t Suture courses should be decentralized, what specific courses they

. wouid be interassced in, how their training reeds had beer met in the past
ard are expected to be = zeC in the future, -and what contribution BOAD itself
on3 make to train staff from other financial iastZivticns in the scb-regio:

of West Africa. They agreed to reply im writing.

3. BCAD cow has a total staff of 104, of which 45-50 would qualiZy"
2s professionals. Their preseat trainizg program consists aof:

~ A 12-hour internal seminar on tke basic legal docrxzects
governing BOAD; . A .

- A 90-nour interz=al seminar on project mludcn, with the
assistance of the 4. expatriate technicel assistazts now servisrg
BOAD; -

- A 407-hour internal seminmar cn project supervisica;

- A 10-aour ver week traizicg course In Ezglisk, fizsc for 15 staf
members, and eventually for all, wizh the assistance of the U.S.
Cultural Ceater.

4., BOAD is 1in principle favorable to coutribute to the traizing of
other DFI's in West Africa but has no f£irm plans to do so.
S. Two staff mexmbers of BOAD attended ADB Jevelorment backing coursea:
Mr. Pobozo Tchamdja fm 1979 and Mr. Ismael Cuedracgo in 1981. Mr. Tameogha,
BOAD Director of Training, mentioned that both came back from the course

" becter motivated and zore conscious of their responsibilities. Mzr. Tchamdiax

vas later traasferred to the Administration Departzent, but successfully used
his trainiag as an argusent to return to operations.
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2. BDDI engages in cormercial as well as development backicg. BID’_:Z .
%as a -2t staff of 81 persons includieg 44 prafessiceals. At present, t:_'a._z:n::
doas =c- seem to te a tajor preaccupaticn of the i:zs:i’c:.tiog, -.v‘uch. 1s.con::cnte::
wirh z=—ears vredleas aad lack of investors due to the econcmic situatica. _Its
orofessicnal stas coasists of relatively high level ecoromists and eagineers,
.:;l:ead:-' trained in tke basics. Because of its szall sicze, BIDL has.no fa:-ernal
sreini=>z orogras. Ifs policy Is %o send one erployee for extermal’ F:az:;;:i;
2very T=ar. Thus far, 3 staff members have atrended the ADB ccurse iz &e_v?Lop-
:a:.:":_a.';:.g, one ia 1981, and two in 1982, 3zd the Intention Is to participata
= cma Jaily 1383 coursa. Mr. Sowxahoro dalieves the ADB couzse-to h.le u§eful,'-
zlthceg: ha feels it is tco early %o assess the bezefiz to hie L!‘.SCI’:}ZCLOQ- T2
f2als the course level is good for BIDI baczuse of the relactively kign I.evel!. o}
ingtructisa, BSut that this would not agply to parcticipants Srom cther imstitu-
tions raquiring core basic trainizg.

3. Three staff cecbers f£rcz BIDI have lecizred at ADR semizars, and a.
case study (Tzizurzaf cotton seed 0il) was prepared 5y BIDI for use at 30B. A
quasticonraire was left for BIDI to complete and wmail to us.

BNDA

4. BNDA, the principal lender t agriculture, has €& branch offices and
11 agencies spread throughout the countrv. BNDA's total staff number 650, °§
«hich 1/3 professiorals, recruited at university level. BNDA has a very active
Training Center, headed by Mr. ¥'Guessan uince October 1981 (previously ur}der
Mr. Coulibaly). The Training Center has gcod facilities, Including 2 seminar
rooms for respectively 15 and 12 trzinees. BYNDA has an exte':.siv? tralcin ) )
srogram for new staff cmembers. However, {t experiences some difficulties ix .f::nd-
ing gonod trainers, and the program does nol cover the needs of the senlor scaif
rembers. - . -

5. BNDA regularly presented 2 or 3 candidates each vear to the 4bid3jan
course, but only one per course was adzmitted ({n 1979, 1981 and 1982). 1If
there were no limivation in number, 3¥DA would like to sead S staff membhers
to Abidjan for each of the next S years, for a total of 25.

6. Mr. Penand, participact ia the 1979 course, is naow a Regional
Director at Daoula (with delegation for approval of projects up to CCA 3
million for short-term credi:s and CFA 5 million for cooperatives). (CPA L
2{llicn = $3,000). Mr. Otto Lia, participant ix the 1981 Coursa, is a lcan
officer In the regional ceater of Bovake. M=, 3lal, participant iz the 1982
course, is depucy director of the South-East Regiom. All three arm iz a
position o =ake good use of the trainiag they received Iz Abfdlaz.

7. BNDA would be favorable o sub-regional courses, for-fastance f=

assccfatisn with Togo, Benin, Upper-Volcza aad Niger, om specific Jatters,

such as appraisal of agriculzural projects. Givenm its facilizies, iz could
n0sI such sexizars.

SNT . I

7. SNI has about 30 professionals, 17 of whea are mow seconded to
private coczpanies. They ara generally recruited directly frsa ueiversities,
and them trained firsc in the Eaglish language (6 conths) acd 2ftervards SC
percent are sent to American universities with the objective of getzing a M
in busizess. Seven have already been sent to the USA {(e.z. New York Universircy,
Atlanta, Texas, Illinois, Miami) and two have returned. SYT uses a variecy
of other training facilizies and organizes local semicars with private
consultants and with UNIDO. They feel they have managed to cover all tneir
training needs and will continue to do so. As SNI was created more for large-
scale industry, courses relating to SME are less interesting to them. SNI

reccmmends that CAPME be included 4n zany trainirg pregram that 4s prcposed.




Teecd-nack an nast Abpidign courses

8. SNI sent two particizants zo the Abidiam course: Mr. Xadrsy Yaya
1n 1979, who later lefz SNI, and Mr. Mouzd 3 Sidias iz 1981l. Ve visiced
Mr. Moutd i Bidias, who showed us that he had the ccurse teacking =atarial -
within zeach of his hand, for frequen: comsultation. Ee was eathusiastic
S about -he course, felr that it had helped him consideradly ic his job,
and recor—enced the same type of course iz the futur






