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A/INTRODUCTION 

C'eet en 1977 que le Centre pour le Developpement Induetriel, 

organe Directeur de l'ONUDI, compose de 45 Pays a decide, conformement 

aux reco1111114ndations de la deuxieme conference generale de l'ONUDI, 

d'instituer le systeme •INTIB• Industrial and Technologique Information 

Bank• - Banque de donnees Industrielles et avec pour objectif d'une part, 

+la collecte, l'exploitation et la di~fusion de l'information 

industrielle et Technologique af in de permettre aux utilisateurs des pays 

en vole de developpement de bien connattre les precedes techniques 

disponibles. 

+ d'autre part d'aider les pays en vole de developpement a 
consolider et a renforcer leur systeme et service d'information et a 
mettre sur pied un reseau de terminaux •INTIB• capable de contribuer 

directement OU indirectement a la satisfaction pour la realisation de 

leur programme d'industrialisation. 

c•~st dans ce cadre que l'ONUDI entreprend la presente mission dont 

les termea de reference sont rappeles ci-dessous. 

B/RAPPEL DES TERMES DE REFERENCES DU PROJET 

Titre du Projet:Assister lea pays Africains selectionnes afin de leur 

permettre d'une part d'etablir un reseau national INTIB, et d'autre part, 

de parveni= a la consolidation de leurs systemes et services 

d'informations. 

Travail demande: L'expert doit identifier ~ans son pays, au niveau 

national, les aspects suivante de l'infonnation: 

a) systemes et services d'informations existants et potentiels 

b) identification des utilieateure existants et potentiels de 

l'information industrie trielle et atatistique, 

c) identification de la nature des besoins en informations 

industrielles •~ des services demandes par lea utilisateurs de 

l'lNTIB 
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d) evaluation des besoins en main-d'oeuvre et en formation, 

e) preparation de calendrier de travail de l'expert durant son 

sejour au Senegal. 

C/EXECUTION DE LA MISSION 

I. IDENTIFICATION DES SYSTEMES ET SERVICES D'INPORMATION 

A/GENERALITES 

A.l. Definition et r8le de l'infor111ation industrielle et technologigue 

L'info:nnation industrielle et technoloqique peut ltre definie comme 

l'acquisition de connaissance8 pertinentes (socio-economiques, 

scientifiques et techniques) suscepti.>les ~ 'ltre transmise.s en ,rue de 

faciliter les activites d'une entreprise et d'accelerer sa croissance. 

Il s'aqit d'un produit qui, co11U11e tout produit industriel, peut 

ftre fabrique, transmis emmaqasine, achete ou vendu. 

Ainsi l'information industrielle et techr.oloqique sert d'intrants a 
la planification industrielle, a la selection et a l'acquisition de 

tecnoloqie, aux preinvestissements, aux ~tudes de prefactibilite: a la 

qestion, a l'inqenierie au marketing ~tc ••• 

Une entreprise, q~elle que soit la nature de ses activit~s, sa 

taille etc ••• a necessairement besoin del'infor111ation industrielle et 

technol09'iue pour son fonctionnement nor111al - cheque entreprise 

identifie des lors sea besoins en information compte tenu de ses 

~bjectifs, son environnement physique, adsainistratif et leqislatif, ses 

possibilites materiel• et financiers. 

A.2. Objectifs et fonctions des services d'information 

industrielle et technologigue 

L'objectif fondamental d'un service d'info:nnation industrielle est 

de promouvQir la croissance industrielle. 

' 
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Sa aiss~on consiate a identifier le type d'infonnation necessaire 

(la demande) et a encourager une exploitation et une utilisation 

intensive des connaissances exiatantes dana le pays ou a l'etranger 

(l'offre). 

En vue d'atteindre ces objectifs le service information 

industrielle collecte traite, classe et diffuse les informations 

industrielles et techniques ••• 

Etant donne que ces inf onnations interesseront de nombreux 

utilisateurs, ses tlches fondamentales consisteront principalement a: 

identifier le t~pE d'informations ne~essaires et encourager 

l'exploitation des sources locales et internationales, 

definir et analyser, en fonction des conditions locales les 

demandes d'information presentees par les utilisateurs, 

localiser immediatement la source susceptible de fournir 

l'infonnation demandee, 

ana~yser les informations reunies avant de les transmettre, 

stocker les documents d'ou la necessite d'un classement d'une 

classification et d'un fichier de reperage. 

B/ORGANISATION DE SERVICE~ D'INFORMATIONS INDUSTRIELLES 

L'instrUlllent fondamental des services d'informations est le reseau 

des sources d'infonnationa. 

Il ccnsiste d'abord a mettre en COllllllUn leS ressources disponibles 

au niveau des entrepriaes e~ d'etablir ensuite des liaisons avec lea 

centres na~ionaux de documentation existent au Senegal (voir liste en 

annexe). 

Une fois etabli, le reseau national eat relie aux reseaux regionaux 

et internationau~ (peu devel~ppea au Senegal) en tant que demandeur et 

fournia•eura d'infonnationa in~uatrieilea et trchnologiques). 

' 
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Notona que le service d'informationa i~dustri~lles doit avoir les 

qualitea euivantea1 

une vision multi diaciplinaire des problemes ~fin de repondre 

a la variete des besoins exprimes, 

!'aptitude a trouver dans une masse de documentation les 

renseignements ~echerchesJ 

b. l. - personne::.. requis i.ans les services d' information. 

L'efficacite de services d'infonnations industrielles depend 

de la competence et du dynamisme de son personnel. 

Il importe que celui-ci comprenne les problemes et les 

objectifs de l'industrie concernee. 

Deux types de personnel peuvent ~tre distinguer: 

d'une part le personnel intervenant c'est-a-dire des ingenieurs ou 

des techniciens qui sont en contact permanent avec les utilisateurs et 

qui sont charges du depouillement, du traiteu •. ;;,t de la documentationJ 

d'effectuer des recherches documentaire et de preparer les reponses et 

d'autre part, le personnel de support constitue par des docwnentalistes 

et d~s secretaires. 

b.2. Services rendua aux utilisateurs 

Troia types de services sont rendus aux utilisateurs, il a'sagit de: 

b.2.1. Sc:vices questions reponses: C'est !'element le pl~a important des 

services d'infc-i:matlons, lea informations sont demandees par lettre, 

tflephone e~ telex ou par visite directe, 

b.2.2. Service de liaison: l'informateur indust-.riel rend visHe a 

l'utileaceur, identifie sea besoin• et ee charge d'&ssurer la 

tr•namieai~n de l'information, 

' 
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b. 2. 3. Services de diffusion select! vet Il I' ;.tgi t de mettre l' utllisateur 

au courant des informat!ons industrielles apparues dans differents 

domaines d'activite en publiant des bulletins presentant des nouvell~s 

breves puis~es dans les revues scientifiques et techniques et autres 

ouvrages arrivant au centre de documentation. 

b.3. Ouvrages de references utilises par les services d'informations 

industrielle~s 

Nous donnerons ci-apres la liste des cuvraqes qui permittent a 
l'informateur industriel d'amorcer et de s'orie~ter dans la recherche des 

informations il s'aqit: 

de repertoires des centres de recherche et d'etudes 

industriellee., 

d'annuaires des fournisseurs de materiel, 

de catalogues, 

d'annuaires telephoniques et telex, 

de dictionnaires techniques, 

periodiques et bulletins ~'informations, 

de fichiers, 

de guides d'achat et ouvraqes qeneraux, 

d'ouvra9Ps sur la normalisation, 

de references biblio1raphiques, 

etc ••• 

b.4. Equipement des services d'informatio~ 

Compte tenu des moyens financiers mis a la disposition des services 

d'information, une priorite est accordee & l'acquisit~on du materiel 

suivantt 

materiel roulant 

telephone 
, 

tele:ii: 

.machi~e a ecr1re 

materiel de reprocSuction 

armoire etaqeres 
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Par ailleurs eelon l'impact du service dans le procesus de 

developpement de l'entreprise, l'acquis:tion et !'utilisation de materiel 

plus perfnrmant est envisage par certaines unites industrielles1 il 

•'a9it notammenta 

de systemes de micro-fichier 

d'ordinateurs susceptibles d'ltre connectes aux banques et 

bases de donnees industrielles et technclogiques. Au Sene9al, 

on constate toutefois, que les unites industrielles qui 

disposent d'installations informatisees ont tendance a les 

utiliser uniquement a de8 fins de 9estion interne 

(comptabilite, 9estion du personnel etc ••• ) 

C/SYSTEME D'INPORMATION 

Les sys:emes d'informations exi~tants aa Se~e9al sont dans leur 

qrande li9ne orqanisee, sulvant les deux principes ci-apres: 

le systeme general qui supervise l'ens~n:ble des sesteurs de 

l'industrie. 

Par exemple les services nationaux de documentation conune le centre 

National de Documentation Scientifiqye et Technique, le bureau des 

Brevets place sous la tutelle du Ministere du Developpement Indu~triel et 

de l'Artisanat1 le bureau National de la Statistique et le service des 

normes place sous la responsabilite du Secretaire d'Etat a la Recherche 

Scientifique et Technique 

Le syateme specialise qui est une emanation des services de 

documentation cree pour repondre a des besoins specif iques 

co111J11e par exemple ceux de l'industrie ali~entaire, de l'a9re 

industrie etc ••• 

Dane la pratique cependant, le aysteme adopte n•est qeneralement 

pas aussi caracterise1 il constitue une combinaison et un melange de 

plusieurs types de systemes. 

' 
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II. ID~NTIPICATION DE LA NATURE DES BESOINS EN INFORMATION ET 

DES SERVICES DEMANDES PAR LES UTILISATEURS DE L'INTIB. 

2.1. Besoins en !'informations Industrielles 

Les besoins en informations industrielles et st~tistiques sont 

qeneralement exprimes en fonction de la taille de l'entreprise, de son 

secteur d'activites, de ses moyens financiers et materiel ainsi qu'en 

fonction de ses objectifs et de la strateqie adoptee par l'entreprise. 

Quelques aspects peuvent 3tre toutefois retenus en fonction des 

criteres ci-dessus: 

2.1.a. 

renseignements sur le marche d~s produits 

renseignements sur l'etat de la technoloqie 

choix des fournisseurs de biens d'equipements 

renseign£ments d'ordree juridiques (assurances, c~ntrats, lois 

douanieres - code des investissements etc ••• ) 

assistance technique pour l'melioration des procedes de 

fabrication 

normalisation et gestion de la qualite 

brevets 

etc ••• 

Exploitatioet analyse de l'information 

Situee en aval des besoins en information industrielle, !'analyse 

~t l'ex~loitation de !'information a pour objectif de confronter les 

besoins et les sources dans le contexte specifique du secteur industriel 

-concerne. 

Pour atteindre ces objectifs ~lusieurs etapes sont suivies par le 

s~rvice d'information debutant par la recherche de sources d'information 

pour aboutir a la transmission de !'information a l'uti~ateur. 

Les etapes 

Il y a lieu de disinguer theoriquement quatre etapesJ il s'aqit de: 

' 
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l'eclatement de la question primaire posee par l'ut!lisateur 

la recherche des sources d'informationa 

la recherche des informations 

et la synthese des informations collectees. 

Dana tous leE cas cependant la demande d'une recherche 

d'information garde le mime espritJ procurer les outils necesaiires a la 

prise de decision. 

Ainsi done les besoins en informations industrielles et 

statistigues sont presents dans tous les secteurs d'activites. 

Tout;efois, la nature de ces besoins varie en fonction des criteres 

suivants: 

2.2 

taille de l'entreprise 

nature de l'activite 

moyens fin~nciers et materiel& 

atrateqie envisaqee pour la realisation des programmes de 

developpement (~xtension, diversification, concentration, 

specialisation etc ••• ) 

Services demandes par Jes 1.1tilisate1us de l' INTIB 

Les servicee dema~1es par les utilisateurs de l'INTIB sont tres peu 

developpes au Senegal voire inexiatants. 

, . , , 
Neanmoins c;uelques axes f ondamentaux peuvent etre deqaqes 

concernant lea services requis: 

la recherche sur l'etat de la technoloqie 

les procedes de fabrication de produita nouveaux OU a 
ameliorer 

les transferts de technoloqie adaptee 

lea normea de fabrication ~t du contr&le et qestion de la 

production. 

' 



9 

III. IDENTIFICATION DES BESOINS EN MAIN-D'OEUVRE ET EN FORMATlON 

L'influence d'un service d'informations industrielles, depend de la 

competence et du dynamisme de son personnel. 

Pour que le service soit un instrument veritablement utile pour 

l'industrie, il importe que son personnel comprenne les problemes e~ le~ 

objectifs de celle-ci. 

Partant, ce personnel devrait avoir une solibe experience 

·---industrielle plot8t qu'une experience scientifique et administrative et 

devrait ltre compose d'ing~nieurs intervenant et des bibliothecaires 

c'est-a-dire des experts en matiere de documentation capable, de 

contribuer directement a la satisfaction immediate des besoins en 

fr.formation exprimes par les utilisateurs. 

Si l'informateur industriel veut remplir avec succes son rSle 

d'intermediaire, il devra suivre de pres, !'evolution des idees et savoir 

interprlter correctement les questions que les utilisatF.urs seront amenes 

i lui poHr. 

Il doit ltre a mime d'encourager <les echanges utiles entre les 

sources d'informations et les utilisateurs et prendre regulierement part 

aux preoccupatfons de ces dernieres et a leurs problemes de gestion 

industrielle. 

Notons PQur terminer qu'il sera beaucoup plus facile de completer 

la formation d'un ingenieur dipl8me po~x le mettre au courant des 

methodes de documentation que de donner des connaissances scientifiques 

techniques a des bibliothequaires de pro~ession. 

Cela dit il s'avere diffiale d'etablir un ~rogramme tres difini de 

formation dee specialistes de !'information industrielleJ il faut en 

effet, a la base, le ba9a9e d'un •generaliste• en matter~ industrielle et 

technologique plut8t que des conn:dssaric:es specialise•!s sur tel ou tel 

sujet. 

' 
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Les progres realises par les •?f~cialistes de l'information 

del>@ndent done de cycles d'etudes ou ce colloques permettant de proceder 

a des echanges d'experiences, et de donnees acquises par des specialistes 

travaillant dans des regions geographiques differentes et de secteurs 

d'activites differents. 

IV. IDENTIFICATION DES UTILISATEURS DE L'INFORMATION INDUSTRIELLE 

ET STATISTIQUE. 

Les grandes entreprises comme les petites ont besoin de 

renseignements industriels et statistiques pour pouvoir decider de 

l'introduction de proceSSUS de production OU de produits nouveaux OU a 
ameliorer, eli~S sent egalement besoin d'informations d'ordre economique, 

conune par exemple des donnees sur la main-d'oeuvre, et sur les debouches 

possibles allant dans le sens du renforcement de leur part du marche. 

Une entreprise manufacturiere par exemple aura besoin, de renseignements 

et d~ connaissances pratiques dans des domaines tels que la production, 

la commercialisation, la legislation industrielle, les normes, la gestion 

et l'administration de son personnel. 

Bref, l'examen appronfondi des besoins en matiere d'information 

industrielle et technologique montre que les ~ntreprises des pays £n 

developpement ont generalement besoin de toute la gamine de connaissance 

industrielle notamment lorsqu'il s'agit de plantifier de nouveaux 

produits industriels n'ayant aucun lien avec des SOCieteS etrangeres OU 

de realiser un programme d'extensions lorsque celui-ci necessite la 

selection de precedes techniques. 

' 
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ANNEXE I 

SONEPI 

ALG/SIF/cnd 

No. 1197 

DU 24 JUILLE~ 1985 

OBJECT: 

Monsieur, 

Monsieur ••••••••••••••. 

Consol.idation des systemes et services d'information 

industrielle et etablissement d'un reseau national •1NTIB• 

•Banque de donnees industrielles et technologiques de l'ONUDI.• 

Nous vous informons que !'organisation des Nations - Unies pour le 

Developpement Indust~iel (ONUDI) envisage d'effectuer une mission au 

Senegal au courant du mois de Novembre 1985 en vue d'aider les 

utilisateurs actuels et futurs de !'information industrielle a renforcer 

et a consolider leur systeme et service d'information et a mettre sur 

pied un reseau de ~erminaux ·1~TIB• Industrial and technological 

information Bank •-Banque de donnees industrielles et technologiques• 

creee par l'ONUDI en 1977 pour contribuer a la satisfaction des demandes 

en information industrielle exprimees par les utilisateurs 1-·our la 

realisation de leur programme d'industrialisation. 

Dans ce cadre l'ONUDI nous a charge d'effectuer une enqu~te portant 

s~r les points suivants: 

systemes et services d'information industrielle existants et 

potentiels de votre entreprise 

nature de vos besoins en information industrielle 

evaluation de VOS besoins en formation et main-d'oeuvre 

' 
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A cet effet nous vous faison& parvenir cl-joint un questionnaire et 

vous remercions par avance de l'accueil que vous voudrez bien reserver a 
nos enqugteurs, Messieurs Amadou Lamine GAYE et Sidate GUEYE, qui 

prendront incessamment contact avec le responsable que vous aurez desiqne 

pour assurer le suivi de cette operation. 

II reste entendu que le SONEPI preservera la nature confidentielle 

des informations recues. 

Veuillez agreer, Monsieur •••••.•••••••••••••••.••••••••.•••.. 

!'expression de nos sentim2nts de parfaite consideration./. 

P.Js 1 questionnaire 

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL 

CHEIXB TIDIANE SA~HO 

' 



Raison sociale de l'entreprise1 

Addresse du siege: 

A/Instellations informatigues: 

Ordinateurs: 

Nombre: 

type: 

marque: 

Terminaux: 

Nature 

13 -

QUESTIONNAIRE 

Marque 

Domaine d'application actuel: 

Connection 

Reseau urbain 

Reseau interurbain national 

Reseau international 

Taille memoire: 

Sites Nombre/Sites 

B/Nature des besoins en information industrielle 

Nature des informations utiliaees dans le cadre de vos activites 

induatrielles 

' 
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Syateme d'infonnation utilide pour aatiafaire vos besoins en 

information industrielle 

Domaine d'application de ces infurmations 

Utiliaez-vous le aysteme INTIB de l'ONUDI ou une autre banque de 

donnees internationale 

C/Project d'Information en Cours 

Date approximative 

-Donaine d'application prevu 

D/Besoin en Formation 

Signature 

' 
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ANNEXE 2 

LISTE DES ENTREPRISES QUI ONT RECU LE QUESTIONNAIRE 

1. Societe Electrique et Industrielle du BAOL - (SEIB) 

2, SONACOS 

3. Sodete Nationale d'Electricite (SENELEC) 

4. Construction Electrique Africaine (COSELEC) 

5. Societe Industrielle de Generateurs electrique (SIGELEC) 

6. Societe Senegalaise d'Oxygene et d'Acetylene (SEGOA) 

7. Societe Industrielle des Applications de l'Energie Solaire (SINAES) 

8. Compagnie sucriere senegalaise <css> 

9. Grands Moulins de Dakar 

10. Societe Industrielle de Produits Laitiers (SIPL) 

11. SOTIBA - SIMPAFRIC 

12. Trefilerie de Dakar 

13. Societe Africaine de Produits Alimentaire (SAPAL) 

14. POts Metallique de l'Ouest Africain (PUMOA) 

15. La Rochette Dakar 

16. 

17. 

societe Industrielle de Papeteire au Senegal (SIPL) 

Industries Chimiques du Senegal (ICS) 

18. SIMPA - DAKAR 

19. SENAC-ETERNIT 

20. Biscuiterie Alimentaire Africaine 

21. Societe Nationale d'Exploitation des Eaux (SONEES) 

22. UNISYNDI (Union des Sybdicats de l'Industrie) 

23. Conseil National des Employeurs du Senegal (CNES) 

24. Zone Pranche Industrielle de Dakar 

' 
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llNNEXE 3 

CENTRES DE l>OCUMENTATION TECHNIQUES EXISTANTS 

SECTEUR GOUVERNEMENTAL 

~onseil Economique et Social (Service de Documentation) 25, Av. 

Pasteur - BP.61(0 

Institut de Technoloqie Alimentaire (ITA) Route des Peres Mariste -

BP.2765, DKR 

Centre National de Documentation Scientifique et Technique (CNDST) 

12 Rue Cal.mette - BP.3218, DKR 

Directon de la Statistique (Service de Docwnentation) - Bd de l'Est 

x Rue 1, Point E - BP.116, DKR 

Centre National de Recherches Forestieres (CNRF) Route des Peres 

Maristes, BP 2312, DKR 

Ministere du Devloppement Industriel et de l'Artisanat (Centre de 

Documentation) Route de Ouakam. 

Liste non exhaustive 

SECTEUR DES ORGANISMES PUBLICS ET PRIVES A BUT NON LUCRATIF 

Chambre de Commerce d'Industrie et d'Artisanat de Dakar 

•centre de documentation• Place de l'Independance - BP 118 DKR 

Bureau Central de la Documentation de la Societe Sene9alaise de 

Distribution d'Enerqie Electrique •sENELEc• - 28/30 Rue Vincens DKR 

Societe Rationale des Etudes de Dveloppement (SONED) 

(Centre de documentation) - 142 Rue de Bayeux - BP 2084 DKR 

Societe Nationale d'Etudes et de Promotion Industrielle (SONEPI) 

(Centre de documentation - BP 100) DKR 

' 
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§!£.TEUR DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEURET DF LA RECHERCHE 

Bibliotheques de l'Ecole Polytechnique de Thies - SP 10 - THIES 

lnstitut Universitaire de Technologie (Bibliotheque) Universite de 

Dakar, D~ 

Office de _d Rech~rche Scientifique et Technique Outre-Mer 

(ORTSTOM) (Centre de documentation) - Route des Peres Maristes -

BP.1386, DAKAR 

Universite de Dakar - (15 Unites de Documentation) BP.2006, DAKAR 

SECTEUR DES ORGANISATIONS INTERNATIONALES SIEGEANT AU SENEGAL 

Centre de Recherches pour le Developpement International a OTTAVA -
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