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INTRODUCTION
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La présente étude a été réalisée a la demande de 1'ORGANISATION DES
NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL (O N U D I) dans le cadre d'un
projet dont 1'objectif est d'aider certains pays africains a créer des centres
nationaux de liaison pour le Banque d'Informations Industrielles et Technologi-
ques (INTIB) et 2 renforcer les systémes et services nationaux d'information.

Le constat que 1'on peut faire de nos jours est que si dans les
pays industrialisés, l'acquisition et le stokage des connaissances scientifiques,
techniques et industrielles s'est faite de maniére progressive, par "écoulement
fluide' au cours des siecles, la situation est toute autre dans les (PVD) pays en
développement. Ces derniers pays doivent de ces domaines, contracter le temps,
c'est-a-dire, partant de presque rien, parcourir tout le chemin déja effectué
par les pays industrialisés en méme temps qu'ils font face aux exigences du
présent.

. / . .
[1 importe donc de mener une reflexion profonde sur les voies et moyens
susceptibles de permettre aux FVD d'atteindre leurs objectifs de développement
sous les contraintes sus-mentionnées.

Une anclyse et une évaluation de leurs besoins en matiére d'information
s'averent in ispensable au départ.

L'étude qui suit se rapporte a une situation particuliére qui est celle
du Cameroun. Le plan utilisé est celui oroposé par 1'ON U D I et qui a été
transmise av Gouvernement par le Représentant Résident du P N U D i Yaoundé
(Lettre n°85-143 INTIR du 27 Juillet 1985)

I. Inventaire des systémes services et réseaux d'infoination existants

et ceux qul pourraient &tre créés

2. Utilisateurs actuels et potentiels

3. Nature des informations et des services requis par les utilisateurs
de 1'INTIB

4. Evaluation des besoins en personnel, et formation pour les systemes
nationaux d'information

. Calendrier pour la visite d'Experts ONUDI au Cameroun.




I - INVENTAIRE DES SYSTEMES, SERVICES ET RESEAUX D'INFORMATION

Il est de plus en plus reconnu que l'information
scientifique, technique cu industrielle constitue une richesse
nationale qui revé&t une importance stratégique. En effet, on
admet volontiers aujourd'hui que 1l'une des causes qui retardent
le développement d'un pays est le manque d'information sé€lective
permettant de prendre des décisions rationnelles en vue de
1'application de la science et de la technique au développenent
socio-économique national.

Les autorités camerounaises dans des circonstances
diverses (par exemple lors des sessions du Conseil de 1'Ensei-
gnement Supérieur et de la Recherche Scientifique et Technique) ont
_souvent affirmé leur . volonté de développer des structures
d'information scientifique et technique ; mais force est de cons-
tater que jusqu'a présent une politique d'ensemble ¢ Ingue sous
forme d'un Systéme d'Information Scientifique et Technique n'a
pas encore été mise en ceuvre.

Par systéeme d'information, nous entendons une combi-
naison de diverses fonctions comprenant des services pour la
collecte des données et leur stockage, la recherche de ces
données et leur diffusion aux utilisateurs. Ces fonctions
exigent des arrangements institutionnels et autres, pour la
collecte des informations provenant de diverses sources, et des
services pour la diffusion de ces informations,y compris 1la

livraison des documents aux utilisateurs finals.
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Compte tenu de la carence relevée ci-dessus, plusieurs
Départements Ministériels ou Organismes surtout du secteur
publics disposent en leur sein des services d'information 2
caractére Scientifique et Technique destinés a apporter des
réponses a des besoins spécifiques. Les entreprises du secteur
privé ont trés souvent recours 3 leur "maison meére' pour

résoudre les problémes d'information qui se posent a eux.

I.1. Département Ministériels

a) Ministeére de 1'Ense.gnement Supérieur et de la Recher-
che Scientifique : B.P. 1457 YAOUNDE ; Té€l. 23-16-50
22-29-31 ; Télex 8418 K.

Le Ministére de 1'Enseignement Supérieur et de la

Recherche Scientifique assure

- 1'organisation et le fonctionnement de l'enseigne-
ment supérieur général et technique;

- le contr8le pédagogique de l'enseignement supé-
rieur placé sous la tutelle des Ministéres Techniques ;

- le fonctionnement et la promotion de la recherche
sciextifique et technique.

I1 comprend entre autres la Sous-Direction de la
Valorisation et du Développement Technologique chargée du
suivi de la politique en matiére d'information scientifique,

'technologique et industrielle.

Plusieurs Institutions Universitaires et Instituts
de Recherche comprenant chacun un service d'information relevent
du Ministére de 1'Enseignement Supérieur et de la Recherche

scientifique.




a.l. Institutions Universitaires

* Université de Yaoundé : B.P. 337 Yaound& ; Té€l. 22-07-44

Piacée

sous 1'autorité d'un Chancelier, l'Université de

Yaoundé comprend les Etablissements ci-aprés (tous situés a

Yaoundé).

Faculté des Sciences ;

Faculté des Lettres et Sciences Humaines ;
Faculté de Droit et des Sciences Economiques ;
Ecole Nationale Supérieure Pclytechnique(ENSP-
Formation des Ingénieurs);

Centre Universitaire des Sciences de la 3anté
(CUSS, - Formation des Medecins) ;

Institut des Relations Internationales du Cameroun
(IRIC - Formation des Diplomates);

Ecole Supérieure des Sciences et Techniques de
1'Information (ESSTI) ;

Ecole Normale Supérieure (ENS - Formation des

Professeurs des Lycées et Colleges)

L'Université de Yaoundé abrite aussi une Bibliothéque

placée sous

cifiquement

1'autorité d'un conservateur. Cet organe est spé-

chargé de l'acquisition, de la collection et de

la conservation et de la diffusion de la documentation aupres

des enseignants et des étudiants.
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*+ Centre Universitaire de Douala

(situé 2 Douala) B.P. 2701 Tél. 4262 19 42 12 84

Télex 6140 KN

Placé sous 1'autorité d'un Directeur Général, le
Centre Universitaire est surtout spécialisé dans la formation
des cadres dans le domaine de la gestion et 1'administration

des entreprises. 11 comprend deux établissements

- 1'Ecole Supérieure des Sciences Economiques et
Commerciales (ESSEC - Formation des cadres de gestion).

- 1'Ecole Normale Supérieure de 1'Enseignement
Technique (ENSET - Formation des professeurs de Lyrées et

Colléges Techniques).

. Centre Universitaire de Dschang

B.P. 96 Té1.45 12 67 Télex 7013 KN

Plac$ sous l'autorité d'un Directeur Général, le
Centre Universitaire de Dshang est spécialisé dans 1la formation
des cadres et Ingénieurs agronomes et des Ingénieurs des Eaux

et Foréts. I1 comprend deux établissements :

- Ecole Nationale Supérieure Agronomique (ENSA)

- Institut des Techniques Agricoles (ITA).

+ Centre Universitaire de Ngaoundéré

B.P. 7645 KN Té1. 25 12 45 Télex.

Placé sous l'autori.c d'un Directeur Géniral. le
Centre Universitaire de Ngaoundéré est spécialisé dans la
formation des cadres et Ingénieurs intervenant dans le domaine

agro-alimentaire et agro-industriel. Pour 1'instant il ne

/
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il ne comprend qu'un seul établissement, 1'Ecole Nationale
Supérieure des Industries Agro-alimentaires du Cameroun

(ENSIAAC) .

a-2 Instituts et Organismes de Recherche

« - L'Institut de la Recherche Agronomique (IRA)

B.P. 2123 Yaoundé ; Tél. 23-26-44 est chargé d'élaborer les
programmes et de réaliser des recherches et le développement
expérimenial dans toutes les branches de l'agronomie en vue
d'améliorer la production agricole et forestiere. Ces program-
mes de recherche intéressent toutes les zones climatiques et

écologiques du Cameroun.

+«+. L'Institut de Recherches Médicales et d'Etudes

des Plantes Médicinales (IMPM) 5.P. 1844 Yaoundé ; Tél. 22-28-65

élabore des programmes et réalise des recherches et de dévelop-
pement expérimental en vue de 1'amélioration des conditions

de santé des citoyens. En particulier, les programmes de te
recherche en nutrition visent 3 la connaissance des produits

alimentaires locaux.

" L'Institut des Recherches Géologiques et Minidres

(IRGM) B.P. 4410 Yaoundé Tél. 23 00 08.

S'occupe de quatre (4) grards domaines :

les ressources hydraulogiques ;

les ressources mini2res ;

la recherche géologique ;

la recherche énergétique.

N
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* L'Instituf de Recherchés-iobfeéhniQues (IRZ) Yaoundé

congoit et exécute des programmes de recherche et le développement
expérimental en vue de 1'amélioration de la productivité de 1'€élé-
vage et de la péche. A ce titre cet Institut s'interesse aussi a

la recherche vétérinaire.

. L'Institut des Scienéeé Hﬁmainesb(ISH) BP 1844 Yaoundé

Té1. 22 - 40 - 15 est chargé d'élaborer des programmes et de réali-
ser les recherches et le développement expérimental pour une meil-
leure connaissance de 1l'environnement humain, socio-tulturel, histo-

rique, économique et démograpkique du Cameroun.

est
Chaque Institut/constitué en Centres, laboratoire, dépar-

tement ou stations qui sont des structures opérationnelles ol se
déroulent effectivement les activités de recherche, comprend un
service de la biblioth&éque, de 1la documentation et des publica-

tions chargé :

- de la contribution de 1a documentation scientifique
et technique

- de la gestion de la biblioth2que de 1'Institut

- de la diffusion des publications scientifiques

- des échanges des publications scientifiques avec
les organismes nationaux et internationaux

- de la tenue de la photothéque.

b) Le Ministdre du Plan et de 1'Aménagement du Territoire

est responsable
- de la préparation du plan de développement économique,
social et culturel e du contr8le de son exécution

cost e




- de la promotion et de l'orientation des investissements
publics ;

- des procédures relatives a 1'élaboration et a 1'exécu-
tion des programmes et du budget d'investissement ;

- de 1'organisation des zones industrielles.

I1 comprend entre autres

- la Direction de la Planification

- 1la Direction des Projets et Programmes

- la Direction de la Statistique et de la Comptabilité
Nationale.

c) Le Ministére du Commerc: et de 1'Industrie est chargés-
du développement commercial et industriel harmonieux est ainsi

responsable entre autres :

- de 1la politique industrielle

- de la promotion et de l'orientation des investissements
privés.

Il comprend entre autres :
La Direction de 1'Industrie.

d) Le Minist2re de 1'Urbanisme et de 1'Habitat est particu-
lidrement chargé des études relatives aux matériaux et aux techni-

ques de constiuction ainsi qu'a la recherche des conceptions archi-
tecturales nouvelles.

e) Le Ministére de 1'Agriculture est responsable
- de 1'élaboration et de la réalisation des programmes
gouvernementaux relatifs 3 1'agriculture et au génie rural

- de 1'enseignement agricole

- de 1'encadrement des paysans et de la vulgarisation
agricole

- de 1l'animation rurale et du développement communautaire

- de la collecte des statistiques.

Par ailleurs il assure la tutelle des sociétés agro-indus-
trielles.

Ce département comprend en son sein une Direction des Etudes
et Projets ainsi qu'un Service de Vulgarisation agricole tres
dynamique.




I-2 Organismes Publics.

a) La Chambre de Commerce, d'Industries et des Mines a son
sidge 2 Douala et represente l'ensemble des intéréts du secteur
privé (Commerce, Industrie, Mines, Artisanat, prestaticn des servi-
ces) auprés des pouvoirs publics ol elle joue un rdle consultatif.

Elle est chargée entre autres :

- de 1'information de ses membres

- de la promotion des échanges commerciaux, industriels et
touristiques & travers les foires internationales.

b) La Chambre d'Agriculture, de 1'Elevage et des Foréts
joue aupreés des Agriculteurs, le méme rdle que la Chambre de

Commerce auprds de ses membres.

c) Centre d'Assistance aux Petites et Moyennes Entreprises
CAPME B.P. 1377 DOUALA
Tél. 42 - 58 - 58 42 - 44 - N

d) Société Nationale d'Investissement
B.P. 423 YAOUNDE
Tél.

e) La Société d'Etudes pour le Développement de
1'Afrique (SEDA)
B.P. 1596  YAOUNDE
Telex 8367 KN
joue le r3le de Bureau d'Etudes.

I - 3 Organ:sations Internationales représentées au

Cameroun

* L'Office Africain de la Propriété Intellectuelle
(OAPI) B.P. 887  YAOUNDE

Domaine d'activité : toute question relative a la
propriété industrielle.




* L'Organisation des Nations Unies pour 1'Alimentation

et 1'Agriculture (FAO)
B.P. 281 Yaoundé

* L'Organisation des Nations Unies pour le Développement

Industriel (ONUDI).

I- 4. Encreprises specialisées dans 1'Imprimerie et

1a Distribution des Documents.

* Imprimerie Nationale
* Société de Presse et d'Edition du Cameroun (SOPECAM)
* Centre d'Edition et de Production pour 1l'Enseignement
et la Recherche (CEPER)
B.P. 808 Yaoundé

Malgré 1'existence de ces quelques services qui pour-
raient jouer de temps en temps le rfle de service d'information dan
ies domaines de leur compétence, force est de constater que dans
la plupart des secteurs d'activités 1'information scientifique
technique ou industrielle demeure parcellaire pour plusieurs raison

- manque de coordination entre les différents services
d'information

- les fonds documentaires existants sont d'une importance
variable.

- pénurie en personnel qualifié dans le domaine de
traitement de 1'information

- insuffisance de moyens en locaux ou en matériels de

stockage et de traitement de l'information et de 1la documentation.

coefoe
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Compte tenu de ce jui précdde deux organismes 3 vocation
interministérielle et multisectorielles ont été crée. Ces deux
organismes méritent d'étre restructurés pour leur permettre de
jouer pleinement le rdle de coordination qui leur est assigné.

11 s'agit :

- du Comité National de'DéVéldppement des Technologies

(CNDT), organe de coordination, de reflexion,d'information et de
documentation en mati2re de developpement et de transfert des
technolories.

- Le Comité National- MAB qui assure la coordination des

activités dans le domaine de l'environnement

Par ailleurs, lors de la deuxi2me session du conseil de
1'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, 1a néces-
sité de la maitrise des problemes d'information scientifique techni-
que ou industrielle s'est fait sentir. Aussi, la création des struc-

tures ci-aprés a-t-elle été recommandée :

- Institut de Recherches Technologiques et Industrielles
apte 2 répondre aux exigences

* d'intégration des technologies endogénes dans le
processus de développement

* de la valorisation des ressources naturelles

* d'adaptation des techniques importées et leur utilisatic
dans divers domaines d'activité de 1'économie nationale, notamment
la recherche sur les matériaux de construction et la résolution des
problémes de 1'habitat.

- Bibliotheque Scientifique et technique nationale chargée
de 1l'acquisition, de la conservation et de la diffusion de toutes
informations utiles tant aux chercheurs qu'aux utilisateurs des
résultats de la recherche.
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- Museum d'Histoire Naturelle devant servir de lieu

privilégié d'information et de recherche.

- structure de prévulgarisatioa dans chaque Institut

de Recherche.

II- UTLLISATEURS ACITUELS ET POTENTIELS DES INFORMATIONS

INDUSTRIELLES ET STATISTIQUES.

Nous essaierons de cerner les utilisateurs des informa-
tions industrielles et statistiques en analysant les résultats
d'une enquéte, effectuée auprés d'un échantillon d'organismes

représentatif des différents secteurs de 1'économie camerounaise.

Sur un total d'une cinquantaine de fiches qui ont été
distribuées a Douala et 2 Yaoundé, nous avons recu dans la limite
du temps extrémement court qui nous était imparti, 32 question-
naires remplis. La répartition de la provenance de ces fiches est

la suivante

S départements ministériels

- Minist2re du Commerce et de 1'Industrie
- Ministére de 1'Urbanisme et de 1'Habitat
- Ministére de 1'Equipement

- Ministére des Mines et de 1'Energie

- Ministeére des Postes et Télécommunications.

3 Organismes de promotion industrielle ou professionnell

- Société Nationale d'Investissements (SNI)

- Chambre de Commerce, d'Industrie et des Mines du
Cameroun (CCIM)

- Syndicat National des Industriels du Cameroun (Syndust

cam) ceilen
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4 Instituts de recherche et école

. Institut de recherche agronomique (IRA)

Institut de Recherches Géologiques et Mini&res (IRGM)
Centre National d'Expérimentation de machinisme
Agricole (CENEEMA)

. Ecole Nationale Supérieure Polytechnique.

2 Sociétés de services ou bureau d'Etudes

- SIGMA 2000
- BERIAC
18 Sociétés Industrielles

)
dont /a2 Yaoundé et ses environs (Mbandjock) et 14 a Dla.

ANALYSE DES PREMIERES SERIES DE QUESTIONS :

v - . 3 3 .
A.la serie des trois questions avez-vous besoin d'informa-

tions industrielles, technologiques, statistiques ?

Nous obtenons les résultats suivants
besoins en information :
technologique 30 oui soit 94 % des réponses

industrielle 24 oui 75 % -"-

statistique 17 oui 53 % ==
on observe donc que la quasi totalité (94 3) des organismes : minis-
téres techniques, institution de promotion industrielle, syndicats
professionnels, sociétés de service ou bureaux d'études et d'ingé-
nieurs, Institut de recherche ou école, sociétés industrielles etc...
a besoin d'informations technologiques :
que les trois quarts (17 points de cesorganismes ont besoin d'informatio

industrielles ct que plus de la moitié (53 %) a besoin d'informations

statistiques.
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- Analyse morphologique desldifférents pourcentages :

Lorsqu'on examine les différents organismes. qui composent
* o ‘ » - = - 3
les pourcentages de oui 2 chacune des trois questions il y a lieu

de faire les observations suivantes

1- Comme nous 1l'avons dit plus haut, ce sont tous les
secteurs qui sont impliqués 2 de degrés divers dans des études de
projets techniques qui ont besoin d'informations technologiques

Ceci est particulizrement vrai et évident pour les direc-

tions techniques des ministeres (direction de 1'industrie, direction

. de 1'habitat, direction des télécommunications, direction de 1'éner-

gie etc... les bureaux d'études et les organismes de promotion qui
sont souvent appelés a évaluer les projets (société nationale d'in-
vestissements, Centre National d'Assistance aux Petites et Moyennes

Entreprises).

Pour ces trois catégories d'organismes en effet, 1'informa
tion technologique est capitale lors du choix des équipements au cou

des études de faisabilité a'un projet.

2- Si 1'informa-.ion technologique intéresse tout le monde
ou presque, l'informatica industrielle intéresse,elle,beaucoup
ceux qui sont sur le terrain, c'est - a-dire les industriels, les
techniciens et les directions trés spécialisées comme la Direction
de 1'Industrie, les Institutions de promotion industrielle et les

bureaux d'Etudes.

On constate toutefois en examinant de prds les fiches
de réponse que trois (3) sociétés industrielles sur 19 se sont
déclarée; ne pas avoir besoin d'informations industrielles ; ce

qui ne signifie pas qu'elles n'en utilisent pas.
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La seule particularité ceces sociétés, est qu'elles
sont des filiales de grandes sociétés multinationales et utilisent
par conséquent directement leur base des données industrielles.

Cette situation est donc une distorsion 2 la réalité qui est qu'un
plus grazad pourcentage des organismes ont également besoin d'infor

mations industrielles.

Les informations technologiques et industrielles sont
donc deux types d'informations d'égale et trés haute impertance,
méme si la primauté de cette importance se manifeste a des moments
différents pour 1l'une et 1'autre durant la vie (études, réalisatio

exploitation) d'un projet industriel.

Si les industriels consomment majoritairement les informa

tions industrielles, ils ne sont pourtant pas les seuls destinatai

Les directions techniques de 1'administration centrale,
en particuli-'r les directions de 1'Industrie, des statistiques, du
plan, des études et projets au Ministére de 1'Agriculture etc...et
sont également de gros consommateurs, au méme titre que les insti-
tutions de nromotion industrielle (SNI, CAPME, FOGAPE etc...) et
les bureaux d'études lors de la conduite d'études de faisabilité

de projets industriels.

D'autres organismes institutionnels qui ont pour vocation
1'analyse de la conjoncture économique et sociale (donc industrie!
recherchent ces informations, m@&me s'ils sont beaucoup plus intewn
sés par les informations industrielles nationales ; c'est le cas
du Conseil Economique et Social, des Banques de développement et

certains syndicats professionnels.
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3- Au vu des pourcentages ci-dessus indiqués, il est

fortement tentant de conclure que les statistiques industrielles
ont la portion congrue sur 1l'échelle d'inter&t des trois infor-
mations. La réalité est peut-&tre tout autre si on examine de prés
la composition des organismes qui ont déclaré avoir besoin d'in-

formations statistiques.

En effet sur les 17 organismes qui sont tr&s intéressés
par les informations statistiques, 9 (53 %) sont de§ sociétés
ndustrielles soit 50 § de 1'ensemble des sociétés industrielles
qui ont répondu aux questicnnaires, 4 (24 1) sont des directions
techniques de 1'adminitration centrale et 4 (24 %) sont des insti-

tutions de promotion industrielle ou bureaux d'études.

Un examen encore plus détaillé des 9 sociétés industriel
les qui n'ont pas répondu 2 cette question montre que 4 ont décla-
ré recevoir toutes les informations de leur maison mére qui dispo-
se généralement d'une banque des données. Ce qui porterait donc le

pourcentage des sociétés industrielles a plus de 72 %.

On remarquera également 1'importance de ces informations
pour les directions techniques de 1'administration centrale et les

institutions de promotion industrielle et les bureaux d'études.

Ici également , les organismes institutionnels sont

fortement intéressés surtout, par les statistiques nationales.

D'aprés les éléments qui précédent, il se dégage que la
recherche, la_saisie et le traitement des informations technologi-
ques, industrielles et statistiques industrielles sont une préoccu
pation croissante de 1l'ensemble des secteurs de 1'économie nationa
(Ministére Techniques, mission d'études et d'aménagement régionale
institution de promotion industrielle, organismes institutionnels
A caractere consultatif, bureaux d'études et d'ingeniering, indus-

tries etc...) ceol oo
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L'analyse des résultats précédents de 1'enqudte montre

une relative ascendance des informations technologiques et indus-

trielles sur les informations de statistiques industrielles.

En fait, il n'en est rien, cette légdre distorsion

étant introduite par la nature de 1'échantillonnage qui n'a pas

pris en compte le secteur informel.

Or ce sont les agents de ce secteur inorganisé qui
viennent le plus souvent 2 la Direction de 1'Industrie pour recher-
cher presque toujours les trois types d'informations sur tel ou tel
secteur.

I1 a été unanimement admis par les opérateurs du secteur
industriel camerounais (journées de sensibilisation a la maintenanc
que 1'une des causes des échecs dans le montage des unités indus-
trielles était précisément le manque d'informations technologiques

lors de 1'achat des équipements.

bisposer de bonnes intormations technologiques, industri-
elles et de statistiques industrielles est une condition nécessaire
d'un bon montae¢s de projet. Et un projet industriel bien monté est u
économie de devises pour la collectivité nationale et un frein 2a

1'appauvrissement des pays en voie de développement.

111- Nature des informations et des services requis par

les utilisateurs de 1'INTIB

A chacune de ces questions, nous procéderons toujours de 1
méme maniére en dépouillant les résultats de 1'enquéte. Naturellemen
1{5 commentaires écoutés au cours de 1'étude et qui ne sont pas repr
sur le questionnaire sont tout aussi, sinon parfois plus importants
que le questionnaire car les opérateurs industriels ont souvent trés
peu de temps a consacrer 2 1'écriture d'un questionnaire. Voici

donc comment se présente le dépouillement des questionnaires.

ooo/c.
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1- Etes-vous intéressé par la création de 1'INTIB au Cameroun

Tres intéressé : 23
interessé : 6 oui 32 naon: O

peu intéressé : 3

2- Type d'information qui vous intéresse

statistiques industrielles : 21
maintenance industrielle : 17
processus de fabrication : 1/
gestion personnel : 19
gestion finance : 19 management : 19

gestion production 19

évolution vos équipements , B
technologiques : 1§

évolution technologique :

recherche - développement s 21

économique : 24

marché international : 21
marché national : 24

adaptation méthodes et équipement : 19

coldts des équipements et projet : 21 évaluation des
négociations et contrats : 21 projets 21
comportement des équipements : 21

licence-brevets : 4

Une premigre remarque saute aux yeux ; la création de
1'INTIB intéresse la totalité des organismes qui ont répondu aux
questionnaires : parmi ces organismes 23 (soit 72 %) sont trés
intéressés et 6 (soit 19 ) sont seulement intéressés et moins de

10 § sont peu intéressés.

En examinant les cas des organismes peu intéressés par
1'INTIB, on observe qu'il y a deux (2) sociétés industrielles qui
utilisent déja les prestations des bases de données informatisées
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de leur société mere, et une direction d'un service technique de
1'administration centrale. Cela fait donc au total plus de 96 % des

organismes intérrogés, interessés par la création de 1'INTIE.

ITI - 1. Nature d'informations reguises par les utilisateurs de 1'INT

Le questionnaire s'adressant 3 des hommes et des femmes
particuligérement occupés s'est voulu simple, concis et pas redon-
dant du tout. Ce qui limite tout naturellement le nombre de type

. - . . . /
d'informations proposés au choix des enquétes.

Ceci étant, les informations proposces, méme si elles
n'entrent pas dans le détail pour des raisons ci-devant évoquées
n'en sont pas moins repr£sentatives de 1'éventail des informations
dont a besoin 1'industriel, 1'ingénieur, 1'évalvateur du projet,

le promoteur cu méme un simple économiste.

Si les statistiques industrielles intéressent 66 {1 des
utilisateurs de 1'INTIB, cette progortion baisse lorsqu'on entre

dans le détail des informations industrielles.

Ainsi 53 § (s0it 17) des orzanismes enqudtés eetiment
avoir besoin d'infcrmations industrielles en maintenance et en procé-
dés de fabrication. iIn examen mirutieux des 17 organismes montre
que pour ce qui est la maintenzrce industrielle, ce son* tous des
sociétés industrielles soit plus de 94 § de l'ensemble des sociétés

ayant répondu aux questionnaires.

Dans le cas de procédés de fabrication, ce pourcentage
baisse un peu car seules 13 sociétés industrielles sont intéressées
par les informations sur les procédés de fabrication soit un peu
plus de 72 § des sociétés industrielles enquétées.
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Ici encore, 1'effet des distorsions da@ 2a la composition
de 1'échantillon et 3 la prise en charge des sociétés locales par

les sociétés meres a certainement joué a 1a baisse des pourcentages.

Mais méme 3 ces hauteurs, ces pourcentages restent trés
importants - 1'information sur le management est également recher-
chée par 19 organismes soit 60 % du total. On retrouve le méme

nombre d'organismes (19) pour les différentes rubriques du managemen

- gestion du personnel (19)
- gestion des finances (19)

- gestion de production(19)

Pourtant si les sociétés industrielles estiment &tre plus

intéressées par la gestion du personnel et la gestion de rroduction
et dans une moindre mesure par la gestion des finances il en est
autrement pour les services centraux et les Instituts de recherche

qui privil2gient 1'information sur la gestion du personnel et la

gestion de finances par rapport 2 la gestion de la production.

Dans tous les cas, les problZmes de gestion sont eux

aussi souvent évoqués lorsqu'on fajt 1l'analyse des causes des échecs

de nos unités industrielles.

Dans la deuxi®me partie de document, nous avions montré,
statistiques 3 1l'appui que 1'information technologique intéressait

prés de 94 V¥ des personnes: interrogées.

On ne s'étonnera pas que dés que le type d'information
technologique est précisée, on tombe 2 moins de 50 %.

Cela vient du fait que dans le questionnaire, on n'a
envisagé que deux types d'informations technologiques

- 1'évolution de la technologie de vos équipements

- 1'évolution de la technologie de manidre générale.

ced/ oo
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Chacune de ces informations récoltant 15 points, 1'ana-
lyse morphologique montre qu'il n'y a pas de recoupement entre
les deux cathégories d'organismes qui ont répondu a ces questions

comme on l'observe ailleurs.

Pour la premidre question, ce sont presqu'exclusivement
les sociétés industrielles, tandis que pour la deuxi2me question
ce sont les autres (c'est-a-dire services de 1'administration

centrale, Institut de recherche etc...).

Au total donc, on retombait sur le pourcentage indiqué

dans la deuxieme partie (94 4) si on additionne les deux résultats.

La quatrigme série de questions sur la recherche-dévelop-
pement est de celle qui intéresse, avec une égale importance, tous
les secteurs d'activités industrielles (Industries, Instituts de

recherche, services techniques de 1'administration centrale etc...)

Le pourcentage des personnes interrogées et qui se sont
déclarées &tre intéressées par cette information - 65 % (21 points)

ne semble pas refleter parfaitement cette situation.

Cet écart apparent viendrait du fait que peu de nos
sociétés industrielles présentent une surface financiére suffisante
pour pouvcir engager les activités de recherche-développement,

pourtant essentielles a leur expansion.

Beaucoup preférent dont ne pas engager de telles opéra-

tions sans avoir les moyens de les assuner pleinement.

I1 n'en est pas de méme des informations économiques que
nous avons concentrées en deux questions :

- évolution du marché international

- évolution du marché national.
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75 4 personnées interrogées (24 points) sont trds inté-
ressées par les informations économiques, avec un plus grand

interé&t pour les informations concernant le marché national.

I1 est évident que ces informations intéressent beau-
coup plus le secteur informel qui n'est pas comme nous 1'avons
signalé plus haut, représenté dans 1'échantillon que nous avons

retenu.

Le pourcentage ci-dessus indiqué peut donc é&tre considéré
comme un seuil inférieur de la proportion des organismes intéres-
sés par les informations économiques et intervenant d'une maniére

ou d'une autre dans l'activité industrielle du Cameroun.

Un autre grand pdle d'interét pour les acteurs économiques
est celui des informations relatives a 1'évaluation des projets

industriels.

- adaptation des méthodes et équipements

- colts des équipements et des projets

- négociation et contrats

- comportement des équipements similaires dans les autres
pays en voie de développement. Un peu plus de 65 % d'organismes

interrogés déclarent &tre in“éressés par ces informa.ions.

Pour tous ceux qui s'intéressent aux probldmes du 'trans-
fert des technologies" et des implantations industrielles dans
le; pays en voie de développement, ces informations sont vitales

pour les pays en développement.

E1"2s sont en effet nécessaires, nous l'avons dit, pour
élaborer des projets industriels, elles sont indispensables pour
élaborer des bons projets industriels viables tou’ .u long de leur

exploitation.
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Nous mvons que beaucoup d'unités industrielles dans les
PVD, tournent largement en dessous de leur capacité nominale et

ont un taux de dispcnibilité pas tr2s loin de 50 .

Ces usines sont donc souvent arrétées et les remises
en route ou les modifications coQtent extr@mement cher aux

collectivités nationales.

Les causes profondes de ces échecs sont systémaciquement
imputabl:s au mauvais montage des projets (choix des équipements
non prise en compte des probl&émes de maintenance, mauvaises clauses

contractuelles etc...).

On comprend d&s lors que les informations sur 1'évalua-
tion des projets aient pris une telle importance pour les planifi-
cateurs, ceux qui élaborent les politiques industrielles, les

évaluateurs des projets, les banquiers etc...

La dernidre question sur le questionnaire relative 2
1'information sur les licences et les brevets n'a récolté que

quatre (4) points soit un peu plus de 12 1 des enquétés.

Aucun commentaire spécial sur ce pourcentage qui refléte

les préoccupations des acteurs économiques.

Dans la rubrique "autres informations', on peut velever
pele-méle 1'information scientifique, fiscalité etc..., mais avec
1'information scientifique qui revient plusieurs fois, ainsi que

les normes industrielles pour le contrdle de la qualijté.

Ces informations scientifiques et les normes intéressant
en particulier, les Instituts de recherche, les directions techni-

ques des ministeres etc...
ooo/.o
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Dans 1a derni®re partie du questionnaire qui traite des
souhaits des utilisateurs de 1' INTIB , il est demandé que la créa-
tion de 1'INTIB s'accompagne d'un centre de documentation techni-
que industrielles, que 1l'accds 3 cette banque de données soit simpli-
fié autant que possible, que la réalisation de 1' INTIB se fasse

aussi rapidemont que possible.

Pour une information juste, il est souhaitable que ce s3o0it
le responsable de 1' INTIB qui organise la collecte des informa-
tions industrielles au niveau national pour assurer un meilleur

suivi de ces informations industrielles.

- De méme certains utilisateurs souhaiteraient que 1'Insti-
tut organise périodiquement de tables rondes pour des échanges d'expé-

riences inter- entreprises.

Conclusion : elle pourrait se faire en deux mots : unani-
mité quasi générale et impatience des utilisateurs 3 voir se réaliser
ce projet de banque de données. Bien entendu, il n'a pas été possible
de produire 2 travers les questionnaires la gra@de adhésion parfois
trés passionnée de tous ceux ) rencontrés . au moment de l;ene
quéte : Directeurs des services centraux, directeurs généraux, direc-

teurs techniques, ingénieurs etc...

Les ingénieurs de maintenance attendent beaucoup d'un tel
projet pour avoir des informations sur l'organisation et 1la gestion
de maintenance industrielle et en particulier les nouvelles méthodes

de la maintenance prédictive.

Pour les ingénieurs de fabrication, 1'amélioration de leurs
procédés de fabrication passe par la connaissance de ce qui se fait

ailleurs.
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IV EVALUATION DES BESOINS EN PERSONNEL ET FORMATION

I1 ressort de cette étude que 1'information scientifique, technique
et industrielle intéresse en principe tous les secteurs d'activités. La satis-
faction des besoins des différentes partiesnécessite la mise en place d'un
systime d'information scientifique et technique qui doit &tre une partie
intégrante du systdme global de développement et tourné vers l'utilisateur.

Le monde connaissant actueilement une explosion d'informations, la collecte,

le stockage, le traitement et la diffusion de 1'information deviennent des
opérations de plus en plus complexes. Le Cameroun se doit le renfercer sa
capacité de traiter 1'information, de la transformer en un -€canisme utilisable

-

et de 1'appliquer a la satisfaction des besoins spécifiques du développement.

I1 parait toutefois difficile a 1'heure actuelle d'évaluer, méme
de manidre approximative les besoins en personnel.

En effet, il n'est encore rentré réellemeat dans les moeurs des
différents acteurs économiques de rechercher systématiquement 1'information et/
ou de se doter d'une structure-adéquates I1-5*avdre dont nécessaire, au préala-
ble, de sensibiliser-les divers-dgents économiques sur le rdle important de
1'information scieptifique:technique’et/ou-indostrielle dans le processus du
développement’ industiiél-desta Nationi-Une telle sénsibilisation:pourrait’se
dérouler sous forme de séminaire de-formation-et:d'éducation des-utitisateurs
déclarés ‘ou potentiels.

En effet; 1'éventuel ctilisateur doit &tre conscient du rdle et de la
valeur de 1'information dans son domaine d'intérét, et avoir les connaissances
voylues pour pouvoir 1'utiliser.

L'évaluation des besoins de formation sera consécutive 3 1'énumération
des missions d'un systéme d'information.

Un systéme efficace devrait permettre :

- la collecte, 1l'analyse et le classement des données existantes ;

- le stockage et 1'acces aux données la valorisations des archives;

- la gestion permanente des données quelles soient internes ou
externes qu'au syst®me qu'il faudrait actualiser afin d'assucer la
fiabilité permanente;

- la prévision compte tenu des évolutions constatées ;

- la diffusion de 1'information 3 la demaude ;

- la vulgarisation scientifique et technique.
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La complexité du systeme d'information nécessite pour son fonction-
nement harmonieux que 1'on puisse disposer de cadres et agents de maitrise
spécialisés dans les divers domainesliés au traitement et 2 la diffusion de
1'information et de la documentation.

Par ailleurs le recours 2 un systdme informatique complet s'avére
indispensable.

Le constat qui peut &tre fait est que le Cameroun présente un
déficit important en personnel pouvant intervenir efficacement dans ce créneau.

Aussi, y aurait-il lieu d'envisager la formation des spécialistes
ci-apres :

- documentalistes ;

- spécialistes en information scientifiques et techniques (scientifi-
ques et technologues ayant suivi une formation spécialisés dans le
traitement de 1'information) ;
bibliothécaires ;
spécialistes dans les différentes branches de 1'informatique

(analystes, programmeurs etc...) ;

archivistes ;

statisticiens ;
dessinateurs.

Les moyens audio-visuels sont de plus en plus utilisés de nos jours
dans le cadre de 1'information % caractere scientifique et technique. Cette
utilisation étant trés récente, il existe trés peu de personnel qui puisse
maitriser les diverses techniques y aftérentes.la formation des Cadres
dans ce domaine devrait &tre aussi envisagée.




V- CALENDRIER POUR LA VISITE D'EXPERTS DE L'ONUDI.
SRLARARRRLARAAAIASRALAIRANS

Il ressort de cette étude que la mise en place d'un
Centre de liaison pour la BANQUE D'INFORMATIONS INDUSTRIELLES ET
TECHNOLOGIQUES (INTIB) intéresse la grande majorité des secteurs
économiques au Cameroun. Aussi, la mission d'Experts de 1'ONUDI
devra-t-elle prévoir la visite de quelques organismes ol existent
déja un service d'informations ainsi que des utilisateurs actuels

et potentiels.

Ville de Yaoundé
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- Ministére de 1'Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique ;

- Ministeére du Commerce et de 1'Industrie ;

- Ministére du Plan et de 1'Aménagemént du Territoire ;

- Ministére de 1'Agriculture ;

- Chambre d'Agriculture ;

- Société Nationale d'Investissement (SNI)

- Fonds de Garantie aux Petites et Moyennes Entreprises
(FOGAPE)

~ Ministere de 1'Elevage, des P&ches et des Industries
Animales ;

- CENEEMA

Ville de Douala

- Chambre de Commerce

Syndustricam

Grandes Sociétés Industrielles

CAPME.




La visite des experts de 1'ONUDI pourrait avoir lieu dans
la dernidre semaine de Novembre 1985 et devra tenir compte des calen-
driers des respcnsables qui sont assez chargés vers la fin de 1'année
civile.

LUNDI. 9h MINISTERE DU COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE
Dir. Industrie

10h30 MINISTERE DU PLAN ET DE L'AMENAGEMENT DU
TERRITOIRE
Dir. Planification

15h MINISTERE DU PLAN ET DE L'AMENAGEMENT DU
TERRITOIRE
Dir. des Projets et Programmes

16h30  MINISTERE DU PLAN ET DE L'AMENAGEMENT DU

TERRITOIRE
Dir. Statistiques Nationales

MARDI. 9h  MINISTERE DE L'EQUIPEMENT

10h30  MINISTERE DE L'URBANISME ET DE L'HABITAT

15h  MINISTERE DE L'AGRICULTURE
Dir. des Etudes et Projets

16h30  CHAMBRE D'AGRICULTURE

MERCREDI. 9h  SOCIETE NATIONALE D'INVESTISSEMENT

10h30 FONDS DE GARANTIE AUX PETITES ET MOYENNES
ENTREPRISES




15h

16h30

JEUDI. Sh

15h
16h30

VENDREDI.9h30

15h

SAMEDI.

LUNDI.
MARDI .
MERCREDI. 9h

15h

JEUDI.

VENDREDI. 9h

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE

ECOLE NATIONALE SUPERIEURE POLYTECHNIQUE.

Réunion avec les Responsables des Instituts de
Recherches et Institutions Universitaires sis
3 Yaoundé.

Visite Ecole Nat. Supérieure des PTT

Visite Ecole Nationale Sup. des Travaux Publics.

CENTRE NATIONAL D'ETUDES ET D'EXPERIMENTATION DU

MACHINISME AGRICOLE (CENEEMA)

T1¢re Réunion de Synthése

Départ NGAOUNDERE

Visite Centre Universitaire de Ngaoundéré
séance de travail avec les Responsables
Départ DOUALA

CHAMBRE DE COMMERCE

SYNDUSTRICAM

CENTRE D'ASSISTANCE AUX PETITES ET MOYENNES
ENTREPRISES

Rencontre avec les Chefs d'Entreprises
et Directeurs de Sociétés

sous les auspices de la Chambre de Commerce

Réunion d'évaluation et de synthese.

Fin de 1la mission.




Document du V& Plan de Développement Economique Social

et Culturel

Décret portant organisation du Gouvernement

Décrets organisant les différents ministeéres.

Actes du 22 Conseil de 1'Enseignement Supérieur et de

la Recherche Scientifique et Technique

Documents du Séminaire National sur la Programmation de la

Recherche.






