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1.- CARACTERIZACION D£L PROYECTO. 

Con el cambio de Gobierno (Febrero 1984), las nuevas autoridades pusi! 

ron especial enfasis en la necesidad de racionalizar el sector PUblico 

y dentro de el se pudieron apreciar importantes iniciativas, especial

mente en el area descentralizada. Dicho proceso inicial de reestruct~ 

raci6n se impulse a traves del Decreto No. 55 que plante6 es~ncialmen

te la necesidad de reducir el gasto corriente en el presupuesto de 

1984, en no menos de un lOS en toda la Administraci6n P·iblica, y simu! 

taneamente se declaraba la liquidaci6n de varios organismos (Corpor! -

ci6n Venezolan3 de Fomento y Corpomercadeo) y la reestructuraci6n de -

varios otros entre ellos CORPOINDUSTRIA. 

Sobre esa base se abord6 un intento de recQrtar la enorme burocracia -

de la instituci6n y de recoger numerosos elementos dispersos desde el

punto de vista organizacional. Como consecuercia de ese proceso se 

elimina la Gerencia General, se reducen gerencias y divisiones y en g= 

neral se avanza en cierta medida hacia la superaci6n de la "hipertr~ 

fia burocratica" (termino utilizado en los informes iniciales de la 

nueva administraci6n). Paralelamente se produce un proceso de concen

traci6n de mando y operaci6n el que se describe en el t:-abajo "La Rees 

tr~cturaci6n de CORPOI~DUSTRIA". 

Sin embargo, a pesar de los avances logrados en esta etapa el Ministro 

de Fomento considero que era necesario profundizarla y lograr un ~am -

bio radical ~n la estructura organizacional y en los metodos y teen! -

cas que se utilizaban en CORPOINDUSTRIA. En funcion de dicha inqui! -

tud surge el Proyecto VEN-85-006. 

En su etapa de diseno, en diversas reuniones con el Miristro de Fomen

to, se definen los objetivos fundamentales y algunos resultados basi -

cos que ~e des~acaban entre un c0mulo d~ necesidades planteada por el

Min istro hacia la instituci6n y la problematica de la Artesania y la -

Pequena y Mediana Industria. Los elementos fundamentales de esas in -

quietudes se encuentran bastante captados en el documento de justific! 
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ci6n del Proyecto; sin embargo la realidad de las dificultades del sec 

tor y de los modos de abordar su resoluci6n superan largamente lo pre

..-isto. {Este aspecto en partictllar se vera en el punto 2.1. ) • 

Los objetivos definidos en el Proyecto fueron dos (2): 

1.- Apoyo a CORPOINDUSTRIA en el proceso de reestructuraci6n y 

2.- Apoyo a la instituci6n en la definici6n de prioridades para e. fi 

nanciamiento de la PMI. 

Como criterios y verificadores se establecian la nueva estructura -

organizativa en el primP.r caso y las prioridades sectoriales y region~ 

les aprobadas por el Ministerio •'..! Fomento en el segundo. 

2.- LOGROS Y LIMITACIONES. 

2.1.- Las dificultades previas. 

Una tarea como la de reestructuraci6n de CORPOINDUSTRIA, eviden

temente no se iba a desarrollar sin dificultades y oposiciones.

En el personal aUn se hallaba fresca la etapa anterior de racio

nalizaci6n en la cual se despidi6 a ~as de 200 empleados. Es -

te punto es sumamente grave por cuanto el nivel de desocupaci6n

en el pais alcanza al 14% de l~ poblaci6n economicamente ~~tiva, 

lo cual en terminos absolutos ubica la cifra en cerca de un mi -

116n de desocupados. 

En este marco contradictorio, por un lado los criterios de efi -

ciencia y economicidad y por el otro la resistencia frente a 

cualqui~r alternativa que implicara despidos, comenz6 a desarro

llarse el trabajo. Sill embargo, el cuadro no seda completo si

no se expusiera el alto nivel de politizaci6n de la Administra -

ci6n Publica y en este caso de CORPOINDUSTRIA, lo cual complica

a(an mas el panorcma. CORPOINDUSTRIA, en ultima instancia, es 

parte de la tradici6n ~entralista del Estado Venezolano, a pesar 

del formalismo de la necesidad de descentralizaci6n del aparato

del estado. La lnstituci6n, si bien localizada en una provincia 



(Aragua) io cual no solo no ha contribuido a descentralizar el -

aparato del Estado. sino que dicha decisi6n ha hecho alin mas com 

plejas las relaciones entre el ~ector y la instituci6n. Por 

otra parte, los parti1os politicos regionales consideran al ente 

como un coto provincial, dificultandose mas la actividad Con di-

cho aspecto al cual se suma la exarcerbaci6n de la prensa l~ 

cal cuyos ojos permanecen centrados en la instituci6n mas impor

tante de la region. 

Solo un permanente y reiterado apoyo del Ministro de Fomento pe~ 

miti6 el desarrollo de este proyecto. 

Este panorama hay qu~ completarlo con la presencia de FEDEINDUS

TRIAS. el ente gremial de los Artesanos, Pequenos y Mediano I~ -

dustriales que ha tenido una actitud critica hacia el enfoque de 

la Corporaci6n yhacia la politica econ6mica aplicada por el g£ -

bierno, considerando, al mismo tiempo que el gremio. como repre

sentante del sector, deberia tener una posici6n mas protag6nica

en la Instituci6n. 

Con FErEINDUSTRIAS se realizaron el inicio varias reuniones don

de se intercambiaron puntos de vista sobre las diversas conce~ -

ciones acerca de CO~OINDUSTRI:. y de los dit'erentes temas de po

litica econ6mica que afectan al sec~or. Se lograron acu~rdos i~ 

portantes sobre el enfoque de reestructuraci6n de CORPOINDUSTRIA 

aunque el ente gremial mantuvo el criteria de que, a efectos de

que la CorporuC.6n pu1iera cumplir plenamente con su papel, se -

debia i~pulsa.- un nuevo proyecto de desarrollo que diera un rol

mas protag6nico a la Artesania, la Pequena lndustria, la Hediana 

Ind~stria y el Movimiento Cooperativo. 

En general se crearon buenas condiciones de dialogo y colabor! -

ci6n con f~DEINDUSTRIAS. lo cual tambien sirvi6 para mejorar las 

relaciones entre dicho ente gremial y el Ministro de F<.>r.1ento. 



2.2.- La Etapa del Diagn6st!co. 

En el marco de la situaci6n esbozada en el punto anterior el As! 

sor trat6 de crear un ambiente de dialogo y c01Dunicaci6n para i~ 

tentar eliminar desdE el inicio, en el personal, y especialmente 

en el nivel gerencial, resistencias acentuadas. En ba$e a dicho 

enfoque de trabajo se logr6 la colaboraci6n de un grupo muy im -

portante d~ ejecutivos: la PresidEnte de la Institucion, la Ge -

r~nte de Operaciones. el Jefe de la Oficina d~ Informatica y Si~ 

temas. el Jefe de la Oficina de Personal. el Consultor Juridico. 

el Ex-Gerente de Operaciones, el Jefe de la Oficina de Relacio -

nes Publicas y el Jefe de la Ofi~ina de Presupuesto. Este grupc 

de funcionarios :.i1·vi6 de soporte en todo el proceso a las diver 

sas tareas encaradas por el Asesor. 

El diagn6s~ico comenz6 con un relevamiento en el terreno de toda 

la organizacicn, centrandose en los puntos neuralgicos: las Ofi 

cinas Estadales, la Gerencia de Operaciones, la Consultoria Juri 

dica, Oficina de Informatica y Sistemas, Grupo Ad-hoc de s~gu! -

miento y control, la Oficina de Planificaci6n y Presupuesto y 

Presidencia. 

Tambien se realiz6 el analisis de las Empresas filiales: Insumos 

Industriales de Venezuela, Arrendadora Financiera, Instituto de

Asistencia Tecnica Integral (IASI} y Empresa Venezolana de Arte

sania (EVENAR). 

Se cre6 un grupo de trabajo externo a CORPOINDUSTHIA, a efectos-

de ahondar y rescatar experiencias y metodos de organizaci6n, de 

gesti6n y toma de decisiones, en otros entes de la Administraci6n 

Publics. Para conformar aicho grupo se seleccionaron instituci~ 

nes consideradas como de maxima ~ficiencia en el Sector Publico

de Venezuela, tales como: PETROLEOS DE VENEZUELA (PDVSA) y FONDO 

DE INVERSIONES DE VENEZUELA (FIV). A ellos se agregaron el FONDO 

DE CREDITO INDUSTRIAL (FONCREI) y FEDEINDUSTRIAS. En este grupo 



se destaca especia!mente los aportes de PETROLEOS DE VENEZUELA -

(PDVSA), por la importancia de esta empresa en el Sector Publico 

del pais, respetada en todos los ambitos y considerada ejemplo a 

seguir en materia organizacional. 

El trabajo "La Reestructuraci6n de CORPOINDUSTRIA", que se adj~ 

ta al presente informe, expone el proceso por el que CORPOINDUS

TRIA llega a la actual situaci6n y define un nuevo disefio organ! 

zacional, funcional y operativo para resolver el entrabamiento -

de la instituci6n. Dicho esquema tiene como princi~ios el redi

men~ionamiento, la descentrali~aci6n de operaciones, la elimina

ci6n de superposiciones, la tecnificaci6n para el desarrollo de

las operaciones, la necesaria mejoria en los recursos humanos y

la separaci6n de las funciones de la direcci6n estrategica y ope

rativa. Para la elabo~aci6n de dicho docwnento Ee cont6 tambien 

con las opiniones del Ministro de Fomento, con quien el Asesor -

se reuni6 semanalmente, en la primera etapa, a efectos de esta -

blecer un ritmo sostenido que posibilitara que los resultados in 

terpretaran tambien las opiniones del gobierno. 

De la misma manera se estableci6 una r.elaci6n fluida y permanen·

te con la Presidente de CORPOINDUSTRih que sirvi6, para tener en 

cuenta elementos vivenciales importdntes de la gesti6n diaria. 

2.3.- La Evaluaci6n del Proyecto de Reestructuraci6n. 

En general el documento de trabajo ha sido recibido con un alto

grado de aceptacicn en distintos ambitos. El Ministro de Fomen

to ha expresado publicamente su apoyo en diferentes momentos a 

la prensa y en reuniones con FEDEINDUSTRIAS. 

Con la Presidencia de CORPOINDUSTRIA se ha llegado a acuerdos 

sustanr.iales sobre la reestructuraci6n y el documento, luego de

intensos intercambios de opiniones, donde en muchos casos se pa~ 

tia de bases difer~nt~s. La Presidencja tiene un alto grado de-



conciencia sobre las limitaciones de recursos humanos de las 

Oficinas Estadales y de otras Unidades de CORPOINDUSTRIA, lo que 

la hace ser sumamente precavida en el proceso de desconcentra 

ci6n. 

En el Directorio y el nivel Gerencial, en generdl el docwnento -

ha tenido buer:a acogida, entendiendo que el mismo es un punto de 

partida para la soluci6n de los principales problemas de la Cor

poraci6n. 

Se puede decir que se ha creado un ambiente para cambios import3!! 

tes y se ha conseguido veneer la resistencia original en ciertos 

sectores. 

El proceso de reestructuraci6n ya ha comenzado con algunas medi

das importantes que se estan llevando a la pr~ctica. 

1.- La re-creaci6n de la Gerencia General. 

2.- El comienzo de las reformas en las Oficinas Estadales de Ca

racas y Miranda. 

Como consecuencia de es~e trabajo el Asesor elabor6 en conjunto

con la Presidente de la Instituci6n un Proyectu de Decreto sobre 

la reestructuraci6n de CORPOINDUSTRIA, el cual ha sido aprobado

por el Ministro de Fomento y se elevara para su discusi6n y apr£ 

baci6n, al Consejo de Ministros (se acompana Proyecto de Deere -

to). 

El documento de trabajo mencionado incluye los siguientes resul

tados correspondientes al primer objetivo de la Asesoria: 

1.1.- Diagn6stico de la estr11ctur~ orga~iza~iva de CORPOINDUSTRIA. 

1.2.- Diagn6stico sobre el sis~ema d~ remuneraciones. 

1.5.- Diagn6stico sobre las funciones de la Presidencia. 

1.6.- Recomer.daci~nes para la implantacl6n de la nueva ~structura. 



2.4.- Nonnas y Procedimiento en CORPOINDUSTRIA. 

En el Proyecto VEN-85-006, bajo el No. 1.4. de resultados del pr! 

mer objetivo, se establece la necesidad de la elaboraci6n de un

documento con recomendaciones acerca de los aspectos oasicos scire la> 

cuales la Corporaci6n debera desarrollar el sistema a fin de ag! 

lizar el otorgamiento de creditos para Capital de Trabajo (Ver -

Proyecto, criterios de Exito runto 1.4.). 

En realidad con la aplicaci6n de las sugerenciaf. y recome:idacio

nes previstas ~n la reEstructuraci6n del ente, se avanzara or£ -

fundamente en la agilizaci6n del otorgamiento de creditos para -

Capital de Trabajo. 

Si bien er. ese documento de trabajo se recomienda avanzar simul

taneamente en el otorgamiento de este t~po de credito£ amt:liando 

los Convenios Bancarios, sin por ello eliminar dicho programa de 

manera directa en CORPOINDUSTRIA, es criterio del Ministro de Fo 

mento orientar este tipo de creditos totalmente a traves de los 

Convenios Bancarios. De lograrse este objetivo !.e hal:rim~ resuel 

to radicalffiente las dificultades, especialmente en cuanto a mar

genes de tiempo, referentes a toda la tramitaci6n: rEcepci6n, 

analisis, evaluaci6n, aprobaci6n, otorgamiento y liquidaci6n, 

que en algunos momentos ocup3ba n:as de 6 meses de tiempo. Tal 

como se dice en el trabajo de reestructuraci6n, esta geria la si 

tuaci6n ideal, puesto que todo el trabajo operativo recaera so -

bre los Bancos, pudiendo CORPOINDUS!RIA dedicar su esfuerzo en -

esta area a tareas de definici6n de politicas, supervisi6n y 

ccntrol. Sin embargo hay que alertar que estos ultimos aspectos 

mencionados han tenido series dEbilidades en CORPOINDUSTRIA, es

pecialmente en cuanto a que deben quedar como atribuciones de la 

iJ·,stituci6n la orientaci6n del cr~dito, la definici6n de tasas -

por ramas y la garantia expresada en la conformaci6n de los Comi 

t~s de Evaluaci6n Banco-CORPOINDUSTRIA que en el otorgamiento de 

los Crfditos se respetaran dichas orientaciones. 



Sin embargo para el caso muy probable de que no todos los fondos 

posibles de utilizar en el financiamiento del programa de Cap! -

tal de Trabajo se logre hacerlo a traves de Convtnios Bancarios, 

se elabor6 el documento de trabajo "Elementos para la actualiza

ci6n de normas de Creditos" que describe los procedimientos exis 

tentes en CORPOINDUSTRIA en este aspecto, y propone algunas reco 

mendaciones complementarias de la reestructuraci6n. 

2.5.- El Control de Gesti6n. 

A traves de este docwr.ento de trabajo se da respuesta al result~ 

do 1.3. que establece la necesidad de la elaboraci6n de elementos 

metodol6gicos de un sistema de control de gesti6n que define los 

aspectos conceptuales sobre los que CORPOINDUSTRIA debera desa -

rrollar el mismo. 

Este es uno de los aspectos mas complejos dada la multiplicidad

de funciones de control que existen en CORPOINDUSTRIA: Contralo 

ria Interna, Oficina de Informatica y Sistemas, Division de S~ -

pervision y Control (Gerencia General de Operaciones), Depart~ -

mento de Control de Operaciones (Gerencia General de Operaci£ 

nes), Departamento de Registro y Supervision de Creditos (Geren

cia General de Operaciones), Consultoria Juridica y Grupo Ad-hoc 

de Presidencia. Ninguna cumple las tareas que corresponden a 

una Oficina de Control de Gesti6n y que resulta imprescindible -

para la direcci6n de la Corporaci6n. A tal situaci6n lleg6 la -

duplicidad de elementos y la diversidad de informaci6n, que para 

superar esa marafia, la Presidencia decidi6 la creaci6n del men -

ciona1o grupo Ad-hoc de Control a traves del cual se pretendi6 -

superar las limitaciones de informaci6n existentes. 

En e~e documento se hace un an~lisis de la supgrposici6n de fun 

ciones que agrava este nuevo grupo creado, se establecen los as 

pectos te6ricos del moderno enfoque del Control de Gesti6n y se 

presentan recomendaciones a efectos de como avanzar, partiendo -



de este grupo hacia una Oficina de Control de Gesti6n en los ter 

minos planteados en el informe "La Reestructuraci6n de CORPOINDUS 

TRIA". En ese trabajo se le asigna fundamental importanc:La a dos 

Oficinas que se consid£~an basicas para estructurar una Dire~ 

ci6n estrategica que oriente con claridad a la Instituci6n: la 

Oficina de Planes y Politicas y la Oficina de Control de Gesti6n. 

Con la Presidencia se ha llegado a un acuerdo total en este as 

pecto, estando actualmente a la busqueda de los recursos humanos

del nivel tecnico satisfactorio para ocupar los principales pues

tos en dichas Unidades. 

2.6.- Las Prioridades para el Financiamie1to. 

Con el documento de trabajo "L<' Orientaci6n del Financiamiento en 

CORPOINLUSTRIA" se cumple con el objetivo 2 del Proyecto VEN-85-

006 en lo atinente a los aspectos de financiamiento puesto que el 

resultado 2.2. (Alteroativas sobre ~l Parque Industrial de la Cor 

poraci6n no fue posible abordarlo). 

Este trabajo de orientaci6n del financiamiento ha sido muy difi

cul toso y el documento elaborado debe considerarse un punto de -

partida. 

Como alli se expresa el sector de la Artesania y la Pequena y M! 

diana Industria, en el marco de los planes de desarrollo de la -

Naci6n, practicamente no tiene individualidad como agente econ6-

mico y coherentemente con esta situaci6n las estadisticas, la i~ 

formaci6n, las definiciones, cuando las hay son sumamente gen! -

rales y limita~as. 

Tal como se expone "n el trabajo de este dtulo y en "La Reestruc 

turaci6n de CORPOINDUSTRIA" no existe en el pa!s una Unidad quc

tenga como misi6n visualizar el papel que le corresponde a estos

subsectores en el desarrollo del pais. Es por eso que no es de -.. 
extrai'iar CJJf? en la Corporaci6n no haya existido tampoco ninguna 



Unidad que se haya dedicado a la investigaci6n de la APMI; no -

existe un censo industrial confiable de estos subsectores, de su 

tecnologia,de los niveles de productividad, de las ramas que lo

integran, del dinamismo de las mismas, de las caracteristicas de 

la ,.PMI en las distintas regiones, el nivel de ir.tegraci6n entre 

si y respecto de otros agentes econ6micos industriales, etc. En 

este orden de ideas no se han logrado estadisticas unificadas de 

lo~ dis~intos entes que financian a la APMI en el orden nacional 

a efectos de establecer correlaciones entre financiamiento, PIB, 

productividad del Capital, elementos estos importantes para pre

cisar la eficacia y eficiencia de dicho financiamiento. 

Tampoco hay estadisticas del grado de contribuc·.6n de estos sub

sectores a la sustituci6n de impo!'taciones, ni sto contribuci6n -

al ingreso de di visas a traves de las expor t;,ciones. 

De cualquier manera, sobre la base de los elementos disponibles: 

analisis de los objetivos y politicas de los cnce aiios de CORPO

INDUSTRIA, planes de la Naci6n, politicas generales del Ministe

rio de Fomento ~ 1an realizado recomendaciones acerca de las 

prioridades por rama, las cuales fueron aprobadas por el Minis -

tro de Fomento para ser i~plantadas en 1986. (Se anexa dicho -

docwnento). 

~.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

1.- Se elaboraron cuatro documentos de trabajo. 

- La neestructuraci6n de CORPOINDUS"TRIA. 

- Elemen~os para la actualizaci6n de Normas de Creditos. 

- Elementos para un Sistema de Control de Gesti6n. 

- La Orientaci6n del Financiamiento en CORPOINDUSTRIA. 

~--En ellos se encuentran las recomendaciones especificcas para cada

tema que por o~ra parte han sid~ comentadas en las paginas anterio 

res de este informe. 



3.- La Instituci6n ha mejorado en fonna importante en estos 6 meses, -

expresi6n de lo cual es su inclusi6n en el Plan Trienal elaborado

por el Gobierno, en el cual se asignan cerca de Bs. 1.000 MM a COR 

POINDUSTRIA para el financiamiento de la APMI. Esto contrasta con 

las reducidas cifras d<~ 1984 y 1985. Por otra parte, en 1985, el 

ente ha conseguido el autofinanciamiento de sus gastos operativos. 

4.- La reestructuracion no se ha quedado en docuemntos de trabajo sino 

que ya ha comenzado a implementarse, ha sido aprobada por el Dire£ 

torio de CORPOINDUSTRIA, el Ministro de Fomento y se ha elevado al 

Concejo de Ministros. 

5.- J.os importantes recurs05 dispuestos por el Poder Ejecutivo para 

.ser orientados por CORPOINDUSTRIA en los pr6ximos tres aiios hacen

mas imperiosa la necesidad de contar con estadisttcas que perm~ -

tan definir el efecto econ6mico del financiamiento. Sin ello se -

estara trabajando a ciegas. Las politicas ae financiamiento apr£ 

baa·~s pc•r el Directorio de la Insti tuci6n y el Ministro de Fomento 

todavia contienen omisiones y falta de desarrollo por regiones. 

6.- Se requiere avanzar en el estudio de la Artesania, la Pequena y Me 

uiana Industria como agentes econ6micos especificos para determi -

nar su rol en el proceso de d~sarrollo. A tales efectos es necesa 

ria la creaci6n de una oficina en el Ministerio de Fomento. 
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los proble~as en tooos !cs niveles oe !a o=-s~ni~aci6~ . 

.,.::..- Fara avar.;;;ar sus~ancial:nente er. el m'-_io;-a."!"ient.c oe la JJr~ 

duc~~"·icac y la ef:iciencic.. absolutarr.em.e im;:i:-esc:nd~ble-

t:-ara el rr.anejo de lo~ nuevos :-ecu:-sos fir.anc1eros ~r-evis-

hace:-lc.. 

f'ol:-:icas y Planes. 
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::-aci6n de ~e:-scnal. ~n tine instiLUCiO& oe est.a natur~le 

a~~nces tecn6:ogic~s ~ac!:::a:es sobre le~ c~a:es r.acer ces 

cuent.e. 

la productivicad tiene una: re~aci6n t-:i~.iv':'ca co?: el pe:--

sonal. 

e:r.:.~:en:::ic. 
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a~ asis~encia ~fcnica. 

•ucnos C250S un g~~OO impor~ant£ oe O~~reciaci6~. S~S ~aiores -

nc s2tisfacen ~os r~QuEri~i~~io~ t~cnicos que son e7-igibl~~ en-
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