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Nota

E] presente informe se ha preparado con objeto de que pueda servir de
base a ls Junta de Desarrollo Industrial en su decisién sobre la
posible celebracién de una Consulta sobre Pequefias y Medianas
Empresas, incluidas las Cooperativas, en el bienio 1988-1989.
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I. INTRODUCCION

Papel de la pequefia industria en el crecimiento

[

Estudios empiricos 1/, que tratan de paises desarrollados y de paises en
desarrollo y abarcan varios decenios, muestran que el crecimiento econfmico va
acompafiado de una evolucién del tamafio de las empresas manufactureras que pasa
por tres grandes etapas bien definidas. Fn la fase inicial, la industria
casera y artesanal, también denominada sector no estructurado, predomina y
representa hasta las tres cuartas partes del empleo manufacturero total. El
caricter esencialmente rural y agricola de la economfa conduce a
concatenaciones progresivas y regresivas de las actividades de transformacién
y de aprovisionamiento de insumos, en el marco de empresas rurales y de
empresas caseras no agrfcolas de tipo semiurbano. El caréicter fragmetario de
los mercados, la insuficiencia de las infraestructuras, y el escaso nivel
tecnolégico, militan a favor de las industrias artesanales de gran intensidad
de mano de obra. El crecimiento de los ingresos en la primera fase del
desarrollo modifica las estructuras de la demanda y estimula el desarrollo de
tecnologfa y de infraestructuras. En una segurnda fase, los pequefios talleres
y las pequeflas fibricas, ubicados a menudo en centros urbanos y que utilizan
tecrologia y equipo modernos, van reemplazando poco a poco a las industrias
caseras. Con el desarrollo de la infraestructura, de la tecnoiogfa, de la
urbanizacién y de la localizacién, la produccibén en gran escala tiende
finalmente a predominar y a desplazar a la mayorfa de las industrias caseras y
a una propor<ifén importante de pequefios talieres y de per 1efias fébrices, cuyo
desarrollo, el de estos Gltimos, contribuve de manera apreciabie 21 de la gran
industria.

Este cuadro de la evolucién del tamafio de las empresas manufactureras es
exacto en general, pero convendria seflalar los puntos siguientes:

a) En la mayor parte de las economfas, conexisten empresas de tamafios
diferentes, pues los mercados de la mano de obra, de capitales y de productos
son habitualmente imperfectos y el sector manufacturero evoluciona
constanterente al mismo tiempo que la tecnologfa, los medios de transporte y
las preferencias y el estiln de vida de los consumidores;

b) El carécter dualista de la mayor parte de las economfas en
desarrollo hace que las etapas de crecimiento suelan superponerse, con un
predominic del gector manufacturero no estructurado en las zonas rurales o en
las actividades de subcontratacién, mientras que el sector organizado Je la
gran industria manufacturera toma el relevo en ciertas ramas y sectores
industriales;

¢) Los cambios estructurales registrados desde 1970 en los pafses
desarrollados con economia de mercado, resultado de las desventajas
comparativas en el sector manufacturero tradicional (en comparacién con los
paises recientemente industrializados), la importancia d2da a una
idustrializacién de gran intensidad de conocimientos y de mano de obre
calificada (frente a una industriaslizacibén de gran intensidsd de bienes
materisles y de energfa), la computadorizacién que aumenta las ventajas de los
centros de actividad descentralizados, la importancis dada s la calidad de la
vida, etc., han hecho que se detenga la decadencia de las pequefias empresas y
que éstas vi.elvan a despertar interés,

Los cuadros siguientes ofrecen ciertc nimero de datos empfriccs.




Cusdro 1

Distribucibén pcrcentual de la mano de obra msnufacturera entre la industria artesanal, ia pequefia y medians industria
y la gran industria, paras ciertos paf{ses y ciertos afios

Industria artesanal Pequefisa y medisna Cran industria
(wenos de industria (100 o mis
Pais ARo 3 trabajadores) (5-99 trabajadores) trabaiadores)
Estados Unidos a/ 1967 1,1 22,3 76,6
1947 1,1 23,9 75,0
Canadé b/ 1959 2,5 31,9 65,6
1955 2,8 30,5 €8,7
1950 2,9 31,2 65,3
1930 3,7 35,5 60,8
Japén ¢/ 1975 19.1 4/ 36,6 e/ 44,3
1955 16,1 ¢/ 37,1 ¢/ 46,8
195% 20,0 4/ 60,2 ¢/ 39,8
Taivan £/ 1971 3,0/ 33,0 64,0
1966 4,6 g/ 39,0 57,0
1940 25,3 g/ < T4, ?—==)
1920 60,6 g/ < §T P —— Y
Corea h/ 1975 36 17 47
Colomdbia j/ 1978 42,5 28,6 27,6
1970 53,7 21,7 24,6
1964 51,4 25,9 * 23,7
Filipinas k/ 1975 66,0 m/ 8,0 n/ 26,0
1967 77,8 m/ 7,2 o/ 12,0
Indis p/ 1973 &0 g/ 18 ¢/ 22
Indonesis 8/ 1975 76 12 12
Nigeris t/ 1972 59 uf 15 u/ 26 v/
Kenia t/ 1969 49 10 v/ 41 v/
Chans t/ 1970 78 7o/ 15 v/
Repiblica Unida de
Tanzania t/ 1967 55 8 w/ 37 v/

a/ Estas cifras se refieren solamente ol nGmero de asalariados, y subestiman, por tanto, ls participscién del eapleoc e
le industria artesansl y en las pequefias industriss de tamsflo mfs reducido. Fuente: U.S. Depsrtment of Commerce, Buresu of
the C , 1967 C of Manufacrurer, Vol. 1, Summary and Subject Statistics, Washington D.C., U.S. Goverament Printing
Office, 1971, pég. 24.

b/ Estas cifras, que parecen excluir s los trebajadores no assiasrisdos, se han obtenido de M.C. Urquhart (director de
publneac;dn) y K.A.R. Buckley (director adjunto de la publicacién), Historical Staciscice of Cansds, Toronto, Casbridge
University Press, 1965, pég. 489,

¢/ Small and Medium Znterprise Agency, White Paper on Small and Medium Enterprises, diversas ediciones anusles, citado
M. Kuccdn. Development of Swall and Medium Enterprise and Poiicy Response in Japan: An Anslytical Survey, Bs.co Mundial,
mimeografiado, 1979, pig. 59,

g/ Empresas de 1-9 trabajsdores.

¢/ Empresas de 10 a 99 trabajadores.

£/ Samuel P.S. Ko, Small Scale Enterprises in Korea snd Taiwan, World Bank Staff Working Paper No. 384, Washington,
D.C. 7980, pig. 5. Las fuentes originales se citan en dicho documento.

’ Cifras que no son comparsbles con 1l-s de afiocs anterioies poniuc 18 definicién s efectos del censo cel emplen en el
secto? manufscturero sélo comprende las persouss que haysn trsbsjsdo nie dea tzes horas diarise o nfs de dos dfas por semana

durante la semana del censo,

h/ Ssmuel P.S, Ko, Smsll Scale lntc!pfllll, pig. 5. 5i se excluyen todos los trcba;ndorcl temporeros o jornsieros del
c-plto en el sector -nnufncturcto. y si se supone que todoe pertenecen sl sactor domésticn (se iguocs hssta qué puncto ests
Lip6tesis puede ser exagerads), ls participscién en este secror se reducirfa sl 162 (loc. cit.).

]/ Cifras extrafdas del cusdro 2.25. Psra 1978, se utilizan squ! las cifras wis bsjas de ewpleo en el sector
sanufscturero. Como se indica en el capftulo 2, es bsstente dudoso que las cifras anuales sesn comparsbles, por lo que las
tendenciss sefialadas aquf no deberfan considararse hechos comprobados.

k/ Cifras obtenidas de Dennis Anderson y Parids Khambats, Small Encerprises and Devel nt Policy in the Phili
Csse Study, World Bank Scaff Working Paper, No, 468, Washington D.C., julic de 1981, pdg. 9.

7 Espresss de nfs de 10 trabajadores.

n/ Lapresss de 10 s 99 trabajadores.

p/ Dipak Mazundar, "A Descriptive Analysis of the Role of Small Gcale Entsrprises in the Indisn Economy”,
mimeografiado, 1980, pig. 54 y phg. 2.

9/ tmpresas de menos de 10 trabajsdores.

£/ Impresss de 10 a 99 trabsjadores.

s/ T. Otsuki, I. Ohara, R. Ivayana, 7. Miki, M. Rondei y A. Reeids, Industrial Development in Souch East Asian
Countries; $mall and Medium Industries - Republic of Indoneria, International Development Center of Japsn, 1977/ 78, phg. 3.
John M, Page, Jr., Small Enterpr.ses in African Deveiopment: A Survey, World Bank staff Working Paper No. 363,
octubre de 1979, pég. 2.

u/ Umpresas de 10 & 49 trsbajadores.
v/ iwpresass de mfe de 49 trabsjadores.
v/ Lepresss ce 5 a 49 trabajsdores (sproximecamente).

ines:

Tuenta:  Yérse 18 nots 1e)/.




Cuadro 2

Distribucibén del empleo y de la VAM entre las empresas

muy pequefias y las grandes empresas de determinados

paises en desarrollo
(En porcentajes)

Empleo VAM
Enpresas muy Crandes Empresas muy Grandes

Regién 3 pafs (afio) pequefias empresas pequefias empresas
Asia

Irén, (Repdblica

Islémica del) (1968) 83 17 44 56

Bangladesh (1976-1977) 87 13 45 55

Indonesia (1974-1975) 87 13 20 80

Filipinas (1969-1971) 70 30 6 94

Sri Lanka (1968) 7i 29 33 67
Africa

Sierra Leona (1974-1975) 96 4 44 36

Egipto (1966-1967) 33 67 16 84

Ghana (1963) 87 13 39 61

Somalia (1974) 50 50 40 60

Repiblica Unida de

Tanzanfa (1961-1964) 50~80 50-20 30 70

América Latina

honduras (1975) 98 2 59 41

Ecuador (1974) 78 22 17 83

Fuente: Véase la nota 1 d)/.




Cuadro 3

Variaciones de la participacién de la VAM atribuible
al sector no estructurado
(En porcentajes)

Umbral de conta-
bilizacibn de

establecimientos
Participacién Participacién del sector
Pais Afio de la VAM Afio de la VAM no estructurado
Australia 1975 13 1981 3 Menos de 4 trabajadores
Bangladesh 1975 43 1979 18 Menos de 5 trabajadores
Bélgica 1970 16 1980 14 Menos de 5 trabajadores
Etiopfa 1971 39 1981 19 Menos de 10 trabajadores
Grecia 1970 33 1977 20 Menos de 10 personas
ocupadas
Guatemala 1971 39 1978 29 Menos de 5 personas
ocupadas
Honduras 1971 24 1975 20 Menos de 5 personas
ocupadas
India 1970 38 1980 37 Menos de 10 trabaja-

dores que utilizan
maquinaria eléctrica
o menos de 20 que no
la utilizan

Icalia 1970 19 1980 16 Menos de 20 personas
ocupadas
Kenya 1970 22 1978 14 Menos de 50 trabajadores
Mauricio 1970 25 1980 21 Menos de 10 trabajadcres
Paises Bajos 1370 18 1979 14 Menos de 10 trabajadores
Pakistén 1970 43 1977 50 Menos de 10 trabajadores
Swazilandia 1971 36 1979 31 Menos de 10 trabajadores
Trinidad y Tabago 1974 25 1977 8 Menos de 10 personas
ocupadas
RepGblica Unida 1970 39 1974 30 Menos de 10 personas
de Tanzanfa ocupadas

Fuente: Véase la nota 1 d)/.




Diferencias en cuanto al tamafioc de las empresas segin
las ramas industriales

As{, pues, las pequeflas y medianas empresas desempefian ui. papel de
creciente importancia en las primeras etapas del desarrollo, importancia que
disminuye en las etapas ulteriores. El paso a la gran empresa manufacturera,
a medida que aumentan los ingresos, es resultado del mayor tamafio de los
mercados, de las economfas de escala, de la evolucién de las proporciones de
los diversos factures de produccibn y de una mejora de las infraestructuras,
de los transportes y de las comunicaciones. Sin embargo, tales economias
tienen una importancia desigual segin las industrias. Entre otros factores
que favorecen la aparicién de grandes industrias, cabe citar las
reglamentaciones gubernamentales, las imperfecciones del mercado de los
factores de produccién y las ventajas juridicas y pnlfticas. El costo
relativo de los diferentes factores de produccién influye en las economias
de escala o en la definicién del tamafio 6ptimo de las empresas, y explica, por
tanto, las wariaciones del tamafic de las empresas de un mismo sector
industrial segin los pafses.

En los pafses en desarrollo, las pequeflas empresas ocupan un lugar
importante en los sectores de prcductos alimenticios, de la confecciéi., del
cuero, de l2 madera, del mueble, de productos minerales no metslicos y de
productos metflicos. El tamafio medio de las empresas de las diferentes ramas
industriales de los pafses de ingresos elevados y de los pafses de ingresos
medios o bajos da una idea de la relacién que existe entre el tamafio de las
empresas y el nivel de desarrollo.




Cuadro 4

Tamafio medio de las empresas
(Numero de trabzjadores)

Rama industrial Pafses de ingresos Paizes de ingresos
elevados medios o bajos

Todas las industrias 51,8 12,7
Manufacturas de tabaco 324,6 108,2
Metales comunes 306,3 80,2
Papel y artfculos de

pasta de papel 139,9 34,7
Textiles 105,3 103,3
Petrébleo 301,4 41,0
Maquinaria eléctrica 131,5 27,2
Productos de caucho 69,0 41,9
Maquinaria no eléctrica 61,5 26,6
Equipo de transporte 142,7 13,8
Manvfacturas de minerales

no metilicos 42,2 22,0
Imprentas y editoriales 28,3 17,8
Bebidas 31,6 15,3
Productos de cuerc 44,0 16,4
Elaboracién de alimentos 48,0 27,4
Fabricacién de productos

netilicos 38,3 15,4
Industrias diversas 37,1 13,4
Prendas de vestir 43,0 13,4
Muebles 55,4 44,3
Madera 16,7 9,4
Alimentos, bebidas y tabaco 55,1 13,5

Fuente: Véase la nota 1 c)/.




Cuestiones b&sicas a examinar

Las pequefias industrias son el motor del crecimiento. Permiten la
capacitacidén de empresarios y de gerentes, y, gracias a este aprendizaje,
de pequefas industrias se transforman en grandes industrias. Lla tasa de
natalidad y la tasa de mortalidad de las pequeflas empresas son, una y otra,
elevadas: crecen y llegan a ser importantes o fracasan y desaparecen.

Un conjunto dinimico de empresas de este tipo puede desempefiar u.a papel
esencial incluso en una economfa que haya alcanzado la madurez, tanto en la
subcontratacidén por cuenta de la gran industria como en la satisfaccidn de
necesidades especiales y en la prestacién de servicios.

Mediante una planificiacién indicativa, la asignacidn de medios
financieros, su politica industrial, el control del comercio y de la economfa,
etc., les gobiernos de los paises en desarrollo disponen de medios importantes
para influir en el crecimiento y en el desarrollo y para estimularlos. Las
reglamentaciones y los controles estatales tienden, a menudo sin proponérselo,
a favorecer a las grandes empresas mediante la aplicacién de sistemas de
ircentivos, la asignacién de contingentes dc importacién, la concesién de
créditos, etc. La escasez de empresarios y gerentes competentes suele
favorecer a las grandes empresas que estdn en condiciones de obtener del
extranjero capital y colaboracién. Los programas especiales de ayuda a las
pequeflas industrias en forma de asistencia en la esfera técnica y financiera,
as{ como en la de la gestién, son costosos y no pueden proporcionar ayuda
al sector no estructurado ni a los realmente pequefios artesanos y pequefios
empresarios.

El capftulo siguiente analiza las condiciones en que tiene lugar el
desarrollo de la pequefia industria y la naturaleza de las medidas capaces
de asegurar un crecimiento equilibrado de las pequeflas empresas.

El capftulo III considera los factores que, en materia de infraestructura
y de instituciones, pueden favorecer el desarrollo de la pequefia incustria,
como la cuestién de la promocién del espiritu de empresa y el papel de las
cooperativas industriales.

El capftulo IV trata de las importantes cuestiones de la movilizacién
y asignacibén, a las pequefias y medianas empresas, de recursos financieros
nacionales.

El capftulo V estd dedicado a la subcontratacién nacional e
internacional, as{ como a su contribucién al desarrollo integrado.

Al final de cada capftulo se exponen conclusiones recapitulativas
de cierto nimero de cuestiones que han de ser objeto de examen.

A continuacién figura el mandato dado por la ONUDI al redactor del
preseate informe.

Mandato

1. El consultor deberi elaborar un informe destinado a ayudar a la

Secretarf{a en la preparacién de una posible Consulta sobre la Pequefia y
Mediana Empresa, incluidas las cooperativas industriales.
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~

2, Se ha decidido que los trabajos preliminares se centren en los
tres amplios temas siguientes:

a) Factores que, en el aspecto de la infraestructura y de las
instituciones, pueden favorecer el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas, incluidas las cooperativas industriales;

b) Movilizacién y asignacibn, a las pequeflas y medianas empresas,
de recursos financieros nacionales;

c¢) Subcontratacién nacional e internaciomal y su contribucién 1l
desarrollo integral.

3. En lo tocante al tema indicado en el punto 2 a) supra, el consultor
deberd dedicar un capitulo de su informe a la descripcién sumaria de la red
de instituciones y del marco de las infraestructuras necesarias para el
desarrollo de las pequefiac y medianas empresas. Ademis, prestari especial
atencifn a la identificacién de los problemas planteados a las instituciones
y 4 las infraestructuras actualmente destinadas a fomentar el desarrollo de
las pequefias y medianas empresas.

4. En lo relativo al tema 2 b) supra, el consuitor deberd identificar
las politicas econémicas, financieras y fiscales a que obedecen las
actividades de las instituciones nacionales y que determinan la imcidencia
de dichas actividades en las pequeflas y medianas empresas. En ese capftulo,
dedicard especial atencién a los desequilibrios entre el sector rural el
sector urbano, asi como a los desequilibrios entre las pequeflas y medianas
empresas, el sector agricola y el sector de los servicios.

5. En lo concerniente al tema 2 c) supra, el consultor deberi resumir
las posibilidades que ofrece al desarrollo de las pequefias y medianas empresas
la subcontratacién nacional e internacional, e identificar las limitaciones
institucionales que miiitan en contra del empleo de tales arreglos de
subcontratacién. Asimismo, deberi decerminar en qué medida la subcontratacién
nacional e internacional podrfa facilitar el desarrollo de una estructura de
produccién coherente e integrada, y proceder a una primera identificacién de
las consecuencias que tendrfa para tales estrategias de desarrollo el empleo
generalizado de los arreglos de subcontrataciénm.




-11_

I11. CONDICIONES Y POLITICAS

Razones para favorecer a la pequefla industria

Las razones concretas para la promocién de la pequefla industria en los
paises en desarrollo deber&n considerarse caso por caso, a fin de crear
condiciones propicias y de adoptar polfiticas apropiadas. Esas razones pueden
enumerarse de la siguiente manera:

1. Las pequefias industrias son el motor del crecimiento.
2. Ellas estimulan el espfritu de empresa local.

3. Ellas movilizan capital que de otro modo la economfa no estd en
condiciones de generar.

4, Permiten economizar recursos de capital muy limitados y utilizar
una mano de obra que es, por el contrario, m&s abundante.

5. Pueden derarrollarse en las zonas rurales y semiurbanas para
satisfacer la demanda local.

6. Permiten establecer concatenaciones de efectos sinérgicos con las
actividades agrfcoles y rurales.

7. Emplean tecnclogfa sencilla.

8. Permiten la explotacién ecoulmica de r:cursos humanos y materiales
de origen local y una reduccifén de lns gastos de transporte. :

9. Favorecen la creacién de una clase m=2dia de empresarios
independientes.

10. Contribuyen a una distribucién mis equitative dz los ingresos y de
la riqueza.

El papel de las pesquefas industrias en el crecimiento ¥y su contribucién
al desarrollo del empleo y de los ingresos ya se ha sefialado en el capitulc
introductorio. También se ha indicado que las grandes y las pequefias empresas
tienen, unas y otras, un papel que desempeflar en el marco de una estructura
industrial bien equilibrada, papel que varfaz segin los gectores industriales
y las diferentes etepas de desarrollo, en funcién de las economfas de escals,
del desarrollo de infraestructuras y del costo y de la proporcién relativos de
los diferentes factores de preduccién. Es necesario, por ello, empezar por
ertablecer con claridad los 1fmites del sector d2 la peguefia industria y
proceder d2spués a examinar las relaciones existentes entre la politica de la
pequena industrie v las polfticas de la gran industria y del sector
mecroecondmico.

Befinicién d¢ 1la pequefia industria

Una pequefla industria, suceptible de beneficiarse como tal de programas
de asistencia del Estado, o de medidas gubernamentales como la excneracidn de
impuestos, se define en general con relaciér a cierto volumen miximo de
empleo (habitualmente 100 trabajadores) o de capital £ijo (por ejemplo,
250,000 d6lares). Tal definicién tiene por objeto estimular la intesidad de
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mano de obra, que se supone es relativamente importante en las pequefias
empresas. Sin embargo, la intensidad de mano de obra no basta siempre por

s{ sola. Cuando el capital es escaso, cabe desear que su productividad sea
lo més elevada posible. Los criterios de eficiencia, los criterios de
productividad total de los factores de produccibn, o los del anflisis de la
relacién entre los costos y beneficios sociales, pueden exigir entonces una
desagregacién dentro de la industria para examinar las variaciones respectivas
de la intensidad de mano de obra y de la intensidad de capital, por una parte,
y de la productividad respectiva del capital y de la mano de obra, por otra,
segin los sectores y los subsectores industriales. Se ha comprobado que la
productividad del capital y la productividad total de los factores de
produccién alcanzan, una y otra, el miximo nivel en la empresas medianas de 50
a 200 trabajadores. Serfa, pues, interesante definir la pequefia industria en
funcién de cierto nivel de utilizacién de capital, a fin de no excluir a las
empresas consideradas de mediana dimensién en razén de la mano de obra
empleada. Ademis, las empresas muy pequeflas que cuentan con menos de

10 trabajadores no son las de m&s intensidad de mano de obra ni las que
utilizan de manera Sptima los factores de produccién, pero s{ aseguran,

en cambio, la mayor parte del empleo en los pafses en desarrollo de bajos
ingresos y no debieran ser objeto de discriminacién.

Politicas macroeconbfmicas

Las polfticas y las medidas relativas a la pequefia industria deberfan
coordinarse estrechamente con las polfticas nacionales de industrializacién y
las medidas de polftica econémica general destinadas a promover el desarrollo
en funcién de objetivos econdémicos nacionales. Disposiciones demasiado
rigidas y demasiado compartimentadas, que no prevean ninguna posibilidad de
pasar de una categoria de tamafio a la categorfa superior, son a menudo
contraproductivas y se prestan a beneficiar a otras empresas distintas de
aquéllas a que estaban destinadas, como, por ejemplo, a la gran industria en
lugar de a la pequefia industria.

Las politicas de desarrollo de la agricultura, los recursos naturales,
la educacién, la capacitacién, la financiacién, el sector piblico, etc.,
influirén en las perspectivas del sector de )la pequefia industria. Esas
politicas deberén crear condiciones favorables ai crecimiento y a la
prosperidad de las pequefias empresas privadas. En lo tocante a la dem-~nda,
las medidas normalmente apropiadas para estimular el desarrollo de industrias
de gran intensidad de mano de obra son las encaminadas a la promocién de la
agricultura, del desarrollo rural, de las exportaciones y de la redistribucién
del ingreso. Dichas medidas constituyen un gran est{mulo para la pequefia
industria, Las polfticas en favor de la agricultura sumentarén los ingresos
rurales (mejorando su distribucién) y desarrollarén los mercados locales,
proporcionando la gran elasticidad-ingreso de la demanda nuevas posibilidades
a 1as paqueflas empresas.

Polfiticas relativas al sector principal

Las politicas industriales, especialmente en materia de aranceles,
inceniivos a la inversién, licencias industriales, asignacién de
divisas, etc., han tendido a favorecer a la gran industria y a la intensidad
de capital, en detrimento de la pequefia industria y de la intensidad de mano
de obra, La eliminacién de esa parcislidad en materia de politica y de
reglamentacién permitird, por s{ misma, la creacién de condiciones favorables
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al desarrollo de la pequefia industria. "Puede decirse que la evidente
desigualdad que preside la asignacién, a los dos tipos de industrias
manufactureras, de capitales, divisas y servicios econémicos proporcionados
por los gobiernos ... protege a las grandes fibricas modernas, no solamente
de la competencia extranjera, sino también de la competencia interior de las
pequefias empresas ... Uua reduccién de la desigualdad de las condiciones
de acceso a los factores econémicos de produccién entre las grandes y las
pequefias unidades econdémicas harfa a estas iltimas mis competitivas y
permitirfa incrementar su participacién en la produccién, aumentando as{
la proporcién entre la mano de obra y el capital empleados por el sector
manufacturero en su conjunto" 2/.

Aparte de la eliminacién de esas distorsiones, una mejor concepcién de
las politicas relativas al sector principal harfa mis eficaces los programas
en favor de la pequefia industria., Se trata, a este respecto, de aranceles y
de contingentes aduaneros (reduccién y uniformidad), de incentivos (que
favorezcan el desarrollo del empleo mis bien que el de la inversién), de la
politica financiera (incluida la estructura de los tipos de interés), y de
los mercados (supresién de controles).

Politicas relativas a la pequefla industria

Es preciso elaborar politicas y programas teniendo en cuenta la situacién
y las necesidades de cada pafs en particular, y basadas en un andlisis de las
limitaciones con que tropiezan las pequefias empresas en el aspecto de la
oferta y la demanda 3/. Se ha observado que el objetivo no debe ser un simple
aumento del empleo, sino un mejoramiento de la productividad total de los
factores de produccién, es decir, del aprovechamiento de los recursos. En
segundo lugar, si bien conviene no limitar la asistencia a la puesta en marcha
de pequefias empresas, el paso de éstas a la categorfa de empresas medianas
supone un aumento de su eficiencia. En tercer lugar, la transformacién de
industrias tradicionales en pequeflas industrias modernas, es decir, el paso
a la etapa de la mediana empresa, exige un mayor espiritu de empresa y mejores
cualidades de gestién para eliminar la ineficiencia X y mejorar continuamente
la productividad. En cuarto lugar, es preciso ocuparse de las imperfecciones
del mercado de capitales y de mejorar el acceso a éste de las pequefias
empresas, a fin de que puedan competir en pie de igualdad con las empresas
grandes. En quinto lugar, las relaciones que la subcontratacién crea entre
las pequefias y las grandes empresas favorecen la integracién y una mayor
eficiencia.

A la luz de las exseriencias nacionales, cabe formular tres observaciones
adicionales. En primer iugar, una politica y un programa bien concebidos
deberfan ser a 1a vez globales y selectivos, y abordar simulténeamente
diferentes problemas, pero de modo que no se ayude indistintamente a cualquier
empresa pequefla y de ningdn modo a las que tienen menos necesidad de
asistencia o con las que dicha asistencia se malgastarfa. En segundo lugar,
las medidas positivas orientadas al desarrollo determinan una mayor eficiencia
que las medidas protectoras y restrictivas que compartimentan los mercados,
reducen la competencia tanto para las pequefias como para las grandes empresas,
e impiden el crecimiento y las exportaciones. En tercer lugar, los servicios
financieros y los servicios de extensifén deben concebirse de tal modo que
puedan liegar s las empresas que necesiten ayuda y la merezcan por intermedio
de redes descentralizadas constituidas preferentemente por pequefias empresas,
en forms de cooperativas y de asociaciones industriales o de organizaciones
locales financieramente auténomas que se ocupen, por ejemplo, del desarrolio
rural.




Conclusiones: cuestiones a examinar

1. El papel de las pequefias empresas en el desarrollo deberfa definirse
cuidadosamente en funcién de las necesidades de cada pais y de los objetivos
de su polftica econbmica.

2. Las polfticas relativas a la pequefia industria deberfan coordinarse
con las polfticas del sector principal y con las politicas macroeconbmicas en
el marco de una estrategia unificada que constituya un conjunto global de
medidas de desarrollo, a fin de promover un desarrollo sano, equilibrado e
integrado.

3. Las polfticas macroeconémicas en materia de agricultura, desarrollo
rural, educacién, capacitacidén, recursos naturales, transportes,
e industrializacién en general, deberian contribuir a crear las condiciones
propicias al crecimiento de la pequefia industria asegurfndole una parte
equitativa de los factores de produccién.

4, La eficiencia de las politicas relativas al sector principal
contribuye a la eficiencia de la pequefia industria. Las pequeflas empresas
deberfan poder beneficiarse de manera equitativa, y del mismo modo que las
grandes empresas, de las posibilidades de financiacién, de los incentivos y de
otras formas de asistencia.

5. Las polfticas relativas a la pequefia industria deberfan, en sf,
favorecer el aumento de la productividad total de los factores de produccibn,
eliminar las ineficiencias X, mejorar el espiritu de empresa y la gestidn, ser
constructivas y orientarse al desarrollo, utilizer mecanismos de ejecucién
descentralizados y asegurar el crecimiento de la economfa.
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I1I. INFRAESTRUCTURA Y FACTORES INS1ITUCIONALES
Necesidades

Las necesidades de las pequefias y medianas empresas en materia de
infraestructura pueden ser, en general, de orden material e imstitucional.
La infraestructura material se refiere a los locales industriales y a los
servicios piblicos (agua, gas, electricidad, etc.) correspondientes. La
infraestructura institucional responde a la necesidad de compensar las
vicisitudes del mercado o la insuficiencia de los insumos o factores de
produccién y de corregir, o eiiminar, las deficiencias de esas empresas en
materia de explotacién. Se refieren éstas a lo siguiente: financiacién,
servicios de extensién y de consultorfa, suministro de equipo y de materiales,
servicios técnicos de ensayo y de control de la calidad, talleres de
herramientas, reparacifén y mantenimiento, capacitacién de empresarios y
de gerentes, promocién del mercado y comercializacibn.

Infraestructura fisica 4/

Las industrias caseras y las industrias artesanales, por definicién, no
necesitan edificios industriales. La provisién de edificios fabriles tiene
que ver, por una parte, con el aspecto de la transformacién y mejora de
empresas tradicionales para hacer de ellas empresas modernas, y por otra, con
la creacién, principalmente en zonas urbanas y semiurbanas, de nuevas empresas
por antiguos operarios de fibricas, jévenes técnicos o nuevos diplomados,
funcinarios jubilados, etc. Los medios proporcionados por las autoridades
locales o gubernamentales pueden comprender desde terrenos en zonas
industriales hasta edificios normalizados en parques industriales o
instalaciones construidas, con arreglos a las especificaciones del usuario,
para responder a determinadas necesidades. La férmula de los parques
industriales est# inspirada en la experiencia del Reino Unido y de los Estados
Unidos tras la depresifén para estimular el desarrollo general y local y
redesplegar las industrias situaadas en las 2onas urbanas superpobladas. En el
caso de nuevas eupresas, el parque industrial desempefia el papel de "vivero"
o de "incubadora" donde les son facilitados, durante un breve perfodo, los
medios de puesta en marcha necesarios hasta que pueden desarrollarse y
adquirir por s{ mismas sus propias instalaciones. También se han creado
parques de ciencia y tecnologfa como medio de atrazer empresas en torno a una
universidad o & un instituto de investigacién. La idea bisica del parque
industrial es que dicha reagrupacién permite a las empresas beneficiarse de
economias de escala en maceria de construccién y en el costo de los servicios

pGblicos (agua, gas, electricidad, etc.), asf como establecer entre ellas una
red de intercambios.

La experiencia no demuestra que los resultados obtenidos hayan estado a
la altura de los gastos efectuados, ni que los objetivos de desarrollo de la
pequefia industria hayan podido alcanzarse. En los emplazamientos urbanos, el
éxito lo han tenido las pequefias empresss relativamente més importantes. En
las zonas semiurbanas y rurales, la tasa de ocupacién ha aumentedo muy
lentamente y los cobertizos fabriles han sido utilizados como almacenes o,
indirectamente, por grandes empresas. Los bajos alquileres o los largos
plazos de reembolso han favorecido a las actividades de gran intensidad de

capital. La reagrupacién no ha promovido mucho las relaciones comerciales ni
la integracidén entre los ocupantes del parque industrial.
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Durante el Gltimo decenio, se ha confiado esencialmente a promotores
privados o a asociaciones cooperativas de pequefias empresas la creacién de
parques industriales para responder a determinadas necesidades. En las zonas
rurales, es preferible remitirse para ello a los organismos locales encargados
del desarrolle rural.

Financiacién industrial

Las cuestiones relativas a la financiacién de la pequefia industria se
explican en el capitulo siguiente. Baste decir aquf que la
institucionalizacién del financiamiento de las pequefias y medianas empresas
exige que:

a) Se tengan en cuenta los costos y los riesgos correspondientes, pues
la concesién de subvenciones aumenta la intensidad de capital y beneficia a
las empresas relativamente mis importantes;

b) El desarrollo de los bancos comerciales se inserte en el marco de
una accién de instituciones financieras piblicas (bancos de desarrollo);

c) Los servicios de concesibn de créditos y los servicios de extensién
se aseguren simultfneamente;

d) La movilizacién y la asignacién de recursos vayan a la par,
especialmente en las zonas rurales.

Servicios de extensién industrial

Se entiende por extensién industrial un conjunto de servicios tales como
los siguientes: informacién econémica e informacién sobre los mercados,
identificacién de oportunidades, directrices relativas al establecimiento y a
la explotacién de empresas, asistencia en materia de gestién y asistencia
técnica, solucién de problemas técnicos y asistencia en el aspecto de la
comercializacién. Dichos servicios son asegurados por diversas instituciones,
tales como departamentos gubernamentales para el desarrollo de la pequefia
industria, instituciones semiauténomas encargadas de prestar servicios a la
pequefia industria, departamentos de servicios de extensién de bancos de
desarrollo, parques industriales o instituciones de perfeccionamiento de
métodos y de capacitacién en materia de gestién. E1 quid de la cuestifn esté
en identificar y en llegar a los beneficiarios, es decir, a los gerentes
y a los trabajadores de las empresas. A menudo, se logra aumentar la
productividad del capital combinando, por medio de bancos de desarrollo
o de una cooperacién entre las instituciones financieras y los organismos
de desarrollo, la concesibén de préstamos con asistencia técnica previa y
posterior a tales préstamos. La experiencia demuestra asimismo que los
servicios proporcionados gratuitamente por los gobiernos resvltan ineficaces,
pues no existe una seleccién de beneficiarios y la calidad de la asitencia no
siempre puede garantizarse. Es preferible prestar tales servicios al precio
de costo o subvencionarlos en parte. Otra leccién de la experiencia se
refiere a la eficacia de las organizaciones de autoayuda. La agrupacién de
beneficiarios en una asociacién o en una cooperativa permite mejorar los
contactos con los organismos de extensidén, asf{ como la difusién de "know-how"
dentro del grupo. Esta f6rmula consistente en proporcionsr asistencia a un
grupo es especislmente interesante en el caso de emplazamientos dispersos
y de zonas rurales.
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Desarrollo d=1 espiritu de empresa y capacitacién de empresarios

A continuacién se examinar&n simulténeamente el desarrollo del espfritu
de empresa, de la capacidad de gestién y de los servicios de consultores, pues
estas cuestiones estfn estrechamente relacionadas entre si.

En los pafses en desarrolle, se observa en general cierta elasticidad
de la respuesta del espiritu de empresa al crecimiento del mercado. Los
creadores de pequeflas empresas son de muy diversas procadencias: artesanos,
comerciantes, operarios de f&bricas, agricultores, ingenieros, funcionarios,
etc. Sin embargo, la experiencia demuestra que el "proceso de aprendizaje"
no basta, de por sf, para aumentar la eficiencia de las pequefilas empresas y
permitirles pasar a la categurfa de empresa mediana. El empresario, a falta
de formaciém o de posibilidades de evolucién complementarias, acaba por
encontrarse con un cierto "techo de competencia".

Aparte de las medidas encaminadas a ccmbatir los efectos inducidos de
las imperfecciones de los mercados de insumos, de los incentivos y de las
macropoliticas que dificultan el crecimiento de las pequefias empresas
(capftulo II), es necesario realizar un esfuerzo sistemftico de
identificacién, capacitacién y perfcicionamiento de empresarios, con objeto
de aumentar su competencia en materia de gestién y de que puedan utilizar
eficazmente los servicios de consultores a medida que sus empresas se
desarrollan para convertirse en empresas medianas. Se han ideado métodos con
objeto de identificar a los empresarios, motivarlos y proporcionarles las
técnicas necesarias para dirigir con éxito unz empresa. Los programas de
capacitacién de empresarios se complementan con servicios de consultores, a
peticién de los interesados, en materia de financiacién y de direccién normal
de la explotacibn. De este modo, se eleva el nivel de la gestién y se
eliminan las ineficiencisas X.

Los programas de capacitacién de empresarios pueden ser realizados por
bancos del desarrollo, centros de capacitacién de gerentes, escuelas de
ingenieros, instituciones al servicio de la pequefia industria e instituciones
cooperativas de capacitacibén. Es esencial una estrecha colaboracién entre los
organismos financieros y los organismos de servicios de extensién. En una
perspectiva a largo plazo, se podré elevar el nivel de los empresarios y de
los gerentes introduciendo programas apropiados en el sistema educacional y de
capacitacién del pafs, a fin de poder distinguir —-entre los diplomados de las
escuelas de agricultura, comerciales, de preparacién para los negocios, y de
ingenieros- a quienes destaquen por sus uaptitudes empresariales y orientarlos
hacia la gestién.

La capacitacién de empresarios y de trabajadores en la esfera de la
técnica y de la gestién podrd organizarse en forma de enscfanza a tiempo
parcial, de cursos nocturnos y de programas de uno o dos dfas de duracién,
organizados por centros nacionales de productividad, departamentos de
servicios de extensién de escuelas de ingenieros, institutos de tecnologfa
o institutos de investigacién y desarrollo.

En la India, los servicios de consultorfs técrica para las pequefias
industrias han sido organizados por instituciones financieras, es decir, por
los bancos de desarrollo. Los servicios que prestan comprenden: acopio de
ideas de proyectos e identificacién de empresarios, preparacién de estudios de
viabilidad, asesoramiento sobre opciones tecnolégicas, elaboracién de informes
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de proyertos y asistencia para la ejecucidén y explotacién de prcyectos. El
buen funcionamiento de estos servicios de consultorfa técnica estf garartizado
por la necesidad que tienen las propias instituciones financieras de una
evaluacién técnica de las propuestas de proyectos. Tales servicios de
consultorfa podrfan llegar a funcionar de una manera autdénoma obteniendo los
recursos necesarios de la remuneracién de sus prestaciones, complexentada ccn
algunas subvenciones ocasionales del Estado o de instituciones financieras.

Cooperativas industriales 5/

El sistema cooperaiivo constituye unz opcidn institucional interesante
para onrganizar la autoayuda y la ayuda a las pequefias empresas, scbre todo en
las zonas ruvrales. En el capftulo sigulente se cita el ejemplo de
financiacién en el Japbn de pequefias empresas por asociaciones y sociedades
cooperativas. En algunos pafses en desarrollo, las cooperativas han obtenido
buenos resultados en sectores tales como la elaboracién de productos sgricolas
y el artesanado. Sin embargo, las acrividades de los organismos cocperativos
se refieren generalmente al suministio de insumos y a la comercializacién de
los productos, wm&s bien que a la producciéa propismente dicha. En las zonas
rurales, las familias, los cianes o las tribus pueden ser conscientes de las
ventajas de la organizacién cooperativa, que, desde el punto de vista de los
gobiernos o de las instituciones financieras, constituye un mecanismo de
ejecucién eficaz. "El utilizar ampliamente los métodos cooperativos, con sus
objetivos de autosuficiencia, permitiria disponer de un mecanismo eficaz y
econfmico de ayuda a la pequefa industria .... Las cooperativas pueden
aumentar 11 eficiencia y la rentabilidad de la pequefia empresa por las
siguientes razones:

- El Lecho de ser propietarics supone un mayor incentivo para los
trabajadores;

- Pueden obtenerse econom{as de escala realizando conjuntamente las
compras, la produccién y la comercializacibn;

- La coordinacién de polf{ticas permite una mejor defensa frente a la
competencia, los monopolios comerciales y la accién de los gobiernos;

- La puesta en comin de los recursos financieros; y

- Los servicios esenciales (comercializacibn, gestién financiera,
contabilidad, seguros, etc.) se adquieren en comdn” 5/.

Las cooperativas constituyen, pues, una opcién y pueden ser una férmula
més interesante para la industrializacién de los pafses menos adelantados
y de las zonas rurales. Los gobiernos podrian favorecerlas, por tanto,
proporcionéndoles apoyo en materia de financiacién, comercializacién y
capacitacién.

Mecanismos de ejecucién institucionales eficaces 2/

Es esencial, en las primeras etapass del desarrollo, as{ como en las zonas
atrasadas y enu las zonas rurales, que los gobiernos organicen o subvencionen
instituciones y servicios de asistencia a las pequeflas empresas. Sin embargo,
lot mecanismos impuestos d:sde el exterior y sin vinculos funcionales con
las pequefias empresas se ven a menudo entorpecidos por la rigidez de la
reglamentacidén aplicada, la inercis burocrética y la incapacidad de innovar y
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de tomar iniciativas. En esas condiciones, se corre el riesgo de que la
asistencia no llegue a los beneficiarios previstos. Es mfs f&cil y menos
arriesgado ayudar a las empresas prSsperas que estén en condiciones de ponerse
en cont&cto con el representante del organismo de extensifén que prestrar
asistencia a empresas mfs frégiles.

Para ser viables, las instituciones deben mantener una relacién funcional
con la pequefla empresa, a fin de que el servicio proporcionado sea realmente
eficaz. Por el hecho de conceder préstamos (capftulo IV), una institucién
financiera puede ofrecer ese tipo de relacién. Lo mismo puede hacer una gran
empresa mediante operaciones de subcontratacién con empresas pequefias
(capitulo V).

Ademfis de las instituciones financieras y de las grandes empresas,
existen otros medics de asegurar la eficacia de los mecanismos
institucionales. La agrupacién de pequefias empresas en el marco de una
asociacién o de una sociedad cooperativa permite aprovechar Gtilmente los
servicios del organismo de extensién. Esta f6érmula es especialmente Gtil para
la financiacién del sector no estructurado o de pequeflas empresas ubicadas en
zonas rurales (capftulo IV).

Ejemplos de asociaciones que permiten un funcionamiento eficaz y
econémico de los mecanismos de ejecucibn:

- Una escuela de ingenieros, un instituto de tecnologfs o un instituto
de gestidn pueden ofrecer gervicios de extensién por medio de una red de
antiguos alumnos que hayan creado su propia empresa. Tales institutos también
pueden estar en relacién con asoclaciones de pequefias empresas o de
cooperativas.

- Institutos de investigacién y desarrollo sectorial en el sector, por
ejemplo, alimentario o del cuero, pueden proporcionar servicios de extensién a
las pequefias empresas del subsector correspondiente. Esta f6rmula permite la
difusién y la utilizacién de una tecnologfa adaptada a las pequefilas empresas.,

- Grandes empresas que proporcionen insumos o equipo, como, por
ejemplo, fabricantes o proveedores de maquinaria, de acero o de fertilizantes,
pueden prestar servicios técnicos y de extensién a las pequefias empresas que
adquieran y utilicen dichos insumos y tal equipo.

- Un centro de investigacifén electrénica o una sociedad de fabricacién
de computadoras puede proporcionar a-istencia a pequefias empresas montadoras
o usuarias de tales computadoras (capftulo V).

- Un instituto de capacitacién rural ubicado en una zona rural
o semiurbana puede proporcionar servicios de mantenimiento, reparacién
y asistencia a ffbricas de herramientas, etc., situadas en zonas rurales.

- Vinculaciones universidad-industria mediante contactos entre
los departamentos de extensién de diferentes facultades y asociaciones
industriales. Las innovaciones en materia de mecanismos y servicios deben
adaptarse constantemente para que puedan conservar su dinamismo y su
eficacia. La f6rmula consistente en prestar apoyo a programas de autoayuda
tal vez sea la més econémica y lo que mejor permitirfa llegar a los
beneficiarios previstos.
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Conclusiones: cuestiones a examinar

1. Lla provisién de infraestructura f{si:a en zonas industriales y en
parques industriales va adquiriendo creciente importancia a medida que las
pequefias empresas se desarrollan para convertirse en empresas medianas, es
decir, cuando abandonan la llamada etapa de "vivero" o de "incubadora". La
experiencia demuestra que la construccién de edificios industriales por
promotores privados o por asociaciones cooperativas de pequefias empresas
reguladas por las autoridades locales y municipales es preferible a la
provisién por el Estado de instalaciones completas a precios subvencionados.

2. La institucionalizacién del financiamiento de las pequefias empresas
deberfa estar dirigida por bancos del Estado, pero también deberfa estar
asegurada por bancos privados, con reparticién de costos y riesgos. Por oty
lado, los servicios de crédito y de extensién debieran funcionar a la par.

3. Los servicios de extensién industrial pueden ser proporcionados por
diversos tipos de instituciones. Sin embargo, la naturaleza del mecanismo
institucional deperderé no sélo del tipo de servicic a proporcionar, sino
también de las posibilidades que tengan de a:ceder a este servirio aqucllos
que lo necesiten.

4, En los paises en desarrollo, las vocaciones de empresario han
respondido con elasticidad al crecimiento del mercado, pero la competencia
y la eficiencia de esos nuevos empresarios debe aumentarse mediante programas
de perfeccionamiento. Es preciso igualmente prever una continua provisién de
servicios de pnerfeccionamiento de gerentes y de servicios de consultorfa.

5. Las cooperativas industriales pueden constituir un marco
institucional vélido para el desarrollo de la pequefia industria en las zonas
rurales y en los pafses menos adelantados de Africa. Esas cooperativas
necesitan apoyo del Estado en materia de financiacién, comercislizacién
y capacitacién.

6. Por d4ltimo, los mecanismos inicialmente establecidos por el Estado
dzben ceder su puesto a mecanismos institucionales que entrafien vinculaciones
operscionales con las pequefias empresas, con miras a un mayor dinamismo y a
un funcionamiento més econbmico.
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IV. LA MOVILIZACION DE RECURSOS FINANCIEROS NACIONALES
Y SU AGIGNACION A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Introduccibn

En las economfas de mercado y en las economfas mixtas, la movilizacidu y
la asignacibn de recursos financieros a los fines del desarrollo de la pequefia
industria estén ligados, en general, a la estructura financiera y a su
evolucidn, y mis concretamente:

1. Al desarrollo de instituciones financieras apropiadas;

2, A la existencia de instrumentos financieros sencillos y cémodos que
recpondan a las necesidades y a las preferencias de los ahorradores y de los
prestamistas;

3. A una estructura de los tipos de interés racional y positiva para
asegurar una movilizacién y una asignacién eficaces de los recursos.

El sector financiero desempefla, mis que ningiin otro, un papel crucial
en la creacifn de empresas autéctonas 7/. Ademfis, los anflisis fundados en
la experiencia demuestran gque "las innovaciones en materia de estructura
financiera son tan importantes, si no mfs, para cl proceso de desarrollo
que las referentes a la estructura de produccién” 8/.

Durante los decenios de 1960 y 1970, el crecimiento y el desarrollo
de la economia en una gran parte del mundo en desarrollo han aumentado
la monetizacién, han ampliado el sector bancario y han conducido al
establecimiento de instituciones de financiacién del desarrollo. La creacién
Je mercados monetarios y de capitales, asf como la institucionalizacibn del
crédito, han beneficiado a las grandes empresas y a las actividades urbanas,
pero no a las pequefias empresas ni a las actividades rurales. Aunque incluso
en los pafses desarrollados con economfa de mercado existen mercados
imperfectos, la importancia de estos Gltimos, asi como de los mercados no
estructurados, es inversamente proporcional al grado de desarrollo. En la
mayor parte de los paises en desarrollo, prevalece el dualismo en materia
de estructuras, y el papel de los mercados no estructurados es incluso mis
importante para las pequefias empresas y para las ubicadas en medios
semiurbanos o rurales.

Ahorro interior

En los dos Gltimos decenios, la inversién en los pafses en desarrollo ha
sido firanciada por el ahorro interno y no por las entradas de capitales. La
relacién ahorro interior-producto interno bruto (PIB) es mis elevada en los
paises en desarroilo que en 1os pafses desarrollados (excepcién hecha del
grupo de pafses de bajos ingresos). En realidad, durante el decenio de 1960,
la contribucién de las entradas de recursos fue muy pequefla, salvo en los
paises en desarrollo de elevados ingresos, e incluso fue negativa en los
paises de bajos ingresos. El cuadro que figura més adelante contiene datos
relativos a los pafses industrializados con economfa de mercado, al conjunto
de paises en desarrollo y a los tres grupos de paises clasificados por
separado segiin sus ingresos (elevados, medios y bajos), tales datos
corresponden a los afios 1960, 1970 y 1980,
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Si bien el nivel de ingresos y su tasa de crecimiento eszimulan la
demanda de ahorros que, a su vez, contribuyen al aumento de las inversiones
y del producto nacional, la aportacién de ahorros depende sin embargo en gran
medida del desarrollo de la estructura financiera, es decir, de instituciones,
de instrumentos financieros y de los tipos de interés. El shorro interior ha
gidc realizado en grar parte por los hogares y por empresas individuales.
Por su parte, el ahorro del sector piblico, ha constituido menos del 2521 del
ahiorro total. Los ingresos piblicos han contribuido a wmovilizar ingrecos
interiores, representando la relacién recursos corrientes-PIB alrededor
del 152 en muchos pafses en desarrollo.

Mercados de capitales y pequefias industrias 9/

Las encuestas realizadas o patrocinadas en los Gltimos afios por el Banco
Mundial han permitido obtener considerable informacién sobre la situacién de
los mercados de capitales al servicio de las pequefias empresas 10/. A base
de esa informacién, podrfan sacarse algunas conclusiones generales. En primer
lugar, la gran mayorfa de las pequefias empresas depende casi por completo,
pPara su puesta en marcha, de ahorros personales; lo m&s frecuente es que se
trate de sus propios ahorros y de fondos tomados a préstamo a sus amigos y
parientes. En segundo lugar, el crédito institucional, que es sobre todo
proporcionado por los bancos comerciales, entra en juego para responder a las
necesidades de capital circulante de las sociedades cuando éstas aumentan de
dimensién o comienzan a obtener beneficios. Pero, incluso en ese caso, los
créditos de proveedores o los créditos comerciales desempefian un papel de
igual importancia. En tercer lugar, salvo en Africa, los prestamistas y otros
mercados de créditos no institucionales contribuyen de manera importante a
la expansifén de la empresa. En este sentido, los beneficivs no distribuidos
desempefian, también en Africa, un papel importante.

En cuarto lugar, la financiacién institucional, las instituciones
crediticias especializadas, asf como los sistemas de garantfa del crédito,
desempefian un papel cada vez wé&s importante en lo relativo a las m&s grandes
de las pequefias empresas, es decir, las empresas de mediana dimensién. La
marcada preferencia de las instituciones financieras por las empresas mis
grandes de esta categorf{a refleja una tendencia natural a prestar allf dénde
los costos son menos elevados y los riesgos con menores.




- 23 -

La inve.sién y su financiacién, 1960, 1970 y 1980
(En porceatajes de los precios constantes de 1975)

Inversién/PIB Ahorro interior/PIB Entradas de recursns/PIB

Economias de mercado desarrolladas

1960 21,76 21,49 ~0,26
1970 24,63 23,39 -1,25
1980 22,07 22,80 0,73

Pafses en desarrollo (total)

1960 17,29 21,40 4,11
1970 19,19 27,84 8,85
1980 25,47 24,00 -1,48

Pafses en desarrollo (de ingresos elevados) - PIB por habitante superior
a 1.320 délares de los EE.UU, en 1975

1960 18,82 30,84 12,02
1970 18,98 37,90 18,92
1980 26,81 26,58 -0,24
Pafses en desarrollc (de ingresos medios) - PIB por habitante entre 6U0 y

1.320 délares de los EE.UU. en 1978

1960 15,31 15,31 -0,00
1970 19,54 20,82 1,29
1980 25,35 24,13 ~-1,22
Paises en desarrollo (de bajos ingresos) - PIB por habitarte inferioy a

600 d6lares de los EE.UU. en 1978

1960 16, 62 13,48 -3,14
1970 19,27 16,41 ~2,87
1980 23,06 19,07 -3,99

Fuente: Base de datos de la ONUDI: Dependencia de Estadfstica y de
Encuestas.
Inversién = Formacién de capital bruto.
Ahorro interior = Producto Interior Bruto menos gastos de
consumo final,
Entradas de recursos = Exportaciones menos importaciones.




- 24 -

Finalmente, la India, pafs dotado del mecanismo institucional
interconectado mds completo para la financiacién de la pequefla empresa, ha
conseguido un fuerte aumento de préstamos de bancos comerciales practicando
para cllo una polftica sistemStica de asignacién de créditos. MAs del 502 de
esos préstamos han ido a parar probablemente al grupo superior del sector, es
decir, 2 l2s medianas empresas. En la India, los mercados no estructurados
del cré&dito rambién desempefian un papel importante en la financiacibn de las
pequefias empresas, y en particular de las empresas rurales.

De ello se sigues que, en los paises en desarrollo, las pequeilas
industrias tienen en general poco acceso a los recursos del sector financiero
estructurado. Los costos de transaccién de préstamos a las pequefias empresas
son, en efecto, muy elevados, pues se sitdan entre el 6 y el 202 segin los
pafses. Teniendo en cuenta los gastos y los mirgenes de beneficio, los bancos
no podrian prestar a las pequefias empresas a menos del 16 al 30%. Tales
porcentajes no constituyen un incentivo para solicitar préstamos, pues la tasa
media de rendimiento de las pequeflas empresas sucle ser muy inferior a dichos
porcentajes 11/.

Disposiciones financieras limitativas

Para estimular la financiacién de las pequefias industrias, las
autoridades de los pafses en desarrollo tienen como politica mantener los
tipos institucionales de interés a niveles inferiores a los que exige el
equilibrio del mercado. Esos tipos aspenas estimulan a lns bancos a conceder
préstamos, salvo a sociedades muy grandes que estén en condiciones de
proporcionar garantfas y cuando los costos de transaccién no impidan obtener
beneficios. Esos tipos de interés tampoco incitan a 1-s ahorradores a
efectuar depbsitos, disminuyendo con ello el nivel de ahorro. En conjunto,
esas limitaciones financieras han entraflado una disminucibén de las actividades
de intermediacién financiera y una reduccibén del rendimiento de las
inversiones. Basfndose en un anflisis de la experiencia de Turqufa entre 1950
y 1977, Maxwell Fry 12/ ha calculado que una disminucién del 1% del tipo real
de interés devengado por los depésitos entrafia una reduccién de ahorro
de 0,274 y un aumento de 0,249% del coeficiente marginal de capital, y tiene
por efecto combinado una baja de medio punto porcentual del crecimiento
econfmico previsto,

Fry defin_ las disposiciones financieras limitativas como una distorsién
general de los precios financieros, comprendidos los tipos de interés y los
tipos de cambio de divisas, que reduce las tasas reales de crecimiento y la
importancia real del sistema financiero con relacién a los 6rdenes de magnitud
no financieros. El papel de la intermediacién financiera consiste en aumentar
los rendimientos reales del ahorro para los ahorradores y, al mismo tiempo,
hacerlo menos honeroso er. términos reales para los inversores, teniendo en
cuenta la preferencia por la liquidez, reducie:do el riesgo mediante la
diversificacifn, realizando economfas de escala con ocasibén de préstamos,
aumentando la eficiencia operacional y disminuyendc los costos de la
.nformacién, tanto para los ahorradores como psrs los inversionistas, gracias
a8 una especializacién y a una divisién de trabajo.

Financiacién institucicnal

Los paf{ses en desarrollo, on sus politicas y medidas para la promocién
de la pequefia y mediana empresz, han tratado de ofrecer una financiacién
institucional estableciendo s tal efecto los sistemas esprciales de préstamos,
generalmente en condiciones wy favorables. Tales sistemas se hen combinado
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con la prestacibn de servicivs de asesoramiento, de consultorfa en materia
econdmica, de capacitacifn y de extensidn.

Muchos gobiernos han acdoptado medidas de importancia decisiva para
estimuler a las instituciomes crediticias a conceder créditos a la pequefia
industria on condiciones m&s liberales. La refinanciacién de préstamos por
el Bznco Central es la tolucién mis corrientemente utilizada para ofrecer
préstamos subvencionados a la pequefia industria. Los fondos son
proporcionados por conducto de una "ventaniila especial de la pequefia
empresa", y el Banco Central refinancia todos los préstamos concedidos a la
pequefia empresa a un tipo de interés muy bajo, destinado a compensar al banco
prestamista por los mayores riestos que haya corrido y los mayores gastos que
haya efectuado.

El sistema de garautf{a de créditos es otra forma frecuente de apoyo a los
bencoe comerciales por psrice de los poderes pitlicos para cubrir los riesgos
que entrafia el créditc a las pequeRas empresas. De ese modo, se estimula a
los bancos comerciales a liberalizar las condiciones de crédito a las pequeflas
empresas y a hacer extensivas sus operaciones a un mayor nimero de pequefios
prestatarios, pues han recibido de los poderes piiblicos la seguridad de que
los riesgos adicionales que asvman por dichos préstamos estdn cubiertos.

La concesifn de créditos en condiciones liberasles no constituye ea s
una forma satisfactoria de asistencia a ls pequefia industria de los pafses
en desarrollo., Varios de esos paises recurren al crédito supervisado, el
mis frecuente para la adquisicién de maquinaria a plazos. E1l organismo de
promocidén de la pequefla industria adopta las disposiciones necesarias para
que el material sea suministrado en régimen de¢ alquiler con opcién a venta,
y ayuda al vmpresario a modernizar los procesos de produccién con objeto de
aumentar la rentabilidad de la explotacién. A menudo, el empresario esté en
condiciones Jde abonar las cantidades correspondientes a cada plazo, en pago
del equipo adquirido gracias a los ingresos suplementarios que ese nuevo
equipo le procura. Esta forma de crédito supervisado permite asegurar que los
fondos puestos a disposicién de un pequefio empresario se utilicen para el fin
previsto. El crédito supervisado también puede adoptar la forma de asistencia
para la adquisicién de materias primas, la construccién de edificios
industriales y la venta de productos acabados.

Ademis de los planes de financiacién directs, los poderes piblicos, los
organismos de promocién de la pequefia industria y las grandes industrias han
adoptado otras medidas para aligerar la carga financiera que pssa sobre la
pequefia industria. Entre las mis usuales, cabe citar, por eiemplo, las
siguientes:

- Creacién de infr: ‘cturas y establecimiento de zonas industriales
con objeto de alquilar tall. las pequeflas industrias;
- Establecimiento de servicios comunes, tales como centros de

mantenimiento, talleres centrales de herramientas, centros de
capacitacién, etc.;

- Asistencia estatal a la comercializacién de productos de la pequefia
industria en forma de, por ejemplo, sistemas de precios preferenciales y de
compras reservadas exclusivamente, o en parte, a la pequefia industria;
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- Asistencia estatal para la importacién a granel, por corporaciones
piblicas, de materias primas esenciales, y distribucién de las mismas en
pequefias cantidades para evitar a la pequefia industria los problemas que
plantea la constitucién de existencias y, en particular, la importacién de
materias primas en pequefias cantidades;

- Establecimiento de industrias auxiliares por empresas del sector
piblico y grandes empresas del sector privado, lo que permite a la pequeila
industria disponer de medics de financiacién, pues tiene la garantfa de un
pronto pagc al estar asegurada la ccmpra de su produccibn. Ademfis, las
pequefias empresas ya no tienen que efectuar costosas inversiones en materias
primes y componentes, equipo de ensayo, capacitacibn, etc.

En muchos pafses de Asia y de Américs Latina, y en algunos pafses
africanos, se han creado fondos especiales para préstamos a las pequefias
industrias por intermedio de instituciones de financiaciér del desarrollo,
fondos de garantfa de créditos, operaciones de cofinanciacibén entre estos
Gltimos, bancos comerciales y pequefias empresas, efc. A continuacién figuran
elgunes ejemplos.

India 12/. Desde la nacionalizacién de 14 grandes bancos privados
en 1969, en el programa de préstamos de bancos de la India se ha concedido
un estatuto prioritario al sector de la pequefia industria. Los préstamos
bancarios pendientes efectuados a 50.850 pequeflas empresas, y que por entonces
ascendfan a 2,510 millones de rupias, alcanzaron en 1980 los 27.500 millones
de rupias, correspondientes a 800,000 pequeflas empresas; a fines de marzc
de 1984, el total bruto de préstamos bancarios pendientes concedidos a la
tctalidad de dicho sector superaba los 54.120 millones de rupias. Este
crecimiento fenomenal del nimero de pequeflas empresas se ha debido
principalmente al impulso dado a la pequefia irdustria por los poderes piblicos
mediante la aplicacién, entre otras, de las siguientes medidas: 1) reserva de
un mayor nimero de productos industriales a proporcionar exclusivamente por
pequefias empresas y no por empresas medianas o grandes; 2) reserva de cierto
nirero de productos a suministrar exclusivamente vor la pequefla industria a
organizaciones estatales y paraestatales; 3) fijacién de un precio
preferencial para ciertos artfculos producidos por el sector de la pequefia
industria con destino al Estado; 4) concesién, a las pequefias empresas, de
créditos y de recursos financieros en condiciones favorables; y 5) prestacién
de asistencia a la pequefia industria, en lo tocante a la comercializacién y al
suministro de materias primas escasas, por conducto de corporaciones piblicas
para el desarrollo de la pequefis industria.

Si bien los bancos comerciales, nacionales y de otra fndole, son
estimulados, en virtud del sistema de garantfa del crédito y de los objetivos
que les son fijados por el programa de prioridades, a prestar a las pequefias
empresas asistencia en forma de créditos en condiciones liberales, las
corporaciones piblicas de financiacién han sido inducidas a conceder a esas
empresas condiciones de financiacién liberales gracias a la refinanciacién
efectuada, a tipoe de interés muy favorables, por el Banco Indio de Desarrollo
Industrial (BID1). Desde su creacién en 1964, el BIDI refinancis los
préstamos de las corporaciones pGblicas de financiacién y de bancos a fin de
que puedan ayudar a la peyuefia industria en condiciones ventajosas, pero el
volumer de tal refinanciacién ha aumentado considerablemente dursnte la
segunda mitad del decenio de 1970, como puede verse en el cuadro que figura
mie adelante, 1.a parte de la avuda procporcionada por el BIDI a° sector de la
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pequefia empresa en forma de refinanciacién ha aumentado igualmente en el
perfodo considerado. EIl nimero de pequefias empresas que se benefician de tal
refinanciacién también ha aumentado durante el mismo peridodo, sobre todo en
la segunda mitad del decenio de 1970. Conviene sefialar, sin embargo, que, de
un total de 596.000 empresas registradas a fines de marzo de 1983, 121.000 se
beneficiaban de una refinanciacién. Es evidente, por tanto, que la cobertura
y las ventajas de la refinanciacibén por el BIDI siguen estando desigualmente
repartidas. El nimero de empresas que se benefician de la refinaciacién ha de
considerarse, ademis, en relacién con el nimero total de pequefias empresas gue
tienen cuenta de préstamo en bancos comerciales (800.000, aproximadamente,

en 1980). Al mismo tiempo, hay que tener en cuenta que, de lo contrario,

un 25 por lo menos de empresas registradas no estarfan funcionando, que la
refinanciacifn estd asegurada en forma selectiva -mfs en las zonas atrasadas
que en las grandes ciudades- y que no todas las empresas pueden beneficiarse
de ella. AdemS&s, existen razones para creer que los Estados relativamente
desarrollados siguieron recibiendo gran parte de la ayuda proporcionada por
el BIDI en forma de refinanciacién; en realidad, de las cifras relativas a

la asistencia proporcionada por el BIDI de 1979-1980 a 1982-1983 se desprende
que una tercera parte, aproximadamente, de la refinanciacién concedida
correspondié a los tres Estados industrialmente avanzados de Maharashtra,
Gujarat y Tamil Nadu. Durante ese perfodo, las 18 corporaciones piiblicas

de financiacién representaron la principal institucién financiera del Estado
querespondié a las necesidades de préstamos a plazo fijo de las pequefias
empresas. Los bancos comerciales también vienen concediendc, desde luego, un
nimero creciente de préstamos a plazo fijo. El total pendiente de préstamos
a plazo fijo concedidos a las pequefias industrias por los bancos comerciales
alcanzé los 5.542 millones de rupias a fines de junio de 1981, mientras que el
total bruto pendiente de crfditos concedidos al sector de la pequefia industria
por 50 bancos (que representa el 95X aproximadamente del crédito bancario
bruto), se elevé a 54.120 millones de rupias a fines de marzo de 1984 y a
34.060 millones de rupias a fines de junio de 1981. Lag asistencia
proporcivnada por las corporaciones pdblicas de financiacién a la pequefia
industria durante los afios 1980-1981 y 1983-1984 fue, respectivamente,

de 1.533,9, 2.107,1, 2.911,0 y 3.161,2 millones de rupias, habiendo alcanzado
lcs desembolsos acumulados la cifra de 16.096,5 wmillones de rupias a fines

de marzo de 1984. Auaque esas cifras sean impresionantes, la parte
correspondiente a la pequefia industiia no super$ el 5,5, el 10,2, el 12,3 »
el 11,0Z, de 1980-1981 a 1983~1984, respectivamente, de la asistencia
financiera global concedida por el conjuntoc de instituciones financieras del
pafs. La parte acumulads, correspondiente a la pequefia industris, de la
asistencia financiera total prestada por el conjunto de instituciones
financieras hasta marzo de 1984 s8lo fue del 10,71X%.

Indonesia 13/ puede considersrse el pafs en que las pequefias y medianas
empresas (FME) se beneficiar del mayor nimero de programss de créditos, que,
en 3u mayor pa.te, dependen d:1 Proyeci~ de Orientacién y Desarrollo de la
Pequefia Industria (BJPIK), estavlecido por el Ministerio de Industria., Este
proyecto se iunds en uu enfuque integrado del desarrcllo de la pequefia
empresa, y la asistencia, especisimente financiera, sSloc es uno de los
aspectos de un programs Je cunjunto ¢ncaminado a crear condiciones favorables
a la pequefia indui:ria, a proporcionar servicins de apoyo, 8 modernizar el
equipo y a perfeccionar ls tormacién profesional. En meteria firanciers,
porejemplo, un "Grupe de CoopersciSn Baucaria de ls Pequefia Industria” y
vavios bancor estatsles se eacargan de identificsr grupor de PME que precisen
asistencia financier. v <& ayudarles a obtener préstamos. El Bapak Angkat

0
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(Programa del padre adoptivo) cuenta con el apoyo de los poderes piblicos.
Dignos de mencién son asimismo los esfuerzos destinados a reunir a grupos de
PME en agrupaciones de productores de bienes anflogos o en minizonas
industriales.

Asistencia, autorizada por el BIDI, al sector de la
pequeda industria 1964-1965/1983-1984

Total de la Porcentaje Promedio, por
asistencia a la de la Nimero de empresa, de la
pequefia indus- asisten- pequefias asistencia pro-
tria mediante cia total empresas porcionada en
refinacién y Asistencia del BIDI industria- forma de refi-
Ejerci- redescuento global correspon— les que se nanciacién a
cios de efectos al BIDI diente a han bene- 1la pequefia
(acaban (millones (millones 1la pequefia ficiado de industria
en junio) de rupias) de rupias) industria asistencia (en rupias)
1964-65 a
1969-70 94 2 989 3,2 1 012 92 885
1970-71 a
1975-76 2 204 11 503 19,2 19 042 115 744
1976-77 a
1981-82 20 390 63 000 32,4 225 492 90 424
1982-83 y
1983-84 15 517 46 4903 33,4 121 645 127 559
Total 38 205 123 892 30,8 367 191 104 046

(Cifras compiladas a base del cuadro 3.3 del informe anual
del BIDI, 1983-1984).

En cuanto a los programas financieros, los mis importantes son, con
mwicho, el KIK (Pequefio crédito a la inversién) y el KMKP (Créditos para
capital de explotacién). Los créditos que pueden ser proporcionados en
condiciones liberales en el marco de un programa de préstamos del Banco
Mundial se conceden a través de una red nacional consituida por més de
1.000 filiales de cinco grandes bancos. En 1982, los préstamos individuales
concedidos en virtud de esos dos programss se limitaron a 10 millones de
rupias, con un crédito suplementario de 15 millones de rupias. Los tipos de
interés sobre los préstamos del 10,52 (KIK) y del 122 (KMKP) anuales dejaban
de todos modos un margen holgado a los bancos participantes, pues el tipo de
redescuento del Banco de Indonesia era del 3 al 4% anual para una cifra de
hasta el 80X del crédito concedido.
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La informacién disponible diffcilmente permite apreciar el éxito de los
programas KIK y KMKP. El informe anual correspondiente a 1983-1984 del Banco
de Indonesia muestra que el nimero de solicitantes de préstamos KIK/KMKP
aumenta en forma casi expomencial, pasando de 387.000 en 1978 a 743.000
en 1980, y posteriormente a 1,47 millones en 1982 y a 1,85 millones en 1984,
Esta progresién pone de manifiesto el aumento de la solicitud de créditos por
parte de las pequeflas empresas. Sin embargo, como no se indica el nimcro de
solicitudes atendidas, es imposible decir si el nimero de préstamos
efectivamente aprobados aument6 en las mismas proporciones.

En Filipinas 14/, la principal fuente de financiacién de las PME es el
Fondo de Garant{a de Préstamos a la Industria (FGPI). Creado em 1952 en
virtud de un acuerdo entre los Gobiernos de Filipinas y de los Estados Unidos,
el FGPI se reorient§ en 1973 hacia la financiacién de la pequefia industria,
mediante fondos proporcionados por el BIRF y por el Organismo para el
Desarrollo Internacional, de los Estados Unidos. En 1983, el FGPI contribuyd
a la financiacién del 57,52 del total de préstamos aprobados para las PME. De
ese total, mis del 602 se desembolsé por conducto de cuatro programas de ayuda
financiera: el FGPI/Banco Central, el Programa de préstamos a las PME del
Banco de Desarrollo de Filipinas (DBP-SMILE), el Fondo de Garantfa de la
Industria y el Programa de modernizacién de la industria orientada a las
exportaciones.

Los programas del sector privado son financiados en general por las
instituciones de depSsitos y mediante el redescuento del Banco Central.
Los programas més conocidos son los correspondientes a Venture Capital
Corporations (VCCs), Ventures in Industry and Business Enterprises Inc.
(VIBES), Philippine Business for Social Progress (PBSP) y Philguarantee.

El nimero de incumplimientos del reembolso parece haber aumentado en los
Gltimos afios, lo que resulta comprensible si se tiene en cuenta la situacién
econbmica del pafs. Asf, pues, el programa DBP-SMILE fue suspendido en 1983
a causa del elevado montante de los atrasos no liquidados; problemas anflogos
obligaron a Philguarantee a bloquear los haberes de empresas prestatarias, lo
que entrafi6 una disminucién del nimero de proyectos asistidos en virtud de la
casi totalidad de los programas de crédito, exceptuados principalmente los
préstamos del FGPI, cuyo montante total llegé a duplicarse entre 1983 y 1984,
Pese al aumento de los problemas de reembolso, los programas de asistencia
financiera son considerados, en general, satisfactorios y capaces de atender
las necesidades de las PME.

Liberia 14/. La Organizacién pars la Financiacién de la Pequefia Empresa
(SEFO) fue creada en 1980, en forma de sociedad de responsabilidad limitada,
por el Banco Liberiano de Desarrollo e Inversién (LBDI), la Liberian Finance
and Trust Corporation (LFTC), la Partnership for Productivity (PEP) y la
Netherlands Finance Company for Developing Countries (FMO)., Mé4s tarde, el
Agricultural and Co-operative Development Bank (ACDB) y el National Housing
and Savings Bank (NHSB) decidieron participar en la SEFO. La PEP y la
National Investment Commission (NIC) proporcionan asistencia técnica. Todas
esas instituciones estfn representadas en la Junta Directiva de la SEFC.

La SEFO concede préstamos a corto, a medio y a largo plazo. Esta
Organizacién proyecta ampliar sus actividades al arriendo de sctivos fijos y
de bienes muebles, al capital de riesgo (capital social), a la participacién
y & la concesién de garantias. La SEFO, que tiene su sede en Monrovia, tiene
una filial en la provincia de Nimba,
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La SEFO estf funcionando plenamente desde fines de 1982. Al 30 de junio
de 1983, se habfan aprobado 37 proyectos (10 a largo plazo y 27 a corto plazo)
por un total de 330.000 d6lares liberianos.

Japén 15/. La experiencia del Japén es, entre la de los pafses
industrializados, la que mejor se aplica a los paises en desarrollo. E1l
sector de sociedades no financieras economiza alrededor del 212 de su ingreso
disponible, un 602 del mismo en forma de haberes financieros netos, en su
mayor parte depSsitos en bancos. Esta estructura se ha desarrollado gracias
a las instituciones financieras y a las polfticas aplicadas, y en particular
a las filiales de bancos (una por cada 10.000 habitantes), a las sociedades y
cooperativas de crédito, a la Caja Postal de Ahorros, a un tipo de interés
real positivo aunque poco elevado (3%), a las medidas de estfmulo al ahorro y
a la seguridad ofrecida por el sistema bancario mediante compafifas de seguros
y de controles de dicho sistema.

Como puede verse en el cuadro que figura mis adelante, en 1984 los
préstamos a las pequeflas empresas fueron proporcionados por bancos en
un 52,62, por las asociaciones cooperativas en un 36,4% y por instituciones
financieras especializadas en un 11Z,

Si bien la mayor parte de los recursos financieros la proporcionan los
bancos comerciales, &stos tienden sin embargo a atender las necesidades de las
pequefias empresas situadas en el sector superior de su categorfa. Ademfs, los
créditos bancarios concedidos a las pequefias empresas varfan de vez en cuando
segin la institucién financiera de que se trate. Por ello, las instituciones
de financiacién de pequefias empresas desempefian un papel importante y sus
actividades son complementadas por las instituciones piblicas de financiacién
especializadas.

Las cajas mutuas de ahorro y de crédito son asociaciones que ofrecen una
férmula combinada de ahorro y de pequefios préstamos reembolsables a plazos y
especialmente adaptada a las necesidades de las pequefias empresas. Tales
cajas reciben depbsitos, conceden préstamos individuales hasta ciertos limites
y estén obligadas legalmente a mantener un determinado coeficiente de liquidez
(y de depbsito), y su jurisdiccién territorial es limitada.

Las asociaciones de crédito son cooperativas financieras sin fines de
lucro y con un campo de accibn local; tales asociaciones conceden préstamos
8 sus miembros, pero pueden recibir depSsitos de otras personas. Sus miembros
son propietarios de pequefias empresas, tienen asimismo la obligacién legal de
mantener un coeficiente de liquidez y de depbsito, y los tipos de interés, asf
como el montante de los préstamos que conceden, han de ajustarse a ciertos
l{mites.
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Total de préstamos pandientes y descuentos concedidos, por

instituciones financieras, a pequefias empresas

Total de préstamos

Porcentaje de
préstamos a las

Tipo de Nimero de pendientes y descuentos pequefias empresas
instituciones instituciones Fines de marzo Fines de marzo
de 1984 de 1984
(miles de
millones de yen) (2) (2)
Todos los bancos 66 82 294 52,6 45,2
Bancos urbanos i3 36 844 23,5 43,7
Bancos locales 63 31 851 20,3 64,9
Otros (bancos 10 8 858 5,7 28,9
fiduciarios, bancos
de crédito a largo
plazo)
Cuentas fiduciarias (10) 4 741 3,0 26,5
Instituciones financieras
para las pequefias empresas 995 57 004 36,4 100,0
Cajas mutuas de
ahorro y crédito 71 23 119 14,8 100,0
Asociaciones de
crédito 456 25 175 16,1 100,0
Cooperativas de
crédito 468 8 710 5,6 100,0
Instituciones financieras
piblicas para las
pequefias empresas 4 17 252 11,0 100,0
National Finance
Corporation 1 4 535 2,9 100,0
Small Business
Finance Corp. 1 5 182 3,3 100,0
The Shoko Chukin Bank 1 6 785 4,3 100,0
Environmental Sanita-
tion Business Finance
Corporation 1 750 0,4 100,0
Total 1 085 156 550 100,0 61,1

Fuente: Banco del Japén, "Economic Statistics Monthly".
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Los servicios de cooperativas de crédito estéin reservados a sus miembros,
existen restricciones que limitan el empleo de sus excedentes y se les dan
directrices en cuanto al equilibrio a mantener entre sus recursos y sus
préstamos, por una parte, y lcs depdsitos y su capital social, por otra.

El Banco Central de Cooperativas Industriales y Comerciales (Shoko Chikin
Bank) se encarga de facilitar la financiacién de asociaciones de pequefias
industrias. Sus fondos son prcporcionados por un sistema de ayuda mutua,

y sus operaciones de dep6sito y de préstamo estdn reservadas & las
organizaciones miembros que participan en su capital. El Estado aporta un 50%
del capital. EIl Banco est§ autorizado a emitir obligaciones, que comnstituyen
su principal fuente de fondos.

La Corporacibén para la Financiacién de Pequeflas Empresas pertenece en su
totalidad al Estado; dicha Corporacidn proporciona créditos a largo piazo para
ia promocién de pequeflas empresas cuyo capital no supere la cifra de
100 millones de yen y que no tengan m&s de 300 trabajadores.

La Corporacién Financiera Nacional persigue los mismos objetivos que la
Corporacién para la Financiacién de Pequefias Emp:esas, pero concede préstamos
a largo plazv 8 empresas de menor envergadura, es decir, cuyo capital no
supera los 10 millones de yen y que normalmente no tienen mfs de
100 trabajadores.

El sistema de garantfa de créditos de las Asociaciones de Garantfa del
Crédito, y el Sistema de Seguro de Crédito de la Corporacién de Seguro de
Crédito a las Pequefias Empresas (SBCIC) conceden créditos suplementarios a las
pequefias empresas. El primero, que reagrupa a unas 50 asociaciones locales de
garantfa de créditos, garantiza las obligaciones de las pequefias empresas que
obtienen créditos de instituciones financieras. E1l segundo asegura las
garantfas ofrecidas por el sistema anterior. Los fondos en posesién de las
asociaciones les son facilitados por las autoridades locales, y los fondos
de la SBCIC por los poderes pliblicos. La SBCIC también concede préstamos a
asociaciones de garantia de créditos.

Mercados crediticios no estructurados 16/

Como ya se ha indicado, son los mercados de capitales no estructurados,
y no los mercados estructurados, los que proporcionan los recursos financieros
esenciales a las pequeflas empresas, lo que es cierto sobre todo en el caso de
los pafses de menor desarrolllo relativo, de las pequefias empresas
pertenecientes al sector inferior de su categorfa, y de todas las zonas
rurales. La continua importancia de los mercados no estructurados pese a la
importancia cada vez mayor de la monetizacién y de la comercializacién en los
sectores de subsistencia de los pafses en desarrollo, obedece a las polfticas
financieras restrictivas y represivas aplicadas, 8 la ausencia de medidas y de
intrumentos innovadores que permitan integrar los mercados estructurados y no
estructurados, y asimismo, con frecuencia, a los menores gastos de transaccién
cobrados por ciertos intermediarios del mercado crediticio no estructurado,

La caracterfstica esencial de los mercados no estructurados es que son
supervisados y regulados de una manera mucho menos rigurosa que los mercados
financieros estructurados. Los intermediarios que operan en esos mercados
son: amigos, parientes, grupos tradicionales de ayuda mutua, intermediarios,
propietarios y prestamistas profesionales.
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En la India, los intermediarios, los prestamistas y los prestatarios que
operan en los mercados crediticios no estructurados constituyen un sistema
bien desarrollado: 1los banqueros autéctonos reciben depbsitos y hacen
préstamos; los financieros comerciales se dedican sobre todo a operaciones
de préstamo; agentes o corredores financieros sirven de intermediarios a los
financieros comerciales; est&n, por Gltimo, los agentes de descuento de
efectos comerciales. Segin estimaciones, los mercados no estructurados cubren
del 10 al 30X de las necesidades de capital de los pequefios empresarios. Los
tipos de interés son entre un 2 y un 42 superiores a los de los bancos, pero
las empresas muy pequeflas pueden llegar a pagar cifras superiores en hasta
un 102 a los tipos bancarios normales. De ello se sigue que es la
disponibilidad del cré&dito, y no su costo, la que determina la demanda
y la oferta de fondos. Los gastos de transaccién y el porcentaje de
incumplimientos de pago sor, en general, inferiores a los de los bancos
comerciales. Ciertos sect res del mercado no estructurado estfn sometidos
a restricciones legales qu: el Gobierno indio procura ir introduciendo,
gradualmente, en los procedimientos de concesién de licencies.

En Africa, los mercados no estructurados estén constituidos
principalmente por circulos de amigos y parientes, y a veces por negociantes
e intermediarios. En muchos pafses, las ROSCA (sociedades de ahorro y de
concesifn de créditos por rotacién) desempefian un papel de primer orden en
la economfa rural. Una ROSCA es un grupo en el que los miembros hacen
peribédicamente una aportacién, y en el que el producto obtenido beneficia
sucesivamente a cada uno de los miembros. Las relaciones personales
desempefian un papel preponderante en la creacién y en el funcionamiento de
estos grupos, que a menudo tienen por base el pueblo o la etnia. Entre los
prestamistas y los prestatarios reina, por tanto, una gran confianza, y la
presién social reduce o elimina los riesgos de incumplimiento. Las ROSCA
son eminentemente flexibles y adaptables, y desempefian las tres funciones
tredicionales: adquisicién de bienes de consumo, seguros e inversiones, de
las cuales las dos primeras son las mfs importantes. Las ROSCA existen en
muchos pafses africanos y son conocidas por diferentes nombres. Denominadas
tontinas en el Camer@in, desempefian una cufdruple actividad: a) la de tontina
pura y simple (puesta en comin del shorro); b) de ayuda mutua (contribucién de
cada miembro); c) de ahorro (funcién de caja de ahorros); y d) de crédito
(concesién de préstamos).

Los mercados crediticios no estructurados sirven en general de
complemento a8 los mercados estructurados. Como quiera que pueden a la vez
movilizar y asignar los ahorros recibidos, operan en pequefia escala y permiten
un contacto directo entre el prestatario y el prestamista. Los mercados
crediticios no estructurados han de estar estrechamente integrados en la
estructura del mercade de capitales, a fin de responder, de una manera eficaz
y eficiente, a las necesidades del mercado rural y de las pequefias empresas.

Como ya se ha indicado, las medidas financieras limitativas han llevado
-pese al crecimiento de la financiacién institucional- a financiar a los
grandes prestatarios y a limitar la movilizacién de depbsitos. Los mercados
crediticios no estructurados han atendido una gran parte de las necesidades de
las pequeflas empresas tanto en medios urbanos como rurales, pues estén en
condiciones de evaluar los riesgos y de hacerse reembolsar, y sus gastos de
transaccién de préstamos son menos elevados. De todos modos, existe una gran
demanda de créditos de pequefios prestatarios alGn no satisfecha. La
refinanciacién de los mercados crediticios no estructurados por parte de las
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instituciones piblicas de financiacién tendria por efecto no sdlo aumentar

la eficiencia de la financiacién institucional mediante el incremento de los
tipos de interés sobre los depbsitos y de las subvenciones a los pequefios
prestatarios (siendo el objeiivo, en este caso, la pcblacién rural pobre),
sino también ayudar a responder a la demanda no satisfecha. Es as{ como el
sector estructurado ha refinanciado a los banqueros autéctonos de la India y
a los prestamistas sobre empeflos de Filipinas y de Malasia. Otros ejemplos
que cabrfa citar son la concesién de créditos comerciales o el recurso a
negociantes en insumos o en productos para efectuar représtamos a pequefios
agricultores y a pequefias empresas establecidas en medics rurales. Este tipo
de integracifn permite sacar partido de los menores gastos de transaccién que
se cargan en los mercados crediticios no estructurados, as{ como contactos mis
estrechos que posibilitan a ese tipo de mercado "ampliar" y "profundizar" el
mercado financiero.

inanciacién externa

En general, las pequefias y medianas empresas (PME) nc reciben fondos del
exterior para financiar sus proyectos, pero s{ se benefician de asistencia
indirecta mediante préstamos concedidos por organismos financieros
internacionales (como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo
y el Banco Asiético de Desarrollo) y por organismos bilaterales (créditos de
la USAID, fondos alemanes o britfinicos) a bancos nacionales de desarrolio,
utilizdndose los fondos para représtamos a pequefias empresas. Este tipo
de préstamo contribuye a enjugar el déficit de divisas a nivel nacional,
permitiendo al mismo tiempo a las instituciones financieras cubrir las
necesidades de importacidén de materiales y de equipo de las PME. LLegado
el caso, esos préstamos también pueden reservarse para los sectores
desfavorecidos, como por ejemplo, las miniempresas o las empresas rurales.
Esas aportaciones de fondos externos van acompafiadas de asesoramiento técnico,
asi como de asesoramiento soore polfiticas 2 seguir en lo tocante a la
reparticién de créditos, la evaluacién de proyectos, el estudio del expediente
de préstamos, el control de préstamos una vez concedidos, la estructura de los
tipos de interés y, finalmente, la organizacién y el funcionamiento de los
servicios de extensién. Es cierto que esos préstamos refuerzan y complementan
los mecanismos oficiales de financiacién y permiten desarrollarlos para hacer
frente a las necesidades de las PME, pero requieren, desde luego, estructuras
y polfticas financieras nacionales satisfactorias. Correctamente integradas
en las estructuras nacionales, esas aportaciones exteriores puden contribuir
y contribuyen Gtilmente a la modernizacién y a la valorizacién de las pequefias
empresas, as{ como a 1a ampliacién de sus objetivos. Corren el riesgo, sin
embargo, de aumentar la intensidad de capital sin mejorar la productividad
del mismo.

Las remesas de fondos por trabajadores emigrantes de pafses en desarrollo
a sus familias y a sus amigos, y los ahorros que repatrfan, constituyen una de
las fuentes importantes de movilizacién de capital externo para las PME. No
se ha prestado suficiente atencién al aprovechamientu de esos ahorros modestos
para responder a las necesidades de las pequefias empresas. Las citadas
remesas de dinero se han utilizado sobre todo para la adquisicién de artfculos
de consumo de lujo, de terrenos y de edificios agricolas, y no como capital
para la puesta en marcha de empresas o como capital de explotacién de las
mismas. La India ha estimulado las inversiones de nacionales no residentes
ofreciendo a tal fin atractivos tipos de interés sobre depbésitos, exenciones
de impuestos y moratorias fiscales. Por su parte, Turqufa ofrece, a sus
nacionales que regresan sl paf{s, incentivos a la inversién en pequefias
empresas.




- 35 -

En general, la eficiencia y la eficacia de las estructuras y de las
polfticas nacionales de financiacibén influyen en el movimiento de recursos
financieros externos, as{ como en su utilizacibn en condiciones rentables.
Por otro lado, las polfticas y los procedimientos prudentes pueden hacer
posible que las aportaciones de capital extranjero generen y aumenten la
inversién de recursos nacionales. Conviene tener en cuenta, sin embargo,
que la financiacién externa influye poco en el establecimiento y en las
actividades de las PME.

Aportaciones de capital de riesgo

Algunos pafses en desarrollo han tratado de asegurar la financiacién de
pequefias industrias mediante capital de riesgo en el marco de programas de
desarrollo del espfritu empresarial o de introduccién de nueva tecnologfa
(por ejemplo, en electrdnica o en inform&tica). En los Estados Unidos, los
inversionistas institucionales obtienen capital de riesgo de particulares,
cooperativas, compafifas de seguro, fondos de pensiones, dotaciones, etc.,
aparte de la financiacién de nuevas empresas por compafifas de préstamos a la
pequefia empresa. En Filipinas, las compafifas de capital de riesgo (empresas
que financian operaciones arriesgadas pero rentables) financian pequefias
empresas antes de que relGnan los requisitos necesarios para beneficiarse de
la garantfa de los poderes piblicos. En general, se trata de empresas que,
una vez racionalizadas tienen posibilidades de desarrollarse y que mantienen
concatenaciones (regresivas y progresivas) con otras empresas, incluidas las
de gran dimensién. La inversidn en capital social entrafia una participacién
en los riesgos y la prestacién de servicios de asesoramiento en las esferas
de la técnica y de la gestién. En la India, el creador de una empresa de
orientacién técnica recibe un "paquete” de asistencia financiera, previa
capacitacién y seleccibn, pero ha de ser propietario de por lo menos el 10%
del capital social. La concesién de tal asistencia va precedida de un
programa de desarrollo y de capacitacién empresarial. En la préctica, las
férmulas de este tipo ayudan a modernizar y a8 valorizar pequefias ew;-:sas
potencialmente capaces de diversificarse y desarrollarse. No es seguro, sin
embargo, que tales férmulas sean las més indicadas para la transferencia de
tecnologia. Por un lado, vincular la investigacién y el desarrollo a la
crecacién de PME requiere a menudo donaciones puras y simples para determinar
la viabilidad de una nueva tecnologfa o de un nuevo proceso. Por otro lado,
la tranferencia de tecnologfa entre empresas o entre industiias podria
efectuarse en el marco de la subcontratacién o del estableciuiento de
relaciones del tipo empresa matriz-empresa auxiliar.

Innovaciones financieras

Es preciso que los pafses en desarrollo introduzcan, en sus instrumentos
financieros o de crédito, innovaciones que tengan en cuenta factores
socioculturales propios de cada uno de ellos, &8 fin de reducir el costo de
las transacciones y los riesgos que corren tanto los prestatarios como los
prestamistas. El1 efecto de reduccién de riesgos de la innovacién deberfa ser
mayor que el efecto de aumento de los costos que dicha innovacién entrafia.
Los mercados no estructurados desempefian un papel importante en la
determinacién de las transacciones financieras posibles y en la introduccién
de innovaciones. Segin la experiencia del Japén, de la India y de otros
paises en desarrollo de ingresos medios, las innovaciones siguientes han
contribuido con éxito a8 reducir el costo global de las transacciones y los
riesgos inherentes a la financiacién:
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1. =~ aportacién de garantfias disminuye el riesgo sin aumentar el costo
de las tr . -:.ciones. Puede tratarse de la garantfa personal dada por una
persona o u. - empresa que goza de la confianza del prestatario y del
prestamista, de garant{as mutuas ofrecidas por los bancos mutualistas del
crédito y del ahorro, de arreglos de cooperativa de crédito concertados entre
grupos relativamente homogéneos, o incluso de sistemas de garantfa de créditos
que se beneficien del apoyo de fondos piblicos . de fondos comunes creados
a tal fin.

2. Una variante objetiva y nueva de las garant{as personales consiste
en ofrecer una garantfa colateral o prendaria constituida por bienes inmuebles
o activos financieros. Tal garantfa colateral permite removar o refimanciar
el crédito a corto plazo; por ejemplo, contra la garantfa de materias primas
o de bienes en curso de fabricacién. El grado de conocimiento y de confianza
mutuos del prestamista y del prestatario disminuye los riesgrs y los costos.

3. Otra innovacién consiste en conceder un préstamo en funcién del
activo o de los bienes que permite crear. Para reducir el riesgo de pérdidas
de capital, el montante del préstamo debe ser inferior al valor de mercado de
los bienes o activos. Este tipo de innovacifn que asocia garantfa prendaria
con capital social comprende especialmente los préstamos reembolsables
escalonadamente, a medio o a largo plazo, para la compra de equipo, edificios
y otro activo fijo.

4. El arrendamiento financiero permite a las pequefias empresas, a los
trabajadores a destajo, a las unidades auxiliares de produccién, o a los
subcontratistas, alquilar equipo (o adquirirlo a plazos) en lugar de comprarlo
al contado a los fabricantes o a los vendedores de miquinas. Esta férmula
reducird la importancia de las necesidades de préstamos a medio o a largo
plazo de las pequefias y medianas empresas.

5. Los bancos de desarrollo o los bancos comerciales pueden conceder
préstamos a negociantes o agentes del mercado no estructurado en lugar de
prestar directamente a las pequefias empresas, a fin de ampliar el mercado
crediticio y aprovechar los mecanismos del mercado no estructurado. Tales
asrreglos permiten disminuir los gastos de administracién y los riesgos.
Anflogamente, pueden establecerse vinculcs con asociaciones/bancos/cooperativas
de crédito, bancos rurales y prestamistas, mediante la refinanciacién de sus
préstamos a las pequeflas y medianas empresas.

Al igual que en el caso de la asignacién de recursos, el establecimiento
por los poderes pliblicos de medidas innovadoras de carfcter institucional y de
politica general podrfa permitir la movilizacién de ahorros, sobre todo en las
zonas rurales, y contribuir con ello a aumentar la eficiencia y la eficacia de
loe canales crediticios no estructurados. A continuacién se indican algunas
de las soluciones posibles:

1. Desarrollo de las actividades bancarias y habilitacién de
instrumentos de ahorro, como, por ejemplo, depbSsitos de ahorro y depbsitos
a plazo fijo, en zonas rurales. En muchos pafses, las cajas postales de
ahorro desempeflan un papel de capital importancia.

2, La combinacién de programas de movilizacién del ahorro con la
expansién del crédito colectivo a base de garantias colectivas, junto con
la organizacién de servicios de extensifn en materia de tecnologfa y el
suministro de insumos y la comercializacién, beneficiard & la poblacibn de
zonas rurales empleada en la agricultura o en otros sectores.
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3. Los ahorros rurales pueden ser recogidos asimismo por los bancos
méviles, mediante servicios domiciliarios (puerta a puerta), la aceptacidn de
der5sitos muy pequefios y confiando a una institucién de ahorro y préstamo la
actuicibn en una zona delimitada.

4. El ahorro rural se ha visto estimulado por la obligacién de
adherirse a fondos de previsiérn. y de pensiones y de suscribir una pbliza

de seguros (comprendido el seguro colectivo).

Conclusiones: puntos a examinar

1. En los Gltimos 30 afios, el crecimiento econémico de los palses en
desarrollo se ha venido firnanciando sobre todo mediante el ahorro interno, que
ha representaav entrz un 80 y un 901 de la inversiém brutz. E1 ahorro del
sector de los hogares ha constituido entre el 50 y el 60% del ahorro interno.

2. La intermediacién financiera, gracias a la institucionalizacién del
crédito y a la expansién de los mercados monetarios y de capitales, ha
beneficiado a las grandes empresas de zonas urbanas y ce pafses en desarrcllo
de ingresos medios y elevados.

3. Las necesidades esenciales de capital y de créditos de las pequefias
eapresas se han cubierto mediante el ahorro de dichas empresas, los préstamos
de amigos y de parientes, los créditos comerciales y las transacciones en los
mercados no estructurados. El crédito institucional ha beneficiado sobre todo
a las PME, de zonas urbanas, pertenecientes al grupo superior de su categoria.

4, Las medidas financieras restrictivas ~contencidn de los tipos de
interés, racionamiento/planificacién/asignacién de créditos, segmentacién de
los mercados crediticios, planes especiales de créditos, etc.- han tendido
a8 reducir el volumen de ahorro y de préstamos (o a limitar su aumento en la
medida de lo posible), pues las instituciones financieras no tienen int=rés en
prestar a tipos reglamentados (a pequefias y medianas empresas), y el tipo de
interés del ahorro no es suficientemente atractivo para los ahorradores.

5. La innovacién en materia financiera es necesaria tanto para
movilizar cl aherro como para destinarlo a las pequeflas empresas y a la:
zonas rurales. Ciertas innovaciones reducen los riesgos de los prestamistas
y los costos de transaccién de los préstamos, especialmente las garantfas
personales, las garantfas colectivas, los fondos de garantfa de créditos,
la garantfa colateral o prendaria vinculada a la creacién de bienes y activos,
y la integracién de los mercados estructurados y no estructurados.

Se ha experimentado con éxito la férmula del pago fraccionado de
préstamos concedidcs a entidades colectivas y a grupos, y su reembolso
mediante la domiciliacién del productc de las ventas. Los préstamos deberfian
concederse teniendo en cuenta la visbilidad y la rentabilidad del proyecto y
no las garantfas colaterales que ofrezca. E]l poder contar con la expansién
de los mecanismos de seguro, tanto para los depésitos como para los préstamvus,
refuerza la solidez del proyecto en el plano financiero, Independientemente
de los mecanismos de seguro, ciertas innovaciones que estimulan la
movilizecibn del ahorro, como, por ejemplo, el asumento de las filiales
bancarias, la mayor disponibilidad de instrumentos sencillos de ahorro (por
ejemplo, depbsitos de ahorro y depbsitns a plazo fijo), la recogida de
depSsitos muy p=quefins, las asociaciones ccoperativas y colectivas de ahorro
y préstamo, etc.
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6. Los mercados no estructurados, que tienen por efecto ampliar el
mercado del ahorro y de los préstamos y de aportar al sector de la pequefia
industria y al sector rural los fondos necesarios que no pueden obtenerse por
conductos institucionales, podrén utilizarse mejor si se establecen vinculos
con el sector estructurado. Tales vinculos podrin crearse a) refinanciando al
sector no estructurado mediante el sector estructurado; b) procurando que el
sector estructurado entre en comretencia doté&ndole de medios y mejorando su
eficiencia; c) mejorando el funcion.aiento de las instituciones financieras
no estructuradas mediante la adopcién de reglamentaciones; y d) estimulando
la conversifn de institucicnes financieras no estructuradas en instituciores
estructuradas. Una estructura financiera integrada deberfa reunir en un
conjuntg continuo las instituciones y mercados puramente cficiales y las
instituciones y mercados puramente no estructurados, en lugar de crear un
sistema dualista que separe lo estructurado de lo no estructurado.

7. Se ha comprobado que el combinar la concesién de cré&ditos con el
establecimiento de servicios de extensién resulta més eficaz para el
desarrollo de las pequefias empresas, sobre todo en 1la zonas rurales, que
aplicar tivos de interés subvencionados.

8. En ias zonas rurales, la movilizacién del ahorro, la inversién y los
servicios de extensién pueden combinarse proporcionando asistencia colectiva
a grupos homogéneos, sin exigir garantia colateral para los préstamos. En
algunos casos, los ahorrcs realizados en una localidad o en una regién pueden
utilizarse dentro de esa misma localidad o regibdu, estableciengo vinculos
entre los mercados estructurado y nc estructurado y cowbinando el crédito con
la asistencia técnica.

9. En lo tocante a la polftic de los tipos de interés, los tipos de
interés considerablemente inferiores 4 los tipos de equilibrio del mercado
entrafian una disminucién del ahorro y de los préstamos, pero un tipo del
meircado libremente establecido podria resultar Jdemasiado elevado y desaminar a
los prestatarios que presenten poco riesgo, lo que irfa em contra del objetivo
previsto, es decir, la eficiente distribucién de recursos entre la pequeila y
la gran industria. Una polftica pragmitica 9/ serfa la de aplicar tipos de
intcrés teniendo en cuenta el costo estimado de los préstamos a pequefias
empresas que presenten poco riesgo, el costo de seleccibén y de control, y el
costo de los servicics de extensién que corran por cuenta del programa de
financiacién (por los poderes piGblicos) durante un perfodo inicial y hasta que
la institucién financiera haya adquirido experiencia suficiente. Las périidas
podrfan cubrirse mediante sistemas de seguro y de garantfa de créditos.

10. Los servicios de asesoramiento y de extensifn son un complemento
necesario de los programas de financiazién, sobre todo para las pequeflas
empresas y las zonas rurales. El costo de tales servicios puede ser
compensado a la larga por la mayor eficiencia marginal del capital prestado
y por la reduccién del costo marginal del capital para el prestatario.
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V. CCNTRIBUCION, AL DESARROLLO INTEGRADO, DE LA
SUBCONTRATACION NACIONAL E INTERNACIONAL

Introduccidn

A medida que un pafs se industrializa, las vinculaciones entre las
empresas aumentan al mismc tiempc que la infraestructura se desarrolla y que
las funciones del sistema de produccién se especializan. Tales vinculacicnes
contribuyen no sélo al desarrollo coherente e integrado, sino tambi&n a una
asignacién y atilizacién rentables, y « menudc eficaces, de los recursos.

Les vinculacionez o interrelaciones =ntre dos ¢ mfs empresas pueden
clasificarse en tres grandes categorfas. En primer iugar, las empresas de
naturaieza similar pueden constituir un gremio o asociacibn para abordar
y resclver, conjunfamente, problemas comunes de tecnologfa, suwinistros o
comercializacibén. ZIn segundo legar, dos o mds empresas pueden ilegar a un
ecuerdo para repartirse la produccifn o0 un mercado con cbjeto de obtener
ventajas oligopolisticas. En tercer lugar, puede establecerse una relacién,
e1 la misma cadena de produccion, entre dos eupresas o entre una y varias
empresas, a fin de que algunas prezas, componentes o submontajes sean
incorporados al producto final, o montados en éste, por una u otras. A ese
Gltimo tipo de relacién entre una empresa y su proveedor o su cliente se hace
referencia a continuacifn. Se trata de la relacién entre un contratista y un
subcontratista, o entre una empresa principal y una empresa auxiliar, o bien
entre una empresa de montajes y u:na empresa proveedora de materiales.

Definiciones y alcance

La definicién mfs completa del términc "subcontratacién"” la dic la ONUDLI
en su publicacisn "La modernizacion de las economias a través de la
subcontratacién’, aparecida en 1974, “Existe una relacién de subcontratacién
cuvando una empresa (denominsda contratista) hace a otra empresa (denominada
subcontratista) pedidos de produccién ae piezas, componentes, subconjuntos o
conjuntos destinados a integrarse en un producto que venderf el contratista.
Estos pedidos del contratista pueden comprender la elaboracién, transformacién
o acabado da materiales o piezas por el subcontratista" 17/,

Conviene sefialar que ests definicién puede interpretarse de modo que
incluya la posibilidad de subcontratar la fabricacién de productos acabados a
comercializar como tales por 1a empresa principal sin que sea necesario ningdn
montaje previs, Por otro lado, nc existe subcontratacién cuando la empresa
principal compra artfculos de almacén u obtiene servicios de tipo corriente
tales como transporte, energfa eléctrica, teléfono, intervencién ¢ censura
de cuentas, investigacién, disefio y mantenimiento.

Existe subcontratacién internacional, y no subcontratacién nacional,
cuando la empresa principal y el subcontratista estén radicados en dos palses
diferentes, Sin embargn, "lz empresa principal, que puede ser una filial de
una sociedad multinacional o de una sociedad hajo control extranjerc' 18/,
es considerada, # veces, en razén de su origen extranjerc y asun cuando esté
radicada en el mismo pals que el subcontretista, como subcontratista
internacional, sobre todo si tal relacibn supore un aporte de expertos o de
divisas para el pals del subcontratista.
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Una de las particularidades de la subcontratacidn es que pone en relacibn

a empresas de tamafio diferente y, a menudo, de distinto poder negociador, La
subcontratacién se refiers a un aspecto especifico de la organizacibn de la
producciér industrial caracterizada por la coexistencia de pequeflas y grandes
cmpresas (de un alto grado de especializacién), con una cooperacibn oficiosa
con respecto a las decisiones en materia de produccién y, & veces también, de
inversioncs 19/. La empresa matriz puede ejercer un considerable control de
sus subcontratistas mediante las vinculaciones existentes entre los aspectos
técnicos, financieros, de los insumcs y de los mercados.

Las publicaciones sobre este tema distinguen varias formas o tipos de
subcontratacién. La clasificacién adoptada por la ONUD1 17/ distingue:
a) subcontratacién por insuficiencia de capacidad, cuando, por ser
insuficiente la capacidad de produccién de la empresa principal, ésta
hace subcontratar en general un porcentaje de su produccién total;
b) subcontratacién especializada, cuando el subcontratista fabrica y
suministra, con cierta regularidad, piezas o componentes especiales;
¢) subcontratacién marginal, cuando el contratista subcontrata trabajos cuya
importancia o frecuencia no justificarfa que &1 mismo los ejecutase; y
d) subcontratacién por razones de economfa, cuando los costos de produccibn
de los elementos objeto de subcontratacién son muy inferiores en las empresas
subcontratistas, debido al menor costo de la mano de obra, a los menores
gastos generales, a los menores impuestos, etc. '

Cabe hacer una distincién entre la subcontratacién industrial y la
subcontratacién comercial. La primera entrafia la fabricacién, la
transformacién o el montaje por ambas partes; la segunda, solamente la
comercializacién y la distribucién por el contratista o por la empresa
principal. Parece ser que la mayor parte de la subcontratacién internacional
es de carécter comercial.

También procede distinguir entre la subcontratacién en materia de
compras, la subcontratacién en materia de suministros y la subcontratacién de
determinadas tareas 20/. La subcontratacién en materia de compras es anéloga
a la subcontratacién especializada, en la que las piezas y los componentes
especiales se adquieren a los subcontratistas. La subcontratacién en materia
de suministros se refiere a las piezas y componentes que pueden ser utilizado-<
en diversos productos finales de la industris automovilistica, eléctrica y
electrénica, y que se suministran a varios clientes. Algunos analistas 19/
la consideran como un caso de compras clésicas y no de subcontratacién
propiamente diche. En el caso de la subcontratacibn de determinadas tareas,
la empresa subcontratada y la empresa compradora desarrollan y producen
conjuntamente, a base de la investigacién y el desarrollo efectuados, piezas,
componentes y productos finales nuevos,

Nagaraj 19/ distingue cuatro tipos de subcontratacién. La
subcontratacifn de componentes es similar a la subcontratacién especializada,
concentréndose la empresds matriz en una limitada gama de elementos de gran
intensidad de tecnologfa que integran el producto final, en el montaje, en los
servicios posventa y en la investigacién y el desarrollo. Este tipo de
subcontratacién es frecuente en la industria de transformacién de metales y de
fabricacién de maquinaria. Otro tipo de subcontratacién es aquélla en que se
subcontrata todo un proceso o actividad. Esta férmula, denominada
subcontratacidén de actividades, se utiliza en la industria de textiles de
algodén, donde grandes empresss producen hilados, que son tejidos por otras
empresas equipadas de telares mecfnicos, tejidos que a su vez son estampados
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por otras erpTecas especializadas. Un tercer tipo de subcontratacifin es el de
la subcontratacién de montajes, en que lus productos finales som montades por
subcontratistas \pequeiias empresas y empresas domésticas) medisnte nperacionas
que exigen mucha man> de obra y gran hahilidad. Esta subcontratacidn es
corriente en la industria electrSnica, en que ia produscibén de compunenter,
tales como microplaquetas, condensadores, transistcores, rubos de imagen, etc.
y comprende operaciones que requieren tecnologia avarzada y gran intensicad de
capital y que son efectuadas por grandes empresas especiclizadas, mieutras que
el montaje de productos finales es realizado por pegquefizs empresas. El cuarto
tipo de subcontratacifn considerado por Nagaraj es la subcontratacién de
productos, en que el producto es fabricado integramente por el subcontratista,
ocupindose la empresa matriz Gnicamente de su comercializacién. Este tipo de
subcontratacibén, que puede asimilarse a la subcontratacibn comercial, .:
corriente en los siguientes sectores: prendas de vestir, calzado, artfculos
de cuero, pequefios motores, transformadores, aparatos eléctricos, etc.

Por lo que se refiere a la subcontratacién internacional, ésta puede
revestir igualmente cuatro formas distintas 18/. La subcontratacién
transfronteriza tiene lugar entre dos empresas establecidas en paises
distintos. Se denomina “comercial” cuando el producto acabado lo fabrica el
subcontratista y es exportado al contratista. Se denomina "industrial" cuando
las piezas y los componentes son exportados por el subcontratista y montados y
acabados por la empresa principal. La subcontratacién industrial dentro de
fronteras nacionales tiene lugar entre una filial de una empresa multinacional
y una empresa local radicada en la misma ciudad. Existe subcontratacién
comercial dentro de fronteras nacionales cuando el subcontratista realiza el
producto final. También puede haber subcontratacién entre una empresa matriz
y una filial establecidas en paises distintos o entre dos filiales de empresas
muitinacionales diferentes radicadas en el mismo pafs. Las relaciones entre
una empresa multinacional y su filial pueden revestir la forma de fabricacién
extraterritorial ("off-shore"), 1o que en rigor no puede denominarse
subcontratacibén intevnacional. A juicio de algunos, las ventajas que de ello
se derivan para un pafs en desarrollo sSlo aumentan sensiblemente cuando la
relacifin tiene lugar entre una eupresa multinacional y una empresa
perteneciente a8 nacionales del pafs de que se trate 21/ 22/.

Factores que influyen en el desarrollo de la subcontratacién:
ventajas e inconvenientes

Los tipos de subcontrataci6n anteriornente descritos pueden combinarse y
revestir formas diferentes seglGn la industria considerada, el pais y la fase
de desarrollo alcanzada por éste. El crecimiento y el desarrollo crean toda
una serie de relaciones interempresariales de las que la subcontratacidn sélo
es un aspecto. En el sector manufacturero, la subcontratacién descansa
esencialmente, por una parte, en el principio de la divisibn del trabajo y de
la especializacién, y, por otra, en el hecho de que los costos de la mano de
obra y los gastos generales suelen ser menos elevados en las pequefias
empresas. Cuando las empresas principales han de elegir entre "fabricar o
couprar”, tienen en cuenta para e’lo los costos relativos de produccibén en sus
fébricas y en el exterior. HKuelga decir que esas decisiones estén en funcién
de la posibilidad de recurrir a pequeflos proveedcres, de la fiabilidad de
€stos, de su competencia técnica, de consideraciones determinantes 2n lo
relativo a Ja calidad, etc. De ello se sigue que el grado y la fase de
industrializacién, la oyvganizacién del sector industrial y el marco
inctitucional influyen considerablemente en la decisidn, por parte de la
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empresa principal, de fabricar o comprar. La estructura y el sistema
institucionales integrados bien desarrollados existentes en los paises
industrializados con economfa de mercado y las economfas mixtas son propicios
al establecimiento y al desarrollo de la subcontrsatacién y de otras formas de
reiaciones, Sin embargo, en la &poca actual, en los paises desarrollados
-sobre todo en los Estados Unidos y el Jap6n- la accibén de los poderes
pGblicos ha contribuido en gran medida a estimular y a reforzar las relaciones
mutuas. En los Estados Unidos, las polfticas de lucha contra los monopolios y
clrteles, asf como los incentivos a la pequefia empresa mediante operaciones
concertadas para satisfacer las necesidades de la defensa y de la
Administracibn 22/, han estimulado el desarrollo de la subcontratacién,
abstraccién hecha del juego de la competencia y del mecanismo del mercado
conducente a la adaptacién del tamafio de las empresas manufactureras a las
caracter{sticas de la produccién y de la demanda.

En el Japén, la politica de los poderes piblicos y la urbanizacién
industrial han favorecido la coexistencia y la cooperacién de empresas
gigantes con miles de pequefias empresas, a fin de aprovechar al méximo las
ventajas comparativas. En la India, una polftica bien meditada de los poderes
piblicos tras el acceso del pafs a la independencia, ha creado un marco que
permite adoptar medidas institucionales y propercionar incentivos capaces de
estimular la subcontratacibn.

Es bien sabido que la divisién del trabajo estd limitada por la dimensién
del mercado. Cuando la produccién sobrepasa cierta escala, el recurrir a las
empresas especializadas permite beneficiarse de una disminucién de los costos
medios. Ademfs, el desarrollo de la produccién discontinua permite aumentar
la especializacién. Otro factor es la localizacién o concentracién espacial
de las fébricas, que hace que la subcontratacién resulte rentable a causa de
la reduccién de las inversiones de capital y de los gastos de transporte.
Merece la pena sefialar, por ejemplo, que "en toda industria, el tamafio medio
de las fébricas tiende a ser mayor en las regiones atrasadas que en las
regiones adelantadas. Cualquiera que sea la regién, las f8bricas antiguas
tienden a ser mfs grandes que las f&bricas més modernas" 19/. Asf, la
economia en su conjunto puede beneficiarse de una red de relaciones de
subcontratacién mediante el esti{mulo de ias inversiones, la difusién de
tecnolegfa y de "know how", la utilizacién racional del capital y de la mano
de obra y el crecimiento equilibrado de las pequefias y de les grandes empresas.

En cuanto a las pequefias empresas, éstas reciben de las grandes empresas
contratistas (y a veces de instituciones pGblicas establecidas por el Gobierno
o conjuntamente por los poderes pGblicos y la industria) informacién,
asistencia técnica y tra~.sferencias de tecnoclogfa que les permiten planificar
la inversién y la prodvccibn; un flujo de pedidos y un mercado asegurado; y
asistencia en materia financiera, de gestién y de servicios de extensién.

La subcontratacién tienc ventajas tanto para las pequefias empresas como
para las grandes empresas y la economfa, pero también presenta
inconvenientes. E] establecimiento de relaciones interdependientes o de
vinculacién entrafia de manera inevitable una reduccifn de la competencia, a
menos que la existencia de un gran nGmero de proveedores y de compradores
(subcontratistas y contratistas) asegure un mercado en el que se ejerza la
competencia en el sentido clésico o necclésico del término., Asf ocurre en las
econcuirs de mercado decarrolladas. Ademds, las grandes empresas de los
paises en desarrollc se exponen al riesgo o &8 los inconvenientes del
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"aprendizaje" de las pequefias empresas hasta que tienen lugar comunicaciones
eficaces, se realizan transferencias de tecnologfa y la calidad de la
produccidn subcontratada es asegurada en condiciones de rentabilidad.

No es menos cierto que es generalmente el pequefio proveedor,
econémicamente menos fuerte que la gran empresa contratista, quien corre el
riesgo de ser exprimido o explotado. La empresa matriz puede echar sobre el
subcontratista todo el peso de las fluctuaciones del mercado retrasando el
pago, negfndose a efectuar las entregas o aplazando la inspeccién de las
mercancias entregadas. Podrian imponerse al subcontratista condiciones y
precios onerosos, si bien las medidas de proteccién adoptadas por los poderes
piblicos tienen por objeto precisamente impedir tales abusos, e, incluso en
tiempos de recesifn, grandes empresas pueden considerar a menudo menos costoso
wantener una actividad de subcontratacién que asumir costos mis elevados
manteniendo en sus propias fébricas una mano de obra mejor pagada. Esto
Gltimo vale sobre todo para los paises que tengan un excedente de mano de obra
o0 cuyo mercado laborsl sea poco flexible.

La experiencia del Japén

La subcontratacifén ha desempefiado y sigue desempeflando un papel crucial
en la economia japonesa. En este pafs, en que el empleo es vitalicio y la
antigiiedad estd institucionalizada, el mercado laboral carece, por ese mismo
hecho, de elasticidad. Las grandes empresas palfian este inconveniente
recurriendo a la subcontratacién. Estas empesas proporcionan asistencia
financiera y materias primas a pequefias empresas, 8 cambio de un suministro
seguro de piezas, componentes y productos manufacturados. La existencia de
una mano de obra suficiente, y a la vez poco costosa y calificada, permite
sustituir capital y confiar parte de la produccién a empresas externas.

En el Japbn, las dos terceras partes de las pequefias y medianas empresas
del sector manufacturero son shitauke kigyo, es decir, subcontratistas. El
nimero total de estas empresas se estima en 46.500 23/, el 802 de ellas en la
industria textil y de la confeccién y en las industrias de fabricacién de
maquinaria 24/. Existe una dependencia mutua entre las empresas matriz y los
subcontratistas. La empresa matriz transfiere tecnologfa a las empresas
subcontratistas mediante la entrega de materiales y de maquinaria y
proporcionando capacitacién. También ocurre que trabajadores calificados de
la empresa matriz se establecen como subcontratistas. La empresa matriz
depende considerablemente del nivel tecnolégico de los subcontratistas para la
calidad de sus propios productos, su funcionamiento y su eficiencia. La forma
en que este sistema se ha desarrollado ha sido descrita como sigue
por K. Ito 24/: '

"Los sistemas de produccién en régimen de subcontratacién se
desarrollaron durante el perfodo de fuerte crecimiento econbmico iniciado en
la segunda mitad del decenio de 1950. La refiida competencia entre las grandes
empresas matrices ha entraflado un constante mejoramiento de las normas
tecnolégicas, asf como el control de la produccién y de la calidad por las
empresas subcontratistas a las que las empresss matrices han proporcionado
asimismo las directivas y la ayuds msterial necesarias. Esta tendencis
general diferencia al sistema japonés de subcontratacibén de los sistemas de
otros paises. Las principsles transferencias de tecnologfa de las grandes
empresas matrices a los subcontratistas del Japén se han referido a lo
siguiente; 1) modernizacién de instalaciones y de maquinaria; directivas
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referentes a los controles de la produccién y de la calidad; 2) ayuda en
materia de créditos para las instalaciones; transferencia de tecnologfa
mediante el “leasing” (arrendamiento con opcién de compra) de instalaciones
y maquinaria; 3) transferencia de tecnologfa mediante la capacitacibén de
personal y el envio de técnicos en calidad de instructores."

El Sr. Ito describe asimismo las caracterfsticas del sistema de
subcontratacién en la industria mecfnica:

"1. Los subcontratistas se dividen en fabricantes de piezas, montadores
de piezas, especialistas de ciertos procesos, etc., y los grados y tipos de
especializacibn son superiores a los de otros paises desarrollados.

2, Las empresas subcontratistas se clasifican en diferentes niveles:
primero, segundo, tercero, cuarto, etc.

3. El sistema de subcontratacibn, lejos de ser estftico, evoluciona
en funcién de las estrategias de la empresa matriz, que unas veces prefiere
encargar pedidos al exterior en lugar de a sus fé&bricas e inversamente, y
otras veces cambia de subcontratistas.

4. Al principio, las empresas matrices recurrieron a la subcontratacién
para poder economizar en las inversiones iniciales, aprovecharse de los bajos
niveles salariales y atenuar las fluctuaciones del sector industrial. Sin
embargo, estas consideraciones han perdido importancia y, en la actualidad,
las empresas matrices prefieren recurrir a las técnicas y al equipo
especializados de los subcontratistas para compensar asf su insuficiente
capacidad de produccibén.”

El sistema japonés es (nico en sf, pero no hay duda de que, incluso en su
caso, la vulnerabilidad de los subcontratistas es mayor que la de las empresas
contratistas. Por ejemplo, para compensar la fuerte revalorizacién del yen,
se ha invitado a los subcontratistas a que reduzcan aproximadamente en un 20%
sus costos de produccién 23/. Para evitar que los contratistas recurran a
précticas condenables, el Ministerio Japonés de Comercio Internacional e
Industria (MITI) y la Comisién de Précticas Comerciales Justas publicaron el
19 de noviembre de 1985 una nota sin precedentes dirigida a los contratistas,
advirtiéndoles "que no difieran los pagos a los subcontratistas y que no les
obliguen a reducir sus precios en forma poco razonable, ni que les devuelvan
las piezas ye fabricadas con arreglo a un pedido”. Independientemente de esta
reglamentacién de las condiciones de las transacciones encaminadas a impedir
la explotacién de los subcontratistas, el Gobierno fija la parte de los
mercados piiblicos a reservar a las pequefias empresas y prohibe a las grandes
empresas operar en muchos campos de actividad de la pequefla empresa. La
posibilidad de obtener f&cilmente recursos financieros econbmicos es lo que
més ha estimulado a la pequefia empresa. En 1982, se facilitaron a las
pequefias empresas 1,8 billones de yen, es decir, el 56,4% del importe total de
los préstamos concedidos por instituciones financieras péblicas.

Las empresas Shitauke estén asistidas por las asociaciones de promocién
de empresas de subcontratacién financiadas por los poueres pGblicos que operan
en cada prefectura. La Corporacién PGblica Metropolitana para la Promocibdn de
las Peyuefias y Medianas Empresas tiene 16 oficinas en Tokio y da empleo a
30 personas, que buscan socios convenientes pars unos 15.300 subcontratistas.
Dicha corporaciér establece contactos entre grandes empresas y subcontratistas
Shitauke, procura asegurar asi un flujo satisfactorio de pedidos y publica un
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diario que indica las especializaciones de los subcontratistas, proporciona
asesoramiento fiscal y jurfdico y analiza la evolucién general de la actividad
econbmica.

Los subcontratistas se esfuerzan continuamente por reducir sus costos,
prestando para ello la mixima atencibén a los aspectos tecnolégicos y de la
gestién. En lo tocante a la tecnologfa, se van imponiendo la utilizacién de
las miquinas de control numérico y las aplicaciones informticas. En materia
de gestién, cada vez se utiliza m&s el sistema global Kanban de control de
calidad y de control permanente de existencias.

Aunque la tasa de desaparicién ue las pequefias empresas japonesas
(20.000 por afiv) sea dos veces mis elevada que en los Estados Unidos, las
pequefias empresas de subcontratacién conservan su dinamismo y su vitalidad
adapténdose y transform&indose incesantemente. Segin una encuesta del
Shokochukin Bank (Banco Cooperativo Central de Comercio e Industria) el 25% de
las empresas Shitauke no desean aumentar su dependencia de una gran empresa
contratista, sino transformarse en fabricantes especializados independientes;
el 492 de ellas se dotaron de maquinaria mecatrénica constituida, en un 36%
por m&quinas de control numérico, y en un 152 por robots industriales.
Gracias a esta constante evolucidn, es de esperar que en el Japdn el sistema
de subcontratacién no pierda terreno, sino al contrario,

La experiencia de la India

En este pafs, desde mediados del decenio de 1960, las pequefias empresas,
y en particular, las empresas auxiliares, se han desarrollado
considerablemente. Los poderes pGblicos, mediante polfticas positivas y de
proteccién, han estimulado deliberadamente la expansién de las pequefias
empresas y el desarrollo de relaciones de subcontratacién conocidas en la
India con el nombre de "auxiliarizacién" 25/. Aparte de los servicios
proporcionados por la red de instituciones en materia de asistencia técnica
y de extensién, las pequefias empresas se benefician, en el aspecto fiscal,
de tasas diferenciales en materia de impuestos indirectos (al consumo) y de
exoneraciones, y, en el aspecto financiero, de préstamos a bajos tipos de
interés, factores, ambos, que han podido contribuir de manera especial al
progreso de la subcontratacién. Las ventajas fiscales y los menores gastos
generales y de mano de obra de que se benefician las pequefias empresas hacen
que los productos de éstas resulten relativamente baratos y que las grandes
empresas prefieran adquirf{rselos en lugar de fabricarlos ellas mismas. Las
facilidades de crédito ofrecidas a las pequefias empresas permiten a las
unidades auxiliares conceder créditos a las empresas matrices aceptando pagos
diferidos. La expansién de las pequefias empresas subcontratistas se ha
estimulado asimismo mediante la polf{tica consistente en reservarles la
fabricacién de un gran nGmero de artfculos (m&s de 800), lo que hace que este
tipo de subcontratacién, resulte, a la vez, posible y rentable.

Las empresas auxiliares se benefician en particular tanto de ventajas
directas (financiacién institucional, suministro de maquinaria en régimen de
arrendamiento con opcién de compra y suministro de materias primas) como de
ventsjas indirectas (facilitacién de cobertizos industriales en zonas
industriales, servicios comunes y de extensién, instalaciones de ensayo e
informacién sobre los mercados); en tal caso, se han ampliado los criterios de
elegibilidad para incluir empresas con una inversién de 4,5 millones de rupias
en capital fijo (en comparacién con 3,5 millones de rupias para otras empresas
pequefias). Ademfs, las empresas del sector pGblico tienen por consigna
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determinar las piezas y componentes que pueden ser objeto de subcontratacién,
as{ como los subcontratistas apropiados a quienes puedan hacer los pedidos
correspondientes. Por su parte, las grandes empresas del sector privado han
desempefiado igualmente un papel activo en la promocién de la subcontratacién
por conducto de sus asociaciones y de bolsas de subcontratacibn establecidas
por los poderes piblicos en el marco de servicios de extensifén industrial.

Si bien las politicas y las medidas de los poderes piiblicos se han
encaminado en la India a estimular y a promover el crecimiento de las pequefas
y medianas empresas, incluidas las industrias auxiliares, parece que el
establecimiento, a mediados del decenio de 1960, de un sector viable y
dinfmico de la pequefia industria se vio acompafiado, de una manera natural y
esponténea, de un desarrollo considerable de relaciones de subcontratacién
durante los 15 afios siguientes. El anfilisis comparativo de los resultados
obtenidos por los sectores de la pequefia y de la gran empresa 26/ muestra que,
en el conjunto del sector de la pequeﬂa empresa, "la rentabilidad y la
eficiencia del capital son muy superiores a las del sector de la gran
empresa’, debido a que, "por una parte, su mano de obra percibe salarios mis
bajos y resulta m&s explotable, y a que, por otra parte, goza de ventajas
fiscales". A causa del desarrollo de las relaciones de subcontratacién entre
grandes y pequefias empresas de la industria mec&nica, "una propcrcién muy
considerable (m&s de las cuatro quintas partes) de la produccién de las
industrias de transformacién de metales sirve de insumo para la produccifn
industrial”. '"Una mayorfa de empresas (del sector de la pequefia empresa)
suministra directamente sus productos ~que, invariablemente, son productos
intermedios- a las unidades de produccifn del sector privado, piblico y de la
pequefia empresa’. Los menores gastos generales y de mano de obra de las
pequefias empresas, y la reduccién del empleo en las grandes sociedades,
parecen haber contribuido al crecimiento de la subcontratacién.

Los datos existentes sobre la importancia de la subcontratacién en la
India son fragmentarios. El nimero de pequefias empresas, que en 1950 era
de 60,000, superd el millén en 1983. En los diez afios transcurridos
entre 1973 y 1983, el valor de la produccién se quintuplicé, el empleo se
duplicé y e1 valor de las exportaciones se multiplicé por seis 25/. Las
compras a las empresas auxiliares efectuadas por empresas del sector pGblico
aumentaron en un 350% durante el quinquenio 1975-1980 19/. Segir las
estimaciones 25/, las posibilidades de "auxiliarizacién" se sitdan entre el 60
y el 90% en las industrias del transporte, el 50 y el 75% en las industrias de
comunicaciones y el 20 y el 40X en las industrias de maquinaria industrial y
de mAquinas-herramientas.

El ejemplo de la India pone de manifiesto las ventajas que ofrece la
subcontratacién en un pafs con economfa dualista, caracterizada por un
excedente de mano de obra y una insuficiencia de capital. Les condiciones del
mercado no son las mismas para las grandes empresas que para las empresas
pequefias. Las grandes empresas tienen mfs posibilidades de acceso & los
medios de finauciacién y tienden a asociar una gran intensidad de capital y de
tecnologfa s una elevada productividad de la mano de obra. Leas pequefas
empresas pueden recurrir a una mano de obra mfs barata y beneficiarse ¢ un
menor costo de 1la mano de obra. La subcontratacifn permite < las pejuefiss
empresas desarrollarse y adquirir competencia en los aspectos técrnicos v de la
gestién. Se da el caso de que pequefias empresas llegan a convertirse en
empresgs medianas, a menudo fabricando independientemente productos para el
mercado.
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Existen en la India crecientes posibilidades de subcontratacién en las
industrias de gran intensidad de tecnologfa y de pericia -—por ¢jemplo, en la
electrénica y la inform&tica- debido a que la expansién ininterrumpida del
sector de la pequefia industria, tanto en nimero como en volumen, es estimulada
por los poderes piblicos con motivo de las revisiones peribdicas, en sentido
favorable, de la definicién de las pequefias empresas y de las pequefias
empresas auxiliares. E] sistema actual, que conffa a las grandes empresas
matrices la evolucién del mercado y el desarrollo de productos, y les impone
obligaciones estrictas en materia de compras, tal vez no sea adecuado para el
desarrollo de la “auxiliarizacién". Las pequefias empresas deberfn adaptarse
forzosamente, en materia de tecnologfa, a las r&pidas innovaciones que estén
teniendo lugar, y mantenerse al corriente del desarrollo del mercado y de los
productos.

Subcontratacidn internacional

La subcontratacién internacional en sentido estricto implica una relacién
contractual entre el proveedor independiente de un determinado pais y el
comprador radicado en el extranjero. Permite a las empresas de pafses en
desarrollo evolucionar y crecer, gracias a las transferencias de tecnologia
efectuadas por la empresa matriz compradora, y exportar sus productos al
extranjero. La subcontratacién internacional responde, las mfs de las veces,
a consideraciones de ventajas comparativas por parte del comprador del pafs
desarrollado, y puede verse influida, tan sélo en muy escasa medida, por la
accién del Gobierno de un pais en desarrollo, a menos que se mantenga en ese
pais un clima favorable a ese tipo de subcontrataciédn.

Las relaciones que pueden establecerse en un pais en desarrollo entre
empresas extranjeras y empresas nacionales son, evidentemente, muy diversas,
pues puede tratarse de una empresa extranjera (o multinacional) o su filial
(implantada incluso en una zona franca industrial) o de una empresa nacional
del sector piblico o del sector privado (como por ejemplo una pequefia o una
mediana empresa). Sin embargo, no todas estas relaciones bastan para
constituir una subcontratacién internacional.

Durante los dos Gltimos decenios, uno de los ~lementos que ha conocido el
crecimiento més répido en el aumento de las expo’taciones de manufacturas
procedentes de paises en desarrollo -en particular de los llamados pafses
recientemente industrializados- ha sido el montaje extraterritorial
("off-ghore") de componentes exportados a paises en desarrollo por pafses
industrializados, conforme a las disposiciones arancelarias especiales
vigentes en estos Gltimos, que eximen de derechos ad valorem a los componentes
exportados por dichos pafses desarrollados. Tales actividades se concentran
en los pafses de América Latina vecinos de los Estados Unidos de América, en
los paf{ses de Africa septentrinnal y mediterrfneos vecinos. de la CEE y en los
paises del Lejano Oriente préximos al Japdén, aunque Singapur, Hong Xong, la
RepGblica de Corea y la provincia china de Taiwan exportan incluso a los
mercados de Estados Unidos. A continuacién figuran algunos datos relativos a
esas exportaciones a los Estados Unidos:
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Exportaciones a los Estados Unidos correspondientes a las
partidas 806.30 y 807.00 del arancel aduanero de dicho
pais, en porcentajes de las exportaciones totales
de productos manufacturados

Pais 1970 1475 1980
Barbados 42,5 40,4 62,0
Brasil 1,2 3,7 (1976) 1,7
Colombia 0,5 6,8 2,6
Repiblica Dominicana 2,6 16,8 152,0
El Salvador 0,6 32,9 (1976) 35,0
Hait{i 63,3 177,8 181,0 (1978)
Hong Kong 6,4 2,8 (1976) 3,1
Indonesia n.d.* 4,3 (1976) 10,0
Corea 4,4 3,1 2,2
Malasia 0,6 25,5 34,0
México 60,5 115,6 139,0
Filipinas 9,0 17,7 35,0
Singapur 7,6 10,2 (1976) 8,8
Tailandia n.d.* 2,4 (1976) 5,3

Fuente: Véase la nota 22/ al final del presente documento.

* = No se dispone de datos.

El valor total de tales importaciones por los Estados Unidos ascendié
a 541,5 millones de délares en 1970 y & 2.245,9 millones de dblares en 1975,
siendo el valor fiscal, respectivamente, de 245,9 millones de d6lares en 1970
y de 1.202,9 millones de d6lares en 1975 18/. Los principales articulos
importados, y su participacién en porcentajes en el valor total de las
importaciones, son los siguientes:

Semiconductores 23,6%
Televisores 19,12
Componentes electrénicos 10,22
Textiles 8,6%
Miquinas de oficina 8,3%
Juguetes y mufiecas 5,9%

Fuente: Véase la nota 18/ al final del presente documento.

En Marruecos 18/, la subcontratacién internacional se efectGa sobre todo
con grandes empresas francesas. Aunque en el caso de la industria del
neumftico y de la industria quimica las operaciones las realizan filiales de
multinacionalez (no existe la subcontratacién), son las pequefias y medianas
empresas del sector privado las que actfian como subcontratistas en el caso de
182 industrias mecénica, eléctrica y electrénica, de las industrias textiles y
del cuero y de las industrias agroalimentarias. En TGnez 18/, las medidas
de promocién de la subcontratacién internacional han sido adoptadas por
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intermedio del sector industrial pdblico, de la banca de desarrollo y de la
bolsa tunecina de subcontratacién creada a tal fin (Bourse Tunisienne de
Sous-Traitance). Las relaciones se han mantenido con Francia, Italia, la
Repidblica Federal de Alemania y el Benelux. La mayorfa de los contratos se
refieren a artfculos de confeccién, pero también tienen que ver con las
industrias del metal, mecinicas y eléctricas.

Las empresas multinacionales predominan en la industria del automévil.
Tales empresas crean fébricas filiales o conciertan arreglos de colaboracién,
o bien se introducen en la fabricacién de componentes en los paises en
desarrollo 27/. La adquisicién de piezas y de componentes es sobre todo una
transaccibn comercial que a veces reviste la forma de subcontratacién
comercial. Las empresas multinacionales implantadas en los pafses en
desarrollo han creado concatenaciones regresivas con las grandes y pequeflas
empresas 21/.

Las actividades de montaje en el extranjero se han concentrado en dos
sectores: las prendas de vestir y la electrbnica 22/. En ambos casos, los
ratios valor-peso son elevados y, por tanto, los gastos de transporte son
bajos. Estos dos tipos de actividad entrafian operaciones fraccicnadas y
separables en el tiempo y en el espacio, pero el ciclo vital de los artfculos
es corto, pues la moda y las *“ecnologias cambian frecuentemente. Mientras que
en el sector de la confeccién de prendas de vestir la subcontratacidn tiene
lugar entre empresas independientes, en el sector electrénico las operaciones
son realizadas principalmente por filiales de multinacionales. En el segundo
caso (el electrénico), "los efectos tecnolégicos secundarios que inicialmente
cabfa esperar de la promocién de la fabricacién extraterritorial ("off-shore")
por parte de empresas internacionales, han sido en general limitados y han
surtido poco efecto en la expansién de la industria electrénica nacional. Es
la gran industria, y no la pequefia, la que se ha beneficiado de las
transferencias de tecnologfa efectuadas en el marco de las empresas
conjuntas" 20/.

Las operaciones de montaje en el extranjero, tanto si entrafian o no
subtcontratacién internacional, parecen tener una estabilidad a la que no
afectan las recesiones. En realidad, "parece ser que, en perfodos de
disminucién de la actividad econémica, los productores reducen sus operaciones
de elevado costo en los Estados Unidos en favor de la produccién en el
extranjero, y esta tendencia no se invierte durante la ulterior recuperacién
econémica" 22/. Ademis, el valor afiadido del montaje no ha dejado de aumentar,

El montaje en el extranjero (subcontratacién internacional comprendida)
es una fuente esencial de empleo, ingresos y divisas para los pequefios pafses
de la cuenca del Caribe, como, por ejemplo, Barbados y Hait{, y para Singapur
y Hong Kong. También es importante para México, la RepGblica de Corea y la
provincia china de Taiwan.

El montaje en el extranjero por filiales (sin acuerdos de subcontratacién
con empresas pliblicas) no tiene efectos de concatenacién y no esté integrado
en las actividades de produccién del pafs huésped. Los inceniivos fiscales y
aduaneros, ofrecidos por ejemplo en las zonas francaes industriales, prohfiben
las expediciones a los mercados locales e impiden con ello el aporte de
insumos a la produccién uacional. En los pafses de Asia oriental, se ha
registrado sin embargo una sustitucién progresiva de los materiales importados
por insumos de fabricacién nacional, principalmente en la industria textil y
de la confeccién.
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La subcontratacibn internacional tiene la ventaja de que permite al
contratista reducir sus costos y le confiere una mayor flexibilidad de
accién. También tiene por efecto disminuir los riesgos inherentes a la
inversién directa, asf{ como las pérdidas, al aumentar la dependencia de los
subcontratistas respecto de los palises en que estén radicados los
contratistas 18/. No son, sin embargo, las medidas adoptadas por los paises
en desarrollo las que han desempefiado un papel impulsor, sino las ventajas que
cabe esperar del redespliegue de etapas de produccién que ya no son
competitivas en los pafses industrializados 22/.

Es posible aumentar considerablemenie las vinculaciones econémicas en
materia de montaje integréndolas en mayor grado en las economfas nacionales
mediante polfticas y medidas deliberadas de los poderes piblicos en favor del
desarrollo. "La subcontratacién, y no las actividades de las empresas
implantadas en los Estados Unidos (multinacionales), que predomina actualmente
en el extranjero facilita la transferencia de tecnologfa y proporciona a las
empresas nacionales la oportunidad de aumentar su competenc1a y Ssus
conocimientos especializados gracias a la experiencia préctica que
adquiere" 22/,

Teniendo en cuenta que las pequefias empresas, por razén de su tamafio, su
estructura y su gestifn, estén sometidas a grandes limitaciones en los
aspectos financiero, técnico y de la informacifn, los poderes piblicos podrfan
promover el establecimiento de concatenaciones o vinculaciones econémicas
recurriendo sobre todo a los medios siguientes 17/: ventajas fiscales,
incentivos y asistencia a la pequefia industria; establecimiento de zonas
industriales, funcionales (por ejemplo, en electrfnica) o auxiliares (por
ejemplo, vinculadas a una gran empresa); sistemas para poner a pequefios
subcontratistas en contacto ccn compradores (bolsas de subcontratacién, por
ejemplo); programas de capacitacibn, programas de transferencia de tecnologfa
y programas de reserva en materia de produccién. En lo tocante a la
subcontratacién internacional, la estabilidad de las pequefias empresas, su
infraestructura y su adecuada localizacién son de especial importancia, as{
como el suministro de informacién a los compradores y a los subcontratitas, el
suministro de materiales, los métodos de control de calidad, los estudios del
mercado y la estabilidad en las condiciones contractuales. En la India, el
Organismo para el Desarrollo del Comercin sirve de intermediario entre los
compradores radicados en el extranjero y las pequefias empresas situadas en el
pafis.

Conclusiones: cuestiones a examinar

1. La subcontratacién entrafia la existencia, entre los contratistas y
las empresas asociadas -grandes y pequeflas—, vinculaciones que posibilitan la
concertacién de contratos a largo plazo, el intercambio de informacién soure
los productos, la negociacibén de precios, la comparticién o la difusién de
tecnologfas, y otras formas de asistencia, El desarrollo de tales
vinculaciones en los pafses en desarrollo permite integrar la produccién y
establecer una estructurs industrial auténoma. Por otro lado, el crecimiento
industrial, y en particular el de las industrias mecénicas y de’ metal, es
propicio al desarrollo de tales vinculaciones, Las relaciones de
subcontratacibn son beneficiosas para la economfa, pues entrafian una reduccién
de los costos de produccién y una mejor asignacién del capital, de la mano de
obra y de otros recursos, lo que contribuye a mejorar el comportamiento de la
economia,
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2. Las industrias que se caracterizan por actividades especializadas
y separables en el tiempo y eun el espacio, como las industrias textil y de la
confeccién, del metal, mecénicas y electrdnica, se prestan a las relaciones
de subcontratacién, contrariamente a las industrias quimicas y de procesos
metalirgicos. Las posibilidades de subcontratacibn aumentan a medida que
la estructura industrial se diferencia y se jerarquiza. Aunque esas
posibilidades sean mfs numerosas en los paises en desarrollo de ingresos
medios y de ingresos elevados, podrfez realizarse una promocién inicial en
los paises de menor desarrollo relativo mediante el estfmulo a las pegueias
industrias mecinicas y el desarroilo de sus dispositivos institucionales y
de vinculacién.

3. Esas vinculaciones son de diversos tipos y podrfan establecerlas
las propias industrias o sus asociaciones, las asociaciones o cooperativas
de pequeflas empresas, los servicios piblicos de extensi6s, los bancos de
desarrollo especializados en las actividades de la pequefla industria, las
bolsas de subcontratacifn, etc. El Gobierno tiene un papel importante que
desempefiar, y debe procurar que las polfticas fiscales, financieras y de
concesién de licencias creen un clima favorable al estableciwiento de
vinculaciones. Las vinc.laciones en materia de informacibn facilitan el
intercambio de datos sobre la demanda, las inversiones futuras, la situacién
del mercado, etc., y son las cémaras y las asociaciones de comercio o las
instituciones piblicas auténomas ias que estin en mejores condiciones de
asegurarlas. Las vinculaciones en los aspectos técnicos y de la transferencia
de tecnologfas relacionadas con la asistencia en materia de innovacién y de
disefio de productos, "know-how" de procesos, costos de prcduccidn, control de
calidad, ensayos, capacitacién, herramental, etc., son organizadas bien sea
directamente por la gran ewpresa contratista o bien por un servicic piblico
de extensién industrial. Las vinculaciones en materia financiera s= refieren
a la concesifn de préstamos y a la negociacibn de precios y de condiciocrnes
contractuales. Conviene que los poderes piblicos adopten medidas
reglamentarias y de asistencia para impedir a las gcandes empresas
contratistas explotar el escaso poder inicial de negociacifn de las pequeilas
empresas., Un servicio de extensidn industrial o la gran empresa contratista,
o bien una asociacibén de pequeflas industrias, podrfan asimismo proporcionar
asistencia en materia de gestién centrada en los aspectos de la contabilidad,
la computadorizacién, los procedimientos de control y la compra de materiales.

4, El desarrollo de la subcontratacién internacional ha revestido
principalmente la forma de actividades de montaje extraterritoriales
("off-shore") organizadas por empresas multinacionales o por grandes empresas
extranjeras en los pafses en desarrollo que disponen de una infraestructura
adecuada, de mano de obra calificada y cuyos costos de producciér son mencs
elevados. La subcontratacién internacional es especialmente beneficiosa para
los paises en desarrollo cuando las empresas nacionales participan como
subcontratistes y de ese modo van reduciendo progresivamente la dependencia de
su pafs de las importaciones de piezas y componentes. Los hechos demuestran
que la subcontratacién internarional tiene un carlcter permanente, aun cuando
las industrias participantes pueden cambiar de un momento a otro en funcibén de
lag variaciones de los costos comparativos de la mano de obre y del capital,
as{ como de los cambios tecnolégicos. Existen posibilidades considerables
en las industrias electrénicas, que, por naturaleza, difieren de las
tradicionales industrias textil y de i1a confeccibn, por cuantc es el montaje,
y no la fabricacién de componentes, lo que requiere una gran intensidad de
mano de obra y de pericia. El desarrollo de la subcontratacién internacional
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requiere, en las fases iniciales, un clima econdmico apropiado generador de
estabilidad y de confianza en el pafs en desarrollo considerado, asf como la
aplicacién de polfticas de promocién.

5. Teniendo en cusiita la jerarquizacién y la diferenciacién de las
estructuras industriales de los pafses en desarrollo con ingresos medios y
con ingresos elevados, asf como el nivel de especializacién y de competencia
alcanzado por ese pafs, la subcontratacién internacional podria ser un medio
de promover la cooperacién econémica y técnica entre los paises en
desarrollo 28/, con el consiguiente estimulo al desarrollo industrial en el
contexto contemporfineo de crecimiento lento que caracteriza la cooperacién
Norte-Sur,
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