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Notes explicatives 

Sauf indication contraire. le terme "dollar" ($) s•entend du dollar des 
Etats-Ur.is d'Amerique. 

• 
L'unite monetaire du Maroc est le dirham (DH). Durant la pec·iode sur 

laquelle porte le present rapport, la valeur du dollar des Etats-Unis en 
dirhams etait 1 $ = 9.95 DH. 

La barre transversale (/) entre deux millenaires. par exenple 1984/8J, 
indique une campagne agricole, ou un exercice financier. 

Le trait d'union (-) entre deux millenaires. par exemple 1981-1985. 
~ndique qu'il s•agit de la periode entiire, y compris la premiire et la 
derniire annee mentionnees. 

Le sigle suivant a ete utilise dans la presente publication 

ODI Off ice de developpement industriel 

Les appellations employees dans cette rubrique et la presentation des 
donnees qui y figurent n'impliquent de la part du Secretariat de 
!'Organisation des Nations Unies aucune prise de position quant au statut 
juridique des pays, territoires, villes ou zones. ou de leurs autorites, ni 
quant au trace de leurs frontiires ou limites. 

La mention dans le texte de la raison sociale ou des produits d'une 
societe n'implique aucune prise de position en leur faveur de la part de 
l'Organisation des Nations Unies pour le developpement industriel (ONUDI). 

Les annexes n'ont pas fait l'objet d'une mise au point redactionnelle. 
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RESUME 

Une mission d'evaluation des projets DP/KOR/771007, DP/KOR/78/022 et 
DP/KOR/80/00S qui concernent !'"Assistance a l'usine de tra;_tement et de 
conditionnement des dattes et de production d'aliments pour betail" a eu lieu 
au Karoc du S au 19 juin 1985. Les experts ant prepare des recommandations 
sur le suivi quP. le PNUD/ONUDI et le Gou\''rnernent marocain devraient assurer. 

Les experts ont fait une analyse de la situation actuelle et etudie les 
problemes qui se posaient a la societe "Dattes de Zagora" et a l'usine qui ont 
ete mises en place avec !'assistance fournie au titre des projets mentionn~s 
ci-dessus pour resoudre les problemes techniques et economiques. 

L'historique des projets et de la fabrique ont ete analyses. Enfin, des 
conclusions et des recommandations concernar.L la rehabilitation de la Societe 
et le besoin d'une assistance technique fournie par les Nations Unies en vue 
de cette reabilitation ant ete preparees 

De graves erreurs ant ete commises pendant les premie·.·es annees 
d'operation de la Societe avec pour resultats des dettes lres importantes qui 
ont presque mene la societe a la faillite. Le personnel en place n'est pas 
capable sur le plan technique de faire fonctio~ner la fabrique ni d'utiliser 
de maniere op~imale les maigres ressources en matiere premiere (dattes). On 
n'a pas non plus d~veloppe une commercialisation organisee des produits. 

Kalgre tout, la Societe n'est pas sans avenir et un programme de 
rehabilitation et d'assistance tectnique a ete defini. 



- 5 -

TABLE DES HATIERES 

INTRODUCTION .......................................................................... 

Chapitre 

I. ELABORATION DES PROJETS .................................... . 

A. 

B. 

c. 

Object ifs des pl"ojets ................................ . 

Aspects socio-economiques ............................. . 

Conception des projets ................................ . 

6 

7 

7 

8 

11 

II. EXECUTION DES PROJETS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 

A. 

B. 

Apports aux pl"ojets ................................... . 

Execution des activit5s ............................... . 

12 

13 

III. RESULTATS DES PROJETS ET ACHFVEHENT DES OBJECTIFS ........... 16 

A. 

B. 

c. 

Resultats des pl"ojets ................................. . 

Realisation des objectifs immediats ................... . 

Contribution aux objectifs de devgloppement ........... . 

16 

20 

21 

IV. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS .............................. 22 

1. 

2. 

A. 

B. 

Conclusions ........................................... . 

Recommandat ions ....................................... . 

Tableaux 

Donnees l"elatives a la pl"oduction, consommation, expol"tation/ 
importation de dattes ...................................... . 

Resume des b&soins pour realiser !'assistance technique ..... 

Annexes 

I. Kandat 
• e ............... °' •• • ••• • 0 ...... I ........................... . 

22 

24 

10 

28 

33 

II. Listes des personnes consultees ......... .... ... ............. 56 

III. Tableaux recapitulatifs concernant l'~xploitation de l'usine 
de dattes de Zagora SA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58 



- 6 -

INTRODUCTION 

En 1974, la possibilite d'implanter dans le Sud marocain une usine pour 
le traitement des dattes avait ete identifie (projet SIS/MOR/74/017). En 
1976, on procede a une etude de prefaisabilite (SI/KOR/76/801) qui serait de 
base a une etude de faisabilite complete realisee dans le cadre du projet 
OP/KOR/77/007, qui prit fin et fut approuve par le Gouvernement marocain en 
mars 1978. 

Les projets DP/KOR/78/002 et DP/MOR/80/005 qui suivirent avaient pour 
objectifs respectifs d'aider le personnel marocain a installer l'usine et a en 
assurer le son fonctionnement pendant les deux p~emieres annees. 

Kalheureusement, apres une implantation assez rapide de l'usine, l'expert 
dut quitter le pays juste au debut des oper~tions, en 1981, et son rempla~ant 
n'arriva que 15 mois plus tard. Entre temps, faute d'assistance technique, la 
situation se deteriora et le personnel ne put mettre l'usine en marche, sous 
le pretexte - fallacieux - que l'equipement n·etait pas adapte aux dattes 
marocaines. 

L'usine qui a~ait subi de lourdes pertes etait dans une situation tres 
critique et des propositions en vue de diversifier la production furent 
faites. Au cours d'une reunion tripartite, en 1984, on decida qu•une 
evaluation approfondie devrait etre realisee, pour etudier la situation de 
l'usine et preparer des recommandations sur !'exploitation future et les 
besoins eventuels d'assistance technique. Cette evaluation a eu lieu au Maroc 
du 5 au 19 juin 1985. Elle a ete faite par deux consultants : M. Baccari. et 
K. Feher; un fonctionnaire de l'ONUDI, K. de Groot, et un representant du 
PNUD/Rabat, Mme Yamashita. Le mandat de la mission se trouve en annexe I. 

Le present rapport a ete prepare sur la base des entrevues, des 
commentaires, opinions, etc., recueillis aupres des personnalites rencontrees 
a Rabat, Casablanca et Zagara, d'une etude des documents et rapports du 
projet, d'autres documents mis a la disposition de la mission et d'une etude 
de la situation technique de l'usine pendant un sejour de cinq jours a Zagara. 

Des reunions ont pu etre organisees a la fin de la mission pour present.er 
les conclusions et reco11111andations aux fonctionnaires de l'Office de 
developpement industriel (OD!), du Ministere de l'industrie et du Bureau du 
PNUD. 

La liste des personnes ren~ontrees se trouve en annexe II. 
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I. ELABORATION DES PROJETS 

A. Objectifs des erojets 

1. Objectifs de develoeeement 

Projet DP/KOR/77/007 

L'objectif de ce projet etait de developper la production, le 
conditionnement et l'emballage des dattes destinees a la consommation locale 
et a !'exportation. 

Projet DP/KOR/78/022 

L'objectif de ce projet n'est pas donne avec prec1s1on. Selon le 
document, la production et le conditionnement de dattes devraient se faire de 
preference dans la province de Ouazazate, region defavorisee, qui pourrait 
ainsi se developper. 

Projet DP/KOR/80/005 

La description des objectifs de ce projet est encore plus longue et 
generale mais porte sur les memes points. 

2. Objectifs immedia~s 

Projet DP/KOR/771007 

Preparer !'implantation du projet d'usine pilote en 1978 et le faire 
executer et fonctio~ner en 1979; 

Ameliorer les procedes de cueillette, reception et fumigation des 
dattes; 

Encourager la creation des cooperatives de c 11eillette, reception et 
fumigation et transport jusqu'a l'usine. 

Projet DP/KOR/78/022 

Conseiller l'ODI sur toutes les actions te~hniques a en~reprendre ponr 
implanter l'usine pilote; 

Aider a choisir l'equipement et a construire l'usine; 

Aider a installer l'equipement et a faire fonctionner l'usine debul 
1980; 

Donner des conseils pour ameliorer les pro~edes de cueillette, 
reception et fumization des datte3; 

Encourager la creation des cooperattves de cueillette, reception, 
furigation et transport jusqu'a l'usi~e. 
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Projet DP/MOq/80/005 

Conseiller la societe "Dattes de Zagara" sur toutes les actions 
techniques a entreprendre pour assurer la production de l'usine et la 
conanercialisation de sa productior; 

Former les cadres superieurs de l'usine pour qu'ils ~emplissent leurs 
taches dans de meilleures conditions; 

Conseiller tous procedes qui pourraient valoriser les dattes en les 
utilisant dans d'autres produits; 

Proposer et prendre les mesures necessaires a la creation des 
cooperatives de cueillette, de reception, de fumigation et de 
transport jusqu'a l'usine; 

Aider les agriculteurs a ameliorer la production, la cueillette, la 
fumigation et le transport des dattes au cours de visites et de 
seminaires realises par l'expert; 

Donner, durant la periode creuse de la production dattiere, des 
conseils sur l'utilisation de l'equipement a d'autres fins de 
production en vue d'en assurer une meilleure rentabilisation; 

Conseiller le gouvernement et les autorites locales en vue de 
l'amelioration des procedes de cueillette, reception et fumigation des 
dattes. 

On pourrait faire beaucoup de conunentaires sur ~es objectifs : beaucoup 
ne sont que des activites et la plupart ne sont guere precises. Cela n'a pas 
cree de grandes difficultes pour les deux premiers projets car l'expert avait 
bien compris sa tache et les projets etaient simples et directs. Quant au 
dernier expert, il ne s'est pas suffisamment concentre ~ur le premier objectif 
donne {voir chap. II, section B, par. 3). 

Pour l'ensemble des projets l'objectif etait : "l'etablissement et la 
mise en operation d'une usine de conditionnement de dattes", bien que l'on 
pourrait aussi considerer la societe conune unite plus gra~de et y incluce 
l'aspect conunercial. 

B. Aspects socio-economigues 

Le Gouvernement marocain a etabli une politique de decentralisation 
industrielle surtout en faveur des regions defavorisees. 

Pour la region de Ouarzazate/Zagora, qui est une region presaharienne 
avec tres peu de ressources naturelles, la datte represente peut-etre le 
produit le plus important. Au niveau national, la production des dattes 
marocaine~ n'est pas snffisante et le pays importe certaines annees beaucoup 
de dattes - ce qui a ete le cas en 1985. 

On esperait qu'une valorisation locale des dattes pourrait encourager les 
agriculteurs a accroitre leur production el. a ameliorer la qualite des dattes 
en offrant des prix d'achat plus eleves et ~n marche assure. Cette situation 
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qui existait au debut des activites de cooperation n'a pas change. Il faut 
remarquer qu'en dehors de la valeur commerciale des dattes, les palmiers sont 
aussi importants pour le bois et particuliere~ent pour l'ecologie saharienne 
et la lutte contre l~ desertification. Il est done de la plus grande 
importance de developper les plantations de palmiers. 

Problemes du secteur 

Le secteur de la production de dattes doit faire face a deux problemes 
tres serieux. 

En premier lieu, il y a la maladie du bayoud, un cha.~pignon qui tue les 
dattiers. Cette maladie, observee pour la premiere fois au Maroc, en 1870, a 
deja aneanti 10 millions de palmiers (environ deux fois le nomore actuel des 
palmiers). Les mP.illeures varietes de dattes sont les plus vulnerables a la 
maladie qui sevit actuellement au Maroc, avance en Algerie et est difficile a 
arreter. On fait des recherches au niveau regional (un projet de la FAO a 
Harrakech) et a l'Institut national de la recherche agronomique avec une 
station experimentale a Zagora pour selectionner et developper des varietes 
resistantes et de bonne qualite. Ces activites de recherches ont donne de 
bans resultats et on espere pouvoir vulgariser les varietes obtenues dans les 
prochaines annees, de sorte que dans huit ans environ on pourra compter sur 
une production assuree de varietes resistantes. 

Le deuxieme probleme est la secheresse qui depuis la saison 1981/82 a 
serieusement diminue la production et la qualite des dattes dans le Sud du 
pays. On estime que la production totale de la Vallee du Draa est passee de 
25 000 a 30 000 tonnes par an a 14 000 tonnes, et la aussi, la diminution a 
ete plus accentuee pour les bonnes varietes que pour les varietes 
industrielles. Les meilleures variete5 ont presque disparu. On espere tout 
de meme que la production de la saison 1986/87 sera meilleure a cause des 
pluies de cette annee. 

Le marche mondial des dattes et le marche marocain 

Durant la periode qui va de 1978 a 1983, les changements sur le marche 
mondial des dattes ont exerce une influence sur la production et l'exportation 
du Haroc. La product:on mondiale a atteint une moyenne de 2,6 millions de 
tonnes par an. 

Les principaux pays producteurs de dattes sont l'Egypte, !'Arabie 
saoudite, l'Iraq, l'Iran et le Pakistan, avec deux tiers de la production 
mondiale en 1983. Le Maroc est le onzieme producteur mondial avec 2,4 ~de la 
production (80 000 t). 

L'Arabie saoudite, l'Iraq, et la Tunisie sont les 
du marche mondial et les clients principaux la Chine, 
l'URSS, qui representent 42 ~de la demande mondiale. 
que 1,5 ~de sa production. 

principaux fournisseurs 
la France, l'Inde, et 
Le Haroc n'a exporte 

Les principales raisons de cette exportation limitee sont : 

Le faible niveau de la production (secheresse, la maladie du bayoud; 

La forte autoconsommation dans les regions phoenicicoles conjointement 
a l'augmentation de la population; 
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L'insuffisance d'unites de conditionnement; 

Le manque de dynamisme conur.ercial a l'exp0:-tation. 

Pour la periode 1978-1983, les donnees caracterisitiques sont les 
suivantes (tableau 1) 

Tableau 1. Donnees relatives a la production, consomrnation, 
exportation/importation de dattes 

1978 1979 1980 1981 1982 1983 

Oattes (en t) 64 000 113 000 101 000 63 000 47 000 66 000 

Consomrnation locale (en t) 64 000 113 000 101 000 62 600 45 000 64 800 

Consomrnation par an et par 
habitant (en kg) 3,37 5,86 5, lu '3 '07 2,16 3,09 

Exportation (en t) 347 822 1 

Importation (en t) 196 730 

Le verger phenicicol marocain compte pres de r.inq millions d'arbres, 
occupe 83 000 ha et s'etend sur 7 regions. Les regions principales sont la 
vallee du Draa (region de Ouarzazate-Zagora), les regions du Bani et du 
Tafilalet. 

285 

157 

Entre 1980 et 1983 la production a baisse de 35 ~. surtout a cause de la 
secheresse et de la m~ladie du bayoud, mais pour d'autres raisons aussi 
(manque d'organisation de la production, methode culturale archaique). 

Cette baisse de la production a eu de l'influence sur la consomrnatior. 
locale. La consommation par an et par habitant a change en fonction de la 
production et a reduit la disponibilite de dattes sur le marche local et sur 
celui de l'expo~tation. D'autre part, une baisse du niveau d'autoconsomrnation 
affecterait de :.ombreuses populations pour qui ce fruit est un aliment de base. 

Le Maroc a importe des dattes en (aison des problemes lies a la 
production. Ses principaux fournisseurs ont ete l'Algerie et l'Irak. 

A partir de 1981, le Haroc a commence de nouveau a exporter. Ainsi, de 
1981 a 1983, la quantite de datles exportee a augmente de 347 a l 285 t en 
depit de la baisse de production (la plupart de ces exportations sont 
effectuees par l'usine de Zagara). 

Au cours de la periode 1981-1983 les principaux clients etaient, pour 
!'exportation marocaine, la France, la Republique federate d'Allemagne et le 
Royaume -Uni. 
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Dans les chiffres d'importation de d4ttes de ces clients le Maroc avait, 
en 1982 et 1983, la part suivante : 

Part du Maroc en ~ 

France 
Republique federale d'Allemagne 
Royaume-Uni 

1982 

0,5 
l,i 
1,3 

1983 

1,4 

10,0 

En ce qui concerne la conmercialisation des dattes conditionnee~ et 
empaquetees, le consonmateur marocain est encore tres conservateur. Il 
prefere acheter les dattes comme elles sont, en vrac, et il les mange surtout 
pendant le mois du ~amadan. En meme temps, il n'est pas evident que l'on ait 
vraiment essaye de changer cette situation. On ne trouve pas facilement des 
dattes en petits paquets ou fourrees, etc. 

Une autre usine de conditionnement de dattes a Errachidia, etablie en 
1977, a du fenner en 1983 a cause de problemes financiers. Maintenant l'usine 
de Zagora est la seule usine de traitement et de conditionnement. Il J a 
pourtant des commer~ants qui conditionnent des dattes en petites quantites. 

C. Conception des projets 

Conme il ressort de la section A, les objectifs definis dans les t~ois 
documents de prcjet n'etaient ni clairs ni specifiques. T.4 premier n'a p~s 
utilise la structure prescrite et n'indiquait pas les "~esultats prevus". Les 
deux autres ne donnaient pas non plus les vrais "resultats prevus". Il n'y 
avait pas de lien logique. Bien que les fonctions des projets n'etaisnt pas 
indiquees dans les documents, il est clair que les trois proj&ts etaient des 
projets d'assistance directe. 

Bien que les documents ne specifiaient ni les details d'operation des 
experts, ni les resultats prevus, les deux premifrS projets etaient si simples 
qu'ils ne presentaient pas de difficultes majeur-.s quanta la conception. 
Seul le troisieme proj~t posait quelques problemes parce que les priorites 
n'etaient pas clairement definies et que l'expert se concentrait sur une seule 
activite qui n'etait pas prioritaire. 

Paree que les projets d'assistance technique correspondaient a 1es etapes 
de l'investissement (14 premier projet a l'etude de faisabilite, le deuxieme a 
l'etablissement et le troisieme a la mise en operation de l'usine, on n'a pas 
du faire des hypotheses importantes ou ni dea previsions sur les r9sultats de 
chaque ph•se. En effet, cette aP~roche de projet d'assistance technique 
Separee pour Cbaque phase danS Un L~Vestissement important a des aV&ntageS. 

Bien sur, la disponibilite d'une quantite de bonnes dat~es a des prix 
raisonnables etait une hypothese; c'etait une assumption tres importante pour 
l'investissement. Le fait que la secher-.sse ait serieusement reduit cette 
dis~onibilite n'etait pas previnible. 
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II. EXECUTION DES PROJETS 

A. Apports aux projets 

Les trois projets - DP/KOR/77/007, DP/MOR/78/022 et DP/KOR/80/005 seront 
disc~tes ensP.mble, etant donne qu'on peut les considerer comme trois phases 
d'un meme projet. 

Apports P~D/ONUDI 

DP/KOR/77 /007 

11.01 Expert 
15 Voyages officiels 
19 ':'otal partiel 
5~ Dive::."s 
99 Total general 

t:>P /KOR/78/022 

11.01 Expec-t 
15 Voyages officiels 
19 Total partiel 
59 Divers 
99 Total general 

DP/KOR/80/005 

11.01 expert 
11. 50 Consaltants court tel"tlle 
11. 20 Sous total 
15 Voyages officiels 
16 Autres depenses du 

personnel 
19 Total partiel 
5c; Divers 
99 Total general 

Budget 
ol"iginal 

En Honmes/ 
mo is 

12 

24 

24 

En dollars 

52 800 
850 

53 650 
750 

54 400 

111 600 
3 000 

114 600 
l 400 

116 000 

145 200 

5 400 

150 600 
1 400 

152 000 

Budget 
revise 

En hoames/ 
~~m~o~i~s'---- En dollars 

43 711 
358 

44 069 
250 

44 319 

26,9 129 521 
2 457 

131 978 
980 

132 958 

24 167 201 
1 7 730 

174 931 
5 133 

1 344 
25 181 408 

3 412 
184 820 

Le~ differences entre le budget original et le badgPt revise ne soot pas 
tellemeut grand~~. a pa~t l'augme~tation des honmes/mois de l'expert pour les 
deux projets DP/KOR/78/022 et DP/MOR/80/005 et le cout negligeable de 
!'inflation. 

Appcrts du r.ouvernement 

QP/MOR/7l/007 

Homologues 
Total 

En h1J11111es mois 

24 

Budget original 
en dirhams 

120 000 
120 000 
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En honmes mois 
Budget original 

en dirhams 

DP/MOR/78/022 

Homologues 
Totd 

DP/MOR/80/005 

Directeur de l•usine 
Homologues de l•ingenieur 
Chef de l•usine 
Assistance administrative 
Total parti.el 
Frais divers 
Total general 

24 

24 

48 

240 01)0 
240 000 

220 000 

160 000 
25 000 

405 000 
45 000 

450 000 

Les apports du gouvernement ont ete fournis sous forme de personnel de 
contrepartie (le directeur de l•usine et le chef d'e~tretien). Pendant les 
phases du projet, ces apports ont eu lieu, collll'lle prevu. 

B. Execution des a~tivites 

1. OP/MOR/771007 

Les activites du projet peuvent etre reswnees COllll'lle suit : 

Un expert. Monsieur H. Cwidar, a travaille en cooperation avec l'ODI pour 
donner des conseils sur la creation de la societe "Dattes de Zagora'", qui est 
une entreprise mixte (privee et gouvernementale). 

Entre janvier et decembre 1978, l'expert avec son homologue, le directeur 
actuel de la Societe, ont ete responsables - entre autres - de ce qui suit : 

La finalisation de l'etude de faisabilite; 

La preparation des cahiers de charges; 

La formation de la Societe, c'est-a-dire la preparation du statut 
legal et financier; 

L'acquisition du terrain de l'usine; 

L'etude des offres et le choix d'adjudicataires; 

La preparation du contrat entre la Societe '"Dattes de Zagara" et le 
bureau d'etude cha~ge de la realisation du genie civil. 

Ces activites se sont deroulees d'une fa~on satisfaisante. 
etait en contact avec l'ODI-Rabat avec laquell~ il a travaille. 
etant le partenaire majoritaire de la Societe e~ l'organisation 
responsable du projet. 

L'expert 
L'ODI-Rabat 

nationale 
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·2. DP/KOR/78/022 

L'expert a continue son travail avec l'ODI pour finir d'installer 
l'~sine. Les activites les plus importantes consistaient en : 

Examen et negociation des diferentes offres; 

Coordination des travaux pour !'acquisition des equipements; 

Etablissement du plan de pose des equipements sur la base du materiel 
choisi et conformement a~x exigences du genie civil; 

Encouragement de la creation de$ cooperatives de cueillette, 
reception, fumigation et trar.sport ju3qu'a l'usine; 

Kise en marche de l'usine et supervision/assistance technique pendant 
la phase initiale d'exploitation. 

En ce qui concerne le choix et !'adaptation de l'equipement technique, on 
remarquera 

En considerant que l'unite etait une unite pilote composee de 
nouvelles lignes de production, on a peut-etre neglige d'intervenir 
pour adapter des machines aux conditions locales et a la matiere 
pr~miere disponible. 

De meme, la disposition de l'equipement technique dans l'aire de 
production n'a pas ete ni la plus rationnelle ni la plus valable. 

Sur l'installation, la mise en marche de l'usi~~ ~t la 
supervision/assistance technique, on peut faire les commentaires suivants : 

Les clauses contractuelles concernant les garanties de c~pacite et de 
performance de lignes technologiques/equipement/unites etant 
pratiquement inexistantes, !'intervention et la presence des 
techniciens de la societe americaine pendant la periode de mise en 
marche et de reception contractuelle de l'usine a ete tres reduite. 
En consequence, la formation sur place du personnel mdrocain pour 
!'operation des machines s'est deroulee d'une fa~on insuffisante. 
L'assistance que pouvait preter l'expert a ete limitee elle aussi 
pendant cette periode. 

L'equipement n'a jamais ete receptionne officiellement. 

3. DP/KOR/80/005 

L'activite la plus importante du projet a consiste dans l'assistanca 
technique quotidienne que l'expert a fournie dans les operations de 
traitement/conditionnement des dattes et de production d'aliments pour betail, 
assurant ainsi la bonne marche de l'usine. 

D'autres tiche,, d'importan~e secondaire, attribuees a l'expert 
etaient les suivantes : 

Donner des conseils sur toutes les actions techniques a entreprendre 
pour assurer la production de l'usine et la co11111etcialisation de la 
pt"oduction; 
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Former les cadres superieurs de l'~sine; 

Donner des conseils sur toute fabrication qui pourrait valoriser les 
dattes en les utilisant dans d'autres produits; 

Prendre les mesures necessaires a la creation de cooperatives de 
cueillette, de reception, de fumigation et de transport jusqu'a 
l'usine. 

Le plus grave probleme de cette phase a ete !'absence de l'eipert et le 
retard de son rempla~ant pendant 15 mois, immediatement apres le commencement 
des operations - c'est-a-dire pendant les deux premieres campagnes de l'usine. 

Apres le rapatriement de K. Dwidar en mars 1981, sur demande du PNUD de 
Rabat et de l'ODI, le poste n'a pu etre pourvu qu'en juin 1982. 

Pendant cette periode ou aucune assistance n'etait fournie, des erreurs 
ont ete coaaises et ont eu des consequences tres graves pour l'usine. 

Pendant la campagne 1980/81, on a traite Clave., trie, etc.) presque 
toutes les dattes qui etaient de bonne qualite, sans adapter les parametres du 
conditionnemcnt aux types de dattes (par eiemple, sans les traiter daos les 
chaines d'hydratation/deshydratation). En consequence les dattes se sont 
abimees Cenlevement de la peau, cristalisation du sucre) et n'ont pu etre 
vendues qu'en 1982 a des p~ix tres bas (au-dessous du prix d'achat), causant 
des pertes lourdes. 

Coame les chambres froides etaient encore pleines des dattes abimees, 
l'usine n'en avait achete qu'environ 500 t pendant la campagne 1981/82. 
Pendant cette campagne l'usine a travaille au quart de sa capacite ce qui de 
nouveau, causa de lourdes perte~ 

Ces pertes et les dettes qui en resultaient, ont augmente les frais de 
financement, les portant a un niveau trop eleve. 

Le deuiieme expert semble avoir concentre ~es activites sur !'exploration 
des possibilites de diversification, plutot que de se consacrer a une 
assistance technique et technolo~ique poussee pour resoudre les problemes de 
production et done ameliorer !'exploitation de l'usine. Au moment OU 1·~xpert 
a pris son poste, une bonne partie des equipements/machines de l'usine etaient 
arretes, a cause de negligence, d'incompetence technique pour adapter les 
parametres d'operation aux dattes disponibles par suite du manque 
d'assistance. Dans ces conditions, le personnel de l'usine (et l'expert) ont 
envisage une diversification de la production, qui ne pouvait pas resoudre les 
problemes de l'usine dans l'iamediat et, en plus, supposait !'installation 
d'autres equipements et machines et done des investissements et des frais 
nouveaux. 

Beaucoup d'efforts ont ete faits pour diversifier la production, comme la 
mise au point d'une formule pour le candy-bar et des essais de preparation de 
si~op de dattes. 

En conclusion, il y a eu une meprise ou en malentendu sur l'objectif 
prioritaire de l'activite d& l'expert, peut-etre aussi pour des raisons 
d'aptitudes ou de preferences personnelles. 
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III. B!SULTATS DES PROJE"!S ET REALISATION DES OBJECTIFS 

A. Resultats des projets 

1. Dimensionnement de l'usine 

~e bitiment de l'usine est bien construit, solirle et les aires de 
production et des autres unites sont plus que suffisantes, meme dans le cas 
d'une expansion. 

Les installations sont completes et conviennent pour effectuer toutes les 
operations prevues de traitement et de transformation de la matiere premiere. 

La disposition des chaines techcologiques (lay-out) dans l'aire de 
production n'est pas la plus rationnelle, mais elle peut etre facilement 
modifiee. Par exemple, les lignes de conditionnement et la mise en cartons 
des produits finis ne sont pas separees des lignes de traitement, comme elles 
devraient l'etre normalement pour des raisons evidentes de rationalite et 
d'hygiene. 

La surface, destinee a la manutention de la matiere premiere et des 
produits intermediaire~ dans l'aire de production-operation qui se fait en 
caisses sur palettes par chariots a fourche, est plus que suffisante. La 
surface disponible permet aussi d'y pl~cer eventuellement d'autres machines. 

L'aire de reception de la matiere premiere - au dehors de l'usine - est 
un peu trop petite et cela peut causer des problemes de manutention pendant la 
periode cruciale de reception. 

2. Lignes technologigues 

L'usine se compose des equipements et lignes technologjques suivants 

Une chambre de fumigation sous vide, complete avec outillages et 
appareils de service. Capacite d~ traitement : 4 a 5 t de 
dattes/cycle de 5 h; 

Ligne d'inspection, de lavage et de triage, comprenant plusieurs 
machines et appareils. Capacite de traitement : 1,5 t/h; 

Deux chambres d'hydratation. Capacite unitaire : 3 chariots/chambre; 

Deux tunnels de deshydratation. Capacite unitaire : 12 chariots/ 
tunnel; 

Ligne de preparation de pite de dattes, comprenant plusieurs machines 
et appareils. Capacite de traitement : 0,5 t/h; 

Ligne de c~nditionnement et de mise en cartons de 5 et 10 kg, 
comprenant plusieurs machines et appareils. Capacite de traitement 
1 t/h; 
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Ligne de conditionnement pour paquets de 250 et 500 g, comprenant 
plusieurs machines et appareils. Capacite de production : 40 
paquets/mn, corre~pondant a 0,6 t/h OU 1,2 t/h respectivement; 

L1gne de preparation de candy-bar de 30, 90 et 125 g, comprenant 
~lusieurs machines et appareils. Capacite de production : 40 a 
~ 1 pieces/mo jusqu'a 140/160 pieces/mo, correspondant a 0,5 t/h au 
maximum; 

machine de broyage de no1aux et dechets de dattes, complete avec 
outillages accessoires. Capacite de traitement : 0,25 t/h. 

3. Services generaux de l'usine 

L'usine se compose des services generaux et unites suivants 

Une chau1iere autcmatique complete avec tous les systemes 
d'alimentation en eau el fuel, tous les appareils accessoires 
necessaires, plus une unite d'adoucissement de l'eau par echangeurs 
d'ions (debit (4 m3/h). Capacite de la chaudiere : 2 t/h de vapeur 
a une pression de 8 bars. 

trois groupes electrogenes diesel complets avec tous les accessoires. 
Capac i te de chaql.e groupe : 312 ltVA. 

Centrale de production de froid basee sur freon 22, complete avec tous 
les accessoires et instruments de controle, pour une puissance 
frigorifique de 105 700 fg/h. 

Six chambres froides ayant chacune une capacite de stocltage de 400 t 
de dattes, en caisses pleines sur palets. Dimension de chaque 
chambre : 16 m x 16 m x 5,8 m. 

Atelier de reparation et d'entretien complet avec machines et 
out i Hages. 

Laboratoire chimique pour le controle de la matiere premiere et des 
produits finis, comprenant equipement et appareils. 

L'aire de stockage pour emballages vides et materiaux diver3. 

4. Etat du materiel et des eguipements 

routes les lignes technologiques necessitent un entretien et une remise 
en etat. Plusieurs lignes (inspection, lavage/triage, conditionnement en 
cartons et en paquets, preparation de pite et de candy de dattes) n'ont pas 
ete utilisees, OU ne l'ont ete que partiellement, pour des raisons 
differentes : manque de competence technique specifique, difficulte de 
maitriser un fonctionnement satisfaisant des machines avec la matiere premiere 
disponible, manque d'assistance technique et technologique continue, S•!r.tout 
pendant la periode cruciale de premiere exploitation de l'usine. En 
particulier, la ligne de conditionnement de la pite et du candy bar (barres de 
dattes) n'a jamais ete receptionnee et, par consequent, n'a jamais ete mise en 
marche, sauf penda~t quelques petits essais de production. 
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D'ap~s le directeur de l'usine, les autres lignes mentionnees ne soot 
pas necessaires pour la traitement actuel de la matiere premiere disponible et 
montrent des signes evidents d'abondon et de manque d'entretien. 

La ligne de preparation des dattes denoycutees a ete utilisee plus 
regulierement et elle fonctionnait pendant la visite des experts, mais le 
fonctionnement des machine~ n'etait pas tout a fait conforme aux conditions 
d'operations normales : beaucoup de travail manuel etait necessaire pour 
assurer la sequence de production, alors que la ligne aurait du fonctionner 
sans intervention manuelle, sauf pour l'alimentation de la matiere premiere et 
la mise en cartons du produit (au debut et a la fin de la ligne). 

Au moment de la visite des experts, l'usine produisnit aussi des dattes 
denoyautees manuellement, mises en cartons de 8 kg pour !'exportation : toutes 
les operations etaient faites manuellement par une equipe de 50 femmes et de 
6 hoames (pesage et mise en cartons), avec un rendement moyen tres faible de 
1,5 t/8 h. 

L'unite de broyage des noyaux est en ma~vais etat, mal construite et de 
capacite insuffisante. Elle n'a pas ete utilisee regulierement et, par suite, 
une grande quantite de noyaux se trouvent melanges a des dechets de dattes 
accumules en dehors de l'usine (environ 500 t). Apparemment, l'utilisation 
des noyaux broyes pour l'alimentation du betail a du faire face a de grandes 
difficultes, pourtant l'usine n'a pas fait trap d'efforts pour ameliorer la 
situation. 

De~x des trois groupes electrogenes sont pratiquement inutilisables, car 
on a enleve des pieces et des parties mecaniques au fur et a mesure pour 
remplacer des piecbs cassees qu'on ne possedait pas en stock et qui etaient 
necessaires au fonctionnement. Actuellement, un seul groupe electrogene est 
utilisable et ne peut evidemment pas assurer dans l'immediat l'energie 
electrique necessaire pendant la periode de production. L'ODI considere la 
possibilite d'un branchement sur le reseau de Zagara. 

La chaudiere fonctionne et sa production de vapeur actuelle est plus que 
suffisante aux besoins de l'usine, etant donne que la vapeur n'est utilisee 
que pour la ligne de production de pite de dattes, qui correspond a peu pres a 
un dizieme de la capacite de la chaudiere. L'unite d'adoucissement de l'eau 
est de capacite insuffisante, a cause de la durete tres elevee de l'eau brute, 
elle doit itre remise en etat et sa capacite doit etre augmentee. 

Les plus grands consommateurs de vapeur sont les chambres d'hydratation 
et les tunnels de deshydratation, qui n'ont ete que tres peu utilises jusqu'a 
present (seulement pour des essais) parce que les cadres de l'usine ne sont 
pas convaincus de l'utilite de ces processus. 

5. Exploitation actuelle de l'usine 

Dans les conditions actuelles, il faut reconnaitre que le directeur et le 
personnel de l'usine cherchent a faire de leur mieux pour faire face aux 
difficultes et obtenir des resultats valables dans !'exploitation de l'usine. 
Malheureusement, le niveau technique du personnel n'est pas eleve, ce qui 
entraine des repercussions sur les conditions d'exploitation et sur l'etat de 
fonctionnement de~ equipements et des machines 
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Ces circonstances ont une influence negative sur l'entretien normal et 
preventif de la production, l'organisation et la prograanation de la 
production ainsi que sur le rendement et la productivite de l'usine. 

Pendant les deux campagnes (1982/83 et 1983/84), l'usine a travaille a un 
niveau correspondant a la capacite nominale avec une production de produits 
finis en quantite satisfaisante, bien que cette production a:t ete realisee en 
n'utilisant qu'une partie 1~ l'equipement. Si la CRpacite nominale a pu etre 
atteinte, la gamine des produits finis et la valeur ajoutee ont ete moindres 
que prevues. 

Pendant la C&a?agne 1984/85, l'usine a travaille a presque ~o ~de la 
capacite nominale surtout par m~nque de matiere premiere - et avec une 
utilisation tres limitee des machines, etant donne que la pl~part des 
operations de production ont ete faites manuellement. Il est important de 
souligner que - aux termes du contrat - l'usine devrait pouvoir traiter 
2 250 t/an de matiere premiere. 

La production de l'usine est actuellement concentree sur la production de 
rlattes denoyautees a la main et mises en cartons de 8 kg et sur la production 
et le conditionnement de dattes denoyautees a la machine mises en cartons de 
18 kg. 

Taus ces produits sont destines a !'exportation. La matiere premiere 
utilisee pour la production mentionnee ci-dessus comprend des dattes de 
deuxieme choix (Bou-Sthami et Iklane) et des dattes industrielles de plusieurs 
variates. Une production limitee de dattes fruits de premier choix (Jihel) 
conditionnees en cartons de 2 et 7 kg a ete realisee pour le marche local, 
mais seulement la moitie de la production a pu etre vendue, a cause des prix 
eleves. 

En general, les conditions hygieniques de traitement de la matiere 
premiere et de conditionnement des produits finis laissent beaucoup a desirer 
s'agissant de produits alimentaires, et le controle de la qualite des stocks 
de produits finis est presque inexistant. Aucun lavage des dattes n'est 
effectue avant le traitement/conditionnement, et les machines ne sont ni 
lavees ni desinfectees. 

Le materiel et l'equipement sont de bonne construction et la capacite de 
traitement et de production en general est conforme aux prescriptions 
contractuelles. 

L'usine pourrait atteindre facilement une production de 2 500-3 000 t/an, 
avec une gestion technique efficace dans des conditions normales 
d'exploitation. 

u~ tableau indiquant les chiffres de production, le cout d'achat de la 
matiere premiere, la valeur des revenus de produits finis pour les annees 
d'exploitation de l'usine figure en annexe III. 

6. Gamme de production et connercialisation 

Au cours des dernieres annes, l'usine a eu de grandes difficultes pour 
produire et conaercialiser les produits finis prevus dans le prograane de 
production, surtout en ce qui concerne les dattes fruits en paquets de 250, 
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500 et 1 000 g, et les candy-bars qui auraient du fournir la plus haute valeur 
ajoutee. La production de ces petits paquets a ete arretee parce qu'on n'a 
pas pu les vendre. 

Selon l'expert, l~s raisons de ce probleme de commercialisat,Jn sont les 
suivantes : 

Le manque d'une recherche prealable de marketing pour determiner et 
confirmer les hypotheses de l'etude de faisabilite en ce qui concerne 
les preferences et tendances du marche local, la sectorisation du 
marcbe et les preferences de chaque secteur en fonction aussi de la 
meilleure presentation des produits; 

Le manque d'une structure et d'une strategie co11111erciale adaptees de 
la Societe pour assurer l'ecoulement des produits sur le marche dans 
les secteurs choisis, au moyen d'une action de penetration responsable 
et efficace ~upr~s des reseaux coamerciaux; 

L'utilisation faite jusqu'a maintenant des commer~ants pour 
coamercialiser les dattes. En realite, ils exercent une concurrence 
directe parce qu'ils acbetent et vendent leurs propres dattes. 

8. Realisation des objectifs iamediats 

Si l'on considere comme objectif iamediat "!'installation de l'usine et 
de la Societe et leur fonctionnement satisfaisant", on peut tirer les 
conclusions suivantes : 

L'usine physique a ete installee, le choix de l'equipement bien fait. 
Le probleme est que l'equipement n'a pas ete receptionne ni 
completement mis a l'essai. Une formation sur le tas des employes n'a 
pas non plus ete realisee (cette formation n'etait pas prevue dans le 
contrat). 

Toutefois, selon la mission d'evaluation, l'objectif concernant 
!'installation de l'usine n'a ete que partiellement realise. Les 
contrats ont ete passes directement entre la Societe et les 
fournisseurs d'equipement. Le siege de l'ONUDI n'a jamais ete 
implique et les services de l'ONUDI n'ont jamais ete utilises. 
L'expert etait en partie responsable mime si on ne sait pas vraiment 
qui a prepare et finalise les contrats> 

L'usine n'a jamais fonctionne coame prevu, a la fois pour des 
problemes exterieurs, mais aussi parce que les technologies de 
traitement ne sont pas comprises ni adaptees et parce que les cadres 
de l'usine n'ont pas re~u la for:mation necessaire. Seulement la 
moitie de l'equipement est utilisee. 

Cette partie de l'objectif n'a certainement pas ete realisee. Comme il a deja 
ete signale, le deuxieme expert n'a presque pas travaille sur les problemes 
d'operation technique de l'usine. 
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C. Contribution aux objectifs de developpement 

Bien que l'usine ne fonctionne pas bien, le marcbe local des dattes a 
deja ete influence conne prevu. Certainement, les prix des dattes dites 
industrielles, utilisees autrefois seulement conme aliment du betail, ont 
augmente partiellement a ca1•se de la dem~nde. On note aussi plus d • interet 
cbez les agriculteurs : les prix des jeunes arbres ont quadruple, ce qui 
prouve que les agriculteurs en plantent. L'usine a cree egalement des marches 
pour les dattes industrielles, meme pou~ !'exportation. Si l'usine continue 
les operations, elle contribuera certainement au developpement de la province. 
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IV. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS 

A. Conclusions 

Les dattes 

Pou~ ~a mission d'evaluation, l'importance du palmier dattier pour le Sull 
d~ Maroc es~ evidente et non seulement pour la proauction des dattes, produit 
commercial t~es important pour la region. L'arbre est presque la seule s~urce 
locale de bois de charpenterie et d'energie. Le palmier est aussi tres 
important pour le micro-climat ainsi cree dans les oasis, qui rend possible 
!'agriculture sous les palmiers. Les revenus des dattes et l'augmentation de 
la qualite de vie en general dans le sud sont tres importants car ils 
contribuent a arreter l'emigrati~n vers les grandes villes. Kalgre les deux 
problemes que rencontre la culture des palmiers - la secheresse et la maladie 
du bayoud - il semble qu'elle ait de l'avenir si elle reste economiquement 
rentable. On a vu que les agriculteurs, grace a l'augmentation du prix des 
dattes Ci cause du manque de production et un nouveau marche pour les dattes 
industrielles) plantent des arbres a un taux beaucoup plus eleve que celui de 
la mortalite causee par le bayoud et la secheresse de sorte que la production 
des dattes augmenter& a moyen terme. Cot111le il a plu cette annee, la recolte 
sera sans doute meilleure l'annee prochaine. 

L'usine 

Bien que l'implantation d'une entreprise industrielle conune l'usine de 
Zagora, dans ~ne region peu developpee entraine des risques importants, 
l'equipe chargee de !'evaluation pense que la conception, la capacite de 
l'usine et 1. choix de l'equipement etaient juste dans les grandes lignes. 

Il y avait cependant des points faibles dans l'etude de faisabilite et la 
planification de l'usine : 

Le programme de production ne correspondait pas aux produits 
normalement demandes sur le marche marocain, il n'y avait ni strategie 
ni structure de collllllercialisation; 

La structure de financement etait insuffisante (pas de "delai de 
grace" pour le ~redit a long terme); 

La disposition de l'usine (par exemple, la ligne de production du 
candy-bar devrait se trouver a la fin pour des raisons d'hygiene). 

Il y a egalement des problemes techniques d'operation non resolus, qui 
normalement auraient du l'etre pendant !'installation de l'equipement et les 
essais de production. L'adaptation des conditions d'operation de l'equipement 
aux types et caracteristiques des dattes marocaines n'a pas ete envisagee. 

Les problemes mentionnes ci-dessus et le manque presque complet 
~·assistance technique pendant les deux premieres annees de production ont 
occ~sionne de lourdes pertes et ont mis en danger l'equilibre financier de la 
Societe en augmentant les ccuts d'operation. La plus grande partie de 
l'equipement n'a pas ete utilisee. 11 est certain que le personnel n'est pas 
capable de remettre l'usine en marche sans assistance. 
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Pendant les deux dernieres annees l'usine n'a pas pu travailler a pleine 
capacite par manque de dattes de bonne qualite. situation q~i reste inchangee 
pour la caapagne 1985/86. Ceci ainsi que les frais de financemenc maintenant 
tres eleves, a cause de nouvelles pertes, bien qu'au niveau operationnel 
(avant les frais de financement) les pertes aient ete minimales. 

Pour la campagne de 1986/87 on s'attend a une recolte presque normale, de 
sorte qu'au niveau operationnel un excedent parait etre presque assure. 

Karche et colllllercialisation 

En outre, la comnercialisation des dattes a egalement pose des 
problemes. Apres avoir essaye de vendre des petits paquets de dates de 250 et 
500 g, on ya renonce parce qu'ils ne se vendaient pas bien. On ne prod~it 
que des paquets de 1, 2, 5, 6 et 7 kg de dattes fruits. Les autres produits 
prevus dans l'etude de faisabilite (dattes fourrees, dattes aux amandes, 
candy-bar) n•ont jamais ete fabriques. En soame, o~ ne produit que de grands 
paquets de dattes fruits dont la valeur ajoutee est tres basse; ces produits 
ne sont pas tres differents des dattes vendues par les co!l'll1er~ants 
traditionnels dont les couts fixes sont beaucoup plus bas. 

La Societe ne semble pas avoir etabli une strategie de co11111ercialisation. 
Tous les produits sont vendus par les memes commer~ants intermediaires. Les 
petits paquets de dattes fruits n'ont pas ete diriges vers des marches 
speciaux et ont ete retires apres une perio~e d'essai tres courte. Les 
produits plus complexes (dattes fourrees, dattes en barres (candy-bar)) a 
valeur ajoutee beaucoup plus elevee qui n'abonden~ pas sur le marche marocain, 
ne sont pas (ou plus) fabriques. 

La Societe a trouve des marches importants pour les dattes 
industrielles. Kaintenant les lignes de production les plus actives sont 
celles qui traitent du denoyautage des dattes a la main et a la machine pour 
l'exportation. Il semble que ces marches soient solidement etablis et bien 
~u'ils offrent des marges beneficiaires maintenant tres limitees (a cause des 
prix d'achat eleves des dattes), ils restent tres interessants, surtout que la 
demande o'est pas concentree sur quelques mois. 

Situation financiere de la Societe 

Aprea lei pertes lourdes subies au niveau operationnel pendant les deux 
premieres campagnes, la Campagne 1982/83 etait environ en e~uilibre avant les 
frais financ!~r• (amortissement, interets) et la campagne 1983/84 a meme donne 
un excedent apres l'amortissement mais avant les interets (voir annexe III). 
Le probleme pour une analyse de la siutation financiere est que le bilan 
concerne les annees du calendrier £t les donnees concernant les operations 
(voir les tableaux de l'annexe III) concernent les campagnes (de septembre a 
s~ptembre) et ne sont done pas comparables (valorisation des stocks tres 
elevee, des produits finis, matieres premieres, etc.). 

D'autre part, dans le bilan fig•1rent des entrees comme "correcti~n 
profits" dont le sens n'est pas clair et qui sont pourtant tres importants 
pour les resultats nets. Il n•y a pas ~ncore non plus de chiffres pour 
l'annee 1985 ou la campagne 1984/85. 

Il est cependant evident que les fonds propres sont presque epuises, mime 
apres !'augmentation realisee en 1983 et la Societe est en faillite. 
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On voit que, pendant une annee plus ou moins normale (conme 1983/84) 
l'usine peut produire un excedent, mime si aux niveaux technique et commercial 
l)n est confronte avec toutes les faiblesses et les fautes decrites 
precedenment. 

Assistan~a technique 

Au niveau de !'assistance technique, on peut dire en conclusion que les 
experts ont bien travaille, a la satisfaction de la contrepartie marocaine, 
pendant presque tou~e la duree des missions. Le point le plus faible de 
!'assistance technique etait que, pendant environ 20 mois, elle etait 
inexistante. Cette periode qui correspond aux deux premieres campagnes de 
production a ete la plus critique depuis que l'usine existe. On avait besoin 
d'assistance technique pour faire ~onc~ionner les machines. Il semble que le 
premier expert ait plutot ete techno-economiste, expert en activites de 
preinveetissement. Il etait mal a l'aise au niveau des operations techniques 
de l'equipement. 

Le deuxieme expert est arrive apres deux saisons de pertes tres lourdes 
et s'est concentre sur des activites de laboratoire et des etudes de 
faisabilite pour la diversification de la production dans le but d'ameliorer 
la situation financiere. 11 n'a pas fait d'efforts continus pour la mise en 
operation des equipements et on n'a pas suffisamment experimente avec les 
parametres de conditionnement. 

Le systeme de surveillance des Nations Unies n'a pas identifie ce 
probteme parce que ces problemes techniques n'etaient pas mentionnes dans les 
rapports (faute de !'expert) et parce que le budget du projet PNUD/ONUDI etait 
limite de sorte que le fonctionnair~ technique de l'ONUDI n•a pas vifite 
l'usine. En outre, les reunions tripartites avaient lieu a Rabat et non pas 
sur place coame le ,,eulent les procedures du PNUO. 

8. Reconmendations 

1. Future exploitation de l'usine 

L'orientation actuelle vers la production de dattes industrielles (pite 
de dattes denoyautees a la machine, dattes entieres denoyautees a la main) 
doit se poursuivre, etant donne qu'elle permet - dans les conditions 
actuelles - de realiser des marges beneficiaires. La productivite de la ligne 
de pite de dattes denoyautees a la machine - aussi bien que la qualite du 
produit - doit etre encore amelioree et atteindre des volumes plus importants. 

Pour la productiun des dattes denoyautees a la main. on pourrait 
introduire quelques m.,.chines simples denoyauteuses pour rendre !'operation 
plus rentable. 

La production de paquets de dattes selectionnr.es de petit format (2~0, 
500, 1 000 g) et de candy-bar doit aussi etre poursuivie en fonction de 
!'acceptation qu'elle trouve sur le marche local; evidemment, cette production 
s'adresse a des secteurs commerciaux plus exigeants, tels que les chaines de 
supermar~hes, les mini-markets, magasins d'alimentation dans les quartiers 
riches des grandes villes, etc. Les activites commerciales doivent etre 
developpees pour mieu1 penetrer ces marches. Ces produits, dont la valeur 
ajoutee est beaucoup plus elevee, permettront aussi d'ameliorer la rentabilite 
de l'usine. 
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Enfin, il faut aussi souligner que les chambres froides de l'usine 
peuvent etre utilisees pour les operations de "curing" OU achevement de la 
maturation de certains stocks de dattes. Un stockage prolonge dans les 
chambres froides, dont la temperature et l'humidite sont controlees - pennet 
d'achever le processus de maturation des dattes, qui au moment de la recolte 
ont souv~nt un degre different de matur;te. 

La ligne d'inspection, de lavage et de triage et les autres lignes 
doivent etre remises en fonction et utilisees normalement selon le~ modalites 
operatives prevues pour une bonne exploitation. 

Une autre recommandation importante est de mettre au point le 
fonctionnement des chambres d'hydratation et des tunnels de deshydratation et 
de les utiliser convenablement pour ameliorer le niveau de qualite de la 
matiere premiere. Il faut dire que le fonctionnement correct de ces 
equipements demande beaucoup d'application et d'efforts pour determ~ner les 
meilleures conditions operationnelles convenant aux differentes varietes de 
dattes; cela doit etre fait sous la supervision et le controle de personnel 
qualifie, comme un expert technologue disposant d'une experience industrielle 
d'exploitation d'usine. D'autrg part, ces operations, qui ne sont pas 
actuP.llement pratiquees dans l'usine, servent surtol~ pour ameliorer la 
qualite moyenne et le rendement de la matiere premiure avec l'objectif de la 
valoriser au maximum; ce qui signifie en defin~tive une transformation de la 
matiere premiere en produits finis de haute qualite et de plus haute valeur 
ajoutee. 

Les chambres froides servent aussi pour achever la maturation de dattes 
seches. apres l'hydratation dans les chambres d'hydratation. 

En conclusion, la bonne exploitation de l'usine selon les sequences 
operatives mentionnees et les cycles de traitement prevus demande une 
connaissance/experience techni~ue et technologique importante de la part du 
personnel cad~e, qui manque actuellement. 

2. Actions a entreprendre 

a) Restructuration financiere de la Societe 

La mise a execution de cette recommandation est absolument 
neces~aire et represente une condition prealable pour toutes les 
autres actions a entreprendre. Les recommandations b) a f) sont 
donnees par ordre d'urgence. 

b) Mise en marche de la ligne "candy bar"' 

Cette mise en marche doit inclure 

La rehabilitation de la ligne "denoyautage - pite d~ dattes -
candy bar"; 

Le deplacement de la ligne complete pour ameliorer les conditions 
d'hygiene (!'utilisation de l'aire "stock d'emballages" est •us~i 
possible); 
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La mise au point dans l'usine d'une formule simple, en utilisant 
par exemple un melange de pate de dattes, amandes ou cacahuetes 
broyees, amidon et/ou cr~o broye, ce qui permettra d'obtenir un 
produit de bonne qualite et de bon gout (la formule deja 
envisagee avac des ingredients chers coane le sirop de glucose et 
de saccharose et surtout le chocolat est plus difficile a 
produire et demande des investissements additionnels>; 

Le developpement d'un emballage du candy-bar attractif pour le 
consoanateur; 

Les operations de reconditionnement et d'exploitation comme 
indique dans les FQints d), e) et f) ci-dessou~ pour assurer une 
meilleure qualite de la pate de dattes. 

c) Reintroduction des paquets de dattes fruits selectionnees de 250 et 
500 g et d'un kilo et de dattes fourrees, dattes aux amandes, etc. 
On co11111encera avec un niveau de production limite, sans 
investissement fixe, en fonction de !'acceptation du marche local. 

d) Remise en etat et recondition1.e-uent des services generaux 
(c'est-a-dire groupes e~ectrogenes, chaudiere, unite d'adoucissement 
de l'eau, etc.). 

e) Rehabilitation de la ligne inspection, lavage et triage et de la 
ligne de preparation de la pite de dattes. 

f) Amelioration des conditions generales dans l'usine. Un programme 
d'entretien preventif et regulier et un programme de nettoyage et de 
lavage de l'equipement et des bitiments devraient etre etablis. 

g) Pour la commercialis~tion du candy-bar, des dattes fourrees et des 
paquets de dattes destines au consommateur, la Societe devrait 
~tiliser un partenaire marocain, par exemple, une societe de 
conf iserie qui connaisse bien les secteurs du marche les plus 
interessants pour les Dattes de Zagora de sorte qu'une strategie de 
conmercialisation puisse etre developpee. la cooperation avec ce 
partenaire peut avoir· des structures diverses. La commercialisation 
devrait se concentrer sur des supermarches et des magasins dans les 
meilleurs quartiers, les aeroports, etc. 

h) Rehabilitation du systeme hydratation/deshydratation avant la 
campagne 1986/87. En outre des essais pour les meilleures va~ietes 
de dattes (par exemple, Jihel) devraient etre faits pendant et/ou 
avant cecte cair. igne afin d'eviter les problemes qu•on avait en 
1981. Des manuels d'operations avec tous les parametres de 
traitement devraient etre prepares. 

i) Rechercher de toute urgence une societe qui produisc de !'aliment 
pour betail pour valoriser les 500 1 700 t de noyaux comme 
composants de !'aliment. De plus, une cooperation permanente 
devrait etre etablie pour la vente annuelle de 300 & 400 t de noyaux 
broyes, produits par l'usine. 

j) La gestion de l'entreprise devrait itre completee par un ingenieur 
ayant une experience industrielle du fonctionnement de ce type 
d'equipement. 
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k) Apres ce progranme de rehabilitation, l•usine devrait essayer 
d'ameliorer la qualite des dattes et d'augmenter le rendement du 
produit fini en utilisant par exemple la maturation artificielle 
dans les chambres froides. 

D'aut.es idees deja avancees coame la production de sirop de dattes, 
sucre liquide, furfural, etc., ou l'utilisation de l•equipement pour d'autres 
e~plications (fruits secs, culture de champignons dans les chambres froides) 

! sont pas acceptables. La production de sirop de dattes sera peut-etre 
realisable dans le futur lorsque l'usine fonctionnera comme il faut mais 
certainement pas dans les conditions actuelles. 

3. Assistance technique PNUD/ONUDI 

Pour le PNUD, l'ONUDI, ou toute autre organisation, !'assistance 
technique devrait se concentrer d•abord sur : 

La mise en marche de la ligne "candy-bar"; 

Le reconditionnement de l'equipement; 

L'operation technique de l•usine; 

La coamer~ialisation des produits. 

L~ mise en marche de la ligne "candy-bar .. devrait avoir la priorite. 
Cette ligne ne depend pas comme les autres de la disponibilite des dattes de 
bonne qualite, ou ne depend pas des variations dans la rPcolte. En outre, le 
candy-bar peut offrir de bonnes marges benef iciaires pendant 12 mois par an, 
et ameliorer le cash flow. 

La bonne operation de cette ligne, qui ne fonctionne pas encore, pourrait 
ameliorer l•atmosphere dans l'usine ou actuellement les employees ne croient 
presque actuellement plus a l'avenir de la societe. 

L'assistance devrait se faire au niveau de l'equipement et de !'operation 
de i•equipement. Une formation supplementaire po 'qs techniciens de l'usine 
dans des usines a l'etranger, qui utilisent les m •achines, devrait etre 
envisagee. 

Schema du programme de !'assistance technique 

Avant tout, il faut remarquer que la realisation d'un programme 
d'intervention doit tenir compte des donnees suivantes : 

Temps limite a disposition jusqu'au debut de l~ Campagne de production 
1985/86; 

Urgence de mettre en oeuvre toutes les mesures necessaires pour 
ameliorer la situation technique et financiere de la Societe pour les 
campagnes 1985/86 et 1986/87. 

Pourtant, le deroulement des interventions les plus urgentes devra avoir 
lieu pendant la campagne 1985/86, quand l'usine fonctionnera normalement (mais 
ne travaillera peut-itre qu•a 50-60 ~de la capacite a cause du manque de 
dattes). 
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Pour l'accomplissement du programme de rehabilitation indique ci-dessus, 
l'usine a besoin des specialistes suivants conme personnel fixe : 

Un ingenieur: d'exploitation (responsable de la production); 

Un chef mecanicien (r:esponsable de l'entr:etien des equipements et des 
services gener:aux); 

Un technicien specialise (r:esponsable de l'entr:etien/fonctionnement 
des machines de conditionnement et de l'instr:umentation de contr:ole 
(eventuellement le chef d'entr:etien acutel); 

Un specialiste commercial (responsable de la co111D.er:cialisation locale 
et de l'exportation des fruits et pr:oduits industr:iels). 

Si les tiches co111D.er:ciales sont prises en charge par: une societe 
commer:ciale agissant comme par:tenaire, co111D.e il est indique a l'alinea g) ce 
specialiste n'est pas necessair:e. 

Il est bien entendu que les postes de specialistes dont il est question 
ci-dessus, font par:tie de l'encadr:eme:.t fixe du personnel indispensable pour: 
assurer: la bonne exploitation de l'~sine. C'est aussi dans ces disciplines 
que !'assistance technique exter:ieure devr:ait se concentr:er:, de sor:te qu'on 
pour:r:ait four:nir: !'assistance avec tr:ois experts collllle indique. 

Dans le tableau 2, ci-apr:es, les pr:incipaux besoins pour: la r:ealisa~ion 
du programme d'assistance technique sont resumes. 

Tableau 2. Resume des besoins pour realiser: l'assistance technique 

Designation du 
poste et de 
la fonction 

Ingenieur 
d' exploitation 
responsable de la 
production 

Chef mecanieien 
responsable de 
l'entretien de 
l'equipement/ 
services 
generaux 

Technicien 
specialise dans 
les machines de 
conditionnement 

FoC111ation ou experience 
r:equises 

Experience industrielle du 
traitement/conditionnement 
des dattes dans des usines 
modern es 

Experience de gestion des 
ateliers d'entretien des 
usines industrielles -
grandes connaissances en 
mecanique, machines/ 
equipement 

Specialisation/experience 
des operations, reparations 

Duree d'inter:­
vention !/ 

(en mois/hommes) 

12 

12 

6 

des machines de conditionnement 

Peri ode 
d'intervention 

prevue b/ 

Septembre 1985-
avril 1986 
Septembre­
decembre 1986 

Fevrier 1986-
fevrier: 1 J87 

Janvier-
Mars 1986 
Octobre­
decembre 1986 
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poste et de 
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Si necessaire 
un expert a 
court terme 
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Formation ou experience 
reguises 

Duree d'inter­
vention !/ 

(en mois/hommes) 

Kise au point d'une ou plusieurs 
formules de candy-bar 

1 

Peri ode 
d'intervention 

prevue b/ 

Quand l'equi­
pement est en 
condition de 
production/ 
essais 

~I La duree concerne la permanence d'un specialiste etranger pendant un 
temps suffisant pour former un cadre marocain de niveau correspondant. 

~I La periode d'intervention a ete subdivisee en deux tranches, chacune 
correspondante a une campagne de production, dans le but d'obtenir les meilleurs 
resultats (cout/performance) de !'assistance. Les periodes indiquees sont 
choisies pour etre compatibles avec l'urgence d'intervention et les delais 
necessaires pour les demarches administratives aupres du Gouvernement 
marocain/ODI et PNUD/ONUDI. Si ces periodes ne sont pas possibles, un delai de 
deux a trois mois est encore acceptable. 

Description recapitulative des tiches assignees 
a chague expert 

Ingenieur d'exploitation 

Pendant la premiere periode de ses activites~ l'expert devra accomplir 
les tiches suivantes : 

Remiae en etat et reconditionnement des services generaux (en 
coordination avec l'expert mecanicien) - premiere phase; 

Reconditionnement de la ligne d'inspection, lavage et triage et de 
la ligne de preparation de la pite de dattes (en coordination avec 
l'expert mecanicien). 

Fonctionnement regulier de la ligne "candy-bar" avec une formule 
satisfaisante et mise au point d'autres formules contenant toujours 
coame ingredient principal, la pite de dattes; 

Reconditionnement et mise en marche des chambres d'hydratation et 
tunnels de deshydratation. Determination des conditions 
operationnelles de fonctionnement pour les differentes variates de 
dattes (en coordination avec l'expert mecanicien); 

Adoption de procedures pour le nettoyage et le lavage regulier de 
l'equipement et du bitiment de production; 

Organisation et amelioration des conditions generales de l'usine; 

Progranaation et supervision de la production; 



- 30 -

Essais de "curin•" ou maturation artificielle de stocks de dattes 
dans les chambres. froides, avec determination des parametres les 
plus favorables pour les differentes varietes de matieres premieres; 

Analyse et evaluation des couts de production Crendement matiere 
premiere, main-d'oeuvre, electricite, vapeur, eau, etc.) relatifs a 
!'exploitation de l'usine pendant les annees passees. 

Periode : septembre 1986-avril 1987. 

Pendant la ~auxieme periode de ses activites, les tiches a accomplir par 
!'expert seront les suivantes : 

Definition et adoption tles procedes de production et des sequences 
operationnelles de treitement (cycles de production) etablies pour 
les differentes varietes de matiere premiere; 

Elaboration des donnees de production relatives a l'annee precedente 
et bilan des couts de transformation et d'exploitation; 

Acbevem~nt de l'amelioration des services generaux (en coordination 
avec l'expert mecanicien); 

Definition des methodes et procedures de controle pour la matiere 
premiere et du controle de la qualite pour les produits finis; 

Fonctionnement regulier de l'unite de broyage de noyaux. 

Periode : septembre-decembre 1987. 

Chef mecanicien 

Pendant la periode de ses activites, l'expert devra accomplir les tiches 
suivantes 

. 

. 

Remise en etat,des services generaux (en coordination avec 
l'ingenieur responsable de la production>; 

Revision et remise en etat des lignes technologiques, notamment 

Ligne d'inspection, lavage et triage; 

Ligne de preparation de la pite de dattes; 

Ligne de conditionnement de ca~dy-bar ) en coordination 
( avec le techni-

Ligne de conditionnement des dattes fruits ) cien specialise 

Revision et remise en etat du systeme hydratatiopn/deshydratation; 

Elaboration et adoption du programme d'entretien preventif et normal 
des equipements/machines. - Dans le cadre de ce programme, chaque 
machine/appareil devrait itre classe avec une fiche contenant toutes 
les donnees techniques specifiques et les dates d'intervention/ 
substitution des pieces de rechange, de lubrification et de duree de 
marche;. 
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Organisation et gestion de !'atelier mecanique et de l'entrepot des 
pieces de rechange;. 

Supervision et controle des operation/fonctionnement de toutes les 
utilites de l'usine (groupes electrogenes, chaudiere, centrale de 
production du froid, etc.). 

Periode : fevrier 1986-fevrier 19e7. 

On doit prevoir, avant le debut de la mission, une visite d'un mois a 
l'usine pour un examen sur place et une evaluatio~ preliminaire de la 
situation y compris le besoin de pieces de rechange, materiaux, etc. 

Technicien specialise 

Pendant la premiere periode de ses activites, l'expert devra accomplir 
les tiches suivantes : 

Remise en etat de la ligne "candy-bar"; 

Kise en marche et fonctionnement de la ligne "candy-bar"; 
cette intervention devra etre demandee au fournisseur de l'equipement 
(FMC-Elliott), etant donne que la ligne n'a pas ete encore 
receptionnee et n'a jamais ete soumise a des essais contractuels. 

Peri ode janvier-mars 1986. 

Pendant la deuxieme periode de ses activites, !'expert devra accomplir 
les tiches suivantes : 

Assurer le fonctionnement continu et satisfaisant de la ligne 
"candy-bar" avec aussi d'autres compositions du produit (sous la 
supervision et la coordination de l'ingenieur d'exploitation). 

Assurer le fonctionnement correct et satisfaisant de la ligne de 
condilionnement et emballage des dattes fruits dans les differents 
formats. 

Periode : Octobre-decembre 1986. 

Selan les experts de la mission d'evaluation, il y est consittere 
necessaire d'effectuer, au cours du programme d'assistance technique, une 
visite de controle sur place pour evaluer les resultats et l'execution des 
tich~s assignees. 

En outre, on considere comme indispensable 1ue l'usine ait a sa 
disposition des manuels techniques (en langue fran~aise) : procedes de 
traitement/conditionnement (Process Technology and Plant Operation Kanuall et 
des instructions sur les operations et l'entretien/fonctionnement des 
machines/appareils (Machine Maintenance/Operation Manual). 
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Annexe I 

MANDAT 

A. BREF HISTORIQUE ET OBJECTIFS DU PROJET 

1. Origine du projet 

En 1974, un projet de cooperation entre pays en voie 

de developpement, notamment l'Egypte et le M3roc (SISIMORl74I017), 

avait permis de determiner qu'il etait possible et utile d'implanter 

dans le sud marocain une unite pilote pour le traitement et la 

production de dattes et d'utiliser des dattes de qualite inferieure 

et des dechets pour la production d'un aliment pour betail. Cette 

mission avait ete demandee par le Gouvernement marocain dans le 

but de valoriser une des rares ressources du sud-est marocain. La 

production de dattes a Mahmid etait estimee a environ 10,000 tonnes 

pour quelque 100,000 palmiers. A tagounit 300,000 palmiers 

produisaient quelque 28,000 a 30,000 tonnes de dattes. 

Les fruits etaient entasses dans des sacs et leur 

conditionnement etait tel qu'ils etaient inacceptables pour un 

marche requerant un fruit de qualite. Ceci etait d'autant plus 

regrettable que certaines qualites telles les dattes Jihel et 

Bouscri, paraissaient se preter a un conditionnement valable. 

La production de dattes constituant une des ressources majeures 

de cette region, il etait certain que toute valor~sation aurait 

permi d'accroitre le revenu des habitants. C'etait done dans ce but 

que le Gouvernement marocain avait demande le concours d'un 

expert qualifie d'un autre pays ou une certaine experience dans 

le conditionnement et la valorisation de dattes existentes. L'Otganisation 

Generale des Industries Alimentaires d'Egypte avait gracieusement 

mis a la disposition des autorites marocaines les services d'un 

de ses ingenieurs. Le Gouvernement marocain avait pris en charge 

les frais locaux de cette ~ission qui eut lieu au debut de 1975, 

le PNUD ayant pris en charge le cout du transport international. 
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Les conclusions du rapport de cet ingenieur egyptien 

ayant ete positives, le Gouvernement marocain souhaitait etudier 

d'une maniere beaucoup plus detaillee l'installation d'une unite 

pilote, ce qui, si cette experience reussisait, aurait pu se 

repeter dans d'autre localites du sud marocain. 

2. Premiere requete a l'ONDUI 

Dans sa lettre du 8 aout 1975, le Representant Resident 

du PNUD au Maroc declara: 

"Ainsi que je vous l'ai exprime dans une correspondance 

anterieure, le projet de cooperation entre l'Egypte et le Maroc, 

execute par l'expert Dwidar, a donne entiere satisfaction aux 

Autorites marocaines. Recemment M. Benjelloun, Directeur General 

de l'Office pour le Developpement Industriel, auquel le rapport 

Dwidar a ete remis pour suite a donner, s'est montre vivement 

interesse pour la realisation d'une "usine pilote integree de 

traitement de dattes er de production de fourrage ''pour betail" 

ansi d'ailleurs qu'il a ete suggere dans le rapport Dwidar. 

L'usine pilote integree envisagee sera installee dans 

une des regions desheritees du Sud-marocain et aura ~our ef fet de 

maximiser economiquement la transformation de dattes actuellement 

vendues dans de tres mediocres conditions, et de permettre la 

production de fourrage pour betail qui fait grandement defaut 

dans cette region. 

La contribution qui pourrait etre eventuellement demandee 

au PNUD consistera dans: 

(a) la definition technique et les besoins de cette 

unite pilote integree; 

(b) l'etablissement d'un cahier des charges tant pour 

les equipements que pour le genie civil; 

(c) la fourniture de certains equipements pour l'unite 

pilote; 

(d) l'assistance experts pour la mise en route et le 

fonctionnement de l'unite pilote ainsi que pour promouvoir 

la commercialisation de produits finis; 
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(e) la formation de certains techniciens marocains. 

M. Benjelloun, le Directeur General de 1'0.D.I. nous a 

demande quelques suggestions sur la maniere de realiser ce projet. 

De prime abord nous pensons suggerer a M. Benjelloun de redemander 

les services de M. Dwidar dans le cadre d'une mission SIS car en 

effet cet expert a maintenant une parfaite connaissance du contexte 

et des conditions dans lesquels cette usine pilote integree pourrait 

s'etablir. Neanmoins il serait peut-etre necessaire d'adjoindre 

aux services de M. Dwidar quelques semaines ou mois de consultants 

afin d'elaborer un cahier des charges detaille des equipements. 

Je vous serais reconnaissant de bien vouloir me signaler 

si vous partagez ce point de vue et dans ce cas de bien vouloir 

autoriser au nom de l'ONUD1 a approuver une eventuelle requete 

du Gouvernement pour 6 mois de SIS (Dwidar) et, par exemple, 

12 semaines de consultants. Tout autre commentaire de votre 

part serait app:·ecie." 

Par la suite, le projet suivant fut approuve par 

l'ONUDI a la requete du Gouvernement du Maroc: 

Titre du projet: 

Numero du projet: 

Origine et date 
de la requete: 

But du projet: 

Etablissement d'une unite pilote pour le 
traitement et le conditionnement de dattes 
et la production d'aliments pour betail 

MORl76I0011Allll37 (SIS) 

Lettre du Ministere d'Etat charge de 
Cooperation et de la Formation des Cadres 
No. 4736IMEl1IEZ du 25 decembre 1975 

Determiner toutes les composantes techniques 
et deviabilite pour l'etablissement d'une 
usine pilote de conditionnement et de 
traitement de dattes et pour la production, 
avec les dechets et les dattes de qualite 
inferieure, d'un aliment pour betail. 

Activites et conclusion du projet: 

Un consultant debutant le 30 avril 1977 et tra~ailla~~ 

jusqu'au 31 decembre 1977 ainsi qu'un autre de trois ~ois ont 

travaille jusqu'ici sur l'etude visant a determiner toutes les 

composantes techniques et de viabilite de l'etablissement d'une 

usine pilote de conditionnement et de traitement de dattes et 

pour la production avec les dechets et les dattes de qualite 

inferieure d'un aliment pour betail. 
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Les etudes pour la realisation de ces objectifs sont terminees 

et leurs conclusions etaient favorables pour l'etablissement d'une 

usine a Zagora dans la Province de Ouarzazate d'une capacite de 

2,000 Tian de produits finis et de 100 Tian de noyaux broyes pour 

aliment de betail. 

Vu ces conclusions, et que la production des dattes cunstitue 

une des ressources majeures de la region du Sud du pays, zone 

defavorisee par rapport aux autrcs regions et que l'Office de 

Developpement Industriel (ODI) s'est montre pret a contribuer 

a l'investissemen~ de la nouvelle usine pilote. Cet Office ainsi 

que le Ministere de tutelle, le Departement du Conunerce et de 

l'Industrie ont demande au PNUD d'avoir l'assistance de l'ONUDI 

pour un technicien en la matiere, en l'occurence l'expert qui 

a initie et execute l'etude de factibilite et ce pour l"ecablissement 

de l'usine. 

Il y a lieu d'ajouter que la population marocaine est une 

grande consommatrice de dattes. La production actuelle n'est 

pas suffisante et le pays est oblige d'importer un complement qui 

couvre, dans certaines annees, jusqu'a 15% de 13 totalite de la 

consommation. On espere qu'avec cette usine pilote l'on peut 

ameliorer la qualite de la production agricole et surtout la 

promouvoir. On espere en second lieu diminuer les pertes 

enormes que subie son stockage fait dans des conditions 

traditionnelles. 

En sonune c'est une methode moderne a introduire dans une 

region defavorisee, dont la plus grande production est la datte 

et que sa reussite est appelee a arneliorer substantiellement le 

revenu de la population de la region. 

3. Seconde requete a l'ONUDI 

En octobre 1977, le gouvernement du Maroc demanda i 

l'ONUDI une extention des services de l'expert pour deux mois 

afin de faire le pont et continuer ce projet en l'integrant a 
un autre qui devait durer deux ans. l'extension fut approuvee 

et le Conseiller principal hors siege de l'ONUDI ecrivit le 

25 aout 1977: 
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Soucieux de ne pas s'arreter au stade de l'etude, les 

respor.~atles d~ l'Office de Developpement Industriel ont emis, 

durant differentes seances de travail que j'ai eu avec eux, le 

voeux de prolonger l'assistdnce de l'ONUDI au dela de ce stade et 

ce jusqu'a l'execution et la mise en marche de l'usine pilote. 

Dans se but une requete officielle sera bientot adressee 

par eux, portant sur: 

(a) la prolongation du projet pour deux ans, a partir 

du premiere septembre 1977; 

(b) de faire passer ce projet du programme d'assistance 

SIS a l'IPF du PNUD; 

(c) d'y ajouter une assistance agricole sous forme 

d'apports; 

d'un expert ayant pour charge de proceder a des 

essais d'alimentation de betail et de verifier les 

incidences de cet aliment sur le developpement de 

l'elevage dans la region de plantation de dattes; 

deux consultants pour une periode globale de six 

mois dans le domaine de la protection de la re~olte 

proprement dice et de son transport a l'usine. 

Compte tenu de cette formulation, ce projet pourrait 

etre executer conjointement par l'ONUDI et la FAO, toutefois et 

cela a ete bien precise, sa direction et la responsabilite de 

son execut'on incomberont a l'ONUDI. 

Je viens par la presente vous tenir au courant de ce 

projet et demander votre appreciation et instructions a ce sujet. 

4. DPIMORl77I007 

Le projet fut soumis a l'ONUDI le 8 decembr~ 1977; les 

objectifs et activites etaient les suivants: 

(a) Objectifs du projet 

(i) Objectif a long terme 

Developper la production des dattes et leur 

conditionnement et amballage pour etre mises a la 

consommation locale et a l'exportation. 
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(ii) Objectif a court terme 

Preparer l'implantation du projet d'usine pilote 

en 1978 et le faire executer et fonctionner en 1979. 

(b) Plan d'execution 

(i) Description des acti•rites du projet 

approbation definitive de l'etude faite 

preparation des cahiers de ~harges 

etude des offres et choix d'adjudicataire 

formation de la societe 

poursuite des etapes de l'execution effective 

du projet. 

(ii) Description des apports du PNUD 

Affectation du personnel international 

Un expert en traitement et conditionnement de 

<lattes; 

Fourniture de services sous-traites 

Ne ant 

Disposition concernant la formation 

Neant 

(iii) Description des apports du Gouvernement 

Le Gouvernement s'engage a offrir les bureaux 

et le materiel necessaire aux travaux de l'expert 

ainsi que deux homologues pour travailler avec lui. 

Le projet fut approuve et un expert specialise en 

traitement et conditionnement de dattes et la production d'aliments 

pour le betail entra en fonction en janvier 1978. 

Quatre rapports concernant les activites de l'expert 

existent; ceux-cis datent de mars 1978, juin 1978, novembre 1978 

et decembre 1978. 

Les differentes activites concernant l'execution du 

projet et qui ont eu 

1978 soot: 

lieu durant l~s six premiers mois de l'annee 



- 39 -

(a) Preparation de l'etude definitive : le 15 janvier 1978; 

(b) Approbation de l'etude definitive par les differents 

organismes marocains interesses : ie 24 mars 1~78; 

(c) Constitution d'un comite fondateur de la societe "Dattes 

de Zagora"; 

(d) Choix et acquisition du terrain pour la construction de 

l'usine. Le terrain est d'une superficie de 3 Ha.; 

(e) Fixation du capital social de la socieLe : DH 10,000,000 

reparti comme suit: 

ODI 50% 

ORMVA 307. 

Collectivites locales 10% 

Agricu l teurs 10% 

(f) Definition du procede de reali5~tion de l'usine 

Il a ete decide d'etablir sept cahiers d~ charges et de 

lancer les appels d'offre en 7 lots; 

(g) Elaboration d'un statut de la societe par une Fudiciaire -

avril 1978; 

(h) Ouv~rture de deux comptes bancaires pour la souscriptio~; 

(i) Choix d'un bureau d'etudes pour la surveillance et la 

coordination d~s ~ravaux du Genie civil; 

(j) Preparation du cahier de ch~~ges pour les equipements; 

(k) Approbation du cahier de charges; 

(1) Designation d'un Directeur de l'usine. 

Ence qui conce~ne l'execution du projet l'expert redigea 

ce qui suit: 

Analyse des offres resues: 

L'analyse des differentes offres re~ues concernant les equipements 

et le materiel de l'usine nous a permis de corstater que ce sont 

des offres incompletes. C'est pourquoi nous avons tenu des 

discussions complementaires avec les representants des Societes 
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interesses dans la fourniture du materiel et equipements de l'usine. 

11 a ete convenu que la decision sur le choix des equipements aurait 

lieuasfin du mois de mars 1979. 

L'etude geotechnique du terrain de l'usine: 

Elle a ete entamee par le laboratoire Public d'Essais et 

d'Etudes au mois de decembre 1978, qui s'est engage a en donner 

les resultats en fevrier 1979. 

Preparation du proj ·t de c0ntrat entre la Societe "Dattes de Zagora" 
et le Bureau d'Etudes: 

Un projet de contrat a ete prepare au mois de decembre 1978 

et presente a la Societe "Dattes de Zagora" pour approbation. 

Duree de realisation: 

Conformement au contrat avec le Bureau d'Etudes charge de la 

realisation du Genie-c ivi 1 une periode de 3.5rrois lui a .._ e donne pour 

achever l'etude du genie-civil, et preparer le dossier des appels 

d'offres de constructions. 

La realisation des travaux de genie-civil a ete estimee a 
12 mois a partir du lancement de ces appels d'offres. 

Pour ce qui concerne les equipernents, un contrat est en cours 

d'elaboration~ il sera signe probablernent en debut d'Avril 1979. 

Formation professionel 1:.e_:_ 

La formation professionelle pour les crdres rnarocains est 

prevue au mois d'Aout 1979. 

La Societe de dattes de Zagora a demande la formation 

professionnelle dans le domaine de traitement et de conditionnement 

de dattes en Irak et en Tunisie de deux personnes. 

Observations: 

l - Directe~r de l'usine (3 mois) 

2 - Un cadre rnarocain (3 mois) 

Cote positif 

Les personnes chargees de la realisation du projet accordent 

une grande importance pour sa reussite dans les meilleurs delais 

possibles et principalement: 
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Mr. BELKHAYAT Mohamed: Directeur General de 1'001, 
President Delegue de la Societe 
"Oat tes de Zago=a" 

Mr. BENABDERRAZIK Abder··:tht'!lan : Secretaire General de l '001 

Mr. SAFINE Mouloud : Directeur de l'ORMVA de Ouarzazate, 
Administrateur Delegue de la Societe 

La procedure poursuivie pour le lancement des appels d'offres 

par lots separes va permettre de diminuer les charges d'investissement 

d'une part, d'autre part pour economiser plus de temps pour la 

realisation du projet. 

Une collaboration et un~ comprehension reciproque des 

responsables et des cadres technfques marocains. 

Cote negat if 

!\leant. 

5. DPIMORl78I002 

(a) Objectif de developpement 

Le Gouvernement du Royaume du Maroc a entrepris 

depuis un certain temps une politique de decentralisation 

industrielle surtout en faveur des regions defavorisees. 

Le present projet entre dans le cadre de cette 

politique. La Province de Ouarzazate dans laquelle sera 

implantee l'unite pilote pour le traitement et le condit­

ionnement des dattes et la production d'aliments pour betail 

est la ppemiere usine a voir le jour dans cette region. 

A cote de cet aspect economique et social il y a 

lieu d'ajouter que la population marocaine est une grande 

consommatrice de dattes. La production actuelle n'est pas 

suffisante et le pays est oblige d'importer un complement 

qui couvre, dans certaines annees, jusqu'a 15% de la totalite 

de la consommation. On espere qu'avec cette usine pilote 

l'on peut encourager l'agriculteur d'accrottre sa production 

et d'ameliorer la qualite de sa recolte. On espere enfin 

diminuer les pertes enormes que subie son stockage fait 

jusqu'ici dans les conditions traditionnelles. 
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(b) Objectifs immediats 

(i) Conseiller l'ODI sur toutes les actions techniques 

a entreprendre pour implanter l'usine pilote. 

(ii) Aider dans le choix d'equipe~ent et la construction 

de l'usine. 

(iii) Aider dans l'installation des equipements et 

le fonctionnement de l'usine, prevu pour le debut 

de 1980. 

(iv) Conseiller dans l'amelioration des procedes 

de cueillette, reception et fumigation des dattes. 

(v) Encourager la creation des cooperatives 

des cueillettes, reception, fumigation et transport 

jusqu'a l'usine. 

(c) Activites du Proiet 

en 1979 

Depouillement des offres 

Choix des equipements 

Coordination des travaux 
pour l'acquisition des 
equipements 

Vulgarisation des methodes 
modernes de cueillette des 
dattes et creation des 
centres de fumigation et 
stockage. 

en 1980 

A une date a preciser suivant 
l'evolution des travaux: 

mise en service de l'usine 

Lieu 

Rabat avec 
voyages a 
Zagora et 
Ouarzazate 

Zagora 

consei 1 dans son fonct ionr·ement 

{d) Resume de l'execution du projet 

Duree et date 

2 ans a commencer 
a partir du 1.1.79 

Le present rapport presente par l'expert revet une 

importance particuliere car il couvre une periode ou le projet 

est entre dans une phase intense de son execution. 
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11 concerne la periode allant du l.l.79 au 30.6.79 et 

complete les deux antecedents qui couvrent la periode du 

1.1.78 au 30.12.78 sur le projet MORj77j007. Les differentes 

activites concernant l'execution du projet sent: 

Choix de l'equipement: 

Examen et negociation des differentes offres avec les 

Societes interessees (du 123 Janvier au 27 Avril). 

Elaboration des projets de contrat (mois d'avril). 

Discussion et negociation des contrats avec les Societes 

concernees (du 10 au 15 mai). 

Signature des contrats avec les Societes choisies (18 mai). 

Etablissement du plan des poses des equipements sur l~ 

base du materiel choisi et conformement aux exigences du 

genie-civil (mai). 

Bureau d'etudes 

Signature du contrat (14.2.79) 

Etude preliminaire (remise le 30 mars) 

Examen de l'etude ~reliminaire et modifications necessaires 

suite au materiel choisi (avril et mai). 

Envoi du deuxieme ordre de service concernant l'avant 

projet (du 22 mai). 

Remise de l'avant projet (22 juin 1979). 

Resultats de !'analyse du sol par le laboratoire public d'etudes 
et essais: 

Mars 1979. 

Signature du contract pour l'achat du terrai1: (24 avril 1979) 

Finition des modalites d'acquisition 

Ac hat 

Elaboration du calendrier d'execution du projet: (mai 1979) 

Reunion tripartite: 

ONUDl - Ministere des Affaires Etrangeres et 001, qui 

a passe en revue les differentes phases d'execJtion du pcojet 

et son etat d'avancement. (21 mai 1979). 



- 44 -

Constitution des dossiers de credit et d'investissement: 

(Juin 1979) 

Formation professionnelle: 

Confirmation du stage du Directeur de l'usine en IRAK 

pour une periode de trois mois au compte des Natio J Unies 

(l Septembre - Decembre 1979). 

(e) Conclusions: 

L'expert presenta les conclusions suivantes: 

(i) Le procede utilise par la Societe pour la 

soumission et la selection des equipements permet un 

granc choix de bonnes qualites considerables avec un 

prix raisonnable. 

(ii) Les equipements principaux de production et 

les equipements d'eau froide et vapeur achetes par la 

Societe "Dattes de Zagora" assurent le bon fonctionnement 

de l'usine d'une fa~on variable qui permet l'augmentation 

de capacite. 

(iii) Le planning propose par l'Expert pour la 

realisation deti projets sur la base des contrats signes 

a ete respecte. Les Autorites Marocaines ont fournis 

un grand effort pour achever la realisati~n de l'usine 

pour novembre 1980. 

Le conseiller principal hors siege de l'ONUDI au Maroc 

envoya i la sede, le 25 avril 1980, un rapport avec le texte suivant: 

(i) Le SIDFA a affectue du 14 au 16 avril 1980 une 

visite i Warzazate pour discuter avec le Gouverneur et a 
Zagora pour verifier la construction de l'usine de dattes. 

(ii) La visite au Gouverneur de Warzazate ainsi qu'au 

Super Caid du cercle de Zagora a permis d'apprecier les 

reactions des autorites locales i l'egard de ce projet. 

Les deux autorites ont releve l'impact economico-social 

de cette unite industrielle, la premiere a etre realisee 

dans Zagora. Celle-ci aura, sans doute, i interesser les 

habitants et a developper la production des palmiers, 
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explique que 1085 agriculteurs de la region se sent 

interesses a cette entreprise et ont participe a 11.11% 

du capital de la Societe de cette usine. 

(iii) Lors de sa visite a Zagora, le SIDFA a constate 

que la construction des differents batiments etaient comme 

suit: 

six chambres frigorifiques - leur construction est 

terminee, leur isolation etait en train de se faire. 

L'on espere terminer ce travail d'ici le 1 juin 1980; 

l'usine elle-meme - les ouvriers etaient en train 

de terrasser le terrain et de poser le plafond; 

les bureaux de la direction - la construction est 

terminee. Les ouvriers etaient en train de proceder 

aux travaux de finissage.; 

le magasin des stocks - la construction est terminee; 

les salles a buts sociaux sent en construction; 

trois villes pour le Directeur et les deux 

ingenieurs de l'usine sont en construction; 

batiment du complexe electrogene est en construction; 

(iv) Pour ces batiments, les firmes suivantes sont 

engagees pour: 

MOCIB - etude de la construction, surveillance et 

coordination du genie-civil; 

COGECI - constructeur de genie-civil; 

Atelier Ain SABE - charpente metallique; 

SERIT - equipement des chambres froides et leur 

isolation; 

(v) Bien que l'ensemble de ces travaux sont en retard, 

le Secretaire General de 1'001 ainsi que le President de 

l'ORMVA de la region qui est l'Administrateur rlelegue de 

la Societe gerant l'usine, ces deux responsables affirment 
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que la construction de tous ces travaux se termine en 

septembre prochain. Le SIDFA emet certain doute a cause 

du Ramadan qui tombera a partir du 15 juillet et durant 

lequel les activites se ralentissent generalement. Ces 

deux responsables ont ete mis au courant de ce doute et ont 

confirme pouvoir rattraper le retard. 

(vi) L'equipement de l'usine est fourni par la Societe 

Americaine : FMC. Ces equipements sont deja comrnandes. 

Leur livraison est prevue pour la fin de juin. Une mission 

devait partir aux E.U. en avril pour les recevoir. 

(vii) A cote de l'usine, ORMVA, associee a cette entreprise 

a 33.33%, s'est chargee de creer 6 centres de collecte 

de dattes. Deux sont en construction, l'un dans le Wedd 

de Dara, l'autre a Zagora meme. 

(viii) ORMVA compte egalement constituer des cooperatives 

de collecte qui auront pour tache de faciliter la coll~cte 

de la recolte et l'amelioration de la qualite de la 

production. 

(ix) Cette amelioration demeure le point essentiel pour 

la reussite de ce projet. La production de l'usine est 

prevue de 2,250 tonnes par an (avec une equipe qui 

travaille 8 heurs par jour pendant 200 jours par an). 

Le region comprend 1,800,000 dattiers qui produisent 

~ 30,000 tonneslan. Ces arbres poussent et grandissent 

sans aucun soin, ce qui explique que leur qualite n'est pas 

toujours des meilleures. Une ca1.~agne de sensibilisation 

pour la lutte co~tre les insectes, pour l'amelioration de 

la production ainsi que de la cueillette est indispensable. 

Pour ceci le SIDFA a gr!ffe i ce projet en 1978, une 

assistance FAO qui s'effectue, i present, dans un cadre 

a part. Le SIDFA recommande vivement la cooperation 

entre ces deux projets. 

(x) Il est recommende aussi que l'expert s'installe 

definitivement i Zagora a partir de juin 1980 afin de 

poursuivre l'evolution de la construction et l'installation de 

l'equipement ainsi que la preparation de la mise en 

service de l'usine. 
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(xi) Les personnes visitees au cours de ce~te mission 

sont: 

Mr. Mahammed Boufous, Gouverneur de Warzazate 

Mr. Hassan, Directuer du cabinet 

Mr. Jallouli, Directeur ORMVA de Warzazate et 
Administrareur delegue de la Societe de l'usine 

Mr. Mohammed Harami, Super Caid du cercle de 
Zagora 

Mr. Bil Haj, Caid de Zagora. 

Finalement l'expert nous informa que: 

Inauguration de l'usine (22 novembre 1980) 

C'est dans une atmosphere de fete que fut inauguree, 

le samedi 22 novembre 1980, l'unite industrielle de 

transformation et de conditionnement des datres de Zagora 

par Messieurs les Ministres: 

Azzeddine Guessous, Ministre du Commerce, de 
l"Industrie, ce la Marine Marchande et des peches 
Maritimes; 

Abdellatif Ghizzassi, Ministre de l'Agriculture et 
de la Reforme Agraire 

en presence du Direcreur General de l'ODI, Monsieur 

Mohamed Belkhayat du Directeur General de la BNDE, Monsieur 

Abdelkader Benslimane du Gouverneur de Ouarzazate, Monsieur 

Mohamed Boufous et du Representant Resident du PNUD, 

Mademoiselle Laurice Hlass ainsi que d'autres autorites 

locales. 

Essais techniques et formation professionnelle 

Il faut signaler que les cadres de l'usine ont besoin 

d'une assistance technique, pour leur formation professionnelle, 

et la mise en marche de la ligne de production. L'expert 

fair le maximum d'efforts pour assurer cette tache. 
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Observations 

Cote positif 

Malgre la creation de cette usine qui a ete faite 

dans une periode relativement courte l'aide et le soutien 

du Gouvernement Marocain pour le dit projet, ont permis 

la realisation dans de meilleures conditions. 

L'equipement qui a ete choisi est de haute qualite. 

Ce qui permet le developpement industriel du 

conditionnement de dattes au niveau national, afin de 

couvrir les besoins du marche local et aussi du marche 

international pour !'exportation. 

6. DPIMORIBOIOOS - Assistance a l'usine de traitement et 
conditionnement des dattes et de production d'aliments 
pour betail 

(a) Objectif de developpement 

Le present projet ~onstitue la suite du projet 

SIIMORl76l801, qui avait mis en evidence la faisabilite 

d'une usine de traitement de dattes a Zagora, et des 

projets MORl77j007 et MORj78j022, qui visaient a aider 

la partie marocaine dans la construction de l'usine, le 

choix des equipements et leur installation. 

L'inauguration et la mise en route de l'usine sont 

prevues pour la mi-novembre 1980 avec a sa direction un 

chef d'usine qui a effectue, dans le cadre du projet 

RPIMORl79I001, un stage de formation d'un mois en Irak 

pour se familiariser avec les proLlemes de fonctionnement 

d'une telle usine. 

Quatre points sont a relever en faveur de ce projet: 

(i) l'usine en question est la premiere a etre 

erigee dans la Province Sud de Ouarzazate et entre 

ainsi dans la politique de decentralisation 

industrielle adoptee par le Gouvernement et 

profondement appuyee par lui. 
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(ii) ce projet traite de la principale recolte de cette 

region, permettant ainsi d'assurer l'ecoulement de la 

production et partant, l'augmentation de son volume 

et l'amelioration de sa qualite. 

(iii) l'actionnariat de cette usine est constitue 

par l'Office pour le Developpement Industriel (ODI), 

charge a la fois des etudes industrielles et de la 

prise de participation dans certaines industries, 

l'Office Regional de Mise en Valeur Agrico~e (ORMVA), 

charge de la pcomotion de la production agricole dans 

la region et les agriculteurs de la region, lesquels 

vont se grouper en cooperatives pour approvisionner 

l'usine. 

(iv) la region de Ouarz~zate fournit la quasi-totalite 

de la consommation nationale en dattes et par l'impact 

du projet on espere promouvoir la production dattiere 

locale afin qu'elle puisse subv~nir a la totalite 

de cette consommation et meme etre partiellement 

exportee. 

(b) Objectifs immediats 

(i) Conseiller la Societe "Les Dattes de Zagora" sur 

toutes les actions techniques a entreprendre pour 

assurer la production de l'usine et la commercialisation 

de sa production. 

(ii) former les hauts cadres de l'usine a entreprendre 

leurs taches dans les meilleures conditions. 

(iii) conseiller dans toute fabrication qui pourrait 

revaloriser les dattes par leur utilisation dans 

d'autres produits. 

(iv) proposer et entreprendre les mesures necessaires 

a la creation des cooperatives de cueill~tte, de 

reception, de fumigation et de transport jusqu'a 

l'usine. 
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(v) aider les agriculteurs a ameliorer la production, 

la cueillette, la fumigation et le transport des 

<lattes par des visites et des seminaries donnes par 

l'expert du projet. 

(vi) conseiller durant la periode creuse de la 

rroduction dattiere a l'utilisation des equipements 

a d'autres fins de production en vue de mieux 

assurer la rentabilisation de l'equipement. 

(vii) conseiller le Gouvernement et les autorites 

locales dans l'amelioration du procede de cueillette, 

reception et fumigation des datces. 

(c) Donnee~ de base et justification 

Le present projet constitue une assistance pour 

l'exploitation et la mise en valeur d'une assistance fournie 

par le PNUD et l'ONUDI (SIIMORl76l801 - DPIMORl77I007 et 

DPIMORl78I022). 

Au cours de ces precedents projets ont ete definis 

la viabilite du projet et la capacite de production de 

l'usine estimee a 2,000 Tian Je produits finis et 100 Tia 

de noyaux broyes pour aliment de betail. L'emplacement de 

l'usine a ete choisi, les terrains ont ete acquis, l'usine 

a ete construite et les equipements installes. Une 

Societe mixte a part predaniiante des deux organismes 

publics OD! et ORMVA regroupant egalement les agriculteurs 

et autorites locales a ete constituee sous la denomination 

"Les Dattes de Zagora". 

Le Directeur du projet a ete forme en Irak, pays 

connu en tant qu'exportateur de dattes et ayant une large 

experience dans le conditionnement et l'emballage de 

dattes. 

Cette formation d'une duree d'un mois reste cependant 

largement insuffisante. Pour assurer un bon fonctionnement 

de l'usine, celle-ci doit etre assistee par un expert 

connaissant bien le probleme des dattes aussi bien 
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au niveau de la cueillette et de la production qu'au 

niveau du conditionnement et de la commercialisation. 

Afin de pouvoir repondre a ces besoins, le gouvernement 

demande une assistance dans ce domaine pour deux ans , par 

un expert charge de la mission de conseiller technique dans 

l'approvisionnement de l'usine, le fonctionnement de 

celle-ci, le stockage de la production et la commercialisation. 

De meme, l'expert sera appele a prendre les mesures, 

jugees utiles sur place, pour accroitre la production 

dattiere, ameliorer la qualite, la cueillete, la fumigation 

et le transport des dattes. 

(d) Rendements 

Le present projet aura les rendements suivants: 

assister le gouvernement marocain dans !'exploitation 

d'une entreprise industrielle dans une region industriellement 

defavorisee et partant, promouvoir l'industriali~acion de 

la region. 

industrialiser sur place une denree qui reste de loin 

la premiere de la region et partant, favoriser !'augmentation 

de la production de cette dentree et !'amelioration de sa 

qualite en lui assurant des debouches surs et disponibles 

sur place. 

subvenir aux besoins de la consommation nationale de 

cette dentee et partant, ameliorer la balance commerciale 

en diminuant les importations de dattes. 

vulgariser les methodes modernes de cueillette et 

de fumigation. 

(e) Activites 

Assistance quotidienne dans le f onctionnement de 

l'usine de Zagora et des activites c~nnexes. 

Autres activites connexes - neant. 
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( 0 Apports 

(i) Apports du Gouvernement 

Le Gouvernement s'engage a offrir les ~ureaux et 

le materiel necessaire aux travaux de l'expert. 

(ii) Apports du PNUD 

Affectation d'un expert en traitement et 

conditionnement de dattes pour une duree de deux 

ans, a partir du l janvier 1981. 

(g) Plan d'execution 

L'expert travaillera a l 'usine de la Societe "Les 

dattes de Zagora" a Zagora. 

Activites du projet 

1980 - 1981 

Assistance quotidienne au fonc­
tionnement de l'usine et activites 

Lieu 

connexes Zagora 

Vulgarisation des methodes 
modernes de cueillette et de 
fumigation des dattes 

Tenir desseminaires visant a 
aider les agriculteurs a 
ameliorer leurs procedes 
de production, de cueillette, 
de fumigation et de transport. 

Duree et Date 

2 ans a commencer 
a partir du 1.1.1981 

11 est a noter que l'expert devra effectuer, durant 

sa mission, plusieurs deplacements a Rabat OU il pourra 

etre appele en consultation. 

Conformement au projet, la date d'initiation des 

activites etait le 1.1.1981. Le 6 mars 1981 nous re~Omes , 

une lettre du Representant Resident du PNUD a Rabat 

demandant de mettre fin a la mission de l'expert de 

l'ONUDI. La justifi~ation du gouvernement etait comme 

suit: 
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En effet, Mon~ieur Dwidar semble de plus en ?lus 

chercher a eviter de sejourner a Zagora OU la presence d'un 

expert en technologie des dattes au sein de l'usine est 

encore indispensable. 

Sous pretexte de preparer en priorite a votre 

intention le rapport de ses activites durant 1980, 

Monsieur Dwidar n'a pas rejoint Zagora depuis le 19 janvier 

1981. 

Cette situation ne ~ouvant se prolonger indefinement 

sans porter prejudice a l'unite pilote dont la realisation 

a ete encouragee par le PNUD, j'ai l'honneur de vous prier 

de bien vouloir mettre fin a la mission de Monsieur Dwidar 

et le remplacer par un expert en technologie dattiere qui, 

sans remettre en cause l'equipement mis en place, serait 

immediatement operational et apporterait son concours 

avec l'efficacite necessaire pour rattrapper la Campagne 

actuelle de dattes sur laquelle les Autorites comme les 

agriculteurs locaux ont fonde serieux espoirs. 

L'expert a ete substitue et le nouvel expert entra 

en fonction le 24 novembre 1981. Le rapport DPIID!Ser.Bl476 

du 3 octobre 1984 presente un resumee des activites et 

recommendations de l'expert. 

B. PORTEE ET OBJECTIFS DE L'EVALUATION 

1. Evaluation du proje~ 

(a) Mener une evaluation des differents projets 

successifs, a savoir MORl77i007, MORl78I022 et MORl80I005 

portant sur les aspe:ts suivants: 

(i) Utilite du projet 

(ii) Logique interne des projets: 

problemes a resoudre; 

clarte et degre de precision des objectifs; 

liens de causalite et de proport1onnalite 
entre les differents elements des projets. 

(iii) Executia. ~t projets: 

qualite de PNUDIONUDI; 

qualite et respect du calendrier en 
mat1ere rl'execution des activites et 
de production des resultats. 
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(b) Evaluer le degre de performance des differents 
pro jets: 

{i) degre d'utilisation des resultats desprojets; 

(ii) evaluer les realisations des projets par 
rapport aux objectifs prevus. 

2. Etablissement d'un diagnostic relatif a l'usine 
de dattes 

(a) Faire un diagnostic de la situation actuelle. 

(b) Identifier les causes d'ordre technique, financier 

et institutionnel a l'origine des difficultes auxquelles 

se trouve confrontee l'usine. 

3. Recommandations 

{a) Identifier les differentes alternatives techniques, 

commerciales, financieres et economiques en vue 

d'assurer la viabilite de l'usine; 

{b) Recommander des solutions accompagnees d'un 

plan d'action ~~taille et d'une estimation financiere; 

{c) Identifier les facteurs d'ordre economique (prix, 

couts, transport •••.• ) et institutionnel pouvant gener 

l'execution du plan d'action propose. 

N.B. Les membres de la mission devront visiter l'usine de 

conditionnement des dattes a Zagora. 

Composition de la mission 

La mission sera composee comme suit un representant de 

l'ONUDIISiege et un consultant de l'ONUDI. 

Activite de la mission 

L~ mission re~tera en liaison etroite avec le Representant 

Resident du PNUD, les organismes concernes du Gouvernement 

marocain, les experts et le personnel national affecte au 

projet, ai~si que tous les clients potentiels du projet. 
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Bien que la mission soit libre a discuter avec les autorites 

concernees tout ce qui est relatif a son mandat, elle n'est 

autorisee a prendre aucun engagement pour le compte du PNUD 

ou de l'ONUOI. 

Duree et rapport ae la mission 

La date prPvue pour la mission est du 

La mission sefournera au Maroc durant deux semaines. La 

mission preparera son rapport selon les instructions du PNUD 

a ce sujet et le soumettra sous forme dactylographiee au 

Representant Resident Rabat, avant le depart du Maroc, permettant 

ainsi la mise en oeuvre des recormnandations de la mission en 

et~oite consultation avec les autorites nationales. Le rapport 

devra etre presente danr sa forme finale en meme temps au PNUD 

et a l'ONUDI. Le PNUD et l'ONUDI soumettront le rapport au 

Go~vernement. 
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Annexe II 

LISTE DES PERSONNES CONSULTEES 

Gouvernement Marocain 

M .. ·• Mossadeq 
Directeur de l'Industrie 
Mr. K. Benchekroun 
Minist~re du Commerce et de l'Industrie 

Mr. A. Belahsen 
Secr~taire Gen~ral de l'Office du Developpement lndustriel 

Hr. T. Sai:d 
Secr~tariat General de l'O.D.I. 

ONUDI/PNUD 

Mr. Jean Claude Pe~itpierre 
Coordonnateur Resident des Activites Operationnelles du Syst~me des 

Nations Unis, Repr~sentant Resident du PNUD 

Hr. Emmanuel Dierckx de Casterl~ 
Repr~sentant R~sident Adjoint 

Hr. El-Mostafa Benlamlih 
Charge de Programmes 

Hr. T. Badry 
Assistant au Programme 

Hr. Mustapha Miled 
Repr~3entant Adjoint et Conseiller Principal du PAM 

Mr. Mohamed Djerbi 
Expert en Protection des Plantes (FAO) 
Programme de lutte contre le bayoud, Marrakesh 

Projet TF/REM/521/MUL - Projet regional de recherche sur le palmier dattier et 
les dattes en Afrique du Nord 
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Usine de dattes de Zagora 

Mr. El Mezouari 
Directeur General 

Mr. M. Souad 
Section Comptable 

Mr. M. Derrouich 
Chef Entretien et Assistant A la Production 

Mr. M. Kabiri 
Reception 
Agriculteur de dattes 

Institut Marocain de l'Emballage et du Conditionnement, Casablanca 

Mr. A. Bennouna 
Directeur General 

Centre Marocain de Promotion des Exportations, Casablanca 

Mr. Hammiene 
Directeur 

Mr. A. Berrada 
Mr. Benkirane 
MMe. Fellat 

Divers 

Mr. El Otmani 

) 
) 
) 

Departement Agro-Industrie 

Directeur General de la SOTCODAT A Errachidia 

Mr. Mohamed Saaidi 
Ch~f de Station Experimentale phoenicicole de Zagora 
Institut National de la Recherche Agronomique 
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Annexe III 

TABLEAulC RECAPITULATIFS CONCERNANT L'EXPLOITATION DE L'USINE DE DATTES DE ZAGORA SA. 

~. Activites: Traitement, conditionnement et commercialisation de dattes 

(en 1 000 DH) 

Participation ODI 65% 1982 1983 1984 

I. Resultat Exploitation 

- Capacite de production en T 2 500 2 500 2 500 
- Productior. (volume) en T 1 500 1 900 1 770 
- Chiffre d'affaires 6 452 11 855 13 769 
- Variation stocks PF 1 416 500 (5.848) 
- Autres produits - - -

Total 7 868 12 .355 7 921 

- Achats consollD11es 7 249 8 227 4 243 
- Charges d'exploitation 4 358 5 337 5 298 
- Cash-flow d'exeloitation (3 739) (1 209 (1 620) 
- Amortissements + provisions 1 979 2 148 2 158 
- Resultat d'ex2loitation (5 718) (3 357) (3 77 8) 
- Correction profits 1 986 2 666 2.344 
- Correction pertes 98 0.5 740 
- Resultat net com2table (3.830) (692) (2 174) 
- IBP + RL + RI 
- Dividendes distribues 
- Marge nette d'autofinancement 

II. SITUATION FINANCIERE 
, 

- Capital 11 000 15 200 15 200 
- Report A nouveau + reserves (913) (4 611) (6 785) 
- Amortissements differh (3 455) (5 258) (7 416) 

Fonds Ero2res 6 632 5 331 999 
- Dettes lon~ et moien terme 12 674 11 733 9 533 

Ca2itaux Eermanents 19 306 17.064 10.532 
- Iumobilisations nettes 19 095 17 349 15 310 

Fonds roulement 211 (285) (4 778) 
- Valeurs d'exploitation 9 106 9 450 3 722 - Realisables - disponibles 1 966 2 736 2 962 - Dettes A court terme 10.861 12 471 11 462 

Fonds de roulement 211 (285) (4 778) 
- Trhorerie (5 792) (7 389) (3 771) 

Besoins fonds roulement 6 003 7 104 (1 007) 
- Investissements 504 88 120 - Effect if 120 120 120 



- 59 -

• II. Exploitation de l'usine annee 1980-1985 

.. 

* 1980-81 1981-82 1982-83 1983-84 1984-85 

Quantit~ mati~re premi~re (en tonnes) 2 208 535 2 347 2 051 1 071 

Ventes produits sur le march~ local (en tonnes) 1 224 343 609 1 097 39 

" " " " " export (en tonnes) 412 74 l 114 826 360 

Total ventes produits 1 636 417 l 723 1 923 399 

Prix moyen d' achat mati~re premi~re (en DH/kg) 1 88 1 92 2 96 3 10 3 38 

" " de vente march~ local (" " ) 1 88 4 56 8.32 7 7 15 0 

" " " " " export (" " ) 2 31 5 45 5 49 5 9 6_ 9 

Valeur total achats mati~re premi~re(en DH x 1000) 4 151 1 028 6 947 6 358 3.520 

" vent es march~ total ( " ) 2 .301 1 564 5 067 8 447 585 

" " march~ export ( II ) 952 403 6 116 4 873 2 '+84 

Valeur total ventes produits ( " ) 3 253 1.967 11183 13 320 3 J69 

Dif Urences (ventes-achats) ( '.I ) - 898 + 939 +4 4236 +6 362 - 551 

Frais de gestion/exploitation ( " ) - - - 4 397 -
Amortissements ( " ) - - - 2 158 -

* Donn~es partielles pour les ventes des produits • 

• 




