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OBJECTIF DE L’ENQUETE ET METHODOLOGIE

Champ de ’enquéte

L’enquéte ONUDI sur « Les besoins des entreprises » concerne les entreprises industrielles en activité a
Madagascar en 1996. tant en province que dans la capitale, et comportant au moins dix salariés.

Elle porte sur P’ensemble des branches manufacturiéres (agro-industrie ; industries alimentaires.
boissons et tabacs : industrie textile. confection et cuir ;. industrie du bois. papeterie et édition ; industrie
chimique et corps gras. industries diverses (matériaux de construction. industrie métallique et industrie
¢lectrique...). 4 I'exclusion des secteurs de I'extraction, de 1'éncrgic et des batiments et travaux publics.

Compte tenu des informations issues de 1'enquéte industriell. menée en 1996 par le Projet MADIO. le
groupe des entreprises manufacturiéres ainsi délimité représente actucllement 1244 entreprises a
Madagascar dont :

58 dans la branche agro-industrie.

368 dans la branche industrie alimentaire. boisson et tabac.

152 dans la branche textile. confection et cuir.

412 dans la branche industrie du bois. papeterie. édition.

57 dans la branche chimie ¢t corps gras.

197 dans les industrics diverses (matériaux de construction. industrics mécaniques et
électriques...) ;

L enquéte a été réalisée par sondage fin 1996 aupres d'un échantillon de 258 entreprises. sc¢lectionné i
partir du fichier industric! du Projet MADIO/INSTAT.

Objectif de l'enquéte

L enquéte ONUDI se fixe pour objectif de permettre aux chefs d’entreprise :

B de préciser et de hiérarchiser leurs difficuliés de relations avec leurs principaux partenaires (scrvices
dc documentation. d'information et de conscil. autres entrepriscs. administrations. banques. clientele
locale et étranggére. partenaires de sous-traitance. fournisseurs...) :

B d'exprimer leurs besoins prioritaires en matiere de :

documentation. information. conscil.

formation du personnel.

services attendus des administrations.

actions en commun avec d’autres entreprises et partenariat.

acces au crédits bancaires et aux devises.

amélioration des approvisionnements ct élargissement des débouches.

Les résultats de cette enquéte, hiérarchisant les besoins prioritaires des entreprises en mati¢re de
services et d’appuis, permettront de mieux orienter les actions de ’ONUDI en particulier, et des
bailleurs de fonds en général, en faveur des entreprises industrielles 3 Madagascar.

Cette enquéte sur « Les besoins des entreprises » fait suite 4 ’enquéte industrielle EAI 1996 men€e par le
Projet MADIO avec lequel 'ONUDI entretient des relations de concertation et de complémentarité. Elle
vient compléter la derniére partie « qualitative » de I'enquéte MADIOQ, relative aux conditions d’activit¢
des entreprises et A leur environnement économique et financier.
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Présentation de ’échantillon des entreprises enquétées

L’échantillon initial
Un premier échantillon de 250 entreprises a ¢té constitué par tirage aléatoire dans le fichier des 3890
entrepriscs du recensement industriel MADIO 1995,
Cet échantillon respectait la répartition géographique du secteur industricl malgache entre les différents
faritany (Antananarivo. Fianarantsoa. Antsiranana. Toamasina. Toliary. Mahajanga). ainsi que sa
structure par branche d’activité. Il se limitait 4 :
B I'ensemble des entreprises industrielles comportant au moins 10 salariés (dcfinition plus
restrictive que celle retenue par MADIO englobant toutes les entreprises industrielles formelles
dés lors qu’elles sont enregistrées 4 'INSTAT) .
B ['cnsemble des branches manufacturiéres au sens strict. (y compris ’agro-industrie. mais a
I’exclusion des secteurs de I’extraction. de I'énergie et du bitiment public (définition 'us
restrictive que celle de MADIO incluant ces trois branches).

L 'enquéte a été menéc de fagon la plus systématique possible aupres des grandes entreprises (de plus
de 100 salariés) ; elle a été réalisée par sonduge aléatoire aupres des petites cntreprises (10 3 49 salariés)
¢t des moyennes cntreprises (50 a 99 salariés).

Le fichier définitif de I’enquéte

Au fur et 3 mesurc du déroulcment de I'’enquéte. les responsabics ont ét¢ amené a procéder a des
remplacements d’entreprises et d des interventions aupres des chefs d’entreprise.

La cessation d’activité de certaines entreprises. 1'exclusion de certains questionnaires incorrectement ou
incomplctement remplis ou de certaines entreprises ne répondant pas aux critercs de taille ou d’activite.
ont nécessite le remplacement des entreprises défaillantes par de nouvelles entreprises tirées du fichier
industriel MADIO.

Face au souhait exprimé par certains chefs d’entreprise de rencontrer personnellement les responsables de
I"enquéte et face au retard pris par d’autres pour répondre au questionnaire dans les délais nécessatres.
nous avons éré amencs d entreprendre une stratégie active d’interventions directes aupres des entrepriscs.
Ces interventions ont ¢t¢ efficaces duns 95% des cas et ont permis de recucuillir 64 questionnaires. dont 43
a Antananarivo et 19 en province.

Finalement ces interventions et ces remplacements ont abouti & un fichier définitf de 258
entreprises ainsi réparties :

Par faritany :

B 191 dans le faritany d’ Antananarivo (dont 9 4 Antsirabe).
B 9 dans le faritany de Fianarantsoa.

B 8 dans le faritany d’ Antasiranana,

B 16 dans le faritany de Toamasina.

B 11 dans le faritany de Toliary.

M 14 dans le faritany de Mahajanga.

Par branche d’activité principale :

B 6 dans agro-industrie,

B 67 dans ’industrie alimentaire, boissons et tabacs,
B 49 dans 'industrie textile, la confection et le cuir
B 60 dans ’industrie du bois. la papeterie et 1’édition,
B 35 dans I’industrie chimique et des corps gras.

B {i dans les industries diverses (matériaux de construction. industrics métalliques et
¢lectriques...).
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Par taille :

B 108 petites entreprises de 10 a 49 salariés.

B 16 entreprises moyennes de 50 i 99 salariés,

B 104 grandes entreprises de plus de 100 salariés (dont 25 de plus de 500 salariés).

Traitement informatique des données

Saisie des données

La saisie des données a ¢été faite selon un dessin d’enregistrement et de controle de champ congus par
I’équipe BALISE * et constituant le masque de saisie. Le masque de saisie a été élabor¢ pour :

B éviter certaines erreurs de transcription du questionnaire :

B distinguer I'information propre a une question donnée d’un autre enregistrement :

W faciliter 'enregistrement des données par une présentation conviviale du logiciel de saisic :

B permettre 1'aisance dans la correction et ’apurement des données.

.

Controle de cohérence et apurement des données

L équipe BALISE a procédé a des tests de contrdle du respect de la cohérence (interne ¢t externe) des
données permettant :

B de corriger les erreurs subsistant apres la premicre sasie |

® d'2viter que les erreurs subsistant ne soient amplifiées par I'application de la pondeération -

M de pratiquer un apurement des données.

® de vérifier la cohérence avec 1'enquéte industrielle annuelle (EAT 1996).

Application de la pondération

Une pondération. calculée par BALISE en fonction des résultats de U'EAI 1996. et respectant la répartition
par strate de la population-meére des 1244 entreprises recensées. a été appliquée a I'échantillon.

Le calcul de 1a pondération a été cffectué sclon les crit¢res « Forme juridique » et « Secteur d'activité ».
Le secteur d'activité est formé de 'agrégation des activités principales des entreprises classifices sclon le
CITIM (Classification Internationale Type des Industries 3 Madagascar).

Pour la forme juridique. les entreprises ont ¢t réparties en 2 catégories :

B Jes entreprises individuelles

| et les sociétés et quasi-sociétés (S.A.. S A R.L. et autres sociétés...).
La population mére a été ainsi stratifiée selon la forme juridique et le secteur d’activité : il a été procéde de
meéme pour ['échantillon. -

Le poids d’une entreprise appartenant 3 une strate S est donné par la formule : P=ns/ Ns ou :
ns = nombre d’entreprises vivantes de ’échantillon (entreprises ayant répondu + entreprises ayant refusc
de répondre)

Ns = nombre d’entreprises de la population appartenant a la strate S.

* BALISE : Bureau d’Action et de Liaison des Ingénieurs statisticiens-économistes.
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Analyse et exploitation des données

L’analyse a été menée en fonction de neuf critéres, permettant de différencier les résulats sclon 1a taille,
I’ancienncté et le statut juridique et fiscal des entreprises. la nature de leur activité. I'importance de leurs
exportations et leur localisation dans la capitale ou en province :

B {a taille de Pentreprise * :
M 10 4 49 salariés : petite entreprise,
. W 50399 salariés : moyenne entreprise,
B 100 salariés et plus : grande entreprise.
B 11 branche d’activité agrégée principale :
01 : agro-industric . ,
20 : industries alim.ntaires. boissons et tabacs .
23 : industrie textile. confection et cuir :
25 - industrie du bois. menuiserie. papeterie et édition -
30 : industrie chimique et corps gras :
33 : industries diverses (matériaux de construction. industries métalliques et
¢lectriques...).
B 1a localisation géographique :
B fokontany de Tananarive-Antsirabe (TANA).
B 5 fokontany de province (autre)
B ['ige de ’entreprise, selon la date de création :
W gvant 1972 : entreprise ancienne
B de 1972 3 1989 - entreprise d’idge moyen
W apres 1989 (libéralisation de 1'économie) : entreprise jeune
B e statut juridique :
B E[ : entreprisc individuelle
BSOS : société ou quasi-socicté
B ¢ régime fiscal ;
B DC : droit commun
@ (I : code des investissements
) 8 ZF : zone franche '
¥ Ia destination des produits :
W exclusivement marché local : part des exportations dans le chiffre d"affaires : 0%
B principalement marché local - part des exportations < 50 % du C A
B principalement marché étranger - part des exportations > 50 % du C.A.
B la propriété du capital :
B entreprise malguche -privée ou publique- : part du capital national > 50%
B cntreprisc étrangére - part du capital étranger > 50%
B origine principale des matiéres premiéres :
B Jocale : part des matieres premieres importées < 50%
B importée - part des maticres premieres importées > 50%.

* Ce classement est conforme a la répartition effective par taille du groupe des 1244  entreprises manufacturiéres de
dix salari¢s et plus répertoriées par le Projet MADIO/INSTAT a Madagascar en 1996 (hors énergie, extraction et
BTP).
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LE CHAMP DE L'ENQUETE : LES 1244 ENTREPRISES MANUFACTURIERES

D'AU MOINS 10 SALARIES A MADAGASCAR

TOUTES BRANCHES COMPRISES A L'EXCEPTION DE L'EXTRACTION,
DE L'ENERGIE ET DES BTP

1. Répartition par taille (selon I'effectif)
Taille PTE MOY GRD
Nb salartes 10449 50499 > 100
%o des entreprises 63.2% 18.3% 18.5%
2 Répartition géographique entre la capitale et Ia province
Antananarivo Province
%o des antreprises 74.2% 25.8%
3. Répartition en fonction de I'année de création
Age de l'entreprise JEU MOY ANC
Annde de creation apres 1989 entre 1972 & 1989 avant 1992
%o des entreprises 22.2% 8.1% 69.7%
4. Répartition par branche d'activité principale
1 20 3 25 30 33
Branche d'activité agro-industric ind. alimentaires ind. nd. chimie - corps ind.
textiles du buis gras diverses
%o dis enireprises 5.4% 30.8% 12.6% 34.8% 4.6%» 11.8°»
5. Répartition selon le statut juridique
El 5Q8
Statut juridique Entreprise individuelle Socidte ou yuasi-socidte
% des entreprises 60.8% 39.2%
6. Répartition selon le régime fiscal
DC Cl ZF
Régime fiscal Droit commun Code des Zone Franche
investissements
%% des entreprises 79.2% 13.3% 7.5%
7. Répartition selon la nationalité
Nationalite Etrangere Nationale
%o des entreprises 14.5% 85.5%
" entreprise nationale : part du capital national > 50%
entreprise étrangére : part du capital uppartenant a des étrangers > 50%
8. Répartition selon l'origine des matiéres premiéres )
Origine Locale Importée
%0 des entreprises 70.7% 29.3%

™ locale : part des matiéres premiéres d'ongine locale > 50%
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ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES
A MADAGASCAR

Champ de lenquéte
L'enquéte ONUDI sur « Les besoins des entreprises » concerne les entreprises industrielles en activité a
Madagascar en 1996. tant en province que dans la capitale. et comportant au moins dix salariés.
Elle porte sur I’ensemble des branches manufacturiéres au sens strict (y compris 1’agro-industrie, mais a
I’exclusion des secteurs de 1’extraction. de I’énergie et des bitiments et travaux publics).
Compte tenu des informations issues de I'Enquéte industrielle menée en 1996 par le Projet MADIO, le groupe des
entreprises manufacturiéres ainsi délimitées représente actuellement environ 1240 entreprises a Madagascar.
Lenqu-ite a été réalisée par sondage fin 1996 auprés d’un échantillon de 258 entreprises. sélectionné a partir du
fichier industriel du Projet MADIO/INSTAT et respectant la répartition géographique des industries malgaches
entre la capitale et la province. ainsi que leur répartition par branche d’activité. Les entreprises ont été classées par
taille en fonction des effectifs emplovés . petites entreprises : 10 a 49 salariés . moyennes entreprises : 50 a 99
salariés : grandes entreprises ; 100 salariés et plus.
Objectif de enquéte '
L’enquéte ONUDI se fixe pour objectif de permettre aux chefs d’entreprise :
M de préciser et de hiérarchiser leurs difficultés de relations avec leurs principaux partenaires
(administrations. banques. services de documentation. d’information et de conscil. autres entreprises
partenaires ou concurrentes. clientéle locale et étrangére. partenaires de sous-traitance. fournisseurs...)
B d’exprimer leurs besoins prioritaires en matiére de :
documentation. information. conseil. formation.
services attendus des administrations.
actions en commun avec d’autres entreprises. partenariat. sous-traitance.
acces aux financements et aux crédits bancaires : acces aux devises.
approvisionnement.
lutte contre la concurrence et élargissement des débouches.
acces aux marchés étrangers.

Les resultats de cette enquéte. hiérarchisant les besoins prioritaires des entreprises en matiére de services et
d’appuis. devraient permettre de micux orienter les actions de I'ONUDI et des bailleurs de fonds bilatéraux et
inlernationaux. ainsi que celles des banques ¢t des administrations en faveur des entrepriscs industriclles 3
Madagascar.

Les résultats de ’enquéte : Les priorités des entreprises en matiére de réformes et
' d’actions d’appui a Iindustrie

Conformément 4 ses objectifs, 1’enquéte a permis d’identifier et de hiérarchiser clairement les besoins prioritaires
des industries a partir des dix thémes abordés dans le questionnaire ; ils concernent :

1 - Pamélioration de I’accés aux sources de financement et de crédit.

2 - 'amélioration des relations avec |’administration.

3 - l1a lutte contre la concurrence et I’élargissement des débouchés sur le marché local.

4 - I’élargissement des débouchés a I’étranger,

5 - I'amélioration de ’accés a I'information et au conseil,

6 - I'amélioration des conditions d’approvisionnement en intrants.

La majorité des entreprises ont accordé relativement moins d’importance ou d’urgence aux autres questions
(formation. partenariat. sous-traitance. accés aux devises).
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1 - L’amélioration de I’acces aux sources de financement et de crédit

Plus de 50% des entreprises citent les relations avec les banques parmi leurs principales difficultés, quelque soient
leur taille ou leur secteur d’activité ; elles placent au premier rang de leurs priorités les réformes destinées favoriser
la concertation entre les industriels et les banquiers, i améliorer I'accés aux sources dec financement.
notamment pour les PME/PMI. et & développer les crédits 2 moyen et long terme, destinés a financer
I'investissement productif.

Les besvins en crédits
B 90% des petites entreprises déclarent des besoins -insatisfaits- en crédit d’investissement productif.
essenticllement @ moyen terme (2 3 5 ans) .
W 85% environ des movennes et grande:. entreprises déclarent des besoins en crédits 3 moyen terme. et
surtout d long terme (échéance supérieurc a 5 ans) susceptibles de financer des investissements industricls
et des projets de développement.

La majorité des petites entreprises, des jeunes entreprises et des entreprises de province réagissent aux
insuffisances de I’offre de crédit. aux niveaux des taux d’intérét et des garanties exigées par le systéme bancaire
officiel et 4 la centralisation des décisions d’octroi de credit au niveau de la capitale en se retournant vers leurs
relations personnelles (famille. amis...) qui demeurent encore 8 Madagascar une source importante d’assistance et
de solidarite.

Par contre, plus de 45% des grandes entreprises. généralement exportarices ou opérant en zone franche.
présentent en priorité leurs projets de développement aux bailleurs de fonds internationaux ou bilatéraux. sur
la base d’une idée bien répandue : le bailleur de fonds étranger garantira le risque de change et accordera un taux
d’intérét inféricur au taux bancaire commercial.

Les difficultés rencontrées par les cntreprises pour trouver les financements nécessaires au développement de leurs
activités se retrouvent au niveau de I'intérét exprimé par plus de 60% des petites entreprises individuelles et par
plus de 80% des entreprises provinciales en faveur d’un accord de type financier avec une entreprise
étrangére,

Dans un contexte de contraction de la demande a Madagascar et de vive concurrence entre les entreprises sur le
marché local. celles—ci et notamment les PME devraient moderniser leurs équipements pour réduire leurs coiits
unitaires et améliorer leur productivite. Face a ce besoin impératif de modernisation et d’investissement :

B une proportion massive de 73% des PME ressentent un certain manque d’intérét ou de confiance des
banquiers A 1'égard des industriels pergus comme une clientele « 4 risques » et offrant insuffisamment de
garanties :

B face a la complexité des normes et procédures bancaires. pres de 60% des PME éprouvent des difficultés
importantes de constitution de leurs dossiers de financement |

m 45% des PME et notamment les jeunes promoteurs se heurtent a I'insuffisance d’instruments financiers
adaptés a leur taille et a leurs besoins :

¥ prés de 30% des moyennes entreprises dépiorent I'inexistence ou 1'insuffisance d’instruments financiers
spécifiques aux PME/PML

De leur coté, les grandes entreprisey orientées vers I’exportation doivent. pour faire face a la concurrence
internationale et augmenter leurs parts de marchés extérieurs, améliorer constamment leurs techniques et leurs
produits. ce qui suppose une politique d’investissement soutenue.

Or 50% des grandes entrepriscs, y compris les entrepriscs étrangéres et les entreprises principalement exportatrices.
s¢ heurtent a la difficulté d’obtenir les crédits A moyen et long terme susceptibles de financer les investissements
nécessaires pour soutenir la concurrence internationale.

Plus des deux tiers des ~ grandes entreprises, y compris les entreprises franches et les entreprises principalement
exportatrices, signalent ¢galement I’insuffisance d’intérét accordé par les banquiers a I'égard des projets industriels.
lice semble-il a I’absence de prise de risque industriel au niveau des banques commerciales locales.
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Les mesures les plus attendues par les entreprises en matiére de crédit
1 - L’enquéte ayant été mence entre juillet et décembre 1996 2 une période ou le taux directeur de la Banque
Centrale s’est situé dans une fourchette décroissante de 30 a 25% dans un contexte d’inflation maitrisée. Padoption
de taux d’intérét « raisonnables » a été citée en premiére position par plus des trois quarts des entreprises. toutes
catégories confondues.
2 - Pres des trois-quarts des entreprises. et notamment les entreprises moyennes souhaitent en outre :
B la mise en place de taux d’intérét bonifiés pour les PME/PMI. particulicrement les entreprises
individuelles et les entreprises non exportatrices ;
B ou le développement d’instruments financiers spécifiques aux PME/PMIL
3 - Autres mesures :
B L’assouplissement des conditions exigées est cité par 37,5% des entreprises en movenne et par 47%
des petites entreprises :
B L’améliora ion de Paccueil des banquiers a I’égard des entreprises est cité¢ par 40% des entreprises
de province et 60% des entreprises exportatrices, mais de fagon minoritaire ;
B Enfin. 33% des grandes entreprises. 26% des entreprises majoritairement exportatrices et 22% des
entreprises de la zone franche souhaitent le développement de mécanismes de financement 2 moyen et
long terme.

2 - L’amélioration des relations avec 'administration

Les deux tiers des entreprises dans leur ensemble. les trois quarts des moyennes et grandes entreprises.
notamment les entreprises en zone franche ou sous code des investissements citent lcs relations avec
I’administration parmi leurs trois principaux problémes. La suppression du Code des investissements par la Loi du
13 aout 1996. intervenue au cours du déroulement de 1’enquéte, a pu exacerber les incertitudes et les reproches des
industriels @ I'égard de D'administration. Certes. des mesures de remplacement ont €t¢ prévucs par la Loi
rectificative des Finances pour 1996. mais leur application est gelée depuis début 1997 -

B incitation fiscale a linvestisscment pour les entreprises de droit commun (réduction de 'impdt sur les

beénefices).

B incitation aux cxportations (achat en franchise de TVA des intrants utilisés pour la fabrication de

produits destinés i étre exportcs)
D’une fagon générale, les entreprises sont fortement génées. dans les démarches nécessitant I'intervention ou
I"accord de I'admunistration. par la complexité des procédures ct autorisations diverses a obtenir. Les petites
entreprises individuelles et de droit commun souffrent en particulier de la complexité et du poids de la fiscalité et
de I'absence -d’incitation fiscale a l'investissement. Les grandes entrepriscs et les entrepriscs franches sont
principalement préocupées par ’absence d’un cadre juridique cohérent et stable ; elles déplorent en outre la
lourdeur et la lenteur du régime des douanes.
Les entreprises réclament la disparition de ces facteurs de dysfonctionement. d’inéquitabilité et d’insécurité par :

8 [a simplification des procédures ;

W [a révision du régime fiscal dans le sens d’une incitation a I'investissement et d’une meilleure
équitabilité (pour le secteur forme! par rapport a / ‘informel , pour les productions nationales par
rapport aux importations de produits finis...) ;
la mise en place et le respect d’un régime juridique clair et stable pour les affaires :
la simplification du régime des douanes ;

B ainsi que la participation des industricls 4 une structure favorisant la concertation entre les industrics
et I'administration.

3 - La lutte contre la concurrence et ’élargissement des débouchés sur les marché local

L’enquéte industrielle MADIO a révélé qu'une proportion de 82.5% des 1240 entreprises industrielles de 10
salariés et plus répertoriées en 1996 a Madagascar trouvaient leurs débouchés exlusivement ou principalement sur
le marché local.

L’enquéte ONUDI précise que 90% de ces entreprises tournées vers le marché intérieur. de taille en général petite
ou moyenne, subissent une trés forte concurrence.



Enquéte sur « Les basoins des entreprises industriefles », Résumé, C. BASQUIN, ONUDI, juin 1997

>

Contrairement i une idée regue, cette concurrence provient dans 85% des cas des autres entreprises locales et non
des importations (9% sculement des entreprises voicnt dans les importations la menace d’un substitut sérieux a leur
production).

L’enquéte révéle Iexistence d’une double concurrence sur le marché local :

B enire le sccteur informel, ne supportant pas les charges sociales, fiscales ct douaniéres. et les moyennes
entreprises _formelles,

B ct 4 Uintérieur du secteur forme!/, entre les moyennes et les petites entreprises, dont 1'insuffisance et
I"ancienncté de leurs équipements. constatée par I’Enquéte industrielle MADIO 1995, ne leur permet
pas d’accroitre leur productivité et de réduire leurs coits unitaires.

L’apreté de cette concurrence est accentuée par la concentration des activités dans des branches produisant des
biens de consommation et  faible diversification des produits.

Les mesures susceptibles d’aider les PME orientées vers le marché local a faire facz A cette concurrence et i
s’assurer des débouchés commerciaux seraient :

B la mise en place d’unc fiscalité plus équitable pour le secteur forme! par rapport au secteur informel
(élargissement de la base contributive par inclusion du secteur informe!) ;

B Pappui et le conseil en études de marchés (études de clientele. diversification des produits. adaptation
aux évolutions de la dc;mande. créneaux porteurs. participation a des marchés de sous-traitance...).

4 - L’élargissement des débouchés sur les marcheés extérieurs
S

A I'exception des entreprises en zone franche, 95% des entreprises rencontrent des difficultés importantes d’acces
aux marchés étrangers ou de développement de leurs parts de marchés i 1’exportation. Le premier facteur limitant.
est lié, surtout pour les PME et les entreprises de province. aux difficultés d’information des opérateurs et aux
difficultés d’accés qui en résultent. Les autres facteurs limitants sont : ['éloignement et le cotit des transports. la
difficulté¢ de respecter les normes internationales. I’insuffisance de I’offre de crédits 3 moyen et long terme pour
financer les investissements nécessaires pour Dexportation, ainsi que la complexité des démarches
administratives liées a I’exportation.
Face a la persistance de ces difficultés d’acces, les mesures considérées comme les plus utiles par les
industriels seraient :
B pour les petites et moyennes entreprises n’ayant jamais eu 1'occasion de rencontrer des clients
étrangers et de négocier des contrats d’exportation. une information sur les marches potentiels et sur
les modalités d’acces 3 I’exportation: .
R pour les grandes entreprises, particulierement les entreprises étrangeres et en zone franche :
B [’amélioration des infrastructures,
B le développement des possibilités d’aide a I’exportation.
B la simplification des démarches administratives liées a I’exportation.

5 - L’amélioration de Uacces a Uinformation et au conseil

L’enquéte confirme que les difficultés d’accés a I'information et a la documentation demeurent importantes
Madagascar : insuffisance d’information, mauvaise circulation de l'information. rétention d’information ou
méconnaissance des modalités d’accés a I’information existante...

A D'exception des grandes entreprises et des entreprises franches mieux équipées, les trois quarts des entreprises
non pourvues d’un centre de documentation interne accédent difficilement aux informations nécessaires a
leur activité, La quasi-totalité¢ des services de documentation et d’information étant concentrés a Tanananve. la
disparité entre la capitale (ot 62% des entreprises savent ou trouver l'information) et la province (21%
seulement) apparait trés nettement.

Comme pour les problémes de financement et de crédit, ’enguéte confirme la prééminence actuelle des relations
personnelles en matiére d’information et de conseil, notamment pour les PME, en particulier individuelles.
méconnaissant les sources d'information et de conscil formelles.
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Les besoins des entreprises en matiére d’information et de conseil correspondent au souci des industriels de
résoudre leurs préoccupations majeures :
8 informations sur les possibilités de crédit existantes et conseil en financement et en relations avec les
banques,
informations techniques, surtout pour les jeunes entreprises.
informations sur les marchés extérieurs et intérieurs et sur les modalités d’acces a ces marchés.
conseils en relations avec 1’administration,
informations sur les fabricants ct fournisseurs.

La quasi-totalité des entreprises souhaiteraient une meilleure assistance en mati¢re de conseil. Les organismes
internationaux sont actuellement pergus comme les services les plus en mesure d’apporter des conseils efficaces et
fiables. a travers leurs projets d’appui technique au secteur privé.

Les entreprises attendent également une assistance accentuée et mieux adaptée a leurs besoins de la part des
centres de documentation et d’information. des associations et groupements professionnels de branches et des
Chambres de Commerce et d’Industrie.

5 - L’amélioration des conditions d’approvisionnement en matiéres premiéres et produits semi-

finis

30% des entreprises et surtout 35% des entreprises franches et 40% des entreprises provinciales citent leurs
conditions actuelles d’approvisionnnement en intrants et de relations avec leurs fournisseurs comme 1'un de leurs
trois problemes majeurs.

Face a une offre restreinte ne permettant pas la concurrence. les industriels. tributaires d’un petit nombre dc
fournisscurs. subissent leurs conditions d’approvisionnement.

Malgre une progression de leurs achats 3 Madagascar. les entreprises franches importent encore 37% de leurs
intrants. 1'offre locale demcurant incertaine en termes de qualité. de normes et de délais de livraison.

L amclioration des conditions d approvisionnement passerait principalement par :
8 ] - un plus srand choix de fournisseurs en intrants et produits locaux a Madagascar. assorti d'une
meilleurc information sur ces fournisscurs ;
B 2 - la création d'une centrale d’achat des matiéres premicres. qui intéresserait en particulier 50%
des petites entreprises individuelles .

Les industriels citent également parmi les prioritcs :
® un meilleur accés aux crédits bancatres :
® la simplification de la réglementation et des formalités douaniéres. notamment pour 40% dcs
entrepriscs franches et 60% des entreprises important la majorité de leurs matieres premicres :
W ainsi qu'une amélioration des conditions d’acheminement (pour 20% des entrepriscs).

Conclusion : de lidentification des besoins a I’identification des entreprises

Les résultats de I’enquéte permettent en outre :
® de préciser. en fonction de besoins et de priorités différentes. la différenciation entre trois catégories
d’entreprises bien distinctes 4 Madagascar : les petites, les moyennes ct les grandes industrics.
B d’identifier les besoins et les priorités spécifiques aux entreprises franches.
M et de distinguer les problémes et les besoins des entreprises provinciales par rapport a ceux dcs
entreprises de la capitale.
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1 - Les petites entreprises, employant 10 a 49 salariés

Les petites entreprises représentent, selon les résultats de l'enquéte industrielle EAI 1996, les deux tiers des
industries malgaches (hors BTP, extraction ¢t énergie).

Principalement demandeuses de crédits a moyen terme et génées par 1'insuffisance d’instruments financiers adaptés
4 leur taille et a leurs besoins. elles placent au premier rang de leurs priorités I’amélioration de leurs conditions
d’accés au crédit . création d’'une banque orientée vers l'investissement industricl ou d’une banque de
développement. mise ¢n place de taux d'intéréts bonifiés ou d’instruments financiers spécifiques aux PME/PMI.
assouplissement des conditions et garanties exigées.

Elles placent en deuxiéme priorité¢ ’amélioration de leurs relations avec Vadministration. basée sur la
simplification des procédures :t la mise en place d’un régime fiscal simple, équitable et incitatif.

Soumises a une offre en mat Gres premiéres trés restreinte. elles placent en troisiéme priorité I’amélioration de
leurs conditions d’approvisionnement en intrants, avec la création d’une centrale d’achat et un plus grand choix
de fournisseurs en produits locaux.

Prés de 95% d’entre elles subissant une vive concurrence sur le marché local. essentiellement de la part
d’entreprises informelles et d’entreprises movennes, leur quatrieme priorit¢ concerne 1’élargissement de leurs
débouchés. passant par une amélipration de leur accés a Uinformation sur les marchés potentiels.

Accédant plus difficilement que les autres entreprises a I'information. les deux-tiers d’entre elles ne sachant pas ou
s’adresser. elles demandent également un meilleur accés aux documentations techniques. financicres et
commerciales ¢t le développement de services d’information et de conseil proches des entreprises.

2 - Les moyennes entreprises employant 50 a 99 salariés

Représentant 18.5% des industries malgaches. les priorités des moyennes entreprises sont centrées sur la mise en
place et le développement de mesures spécifiques aux PME/PMI :
W | - développement des mesures d’appui aux PME/PMI ;
B 2 - meilleure circulation des informations et développement de services d’information et de
documentation ;
W 3 - mise en place d’un environnement des affaires sur et stable. assorti d'un régime fiscal simple.
équitable et comportant des incitations i 1’ investissement :
W 4 - développement d’instruments financiers adaptés a leur taille et d leurs besoins. passant en priorité
par la misc en place de taux d’intérét bonifiés pour certains investisscments ou certains secteurs. et le
développement d’instruments financiers spécifiques et incitatifs pour les PME/PML

3 - Les grandes entreprises, employant 100 saluariés et plus

Les grandes entreprises représentent 18,5% des industries 3 Madagascar. hors extraction, énergie et BTP. dont une
centaine comportant plus de 200 salariés et une trentaine plus de 500 employés.

Leur premiére priorité concerne 1a mise en place et le maintien d’un environnement des affaires siir et stable.
Elles accordent la deuxieéme priorité 4 I’amélioration de la circulation de information et au dévcloppement de
services de documentation.
Elles placent en troisiéme priorité I’élargissement de leurs débouchés sur les marchés étrangers, insistant en
particulier sur {’urgence :

B de la mise en place de mesures fiscales incitatives pour les entreprises exportatrices,

B de ['adoption d’une politique nationale de qualité et de normalisation,

B et de 'amélioration des conditions d’évacuation des produits (infrastructures).

Leur quatriéme priorit¢ concerne  'amélioration de Iintérét des banques a Pégard des projets de

développement industriel : intégration de la prise de risque industriel, développement des crédits @ moyen et
long terme, mise en place de nouveaux instruments financiers (tels lc leasing...).

1
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Elles citent en cinqui¢me position 1’amélioration de leurs relations avec I'administration. basée sur :
W la révision du code général des impats et la restauration d’une fiscalité équitable pour les productions
nationales par rapport aux importations de produits finis.
la mise en place et le respect d’un régime juridique clair et stable pour les affaires.
la simplification et allegement du régime des douanes.
I’amélioration des infrastructures.
I"amélioration des prestations des ministéres techniques.
la mise en place d’une concertation permanente entre les industriels et I’administration
B ['amélioration de la réglementation du travail.
Elles accordent également une grande importance au développement d’un systéeme de formation plus adapté aux
besoins des industries.

4 - Les entreprises franches

L Enquéte industrielle menée par le projet MADIO a identifié 96 entreprises franches en activité 4 Madagascar en
1996 (hors extraction). .

Les besoins et les priorités des entreprises franches sont sensiblement les mémes que ceux des grandes entreprises :
par rapport aux entreprises de droit commun. elles bénéficient d’avantages fiscaux et d’exonérations de TVA. taxes
ct droits de douane (a l'importation et a l'exportation) favorisant considérablement leurs activités et leurs
exportations.

Toutefois elles insistent particulicrement sur la priorité ct I'urgence des réformes lices a:
B |3 mise en place et le respect d'un régime juridique stable et sécunsant pour les affaires.
B [e développement de services d’information. de documentation et de conseil adaptés aux besoins des
entreprises
la simplification des démarches administratives. notamment celles liées a I’exportation.
la simplification et 1'allégement des formalités douaniéres.
I"am¢lioration de la réglementation du travail.
le développement d'un systéme de formation technique et professionnelle adapte aux besoins des
entreprises.
® et I'amdlioration du régime de la propriété fonciére et de 1'accés 4 la propricté.

Les entreprises franches et la sous-traitance

Alors que 1'utilisation de la sous-traitance est relativement peu géndralisée a Madagascar. plus des deux-tiers des
entreprises franches font réguliérement appel a des sous-traitants : le recours a la sous-traitance leur assure une
meilleure flexibilité et leur permet d’adapter continuellement leur production a leurs commandes en limitant leurs
équipements et leur effectif de personnel permanent.

3 - Les entreprises de province

Les entreprises provinciales subissent les conséquences de leur éloignement par rapport aux siéges des banques ou
sont fortement centralisées les décisions d’octroi de crédit : elles sont 55% A citer leurs difficultés de relations avec
les banques comme leur principale difficulté ; elles sont prés de 75% a considérer I’amélioration de I’acces aux
sources de financement et de crédit comme étant la premiére priorité (contre moins de 4+5% des entreprises de la
capitale). Ces difficultés sont liées, pour les trois quarts d’entre elles. a I’insuffisance de préts a long terme. Les
deux-tiers demandent la création d’une banque régionale de développement.

Face a la baisse du pouvoir d’achat de la clientele et 4 la contraction de la demande. plus de 70% des entreprises

provinciales. citent I’insuffisance de débouchés et la concurrence sur le marché local comme étant la source de
leur principale difficulté.
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En province, 95% des industries produisant essentiellement pour le marché intérieur souffrent de fagon importante
de la concurrence entre entreprises ; dans 92% des cas, il s’agit d’autres entreprises malgaches et dans 63%
des cas d’entreprises du secteur informel.

En outre. accédant difficilement d I’'information sur les marchés étrangers. les entreprises provinciales éprouvent
relativement plus de difficultés d’accés A ’exportation que celles de la capitale.

En mati¢re d’acceés a 'information, la quasi-totalité des services de documentation étant concentrés a Tananarive.
la disparité entre la capitale (ou les deux tiers des entreprises savent ou trouver I'information nécessaire d leur
activité) et la province (seulement 21%) apparait trés nettement. Les industries provinciales se retournent vers
leurs relations personnelles, les professionnels de leur secteur d’activité et les associations et groupements
professionnels. 55% des entreprises provinciales seraient potentiellement utilisatrices de services de documentation.
s'ils étaient créés dans leur région.

Les entreprises provinciales. soumises a un isolement certain par rapport aux centres de décision et aux sources
d’information. de financement et ¢’ appui. sont les scules 4 citer le développement des relations inter-entreprises
et le partenariat parmi les priorités. Elles sont 90% (contre moins de 50% des entreprises de la capitale) a
entretenir des relations privilégices et réguliéres avec les autres entreprises de leur région. notamment celles de leur
branche d’activité ; la quasi-totalité d’entre elles considérent le développement des relations inter-entreprises
comme indispensable et sont prétes 3 mener des actions communes ; pour compenser le manque de préts a long
terme. 83% de celles intéressées par un partenariat, rechercheraient un accord de type financier.

Trnbutaires d’une offre en intrants trés restreinte et d’un petit nombre de fournisseurs, les industries provinciales
sont davantage génées par leurs conditions d’approvisionnement que les entrepriscs de la capitale : elles auraient
besoin d un plus grand choix de fournisseurs en produits locaux.

C. BASQUIN
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I- INTRODUCTION : PRINCIPALES DIFFICULTES DE RELATIONS
DES ENTREPRISES AVEC LEURS PARTENAIRES

A la question « Avec quels types de partenaires éprouvez-vous le plus de difficultés de relations ? », posée aux
industriels en début de questionnaire*, les chefs d’entreprise citent spontanément, par ordre décroissant ;

B | - les administrations (les deux tiers d’entre eux).

B 2 - les banques (plus de la moiti¢ d’entre eux),

B 3 - la clientéle 3 Madagascar ct a Iétranger (38%),

B 4 -les er reprises concurrentes (35%).

Les grandes entreprises, particulicrement celles en zone franche placent trés nettement PPadministration au
premier rang de leurs difficuités et les banques au deuxiéme rang. Elles placent les problémes de relations avec
les fournisseurs et la clientele étrangere au troisiéme et quatrieme rang de leurs difficultés.

Les petites entreprises citent en premiére position a peu prés i égalité les administrations et les banques. mais
elles souffrent également de fagon importante de problémes de relations avec :

B leurs fournisseurs. particulicrement celles de province.

B leurs concurrentes.

W Jeur clientele a Madagascar et i 1'étranger (17% d’entre clles).

II - INFORMATION, DOCUMENTATION, CONSEIL ET FORMATION

Information/documentation

Il -1 - Les difficultés d’acces a U'information et a la documentation a Madagascar
i

76% des entreprises, soit plus de 3 sur 4, rencontrent des difficultés importantes pour trouver 3 Madagascar
les documentations et informations nécessaires a leur activité.
Ce probléme touche :

B particuliérement les entreprises jeunes (90% d’entre elles).

B et les entreprises de province (87%).
Les jeunes entrcprises. n’ayant pas encore de stocks de documentation et ayant moins de relations. sont plus
demandeuses d’informations que les autres.
Il n’existe pas de véritables centres de documentation en province ; les Chambres de Commerce et d’Industrie
n’assurent plus cette fonction depuis longtemps. Le C.ILD.S.T. et le C.IT.E. viennent d’installer des antcnnes dans
les provinces de Tamatave et de Fianarantsoa. En dehors des O.N.G. et de certains projets de la coopération
bilatérale ou multilatérale. il n’existe aucune source d’information disponible dans les autres provinces.

* Avec trois réponses possibles et trois types de partenaires : fournisseurs, clientele 8 Madagascar, clientéle étrangére,
entreprises concurrentes, banques, partenaires de sous-traitance, administrations, organismes d’information et de
documentation, organismes de conseil.
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II - 2 - Disponibilité d’un service de documentation interne a | ‘entreprise

A T'exception des grandes entreprises et des entreprises franches mieux équipées. une minorité de 17,5% des
entreprises possédent leur propre service de documentation interne.
On trouve davantage de services de documentation interne dans :
B les grandes entreprises (38%),
B les entreprises franches (34% d’entre elles) ou agréées au Code des investissements (48%).
Les industries textiles, ainsi que les industries chimiques et des corps gras sont les mieux équipées.

II - 3 - Connaissance des sources de documentation et d’information externes

Globalement, 52% soit 4 peine plus de la moitié des entreprises savent it s’adresser pour trouver les
informations et les documentations dont elles ont besoin. ,

Les entreprises anciennecs, les grandes et moyennes entreprises, particulierement celles sous Code des
Investissements ou en zone franche. ont un meilleur accés a I’information.

La quasi-totalité des services de documentation et d’information étant concentrés a Tananarive. la disparité entre
la capitale (o 62% des entreprises savent ot s’adresser) et les provinces (sculement 21%) apparait trés nettement.

Si ’on combine les deux critéres « absence d’un service de documentation interne » et « connaissance des

services de documentation externes », I’on s’apergoit que les trois quarts des entreprises non pourvues d’un
centre de documentation rencontrent des difficultés importantes d’accés a Pinformation.

Il - 4 - Les sources d’information et de documentation les plus utilisées

Sources d’information et de documentation les plus utilisées par les entreprises

Particuliers 59% des entreprises
Associations ou groupements professionnels 33%
Entreprises du méme secteur d’activité 28%
Chambres de commerce 18%4
Centres de documentation et d’information ' 17%
Bureaux d’étude et de conseil 11%

Les particuliers (amis, famille) demeurent les plus sollicités par les entreprises pour résoudre leurs problemes
d’information : plus de 60% des petites entreprises et pres de 80% des entreprises moyennes les citent parmi
leurs trois sources d’information privilégiées.
Les petitcs entreprises, en particulicr individuelles. méconnaissant les sources d’information. se retournent
directement vers leurs relations personnelles.
Les particuliers sont suivis par :
W les associations ou groupements professionnels (pour 32% des entreprises),
B et par les entreprises du méme secteur d’activité (28% des entreprises). plus particulierement au
niveau des entreprises de province (60% d’entre elles).
Les groupements professionnels les plus nombreux 3 Madagascar sont des associations professionnelles de
branches ; les associations inter-professionnelles existantes ont plus une fonction de représentation et de
revendication que d’information. Par méconnaissance ou par méfiance, les petites entreprises sont rarement
membres des associations professionnelles.
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La faiblesse du recours aux Chambres de Commerce et d’Industrie, qui ne sont citées par une minorité de
17.5% des entreprises, de la capitale presque exclusivement, confirme la nécessité et 1'urgence de procéder a leur
restructuration et a leur revitalisation. dans le cadre de la réforme demandée par le secteur privé. Elles ne sont pas
citées en province car elles n'yv sont plus en mesure d’y jouer leur role d’information des entreprises.

Les centres de documentation. tels le CIDST, le CITE. I'AUPELF-UREF, le CCA ou le CINU..., concentrés dans
la capitale, ne sont cités que par 16,5% des entreprises, situées essentiellement 3 Tananarive : toutefois les
utilisateurs des centres de documentation sont plus nombreux parmi les entreprises anciennes qui sont plus de 48%
a les citer.

A peine 11% des entreprises s ‘adressent aux bureaux d’étude pour leur recherches d’information et de
documentation. 1l s’agit essentiellement d entreprises franches. notamment dans 1'industrie textilc et la confection
et dans 'industric de la chimie et des corps gras. Le coiit des burcaux d’étude privés apparait dissuasif pour les
petites et movennes entreprises.

II - 5 - Les types d’informations recherchées en priorité

Types d’informations recherchées en priorité

Possibilités de financement 49% des entreprises
Informations techniques +6%
Marchés extérieurs 39%
Marchés intéricurs 37%
Fabricants-fournisseurs 35%
Concurrence 30%
Juridiques et fiscales 27%

Les besoins des industriels s’orientent principalement sur :
B En premicre position. les informations sur les possibilités de financement et de crédit banecaire.
citées par 30% des entreprises. par 63% des entreprises franches et par 70% des entreprises de province,
® En deuxiéme position. les informations techniques. citées parmi les trois besoins essentiels par 46
des entreprises. notamment par les jeunes entreprises démarrant leurs activités et par les entreprises de
province,
B En troisi¢éme position, les informations sur les marchés :
W extérieurs pour 39% des entreprises,
B et intérieurs pour 37% des entreprises. notamment les PME.
B |cs informations sur les fabricants et fournisseurs (34,3% des entreprises).
B les informations sur la concurrence (30% des entreprises).
A Texception des informations techniques. concernant les jeuncs promoteurs ou lcs entreprises souhaitant
développer ou diversifier leurs activités. ces besoins d’information expriment le souci des industriels de
résoudre leurs principaux problémes tels qu’ils les ont exprimés et hiérarchisés en introduction dans la
premiére partie du questionnaire (relations avec les banques, relations avec la clientéle. avec les fournisseurs et
avec les concurrents...).
Les informations sur les marchés intérieurs sont surtout recherchées par les petites et moyennes entrepriscs,
particulierement les entreprises individuelles.
Les demandes d’information sur les marchés extérieurs provicnnent principalement des branches textile-
confection, menuiserie et industrie du bois, industrie chimique et corps gras.
Les demandes informations sur la concurrence émanent des petites entreprises individuelles.
Les demandes d’informations juridiques et fiscales émanent principalement des zones franches.

En conclusion, la majorité des entreprises se plaignent :

B du mangque d’information et de documentation a Madagascar,
B ou des difficultés d’accés aux sources d’information.
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Muis il semble qu’elles ne soient pas suffisamment prétes a faire | *effort de rechercher les sources d’information
existantes ou d’en payer le coat.

Conseil

II - 6 - Les sources de conseil habituellement utilisées par les industriels

Sources de conseil habituellement utilisées

Particuliers 47 % des entrepriscs
Relations d’aff..:res 41%
Professionnels iu méme secteur d’activité 39%
Associations/groupements professionnels 25%
Cabinets de consultance 14%
Organismes d’appui technique de 1I’Etat 2%

Comme pour !'information ¢t la documentation. les sources de conseil les plus utilisées demeurent encore les
particuliers (amis ou famille). notamment pour 60% des entreprises individuelles ¢t pour unc large majorité des
petites et moyennes entreprises.

Ceci traduit, comme pour les sources d’information et de documentation, une méconnaissance des sources de
conseil existantes.

Les particuliers sont suivis. presque a égalité en deuxieme position. par les entreprises du méme secteur
d’activité et par les relations d’affaires, puis par les associations et groupements professionnels. en troisi¢éme
position.

Les grandes entreprises, particulicrement celles sous code des investissements ou en zone franche. privilégicnt
nettement le recours aux conseils de leurs relations d’affaires.

La clientéle des cabinets de consultance nc représente que 14% des entrepriscs ; il s’agit presque exclusivement
de movennes et grandes entreprises. sous régime code des investissements ou zone franche. situées principalement 3
Tananarive. Le cout des services des cabinets prives exerce un effet dissuasif pour lcs petites entrepriscs et lcs
entrepriscs provinciales. :

Le trés faible pourcentage obtenu par les organismes d’appui tecchnique de I'Etat (services spécialisés des
administrations, CNRIT. SERDI...) traduit la performance médiocre de ces organismes. soumis & des difficultes
budgétaires, limitant les capacités d’intervention de leurs cadres.

II - 7 - Les types de conseils recherchés en priorité

Types de conseils recherchés en priorité par les entreprises

Financement/relations avec les banques 53.5% des entreprises
Clientele. nouveaux marcheés 42%
Choix techniques 28%
Relations avec I’administration 24%
Amélioration et contrdle de la qualité 21%

L’on retrouve le méme classement que pour la recherche d’information et de documentation. Mis a part les besoins
de conseil pour les choix techniques (cités par 30% des industriels, notamment les jeunes promoteurs). les
entreprises cherchent a trouver aupres de leurs relations personnelles ou auprés des organismes de conseil une aide
a la résolution de leurs difficultés majeures : relations avec 1’administration et les banques, recherche de
financement et de crédit, développement de la clientéle et accés i de nouveaux marchés.
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En premiére position, les besoins de conseils en financement/relations avec les banques émanent Surtout des
petites entreprises individuelles et des entreprises de province.

En deuxiéme position, le besoin de conseils pour 1’accés aux nouveaux marchés est particuliérement ressenti par
les entreprises de la capitale et par les entreprises anciennes qui cherchent 3 élargir leur clientéle et a trouver de
nouveaux débouchés.

Le besoins de conseil technique émane surtout des jeunes entreprises ¢t des entreprises de province.
La demande de conseils en contréle et amélioration de la qualité provient essenticllement des grandes
entreprises (code des investissements ou zone franche).

II - 8 - Besoin d’une meilleure assistance dans ces domaines

Toutes les entreprises, toutes catégories et toutes branches confondues, :i ’exception d’une minorité de
2,7 %, souhditeraient une meilleure assistance dans ces domaines.

II - 9 - Identification des services de conseil susceptibles de fournir une assistance plus
adaptée

Identification des services de conseil susceptible de fournir une meilleure assistance

Organismes internationaux 41% des entrepriscs
Services d’information/documentation 38%
Associations, groupements professionnels 28%
Organismes d"appui technique de 1'Etat 19%
Chambres de Commerce et d’'Industrie 18%
Organismes de formation 17%
Cabinets de conseil privés 12%

Le choix des entreprises s’orienterait en priorité vers :
@ les organismes internationaux et leurs projets d’appui technique aux entreprises
(cités par plus de 40% des entreprises. toutes catégories confondues).
B les services d’information et de documentation (38% des entrepriscs)
W les associations et groupements professionnels (28% d’entre ¢lles).
Les entreprises citent ensuite :
W les organismes d’appui technique de 1'Etat (19%).
B les Chambres de commerce et d’industrie (18%)
B et les bureaux d’étude et de conscil privés (12%)

Les organismes internationaux sont actuellement pergus comme les services les plus en mesure d’apporter des
conseils ¢fficaces et fiables, a travers leurs projets d’appui technique au secteur privé : la préférence pour les
organismes internationaux est commune a toutes les catégories d’entreprises.

Les petites et moyennes entreprises, notamment celles de la capitale expriment leur souhait de voir les Chambres
de Commerces et d’Industrie retrouver leur vitalité et leur fonction d’information et de conseil aux entreprises.

Les entreprises de province en particulier expriment leurs attentes a I'égard du développement d’associations

professionnelles assurant des fonctions d’information et de conseil aux entreprises.
Les entreprises attendent également une revitalisation des organismes d’appui technique de I'Etat.
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Formation

II - 10 - Les besoins en formation continue et en recyclage des industries s’orientent
massivement vers :

B la catégorie des ouvriers et agents d’exécution,

W et la catégorie des techniciens et ingénieurs.

65.5% des chefs d’entreprise signalent la nécessité d’une formation continue et d’un recyclage de leurs ouvriers
et agents d’exécution. quelque soient la taille de leur entreprise, son dge, son statut juridique, son régime fiscal et
sa localisation.

45% des chefs d’entreprise estiment que leurs techniciens et ingénieurs ont besoin d’une formation continue et
d’un perfectionnement : cette proportion augmente lorsqu’il s’agit de jeunes sociétés (68%). particulierement celle
placées sous régime code des investissement ou zone franche.

58% des entreprises « anciennc ». notamment celles implantées en province. signalent un besoin de formation de
leurs cadres et dirigeants.

Les réponses des entreprises traduisent la sur-représentation des formations administratives et commerciales d
Madagascar et leur aptitude a satisfaire globalement les besoins des entreprises.

Par contre, ¢lles traduisent Uinsuffisance des formations techniques et la nécessité de les développer et de les
adupter aux besoins des entreprises.

II - 11 - Conformément a ces orientations, les besoins des entreprises par type de formation
sont trés nettement axés sur :

8 |a formation technique et professionnelle,

B et la formation i certaines techniques spécifiques.

Globalement. 72% des chefs d'entreprise, tous types d’entrepriscs confondus, estiment que les efforts de formation
continuc devraicnt porter en priorité sur la formation technique et professionnelle.

48.53% des chefs d’entreprise. et davantage encore dans la capitale (55%). pensent que les efforts de  formation a
certaines techniques spécifiques devraient étre accentués ; cette proportion s’accroit lorsqu’il s’agit d’entreprises
anciennes (76% d’entre elles), et d’entreprises en régime code des investissement ou zone franche.

Toutefois 47.3% des cntreprises provinciales signalent des besoins en formation commerciale pour leurs cadres et
dirigeants.
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III - LES RELATIONS INTER-ENTREPRISES

III - I - Fréquence des relations inter-entreprises

Outre les relations habituelles avec les entreprises clients et fournisseurs. une large majorité des entreprises (60%
d’entre elles) déclarent entretenir des relations privilégié¢es et réguliéres avec certaines entreprises tiers.

70% des entreprises dans leur ensemble estiment que le développement de telles relations est souhaitable, voire
indispensable pour la conduite de leurs affaires

Les grandes entrepri~es sont davantage « ouvertes » et sont plus de 80% a déclarer pratiquer des relations
réguliéres avec d’autres entreprises.

les relations inter-entreprises sont beaucoup plus développées en province qu’a Tananarive: 90% des
entreprises provinciales. toutes catégories confondues. se déclarent ¢n relations régulieres avec des entreprises ticrs,
notamment celles de leur branche d’activité : la quasi-totalité considérent que le développement de ces relations est
indispensable. .

Les entrcprises provinciales. soumises i un ¢loignement et a un isolement certains. sont davantage livrées 3 elles-
mémes et développent des relations entre elles pour compenser I'insuffisance des services d’appui. de conseil et
d’information. Toutefois ces relations demeurent plutdt informelles ; les associations qui existent en province sont

plutot inter-professionnelles . les regroupements sur unc base professionnelle et de branche. tel le SYPEAM.
demeurent rares.

Dans plus des 2/3 des cas, ces relations privilégiées sont établies avec d’autres entreprises du méme secteur
d’activité. Ce nype de contact est particulicrement développé en province. ou plus de 90% des cntreprises le
pratiquent de fagon régulicre.

57% des entreprises privilégient les contacts avec quelques entreprises. au gré de leurs relations personnelles :
49% entreticnnent des relations privilégices avec les entreprises du groupe familial. Ce sont les petites
entreprises individuelles et de droit commun qui privilégient ce type de contacts dans le cadre des relations
familiales ou personnelles.

Enfin. pour 48% des entrcprises. il s'agit des partenaires de sous-traitance.

III - 2 - La participation a des actions en commun

Le développement d’actions en commun

77% des entreprises se déclarent prétes 2 mener des actions en commun avec d’autres entreprises.

La proportion des grandes entreprises favorables 4 des actions communes monte aux environs de 90%: elle
monte jusqu'a 98% pour les entreprises de province.

But des actions menées en commun

Favoriser la concertation avec 1'administration 31% des entreprises
Améliorer 1’accés aux marchés étrangers 17%

Améliorer les techniques de production 16%

Diffuser les informations sur les fournisseurs pour ameliorer

les conditions d’achat des mat. 1éres 14%

Développer des centrales d’achat 12%

Mettre en ceuvre des formations communes 4%

Améliorer la qualité des produits pour accéder

a de nouveaux marcheés 3%
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Mis 4 part I'amélioration des techniques, ces réponses confirment les préoccupations majeures des industriels :
relations avec I’administration, acces d de nouveaux marchés. approvisionnement. .. :

Les entreprises, notamment prés de 50% des grandes entreprises et des entreprises franches, citent la
concertation avec I’administration comme premier objectif d’actions menées en commun avec les autres
entreprises, loin devant les autres buts.

Les industriels pensent qu’ils arriveront a obtenir davantage des administrations a partir d’arguments exposés dans
le cadre d’une structure de concertation. lls pensent qu’il est utile de développer ce type de concertation. initié
deés 1995 avec la création du Conseil National de I'Industric (CNI) et poursuivi en 1996 avec la création des
conseils régionaux de I'industrie 2 Tamatave, Antsirabe, Fianarantsoa, Mahajanga, Diego Suarez et Morondava.
L’amélioration de I’acceés aux marchés étrangers et ’amélioration des techniques de production sont citées a
€galité en deuxiéme position, principalement par les petites entreprises individuelles :t de droit commun.

la diffusion d’informations sur les fournisseurs et le développement de centrales d’achat des matiéres
premiéres sont placés en troisiéme position, notamment par les petites entreprises individuelles et de droit
commun : 30% des entreprises de province placent le développement de centrales d’achat en premiére position.

111 - 3 - Partenariat

Type de partenariat envisagé

1- Accord financier 45.3% des entreprises
2- Accord de sous-traitance 27.8%
3- Accord commercial 19.3%
4- Accord technique 7%
5- Autre 0.3%

Le choix des entreprises se porte trés nettement. pour les deux-tiers des entreprises. sur un partenariat avec une
entreprise étrangére . cc type de partenariat est recherché particulierement par les entreprises de la capitale (81%
d’entre elles) et par les entreprises sous code des investissements (86.5%%).

Ce partenariat prendrait de préférence la forme :

B d’un accord financier (pour 45.5% d’entre elles).

® et. en deuxiéme position, d'un accord de sous-traitance (pour 28% d’entre elles).
La recherche d’un accord financier est exprimée par plus de 50% des entreprises individuelles. les deux tiers des
petites entreprises et 83% des entreprises de province.
La priorité largement accordée @ un accord de type financier semble nettement liée aux difficultés rencontrées
par les entreprises, notamment les petites entreprises (individuelles) et les entreprises provinciales, pour trouver
les financements nécessaires au développement de leurs activités (niveaux excessifs des taux d’intéréts et des
garanties exigeées, manque de confiance ou d’intérét des banquiers a 1’égard des projets industriels. difficultés pour
trouver des instruments financiers adaptés...).
Par contre. ce sont surtout les moyennes et grandes entreprises (55% et 35% d’entre elles) et les entrepriscs de la
zone franche (55% d’entre elles) qui sont intéressées par des accords de sous-traitance, permettant d’augmenter
le volume de production sans augmenter les charges de structure.
24.5% des moyennes entrepriscs et 30% des grandes entreprises seraient, en outre, intéressées par un accord de
type commercial répondant au souci des industriels de s’assurer des débouchés commerciaux réguliers, sur le
plan extérieur ou local.
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IV - LES RELATIONS DES ENTREPRISES AVEC L’ADMINISTRATION

1V - I - L’insatisfaction des industriels a I’égard des prestations de I’administration

On observe. dans les réponses des industriels, une bonne cohérence entre les facteurs de dyvsfonctionnement et
d’insatisfaction et les réformes attendues de la part de 1’administration.

D’une fagon générale. les entreprises sont fortement génées dans leurs démarches nécessitant 1'intervention ou
I"accord de I’administration par .

B la complexité des procédures et autorisations diverses A obtenir (soulignée par plus des deux-tiers
des entreprises),

B [a multiplicité des 1égislations et textes en vigueur,

B et Pexistence d’application sélectives et parfois contradictoires de la législation (pour les
entreprises franches notamment).

s

IV - 2 - Les principaux reproches des entreprises a ’égard de ’administration

Les principaux reproches des entreprises a I'égard de I’administration
Absence de régime fiscul incitatif 53% des reponses
Complexite et poids du régime fiscal 32.5%
Abscnce d'un cadre juridique cohérent et stable 43%
Complexité et lourdeur du régime des douanes 18%
Autres 11.5%

Les reproches des entreprises individuelles et des entreprises de droit commun sont centrés sur

B [’absence d’un régime fiscal incitatif.

B [y complexité et le poids du régime fiscal.
Les reproches et les inquiétudes des grandes entreprises et des entreprises franches concernent
nettement ’absence d’un cadre juridique cohérent et stable
Enfin. prés des trois quarts des entreprises franches citent la lourdeur et de la lenteur du régime des douanes . un
quart d’entre elles estiment en outre que /a réglementation du travail est trop complexe et inadaptée.

La suppression du Code des investissements et des franchises de TVA et de droits de douane attachées a ce
régime par la Loi du 13 aodt 1996. intervenue au cours du déroulement de I’enquéte, a pu exacerber les incertitudes
et les reproches des industriels a I'égard de I’administration.

Le Gouvernement a en outre décidé fin 1996. dans le cadre du plan de réforme de 'administration fiscale. la
révision du dispositif de TVA, visant I’élargissement de la base imposable : réduction des exonérations.
€limination des remboursements de TVA aux entreprises exonérées, élimination des systémes d’achat et
d’importation en franchise de TVA (sauf pour les entreprises en zone franche)...
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Certes. des mesures de remplacement du Code des investissements ont été prévues par la Loi rectificative des
Finances pour 1996 :
B incitation fiscale a ’investissement pour les entreprises de droit commun : réduction de I'impdt sur
les bénéfices de :
B 50% de linvestissement réalisé pour toutes les acquisitions de biens d’équipement
amortissables sur 3 ans ou plus ;
B 50% des prises de participation au capital nouveau d’entreprises ;
B 10% des dépenses de formation professionnelle -
B 3% des dépenses de construction et d’infrastructures publiques nécessaires a 'exploitation de
I’entreprise...
B mesures d’incitation aux exportations : régime d’achat en franchise de TVA des intrants et mati¢res
premie- s utilisés pour la fabrication de produits destinés a étre exportes.
Cependant la mise en application de ces mesures est difficile et tarde depuis début 1997 ; dans certains cas, elle a
¢té différée : les entreprises n’ont pas encore pu ressentir les effets positifs de ces mesures.

IV - 3 - Les réformes attendues par les entreprises de la part de I’administration

Réformes attendues par les industriels de [a part de I’administration

Simplification des procédures 73% des entreprises
Révision du CGI et mise en place d’un régime fiscal

simple. équitable et incitatif 63%

Mise en place d’un régime juridique clair et stable pour les affaires 42%

Simplification et allégement du régime des douanes 22%

Amélioration des infrastructures 20%

Mise en place d’une concertation permanente entre les
industriels et I’administration
Amélioration des prestations des ministéres techniques

Les industriels réclament la disparition des facteurs de dysfonctionnement, d’inéquitabilité et d’insécurité
par:

B la simplification des procédures ;

8 la révision du régime fiscal, notamment pour 70% des entreprises de droit commun, dans le sens d’'une
incitation a I’investissement et d’'une meilleure équitabilité (pour le secteur forme! par rapport a
{informel, pour les productions nationales par rapport aux importations de produits finis...) :

W la mise en place d'un régime juridique clair et stable pour les affaires, notamment pour 50% des
entreprises franches ;

| [a simplification et I’allégement du régime des douanes, pour prés de 50% des entreprises franches ;

B une amélioration des infrastructures pour 30% des entreprises de la zone franc ;

Prés de 25% des entreprises franches réclament en outre une amélioration de la réglementation du
travail | 16% d’entre elles souhaiteraient en outre une amélioration du régime de la propriété fonciére et
de 1'acces a la propriété.
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V - LES RELATIONS AVEC LES BANQUES ET L’ACCES AU CREDIT

Plus de la moitié des entreprises citent les relations avec les banques parmi leurs trois principales difficultes : elles
placent au premier rang de leurs priorités les réformes destinées a favoriser la concertation entre les industriels et
les banquiers, 4 améliorer 1’accés aux sources de financement. notamment pour les PME/PMI. et 4 développer les
crédits 3 moven et long terme destinés a financer 1'investissement productif.

V- 1- Les principales difficultés d’acces au crédit bancaire

Relations des entreprises avec les banques : principaics difficultés d’accés au crédit

Manque de confiance des banques a 1’égard des industriels 50.1% des réponses
Complexité excessive des normes et procédures

bancaires, rendant la constitution des dossiers difficile 49.6%
Inexistence ou insuffisance d’instruments financiers

adaptés a ma taille et 3 mes besoins 40.2%
Insuffisance des possibilités de préts MLT 38.4%
Manque d’intérét des banques a 1’égard des projets industriels 28.1%
Inexistence d’instruments financiers incitatifs et spécifiques

aux PME/PMI 21.8%
Forte centralisation des décisions d’octroi des crédits

au niveau de la capitale 11 %
Faible capacité des banques a évalucr et suivre les dossiers industricls 7.3%

1 - L’inadaptation des instruments financiers proposés

La réponse est claire: en premiére position. 50% des industriels interrogés citent 1'inadaptation des

instruments financiers proposés aux besoins des entreprises comme principale difficulté d acces :
B [’inexistence d’instruments financiers adaptés a la taille et aux besoins de 'entreprise touche surtout
les petites entreprises, les entreprises jeunes et les entreprises non exportatrices . la sphére d’intérét des
banques commerciales locales est concentrée sur les grandes entrepriscs. de préférence exportatrices,
présentant de meilleures garanties. une rentabilité assurée et des risques limités :
W [ difficulté d’allonger les échéances et d’obtenir des préts @ moyen et long terme touche davantage
les grandes entreprises, les entreprises majoritairement exportatrices et les entrepriscs étrangeres .
actuellement, plus de 75% des crédits a I’économie sont des crédits a court terme (a échéance inférieure a 2
ans) ou a trés court terme, portant sur des opérations de financement de I’exploitation courante : les
crédits 4 moyen terme (2 4 5 ans) ou a long terme (plus de 5 ans). susceptibles de financer
I’investissement, ne représentent qu’a peine 24% du total. En outre. 'essentiel des financements i long
terme passent 3 travers les projets financés par les organismes internationaux : APEX/Banque Mondiale.
PROPARCO/CFD... Une partie de I’encours 3 moyen terme provient de la consolidation de crédits a court
terme (rééchelonnement).
B linexistence d’instruments financiers incitatifs et spécifiques aux PME/PMI est citée surtout par les
Jeunes entreprises et les moyennes entreprises. Les moyennes entreprises en particulier semblent ne pas
trouver de réponse adaptée ni auprés des banques commerciales classiques. ni auprés des autres
institutions financiéres financées par les bailleurs de fonds bilatéraux et internationaux, principalement
orientées vers les crédits aux micro et petites entreprises (ADEFI, ADEVA, SIPEM. EAM. FENU...).
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,

2 - Le manque d’intérét ou de confiunce des banques a I’égard des industriels
En deuxiéme position, 40% des industriels citent le manque d’intérét ou de confiance des banquiers a I’égard
des industriels, pergus comme une clientéle « a risques », comme le principal obstacle a I’obtention de crédit.
L’insuffisance d’ « intérét » des banquiers a I’égard des industries ne semble épargner ni les entreprises franches,
ni les entreprises exportatrices qui sont pourtant la clientéle privilégiée des banques locales : il est cité comme le
principal obstacle par 43% des entreprises _franches et par 41% des entreprises majoritairement exportatrices.
Ce manque d’ « intérét » ou de « confiance » des banquiers a 1'égard des industries peut s’interpréter :

B par le refus des banques commerciales d’accepter la « prise de risque industriel » ,

B par leur prudence « excessive » au niveau des garanties exigges,

® ou par linsuffisance de leur aptitude a apprécier et @ évaluer les projets industriels. en dehors des

critéres de pure rentabilité financicre.

La politique monétaire et les limites de la mission actuelle des banques commerciales locales

Les ressources des banques commerciales locales provenant essentiellement de dépdts 4 vue ou ad court terme, la
prise en charge du financement des investissements nécessite la transformation de ressources i court terme en
emplois 2 moyen et long terme et la prise de risques.

Dans le contexte fortement inflationniste qui a prévalu & Madagascar en 1994 et 1995 (+ 40% en moyvenne
annuelle) et dans le cadre du renforcement de la politique monétaire de lutte contre I’inflation, accompagnée de
mesures de résorption du déficit budgétaire. les banques commerciales locales ont beaucoup limité leurs crédits et
leurs risques.

Depuis 1996. le contexte a changé : I'inflation s’est considérablement ralentie, passant de 40% de moyenne
annuelle en 1996 a 20% en 1996 (avec des prévisions aux alentours de 10% pour 1997) ; les banques ont acquis une
situation de sur-liquidité par rapport aux normes bancaires ; cette sur-liquidité pourrait trouver des emplois ;
néanmoins. les banques conservent une politique de prudence. limitant les augmentations de crédits par rapport i
leurs fonds propres.

3 - Autres difficultés d’accés au crédit

Parmi les autres difficultés. le questionnaire laissant aux entreprises la possibilité de donner trois réponses. 50%
des industriels citent la complexité des normes et procédures bancaires, rendant difficile la constitution de
dossiers de financement. Cette complexité géne particulicrement les entreprises individuelles. lcs petites
entrepriscs. les entreprises de province et les entreprises non exportatrices.

Enfin. 30% des entreprises provinciales. se sentant a I’écart des centres de décision. citent la trop forte
centralisation des décisions d’octroi des crédits au niveau de la capitale.

V - 2 - Les besoins des industriels par type de crédit

Type de crédit recherché en priorité

Credit CT (<2 ans) 10,8% des entreprises
Crédit MT (2 3 5 ans) 51.8%
Crédit LT (> 5 ans) 37 4%

Dans un contexte de baisse du pouvoir d’achat et de contraction de la demande & Madagascar, les entreprises, et
notamment les PME, se livrent 4 une vive concurrence sur le marché local ; pour lutter contre cette concurrence. les
petites et movennes entreprises devraient investir et moderniser leurs équipements.

De leur coté, les grandes entreprises orientées vers ’exportation doivent, pour faire face a la concurrence
internationale et augmenter leurs parts de marchés extéricurs, améliorer constamment leurs techniques et leurs
produits. ce qui suppose une politique d’investissements soutenue.
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Les réponses des industriels confirment I'inadéquation des crédits offerts par rapport a ce besoin
impératif d’investissement:
® les banques commerciales traditionnelles satisfont les demandes de crédit a court terme des entreprises
industrielles ;
B par contre. 90% des petites entreprises déclarent des besoins -insatisfaits- en crédit d’investissement
productif, essentiellement 2 moyen terme (2 4 5 ans) ;
B 85% des moyennes et grandes entreprises déclarent des besoins en crédit 2 moyen et surtout a long
terme (échéance supéricure a 5 ans) susceptibles de financer des investissements industriels et des
projets de déveioppement.

Le besoin de crédits plus longs croit nettement avec lIa taille de Pentreprise. leur intensité capitalistique et
I"importance de leurs | westissements ;
B les deux-ticrs des petites entreprises déclarent des besoins en crédits 3 moven termede 2 4 5 ans :
B 60% des entreprises moyennes et 45% des grandes entreprises déclarent des besoins en crédits a long
terme A échéance supérieure a 5 ans.

V - 3 - Les institutions financiéres prioritaires pour la recherche de crédit

Choix des institutions financiéres

Banques commerciales locales 69% des réponscs
Relations personnelles 35.8%

Bailleurs de fonds étrangers 29.6%

Autres organismes accordant des

credits specifiques aux PME/PMI 21.9%

Sociétés de capital-risque 9.1%

Réseaux de financement de

type mutualiste 9%

En cas de besoin en crédit bancaire : )
M en-premiére position. plus des 2/3 des industriels. notamment les chefs de petites entreprises et
d’entreprises provinciales. connaissant mal les possibilités offertes par les autres institutions financieres.
s’adresscraient en priorité aux banques commerciales locales, malgré le niveau des taux d’intérét et des
garanties exigées par rapport a leurs possibilités ;
B en deuxiéme position, 36% des industriels rechercheraient une aide aupres de leurs relations
personnelles (famille, amis...) ; les relations personnelle demeurent encore & Madagascar une source
importante d’assistance et de solidarité. notamment pour 53% des chefs de petites entreprises. [45% des
chefs d’entreprises individuelles. 56% des industriels de province et 47% des jeunes promoteurs : un tiers
des crédits aux entreprises échappent ainsi au circuit bancaire officiel.
W en troisiéme position, prés de 30% des entreprises, notamment $46% des grandes entreprises. 38% des
entreprises franches et 41% des entreprises principalement exportatrices présenteraient en priorit€ leur
projet de développement aux bailleurs de fonds internationaux ou bilatéraux, sur la base d'une idée
bien répandue : le bailleur de fond accordera un taux d’intérét inférieur au taux bancaire commercial et
garantira le risque de change .
| 22% des entreprises. en particulier 40% des entreprises de taille moyenne et 25% des entreprises non
exportatrices rechercheraient d’autres organismes susceptibles d’accorder des produits financiers
spécifiques aux PME/PMI ;
M les sociétés de capital risque (FIARO, SONAPAR...), ne sont citées que par 9% des entreprises, mais
davantage par les jeunes entreprises (19%) et les entreprises de la capitale (14%).
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V - 4 - Les mesures les plus attendues par les entreprises en matiére de crédit

Les mesures attendues en matiére de crédit

L’adoption de taux d’intérét « raisonnables » 77.1% des réponses
La mise en place de taux d’intéréts bonifiés pour les PME/PMI 49.8%

Un assouplissement des conditions exigées 37.5%

Un meilleurs accueil des projets industriels 28.6%

La création d’une banque régionale de développement 28.4 %

Le developpement d’instruments financiers /ncitatifs

et spécifiques aux PME/PMI 23.8%

Le développement de mécanismes de financement 3 ML T 12.6%

La mise en place de nouveaux instruments financiers 6.6%

Le développement de caisses mutuelles d’épargne et de credit 0.8 %

1 - L'enquéte avant été menée entre juillet et décembre 1996 a une période ou le taux directeur de la Banque
Centrale s’est situé dans une fourchette -décroissante- de 30 a 25% dans un contexte d'inflation maitrisée.
I’adoption de taux d’intérét « raisonnables » est citée en premiére position par plus des trois quarts des
entreprises, toutes catégories confondues.
2 - Prés des trois quarts des entrepriscs. et notamment les entreprises moyennes souhaitent en outre :
® Ia mise en place de taux d’intérét bonifiés pour les PME/PMI, particulierement les entreprises
individuelles, les entrepriscs moyennes et les entreprises non exportatrices ;
B ou le développement d’instruments financiers spécifiques aux PME/PMI. particuliérement les
moyennes entreprises.
3 - Autres mesures :
B L’assouplissement des conditions exigées cst cité par 38% des entreprises ¢n moyvenne et par 47% des
petites entreprises |
B L’amélioration de I’accueil des banquiers a Pégard des entreprises est cité par 40% dcs entreprises
de province et 61% des entreprises exportant, mais de fagcon minoritaire ;
8 Enfin 33% des grandes entreprises. 26% des entreprises majoritairement exportatrices ¢t 22% des
entreprises de la zonme franche considérent comme prioritaire le développement de mécanismes de
financement 2 moyen et long terme.

V- 35- Les aides d la recherche de financement

Types d’appui les plus utiles aux entreprises

Information actualisée sur ’ensemble des possibilités

de crédit aux entreprises existant 3 Madagascar 50,9% des réponses
Aide a la constitution de dossiers de financement 34.1%
Identification d’intermédiaires susceptibles de faciliter

les relations entreprises/banques 15%

I - Plus de 50% des entreprises, et notamment les deux tiers des entreprises exportatrices auraient besoin en
priorité d’une information actualisée et précise sur les différents types de crédits aux entreprises proposés par les
banques et institutions financiéres malgaches, ainsi que sur leurs conditions d’accés a ces crédits.

2 - 35 % des entreprises, principalement non exportatrices ou faiblement exportatrices et provinciales auraient
besoin en premiere priorité, face 4 la complexité des procédures bancaires, d’une aide a la constitution des
dossiers de financement.
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3 - Une minorité de 15 % des entrepriscs, essentiellement les grandes entreprises, les entreprises majoritairement
exportatrices et celles bénéficiant des régimes code des investissements ou zone franche. citent identification
d’intermédiaires (cabinets d’étude et de conseil...) susceptibles de fournir des conseils financiers et de faciliter les
relations entreprises/banques.

V - 6 - Besoins en devises et fonctionnement du M.1.D.

Appréciation des industriels a I’égard du M.L.D.

Satisfaisant 59.6% des entreprises
Insatisfaisant 39.4% des entreprises

1 - Globalement, prés de 60% des industriels considérent que le fonctionnement actuel du Marché Interbancaire
de Devises est satisfaisant et adapté a leurs besoins en devises.

2 - Toutefois il existe une disparité importante entre la capitale et la province : plus de 60% des entreprises
provinciales s¢ déclarent insatisfaites du fonctionnement actuel du M.1.D.

3 - Le fonctionnement du M.I.D. semble également plus adapté aux besoins des grandes entreprises qu'a ceux
des petites entreprises :

B e fonctionnement du M.I.D. satisfait 76% des entreprises franches et 69% des grandes entreprises.

W par contre, 46,5% des petites entreprises estiment que le M.I.D ne satisfait pas leurs besoins en devises.

4 - Le M.LD. satisfait une large majorité des entreprises majoritairement exportatrices (78.5%) . il répond
moins bicn aux besoins des entreprises non exportatrices ou minoritairement exportatrices.

5 - Enfin. il satisfait plus de 75% des entreprises étrangéres. mais seulement 55% des entrepriscs malgaches.

V - 7 - Les points de vue des industriels sur les insuffisances et les imperfections du M.1.D.

Les industriels citent généralement :

B |’instabilité et les fluctuations brusques et imprevisibles du taux de change.

B ¢ manque de transparence et I'insuffisance de communication de la part des banques. qui donnent pcu
d’information. ne donnent aucun conseil aux opérateurs et bénéficient d’une situation d’oligopole :

B linsuffisance de 1'offre pour les opérations d’achat des importateurs. se traduisant par des délais
d’attente importants ; _

m les difficultés d’accés pour les petits opérateurs. les entreprises connues et ayant une grande capacité
financiére étant privilégiées

Les entreprises évoquent également :
& 1’absence de protection du FMG par la Banque Centrale.
& |’impossibilité de se couvrir a terme,
& ]a nécessité d’un partage du risque.
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>

VI- APPROVISIONNEMENT, CONCURRENCE ET ACCES AUX MARCHES
ETRANGERS

Approvisionnement

VI - 1 - Amélioration des conditions d’approvisionnement en intrants

30% des entreprises dans leur ensemble. et surtout 35 *o des entreprises franches et 40% des entreprises de
province citent leurs conditions actuelles d’approvisionnerient et de relations avec leurs fournisseurs comme 'un
de leurs trois problemes majeurs.

Face a une offre restreinte, les industriels, tributaires d’un petit nombre de fournisseurs. subissent leurs conditions
d’approvisionnement en termes de prix et de qualité.

Malgré une progression de leurs achats, soulignée par I’enquéte industrielle MADIO 1996. les entrepriscs franches
importent encore 37% de leurs intrants. Doffre locale demeurant incertaine et offrant insuffisamment de
diversification et de choix. '

L’amélioration des conditions d’approvisionnement passerait principalement par :
B 1 - un plus grand choix de fournisseurs en produits locaux 4 Madagascar. capables de répondre a la
demande d’intrants cn termes de qualité. de normes et de délais de livraison :
B 2 - une meilleure information sur les fournisseurs et sur les produits disponibles, notamment pour les
jeunes entreprises ;
B 2 - la création d’une centrale d’achat des matiéres premiéres. intéressant particulierement plus de
50% des entreprises individuelles ;|
® 3 - un meilleur accés aux crédits bancaires (4 court terme).

Les industriels citent également parmi les priorités :
® la simplification de la réglementation et des formalités douaniéres. notamment pour 40% des
entreprises franches et 60% des entreprises important la majorité de leurs mati¢res premieres .
#® ainsi qu une ameélioration des conditions d’acheminement (pour 20% des entreprises).

Concurrence

VI - 2 - Concurrence sur le marché local

85% des entreprises dans leur ensemble et 90% des entreprises tournées principalement vers le marché local
estiment que leurs productions sont fortement concurrencées par d’autres produits similaires.

Parmi les entreprises vendant localement la majorité de leur production. ce sont surtout 88% des petites
entreprises ¢t 98% des moyennes entreprises qui souffrent de cette concurrence.

VI - 3 - Origine de cette concurrence

Contrairement i une idée regue, la concurrence provient dans 85% des cas du marché local et non des
importations. Dans 85% des cas en moyenne, cette proportion atteignant plus de 90% pour les petites et moyennes
entreprise, cette concurrence provient principalement d’autres entreprises produisant 3 Madagascar.

L’enquéte industrielle MADIO a révélé qu’une proportion de 83% des 1240 entreprises industrielles de 10 salariés
et plus répertoriées en 1996 3 Madagascar étaient orientées exclusivement ou principalement vers le marché
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intérieur. Dans un contexte de bdisse du pouvoir d’achat et de contraction de la demande. ces entreprises se livrent
a une forte concurrence entre elles.

L’apreté de cette concurrence est accentude par la concentration de 70% des activités dans des branches produisant
des biens de consommation et 4 tres faible diversification des produits.

Une minorité de 15% des entreprises déclarent souffrir de la concurrence des importations ; 9% seulement
des entreprises voient dans les importations la menace d’un substitut sérieux a leur production.
Ce sont surtout les grandes entreprises qui subissent la concurrence des produits importés : une proportion
importante de 46% d’entre elles s’estiment principalement concurrencées par les importations.

VI - 4 - Origine des importations concurrengant les productions nationales

Les produits manufacturés étrangers concurrengant la production nationale ont une double origine :
B la France (pour 38% des entreprises) et I’Europe (pour 35% des entreprises).
B et I’Asie (Chine, Inde et pays du sud-est asiatique) pour 62% des entreprises.

Les trois branches les plus touchées par la concurrence étrangére sont ; la chimie et les corps gras. le textile et
le cuir. les produits métalliques et €lectriques et les matériaux de construction.

La pénétration des produits asiatiques est particuliercment forte dans les domaines du textile et du cuir ou 100%
des entreprises subissent la concurrence de la friperie et des chaussures importées. ainsi que dans les sectcurs des
matériaux de construction et des produits métalliques, électriques et plastiques ou les deux-ticrs des entrepriscs
sont touchées : elle touche des sectcurs ou la demande en produits d’habillement et d’équipement bon marche
concerne les principales couches de la population.

La concurrence d’origine francaise et européenne est importante dans les trois secteurs industric alimentaire.
bois/papeterie/édition et chimie/corps gras.

La concurrence est a 75% d’origine frangaise ou curopéenne dans le secteur de 'industrie alimentaire . a4 60%
d’orgine francaisc (et 23% d’origine européenne) dans le secteur du bois, de la papeterie et de I'édition : a4 62%
d’ongine europcenne et 30% d’ongine f{rangaise dans le sccteur des produits chimiques et des corps gras
(peintures. lessives etc...).

Concurrence et droits de douane

cette concurrence est d’autant plus ressentie par les industriels que les droits de douane sur les matieres
premiéres et produits semi-finis entrant dans la fabrication de leurs productions sont aussi. voire plus élevés que
les droits de douanes sur les importations de produits finis. La tarification douaniére sur les produits industriels
Savorise les importations au détriment des fabricants locaux. Cette injustice est accentuée par certaines pratiques
déloyales par lesquelles certains importateurs sous-¢valuent le prix de leurs importations ou les font entrer en fraude
sans les déclarer.

VI - 5 - Caractéristiques des entreprises locales concurrentes

Les concurrents locaux sont :
B dans 46% des cas des moyennes entreprises,
B dans 40% des cas des entreprises « informelles ».

L’enquéte révéle Pexistence d’une concurrence i Pintérieur du secteur formel entre les petites et les moyennes
entreprises. La majorité des petites entreprises, produisant en petites séries a des coiits unitaires élevés et n’ayant
pas les financements nécessaires pour s’agrandir et se moderniser. craignent principalement la concurrence des
entreprises moyennes.
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L’enquéte confirme également le poids du secteur informel dans la concurrence sur le marché local. Les deux
tiers des entreprises movennes déclarent subir la concurrence d’entreprises informelfles ne supportant pas les
charges sociales. fiscales et douaniéres s’imposant au secteur formel.

VI - 6 - Principaux facteurs défavorisant les entreprises par rapport a leurs concurrents

B 53% des petites entreprises individuelles ne peuvent faire face 4 la concurrence faute des financements
nécessaires pour moderniser et agrandir leur capacité de production ;

M 50% des movennes entreprises, notamment dans les secteurs de l'industrie métallique et électrique et des
industries diverses, sont défavorisées principalement par leurs coiits de revient : I’insuffisance et 1’ancienneté
des équipements inhibant la productivité, elles produisent en petites séries a4 des coiits unitaires élevés des
produits de qualité moyenne qui ne trouvent pas assez de débouchés face 4 1a concurrence du secteur informe! ;

B Pour la majorité des grandes entreprises. la concurrence se fait

B par les prix de vente (pour 38% d’entre elles),

B par le caractere inéquitable de la fiscalité et le non-respect de la législation en matiéres de normes, de
fiscalité et de douane, permettant 3 certaine entreprises de réduire leurs coiits et de commercialiser a
bas prix (33% des grandes entreprises évoquent Pacuité de I’injustice fiscale et des pratiques de
concurrence déloyale).

Acces aux marchés étrangers

VI - 7 - Principaux facteurs limitant l’accés aux marchés étrangers

Principaux facteurs limitant I’accés aux exportations

L absence d’information sur les marchés 26% des réponscs
Les difficultés d’acces aux marchés étrangers 23%
Capacité de production trop limitee : 20%
L ¢eloignement des marchés étrangers 18%
Les contraintes liées aux normes internationales 18%
Produits difficilement exportables 16%
La difficulté d’obtenir des systemes d’aide a 1’exportation 13%
La complexité des démarches administratives li€es a I’exportation 13%

A T’exception des zones franches, 95% des entreprises souhaitant accéder aux marchés extérieurs ou
développer leurs exportations se heurtent a des difficultés. Une minorité de 5% des entreprises, mais 45% des
entreprises franches. déclarent ne rencontrer aucune difficulté d’acces aux marchés extérieurs

Le premier facteur limitant 1’accés aux marchés extérieurs, surtout pour les PME et les entreprises de province est
lié 3 Pinsuffisance d’information et de formation commerciale des opérateurs: absence d’information.
mauvaise circulation de 1'information ou méconnaissance des modalités d’acces a I'information existante. Les
Chambres de Commerce et les organismes bilatéraux, internationaux ou nationaux d’appui aux entreprises, a
I’exception de quelques uns, jouent insuffisamment leur role d’information en matiére de commerce extérieur ou ne
sont pas en mesure de le jouer.
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Le deuxiéme facteur limitant est la difficulté d’accés aux marchés étrangers, résultante de I'insuffisance
d’information des opérateurs et de I’insuffisance de relations entre les entreprises et les clients potentiels a
Pétranger. surtout pour les petites entreprises et les entreprises provinciales. Les petites entreprises ne sont pas en
mesure d’assurer la promotion de leurs produits a I'extérieur ; la plupart n’ont jamais eu 1’occasion de rencontrer
des clients extérieurs et de négocier des contrats avec I’étranger.

Les autres facteurs limitants sont :

B L’éloignement, le coit des transports et 'insuffisance d’offre de fret :

W La difficulté de respecter les normes internationales. notamment en matiére de régularité et de délais :
B La difficulté d’obtenir des systémes d’aide a !'exportation. notamment pour les entreprises provinciales :

B ¢t la complexité des démarches administratives liées & ’exportation. soulignée notamment par les entreprises
franches.

Les entreprises franches et I’exportation

Si 44 % des entreprises franches déclarent ne subir aucune contrainte 4 I’exportation. des difficultés persistent pour
plus de la moiti¢ d’entre elles. liées principalement a Pinsuffisance et au coiit du fret et a la lenteur et la
complexité des démarches administratives.

La recherche de mesures favorables
a I’élargissement des débouchés des industries

VI - 8 - Mesures susceptibles, selon les industriels, de favoriser I’élargissement des débouchés

Mesures susceptibles de favoriser I'élargissement des débouchés

Une meillcure information sur les marchds potentiels 53% des reponses
Une information sur la concurrence 49%%

Une fiscalité équitable : 33%

La mse en place de mesures fiscales incitatives pour les

enireprises exportatrices 26%

L amélioration des conditions d’évacuation des produits (infrastructures) 22%

L adoption d’une politique nationale de qualité 19%

La simplification des démarches administratives 14%

1 - Face aux difficultés d’accés 4 1'information. la mesure considérée comme la plus utile scrait la misc en service
d’une meilleure information sur les marchés potentiels et sur les modalités d’accés d ces marchés: les
entreprises individuelles, les petites et movennes entreprises et les entreprises n’avant pas encore accédé a
I'exportation et n’avant jamais eu 1'occasion de rencontrer des clients étrangers et de négocier des contrats
d’exportation estiment cette mesure prioritaire.

Outre les organismes d’appui étrangers. tels I’'Union Européenne. les Nations Unies. 'USAID, I'ONUDI. les
Services commerciaux des Ambassades ou le Centre d’Information Technique et Economique (CITE).... les
Chambres de Commerce, le Ministére du Commerce et 'INSTAT pourraient. au niveau national. contribuer a cette
information. Des cabinets privés pourraient en outre se spécialiser dans les informations commerciales
internationales et dans les études de marché.
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2 - En deuxiéme position. 55% DES PME et des entreprises vendant la totalité de leur production sur le marché
local souhaiteraient la mise en place de mesures leur permettant de lutter contre la concurrence & Madagascar.

3 - Face au caractere non incitatif, voire dissuasif des droits de douane frappant les intrants importés entrant dans
la fabrication de leurs produits, 40% des grandes entreprises. notamment celles sous régime du Code des
investissements. considérent que la mesure prioritaire pour le développement de leur marché serait la mise en place
et le respect d’un régime douanier équitable pour les productions industrielles locales par rapport aux
importations de produits finis de méme nature:

4 - Autres mesures
B 60% des entreprises franches réclament la simplification et la stabilisation des démarches
administratives de I’exportateur ; :
B 36% des grandes entreprises et 33% des entreprises franches consideérent comme indispensable
I’amélioration des infrastructures et des conditions d’évacuation des produits (augmentation de I’offre
de fret. regroupement des expéditions pour les entreprises ayant des prévisions...) :
B 16% des entreprises des entreprises exportant encore moins de 50% de leur production attendent le
développement des systémes d’incitation ou d’aide a ’exportation.

Les priorités des industriels varient selon la taille de leur entreprise et selon leur orientation vers le marché local
ou vers les marchés extérieurs :

B Les PME et les entreprises de nationalité malgache. particuliérement celles n’ayant pas encore
accédé aux marchés extérieurs, ont besoin en priorit¢ d’'une information générale sur les marches
potentiels et sur les modalités d’accés a ces marchés :
B Les PME malgaches produisant exclusivement pour le marché local ont principalement besoin d’une
information sur les moyens de lutter contre la concurrence 8 Madagascar :
M Par contre, les grandes entreprises, particuli¢rement les entreprises étrangéres et en zone franche.
avant déja accédé a Dexportation. mais souhaitant développer leurs parts de marchés extérieurs,
demandent I’application de mesures précises et centrées sur :

B | - le respect d'une fiscalité équitable pour les productions industrielles locales ;

B 2 - ’'amélioration des infrastructures et des conditions d’évacuation des produits :

W 3 - la simplification et la stabilisation des démarches administratives liées a

I’exportation.
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.

_ VII- RELATIONS DE SOUS-TRAITANCE

VII - 1 - L'utilisation de la sous-traitance par les industries a Madagascar : les donneurs
d’ordre

Globalement. une proportion limitée des entreprises (3 peine plus du quart) confient une partie de leur production
a des sous-traitants. L utilisation de la sous-traitance est concentrée au niveau :

B des entreprises provinciales dont pres de 45% utilisent réguliérement la sous-traitance. confiant
beaucoup de travaux aux petites et micro-entreprises du secteur informe!

B et des grandes entreprises de la zone franche dans la branche textile/confection dont 65% utilisent
réguliérement des sous-traitants. avec une composante de travail a domicile.

VII - 2 - La prise en charge de travaux de sous-traitance : les preneurs d’ordre ou sous-
traitants

A Madagascar : On retrouve la méme proportion limitée de 17% des entreprises en moyenne prenant cn charge des
travaux de sous-traitante pour le compte d’autres entreprises malgaches, avec une concentration margquée au
niveau de la branche textile-confection (plus de 50% des entreprises de ce secteur sont régulicrement sous-
traitants).

A Uétranger : Globalement. 4 peine 4% des industries malgaches sont sous-traitants pour le compte
d’entreprises étrangeéres. Ce sont essenticllement les entreprises frunches de la branche textile-confection qui
accédent a de tels contrats de sous-traitance pour !'étranger.

VII - 3 - L’opinion des industriels sur les sous-traitants

48% des industricls dans leur ensemble. 75% des chefs d’entreprises franches et 85% des chefs d’entreprises
textiles sont satisfaits des prestations de leurs sous-traitants. Les entreprises franches sélectionnent rigourcusement
leurs sous-traitants qui connaissent les régles de régularité et de qualité imposées par I'exportation sur les
marches étrangers et savent qu’ils doivent les respecter.

Par contre. 92% dcs entreprises provinciales. qui utilisent des micro-entreprises du secteur « informel ». aux
prestations irrégulicres. se déclarent insatisfaites des prestations de leurs sous-traitants.

VII - 4 - Principaux avantages attendus de la sous-traitance

1 - Pour la grande majorité des entreprises (prés de 85%). la sous-traitance. donnant la possibilit¢ d’augmenter
le volume des ventes sans augmenter la capacité de production sans investir dans de nouveaux équipements €t sans
augmenter le niveau de 'emploi, assure une plus grande flexibilité. La sous-traitance permet d’adapter
continuellement la production en fonction des commandes en limitant les charges de structure.

Cet avantage est souligné a la fois par 90% des petites entreprises (individuelles) et par plus de 90% des
entreprises franches, notamment dans la branche textile-confection.

2 - La possibilité de confier certains travaux spécifiques a des entreprises spécialisées possédant une meilleure

compétence technique et celle d’obtenir une baisse des coiits de production sont placées a peu pres a égalité en
seconde position (citées par 40% des entreprises environ).
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VII - 5 - Principales difficultés rencontrées par les donneurs d’ordre

1 -~ La quasi-totalité des petites entreprises individuelles limitent le recours a la sous-traitance principalement en
raison du colit des prestations.

2 - Les entreprises de province reprochent a leurs sous-traitants a la fois le cott €levé de leurs prestations et le non-
respect des délais de livraison.

3 - Les grandes entreprises et les entreprises franches reprochent essentiellement a leurs sous-traitants un respect
insuffisant des normes requises et des délais de livraison.

c

VII - 6 - Principales difficultés rencontrées par les sous-traitants

1 - Le principal obstacle. cité par plus de 30% des preneurs d’ordre. demeure le caractére aléatoire des contrats
de sous-traitance, particulicrement pour les petites entreprises individuelles et pour les jeunes entreprises : cet
inconvénient est cité notamment par les deux-tiers des entreprises textiles.

2 - Le deuxi¢me obstacle concerne ’accés aux marchés de sous-traitance a I’étranger : prés du quart des
preneurs d’ordre pensent que le développement des commandes de sous-traitance est limit€ par la méconnaissance
ou la méfiance des donneurs d’ordre étrangers a I’égard des possibilités offertes par les entreprises malgaches.
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VIII - CONCLUSION : IDENTIFICATION DES REFORMES ET ACTIONS D’APPUI

PRIORITAIRES POUR LES INDUSTRIES

En fin de questionnaire. les chefs d’entreprise ont classé 12 propositions de réformes ou actions d’appui en fonction
de leur urgence et de leur aptitude a favoriser le développement de leur activité industrielle. Le classement effectué
par les chefs d’entreprise confirme clairement leurs préoccupations majeures :

1 - La premiére priorité est donnée par plus de 50% des industriels aux réformes ou actions destinées 3 améliorer
PPaccés aux sources de financement et de crédit :

détente des taux d’intérét.
mise en place de taux bonifiés, favorisant les investissements, les jeunes promcieurs ou le

développement de certains secteurs.. .,

développement de mécanismes de financement de I’investissement industriel a long terme.
évolution de I'attitude des banques a I’égard de la prise de risque industriel.

L’urgence de cette évolution se fait particulierement sentir au niveau :

des petites et moyennes entreprises qui. ne trouvant pas de réponse adaptée d leurs besoins et a leur

taille auprés des banques commerciales traditionnelles, attendent le développement de nouveaux
instruments financiers spécifiques aux PME/PMI ;

des entreprises de province, qui souffrent de la contraction des crédits des agences provinciales de la

BTM et de leur isolement par rapport 4 la centralisation des décisions d'octroi de crédit au niveau de la
capitale.

2 - La deuxiéme priorité. exprimée par 40% des industriels, concerne I'amélioriation de la circulation de
Pinformation et le développement de services d’information et de conseil proches des entreprises. Ce
classement confirme U’importance des besoins d’information qui apparaissent i chaque étape de Uenquéte :

persistance de difficultés d'accés a 'information et a la documentation pour les trois-quarts des
entreprises .

difficultés accentuées au niveau des petites entreprises et des entreprises provinciales. qui souffrant de
leur éloignement par rapport aux sources d'information et de conseil. ou ne sachant comment y
accéder. ne trouvent pas de meilleure solution que de s’adresser a leurs relations personnelles :

urgence d’une information sur les institutions financiéres existantes, sur les types de crédits proposés
aux industriels. sur les conditions d’acces a ces crédits. ainsi que sur la constitution des dossiers de
financement ;

besoins d’information précise et actualisée sur les techniques de production -

besoins d’information sur les marchés potenticls & Madagascar et a I'étranger. ainsi quc sur les
modalités d’accés a ces marchés ;

besoins d’information sur les fournisseurs en intrants locaux.

3 - En troisieme position. 35% des entreprises en moyenne et 60% des entreprises moyennes insistent sur la
nécessité de développer des mesures d’appui aux PME/PML

4 - En quatriéme position, 30% des entreprises placent a peu prés a égalité
B {3 sécurité et l1a stabilité de I’environnement des affaires,
B I’amélioration des relations avec 1’administration,

et I’amélioration des conditions d’approvisionnement.

Le maintien d’un environnement des affaires sir et stable en matiére juridique, économique. fiscale,
commerciale et financiére est la premiére priorité de prés de 60% des grandes entreprises et de 55% des
entreprises franches.

Toutes les entreprises espérent I’amélioration de leurs relations avec I’administration. mais particulicrement
45% des petites entreprises.
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Ce sont surtout /es jeunes entreprises et les petites entreprises qui attendent des mesures favorisant I’amélioration
des conditions d’approvisionnement en intrants.

5 - Le développement des possibilités d’accés aux marchés extérieurs est classé comme la cinquiéme priorité ; il
concerne surtout les grandes entreprises et les entreprises franches.

De Uidentification des besoins a l’identification des entreprises

Les résultats de 1'enquéte permettent en outre :
® de préciser. en fonction de besoins et de priorités différentes, 1a différenciation entre trois catégories
d’entreprises bien distinctes & Madagascar : les petites. les moyennes et les grandes industries.
8 d’identifier les besoins et les priorités specifiques aux entreprises franches.
B ct de distinguer les problemes et les besoins des entreprises provinciales par rapport a ccux des
entreprises de la capitale.

.

1 - Les petites entreprises, employant 10 a 49 salariés

Les petites entreprises représentent. selon les résultats de ’enquéte industrielle EAI 1996, les deux tiers des
industrics malgaches (hors BTP. extraction et énergie).

Principalement demandeuses de crédits & moyen terme et génées par I'insuffisance d’instruments financicrs adaptés
a leur taille et d leurs besoins. elles placent au premier rang de leurs priorités "amélioration de leurs conditions
d’accés au crédit: création d’une banque orientée vers l'investissement industriel ou d’une banque de
développement. mise en place de taux d’intéréts bonifiés ou d’instruments financiers spécifiques aux PME/PMI.
assouplissement des conditions et garanties exigees.

Elles placent en deuxiéme priorité ’amélioration de leurs relations avec I’administration. basée sur la
simplification des procédures et la mise en place d’un régime fiscal simple. équitable et incitatif.

Soumises 4 une offre en mati¢res premiéres trés restreinte. elles placent en troisieme priorité ’amélioration de
leurs conditions d’approvisionnement en intrants. avec la création d’une centrale d’achat et un plus grand choix
de fournisseurs en produits locaux. .

Prés de 95% d’entre elles subissant une vive concurrence sur le marché local. esscnticllement dec la part
d’entreprises informelles et d’entreprises moyvennes, leur quatriéme priorité concerne I’élargissement de leurs
débouchés. passant par une amélioration de leur accés a Uinformation sur les marchés potentiels.

Accédant plus difficilement que les autres entreprises d 1’information. les deux-tiers d’entre elles ne sachant pas ot
s’adresser. elles demandent également un meilleur accés aux documentations techniques, financiercs et
commerciales ¢t le développement de services d’information et de conseil proches des entreprises.

2 - Les moyennes entreprises erﬁplayant 30 a 99 salariés

Représentant 18.5% des industries malgaches, les priorités des moyennes entreprises sont centrées sur la mise en
place et le développement de mesures spécifiques aux PME/PMI :
B | - développement des mesures d’appui aux PME/PMI ;
B 2 - meilleure circulation des informations et développement de services d’information et de
documentation ;
B 3 - misc en place d'un environnement des affaires siir et stable, assorti d’un régime fiscal simple.
équitable et comportant des incitations 3 I’investissement ;
B 4 - développement d’instruments financiers adaptés a leur taille et 4 leurs besoins, passant en priorité
par la mise en place de taux d’intérét bonifiés pour certains investissements ou certains secteurs, ¢t le
développement d’instruments financiers spécifiques et incitatifs pour les PME/PML
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3 - Les grandes entreprises, employant 100 salariés et plus

Les grandes entreprises représentent 18.5% des industries 3 Madagascar, hors extraction. énergie et BTP. dont une
centaine comportant plus de 200 salariés et une trentaine plus de 500 employés.

Leur premiére priorité concerne 1a mise en place et le maintien d’un environnement des affaires siir et stable.
Elles accordent la deuxi¢me priorité a I’amélioration de la circulation de I’information et au développement de
services de documentation.
Elles placent en troisieme priorité 1’élargissement de leurs débouchés sur les marchés étrangers, insistant en
particulier sur I’'urgence :

B de la mise en place de mesures fiscales inci #tives pour les entreprises exportatrices,

B de 'adoption d’une politique nationale de qualité et de normalisation,

B et de 'amélioration des conditions d’évacuation des produits (infrastructures).

Leur quatrieme priorité concerne Uamélioration de Dintérét des banques a Dégard des projets de
développement industriel : intégration de la prise de risque industriel, développement des crédits @ moyen et
long terme, mise en place de nouveaux instruments financiers (tels le leasing...).

Elles citent en cinqui¢me position 1"amélioration de leurs relations avec 1"administration. basée sur
B [ révision du code général des impdts ct la restauration d’une fiscalité équitable pour les productions
nationales par rapport aux importations de produits finis.
la mise en place et le respect d'un régime juridique clair et stable pour les affaires.
la simplification ct }'allégement du régime des douanes.
I’amélioration des infrastructures.
I"amélioration des prestations des ministéres techniques.
la mise en place d’une concertation permanente cntre les industricls et I'administration
B |'amélioration de la réglementation du travail.
Elles accordent également une grande importance au développement d'un systéme de formation plus adapté aux
besoins des industries.

4 - Les entreprises franches

L Enquéte industrielle menée par le projet MADIO a identifié 96 entreprises franches en activité 3 Madagascar en
1996 (hors extraction).

Les besoins et les priorités des entreprises franches sont sensiblement les mémes que ceux des grandes entreprisces .
par rapport aux entrepriscs de droit commun, elles bénéficient d’avantages fiscaux et d’exonérations de TVA. taxes
et droits de douane (3 I’importation et 4 l'exportation) favorisant considérablement leurs activités et leurs
exportations.

Toutefois elles insistent particuliérement sur la priorité et 'urgence des réformes lides i :
B ]a mise en place et le respect d’un régime juridique stable et sécurisant pour les affaires,
W Je développement de services d’information. de documentation et de conseil adaptés aux besoins des
entreprises
la simplification des démarches administratives, notamment celles lies & 1’exportation.,
la simplification et "allégement des formalités dovaniéres.
I’amélioration de la réglementation du travail,
le développement d’un syst¢me de formation technique et professionnelle adapté aux besoins des
entreprises,
B ct 'amélioration du régime de la propriété fonciére et de I’acces a la propriété.
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>

Les entreprises franches et la sous-traitance

Alors que l'utilisation de la sous-traitance est relativement peu géncéralisée a Madagascar, plus des deux-tiers des
entreprises franches font régulierement appel a des sous-traitants ; le recours 2 la sous-traitance leur assurc une
meilleure flexibilité et leur permet d’adapter continuellement leur production & leurs commandes en limitant leurs
équipements <t leur effectif de personnel permanent.

5 - Les entreprises de province

Les entreprises provinciales subissent les conséquences de leur éloignement par rapport aux siéges des banques ou
sont fortement centralisées les décisions d’octroi de crédit : elles sont 55% a citer leurs difficultés de relations avec
les banques comme leur principale difficulté ; elles sont pres de 75% 4a considérer I’amélioration de I’accés aux
sources de financement et de crédit comme étant la premiére priorité (contre moins de +5% des entreprises de la
capitale). Ces difficultés sont liées. pour les trois quarts d’entre elles, a I’insuffisance de préts a long terme. Les
deux-tiers demandent la création d’une banque régionale de développement.

Face a Ia baisse du pouvoir d’achat de la clientéle et a la contraction de la demande. plus de 70% des entreprises
provinciales, citent I'insuffisance de débouchés et la concurrence sur le marché local comme étant la source de
leur principale difficulté. !

En province. 95% des industries produisant essentiellement pour le marché intérieur souffrent de fagon importante
de la concurrence entre entreprises . dans 92% des cas. il s’agit d’autres entreprises malgaches et dans 68%
des cas d’entreprises du secteur informel.

En outre. accédant difficilement a I'information sur les marchés étrangers, les entreprises provinciales éprouvent
relativement plus de difficultés d’accés a ’exportation que celles de la capitale.

En matiére d’accés a ’information, la quasi-totalité des services de documentation étant concentrés 4 Tananarive.
Ia disparité entre la capitale (ou les deux tiers des entreprises savent ou trouver 1’'information nécessaire 3 leur
activité) et la province (seulement 21%) apparait tres nettement. Les industries provinciales se retournent vers
leurs relutions personnelles, les professionnels de leur secteur d’activité et les associations et groupements
professionnels. 55% des cntrepriscs provinciales scraient potenticllement utilisatrices de services de documentation.
s'ils étaicnt créés dans leur région.

Les entrepriscs provinciales. soumises a un isolement certain par rapport aux centres de décision et aux sources
d’information. de financement et d’appui. sont les seules a citer le développement des relations inter-entreprises
et le partenariat parmi les priorités. Elles sont 90% (contre moins de 50% decs entreprises de la capitale) a
entretenir des relations privilégiées et régulieres avec les autres entreprises de leur région, notamment celles de leur
branche d’activité . la quasi-totalit¢ d’entre elles considérent le développement des relations inter-entreprises
comme indispensable et sont prétes 3 mener des actions communes ; pour compenser l¢ manque de préts a long
terme, 85% de celles intéressées par un partenariat, rechercheraient un accord de type financier.

Tributaires d’une offre en intrants tres restreinte et d’un petit nombre de fournisseurs. les industries provinciales

sont davantage génées par leurs conditions d’approvisionnement que les entreprises de la capitale ; elles auraient
besoin d'un plus grand choix de fournisscurs en produits locaux.
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. ANNEXES

I- INTRODUCTION : LES PRINCIPALES DIFFICULTES DE RELATIONS DES
ENTREPRISES AVEC LEURS PARTENAIRES

Tableaul-1

Principales difficultés de relations

fréquence d’apparition des réponses (en %)

Types de partenaires Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de entreprise | En-
juridique sem
ble
EI SQS DC CI ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY. | ANC. | PTE [ MNE { GRD
Fournisseurs 32.5 29.0 31.4 28.0 34.3 28.0 40.4 19.9 324 315 358 18.9 274 | 31.1
Clients a Madagascar 24.7 14.8 25.1 8.0 11.5 47.8 11.7 23.9 22.1 28.1 5.7 112 [ 209
Clients sur les marchés 16.7 20,0 153 19.0 17.8 13.2 18.6 139 9.6 24.8 17.1 7.1 21.6 | 16.1
Arangers
Entreprises concurrentes 4.0 24.7 36.1 39.2 2.5 37.4 24.1 56.7 24.1 33.9 30.3 6009 19.7 | 34.0
Banques 513 50.7 50.9 50.9 53.5 50.0 54.1 61.3 62.4 32.6 50.0 57.3 484 | 31.0
Partenaires de sous-traitance 4.3 4.6 1.6 2.5 6.4 2.3 10.7 0.6 9.0 1.7 4.6 2.5 5.9 4.3
Admunistrations 58.2 66.3 58.3 72.4 71.0 66.6 47.1 77.1 65.9 48.2 524 78.0 76.6 | 61.6
Organismes d'information & 14.0 222 15.7 19.8 234 148 22.7 153 19.5 144 153 14.1 238 16.8
de documentation
Organismes de conseil 4.3 79 1.4 26.8 13.8 2.9 13.3 3.4 8.5 3.7 6.2 1.3 8.4 5.8
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI 1996. caleuls BALISE
fréquence d’apparition des réponses (en %)
Types de partenaires Agro- Industrie Industrie Industrie bois, Industrie Industrie Ensembl
industrie alimentaire textile, cuir papeterie chimigq diverses e
Foumisseurs 9.0} 31.1 17.6 21.2 24.0 13.9 31.1
Clients a Madagascar 13.6 27.3 6.0 28.4 12.0 4.2 20.9
Clients sur les marches &rangers 9.0 3.5 37.3 19.4 36.0 12.2 16.1
Entreprises concurrentes 9.0 33.1 29 36.7 28.0 75.5 34.0
Banques 77.3 62.8 62.0 24.3 40.0 79.9 51,0
Partenaires de sous-traitance 0.8 5.9 8.0 4.0 4.1 43
Administrations 31.8 43.3 61.3 68.6 64.0 78.2 61.6
Organismes d'information «t de 59.8 5.1 13,1 232 320 7.5 16,8
documentation
Organismes de conseil 9.0 1.1 73 9.4 4.0 4.6 5.8

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI, 1996. calculs BALISE
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i Il - INFORMATION, DOCUMENTATION, CONSEIL ET FORMATION

___AInformatidon - doc__umentation

I - 1 - Les difficultés d’acces a Uinformation et a la documentation @ Madagascar

Tableau I - 1
Les entreprises et la difficulté d’acces a I'information et 4 la documentation
Y% des entreprises
Forme Régime fiscal Faritany Age de I'entreprise Taille de I’entreprise Ensemble
Difficulté juridique
d’accés
El SQS DC Cl ZF TANA [ AUTRE | JEU | MOY. | ANC. { PTE | MNE | GRD
Qui 78.4 72,6 74,3 87.4 75.7 72.3 87.2 89.8 78.5 44.9 89,6 39.1 66.4 76.1
Non 21.6 27.4 25.7 12.6 243 27.7 12.8 10.2 215 55.1 10,4 6(.9 32.6 23.9
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 . 100
Agro-industrie Industrie Industrie textile Industrie du Industrie Industries Ensemble
Difficulté alimentaire et cuir bois, papeterie chimique diverses
d’accés
Oui 81.9 93.1 77.8 75.9 68.0 31:2 76.1
Non 18.1 6.9 222 24.1 32.0 68.3 239
Total 100 100 100 100 100 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996. calculs BALISE
Il - 2 - Disponibilité d’un service de documentation interne a Uentreprise
Tableau I1 - 2
Disponibilité d'un service de documentation interne
% des entreprises
Service de Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de I'entreprise | Ensemble
documentation juridique
interne El SQS DC Cl ZF TANA | AUTRE | JEU { MOY.] ANC. | PTE [ MNE | GRD
Qui 9.5 298 10.9 47.5 33.4 16,2 20.9 19.5 14.9 19.1 14.5 7.1 38.1 17.4
Non 90.5 70.2 89.1 52.5 66.6 83.8 79.1 80.5 85.1 80.9 85.5 92.9 61,9 82.6
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 104 100 100
Service de Agro-industrie Industrie Industrie textile et | Industrie du bois, Industrie Industries Ensembie
documentation alimentaire cuir papeterie chimique diverses
interne
Oui 13.6 7.0 45.2 14.9 32.0 19.1 17,4
Non 86.4 93.0 54.8 85.1 68.0 80.9 82.6
Total 100 100 100 100 100 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDIL, 1996, calculs BALISE
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Graphique IT - 1

| Répartition des entreprises selon I'accés & I'inform ation et la disponibilité d'un
service de documentation interne

14%

63%

M Pas de service de documention/ Pas de
difficulté d'acces auxinformations :20%

EPas de service de documention/ Accés
difficile aux info rmations :63%

OService de documentation / Pas de difficulté|
d'acceés aux informations : 3%

O Service de documentation / Accas difficile

aux info rmations - 14%

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI. 1996. caleuls BALISE

II - 3 - Connaissance des sources de documentation et d’information externes

Tableau II -3

Connaissance des sources de documentation et d'information externes

% des entreprises

Connaissance Forme juridique Régime fiscal Faritany Age de I’entreprise Taille de I’entreprise En-
semble
El SQS DC Cl ZF¥ TANA AUTRE JEU [ MO ANC. PTE | MN | GRD
- Y. E
Qui 453 64.9 49.3 62.4 72.2 61.9 21.0 32.4 | 554 79.6 382 | 7841 772 51.8
Non 34.7 35.1 50.7 376 27.8 38.1 79.0 67.6 | 44.6 20.4 61.8 | 216 21.8 48.2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Connaissance | Agro-industrie Industrie Industrie Industrie du Industrie Industries En-
alimentaire textile et cuir | bois, papeterie chimique diverses semble
Oui 843 40.9 64.9 399 76.5 88.2 SL.8
Non 15.7 59.1 32.4 60.1 23.5 11.8 48.2
Total 100 100 100 100 100 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDIL 1996. calculs BALISE
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Il - { - Les sources d’information et de documentation les plus utilisées

Tableau I1-4-a
Les sources d’information et de documentation externes les plus utilisées
Fréquence d’apparition de chaque modalité (en %)

Sources d’information et Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de Pentreprise En-
de docamentation juridique sembl«
El SQS DC Cl ZF | TANA [AUT JEU | MOY. | ANC PTE MNE |{ GRD
RE .
Centres de documentation 10.8 25,1 15.5 23.5 | 12, 19,5 7.3 9.4 79 48.4 6,5 46.1 20,9 16,4
. 6
Associations, groupements 342 295 343 27.8 |19, 29,7 40,0 37,1 32.0 4.0 36,4 11,0 39.6 32,4
4
Chambres de commerce 20.7 12,4 20.0 2 6.1 23.0 1.7 31.1 11.8 4.5 19.3 23.3 5.4 17.3
Entreprises du méme secteur 249 31,8 232 45,4 |42, 16,5 " 59,6 17,1 40,6 18,6 283 13,2 39.8 27,6
S
Bureaux d’&udes et de conseil 42 20,5 79 12.8 |34, 10,9 9.6 8.4 9.4 17,5 57 14,3 23.8 10.6
5 .
Particuliers 62.0 54,1 58.3 663 |52, 58.6 59.8 55.9 57,5 67.9 56,6 79.2 46.8 58,9
6
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDL, 1996. calculs BALISE
TableauII-4-b
Les sources d’information et de documentation externes les plus utilisées
(selon la branche d’activité)
Fréquence d’apparition de chaque modalité (en %)
Sources d’information et de Agro- Industrie Industrie Industrie bois, Industrie Industries En-
documentation industrie alimentaire textile, cuir papeterie chimique diverses semble
Centres de documentation 36.3 7.8 8.9 4.9 32.0 653 16.4
Associations. groupements 54.7 553 416 11.1 48.0 8.9 324
Chambres de commerce 22.7 25.1 7.3 18.4 3.0 7.4 17.5
Entreprises du méme sedteur 13.6 313 33.3 28.2 32.0 4.9 27.6
Burcaux d'dtudes « de conseil 9.1 4.) 233 9.6 20.0 11.6 10.6
Particuliers 27.2 39.8 63.6 72.9 52.0 79.8 58.9
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI. 1996, calculs BALISE
II - 5 - Les types d’informations recherchées en priorité
TableaulI1-5-2a
Les types d’informations recherchées en priorité
Fréquence d’apparition des réponses (en %)
Types Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taifle de Pentreprise En-
d'informations uridique semble
El SQS DC . CI ZF TAN | AUTRE | JEU MOY. | ANC. PTE MNE | GRD
A
Informations 45,4 47,2 449 60,2 334 40,9 60,9 51,4 45,9 36,6 50,6 26,1 50,5 46,1
techniques
Marchés inteérieurs 45.2 24.6 43,2 20.6 1.8 45.8 12.0 47.4 22.2 50.9 34.5 67.8 15.6 37.1
Concurrence 33.6 24.8 29,8 41.5 13.8 33.7 200 32.6 352 14,6 38.0 13.7 19.4 30.2
Marchés extérieurs et 374 40,0 39.0 36,5 35,3 42.2 27.5 473 20,1 62,5 343 54,2 36,8 38,4
leur acces
Fabricants «t 29.1 427 33,6 313 48.6 378 248 20.8 499 256 36,7 221 393 34,4
foumnisseurs
Juridiques et fiscales 233 31.7 26,3 21,4 38.7 323 10.4 18.9 21.5 52.8 12.5 65,8 36.5 26.6
Possibilités de 50,5 46,5 45,7 59.3 65,0 418 69.4 36.3 67,9 30,4 53.0 37,3 46,5 489
financement
Comptabilité, gestion 14.0 7.8 12.2 9.6 9.0 4.9 30.8 4.9 20.7 4.0 15.5 3.9 5.8 11.6
Recrutement du 0,0 13,4 3,2 6,2 25,4 55 4,7 5.6 39 75 1.2 3,0 21,5 5.2
ersonnel. formation

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996. calculs BALISE
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Tableau II-5-b

Les types d’informations recherchées en priorité

Fréquence d’apparition des réponses (en %)

(selon la branche d’activité)

Types d’informations Agro- Industrie Industrie Industrie bois, Industrie Industries diverses En-
industrie alimentaire textile, cuir papeterie chimique semble

Informations techniques 31.7 62.5 30.7 48.4 48.0 18.5 46.1
Marchés intérieurs 54.7 283 11.8 40.5 28.0 72.5 37.1
Concurrence 45.6 54.8 13.2 17.8 28.0 14.6 30.2
Marchés extérieurs et leur acces 27.2 11.3 53.5 45.0 44.0 76.9 38.4
Fabricants et foumisseurs 27.2 34.9 28.0 41.8 48.0 15.2 34.4
Juridiques et fiscales 54.7 11.2 50.3 12.5 28.0 70.0 26.6
Possibilités de financement 27.2 62.6 65.0) 45.7 40.0 19.1 48.9
Comptabilité, gestion 9.1 259 4.4 5.9 4.0 3.0 11.6
Recrutement du personnel. 13.6 3.2 14,3 3.1 3.0 2.2 5.2
tormation

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI, 1996. calculs BALISE
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Conseil

II - 6 - Types de services de conseil habituellement utilisés

Tableau I1-6 a

Types de services de conseil habituellement utilisés par les entreprises
Fréquence d’apparition des réponses

Les conseiller-des Forme - Réghme fiscal Fasitany - - - Age de Pentreprise Taille de Pentreprise En
industriely jaridique semt
EIl SQs DC Cl ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY. | ANC| PTE MNE | GRD
Professionnels du méme 39.6 39.1 3838 47,2 31.6 35.8 49.8 52,1 35,7 23.7 46.6 19.2 34,6 39.
secteur -
Assoctations. groupements 29.2 18.5 28.3 9.9 17.0 34.3 21.6 24.7 29.3 16.0 302 4.9 26,9 25
Cabinets de consultance 2.1 32.6 9.9 246 | 39.7 14.6 12.6 12.5 9.6 27.0 4.2 23.2 38.9 14.
Organisme d’appui technique 0.0 5.0 1.4 3.3 4.9 1.9 2.0 2.2 23 0.7 0.4 1.8 7.4 2.0
Particuliers 6().1 27.4 49.9 45.4 23.1 46.2 50.4 323 59.8 47.5 49.6 699 | 16.7 47.
Relation d atfaires 34.5 51.7 38.2 52.0 53.9 41.7 39.7 43.8 28.1 657 32.1 68.0 46.2 41,
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDIL 1996, caleuls BALISE
Tableau Il -6 -b
Types de services de conseil habituellement utilisés par les entreprises
(selon la branche d’activité)
Fréquence d’apparition des réponses (en %)
Les conseillers des Agro- Industrie Industrie Industrie bois, Industrie Industries Ens-
industriels industrie alimentaire textile, cuir papeterie chimique diverses semble
Protessionnels du méme 36.3 58.0 50.4 273 40.0 16.2 39.4
sexteur
Assoctations. groupements 411 52.0 13.1 7.3 28.0 10.2 25.0
Cabinets de consultance 36.3 7.9 26.1 9.2 28.0 15.9 141
Organisme d’appui 4.5 1.3 58. 1.3 0.0 1.1 2.0
technique
Particuliers 13.6 34.2 433 63.1 20.0 64.7 47.3
Relation d"atfaires 227 14.2 38.1 52.7 56.0 84.1 41.2
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI. 1996, caleuls BALISE
II - 7 - Les types de conseils recherchés en priorité
TableauIl-7-a
Les types de conseils recherchés en priorité par les entreprises
Fréquence d’apparition des réponses
Types de conseily Forme Régime fiscat Faritany Age de 'entreprise Taille de I'entreprise E
juridigue ser
El SQS DC Cl ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY. | ANC. PTE MNE | GRD
Choix techniques 26.0 31.8 27.8 32.5 25.7 22.6 44.5 32.3 26.8 24.0 30.0 15.0 35.5 2
Comptabilite. gestion 43 9.5 S.1 14.9 4.9 5.8 8.1 6.1 7.7 3.9 4.3 15.2 4,7 €
Financement. banques 65.7 34.6 56.2 49.1 33.0 49.4 65.3 52.5 68.9 20.9 67.8 29.8 274 5
Nouveaux marchés «t clients 394 45.2 43,6 33.3 35.9 47.5 24,8 42.6 30,8 64.1 34,5 70.8 37.4 4
Nouveaux employds ou 0.0 15.2 3,8 8,7 23,6 6.8 3,6 5,0 5,1 9.6 2,3 4.9 19,6 ¢
formation du personnel
Relat® avec 1'administration 28.0 16.7 25.6 11.2 24.6 293 5.7 8.7 27,4 43,1 18.8 46,8 16.8 2
Amélioration & contréle 13.0 317 159 41,2 30,4 20.8 19,0 24,4 15,7 23,0 17,6 11.3 386 2
qualité

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI 1996, calculs BALISE.
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Tableau II

-7-b

Les types de conseils recherchés en priorité
(selon la branche d’activité)
Premiére réponse citée (en %)

Types de consetls Agro- Industrie Industrie | Industrie bois, Industrie Industries Enssemble
industrie alimentaire | textle, cuir papeterie chimique diverses
Choix techniques 18.1 32.1 15.3 11.3 20.0 10.9 19.4
Comptabilité. gestion 9.1 1.9 0 5.3 8.0 2.9 3.6
Financement. banques 54.7 57.0 39.0 41.4 12.0 9.0 41.4
Nouveaux marches & clients 13.6 23 259 36.5 36.0 12.7 19.7
Nouveaux employés ou 4.5 0.9 9.2 27 0 1.0 27
formation du personnel
Relat® avec I'administration 0 1.6 6.1 1.1 0 61.4 9.3
Amélioration <t contréle 0 3.1 4.6 1,7 24.0 2.1 3.6
qualité
Autres 0 1.2 0 0] 1] 1] 0.
Total 100 100 100 100 100 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996. calculs BALISE
II - 8 - Besoin d’une meilleure assistance dans ces domaines
Tableau IT - 8
Besoin d’une meilleure assistance dans ces domaines
Meilleure Forme Régime fiscal Faritany Age de 'entreprise Taille de I’entreprise Ensemble
assistance Juridique
El SQS DC Cl ZF TANA AUTRE JEU [ MOY. | ANC. PTE MNE | GRD

Oui 100 93.4 97.8 96.9 93.1 98.1 94.9 97.7 98.4 94.3 99.8 100.0 86.7 97.3
Non 0 6.6 2.2 3.1 6.9 1.9 3.1 2.3 1.6 37 0.2 0.0 13.3 N
Total 100 100 100 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Soeurce : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996 calculs BALISE

Meilleure Agro-industrie Industrie Industrie textile | Industrie du Industrie Industries Ensemble

assistance alimentaire et cuir bois, papeterie chimique diverses
Out 90.9 98.8 955 100.0 92.0 3.7 7.3
Non 9.1 1.2 4.6 0.0 8.0 6.3 2.7
Total 100 100 100 100 100 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996. calculs BALISE
- Identification des services de conseil susceptibles de fournir une meilleure assistance aux entreprises

Tableau II-9-a
Le point de vue des industriels sur les services de conseil les plus adaptés a leurs besoins
Fréquence d’apparition des réponses (en %)
Types d’organismes de Forme Régime fiscal Faritany Age de ’entreprise Taille de I’entreprise En-
conseil juridique semble
El SQS DC CI ZF TANA [AUTR | JEU | MOY. [ ANC| PTE MNE | GRD
E .

Organismes 39,5 43,2 42,0 383 34,7 43,6 332 47,5 26,5 60,8 36,7 63,1 33,6 40,9
internationaux
Cabinets de conseil 2,1 27,7 7.8 248 35,6 14,5 54 133 7.6 20,2 6.6 11,9 31,2 12,1
privés
Associations, 30,3 243 30,5 14,6 254 25,4 35,4 319 27,1 | 22,51 288 24,0 28,9 28,0
groupements
Services d’information/ 4.4 27,8 371 54,9 158 31,7 55,5 32 56,4 52,6 383 §4,6 19,8 37,9
documention
Chambres de 223 11,0 20,6 8,4 6,6 19,6 13,1 263 16,0 6,2 19,7 212 8,4 17,9
commerce/industrie
Organismes de 14,0 22,4 16,5 14,4 30,9 212 6,2 30,3 838 11,7 18,4 9,6 212 17,3
formation
Organismes d’appui 248 (104 [187 [263 |112 |[211 13,6 14,7 297 [41 [261 3.6 10,5 19,1
technique de I’Etat

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996, calcuis BALISE
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Le point de vue des industriels sur les services de conseil les plus adaptés a leurs besoins

Tableau I1-9-b

(selon la branche d’activité)

Fréquence d’apparition des réponses (en %)

Les organismes d'assistance Agro- Industrie Industrie Industrie bois, Industrie Industries Er
. industrie alimentaire textile, cuir papeterie chimique diverses sem
Organismes intemationaux 317 11.4 30.6 50.9 52.0 78.4 40
Cabinats de conseil prives 13.6 9.1 24.8 9.7 24.0 8.4 12
Associations, groupements 4.3 53.7 20.3 17.3 240 12.4 28
Services d'information/ 54,7 55,8 11,8 173 48,0 68.7 37
documentation
Chambres de commerce industrie 4.5 4.3 31.5 32.1 12,0 5.3 17
Organismes de formation 272 279 21.9 10.5 4.0 5.5 17
Organismes d appui technique de 9.1 28,4 73 23,1 4.0 27 19
I"Etat

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDYI, 1996, calculs BALISE

.



Résultats enquéte sur « Les besoins des entreprises » juin 1997, C. BASQUIN, ONUD!

Formation

I - 10 - Les réponses des industriels sur les catégories de personnel a former en priorité (formation continue et

recyclage)
Tableau I1 - 10
Les catégories de personnel a former en priorité
fréquence d’apparition des réponses (en %)
Catégories d’employés Age de ’entreprise Forme Régime Fiscal Faritany Total
Juridique
Jeu Mov Anc EI SQS DC CI ZF Tana | Autre 1
Quvriers ot agents d’exdeution 80.0 65.8 39.6 | 656 635.3 66.0 63.9 59.4 63.3 71.7 65.5
Tedhniciens o ingenieurs 68.2 26.6 429 | 357 59.6 39.7 70.0 57.0 173 38.3 45.0
Personnel admunistratif 1.7 20,1 33.7 19.4 293 22.5 21.9 33.8 26.1 15.0 233
comptable
Cadres «t dirigeants 27.9 36.0 57.6 | 40.3 333 39.0 319 33.9 29.4 57.8 37.7
Source: Enquéte sur les besoins des Entreprises. ONUDI 96. caleuls BALISE.
fréquence d’apparition des réponses (en %)
Catégories d’employés Branches Taille de I'entreprise Total
01 20 23 25 30 33 Patite Movenne Grande

Quvriers & agents d”exécution 50.0 64.6 71.0 80.4 43 32 68.5 53.3 55.7 635.5
Techniciens & ingénieurs 36.3 42.4 49.7 51.3 68 23 30.3 353 72.8 45
Personnel administratif’ ot 272 7.0 17.4 21.8 0.0 | 679 153 544 258 233
comptable
Cadres « dirigeants 13.6 352 503 292 | 280 | 70.7 41.3 S0.3 37.1 37.7

Source: Enqudte sur les besoins des Entreprises. ONUDI 96. caleuls BALISE.

01 Agro-industric © 20 Industric alimentaire . 23 Industrie textile. confection ot cuir @ 25 Industrie du bois ot papaterie © 30 Industrie cnmique a
corps gras

33 Industnies diverses.

II - 11 - Les besoins des entreprises par type de formation .

Tableau I1 - 11
Besoins des entreprises par type de formation
fréquence d’apparition des réponses (en %)

Type de formation Age de Uentreprise Forme Régime Fiscal Faritany Total
Juridigue
Jeu Mov Anc El SQS DC Cl ZF Tana | Autre
Tedmique & protessionnelle 83.6 69.3 58.8 | 65.4 82.7 70.4 | 80.6 | 76.1 66.7 88.2 72.2
Commerciale 29.2 40.0 15.1 | 336 29.0 34,1 { 263 17,2 26.3 47.5 31.8
Comptabilite 229 11.2 44.5 | 23.7 17.8 22.4 16.4 | 20.1 20.9 22.8 | 214
Techniques spécifiques 57.8 28.8 75.9 42.8 57.1 44.1 65.6 63.1 55.5 27.9 48.4

Source: Enquéte sur les besoins des Entreprises. ONUDI 96. caleuls BALISE.

Fréquence d’apparition des réponses (en %)

Type de formation Branches Taille de ’entreprise
01 20 23 25 30 33 Petite Movenne Grande
Technique &t professionnelle 453 71.8 88.4 82.9 76 35,1 75.7 57.2 84.7
Commerciale 22,7 32,2 14.5 43,0 { 40,0 16.8 30.0 28.83 20,5
Comptabilité 18,1 4.4 10,2 | 26,6 | 20,0 64,7 11,9 50.9 16.0
Technigues spécifiques 36.3 42.6 724 | 37,0 | 440 78.5 44.5 57,7 63.6

Source: Enquéte sur les besoins des Entreprises, ONUDI 96, calcul BALISE.
01 Agro-industrie ; 20 Industrie alimentaire ; 23 Industrie textile, confection et cuir ; 25 Industrie du bois et papeterie ; 30 Industrie chimique ot
corps gras - 33 Industries diverses.



Résuitats enquéte sur « Les besoins des entreprises » juin 1997, C. BASQUIN, ONUDI

Il - LES RELATIONS INTER-ENTREPRISES

Il - 1 - Fréquence des relations inter-entreprises

Tableau III-1 - a
Pourcentage des entreprises en relation réguliére avec des entreprises tiers

En relation Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taiile de Pentreprise | Ensemble
réguliére juridique
El SQS DC Cl ZF TANA | AUTRE [ JEU | MOY.| ANC. | PTE [ MNE | GRD
Qui 52.5 71.2 53.9 86.7 73.9 49.3 89.5 554 | 70.1 423 61.3 33.6 80.3 59.8
Non 47.5 28.8 | 46.1 133 | 26.1 50.5 10.5 446 | 299 57.2 | 387 | 66.4 19.7 40.2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1 100 100 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDY, 1996, calculs BALISE
Tableau III-1-b
Types 'entreprises avec lesquelles ces relations sont entretenues
Types Forme Régime fiscal Faritany Age de ’entreprise Taille de Pentreprise | Ensemble
d’entreprises Juridique
El SQS DC Cl ZF TANA AUTRE | JEU MOY. { ANC. | PTE MNE | GRD
Appartenant au 63.7 66,0 61.7 7.6 1 739 48,4 90.8 81, 64.4 556 63.6 572 71.0 64.38
meéme sedteur
d'activite
Partenaires de 52.5 42.8 516 313 58.0 41.7 58.5 17.2 225 43.4 47.0 537 48.4 48.2
sous-traitance
Faisant partic du 37.0 | 393 49.0 578 | 276 494 483 13,1 0.3 23.1 53.8 2983 | M0 489
groupe famulial
Relations 57.0 56.3 61.1 46.1 45,1 42.4 65.7 68,35 47.6 64.4 62.1 30.7 334 56,7
personnelles

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996, calculs BALISE

I - 2 - La participation a des actions en commun

Tableau III-2 - a
Pourcentage des entreprises pensant que le développement de relations avec d'autres entreprises est indispensable

Relations Forme Régime fiscal Faritany Age de 'entreprise Taille de Pentreprise | Ensembie
indispensables juridique
El SQS | DC Cl ZF TANA | AUTRE | JEU MOY. | ANC. | PTE | MNE | GRD
Ow 61.0 82.1 64,5 91,6 80,4 59.7 96.7 80.8 67.4 51.6 70.5 55.1 79.5 69.3
Non 39.0 17.9 35.5 8.4 19.6 40.3 3.3 19.2 32.6 48.4 29.5 44.9 20.5 31.7
Total 100 100 100 100 100 130 104 100 100 100 100 L0{} 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI, 1996, calculs BALISE
TableauIll -2 -b
Pourcentage des entreprises prétes 4 mener des actions en commun avec des tiers
Actions en Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise | Taille de entreprise | Ensemble
commun __}juridique ) .
El SQS DC CI ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY. ] ANC. | PTE | MNE | GRD
Qui 71,7 | 853 | 733 | 91,8 | 90.1 69,9 97.6 815 | 686 | 896 | 698 | 912 | 87S 77.0
Non 28.3 14.7 | 26,7 8.2 9.9 30.1 2.4 185 | 314 10,4 | 30,2 8.8 12.5 23.0
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDY, 1996, calculs BALISE
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.

. Tableau HI-2- ¢
But des actions menées en commun avec d'autres entreprises

fréquence d’apparition des réponses (en %o)

Objectif Forme Régime fiscal Faritany Age de 'entreprise Taille de I’entreprise Ensemble
juridique
El SQS DC Cl ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY. | ANC. ! PTE | MNE | GRD
01 0.0 3.7 1.1 19 5.4 2.4 0.0 1.1 20 0.0 1.1 0.7 3.7 1.6
02 0.0 34 0.3 2.5 8.1 2.2 0.0 1.3 1.5 0.0 1.3 1.1 2.2 1.3
03 19.5 6.4 16.2 4.6 10.8 17.2 6.9 215 6.3 1.8 21.5 0.0 74 139
04 166 | 63 144 7.3 1.9 34 30.1 183 | 259 1.8 18.3 5. 2.7 12.1
03 0.0 1.3 0.0 2.4 1.9 0.6 0.5 0.6 1.0 0.0 0.6 1.0 0.0 0.5
06 .0 5.5 1.6 4.6 4.8 2.9 1.3 2.2 2.3 5.6 2.2 2.3 2.3 2.
07 20.8 9.6 20.1 3.7 2.7 14.4 19.0 144 | 204 6.4 14.4 26.5 9.3 13.9
08 22.0 11.4 ] 20.1 8.4 10.0 19.3 13,5 24.9 13.9 11.7 249 2.5 12.3 17.4
09 0.0 9.0 2.9 7.0 7.1 39 3.8 1,4 2.4 6.3 1.4 2.6 12.0 39
10 210 | 436 23.2 57.7 47.2 33.7 24.8 14.3 24.4 66.5 14.3 §7.5 48.0 30.8
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDL 1996, calculs BALISE
01: Favonser le développement de relations complémentaires de sous-traitance &t d'échanges inter-sectoricls
02: Mettre an commun les informations techniques, commerciales. bancaires ou juridiques nécessaires a la conduite des atfaires
03: Diffuser les informations sur les fournisseurs pour améliorer les conditions d'achat des matiéres premicres
04: Développer des contrales d'achat
05: Assurer la promotion des produits sur les marchdés
06: Ameliorer la qualité des produits pour accéder a des nouveaux marches
07: Ameliorer les techniques de production
08: Ameliorer 'acces aux marches étrangers
09: Muttre en ocuvre des formations communes
10: Favoriser la concertation avee 'administration
III - 3 - Partenuariat
Tableau 111 -3 - a
Pourcentage des entreprises intéressées par une association de partenariat
Partenariat Forme Régime fiscal Faritany Age de Ventreprise Taille de Pentreprise Ensemble
Juridique
El SQs | DC Cl ZF TANA | AUTRE [ JEU MOY | ANC. | PTE MNE [ GRD
Avec une entreprise 134 | 33.0 16.2 51.6 19.4 19.2 28.0 15.1 254 221 147 28.1 363 213
locale
Avec une entreprise 606 | 684 [ 60.7 86.5 54.0 812 583 622 604 | 747 59.2 79.3 63.1 63.7
drangere
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996. calculs BALISE
Tableau III-3 - b
Type de partenariat envisagé
fréquence d’apparition des réponses (en %o)
Typede Forme Régime fiscal Faritany Age de P'entreprise Taille de ’entreprise | Ensemble
partenariat juridique
El SQS DC CI ZF TANA | AUTRE ! JEU | MOY. | ANC. } PTE { MNE | GRD
Accord technique 7.2 6.8 8.2 5.1 0.0 9.5 1.0 13.2 1.5 8.2 8.7 2.0 7.8 7.0
Accord 144 | 255 18,0 25.8 16,1 244 7,0 22.4 19,0 15,0 13,6 244 | 302 19,3
commercial
Accord financier 533 35.6 46.1 49.0 30,6 29.6 83.8 40,7 | 633 17.7 62.9 17.4 25.9 45.5
Accord de sous- 25.1 311 271 20,1 532 36,5 6,7 23.7 15,6 58.2 14,7 55.0 352 27.
traitance
Autre 0.0 1,0 0.6 0.0 0.0 0,0 1.6 0,0 0,6 0,3 0.0 1.3 0.9 0.5

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996. calculs BALISE
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Résultats enquéte sur « Les besoins des entreprises » juin 1997, C. BASQUIN, ONUDI

»

IV - LES RELATIONS AVEC L’ADMINISTRATION

1V - 1 - Caractéristiques des relations des entreprises avec administration

Tableau IV -1-a
Fréquence des relations avec I’administration

. % des réponses
Forme juridique Régime fiscal Taille Total
Fréquence des relations EIl SQS DC Cl ZF Patite | Moy | Grande
IUne fois par mois ou plus 254 51.0 29.5 41.7 87.0 215 | 523 73,0 35.4
Une fois par trimestre 249 23,7 242 362 6.6 26,0 | 27,1 121 245
‘Em: ou deux fois par an L49.7 24.8 464 22.1 1.0 525 | 207 134 39.9
Sources: Enquéte sur les besons des entreprises industrieiles, ONUDI 96, Cualculs BALISE.
Tableau IV -1-b
Fréquence des relations par type d’administration
(fréquence d’apparition des réponses)
Type d’admmistration Forme jundique Regime fiscal Taille Total
El SQ8 DC Cl ZF Patite | Moy | Grande

1. Industrie. Commerce et Artisanat 67.8 743 67.3 340 78.1 784 | 473 731 70.3
2. Finances ot Budget 299 70.5 398 61.6 814 f) 293 | 755 141 45.8
3. Travail & lofs sociales 33.2 452 383 273 532 || 222 | 722 52,0 379
4. Transports 26.0 33 212 0.0 3.5 25,7 18 28 17.1
5. Agriculture &t Développement Rural 10.7 “19.1 14.1 19.6 3,5 146 71 240 14.0
6. Postes &t télécommunications 158 9.0 14.5 27 16.9 73 314 82 13.1
7. Travaux publics & améagement du termitoire 8.7 0.7 68 0.7 0.0 46 11 0.0 5.5
8. Economie «t Plan (1.0 118 35 108 5.4 2,6 50 141 4.6
9. Enseignement supérieur 43 31 42 2.7 2.4 44 1.9 44 38
10. Energie &t Mines 0.0 5.8 1.7 6.2 1.7 2,4 08 62 23
11. Justice ot aftaires judiciaires 0.0 4.8 1.5 26 4.9 1.7 2,8 42 1.9
12. Ensetgnement technique ot formation prof.essionnelle 0.0 4.3 1.4 4.5 0.0 05 4,4 2,4 1.7
13 Autres 2.1 3.2 2.7 3.0 0.0 XS] 1.9 44 2.5

Sources: Enquéte sur les besoins des entreprises industrielles. ONUDI 96,

Culculs BALISE.
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Reésultats enquéte sur « Les besoins des entreprises » juin 1997, C. BASQUIN, ONUDI

Fréquence des relations par type d’administration

TableauIV-1-¢

fréquence d’apparition des réponses

Branches d’activité
Type d’administration Agro- Alimentaire | Textile et Bois Chimie | Diverses | Total
industrie tabac Cuir papeterie | corps gras
1. Industrie, Commerce et .Artisanat 773 923 83,9 54.7 84,0 35,8 703
2. Finances «t Budget 81.9 19.7 81.1 319 88.0 84.5 58
3. Travail et lois sociales 63.7 1.4 438.1 41.5 40.0 73.3 379
4. Transports 0.0 49.3 0.0 4.1 4.0 22 17.1
5. Agriculture & Dév. loppement Rural 272 8.9 4.4 229 4.0 9.4 14.0
6. Postes &t télécommunications 0.0 0.0 344 36 8.0 60.9 13.1
7. Travaux publics et aménagement du territoire 0,0 0,0 0.0 155 0.0 1.0 5.5
8. Economie &t du Plan 13.6 5.1 4.4 338 4.0 22 4.6
9. Ensergnement supéricur 4.5 0.8 1.5 83 4.0 0.0 38
10. Energie «t Mines 4.3 0.8 1.5 13 0.0 9.7 2.
11. Justice «t affaires judiciaires ‘ 4.5 2.1 2.9 0.0 8.0 2. L9
12. Enscignement technique et formation professionnelle 4.3 0.0 0.0 2.9 4.0 2.1 1.7
Autres 0.0 1.9 0.0 4.1 8.0 1.0 2.5
Sources: Enquéte sur les besoins des entreprises industrielles. ONUDI 1996, Calculs BALISE
1V - 2 - L’insatisfaction des industriels a I’égard des prestations de 'administration
TableauIV-2-a
Principale difficulté rencontrée par les entreprises a I’occasion de leurs démarches auprés de I'administration
{une réponse possible)
Principale difficulte Forme juridique Régime fiscal Taiile Total
El SQS DC CI ZF Patite Mov Grande
Complexité des procedures & autorisations 703 6.0 66.1 74.3 74,5 76,2 43,7 61,7 67.8
diverses a obtenir
Multiplicité des textes ot législations en 12.6 19.5 16.1 15.1 6.6 158 12,2 18,3 153
vigueur
Applications sélectives & parfois 17.2 144 17.2 9.2 16.5 80 37,2 17.2 16.1
contradictoires de la legislation
Sources: Enquéte sur les besoins des entreprises industrielles. ONUDI 96, Calcwls BALISE.
TableauIV-2-b
Principaux reproches des entreprises a ’égard de I’administration
(fréquence d’apparition des réponses)
Principaux reproches Forme juridique Régime fiscal Taille Total
El SQS DC Cl ZF || Patite { Moy | Grande

Absence de régime fiscal incitatit pour les PME PMI en 69.8 26,9 58,2 | 494 4.0 603 | 52,4 179 53.0
extension ou diversification
Complexité &t poids du régime fiscal 56.2 46.7 569 [ 493 1,5 | 58,7 | 45,6 34,4 52.5
Absence d'un cadre juridique cohérent ot stable 40.5 51,6 446 | 418 | 532 )| 378 | 57.3 571 44.9
Complexité et lourdeur du régime des douanes 4.5 38,9 10,1 338 72.9 97 240 476 18.0
Inadaptation du régime de la propristé fonciere 53 5.2 5,5 4.1 4.8 44 54 9.1 53
Complexité et l'inadaptation de la réglementation du travail 0.0 87 1.8 1,7 236 1,4 13 175 34
Autres 22 3,5 1,6 8,5 42 31 11 3,6 27

Sources: Fnquéte sur les besoins des entreprises industrielles, ONUD! 96, Calculs BALISE.
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Résuftats enquéte sur « Les besoins des entreprises » juin 1997, C. BASQUIN, ONUDI

, .. Tableau

IV-6-¢

Principaux reproches des entreprises a I'égard de ’administration

fréquence d’apparition des rép.

Branches &’ activité
Principaux reproches Agro- | Alimentaire | Textile et Bois Chimie Diverses Total
industrie Cuir papeterie | corps gras
Absence de régime fiscal incitatif pour les PME/PMI en 13,6 573 345 60,0 280 68,4 529
lextension vu diversification
Complexite & poids du régime tiscal 63,7 85,7 279 85 440 282 52,4
Absence d'un cadre juridique colrérent ot stable 499 375 56,1 34 56,0 79,6 49
Complexité &t lourdeur du régime des douanes 136 o1 43,6 141 480 10 163
Inadaptation du régime de la propriité fonciére 456 0,4 7.4 4,6 40 0,0 53
Complexité & inadaptation de la réglementation du travail 0,0 1,2 134 2,2 Q.0 53 34
Autres 45 1.2 15 49 0.0 1.8 2,7
Sources: Enquéte sur les besoins des entreprises industrielles, ONUDJ 1996, Calculs BALISE
1V - 3 - Les efforts attendus par les entreprises de la part de I’administration
TableauIV-3-a
Les efforts attendus par les entreprises de la part des administrations
fréquence d’apparition des réponses
Efforts attendus Forme Régime fiscal Taille Total
juridique
El SQS || DC Cl ZF  |Pedte| Moy | Grande

Simplification des procedures 81.7 ) 585 )} 73.1 ) 73.5 | 66,0 (789,653 551 726
Révision du CGI «t mise en place d'un régime fiscal simple, équitable &t 68,0 | 60.6 || 69.5 1 71.3 79 16171817 510 635.1
;‘[‘::: place d'un régime junidique clair & stable pour les affaires 460 | 33.7 ) 42.6 | 286 | 49,1 (404|451} 380 412
Simplification ¢t allégement du régime des douancs 13.7 | 345 i 18.1 | 29.1 485 01176 (267 3.8 218
Amelioration des infrastructures 140 | 304 {| 18.6 | 26.0 29,7 ||18,7 186 | 322 20,4
Mise en place d'une concertation permanente entre les entroprises &t 87 117,11 83 | 326 141 13,1 73 | 150 119
l'administration
Amélioration des prestations des ministéres techniques 64 | 17,89 9.5 | 159 163 ((10,4) 70 | 205 109
Amelioration du régime de la propriité fonciére ot de l'aceés a la propridté 75 ] 96 )t 83 4.1 163 #9039 137 8.4
Riéforme des Chambres de Commerce ot d'Industrie 8.7 6,7 8.7 4,5 4.8 93 | 48 65 79
Renforcement de e décentralisation et le développement de l'autonomie des 6.4 57 ) 6.7 4.7 2.5 73 )40 45 6.1
i:?:’:)l';(s)ralim de la réglementation du travail 0.0 11.3 || 2.8 33 234 22 | 38 170 4.4

Sources: Enguéte sur les besoins des entreprises industrielles, ONUDI 96, Calculs BALISE.
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Résultats enguéte sur « Les besoins des entreprises » juin 1997, C. BASQUIN, ONUDI/

Tableau IV-3-b
Les efforts attendus par les entreprises de la part des administrations

(fréquence d’apparition des réponses)

Branches d’activité
Efforts attendus Agro- |Alimenta| Textile Bois Chimie | Diverses || Total
industrie ire &t Cuir | papaterie | corps
tabac oras
Simplification des procedures 453 87,7 66,5 64,0 60,0 2,2 72,6
Révision du CGI & mise en place d'un régime fiscal simple, équitable & 819 711 250 64,7 68,0 8456 65,1
incitatif
Mis..en place d'un régime juridique clair & stable pour les atfaires 18,1 56,3 56,1 175 32,0 899 41,2
Simpiification &t allégement du régime des douanes 91 85 480 242 48,0 16,2 21,8
Amelioration des infrastructures 68,3 110 232 237 200 108 204
Mise en place d'une concertation permanente entre les entreprises & 91 40 116 201 200 72 1.9
I'admunistration
Amelioration des prestations des ministeres techniques 18,1 26 147 148 12,0 131 109
Amélioration du régime de la propriété fonciere @ de l'acess a la propricte 456 1.9 13.2 89 80 18 84
Retorme des Chambres de Commerce @ d'Industric 00 19 29 18,4 40 31 79
Renforcement de le décentralisation <t Je développement de Jautonomie des 00 26 15 121 12,0 32 61
regions
Amelioration de la réglementation du travail 45 23 145 27 40 46 4.4

Sources: Enguéte sur les hesoins des entreprises industrielles, QONUDI 1996.Caleuls BALISE
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V - LES RELATIONS AVEC LES BANQUES ET L’ACCES AU CREDIT

V- 1 - Les principales difficultés d’acces au crédit bancaire

TableauV-1-a
Relations des entreprises avec les banques : principale difficulté d’accés au crédit

premiére ditficulté citée en %o

Type de difficulté

Forme
juridigue

Régime fiscal

Faritany

Age de Pentreprise

Taille de ’entreprise

EL

308

DC Ci

ZF

TANA | AUTRE

JEU

MOY.

ANC.

PTE

MOY

GRD

Manque d’mntérét des banques
a I'égard des projets industriels

12.1

20,8

12.0 383

L4

16.1 13,9

20,5

134

12.5

9.1

17.9

Manque de confiance des
banques a ['égard des
industriels. pergus comme une
clientéle a risque

28.2

273 17.7

23,5 34,3

20.65

47.9

0.4

26

Inexistence ou insuftisance
d’instruments financiers
adaptés a la talle &t a aux
besoins de [“entreprise

340

12.3

294 5.8

20.2

376 6.0

427

19.9

5.6

6.0

Difficultes pour allonger les
ochéances o nsutfisance des
possibilités de prets a moven
ou long terme

17.6 9.9

20.6

16.0

[nexistence d'instruments
tfinancters speécifiques aux
PALE PMI

16.0

7.0

7.8 3.5

103

33

18.7

74

Faible capacité des banyues a
evaluer & a suivre les dossters
industriels

(.0

0.9

(.4 0.0

0.0

0.1 1.0

0.0

03

(4.0

Complexite excessive des
normes &t procedures
bancaires. rendant difticile la
constitution des dossiers de
financement

[ ¥
[®]

2.6 4.3

[3)
i

1.8

R

Forte centralisation des
décisions d'odtroi de orédit au
niveau de la capitale

4.

wn

4.6

4,1 9.8

0,0

0.2 16,6

2.8

7.1

57

23

6.9

Autres difficultes

0.0

3.0

1.0 1.5

2.1

1.6 0.0

1.3

0.2

0.0

2.5

2.7

—1ta

Total

100

100

100 100

100

100 100

100

100

100

100

100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996, caleuls BALISE
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fréquence d'apparition de chaque difficulté en %o

" Tableau V-1-b
Principales difficultés d'acces au crédit

Type de difficultés

Forme

juridigue

Régime fiscal

Faritany

Age

Taille

sQS

DC

ClI

TANA

AUTRE

JEU

MOY.

ANC

PTE

MOY

GRD

En-
sem
ble

Manque d’intérét des
banques 1 I'égard des projets
industriels

343

259

17.2

46.4

19.6

18.6

316

14.9

Manque de confiance des
banques a I'égard des
industriels. pergus comme
une clientele a nsque

46,0

50.5

46.7

50.0

64,6

36.0

sl

[nexistence ou insuttisance
d’instruments financiers
adaptds i la taille et & aux
besoins de Ientreprise

483

274

437

0.8

10.0

+a
hed
»

46.6

309

40.2

Grande ditficulte pour
obtenir des préts a moven ou
long terme et pour allonger
les dchéances

34.6

n
—_
(v}

38.7

61.4

32.0

293

75.0

36.0

39.6

273

46.9

38.4

[nexistence ou insuffisance
d'instruments financiers
specitiques aux PME PMI

)
[ad
t2

[ 3]
—
(3]

220

20,0

1)
'l~J
()

20.6

11.0

[ 23
‘i)
ta

2381

189

Faible capacite des banques a
evaluer & a suivre les
dossiers industriels

4.3

10.0

78

16.9

Complexité excessive des
normes & procédures
bancaires. rendant diticile la
constitution des dossiers

n
h
<

346

70.1

o
23
[oa}

A
Ned
vy

294

49.6

Forte centralisation des
déuisions d'octroi de orddit au
niveau de fa capitale

7.6

16.6

9.4

-
227

3.1

4.6

29.3

7.1

147

9.5

12.1

79

18.2

11.0

Autre difficultes

0.0

1.8

.6

1.4

0.0

0.9

).0

0.9

1.9

1.9

0.0

2.7

1.0

0.7

Total

61.4

38.6

793

13.2

7.6

74.2

25.8

355

46.0)

18.5

38.3

MK

20.1

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996, caleuls BALISE
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Résuftats enquéte sur « Les besoins des entreprises » juin 1997, C. BASQUIN, ONUD/

TableauV-1-¢
Principales difficultés d’acces au crédit selon la branche d'activité

_premicre difficulté citée en %o

Agro- Industrie Industrie Industrie Industrie Industrie Ensemble
industrie alimentaire, textile, cuir bofs, chimique diverses
boisson, papeterie
tabac
Manque d’interet des banques a
1"égard des projets industriels 9.5 7.1 39.7 15.2 20.8 14.1 15.5
Manque de contiance des banques
a I'égard den industriels. perqus
comme une lientele a risque 9.5 303 18.5 13.7 250 66.8 26.4
[nexistence ou insutisance
d’instruments financiers adapts
4 la taille et aux besoins de 4.8 51,1 12.5 19,7 12.5 3.5 25,4
|"entreprise
Difficuite allonger les écheances
« insuftisance des possibilitds de 57.3 5.4 14.0 233 16.7 6,6 16.1
préts a moven ou long terme
Inexistence ou msuftisance
d'instruments tnanciers 4.8 3.6 31 12.2 83 32 6.7
spécitiques aux PME PMI '
Fable capacite des banques a
Svaluer & i suivre les dossiers 0.0 0.4 0.0 3.0 0.0 1.8 0,3
industriels
Complexite des normes &
procédures bancaires. rendant 4.8 1.2 9.2 4.9 4.2 1.0 3.8
difficile la constitution des
dossters
Forte centralisation des decisions
d'octrot de credit au niveau de la
capitale 9.5 1.0 1.5 9.1 4.2 2.4 1.6
Autres ditficultes 0.0 0.0 I3 1.3 3.3 0.7 1.6
Total 100 100 100 100 100 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996, caleuls BALISE
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Résultats enquéte sur « Les besoins des entreprises » juin 1997, C. BASQUIN, ONUDI/

. .. TableauV-1-d
Difficultés d'accés au crédit selon la nationalité de I'entreprise et I'importance de ses exportations
premiére ditficulté citée en %o

Ventilation selon les exportations Nationalité Ensemble
Type de difficulte Entreprise non Entreprise Entreprise Malgache Etrangere
exportatrice exportatrice principalement
exportatrice
Mangque d’intérét des banques a |"égard
des projats industriels 14.9 16.2 14.5 16.2 10.9
Mangque de contiance des banques a
I'égard des industriels. pergus comme 273 19.5
une clientele a risque : 24.4 51.4 26.5

Inexistence ou insutfisance

d’nstruments financiers proposant des
instruments & des conditions adaptées 29,5 2.0 15,0 27.2 149
la taille &t aux besomns de | entreprise

Ditficulté pour allonger les échéances
&t insuffisance des préts a moyen ou i 14.2 284
long terme 16.4 13.6 18.3

Inexistence ou insutfisance
d'instruments financiers specitiques 6.3 3.7 7.8 6.6 7.0
aux PMEPMI

Faible capacité des banques a évaluer & .
a suivre les dossiers industriels 0.1 0.0 0.0 0.3 0.7

Complexité excessive des normes et
procédures bancaires. rendant difficile
la constitution des dossiers 2.3 4.3 13.1 2.8 10.0

Forte centralisation des décisions
d'octrot de crédit au niveau de la
capitale 4.7 6.1 36 4.5 3.0

Autre ditheultes 0.7 39
1.2 2.6 1.2

Total 100 100 100 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996. calculs BALISE
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Résultats enquéte sur « Les besoins des entraprises » juin 1997, C. BASQUIN, ONUDI

° TableauV-1-e

Difficultés d'acceés au crédit selon la nationalité de ’entreprise et 'importance de ses exportations

fréquence d'apparition de chaque difficulté en %o

Ventilation selon les exportations Nationalité Ensemble
Type de difficultés Entreprise non Entreprise Entreprise Malgache Etrangere
exportatrice exportatrice principalement
exportatrice

Manque d’intérét des banques a
I’égard des projets industriels 29.2 28.1 30.6 28.8 29.8 28.9
Mangque de confiance des banques a
I'égard des industriels. pergus comme
une clientele a risque & sans garantie 52,7 71.4 41.8 53.1 37.5 50.9
Inexistence ou insuffisance
d’instruments financiers adaptées a la
taille & aux besoins de |'entreprise 45.1 9.0 37.4 42.5 26.3 40.2
Difficulté pour allonger les échéances 329 39.6 40,2 46,5 41.1
& insuffisance des préts 3 moven ou
long terme 42.8
[nexistence d'instruments financiers
spécifiques aux PME/PMI 23.6 7.5 239 22.2 19.6 21.8
Faible capacite des banques a évaluer ot
a suivre les dossiers industriels 1.4 S1.3 16.5 6.5 12.5 73
Complexité excessive des normes ot
procédures bancaires, rendant ditficile
la constitution des dossiers 54.6 62.7 33.2 51.9 35.5 49.6
Forte centralisation des décisions
d'octroi de credit au niveau de la
capitale 11.1 127 11.7 10.9 11,8 11.0
Autre ditficultes

0.7 2.6 0.0 0.4 2.6 0.7
Total 78.8 7.6 13.6 859 14.1
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996, calculs BALISE
V- 2 - Les besoins en crédits .

TableauV-2-a
Type de crédit recherché en priorité
< %o
Type de credit Forme Régime fiscal Farttany Age de "entreprise Taille de I entreprise Ea-
: juridique semble
El sQs [[pc [cl ZF TANA | AUTRE JJJEU |[MOY.][ ANC. [PTE | MNE | GRD
crédit a court 23 241 |75 223 | 247
terme (< 2 ans) 10.1 12.9 9.7 10.2 14.8 6.4 12.4 19.7 10.8
crédit 3 moven 60,5 383 452 24.6 425
terme (2 4 S ans) 62.7 22.1 71.7 46.5 254 63.8 28.5 36,6 51.8
crédit a long terme || 37,2 37.6 349 53.1 32,8 37,4
(> 5 ans) 27.2. 65.0 18.6 433 60.8 24.8 59.1 43.7
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Seurce : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996. calculs BALISE
TABLEAUV-2-b
Type de crédit recherché en priorité
(selon la nationalité de I’entreprise et I'importance de ses exportations)
en %
Ventilation selon les exportations Nationalité Ensembie
Type de crédit Entreprise non Entreprise Entreprise Malgache Etrangere
exportatrice exportatrice fortement
exportatrice

arédit a court terme 7.7 12.8 25.0 3,0 27,9
crédit 3 moven terme 543 56.6 37.7 54.8 34.2
crédit 3 long terme 37.5 30.4 373 37.2 379
Total 100 100 100 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDIL, 1996. calculs BALISE
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V- 3 - Les institutions financieres prioritaires pour la recherche de crédit

Tableau V-3-a
Choix des institutions financieres

fréquence d’apparition des réponses en o

Types d'institutions Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de I'entreprise |{ Ense
financiéres juridigue mble
El SQs DC Cl ZF | TANA | AUTR [{JEU MOY. | ANC. || PTE MNE | GRD
. E
Banques commerciales 64.9 75.6 65.6 89.2 | 69.1 61,1 91,7 55,2 85.4 54.8 78.6 55.0 74.5 69.0
locales
Société de capital-risque 9.4 13.1 11.4 6.4 11.6 13.6 27 22.6 3.4 6.5 9.0 5.7 13.2 9.1
Bailleurs de fonds &rangers | 27 ) 43.4 329 33.2 | 379 39.8 14.8 31.2 37.8 26.3 22.1 34.3 46.4 29.6
Réseaux de tfinancement de 123 0.5 10.0 0.0 2.4 9.1 5.0 0.5 2.8 356 0.0 41.5 1.0 9.0
type mutualiste
Autres organismes 243 18.4 24.1 15.2 12,4 25.1 13.0 269 8.9 452 17.4 41,0 143 219
accordant des produits
tinanciers spécifiques aux
PME/PMI
Relations personnelles 45.4 17.3 39.4 15.0 | 18.1 27.0 56.3 49.3 325 11.3 533 3.9 16.7 4 358
Total 61.4 38.6 79.3 13.2 7.6 74.2 25.8 35.5 46.0 18.3 58.3 21.4 20.1
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES [NDUSTRIELLES, ONUDI. 1996. calculs BALISE
TABLEAUV-3-b
Choix des institutions financiéres
(selon la nationalité des entreprises et I'importance de ses exportations)
tréquence d'apparition des réponses en o
Ventilation selon les exportations Nationalité Ensemble
Types dinstitutions tinancieres Entrepnise non Entreprise Entreprise Malgache Etrangere
exportatrice exportatrice fortement
exportatnee

Banques commerciales locales 72.1 479 724 67.0 309 70.3
Sociéte de capital nsque 11.4 4.3 14.2 10.4 2.9 11.2
Bailleurs de fonds arangers 29.6 709 409 332 334 333
Reseaux de tinuncement de type 10.6 0.0 L4 9.4 0.0 8.6
mutualiste
Autres organismes accordant des
produits financiers spécitiques 242 14.4 168 226 18.5 224
aux PMEPMI
Relations personnelles 383 45.6 17.8 379 14.0 34.5
Total 78.8 7.6 13.4 839 14.1

Source - ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDL. 1996, calculs BALISE
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V- 4 - Les mesures les plus attendues par les entreprises en matiére de crédit

Les mesures attendues en matiére de creédit

TableauV-4-a

Fréquence d'apparition des mesures en %o

Mesures attendues Forme Régime fiscal Faritany Age Taille Ens

Juridique mb

El QS DC Cl ZF TANA AUTRE # JEU | MOY. | ANC || PTE | MOY | GRD
L’adoption de taux d’intérét 777 | 762 || 76,9 | 799 | 742 75.6 813 658 | 819 | 865 | 77,1 898 | 793 (| 77
« raisonnables »
Un meilleur accueil des banques
locales a 1'égard des projets 256 | 322 |} 28,7 | 27,2 | 24,6 24,2 39,4 236 | 345 | 21,2 § 305 | 20,7 | 314 | 28
industriels
Le développement d’instruments .
tinancier incitatifs et destinés 26.5 19,5 25,8 21.8 6,6 26,1 17.0 356 5.4 46,8 17,8 42.1 14,4 23
specifiguement aux PME/PMI
La mise en place de taux bonifies [ 604 | 33,0 || 513 | 53.1 29,2 536 389 487 | 489 | 543 || 473 | 613 | 241 || 9
pour les PME PMI
Un assouplissement des 368 I 384 39,0 294 34,7 39,7 31,0 36.2 41.9 28.7 439 27.1 35.0 37
conditions exigdes
Le développement de mécanismes
de financement 3 moven « long 32 274 || 109 { 17.7 | 216 139 89 7.4 13.2 | 209 8.6 10.1 | 33.0 f 12
terme
La mise en place de nouveaux 0,0 17.0 3.1 11,3 34,5 8.1 2.1 11.2 36 4.8 2.7 7.6 19.6 6
instruments financiers
Le développement de caisses 87 1.9 51.0 459 3.0 4.6 10.3 8.3 6.2 1.3 16.6 0.0 83.4 4]
mutuelles d”épargne & de crédit
La création d’une banque 298 | 21,3 | 854 | 101 4,5 14,5 61.1 185 378 139 ([ 61.7 | 22.5 158 i 2t
régionale de développement
Total 61.4 38.6 79.3 13.2 7.6 74.2 25.8 3535 46.0 18.3 58.5 21.4 20.1
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDY, 1996. calculs BALISE

TABLEAUV-4-b
Mesures attendues par les entreprises en matiére de crédit
(selon la nationalité de I’entreprise et 'importance de ses exportations)
Fréquence d'apparition des réponses an %o
Ventilation sefon les exportations Nationalité Ensemble
Mesures attendues Entreprise non Entreprise Entreprise Malgache Etrangére
exportatrice exportatrice fortement
exportatrice

L adoption de taux d’interét 83.2 474 76,2 76.6 80.1 771
« raisonnables »
Un meilleur accueil des banques 26,4 61.4 252 29.2 229 28.2
locales 4 I"égard des projets
industriels
Le développement d’instrument
financier incitatifs &t destinés 26.5 20,2 13.6 26.0 10,3 24,2
specifiquement aux PME/PMI
La mise en place de taux bonifics 56,0 47,5 289 53,1 30,0 49.8
pour les PME/PMI
Un assouplissement des conditions 40,6 24,5 379 38.2 33.1 37,5
exigees
Le développement de mécanismes
de financement a moyen & long 9.0 19.3 26,4 28,7 9.9 12,6
terme
La mise en place de nouveaux 2,0 4,6 28,8 3,2 26,8 6.6
instruments financiers
Le développement de caisses 3,7 39,5 1.4 6,5 3,1 6,1
mutuelles d’pargne &t de arédit
La création d'une banque 30,4 15,7 18,5 28.7 13.0 26,5
régionale de développement
Total 78.8 7.6 13.4 85.9 14.1

ource : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI

, 1996, calculs BALISE
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»

V-5 - Les besoins d’aide a la recherche de financement

TableauV-5-a
Types d’appui les plus utiles aux entreprises

en %
Types d’appui Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de entreprise En-
_juridique semble
El SQS [ DC | CI ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY. | ANC. | PTE | MNE | GRD
Une information actualisée sur
les produits financiers proposés
par les banques 3 M/car 55.9 ] 68.0 ] 60.7 | 544 ] 69.6 [| 64.4 49,9 728 | 568 449 J| 696 | 377 | 68.1 50.9
Une aide a la constitution de
dossiers de financement 396 | 172 (1350 154 | 175 29.7 34.5 21.1 48.6 48.6 266 | 576 17.4 34.1
L identification d’intermédiaires
susceptibles de toumir des
conseils «t de faciliter les 435 {1381 33 21,2 ( 129 59 15,3 5.1 11.3 6.5 38 5.7 13.5 150
relations entreprisesrbanques
Total 100 100 100 100 H 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI. 1996. calculs BALISE
TABLEAUV-5-b
Types d’appui les plus utiles aux entreprises
(selon leur nationalité et I'importance de leurs exportations)
en %o
Ventilation selon les exportations Nationalité Ensemble
Types d"appui Entreprise non Entreprise Entreprise fortement Malgache Etrangere
exportatrice exportatrice exportatrice

Une meilleure intormation sur les 60.2 47.1 66.1 38.7 72.6 6().5
produfts tinanciers proposés par les
bangues & Mrcar
Une aide 4 la constitution de dossicrs 32.0 48.2 18.3 342 9.3 31.0
de financement
[dentification d’intermédiaires 7.2 43 15.1 9.5
susceptibles de toumir des conseils o 7.1 17.5
de taciliter les relations
entreprisesibanques
Total 104 104 100 1040 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI. 1996. calculs BALISE
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V- 6 - Besoins en devises et fonctionnement du M.1.D.

Tableau V-6-a
Appréciation des industriels a I’égard du M.L.D.

Appreciation Forme Régime fiscal Faritany Age de I'entreprise Taille de Ventreprise Ensemble
juridique )
El SQS DC CI ZF TANA [ AUTRE | JEU | MOY. | ANC. | PTE | MNE [ GRD
Satistaisante 43.0 | 722 |f 563 | 62.7 | 76.2 57.4 39.7 77 1 466 | 772 | S35 | 643 | 689 59.6
Insatisfaisante 570 | 27.8 |1 33.7 | 373 | 23.8 326 60.3 323 § 534 | 238 || 465 | 357 | 311 39.4
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996, calculs BALISE
' Tableau V-6-b
Appréciation des industriels a I’égard du M.LD.
seion la nationalité de I’entreprise et I'importance de ses exportations
en %o
Ventilation selon les exportations Nationalite Ensemble
Appreciation Entreprise non Entreprise Entreprise Malgache Etrangere :
exportatrice exportatrice fortement
exportatrice

Qui 59.1 55.6 78.5 55.5 75.2

Non 40.9 44.4 218 45.5 24.3

Total 100 100 100 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDIL. 1996. calculs BALISE

Tableau V-6 -c¢
Appréciation des industriels importateurs et exportateurs a I’égard du fonctionnement du MLLD.
Insuffisances et imperfections
Imperfections du M.LD. Nationalité de I'entreprise Régime d'exportation
Etranger National prive non exportateur export > 50% CA
' export - 50% CA

Instabilité &t {luctuations 292 93 10,4 29.8 20.2
imprevisibles du taux de change

Offre de devises insutfisante pour les 9.6 39 2.7 32.0 7.8
acheteurs

Manque de communication o de 25.4 5.1 7.8 6,9 30.8
transparence

Accés ditficie pour les patits 9.5 21.1 i3 24,4 19.5

opérateurs

Autres 26.3 59.6 75.8 6.9 21.7

Total 100 100 100 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDIL. 1996. calculs BALISE
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VI - APPROVISIONNEMENT; CONCURRENCE, COMMERCIALISATION ET ACCES AUX MARCHES

ETRANGERS

VI - 1 - Amélioration des conditions d’approvisionnement en équipements et matiéres premiéres

fréquence d’apparition des réponses en %

Tableau VI-1-a
Le point de vue des industriels sur les facteurs d’amélioration de leurs approvisionnements

Facteurs Age de Pentreprise Forme Régime Fiscal Faritany P
d’amélioration furidigue )
Jeu | Moy Anc [EIl SQS DC (Cl |ZF Tana Autre Total
Un grand choix de foumisseurs en produits 423 | 469 | 220|463 | 306 | 41.6 | 32.5] 385 36.7 50.1 40.2
locaux
Une meilleure information sur les foumnisseurs | 31.4 15,7 6,7 | 2251 141 21.0 | 11.5 ] 14e 23.0 8.3 19.2
en produits locaux
Un meilleur aceds aux founisseurs a 4.5 11,7 122 42 17,7 8.0 | 135 139 93 10.0 9.5
|"&ranger
Unie amelioration des conditions 17.9 21.2 140 [ 162 224 17.6 [ 224 223 18.1 20.2 18.6
d’acheminement
Creation d une centrale d’achat de matieres 27.1 425 [ 408525 118 | 436 | 9.5 9.2 36.4 36.7 36.3
__premicres
Un meilleur acoés aux devises 6.3 9.4 119 [ 45 14.9 79 1143 438 9.7 5.2 8.6
Un metlleur acees aux orédits bancaires 329 420 154 1342 338 { 314 [30.1( 31.4 30.2 44.7 33.9
Une simplification de la réglementation ot des | 24.2 78 673 | 152 ] 408 219 | 367 405 259 234 25.2
formalités douaniéres
Source: Enqudte sur les besoins des Entreprises, ONUDI 96. calculs BALISE.
Tableau VI-1-b
Facteurs d’amélioration des conditions d’approvisionnement
selon la branche d’activité et selon ’origine des matieres léres
fréquence d’apparition des réponses en %
Facteurs Origine . Branche d’activite ** Taille de ’entreprise Total
d’améloration principale
matiéres
premiéres
importée | locale 01 20 23 25 30 33 Patite Moy Grande
* *
Un grand choix de fournisseurs en produits 17.0 498 | 547 | 589} 277|389 |16.0] 109 413 33.8 30.4 40.2
Tocaux
Une meilleure information sur les fournisseurs 11,5 22.5 227 | 2771 87 | 219|160 0.0 195 31.0 10,5 19.2
en produts locaux
Un meilleur aceés aux tournisseurs a 149 7.2 136 | 36 | 87 | 11.7 | 32.0 8.4 79 4.9 17.3 9.3
1"dranger
Une amélioration des conditions 12,9 21,0 547 | 47 | 15912751120 178 23,9 43 289 18.6
d’achemmement
Creation d’une centrale d’achat de matiéres 38,4 35,7 90 486 (31,5296 Q0 57.5 452 43.8 5,5 36.5
_premiéres
Un meilleur accés aux devises 9.5 8.2 4.5 64 | 89 | 104|160 0.8 9.1 9.2 10.9 8.6
Un meilleur acceés aux crédits bancaires 29.3 35,9 227 |32.8] 5181357 (440 139 37.6 16.0 31,7 33.9
Une simplification de la réglementation «t des 58.8 11,2 | 18.1 | 108|294 154 {52.0| 80,6 12,5 52.7 477 252
formalités douaniéres

Source: Enquéte sur les besoins des Entreprises, ONUDI 96, calcul BALISE.
e * Origine principalement importée : entreprises dont plus de 50% des matiéres premiéres sont importées ; origine principalement locale :

entreprises dont moins de 50% des matiéres premigres sont importées.

s ** (] : agro-industrie ; 20 : industrie alimentaire, boissons, tabacs ; 23 : industrie textile et confection ; 25 : bois. papeterie et édition : 30 : chimie
et corps gras ; 33 : industries mécaniques. électriques ot diverses.
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VI - 2 - Concurrence sur le marché local

Pour l'ensemble des entreprises

Pourcentage des entreprises déclarant souffrir d’une concurrence sur le marché local

Tableau VI-2-a

Concurrence Forme Régime fiscal Faritany Age de entreprise | Taille de Pentreprise Ensemble
juridique » .
EI SQS DC CI ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY | VIE; | PTE | MOY | GRD
Qui 893 [ 753 | 885 /861 (104 ]| 823 889 [814 /853|847 {8744/ 590 840
Non 107 | 247 | 115 | 139 | 896 17,7 11.1 186 | 147 | 153 | 126 | 66 | 388 16,0
Total 100 { 100 | 100 | 100 { 100 100 100 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996. calculs BALISE
Tableau VI-2-b
Pourcentage des entreprises déclarant souffrir d’une concurrence sur le marché local
Concurrence Branche d'activité Destination des produits Propriété du capital
Agro-- | Alimentaire Textile Bois Chimie | Indus 100% | export export Etrangére Nationale
industrie cuir papterie corps | diverses | local | <50% | >50CA
gras CA
Qui 86.4 965 61,4 77,2 880 889 3,2 538 348 531 88.6
Non 13.8 35 38.6 228 12.0 11.1 68 46.4 652 46.9 11.4
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Source | ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDL 1996, calculs BALISE
Pour les entreprises vendant principalement sur la marché local (part des exportations < 50 % du CA)
Tableau VI-2 -¢
Pourcentage des entreprises déclarant souffrir d’une concurrence sur le marché local
Concurrence * Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de I'entreprise Ensemble
juridiqae
El SQS DC CI ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY. | ANC. | PTE | MOY | GRD
Oui 893 | 911 1 895 | 918 | 00 88,1 945 853 | 959 | 908 | 882 | 981 | 858 8938
Non 10,7 89 105 82 0.0 119 55 14,7 4.1 92 11.8 18 14,2 10,2
Total 100 100 100 100 ] 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996, calculs BALISE
Tableau VI-2-d
Pourcentage des entreprises déclarant souffrir d’une concurrence sur le marché local
Concurrence Branche d'activité Destination des produits Propriété du capital
Agro- | Alimentaire | Textile Bois Chimie | Industries [ 100% | export | export | Etrangere Nationale
industrie cuir papeterie | corps gras | diverses | local | <50% | >50%
CA CA
Oui 1000 98,3 90.3 77,9 90,0 96.9 93.2 53.6 0.0 754 91
Non 0.0 17 97 22,1 9.1 11 68 | 464 | Q0 24,6 839
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996, calculs BALISE
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»

VI - 3 - Origine de cette concurrence

Pour l'ensemble des entreprises ayant déclaré souffrir de la concurrence sur le marché local

Tableau V1-3 -a
Origine de la concurrence sur le marché local

% des réponses

Origine de 1a . Forme Régime fiscal Faritany Age de I'entreprise Taille de Ventreprise Ensemble
concurrence juridique
El SQS DC CI ZF TANA | AUTRE | JEU [ MOY. [ ANC. | PTE | MOY [ GRD
Madagascar 975|606 | 84 686 | 00 825 917 |89 511 | 886 | 92,7 | 909 | 321 850
uniquement
Etranger 00 260 67 | 203 | 337 94 73 49 227 | 84 2,6 70 | 461 88
uniquement
Madagascar «t 25 | 134 | 49 | 111 | 663 8.1 10 82 | 262 | 30 47 21 218 62
dranger
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 | 100 100 100 100 | 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI. 1996. caleuls BALISE
Tableau VI- 3- b
Origine de la concurrence sur le marché local
% des réponses
Origine de la Branche d'activité Destination des produits Propriété du capital
concurrence
Agro- Alimentair | Textile Bois Chimie Industries | 100% expont export Etrangére | Nation
industrie ¢ Cuir papdterie | corps gras. diverses local | -~ 30 50 2> 530% CA ale
Madagascar 895 921 709 89,0 409 78,0 886 4938 522 558 879
uniquement
Etranger 53 40 291 32 3138 16,6 62 359 30,6 295 6,6
uniguement
Madagascar 52 39 00 78 273 4.4 52 143 172 14,7 55
drangere
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Seurce : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDIL 1996. calculs BALISE

Pour les entreprises souffrant de la concurrence locale et commercialisant majoritairement sur le marché local

Origine de la co

Tableau VI-3-¢

% des réponses

ncurrence sur le marché local

Origine de la Forme Régime fiscal Faritany Age de "entreprise Taille de entreprise Ensemble
concurrence juridique
El SQS DC CI ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY. | ANC. PTE MOY | GRD
Madagascar 975|619 | 898 | 647 | 00 84,7 N4 865 | 496 | 906 B2 91,6 29,6 865
uniquement
Etranger 00 | 253 | 55 | 28 | 00 78 75 49 | 218 72 27 62 46,4 78
uniquement
Madagascar & 25 [ 128 | 47 1251 00 75 11 86 | 286 2,2 4.1 22 240 57
dranger
Total 100 | 100 | 100 100 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI, 1996. calculs BALISE
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. Tableau VI-3-d

Origine de la concurrence sur le marché local

% des réponses

Origine de Branche d'activité Destination des produits Propriété du capital
Ia concurrence Agro- Alimen- Textile Bois Chimie Industries | 100% export export | Etrangére | Nationale
industrie taire cuir papeterie | corps gras. diverses local < 50% > 50%
CA CA
Madagascar 88,3 92,4 8138 05 40,0 790 88,6 49,8 00 64,9 883
uniquement
Etranger 59 40 18,2 27 350 16,6 62 359 00 245 63
uniquement
Madagascar & 58 3.6 0,0 638 250 4.4 52 143 00 106 54
dranger
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996, calculs BALISE ‘
VI - 4 - Pays d’origine des importations concurrentes
’ Tableau VI-4-a
Pays d’origine des importations concurrentes
fréquence d'apparition des réponses
Pays Forme Régime fiscal Faritany Taille de I’entreprise Ensemble
juridique
El SQS DC CI ZF TANA | AUTRE [ PTE { MNE | GRD
Afrique 6,2 155 | 838 293 [ 00 13,6 18.1 17,7 | 00 158 14.4
Ocean Indien 00 97 | 131 00 00 85 9,6 00 |1 283 | 91 8.6
Asie (Chine.Inde) 1000} 408 | 837 | B3 | B[.7 493 37.2 00 | 83 | 468 47.4
Europe (hors France) 00 | 350 | 347 | 348 | 344 320 49,5 264 | 362 | 393 347
France 938 | 298 | 448 | 246 | 00 38.4 2838 608 | 275 | 248 369
Amerique 0,0 11 1,5 0.0 0,0 1,2 00 00 79 00 1.0
Asie du Sud Est 00 | 164 | 73 | 284 | N9 139 18.2 46 00 | 239 14.6
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDL 1996. calculs BALISE
Tableau VI-4-b
Pays d’origine des importations concurrentes
fréquence d'apparition des réponses
Pays | __Age de entreprise Branche d'activité Ensemble
JEU. [ MOY. { ANC. Agro- Ind.. Industrie bois. Chimie Ind.
industric | alimentaire | textile | papeterie | corps gras | divers
cuir . es
Afrique 240 | 00 {177 00 25 00 11,7 21 153 144
Océan Indien 00 | 165 | 82 50,0 00 19.7 59 00 12,6 86
Asie (Chine.Inde) 49 | 574 | 436 0,0 17,4 89,7 54,0 46,2 633 47,4
Europe (hors France) 479 | 190 { 371 50,0 303 303 234 615 252 347
France 23.7 | 533 | 341 00 454 9.8 60,8 30.8 3,5 369
Amérique 00 00 19 0,0 0.0 0.0 00 00 55 1.0
Asie du sud est 240 | 58 | 152 00 37,1 03 59 7.7 00 14,6

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996, calculs BALISE
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VI - 5 - Caractéristiques des entreprises locales concurrentes

- Pour l'ensemble des industries se déclarant principalement concurrencées par des entreprises locales

Tableau VI-5-a
Caractéristiques des entreprises locales concurrentes

% des réponses

Types Forme juridique Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de Ensemble
d’entreprises Ientreprise
concurrentes
El SQS DC CI ZF [ TANA [ AUTRE | JEU | MOY | ANC. | PTE | MNE | GRD
"Informelles” 4459 2> 13785231 00 28,1 678 169 [ 292 |1 477 [ 338 | 636 | 244 304
Petites entreprises 5.0 17 4 74 | 139 | 481 42 18,0 52 71 96 | 95 | 46 | 87 8.4
Movennes 48,7 43,4 95191518 8616 59 709 | 41 | 379 548 | 187 1354 4538
entreprises '
Grande entreprises 24 172 53 | 147 | Q0 6.1 73 70 1 206 | 48 19 [ 1311315 6.4
Total 100 100 100 | 100 { 100 100 10 100 ( 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 100
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI. 1996. calculs BALISE
Tableau VI-5 -b
Caractéristiques des entreprises locales concurrentes
% des réponses
Types Branche d'activite Destination des produits Propriété du capital
d’entreprises
concurrentes Agro- Alimen- Textile Bois Chimie Industric 100% | export | export | Etrangére [ Nationale
industrie taire cuir papcterie corps diverses local | 250% | > 50%
oras CA CA
"Informefles” 612 31 8.1 393 00 843 40.2 | 202 380 255 403
Patites entreprises 111 47 8.1 14.7 6.7 10 83 116 69 105 83
Moyennes, 16,6 80,3 753 3638 3.3 133 46,4 | 39,2 36.2 56,1 451
entroprises
Grandes. 1M 39 80 6.2 40,0 1.4 51 290 18,9 79 63
nireprises
Totat 100 100 1CC 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDIL 1996. calculs BALISE

- Pour les entreprises souffrant de la concurrence locale et commercialisant majoritairement sur le marché local

Tableau VI -5 -¢
Caractéristiques des entreprises locales concurrentes

% des réponses

Types Forme Régime fiscal Faritany Age de 'entreprise Taille de ’entreprise Ensemble
&’ entreprises juridique
concurrentes
El S08 DC Cl ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY | ANC. | PTE | MNE | GRD
"Informelles” 459 | 198 | 377 | 534 | 00 28,0 68,5 164 | 276 | 483 | 7] 639 | 225 394
Patites entreprises | 50 | 189 | 75 | 161 0.0 40 198 52 77 9.6 9.7 47 69 84
Moyennes 467 | 444 | 496 | 180 | 00 62,1 54 71,4 | 425 ) 380 | 546 | 178 | #1.7 46,2
entreprises
Grandes 24 | 169 | 52 | 125 | Q0 59 63 70 | 222 | 41 20 | 136 | 289 60
entreprises
Total 100 | 100 | 100 | 100 Q 100 100 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996, calculs BALISE
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, Tableau VI-5 -d

% des réponses

Caractéristiques des entreprises locales concurrentes

Types Branche d'activité Destination des produits Propriété du capital
& entreprises
concurrentes Agro- Alimentaire | Textile Bois chimie | Industries | 100% export export Etrangere Nationale
industrie cuir papeteri | corps Diverses local <50 % > 50 %
e gras CA CA
"Informelles” 62,7 038 44 393 Q0 843 40.1 20.3 00 16,2 40.7
Petites entreprises 12.4 48 88 145 7.7 1.0 8,4 11,6 0.0 13,2 8.2
Moyennes 12,4 615 82,4 399 45,1 133 46,4 391 00 65,6 451
entreprises
Grandes 125 29 44 63 46,2 1.4 51 290 00 50 6,0
entreprises
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100 100

Source : ENQUETE S: R LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996, calculs BALISE

VI - 6 - Principaux facteurs défavorisant les entreprises par rapport a leurs concurrents

Tableau VI -6 -a

Principaux facteurs défavorisant les entreprises par rapport a leurs concurrents
fréquence d'apparition des réponses

Facteurs défavorisants Forme Régime fiscal Faritany Taille de Pentreprise Ensemble
juridique
El SQS DC Cl ZF TANA | AUTRE | PTE MNE | GRD
Prix de vente 290 { 329 [ 306 | 272 | 663 200 570 287 | 315 | 377 303
Cott de revient 120 1 216 | 143 | 202 | 344 18,7 6.4 47 498 | 152 153
Qualité des produits 0.0 106 27 73 | 319 41 2.1 25 24 113 3.6
Non respect de la législation 2,4 165 438 214 ] 00 86 33 472 84 212 7.1
(normes. fiscalite. douanes....)
Faible capacite de production 8.1 5 75 48 0.0 95 0.8 8.0 1.8 54 7.1
Problemes d'approvisionnement 0.0 6,3 2.1 2.3 0.0 2.1 2.1 16 23 4.4 2.1
Manque de movens financiers 4.6 7.3 36,7 48 0.0 4£.2 3.2 461 2.6 35 320
Fiscalite défavorable 0.0 135 28 156 0.0 41 56 2.4 7.1 12,2 46
Politiques economique o mondtaire 0.0 48 1,6 1,6 00 19 038 0.2 1.4 9,7 1,6
détavorables
Problemes de conditionnement 0.0 2.1 05 2.1 0.0 0.6 1.0 04 1,4 1,2 0.7
Problemes de main d'ocuvre 72 1.5 5,6 35 0.0 71 05 7.4 0.9 1,2 53
Autres 24 | 241 9.1 140 | 00 10.6 74 83 6,7 229 97
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDIL. 1996. calculs BALISE
Tableau VI-6-b
Principaux facteurs défavorisant les entreprises par rapport a leurs concurrents
fréquence d'apparition des réponses
Facteurs défavorisants Agpe de Pentreprise Branche d'activité Ensemble
JEU. | MOY. | ANC. Agro- Ind. Ind. Bois. Chimie Industrie
industrie | alimentaire | textile &t | papetenie | Corps diverse
cuir gras
Prix de vente 205 | 284 | 335 68,5 32,6 145 31,6 318 130 30,3
Coit de revient 54 113 | 189 105 39 57 438 273 77,4 153
Qualité des produits 2,8 9.1 32 53 32 57 44 46 0,0 3,6
Non respect de la légistation 54 | 281 53 53 39 86 58 36,4 79 71
(normes. fiscalité, douanes....)
Faible capacité de production 20 84 85 53 06 50,6 6.0 4.6 32 71
Problémes d'approvisionnement 1,3 38 22 53 2.5 29 1,2 0.0 2,4 2.1
Problémes financier 63,7 45 251 105 513 4738 273 0,0 20 320
Fiscalité défavorable 34 71 456 53 32 29 23 273 61 4.6
Politiques économique & mondtaire 10 00 20 00 22 00 06 9.1 13 16
défavorables
Probléemes de conditionnement 20 3,7 g0 00 20 00 0,0 0,0 00 07
Problémes de main doeuvre 216 1,8 05 00 04 0,0 15,7 0.0 00 53
Autres 6,5 261 | 885 53 75 3.4 10,0 13,6 69 9.7

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996, calculs BALISE
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L VI - 7 - Accés aux marchés étrangers

Tableau VI-7-a
Principaux facteurs limitant I'accés aux marchés étrungers

fréquence d'apparition des réponses en %

Facteurs limitants Forme Régime fiscal Faritany Taille de I’entreprise Ensemble
. juridique
El SQS DC Cl ZF TANA | AUTRE { PTE | MNE | GRD
L'absence d'information sur les mmarches 216 | 32,7 | 219 | 525 | 21,4 244 30.6 264 1309 1| 196 26.0
[éloignement des marchés drangers & le cott 66 (364 (156|312 | 227 180 16,1 1031299 ( 3,7 182
des transports
Les difficultés d'acees aux marchés drangers 216 | 238 [ 208 [ 416 | 64 19,7 305 245 [ 167 | 21,4 22,5
La complexite des démarches administratives 107 1 158 | 114 | 184 | 163 16,1 30 13,8 93 126 12,7
liees a |"exportation
Les burrieres douanieres protégeant les marchés 85 108 67 | 310 | 00 5.4 210 72 123 | 14,2 94
drangers
Les normes intemationales (qualité & régularte) | 135 1 247 | 182 | 224 73 17.0 20,4 196 | 105 | 194 17.9
La difficulte d'obtention des systémes d'aide a 130 | 132 1128 [ 134 | 157 89 251 151 65 12,6 131
{'exportation
Capacite de produdion trop limitee 180 1 218 | 2121180 | 44 19.8 18.6 238 | 102 | 139 195
Produits difficifement exportables 183 [ 122 (196 | 75 | Q0 20.1 6.3 75 [ 381 | 64 16.5
Pas de contraintes 00 | 1201 10 46 | 443 5.6 2.3 00 08 | 246 47
Autres 1721 22 {142 | 08 0.0 136 49 168 | 26 15 113

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996. caleuls BALISE

Tableau VI-7 -b
Principaux facteurs limitant I"acceés aux marchés étrangers

fréquence d'apparition des réponses en %

Facteurs limitants Age de 'entreprise Branche d'activité Ense
mble
JEU | MOY. | ANC. Agro- Altmentaire | Textile Bots Chimie Industries
industrie cuir papeterie coms diverses
. orus
L'absenee d'information sur les marches 18,2 278 282 227 76 13.2 459 600 170 260
exteérieurs
L'ileignement des marchdés drangers 7.4 27.2 20,7 272 95 278 197 320 173 18,2
Les ditficultés d'acees aux marches 73 270 | 2638 91 7.7 146 a7 320 153 225
strangers
La complexite des démarches 21,6 45 109 13,6 57 87 222 120 7.4 12,7
administratives liées a exportation
Les barrieres douanieres protégeant les 10,9 a5 8,9 9.1 40 45 16,6 20,0 35 94
marchés drangers '

Les normes intemationales 8,5 32,7 | 192 136 98 37.4 212 280 6,6 179
(qualité & régularité)

La ditficulte dobtention des systemes 25 53 17,3 45 21 8,7 270 80 11,2 13,1
d'aide & l'exportation

Capacite Jde production trop linutée 19.7 | 408 170 9.1 93 316 283 200 10.2 195

Produits ditlicilement exportables g9 147 { 188 a0 57 15 192 120 623 16,5

Pas de contraintes 15 | 134 | 47 9.1 0.8 247 13 40 22 47

Autres 10.0 0.0 13,1 36,6 251 15 3.7 0.0 1.8 113

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI. 1996. calculs BALISE
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Tableau VI-7-¢
Principaux facteurs limitant I'accés aux marchés étrangers

fréquence d'apparition des réponses

Facteurs limitanty Destination des produits Propriété du capital Ensemble
100% local export export Etrangére | Nationale
< 50%CA >50°%CA
L'absence d'information sur les marchés extérieurs 26,6 20.7 249 26,2 25.9 260
L'éloignement des marchés é&rangers o le colt des transports 10,9 688 34,6 331 153 18,2
Les difficultés d'accés aux marchés exténieurs 20,7 56,8 13,7 20,6 228 225
La complexité des démarches administratives lices a 9,2 443 16,2 119 128 12,7
I’ exportation
Les barriéres douaniéres protégeant les marchés drangers 9.6 153 48 7.7 9.4 94
Les normes intemationales (qualité &t régularité) ‘ 18,2 242 12,5 11,7 18,9 178
La difficulté dobtention des svstémes d'aide a I'exportation 125 75 20,1 8,7 139 131
Capacité de production trop limiteée 232 8,3 34 8.8 21,4 195
Produits difficilement exportables 19,9 8,8 0,0 4.7 18,6 16,5
Pas de contraintes . 03 8.2 30,0 25.4 1.2 47
Autres 143 0.0 0,0 8,8 11,9 11,3
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDL 1996. calculs BALISE
VI - 8 - La recherche de mesures favorables a l’élargissement des débouchés des industries
Tableau VI-8 - a
Mesures susceptibles de favoriser I'élargissement des débouchés
fréquence d'apparition des réponses en %
. Mesures Forme Régime fiscal Faritany Taille de Pentreprise | Ensemble
Jjuridique
El SQS DC Cl ZF TANA | AUTRE | PTE | MNE | GRD
Une meilleure information sur les marchés 616 ] 401 | 5901 318 | 297 52,2 558 536 | 770 | 28,2 53,1
potenticls
Une information sur la concurrence 5841 3515221 L33 | 213 479 50,9 541 | 539 | 249 487
L'amélioration des conditions d'évacuation des 156 | 319 | 188 | 292 | 328 199 280 210 110 | 362 220
produits (infrastructures)
Une fiscalité dquitable 280 | 411 | 31,7 | 543 [ 112 256 5438 340 | 230} 400 31
La simplification des démarches administratives | 43 | 277 | 81 192 | 604 153 83 7.8 87 | 375 135
Le développement de systémes 13,7 | 147 { 135 | 110 | 254 14,7 12,4 1571 59 | 167 14,1
d'aide a 'exportation
Un contrédle des normes 00 | 134 | 37 | 131 73 6,2 25 21 36 | 175 53
et qualité des produits finis importés
Une information sur les normes de qualité 21 98 38 83 135 36 9,6 25 1154 7.7 51
régissant les marchés drangers
L'adoption d'une politique nationale 17212111 192 | 158 | 182 23 8.4 105 ({441 | 218 18,7
de qualité & de normalisation
La mise en place des mesures fiscales incitatives | 26,7 | 268 | 246 | 475 73 19,6 456 254 | 291 | 267 26,3
pour les entr. exportatrices

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996. calculs BALISE
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Tableau VI-8-b

Mesures susceptibles de favoriser I'élargissement des débouchés

fréquence d'apparition des réponses

Mesures Age de Pentreprise Branche d'activité Ensemble
JEU | MOY. | ANC. | Agro- Ind. Textile Bois Chimie | Industries
industrie | alimentaire cuir papeteric | corps diverses
gras
Une meilleure information sur les marchés 667 | 448 | 488 63,7 577 220 503 60,0 755 531
potenticls
Une information sur la concurrence 321 L7 479 81,9 81,2 117 218 36,0 723 48,7
L'amélioration des conditions d'évacuationdes | 161 | 379 | 22,0 408 11 518 21,9 240 97 220
produits (infrastructures)
Une fiscalité équitable 339 15521 303 59,2 368 175 331 56.0 185 3.1
La simplification des démarches 69 | 181 | 151 9.1 6,6 36,4 13,2 8.0 122 135
administratives
Le développement de systéemes d'aide a 1.1 18,1 17.7 45 46 443 18,2 40 22 14,1
l'exportation
Un contréle des normes e qualité des produits | 4,7 123 | 468 45 2,6 7.4 24 28,0 97 53
finis importés .
Une information sur les normes de qualité 35 23 58 45 10 29 85 12,0 57 51
régissant les marchés drangers
L'adoption d'une politique nationale de 218 {126 | 184 45 44 116 18,0 200 7.7 18,7
qualité & de normalisation
La mise en place des mesures fiscales 119 | 124 | 325 272 8.9 403 427 12,0 1389 263
ncitatives pour les entr. exportatrices
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996, calculs BALISE
Tableau VI-8-¢
Mesures susceptibles de favoriser I'élargissement des débouchés
fréquence d'apparition des réponses
Mesures Destination des produits Propriété du capital Ensemble
100%%6 local export export Etrangere | Nationale
- < 50% CA > 530%CA
Une meiileure information sur les marchés potentiels 59,5 236 3.2 289 573 531
Une information sur la concurrence 56,3 10,1 236 20.8 53,4 48,7
L'amélioration des conditions d'évacuation des produits 210 15,2 320 38,4 190 220
(infrastructures)
Une fiscaliteé équitable 354 3.7 18,7 274 340 33.1
La simplification des démarches administratives 32 60.9 499 35 84 135
Le developpement de systémes d'aide a I'exportation 91 460 265 204 131 141
Un contrdle des nommes & qualité des produits finis importes 53 70 43 7.4 4.6 53
Une information sur les normes de qualité régissant les 3.4 23 173 43 53 51
marchés drangers
L'adoption d'une politique nationale de qualité ot de 19,4 139 170 175 191 18,7
normalisation
La mise en place des mesures fiscales incitatives pour les entr. 223 71,4 252 23 27,2 263
exportatnces

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI. 1996. calculs BALISE
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.

VII - RELATIONS DE SOUS-TRAITANCE

Tableau VII-1-a

Proportion d'entreprises confiant une partie de leur production en sous-traitance

Utilisation de Forme Régime fiscal Faritany Age de 'entreprise Taille de I’entreprise En-
sous-traitants juridique semble
El SQS DC Cl ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY.{ ANC. | PTE | MNE | GRD
Oui 255 29.4 249 23.0 56.40 21,6 42.6 11.2 33.9 269 28.8 10,9 36.5 27.0
Non 74.5 70.6 75,1 77.0 | 440 78.4 57.4 83.8 66.1 73.1 71.2 89.1 63.5 73.0
Total 100.0 | 100,0 | 100.0 | 100.0 | 1650 100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 { 100.0 100.0
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDL 1996. calculs BALISE
Tableau VII-1-b
Proportion d’entreprises confiant une partie de leur production en sous-traitance
selon la branche d’activité
Branche d’activité Utilisation de
sous-traitants
Oui Non
01- Agro-industrie 9.1 90.9
20- Industric alimentaire 25.3 74.3
23- Industrie textile & cuir 66.4 33.6
25- Industrie du bois. papderie 22, 77.7
30- Industrie chimigque 209 80.0
33- [ndustries diverses 13.1 86.9
Total 100.0 104.0
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDIL 1996, calculs BALISE
Tableau VII-2 -a
Proportion d'entreprises réalisant des travaux de sous-traitance
Pour des Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de Pentreprise En-
entreprises juridique semble
El SQS DC Cl ZF TANA | AUTRE | JEU | MOY. | ANC. | PTE [ MNE | GRD
a Madagascar 13.7 24.4 15.6 22.7 33.4 17.9 17.8 11.3 15.5 24.0 14.8 22.2 24.1 17.9
a |"&ranger 9.3 1.4 4.0 26.9 4.0 6.0 0.7 5.9 0.7 2.8 14,4 3.7
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI, 1996, calculs BALISE
Tableau VII-2-b
Proportion d'entreprises réalisant des travaux de sous-traitance
selon la branche d’activité
Branche d&’activité Pour des entreprises a :
Madagascar I’ dranger
01- Agro-industrie
20- Industric alimentaire 2.1 1.7
23- Industrie textile «t cuir 53.2 16.0
25- Industrie du bois. papeterie 223 1.4
30- Industric chimique 24.0 8.0
33- Industries diverses 14.2 2

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDL 1996. calculs BALISE
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Tableau VII-3 - a
Proportion d'entreprises satisfaites de leurs sous-traitants

Satisfaction Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de I"entreprise En-
Juridigue semble
El SQS | DC Cl ZF TANA | AUTRE |JEU | MOY. | ANC. [PTE [MNE [GRD
Qui 279 754] 376 6691 843 76.1 76| 906 249| 73.83[ 335 728 804 48.2
Non 721 246 624 331 13.7 239 92.4 941 75.1| 2621 665} 272 19.6 51.8
Total 100,01 100,01 100.0{ 100.0] 100.0 100.0 10001 100,0) 100.0] 1000} 100.0] 100.0] 100.0 100.0
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996. calculs BALISE
Tableau VII -3 -b
Proportion d'entreprises satisfaites de leurs sous-traitants
selon la branche d’activité
Branche d"activité Satisfaction
' Out Non
01- Agyo-industrie 100.0
2()- Industrie alimentaire 3.6 96.4
23- Industrie textile et cuir 93.4 6.6
25- Industrie du bois. papeterie 39.7 60.3
30- Industrie chimique 30.0 20.0
33- Industries diverses 38.8 61.2
Total 100.0 100.0
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI. 1996. calculs BALISE
Tableau VII-4-a
Principaux avantages attendus de la sous-traitance
fréquence d’apparition des réponses
Avantages attendus Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de I"entreprise En-
juridique ) semble
El SQS DC CI ZF |TAN |AUTR| JEU | MOY.| ANC. | PTE | MNE | GRD
A E
Confier certains 29.3 45.0 47.1 398 {246 | 396 42,9 61.4 61.6 233 377 437 40.7 39.8
travaux specifiques a
une entreprise
specialisée
Obtenir une meilleure 29.2 199 43.0 5.1 19,4 20.6 38,1 34,6 7.1 11,5 63.0 16,9 19.6
qualite
Augmenter le volume 100.0 | 745 %3.0 69.1 90.8 ¢ 827 36.1 752 79.4 86.6 89.1 537 83,7 829
des ventes sans
augmenter la capacité
de production
Baisser le cout 70.5 | 208 | 4438 392 {2061 374 | 364 - 174 | 571 | 616 | 252 13.4 373
d'exploitation

Seurce : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDL 1996. caleuls BALISE
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Tableau VII-4-b
Principaux avantages attendus de la sous-traitance
selon la branche d’activité

fréquence d’apparition des réponses

Avantages attendus Agro- Industrie | Industrie textile, | Industrie bois, Industrie Industries En-
industrie | alimentaire cuir papeterie chimigue diverses semble
Confier certamns travaux 50,0 100,0 16,3 84,1 75.0 36.0 39.8
spécifiques d une entreprises
spécialisée
Obtenir une meilleur qualite 50.0 59.7 9.6 326 50.0 19.6
Augmenter le volume des ventes 1000 954 68,3 50,0 64,0 829
sans augmenter la capacité de r
production
Baisser le cout d'exploitation 53.0 4.7 25.0 64.0 37.8
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI, 1996. calculs BALISE
Tableau VII-5-a
Difficultés rencontrées par les donneurs d'ordre
fréquence d’apparition des difficultés
Difficuités Forme Régime flscal Faritany Age de Pentreprise Taille de Pentreprise En-
juridigue semble
EI SQS DC Cl ZF TANA ALUT | JEU MOY. | AN | PTE MNE | GRD
RE C.
Dégradation de la qualite 26.4 1.7 353) 27.5 19.6 42.2 2.7 13.7 2.3 33.0 53
dans le temps
Non respect des normes 350 59,9 357 69,7 72.5 73,6 273 100.0 2751 882 354 49.1 77.1 40.0
requises
Non respeat detais de 63.0 73.5 66.6 64,7 23 47.1 741 5738 7541 309 6521 100.0 67.0 66.7
livraison
Cout trop cleve des 100.0 341 96,0 303 55.0 98.6 - 94.4 ] 603 96.7 50.9 9.2 86.7
prestations
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDI, 1996. calculs BALISE
Tableau VII-5-b
Difficultés rencontrées par les donneurs d'ordre
selon la branche d’activite
fréquence d'apparition des difficultés
Ditficultés Agro- Industrie Industrie Industrie bois, Industrie Industries En-
industrie | alimentaire | textile, cuir papeterie chimique diverses semble
Dégradation de la qualité 333 3.7 100,0 21.8 53
dans le temps
Non respect des normes 3.0 66,6 96.9 47.5 40.0
requises
Non respect délais de 100,0 66,6 13.0 78.2 66.7
livraison
Cout trop éleveé des 97.0 86.5 100.0 52.5 86.7
prestations

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDI, 1996. calculs BALISE
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Tableau VII-6-a
Difficultés rencontrées par les preneurs d'ordre

fréquence d’apparition des difficultés
Difficuités Forme Régime fiscal Faritany Age de Pentreprise Taille de entreprise En-
juridique sembl
e
EI . | SQS DC ClI ZF TANA | AUTR JEU MOY. | ANC | PTE | MNE | GRD
E .
Pénetration difficile du | 153 99 1.7 173 48 6.7 30.4 57 310 1.2 25 457 S 12.2
marche
Meéconnaissance des 317 19.2 357 239 21.9 14,5 573 15.8 46.8 11,7 | 285 17,3 22,7 | 245
qualités des entreprises
malgaches
Caractére aiéatoire du | 63.0 48.6 66.6 52.3 499 62.9 9.8 56.2 17.1 71,7 | 65.7 28.0 41,0 50.5
marche
Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, ONUDIL 1996. calculs BALISE
Tableau VII-6-b
Difficultés rencontrées par les preneurs d'ordre
selon la branche d’activité
fréquence d’apparition des difficultés
Difficultés Agro- Industrie Industrie Industrie bois, Industrie Industries En-
industri alimentaire textile, cuir papeterie chimique diverses semble
e
Pénctration ditticile du marche 13.4 2.4 223 18.9 12.2
Meconnatssance des qualites 33.2 144 36.1 25.0 13.1 24.5
des entreprises malgaches
Caradere aléatoire du marche 26.7 66.4 34.9 50.0 31.2 50.5
. caleuls BALISE

Source : ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES. ONUDIL 1996
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Résultats enquéte sur « Les besoins des entreprises » juin 1997, C. BASQUIN, ONUDI

VI - CONCLUSION : IDENTIFICATION DES REFORMES ET ACTIONS D’APPUI
PRIORITAIRES

Tableau VI - 1
Le point de vue des industriels : Réformes et actions d’appui prioritaires pour les entreprises
fréquence d’apparition des réponses (en %)

Propesitions des industriels Age de entreprise Forme Régime Fiscal Farttany Total
Juridique
Jeu Mov Ance | EI SQS DC Cl ZF Tana | Autre

Amélioration des relations avec 305 (427 129 1379 | 23.0 338 118351376 |29,1 40.6 | 32.0
1" admimstration
Maintien d’un environnement des affaires 259 | 16,7 722 1194 [ 485 260 | 458|547 |347 19.8 {308
sdr < stable
Amélioration de I’acces aux sources de 36,0 1773 20,7 © 579 1417 518 | 588 (359 1442 725 |[351.6
financement et de crédit
Amélioration des conditions 513 {218 22.8 13551265 362 12,7216 |388 12,4 31.9
d’approvisionnement
Développement du marche intérieur 6.4 22 3.5 21 |73 +.3 4,7 115 5.1 1.2 4.1
Développement des possibilitds d'acees aux | 30.2 | 18.6 23 178 | 34,6 23.4 1276 {295 | 243 24,9 [ 244
marches extérieurs
Amélioration & développement des b9 21.0 8.7 1,y | 123 12,7 |98 |97 5.2 319 12.1
relations inter-entreprises
Développement de relations partenariat 2.2 144 1.7 3.7 [6.2 4.7 273 142 K] 24.0 7
Developpement de services d'mtormation & [ 11.6 | 24.2 5.1 19.5 | 10,2 17.3 56 18.6 21.2 0.5 15.8
de conseil proches des entreprises
Mise en place mesures d’appui aux 463 | 189 458 [ 42.8 ;194 353 1374635 39.0 18.2 336
PAME PMI
Deéveloppement d’un systéme de formation | 8.0 8.0 9.3 21 18.0 6.7 9.4 1232 (39 6.7 83
plus adapté aux besoins des entreprises
Développement des services de 84 233 3521 {228 | 256 235 1181 (330 |29.0 |92 239
documentation & meilleure circulation des
informations
Développement de services de conseil 1.0 1.8 9.8 0.0 8.3 26 80 | 2.4 3.0 43 33
proches des entreprises

Propositions des industriels Brandhes Taille de |'entreprise Total

01 20 23 23 30 33 PTE MOY GRD

Amelioration des relations avec 136 756 247 172 240 1Ll | 447 9.7 30,4 320
1"administration
Maintien d"un environnement des affaires 408 |[13.5 39.4 1250 [ 300 76.1 [11.7 52.8 37.3 30.8
sur & stable
Amélioration de 1"aceés aux sources de 592 |613 548 | 547 }32.0 173 | 564 41.8 342 SL.S
financement & de crédit
Amélioration des conditions 9.0 340 13.0 | 46.1 | 28,0 17.1 | 365 228 17.6 32.0
d approvistionnement
Développement du marche intérieur 0.0 1.2 4.5 6.3 |120 39 3.4 1.6 5.4 4.2
Développement des possibilites d'aceés aux | 31.7 | 8.2 549 1285 §28.0 176 | 259 2338 352 244
marchds exterieurs
Amelioration & développement des relations | 4.5 28.0 7.2 29 [240 1.0 le.1 5,0 14.7 12.1
inter-entreprises
Deéveloppement de relations de partenaniat { 9.1 0.5 29 17.5 18.0 2.2 7.0 4.3 32 7.7
Developpement de services d'information «t | 456 | 25,8 103 | 105 |80 1.1 19.6 33 11,7 15.8
de conseil proches des entreprises
Mise en place de mesures d’appui au 9.1 30.4 30.0 | 34,4 | 12.0 63.0 |[26,3 398 11.7 336
PME. PMI
Développement d’un systéme de formation | 18.1 | 4.9 16,1 179 (12,0 4.4 5.5 7,7 21.9 8.3
plus adapté aux besoins des entreprises
Développement des services de 54,7 19.0 16.0 | 186 28,0 71,0 14,1 59.0 303 23.9
documentation & meilleure circulation des
informations
Développement de services de conseil 4,5 3.4 3.4 1.0 ]380 6.5 23 3.5 7.8 33
proches des entreprises

Source: Enquéte sur les besoins des entreprises, ONUDI 96. calculs BALISE
01 Agro-industrie ; 20 Industrie alimentaire ; 23 Industrie textile et cuir . 25 Industrie du bots & papeterie : 30 Industrie chimique t corps gras :
33 Industrics mécaniques, électriques e diverses.
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QUESTIONNAIRE UTIILISE POUR L’ENQUETE



ONUDI

"PROGRAMME D’APPUI AU DEVELOPPEMENT DE LA PME/PMI
A MADAGASCAR"

"ENQUETE SUR LES BESOINS DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES"
1996

.............................................................................................................................

IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE

NOM OU TAISOM SOCIAIE [ ... oo ittt Sigle : oo

N° d’identification statistique du siége social : RN

Aresse dU SIE2 SOCIAL ... ..o i e
BP. e Téléphone © ... Telécopie © ...ccoivviiiiii
Nom du dirigeant de VeNITEPIISE [ ... .ot ittt e et ettt et e ettt e et ea et

Nom et fonction du correspondant pour FenqUELE | ... ...t

......................................................................................................................................................................................

1 - Activité principale de Pentreprise (détaillez) : ... |
2 - ACHiVItes SECOMAAUIES (AElAINEI) ... oo e e I '
.................................................................................................................................................. RN
3 - Nombre d’établissements y compris le siége social © ... L1
4 - Date de création de I'entreprise (mois, année) © ... |__L]__|_l
5 - Effectif du personnel employé par I’entreprise :
- nombre d’emplois permanents : ... | | |
- nombre d’emplois temporaires = .............ccccooee.. | |

- effectif total U l ‘

6 - Forme juridique : 1 - Entreprise individuelle
2 - Société anonyme (SA)

. 3 - Société a responsabilité limitée (SARL) ! l

4 - autre (PréCiSez) ......oovvvivvieeiiiiriei e




7 - Régime fiscal : 1 - Droit commun .
2 - Code des investissements ||
3 - Zone Franche

8 - Participation dans le capital social de Ventreprise (en pourcentage)

Nationale : a - publique : ........... % ] ! 4
b-privée ... % | |
Etrangére : c - étrangére : ......... % De quel pays 7 : cooveeveeriicrieccee [_{ N |
9 - Origine des matiéres prémiéres (en pourcentage par rapport a la valeur) :
importée . ................. Y% NN
locale ... Yo RN

10 - Destination des produits (en pourcentage par rapport a la valeur) :

marché local : ............ % ' 1 _L_[_ l
AN
|

exportation : .......... % 1

11 - a - Votre entreprise appartient-elle 3 un groupement ou association d’entreprises ?
1 -oui 2 - non

11-b-Sioui, lequel ? 1 -GEM 2-SIM 3 -autre (2 préciser) ............................. |_|

Notes et instructions pour le remplissage du questionnaire :

Le champ de I'enquéte €tant les entrepriscs, un seul questionnaire sera rempli par entreprise si celle-g1 comporte
plusieurs établissements.

Le questionnaire est a remplir par le chef d'entreprise, au niveau du siége social.

Pour les réponses par oui ou par non, entourer la réponse choisie (1 ou 2).

Pour les questions a choix multiples, clusser vos réponses par ordre d'importance, en remplissant les cases de
gauche a droite.

Ne pas remplir les parties grisées du questionnaire (réservées a la codification).




I - COMMUNICATION, INFORMATION, RELATIONS AVEC LES TIERS

B Ces questions viennent compléter l'enquéte EAI 1996 menée en juillet/aoiit 1996 par le Projet MADIO. Elles ont
pour but de vous permettre de préciser vos problémes de communication, d'information et de relations avec vos
rincipaux partenaires Ou Concurrents (admznzstranom
onseil, entreprises tiers...).

A REMPLIR PAR LE CHEF D'ENTREPRISE

banques, services d'information, de documentation et de

[ -1 - Rencontrez-vous des difficultés pour trouver a
Madagascar la documentation ou les informations
nécessaires a votre activité ?

1- out 2- non

i-2 - Disposez-vous d'un service de documentation
interne a votre entreprise ?
l-oui 2- non

I - 3 - Si non, savez-vous ou vous adresser pour vous
procurer les informations nécessaires ?
l-out 2- non
“1I- 4 - Aupres de quels services tiers vous adressez-
vous généralement pour résoudre vos problemes
d'information ?
{deux réponses possibles a classer}

| - centres de documentation

2 - associations ou groupements professionnels

3 - Chambres de Commerce et d'Industrie

4 - autres entreprises de votre secteur d'activité

3 - bureaux d'é¢tudes et de conseil

6 - particuliers (relations familiales ou relations
datfaires)

I-5 - Auprés de qui prenez-vous conseil pour la
conduite de votre entreprise ?
(deux réponses possibles a classer)

1 - des professionnels de mon secteur

2 - des associations ou groupements professionnels
3 - de cabinets de consultants

4 - d'organismes d'appui technique de 'Etat

‘ 5 - de particuliers (famille, amis)

6 - de relations d'affaires

{I - 6 - Quelles sont les administrations avec les-
quelles vous &tes le plus en relation ?
( trois réponses possibles a classer)

‘ 01 - ministére de IIndustrie, du Commerce et de
I'Artisanat
02 - ministére de 1'Economie et du Plan
03 - ministére des Finances et du Budget
04 - ministére de 'Agnculture et du Développement
Rural
- LOS - ministére de 'Energie et des Mines

06 - muinistere du travail et lois sociales

07 - ministére de I’enseignement technique et
formation professionnelle

08 - ministére de ’enseignement supérieur, et de la
recherche scientifique

09 - justice et affaires judiciaires

10 - transports,

11 - postes et télécommunications

12 - travaux publics et aménagement du territoire

13 - autres (lesquelles 7y ...

1- 7 - Pour quelle(s) raison(s) étes-vous en
relation avec elles 7

I-8 - Quelle est la fréquence de vos relations avec
I'administration ?
{une réponse possible)
1 - une fots par mois ou plus
2 - une fois par trimestre
3 - une ou deux fois par an

|

I1-9 - Quelle est la nature des difficultés rencontrées

dans vos relations avec I'administration en général ?

fune réponse possible)

1 - la complexité des procédures et autorisations diverse

a obtenir
2 - la multiplicité des textes et législations en vigueur

3 - lexistence d'applications sélectives et parfois
contradictoires de la législation

||

I-10 - De fagon plus précise, rencontrez-vous des
difficultés particuliérement importantes dans vos
relations avec certaines administrations

(deux réponses possibles a classer)

1 - la complexité et le poids du régime fiscal

2 - 'absence d'un cadre juridique cohérent, stable et
sécurisant pour les affaires

3 - la complexité et la lourdeur du régime des douanes

4 - l'inadaptation du régime de la propriété fonciére

5 - la complexité et l'inadaptation de la réglementation
du travail

6 - l'absence de régime fiscal incitatit pour les PME/
PMI en extension, diversification ou réhabilitation

7 - autres (lesquelles 7) ...

S

questio.Joc



1-11 - Outre les problémes posés par le caractére
Texcessif des taux d'intérét et des garanties exigées,
quelles principales difficultés rencontrez-vous dans
vos relations avec le systéme bancaire ?
I ( trois réponses possibles a classer)

1 - difficultés pour trouver des banques s'intéressant aux
projets industriels et acceptant de prendre des risques
2 - manque de confiance des banques a I'égard des
industriels, pergus comme une clientéle a risque et
sans garantie
3 - difficultés pour trouver des institutions tinanciéres
proposant des instruments et des conditions adaptées
a votre taille et 4 vos besoins
4 - grande difficulté pour obtenir des préts 4 moyen ou
long terme et pour allonger les échéances
3 - inexistence d'instruments tinanciers spéc iques (et
incitatifs) pour les PME/PMI
6 - faible capacité des banques a évaluer les projets
industriels et a suivre les dossiers
7 - complexité des normes et procédures bancaires et
difficultés pour constituer des dossiers de financement
bancables
§ - forte centralisation des décisions d'octroi de crédit
au niveau de la capitale et difficultés d'acces
accentuées pour les entreprises situées en province
Y - autres difficultes (lesquelles ?7)

—[I - 12 - Outre vos clients et fournisseurs, entretenez-
vous des relations privilégiées et régulieres avec
certaines entreprises tiers ?

' 1-ou 2- non

I- 13 < Si oui, lesquelles 2

l - les autres entreprises de votre secteur d'activité
l-our 2- non
- vos partenaires de sous-traitance
- out 2- non
l - les entreprises du groupe familial
I-out 2- nen

- quelques entreprises, au gré des relations personnelles
‘ l1- oui 2- non

¥

I-14 - Sur le marché local, vos productions sont-
elles, a votre connaissance, concurrencées par
d'autres produits similaires ?

1- oui 2- non

N\

I- 15 - Si oui, cette concurrence provient-elle
| en majoriteé :
(une réponse possible)

1 - d’autres entreprises produisant a Madagascar
2 - d’importations

[ -16 - Dans le premier cas, vos concurrents sont-
ils plutot :
(une réponse possible)

1 - des entreprises « informelles »

2 - de petites entreprises du secteur « formel »
(moins de 10 salariés)

3 - de moyennes entreprises (10 a 100 salariés)

4 - de grandes entreprises (plus de 100 salariés)

I- 17 - Dans le deuxiéme cas, de quels pays
proviennent les produits étrangers qui vous
concurrencent ?

(deux réponses possibles a classer}

I- 18 - Quels sont les deux premiers facteurs qui
vous défavorisent par rapport a vos principaux
concurrents ?

(deux réponses possibles a classer par ordre
d 'importance)

I- 19 - Quels sont les principaux facteurs qui
vous empéchent d’accéder aux marches
étrangers ?

(trois réponses possibles a classer)

01 - I’absence d’information sur les marches potentiels
a Pextérieur

02 - I’éloignement des marchés étrangers et le coit
des transports

03 - les difficultés d’acces aux marchés étrangers

04 - la complexité des démarches administratives liées
a I’exportation

05 - les barriéres douaniéres protégeant les marchés
étrangers

06 - le caractére contraignant des normes inter-
nationales en matiére de qualité et de régularité

07 - la difficulté d’obtenir des systemes d’aide a
I’exportation

08 - la capacité de production de I’entreprise est trop
limitée pour envisager I’exportation

09 - types de biens fabriqués ditficilement exportables

10 - pas de contraintes




- 20 - Confiez-vous une partie de votre produc-

tion en sous-traitance a d’autres entreprises 4

Madagascar ? ’
l-ou 2- non

I- 21 - Etes-vous globalement satisfait de Ia
prestation des preneurs d'ordre ?
1- oui 2- non

I-22 - Si oui, quel principal avantage en attendez-
vous ?
{deux réponses possibles a classer)

1 - elle permet de confier certains travaux spécifiques

a des entreprises spécialisées possédant une meilleure

compétence technique

2 - elle permet d'obtenir une meilleure qualité des
produits sous-traités

3 - elle permet d'augmenter le volume des ventes sans
augmenter la capacité de production nécessaire et
sans investir dans de nouveaux équipements

4 - ¢lle permet une baisse des colts d’exploitation

> | ||

I-23 - Sinon, quelle principale difficulté
rencontrez- vous ?
(deux réponses possibles a classer}

| - degradation de la qualité dans le temps
2 - non respect des normes requises

3 - non respect des délais de livraison
4 - colt trop ¢levé des prestations

I - 24 - Réalisez-vous des travaux de sous-traitance
pour le compte d'autres entreprises ?

- a Madagascar l-oul 2
- a l'étranger 1-out 2- non

I- 25 - Si oui, quelle principale difficulté
rencontrez-vous ?
(une réponse possible;

1 - pénétration difficile du marché de la sous-
traitance

2 - méconnaissance (ou méflance) des entreprises
étrangere~ a I'égard des possibilités offertes par les
entrepris * malgaches

3 - caracte: aléatoire du marche de la sous- traitance
et infidéliie des donneurs d’ordre

I -26 - En résumé, avec quels types de partenaires
rencontrez- vous les difficultés de communication

et de rclations les plus importantes ?

(trois réponses possibles a classer:

1 - les fournisseurs

2 - la clientele a Madagascar

3 - les clients sur les marches étrangers

4 - les entreprises concurrentes

5 - les banques

6 - les partenaires de sous-traitance

7 - les administrations

8 - les organismes d'information et de documentation
9 - les organismes de vonseil




_ I1 - IDENTIFICATION ET HIERARCHISATION DE VOS BESOINS

Cette deuxiéme partie est destinée a vous permettre de préciser et de hiérarchiser les mesures et les

actions d'appui qui vous aideraient a améliorer les conditions de votre activité.

A REMPLIR PAR LE CHEF D'ENTREPRISE

' Approvisionnement

| II - 1 - Quelles seraient, a votre avis , les princi-
pales dispositions qui amélioreraient vos
approvisionnements ?
(deux réponses possibles a classer)

- un plus grand choix de fournisseurs en
produits locaux a Madagascar
2 - un meilleure information sur les fournisseurs en
produits locaux 3 Madagascar
' - un meilleur acces aux tournisseurs a 'étranger
_} - une amélioration des conditions d'acheminement
(intrastructures)
S - la création d'une centrale d'achat de matieres
premieres
> - un metlleur accés aux devises
7 - un meilleur acces aux crédits bancaires
8 - une sumplification de la réglementation et des
tormalites douanieres. assortie d'une baisse des
— drouws

- | |

Commercialisation

11 - 2 - Quelles seraient, a votre avis, les prin-
I cipales dispositions qui vous permettraient
d'élargir vos débouchés et d'améliorer vos

ventes ?

l (trois réponses possibles a classer )

)1 - uzie meilleure information sur les marchés
potentiels et sur les modalités daccés a ces

l marchés

92 - une information sur la concurrence
)3 - l'amélioration des conditions d'évacuation
des produits (infrastructures)

] 04 - le maintien d'une fiscalité équitable pour les
productions industrielles par rapport  aux
importations de produits finis

J5 - la simplification et la stabilisation des

l démarches administratives liées 4 l'exportation

76 - le développement de systémes d'aide a
'exportation

J7 - un contréle des normes et qualités
a l'importation de produits finis

)8 - yne information sur les normes de qualité
régissant les marchés étrangers

09 - l'adoption d'une politique nationale de qualité
et de normalisation

10 - la mise en place de mesures fiscales
incitatives pour les entreprises exportatrices
(ne bénéficiant pas du régume de la zone
I franche)

“Besoins en financement et on crédits

II - 3 - Si vous envisagez de recourir a des fonds
empruntés, de quels types de crédits auriez-vous
besoin en priorité ?

(une réponse possible

1 - crédit a court terme ( < 2 ans)
2 - crédits 4 moyen terme (2 &  ans)
3 -crédits a long terme ( > 5 ans)

Il

II - 4 - Auprés de quelles institutions financieres
adresseriez-vous en priorité vos demandes de
crédit 7 :

(deux réponses possibles a classer)

1 - banques commerciales locales

2 - societés de capital-risque (FIARO,
SONAPAR...)

3 - bailleurs de fonds étrangers (bilatéraux ou
multilatéraux)

4 - réseaux de financement de type mutualiste

5 - autres organismes accordant des produits
financiers spécitfiques pour le PMI/PMI

6 - relations personnelles

- | |l

IT - 5 - Quelles sont les mesures qui amélio-
reraient le plus vos possibilités d’accés au
crédit ?

(trois réponses possibles a classer)

1 - ladoption de taux d'intérét "raisonnables"

2 - un meilleur accueil des banques locales a 1'égard
des projets industriels

3 - le développement d'instruments tinanciers
incitatifs et destinés spécifiquement aux
PME/PMI (capitaux a nisques, fonds de
garantie...)

4 - la mise en place de taux d'intérét bonifiés pour
les PME/PMI

5 - un assouplissement des conditions exigées

6 - le développement de mécanismes de
financement a moyen et long terme

7- la mise en place de nouveauX instruments
financiers (tels que le leasing ...)

8 - le développement des caisses mutuelles d'épargne | -

et de credit
9 - la création d'une banque régionale de
développement

- I




1- 6 - De quels types d'appui auriez-vous besoin,
en outre, pour améliorer votre accés au crédit ?

[‘ (une réponse possible)

- une meilleure information sur les produits
tinanciers proposés par les banques et sur

(criteres d'exigibilité, garanties exigées...)

. - une aide a la constitution des dossiers de
financement (comptes et tableaux de
financement prévisionnel, ...)

i - l'dentification d'intermédiaires (cabinets de
conseil,..) susceptibles de fournir des conseils

financiéres / entreprises

les institutions financiéres existant 4 Madagascar |

tinanciers et de faciliter les relations institutions

I ||

.

|

I-7- Le fonctionnement actuel du Marché
_Interbancaire de devises (M.LD.) vous parait-il
adapté 2 vos besoins d'approvisionnement en

devises ?

1 -ouw 2 - non

|

PI - 8 - Sinon, quelles en sont fes limites ou
les lacunes ? {précisez en toutes lettres)

{ Relations avec Fadministration

-11 - 9 - Sur quoi devraient porter en priorité les
efforts de I'administration a I'égard des
entreprises 7 :

(trois réponses possibles a classer)

l 01 - la simplification des procédures et des
autorisations diverses a obtenir
)2 - la révision du Code général des impéts et la
mise en place d'un régime fiscal simple,
I ¢quitable et incitatif pour les entreprises
industrielles
)3 - la simplification et l'allégement du régime des
l douanes
04 - la mise en place dun régime juridique clair et
stable pour les affaires
)5 - l'amélioration des infrastructures de base
(routes, télécommunications, ...)
06 - Pamélioration du régime de la propriété
Yonciére et de l'acces a la propriété
)7 - l'amélioration de la réglementation du travail
(CNaPS, embauche, licenciement...)
08 - la réforme des Chambres de Commerce et
dIndustrie
J9 - l'amélioration des prestations des ministéres
techniques (Economie, Industrie, Commerce,
Finances, ...) et des organismes para-publics
a I'égard des entreprises
10 - la mise en place d'une concertation perma-
L nente entre les entreprises et 'administration

11 - le renforcement de la décentralisation et le
développement de l'autonomie des régions

II - 10 - Sur quelles catégories d'employés les
efforts de formation continue et de recyclage
devraient-ils étre renforcés ?

(deux réponses possibles a classer)

1 - ouvriers et agents d'exécution

2 - techniciens et ingénieurs

3 - personnel administratif et comptable
4 - cadres et dirigeants

- 1]

II - 11 - Sur quoi devraient porter en priorité les
efforts de formation continue et de perfection-
nement périodique ? :

fdeux réponses possibles a classer)
1 - formation technique et professionnelle
2 - formation commerciale
3 - formation a la comptabilité

4 - formation i certaines techniques spécifigues

- b

Relations avec les autres
_entreprises

II- 12 - Le développement de relations avec
d'autres entreprises vous parait-il souhaitable
et indispensable pour la conduite de vos
affaires ?

1 -oul 2 - non

IT - 13 - Seriez-vous prét a mener des actions en

commun avec d' autres entreprises ?

1 -our 2 - non

II - 14 - Dans I'affirmative, dans quel but en
priorité :
(trois réponses possible a classer)

01 - favoriser le développement de relations
complémentaires de sous-traitance et d'échanges
inter-sectoriels

02 - mettre en commun les informations techniques,

commerciales, bancaires ou juridiques nécessaires
a la conduite des affaires

03 - diffuser les informations sur les fournisseurs
pour améliorer les conditions d'achat des
matieres premieres

04 - développer des centrales d'achat




l U5 - assurer la promotion des produits sur les
marchés
16 - améliorer la qualité des produits pour accéder
a de nouveaux marchés
07 - améliorer les techniques de production
18 - améliorer l'accés aux marchés étrangers .
19 - mettre en oeuvre des formations communes
[«.O - favoriser la concertation avec l'administration

5 - Chambres de Commerce et dIndustrie
6 - organismes de formation
7 - organismes d'appui technique de I'Etat

I - 15 - Seriez-vous intéressé par une association
_le partenariat avec une autre entreprise ? :

- locale [-ou 2- non
- étrangére 1 - out 2 -non

[

‘ (dewx rép snses possibles a classer)

"1 -16 - Si oui, pour quel type de partenariat ? :

i - accord technique

! - accord commercial :
]’3 - accord tinancier

4 - accord de sous-traitance

T AULTe (PreCISEr) oo

II - 20 - Quels types d'informations recherchez-
vous en priorité ? :
{trois réponses possibles a classer)

| - informations techniques

2 - informations sur les marchés intérieurs

3 - informations sur la concurrence

4 - informations sur les marchés extérieurs et sur
les modalités d'accés a ces marchés

5 - informations sur les fabricants et fournisseurs
(équipements, matiéres |éres)

6 - informations juridiques et fiscales
(legislation/réglementation, impéts ...)

7 - informations sur les possibilités de tinancement

otfertes par les banques (crédit ..)

8 - informations sur la comptabilité. la gestion et
l'organisation

9 - informations en matiére de recrutement du

personnel et de formation

1l - 17 - De quels types de conseils avez-vous
particulicrement besoin 7 :
{deux réponses possibles a clusser)

I - pour les choix techniques
12 - pour la comptabilité et la gestion
3 - pour la recherche de financements et les
relations avec les banques
4 - pour la recherche de nouveaux marches ou de
] nouveaux clients
5 - pour le choix de nouveaux employés ou la
formation du personnel
6 - pour les relations avee 'administration
] (agréments, 1mpéts...)
7 - pour 'amélioration et le contrdle de la qualité
et l'adaptation aux normes

|
|

11 - 19 - Dans I'affirmative, quels types d'orga-
l nismes auraient votre préférence
(deux réponses possibles a classer)

I - 18 - Souhaiteriez-vous étre mieux assistés
dans ces domaines ?

N 1 -ou 2-non

1 - organismes internationaux
2 - cabinets de conseil privés
3 - associations et groupements professionnels
4 - services d'information et de  documentation

I1-21 - En conclusion, dans quels domaines
auriez-vous le plus besoin de recevaoir des
actions d'appui ou de bénéficier de mesures
- favorables ?

(trois réponses possibles a classer)

01 - les relations avec 'administration

02 - le maintien d'un environnement des affaires
sur et stable

03 - T'acces aux sources de financement et de crédit

04 - l'approvisionnement en équipements et
matieres premiéres

05 - 'acces au marché intérieur

06 - l'acces aux marchés extérieurs et le déve-
loppement des relations avec l'étranger

07 - Tamelioration des relations inter-entreprises
et des conditions de concurrence

08 - le développement des relations de partenariats
inter-entreprises

09 - le développement des services d'informations
et de conseil proches des entreprises

10 - la mise en place des mesures d'appui aux
PME/PMI

11 - le développement d'un systéme de formation

- de base et continue - plus adapté aux besoins

des entreprises

12 - le développement des services de documen-
tation et une meilleure circulation des
informations techniques, juridiques et
commerciales

13 - le développement de services de conseil
proches des entreprises




