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1. INTRODUCTION

Le présent rapport est le rapport final prévu au paragraphe 2.09 du contrat n® 97/228,
conclu entre 'ONUDI et ABB/DGS Maintenance Engineering concernant la phase III du
projet US/BKF/94/104, "Programme d'appui en mati¢re de maintenance industrielle”.

La période couverte par le présent rapport court du 15.10.1997 au 31.07.1998.

Les résultats obtenus suite aux activités exercées pendant la période considérée sont
conformes aux résultats attendus dans les termes de référence du contrat précité.

En outre, aucun retard significatif n'a ét€ encouru dans les activités par rapport au plan de
travail.

2. DEROULEMENT DU PROJET ET DUREE D'INTERVENTION
EFFECTIVE DE ABB/DGS ET DU PERSONNEL NATIONAL

Les experts affectés au projet sont les suivants:

- le chef d'équipe : Maurits DEPRAETERE

- le coordinateur du projet : Johan VANDEVELDE

- une équipe de backstopping et d'études, composée de divers ingénieurs et techniciens
basés au siege de ABB/DGS.

L'équipe d'ingénieurs nationaux est composée comme suit:

- DIALLO Moussa

- GUIEBRE Sylvestre

- SAWADOGO/SEDGHO Joséphine
- KABORE Jean André

- SOME Jean-Frangois

- YONLI Madia

Le personnel d'appui est le suivant:

- ZIDA Claire, secrétaire
- DAN Moussa, chauffeur

Durée et lieu d'intervention du personnel du projet

La durée et le lieu d'intervention de ce personnel durant la période considérée sont repris
au tableau ci-apres:
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PRESTATIONS EFFECTIVES

FONCTION NOM (en hommes-mois)
BURKINA BELG. TOTAL

Experts
- Chef d'équipe DEPRAETERE M. 9 - 9
- Coordinateur VANDEVELDE J. - 0,5 0.5
- Equipe de soutien au
siege ABB/DGS Divers - p.m. p.m.
sous-total : 9 0,5 : 9,5
Ingénieurs nationaux
DIALLO M. 9.5 - 9,5
GUIEBRE S. 9,5 - 9,5
SEDGHO J. 8,25 1,25 * 9,5
KABORE J.A. 8,25 1,25 * 9.5
SOME J.F. 9,5 - 9.5
YONLI M. 9.5 - 9.5
sous-total : 54,5 2,5 57
Personnel d'appui
- Secrétaire ZIDA C. 9,5 - 9,5
- Chauffeur DAN M. 9,5 - 9.5
sous-total : 19 - 19

* ces ingénieurs ont suivi un stage en Belgique du 16.02 au 20.03.98

Remarque, pour mémoire: La phase III a débuté le 01.08.97. Les ingénieurs nationaux
et le personnel d’appui étaient présents durant toute la période du 01.08 au 14.10.97.
Durant cette méme période, le chef d’équipe a presté 1 mois (09/97) sous la formule du
“reimbursable loan”.
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ACTIVITES
Le plan de travail actualisé au 16.10.1998 est joint comme annexe 1.

Les activités menées durant la période considérée sont les suivantes:

Activités pour le résultat 1/1: services de maintenance de 10 entreprises
améliorés et performants

3.1.1 Assistance a 6 entreprises dans la mise en oeuvre des
recommandations formulées suite aux audits de maintenance

1. Réoreanisation de la gestion des stocks et du magasin aux GMB - Grands Moulins
du Burkina (minoterie / Banfora)

Cette intervention faisait suite a une offre de service, faite en fin de phase I (et donc sans
facturation), qui ne s’est concrétisée que vers le milieu de la phase II.

Cette réorganisation GSM qui portait sur 2800 articles s’est terminée en 12/97; elle a
consisté a:

- élaborer les grilles de codification (phase II du projet)
- procéder a une analyse approfondie des stocks (phase Il et IIT)
» destination (utilisation) des articles
» vérification et modification de la désignation si nécessaire
* attribution du numéro de code
- éditer une nomenclature provisoire des articles gérés sur stock (phase III)
- définir pour chaque article les parametres de gestion (phase II et I11)
- vérifier les infos de la tenue des stocks / historique des consommations (phase 11I)
- éditer la nomenclature définitive des articles gérés sur stock (phase III)
- procéder a la saisie de toutes les informations requises pour assurer la gestion
informatisée des stocks et du magasin (phase III)

2. Assainissement de la gestion des stocks et du magasin aux GMB - Grands Moulins
du Burkina (minoterie / Banfora)

L’intervention précédente a permis de saisir toutes les informations requises pour assurer
la gestion informatisée des stocks et du réapprovisionnement des piéces de rechange et
consommables d’entretien.

L’application informatique de GSM, développée par le projet, permet également de
procéder a de nombreuses analyses.

Ainsi, a la fin de Dintervention précédente, nous avons pu mettre en évidence les
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nombreux dysfonctionnements de la GSM aux GMB:

- sur 2800 articles gérés sur stock, 1192 articles (42,5%) concernaient des stocks morts:
stocks morts, non identifiés, doubles emplois

- 677 articles (24%) n’avaient pas de prix unitaire connu (308 vivants; 369 morts). En
plus, les prix unitaires connus étaient peu fiables.

- malgré les imperfections en matiére de prix unitaires, nous avons valorisé les résultats
obtenus. Ainsi, la valeur totale en stock était de 248.929.071,- F.CFA. La valeur des
stocks morts €était de 99.630.819,- F.CFA (soit 40% de la valeur totale en stock).

- la valeur des sorties des 10 premiers mois de 1997 était de 13.622.270,- F.CFA, ce
qui représente une trés mauvaise rotation du stock.

Devant la gravité de la situation, nous avons proposé une assistance a I’assainissement de
la GSM/GMB.

L’offre de services dans ce sens (montant = 1.530.000,- F.CFA) a été acceptée sans
hésitation et I’intervention a débuté le 19.01.98. Elle s’achévera en 08/98.

I.’annexe 2 reprend une copie de cette offre de services.

3. Mise en place d’un Bureau Méthodes a la SN CITEC (huilerie-savonnerie / Bobo-

Dioulasso)

Le projet a procédé a un audit de maintenance de cette société en 12/96.

A la suite du rapport d’audit et des entretiens avec la Direction, le projet a fait deux offres
de service pour une assistance a la mise en oeuvre de certaines recommandations,
formulées au rapport d’audit. Une offre concernait la mise en place d’un Bureau
Méthodes de Maintenance; I’autre portait sur la rationalisation et I’informatisation de la
gestion des stocks et du magasin de piéces de rechange.

Ces offres de service répondaient aux attentes de la Direction qui a toutefois souhaité
débuter par la mise en place du bureau méthodes.

Le volume de travail de cette intervention était de 24 jours ouvrables, correspondant a une
facturation de 720.000,- F. CFA.,

L’intervention a débuté le 18.08.97 et s’est terminée en 05/98. Elle a consisté i;

- dresser un inventaire des équipements a maintenir

- codifier les équipements

- définir le concept de maintenance

- élaborer le programme et le planning de lubrification pour tous les équipements

- €laborer le programme et le planning de maintenance préventive systématique pour
les équipements trés importants
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- élaborer le programme des inspections pour les équipements de moyenne importance
- concevoir et mettre en application le BT (bon de travail)

- instaurer la fiche historique et la fiche de suivi des colits

- concevoir un modele de rapport mensuel et annuel.

Une copie du rapport final de cette intervention (sans ses annexes a cause du volume) est
jointe comme annexe 3.

4. Développement et renforcement du Bureau Méthodes de la SAP OLYMPIC
(pneumatiques / Bobo-Dioulasso)

Durant la phase II, le projet est intervenu a la SAP OLYMPIC pour mettre en place et
démarrer un Bureau Méthodes. Cette intervention (gratuite) s’est déroulée a I’enti¢re
satisfaction de la Direction.

Il s’agissait 1a d’une premiere étape dans la réorganisation des services de maintenance de
la SAP OLYMPIC. Le projet a donc logiquement fait une offre de services pour la
poursuite de son assistance (montant de I’offre: 750.000,- F.CFA).

Cette nouvelle intervention a débuté en 04/98 et devrait s’achever en 09/98.
L’intervention consiste a:

- assurer le suivi de I’application correcte et de 1’extension des mesures mises en place
durant la premicre phase de I'intervention du projet

- assister I’agent méthodes pour débuter 1’analyse des données recueillies a travers les
fiches historiques et les fiches de suivi des cofits

- mettre en place le GAP (Groupe d’ Analyse des Pannes)

- débuter la préparation des travaux de maintenance

- former I’agent méthodes et les responsables maintenance en matiére de préparation et
de planification de I’arrét annuel

- mettre au point un modele de rapport mensuel et annuel.

L’annexe 4 reprend une copie de I’offre de service en question.

5. Réorganisation de la gestion des stocks et du magasin FASOPLAST (produits

plastigues / Quagadougou)

Cette réorganisation qui portait sur * 800 articles s’est terminée en 12/97; elle a consisté a:

- élaborer les grilles de codification

- procéder a une analyse approfondie des stocks
¢ destination (utilisation) des articles
» vérification et modification de la désignation 12 ol nécessaire
* attribution du numéro de code

- éditer une nomenclature provisoire des articles gérés sur stock
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- définir pour chaque article les parameétres de gestion

- vérifier les infos de la tenue des stocks / historique des consommations

- éditer la nomenclature définitive des articles gérés sur stock

- procéder a la saisie de toutes les informations requises pour assurer la gestion
informatisée des stocks et du magasin

Du mois de février jusque fin 1997, le projet a assuré la gestion informatisée des stocks et
du magasin. Cette gestion informatisée impliquait:

- la saisie périodique des informations relatives aux stocks et aux commandes en cours
(2 raison de 2 fois par mois, I’ingénieur du projet se rendant a I’entreprise a cet effet).
- I’édition mensuelle
*» des propositions de réapprovisionnement, en fonction de I’évolution du stock et des
en cours de commandes, et ce suivant les RR (régimes de réapprovisionnement) et
les parametres définis lors de la réorganisation de la GSM.
* d’un relevé des demandes de prix et des commandes a relancer (délai dépassé)
- la mise a jour semestrielle de 1a nomenclature des articles gérés sur stock.

6. Mise en place d’'une GSM informatisée. propre a la FASOPLAST (produits

plastiques / Ouagadougou)

A la fin de I’intervention précédente, la FASOPLAST a décidé d’assurer elle-méme la
gestion informatisée des stocks et du magasin et a demandé au projet de 1’accompagner
dans cette mesure de réorganisation.

Le projet a fait une offre de services dans ce sens (montant de I’offre: 660.000,- F.CFA).

L’intervention a débuté en 01/98 pour s’achever en 07/98.

7. Inventaire physique de fin d’année 1997 a la FASOPLAST (produits plastiques /

Ouagadougou)

Satisfaite de la qualité¢ des interventions du projet, la FASOPLAST nous a demandé si
nous pouvions nous charger de I’inventaire physique de fin d’année, ce que nous avons
accepté apres concertation avec I’ensemble de I’équipe du projet.

L’inventaire portait sur:

- les produits finis

- les matieres premiéres et consommables

- les boutiques (points de vente) de Ouagadougou et de Bobo-Dioulasso
- les piéces de rechange

- les immobilisations.

L’intervention était facturable (1.230.000,- F.CFA). Elle a nécessité le renforcement de
I’équipe du projet avec des travailleurs temporaires pour un volume de 20 hommes-jours.
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8. Mise en place d’un Bureau Méthodes 4 ’ONBAH (barrages et aménagements hydro-

agricoles / Quagadougou)

A la suite du rapport d’audit (05/97) et des entretiens avec la Direction Générale (08/97),
le projet a fait deux offres de service pour une assistance a la mise en oeuvre de certaines
recommandations, formulées au rapport d’audit. Une offre concernait la mise en place
d’un Bureau Méthodes de Maintenance; ['autre portait sur la rationalisation et
I’informatisation de la gestion des stocks et du magasin de pieces de rechange.

Ces offres de service répondaient aux attentes de la Direction du Matériel qui a toutefois
souhaité débuter par la mise en place du bureau méthodes.

Le volume de travail de cette intervention est de 30 jours ouvrables, correspondant a une
facturation de 900.000,- F. CFA.

L’intervention, assez similaire a celle de la SN CITEC, mais appropriée a la maintenance
d’un parc véhicules et engins de génie civil, n’a pu débuter qu’en 02/98 a cause de la
lenteur des formalités de recrutement de 1’agent méthodes.

N

9. Rationalisation de la gestion des stocks et du magasin pieces de rechange a
I’ONBAH (barrages et aménagements hydro-agricoles / Ouagadougou)

Ainsi que spécifié a I'intervention 8 ci-dessus, a la suite de I’audit de maintenance, le
projet avait proposé une offre de services pour la rationalisation et I’informatisation de la
gestion des stocks et du magasin de piéces de rechange.

Cette offre (2.880.000,- F.CFA) a été acceptée et I’intervention a débuté en 04/98.
Le projet y rencontre de sérieuses difficultés, résultant du fait qu'une grande partie des
informations requises ne sont pas disponibles. Il a donc fallu adapter la teneur et la

méthodologie de I’intervention afin de pouvoir mener 1’assistance du projet a bonne fin.

L’intervention ne pourra s’achever qu’au cours de la phase IV.

3.1.2 Assistance et conseils ad hoc a 4 entreprises

1. Conseils ad hoc en matiere de GMAOQO i la SN CITEC (huilerie-savonnerie / Bobo-
Dioulasso)

L’intervention de mise en place du bureau méthodes a la SN CITEC s’est déroulée a
I’entiere satisfaction de la Direction, qui souhaite ne pas en rester 1a et entend poursuivre
la réorganisation de ses services de maintenance.

La CF.D.T. (Compagnie Frangaise pour le Développement du Textile), principal
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actionnaire de la SN CITEC, avisé de notre intervention, a recommandé 1’acquisition et le
mise en application d’un logiciel d¢ GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par
Ordinateur).

I
I.':'vl
||||
||ll

Inquiete de savoir s’il n’était pas prématuré de vouloir dés a présent informatiser la
gestion de sa maintenance, la SN CITEC a demandé conseil au projet.

Les documents ayant servi de base aux entretiens sur ce sujet sont joints comme annexe
5.

2. Recrutement d’un Chef de Service Maintenance pour la SBF (brigueterie /

Quagadougou)

La SBF a fait appel au projet pour les test et entrevues de sélection d’un nouveau Chef de
Service Maintenance (intervention assurée gratuitement).

Nous avons développé une “fiche d’entretien de sélection” a cet effet, dont modéle en
annexe 6.

3. Recrutement de 2 agents méthodes pour 'ONBAH (barrages et aménagements
hydro-agricoles / Ouagadougou

Le rapport d’audit de maintenance de I’O.N.B.A.H. avait recommandé la création d’un
bureau méthodes. N’ayant pas d’agents disponibles pour assurer cette fonction,
Pentreprise a dii recruter 2 agents méthodes et a sollicité 1’assistance du projet pour les
tests de recrutement (intervention assurée gratuitement).

4. Elaboration d’un manuel des procédures pour la_GSM aux GMB (minoterie /

Banfora)

Du fait du manque de procédures en la matiere, clairement définies par écrit et
correctement appliquées, la Direction Générale nous a déclaré étre peu et mal armée pour
controler/maitriser le réapprovisionnement (bien-fondé des demandes, consultation des
fournisseurs potentiels, analyse des offres, procédures de réception, ...).

Parallelement a I’intervention de rationalisation et d’informatisation de la GSM (voir plus
en avant), le projet a ainsi été appel€ a élaborer I’ensemble des procédures GSM.

Une copie du manuel de procédures est joint comme annexe 7.

5. Audit du Service du Matériel de I’ONPF (Office National des Puits et Forages/
Ouagadougou)

A la demande de son Directeur Général, le projet a procédé a un audit du Service du
Matériel de I’ONPF en 05-06/98. Cet audit a été effectué par Mr SOME.

US/BKF/94/104 - Rapport final phase III 24.06.1998
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3.2

3.1.3 Facturation des interventions

La facturation des interventions ne pose pas de problémes. Si certaines offres de service
mettent beaucoup de temps a se concrétiser, la cause principale est a chercher dans
I’organisation interne de la société concernée.

L’annexe 8 reprend la situation des prestations facturables et des recettes du projet au
31.07.1998.

3.1.4 Divers

Vu que la gestion des stocks et des magasins de pieces de rechange (GSM) constitue un
domaine ol presque toutes les entreprises rencontrent de sérieux problemes, le projet a
développé durant la phase II une application informatique GSM, fonctionnant sur le
logiciel FileMaker Pro de Claris Works.

L’utilisation de cette application a la FASOPLAST avait mis en évidence certaines limites
et lenteurs de I’application.

Suite a la mise sur le marché d’une version plus récente de FileMaker Pro (version 3), il a
été possible de réécrire I’application, la rendant beaucoup plus rapide et permettant un
traitement des données plus étendu (analyses ABC, recherche stocks morts, ...).

Cette nouvelle application GSM a été utilisée sans problémes par les ingénieurs nationaux
pour les interventions a la FASOPLAST et aux GMB.

Activités pour le résultat 1/2: cadres/techniciens de maintenance ayant
bénéficié d’une formation.

3.2.1 Atelier-séminaire

L’atelier-séminaire de 3 jours sur le théme ~” LA PREPARATION ET LA
PLANIFICATION DES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE - LE PLANNING
DE L’ARRET ANNUEL” a eu lieu du 04 au 06.05.98.

Il y a eu 26 participants. Les frais de participation avaient été fixés a 75.000,- F.CFA par
participant.

Le choix du théme fait suite aux questionnaires d’évaluation complétés par les participants
au séminaire de 05/97 (phase II), a qui il avait été demandé entre autres d’exprimer les
domaines d’intérét qu’ils souhaitaient voir développés lors des séminaires a venir.

Le séminaire a été animé par MM. KABORE, SOME et YONLI. Ainsi, chacun des 6
ingénieurs nationaux ont participé a I’animation de 2 ateliers-séminaires.

Le programme du séminaire est joint comme annexe 9.
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- Deux formations sur la gestion des stocks et des magasins ont été organisées a
I’occasion des interventions du projet a la FASOPLAST et aux GMB. Ces formations
s’adressaient a des groupes respectivement de 4 et de 6 personnes.

- Une autre formation a été organisée a Ouagadougou, aux bureaux du projet. La
formation portait sur ’application informatique de GSM; y ont participé les
gestionnaires de stock GMB et FASOPLAST.

- Une formation pratique sur la préparation des travaux de 1’arrét annuel a ét€ organisée
a Bobo-Dioulasso pour les responsables maintenance et bureau méthodes de la SN
CITEC et de SAP OLYMPIC.

- Toujours en matiére de formation du personnel d’entreprise, le projet exige pour toutes
ses interventions d’assistance aux entreprises la création, au sein de I’entreprise, d’un
groupe de travail, composé de 3 ou 4 agents directement concernés par ’intervention.
Le principe de fonctionnement de ce groupe de travail est le suivant:

* le projet assure une formation de départ pour le personnel concerné. Cette
formation, axée sur la pratique, doit permettre a ce personnel d’entreprendre les
actions d’amélioration envisagées.

* le projet assure ensuite la direction et le suivi des actions entreprises.

- Enfin, a la demande de 1’Université Polytechnique de Bobo-Dioulasso, le projet y a
animé une conférence de 4 heures sur le theme ”La Gestion de la Maintenance”.

Une quarantaine d’étudiants de derniére année Technicien Supérieur, accompagnés de
leurs professeurs ont assisté a cette conférence.

Le Recteur de ’université a manifest¢ son intérét de voir se poursuivre ce genre
d’interventions.
3.3 Activités pour le résultat 2/1: les 6 ingénieurs nationaux perfectionnés
dans les différents domaines de I’ingénierie de maintenance
3.3.1 Formation des ingénieurs nationaux par des cours en salle
La formation en salle sur les différents thémes de 1'organisation/gestion de la maintenance

s’est déroulée normalement, bien que quelque peu ralentie par le volume des interventions
en entreprise.
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La formation a porté également sur I'informatique: utilisation des logiciels EXCEL,
FILEMAKER (base de données) et MAC PROJECT (PERT-planning).

3.3.2 Formation des ingénieurs nationaux sur le tas

Vu I’expérience acquise jusqu’ici par les ingénieurs nationaux, et vu le peu de temps
avant qu’ils ne soient appelés a créer leur propre bureau d’ingénierie, il a ét€ laissé un
maximum d’autonomie aux ingénieurs nationaux lors des interventions d’assistance du
projet, le CTP se limitant a participer a la conception et a la programmation des travaux,
puis a jouer le role’ de conseiller et de superviseur des travaux.

La participation du CTP a varié€ bien évidemment en fonction des acquis de I'ingénieur
concerné.

Cette facon de procéder constitue non seulement une excellente formation sur le tas, mais
permet également aux ingénieurs nationaux de découvrir eux-mémes leurs points faibles.

3.3.3 Organisation d’un stage a D’étranger pour un des ingénieurs
nationaux

Deux ingénieurs nationaux ont pu bénéficier d’un stage a I’étranger. I s’agit de Madame
SAWADOGO Joséphine et de Mr KABORE Jean André.

Le stage de 5 semaines, organisé par ABB/DGS Maintenance Engineering du 16.02 au
20.03.98, portait sur le theme Organisation et gestion de la maintenance”.

Le programme de ce stage est joint comme annexe 10.

Activités pour le résultat 2/2: les 6 ingénieurs nationaux préparés a la
gestion d’un bureau d’ingénierie de maintenance

Les termes de référence prévoyaient comme activités a cet effet des réunions de travail
avec les ingénieurs nationaux durant lesquelles les points suivants étaient a développer:

- gestion budgétaire, systeme de pointage par projet, suivi mensuel, ...
- procédures et conditions d’intervention de la société

- facturation des prestations

- les différentes formules pour la création d’une société

Ces activités ont €té exécutées comme suit:
- systéme de pointage par projet et suivi mensuel

Chaque ingénieur a assuré un pointage du temps consacré aux interventions
d’assistance aux entreprises (durée des prestations sur le terrain + durée des travaux de
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préparation, de saisie et d’élaboration de rapports).

Ces pointages sont ensuite mensuellement comparés aux prestations prévues a 1’offre
de services pour lesquelles il a été élaboré un calendrier d’exécution.

Le temps réellement presté était presque chaque fois supérieur au temps prévu a
I’offre. Ceci est normal car imputable a une expérience encore relativement faible
(chaque intervention constituant en fait une premiere intervention du genre pour
'ingénieur national). Ce manque d’expérience ne peut €tre facturé a ’entreprise
cliente.

Par contre, I’analyse comparative a permis également de constater une certaine sous-
estimation des prévisions de la durée des interventions, chaque intervention
rencontrant des imprévus.

Cette analyse systématique permettra progressivement de rapprocher les prévisions (et
donc les offres de service) a la réalité.

- gestion budgétaire, procédures et conditions d’interventions de la société, facturation
des prestations

Les interventions en entreprise, ou les ingénieurs nationaux ont participé a toutes les
étapes, de 1’élaboration de I’offre de services a la facture finale, leur ont permis de se
familiariser avec les procédures et conditions d’intervention d’un bureau d’ingénierie
de maintenance.

Une réunion de travail a été consacrée a I’établissement du budget prévisionnel. Un
exemple fictif mais néanmoins réaliste a permis de situer le taux journalier de
facturation des prestations des futurs bureaux d’ingénierie dans la fourchette 70.000 -
80.000 F.CFA.

- les différentes formules pour la création des bureaux d’ingénierie
Les formules retenues par les ingénieurs, candidats entrepreneurs, sont:
* la’société individuelle”

- facilité, rapidité et faible coiit des procédures de création

- pas d’obligation de tenir une comptabilité rigoureuse; a défaut de comptabilité, la
société est imposée forfaitairement

- pas d’acces aux marchés publics

* laSARL

- démarches de création a confier obligatoirement 2 un notaire (colt de 300.000 a
350.000 F.CFA)

- capital de départ de minimum 1.000.000,- F.CFA, a déposer sur un compte
ouvert spécialement a cet effet.
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- tenue d’une comptabilité obligatoire
- possibilité d’acces a tout appel d’offres au niveau national

3.5 Activités pour le résultat 2/3: 2 ou plusieurs bureaux d’ingénierie de
maintenance créés

Ces activités ont enregistré un certain retard pour différentes raisons:

1)

2)

Fin novembre 1997, les ingénieurs nationaux ont manifesté leur inquiétude quant a la
création de leurs bureaux d’ingénierie, déclarant qu’ils ne se sentaient pas préts a
démarrer leur sociétés en 07/98.

Raisons invoquées:

- le nombre d’ingénieurs nationaux est passé de 3 a 6 en début de phase II, ce qui a
ralenti leur formation en salle (il a fallu recommencer certaines formations).

- alors que le nombre d’ingénieurs est passé de 3 a 6, le poste budgétaire
“indemnités de déplacement” n’a pas ét¢ adapté. La formation sur le tas, a
I’occasion des interventions d’assistance aux entreprises, a donc été moindre que
ce qui était initialement prévu.

- le descriptif de projet stipule que les recettes générées par les interventions
d’assistance aux entreprises seront cédées aux ingénieurs nationaux pour les aider
a démarrer leurs bureaux. Or, fin 11/97, les contrats avec les entreprises tardaient
quelque peu a venir. Cette situation inquiétait les ingénieurs car ils n’ont pas
d’apports personnels pour créer leur société et comptent uniquement sur les
recettes du projet.

Pour toutes ces raisons, les ingénieurs ont demandé au Ministre du Commerce, de
I’Industrie et de I’ Artisanat

- d’intervenir auprés des institutions bancaires et établissements financiers pour
faciliter I’obtention d’un financement a la création d’entreprise

- d’intervenir auprés de ’ONUDI pour modifier les termes du document de projet.
Les ingénieurs nationaux souhaitaient rester ’expert national” et donc payés par
I’ONUDI durant la phase IV. Les bureaux d’ingénierie auraient alors été créés en
fin de phase 1V, soit fin 07/99.

Certaines des raisons invoquées par les ingénieurs nationaux sont sujettes a
commentaire, mais 1a n’est pas I’essentiel.

Plus important, c’est que malgré I’insistance du CTP de ne pas rester inactifs en
attendant de connaitre la suite réservée a leur requéte, I’on constatait néanmoins un
certain attentisme chez les ingénieurs nationaux.

II s’est avéré que la mentalité¢ des ingénieurs du projet est telle qu’ils ne sont pas
enclins a faire entiere confiance dans une structure composée uniquement de
nationaux. Il en résultait que la moindre question ayant trait aux recettes ou aux
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Il s’agissait la d’un état d’esprit qui ne favorisait pas la création d’un bureau
d’ingénierie en commun.

Malgré cela, apres les premiéres réunions de travail sur le theme de la création de
bureaux d’ingénierie, 4 ingénieurs s’étaient déclarés préts a s’unir pour créer leur
société, les 2 autres préférant se lancer seuls.

A I’occasion de I'inventaire physique de fin d’année que le projet a effectué pour la
FASOPLAST, les 6 ingénieurs se sont retrouvés ensemble sur le terrain, devant une
tdche fastidieuse et - il est vrai - pas trés noble. Malgré I’engagement pris en
commun avant d’accepter le contrat, chacun d’eux a réagi différemment devant la
lourdeur de la tche, tant du point de vue assiduité qu’en ce qui concerne la recherche
du travail bien fait.

Ceci n’a pas échappé a chacun des ingénieurs, avec le résultat que I'idée de créer une
société a 4 avait été abandonnée.

De ce fait, les ingénieurs qui étaient vraiment décidés a franchir le pas s’orientaient
vers des sociétés personnelles ou des situations de consultant "free lance”.

Compte tenu de ce qui précede, le CTP a provoqué d’autres réunions de travail durant
lesquelles il a essayé de recréer et de développer la conviction morale des ingénieurs
nationaux de fagon a ce qu’ils aient la “force de frappe commerciale” nécessaire a la
création de leur entreprise.

Ces mémes réunions ont €té mises a profit pour démontrer I’intérét d’un regroupement en
petites structures, mieux en mesure d’attaquer le marché et presque indispensables pour la
recherche d’un partenariat.

Bien que ces réunions ne semblaient pas donner de résultats prometteurs, elles ont
néanmoins provoqué une réflexion et un changement d’attitude chez les ingénieurs
nationaux.

Ainsi, début 06/98, au moment de la mission d’évaluation du projet, la situation était la
suivante:

- 3 des ingénieurs (GUIEBRE; SAWADOGO; YONLI) se sont associés pour créer un
bureau d’ingénierie en commun et ont déja créé leur société (SARL).

- 1 ingénieur (DIALLO) avait décidé de créer seul son burcau d’ingénierie sous forme
d’une SARL. Il avait en premier lieu préparé son dossier de projet et entrepris des
démarches aupres de la PAPME (Programme d’appui a la création de la PME) en vue
de l'obtention d’un financement. Suite aux informations concernant les apports

US/BKF/94/104 - Rapport final phase 111 24.06.1998



15.

financiers du projet aux ingénieurs qui créeraient leur entreprise (informations
communiquées lors de la mission d’évaluation), il a abandonné le recours a la PAPME
pour s’autofinancer. Il a déja créé sa société.

- 1 ingénieur a décidé de créer seul son bureau d’ingénierie sous forme d’une SARL.
Les démarches dans ce sens sont en cours.

- 1 ingénieur souhaite créer une “’société individuelle” basée a Bobo-Dioulasso. Les
formalités de création d’une telle société sont extrémement simples et rapides.

Il s’avere donc que les 6 ingénieurs nationaux sont ou seront préts pour démarrer leur
bureau d’ingénierie dés la début de la phase IV (01.08.1998).

Le résultat 2/3 peut donc étre considéré comme réalis€, malgré que les activités prévues a
cet effet aient rencontré une certaine obstruction de la part des ingénieurs nationaux.

Ces activités étaient les suivantes:
1. Etude de faisabilité

- Vu le retard encouru, I’étude de faisabilité sur le terrain a ét€é remplacée par une
analyse des quelques 20 rapports d’audit effectués par le projet ainsi que des
questionnaires d’évaluation complétées par les participants aux séminaires de
05/97 et 05/98.

I1 en ressort que toutes les entreprises concernées ont des problémes dans 1’un ou
dans plusieurs domaines de la maintenance: absence d’organigramme et de
descriptions de fonctions définissant clairement les responsabilités de chacun;
absence de la fonction méthodes et d’un circuit de collecte des données permettant
de connaitre et de suivre 1’évolution de la disponibilit€ des équipements et des
colits de maintenance; absence de préparation du travail; documentation technique
incomplete et/ou mal exploitée; gestion des stocks inexistante ou peu rationnelle;
etc...

Le marché existe donc bel et bien, malgré que le nombre d’entreprises
industrielles burkinabe n’est que de £ 100.

L’expérience du projet a montré que ce n’est pas le marché qui manque: la
principale difficulté consiste a pénétrer ce marché (a décrocher une premiere
intervention).

La méme expérience, et ceci est plus encourageant, a aussi montré qu’une fois
rentré dans une entreprise, et a condition d’y effectuer un travail de qualité, on y
est pour des années. Les besoins d’assistance en ingénierie de maintenance sont
tellement importants et les possibilités actuelles de recours a des bureaux
spécialisés en la matiere tellement réduites que les entreprises concernées
souhaitent toutes prolonger/renouveler le recours a cette assistance.
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- La stratégie en matiére de marketing et la définition des actions commerciales a été
discutée et appliquée tout au long du projet. Il s’agit principalement:

 des premiers contacts et visites d’entreprises, effectu€s durant les phases I, 11
et 111 par le CTP accompagné de 2 ingénieurs au début, par des €équipes de 2
ingénieurs seuls ensuite. Ainsi, les interventions du projet auprés de SBF, de
I’ONBAH et de ’ONPF résultent des contacts établis et suivis par les
ingénieurs nationaux.

 des conférences et séminaires qui constituent une autre source de contacts. Les
interventions du projet aux GMB et a la SAP Olympic notamment font suite a
des contacts établis avec les responsables de maintenance a I’occasion de ces
séminaires.

» d’actions commerciales ciblées. Dans cet ordre d’idées, le projet a procédé a
une approche de quelques 6 sociétés au moyen d’une proposition concrete
d’intervention en matiere de GSM, domaine que nous savions défaillant dans
les sociétés en question. Cette action n’a malheureusement pas porté€ ses fruits.

L’annexe 11 reprend le document tel qu’il a ét€ adressé aux sociétés visées.

- Une réunion de travail a été consacrée au “business plan”. Un modéele de business
plan sur 5 ans a été expliqué aux ingénieurs nationaux.

L’ensemble des calculs y relatifs a été saisi et automatisé sur EXCEL, de fagon a
faciliter la comparaison de différentes variantes possibles.

2. Assistance aux démarches en vue de la création des bureaux d’ingénierie

Deux ingénieurs seulement (MM DIALLO et GUIEBRE, ce dernier s’étant associé
par la suite avec Mme SAWADOGO et Mr YONLI) ont sollicité le CTP pour les
assister dans 1’élaboration de leur dossier de projet.

Ils ont ensuite seuls contacté¢ respectivement la PAPME (Programme d’appui a la
création de la PME) et la BIB (Banque Internationale du Burkina) pour I’obtention
d’un financement. Les deux dossiers ont été accepté sans nécessiter des
modifications significatives. A noter ici que Mr DIALLO a décidé entretemps de
s’autofinancer.

L’annexe 12 reprend le dossier de projet de Mr DIALLO.

4. DIVERS

D'aprés le contrat n° 97/228, conclu entre 'ONUDI et ABB/DGS Maintenance
Engineering, les acquisitions de matériel consomptible, pour un montant de 3500 $§ US,
incombent au sous-traitant.
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Le montant total des fournitures au 31.07.1998 s'éleve 4 3516,- $ US, a savoir:

- achats locaux: 2005,- $ US
- fournitures par ABB/DGS - Belgique: 1511,-$ US

Les relevés valorisés de ces fournitures sont repris aux annexes 13 et 14.

Il y a un léger dépassement, négligeable, par rapport au budget alloué. Il y a toutefois lieu
de noter que le projet a été obligé d’acheter le gasoil pour le véhicule du projet en tant que
“consomptible” et ce pendant 2 mois; ceci a cause de la lenteur des services administratifs
du PNUD/Ouagadougou pour délivrer le bon de commande a cet effet.

CONCLUSIONS

Les activités d’assistance aux entreprises et de formation, prévues au descriptif de projet,
se sont déroulées de maniére continue et normale. Aucun retard significatif n’a ét€é
constaté par rapport au plan de travail.

Les entreprises bénéficiaires de 1’assistance du projet sont unanimes dans leur
appréciation positive de la qualité du travail fourni et de la bonne communication que le
projet arrive a créer avec les intervenants a tous les niveaux.

Le terrain est donc préparé pour les bureaux d’ingénierie de maintenance, créés dans le
cadre du projet.

Par contre, les travaux préparatoires a la création des bureaux d’ingénierie de maintenance
ont rencontré quelques problemes. Malgré cela, le résultat a été atteint puisqu’a ce jour, 2
bureaux d’ingénierie de maintenance sont créés et 2 autres sont en cours de création.
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PROJET US/BKF/94/104 - PHASE III

PLAN DE TRAVAIL ACTUALISE AU 16/10/1997

Pour le résultat 1/1

Assistance a 6 entreprises
Assistance et conscils ad hoc & 4 entreprises
Pour le résultat 172

Organisation et animation séminaire

Organisation cycle de formation
Pour le résultat 2/1

Formation en salle

Formation sur le tas

Organisation stage a I'étranger
Pour le résultat 2/2

Réunions de travail
Pour le résultat 2/3

Etude de faisabilité

Assistance aux démarches de création sociétés

Rapport intermédiaire

Rapport final (projet de rapport + rapport)

a définir en cours de projet

1997 1998
Mois:] OCT| NOV. DEC. JAN. FEV. MARS AVR. MAI JUIN Exécution
Activités
t
Préparation pour mémoire Ch. d'équipe
Démarrage Ch. d'équipe

Ch. d'équipe + ing. nat.
Ch. d'équipe + ing. nat.

Ch. d'équipe + ing. nat.
Ch. d'équipe + ing. nat.

Ch. d'équipe
Ch. d'équipe
Ch. d'équipe

Ch. d'équipe + ing. nat.

Ch. d'équipe + ing. nat.

Ch. d'équipe

Ch. d'équipe
Ch. d'équipe

[ axsuuy
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OFFRE DE SERVICES POUR
L’ASSAINISSEMENT DE LA GESTION DES STOCKS
ET DU REAPPROVISIONNEMENT DES G.M.B.

1. INTRODUCTION

La présente offre concerne une assistance a I’assainissemnent de la gestion des stocks et
du réapprovisionnement(*) des piéces de rechange et consommables d’entretien par les
GMB..

Cette gestion des stocks concerne actuellement 2680 articles.

Toutes les informations relatives a la situation actuelle ont été saisies en informatique par
notre projet et permettent d’assurer deés a présent la gestion informatisée.

Une premiere série d’analyses a permis de constater entre autres que:

1192 articles sont a considérer comme stocks morts (principalement des piéces sans
utilisation et des pieces dont on n’a pas pu identifier I’utilisation). Ces stocks morts
représentent + 100.000.000 F.CFA, soit 40% de la valeur totale en stock (+
250.000.000 F.CFA), sous réserve des 2 remarques ci-dessous.

- pour 696 articles, on ne connait pas le prix unitaire.

- les prix unitaires connus ne sont pas tres fiables.

- les réceptions non conformes sont assez nombreuses, sans que l’on ne cherche a
déterminer s’il s’agit d’une erreur a la commande ou d’une erreur du fournisseur.

Suite aux constatations ci-dessus, nous estimons qu’il serait prématuré de cloturer
I’intervention du projet en confiant la poursuite de la gestion informatisée des stocks et
du réapprovisionnement aux G.M.B., tel que nous avions prévu initialement.

Nous estimons qu’une poursuite de notre assistance est indispensable pour tirer un
maximum de profit de I’outil mis en place, a savoir la gestion informatisée avec toutes
ses possibilités d’analyses qui ne pouvaient se faire manuellement.

Le but de I’intervention proposée est d’améliorer le taux de satisfaction des demandes
des utilisateurs, tout en diminuant la valeur du stock.

(%) La gestion des réapprovisionnements ne doit pas étre confondue avec les “Achats*. Le réle principal ¢
la gestion des réapprovisionnements consistera a générer des propositions de réapprovisionnement sur
une base rationnelle, ces propositions étant ensuite soumises aux autorit€s hiérarchiques pour

examen et approbation, puis au Service Achats pour étre traduites en demande de prix et commande.

-1 -
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L’intervention proposée consistera a:

- assurer la gestion informatisée des stocks et des réapprovisionnements pendant 8
mois, ce délai permettant aux G.M.B. de se préparer a assurer seuls cette gestion.

- assurer la formation du personnel G.M.B. concerné sur les principes d’une gestion
rationnelle des stocks et des réapprovisionnements.

- procéder a des analyses régulieres relatives aux stocks et aux consommations, avec
comme objectifs d’apurer les stocks, d’améliorer les parametres de gestion déja
définis, et de finaliser la nomenclature des articles gérés sur stock.

- élaborer des procédures de gestion des stocks et des réapprovisionnements propres
aux G.M.B.

- installer le logiciel FileMaker Pro et 1’application GSM développée par le projet sur le
PC des G.M.B.; transférer les données saisies par le projet sur le PC/G.M.B.

- assurer le formation du préposé G.M.B. a la GSM informatisée.

METHODOLOGIE DE L’INTERVENTION D’ASSISTANCE DU PROJET

Pour I’assistance a I’assainissement de la gestion informatisée des stocks et du
réapprovisionnement, la méthodologie qui sera suivie cherchera a impliquer au maximum
le personnel de I’entreprise, condition indispensable pour garantir un effet durable aux
interventions entreprises.

Ainsi, Je projet élaborera les procédures, les soumettra a 1’approbation de la Direction,
puis formera le personnel concerné de l'entreprise sur ces procédures. fera avec eux les
premieres applications pratiques, s'assurera que les procédures soient bien comprises, et
assurera par la suite le suivi de la mise en oeuvre.

Au niveau du projet, I'intervention sera confiée & un des ingénieurs du projet, avec
I’assistance et sous la responsabilité du Conseiller Technique Principal (CTP).

Ceci 1mplique que le CTP participera a temps partiel a I’intervention, a chaque étape
cruciale et a chaque fois que le besoin s’en fera ressentir.

PRESTATIONS DU PROJET
Description de la prestation
3.1.1 Gestion informatisée des stocks et du réapprovisionnement

Le projet a déja procédé a la saisie des informations requises pour assurer la
gestion informatisée, notamment:

-0
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- le systeme de codification

- les informations “nomenclature” de chaque article (code, désignation, unité de
gestion, ...)

- T’historique disponible des consommations pour chaque article

- les parametres de gestion de chaque article

Le projet peut donc démarrer de suite la gestion informatisée des stocks et des
réapprovisionnements avec ses propres moyens informatiques; ceci se pratiquera
en double avec la tenue des stocks assurée manuellement par I’entreprise.

L’ assistance du projet dans ce domaine porte sur 8 mois et comprend:

- la saisie périodique des informations relatives aux stocks et aux commandes en
cours (1 fois par mois, I’ingénieur du projet se rendra a I’entreprise a cet effet).
Ceci implique que I’entreprise fournisse au projet toute information relative a
I’évolution des stocks et des commandes (entrées et sorties magasin, émissions
de demandes de prix et de commandes, avis de réception, etc.; ceci peut se
faire en lui réservant une copie des documents y relatifs).
- Pédition mensuelle
* des propositions de réapprovisionnement, en fonction de I’évolution du
stock et des en cours de commandes, et ce suivant et les parametres définis
lors de la réorganisation de la GSM.

* d’un relevé des demandes de prix et des commandes a relancer (délai
dépassé)

- lamise a jour de la nomenclature des articles gérés sur stock.

Intervenants: projet + prépos¢é GSM/G.M.B., avec fourniture des informations
relatives a I’évolution des stocks et des en cours par les services
G.M.B. concernés (Magasin et Service Achats)

3.1.2 Formation sur les principes d’une gestion rationnelle des stocks et
des réapprovisionnements

Animation d’une formation de 3 jours a l’intention du personnel G.M.B.
concerné, dont le programme sera le suivant:

- LES PIECES DE RECHANGE; INTRODUCTION

- LES ELEMENTS CONSTITUTIFS D'UN EQUIPEMENT INDUSTRIEL

- LE CHOIX DES PIECES A METTRE EN STOCK

- LA DESIGNATION ET LA CODIFICATION DES PIECES

- EXERCICES

- LA GESTION DES PIECES DE RECHANGE (Les paramétres de gestion + La gestion des
stocks et le réapprovisionnement)

-  EXERCICES

- LA GESTION DES PIECES DE RECHANGE (L'analyse des stocks + Le suivi des
consommations et la mise a jour du fichier)

- LES TECHNIQUES DE MAGASINAGE

- LA MISE EN PLACE DU SERVICE GSM AUX G.M.B.
-3-
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A la fin de la formation, les participants recevront les textes relatifs aux thémes
développés.

Intervenants: projet

3.1.3 Analyses des stocks et des consommations

Le but de ces analyses est d’apurer les stocks, d’améliorer les parameétres de
gestion déja définis, et de finaliser la nomenclature des articles gérés sur stock.

Les analyses, échelonnées sur la période de 8 mois, permettront de cibler les
articles a soumettre 2 un examen approfondi, tiche qui sera confiée a un groupe de
travail composé du responsable magasin et des responsables des services de
maintenance, avec la participation occasionnelle du Service Achats.

Intervenants: projet + groupe de travail

3.1.4 Elaboration des procédures de gestion des stocks et des réappro-
visionnements

Les procédures de gestion des stocks et des réapprovisionnements seront
progressivement mises en application, aprés acceptation par la Direction et
information/sensibilisation du personnel concerné.

En temps voulu, I’ensemble des procédures sera regroupé dans un manuel des
procédures.

Intervenants: projet

3.1.5 Mise en place de la gestion informatisée

L’ assistance du projet dans ce domaine comprend:

- linstallation sur PC G.M.B. du logiciel FileMaker Pro version 3 (logiciel a
acquérir par G.M.B.) et de I’application GSM développée par le projet.
- le transfert des données saisies sur PC du projet.

Intervenants: projet + préposé a la gestion des stocks

Remarque:  L’application informatique développée par le projet fonctionne sur
“FileMaker Pro“, version 3.0 ou plus récente, logiciel congu par
CLARIS.
-4 -
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Ce logiciel existe en version Macintosh et pour PC/Windows et est
disponible dans tout magasin de software en Europe (prix TTC
+ 1800 FF).

Le FileMaker Pro pour PC/Windows requiert la configuration
suivante:

- PC compatible Intel exploitant Windows 3.1, Windows 95 ou
Windows NT 3.51

- 8 Mo de mémoire vive, sauf pour Windows NT 3.51 qui
requiert 16 Mo

La gestion informatisée requiert également la disponibilité d’une
imprimante.

3.1.6 Formation du préposé a la gestion informatisée

Cette formation de 5 jours aux bureaux du projet permettra au préposé a la GSM

- de s’initier aux principes de la base de données FileMaker
- de se familiariser avec 1’application GSM développée par le projet.

Le manuel qui sera fourni au préposé GSM constituera pour lui un guide et un
aide-mémoire.

Intervenants: projet

3.2 Calendrier de ’intervention

L’intervention sera échelonnée sur 8 mois, de la fagon suivante:

point 3.1.1:

point 3.1.2:

point 3.1.3:

Pour assurer la gestion informatisée des stocks, un ingénieur du projet se
rendra chaque début de mois pour 3 jours aux G.M.B. ou il assurera
avec le préposé GSM la saisie des données relatives aux mouvements du
stock et aux commandes en cours. Il pourra ensuite générer les
propositions de réapprovisionnement, a soumettre au Dir. Exploitation
pour examen et suite.

La formation du personnel G.M.B. sera préparée aux bureaux du projet.
L’animation de la formation, d’une durée de 3 jours, se fera aux
G.M.B., a une date a convenir (idéalement vers le 21eme oy 31€Me mojs
de I’intervention).

Le projet procédera aux analyses entre ses missions a Banfora, objet du
point 3.1.1. Ces analyses seront ensuite examinées et commentées avec

-5-
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le personnel G.M.B. concerné, qui se verra confier des examens
complémentaires.

- point 3.1.4: Les procédures seront congues et mises en application progressivement.
Elles seront ensuite résumées dans un manuel des procédures qui sera
élaboré en fin d’intervention.

- point 3.1.5: L’installation du logiciel et de I’application GSM peut se faire dés
acquisition par G.M.B. du PC et du logiciel.

- point 3.1.6: La formation du préposé G.M.B. a la gestion informatisée, d’une durée
de 5 jours, se fera aux bureaux du projet, a une date a déterminer en
fonction du point 3.1.5. A l'occasion de cette formation, le préposé
G.M.B. recevra un manuel de I'utilisateur de 1’application GSM.

4. OFFRE FINANCIERE ET CONDITIONS DE PAIEMENT
4.1 Offre financiére
- Honoraires: F.CFA 1.530.000,-

- Autres frais et prestations:

Tous les autres frais et prestations (frais de déplacement,
secrétariat, édition de la nomenclature, ...) sont pris en
charge par le projet.

MONTANT GLOBAL : F.CFA 1.530.000,-

4.2 Conditions de paiement

- 50% du montant global a titre d’acompte, a la commande
- 50% a la fin de I’intervention

S. VALIDITE DE L’OFFRE

La validité de la présente offre court jusqu’au 15.12.1997.

DEPRAETERE Maurits
Conseiller Technique Principal

Offre de services G.M.B. du 03.11.1997
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INTRODUCTION

Le présent rapport final concerne la mise en place d’une cellule méthodes de maintenance
ala soci€té SN Citec, premiere étape dans la réorganisation des services de maintenance.

Le but de Uintervention était de mettre en place un systeme simple mais efficace de
planification des interventions et de collecte des informations. outils indispensables pour
le responsable (gestionnaire) de la maintenance.

I.'intervention a consisté &

- dresser I'inventaire des équipements a4 maintenir

- codifier les équipements.

- codifier la documentation technique

- définir le concept de maintenance

- concevolr et metire en application le BT, (bon de travail)

- €laborer etinstaurer des fornulaires suivants: fiche d entretien. fiche de Jubrification.
fiche de suivi des colits, fiche historique, fiche d'inspection.

- ¢laborer le programme et le planning de lubrification pour tous les équipements.

- €laborer le programme et le planning de maintenance préventive systématique pour les
équipements tres importants.

- €laborer le programme des inspections pour les équipements de moyenne importance.

- concevolir un modele de rapport mensuel et annuel.

L intervention a démarré le 18.08.97 par une réunion d’information et de sensibilisation,
organisée & I'mtention du personnel concerné (Entretien et Production). 1. accent a €t¢ mis
sur les objectifs visés par I'intervention ainsi que sur l'importance d’une tres bonne
implication des intervenants Citec a tous les niveaus.

Le projet tient a signaler que I'ensemble des activités décnites ci-dessus ont pu étre
réalisées grice a I'étroite collaboration et la constante disponibilit¢ des agents de la SN
Citec concernds. La communication a €té excellente ce qui a permis une ¢évolution sans
encombres des opérations.

DESCRIPTIF DES ETAPES DE L’ INTERVENTION

Mise en place BTM (désignation agent méthode)

Monsieur Traoré Karim a été désigné comme agent méthodes, fonction qu’il cumule
jusqu’ict avec son anctenne fonction de chef de service magasins.

Inventaire et codification machines

Il a ét¢ procédé a un inventaire détaillé de tous les équipements a maintenir. Cet inventaire
comprend quelques 739 machines de production et auxiliaires (y compris toutes les
pompes de I'usine).



Annexe3/3

Le systeme retenu pour la codification des machines est une codification significative.
basée sur un découpage de I'usine en zones, sections et sous-sections. Les machines
regoivent alors un numéro d’ordre dans leur sous-section.

Le relevé inventaire de toutes les machines codifiées fait 1'objet d"un document séparé.
Lixemple de machine codifiée: Décortiqueur 2341

Huilerie ---> 2

Nettoyage-Décorticage ---> 21

Décorticage ---> 212

Décortiqueur 2341 ---> 212.040

Il y aurait lieu d’étudier avec les agents concernés la meilleure facon d apposer les
numéros de code sur les machines.

Cet inventaire doit ére tenu rigoureusement a jour. A cet effet, le BTM est chargé
d actualiser I'inventaire a chaque fois qu’il y a de nouvelles machines (extension).

Nous avons également effectué un inventaire complet de tous les moteurs électriques de
I"usine ce qui a permis de dresser le listing inventaire moteurs suivant la section dans
laquelle est situé le moteur ainsi que son lieu d’implantation (machine a laquelle il
appartient).

Cet inventatre moteurs fait1'objet d un document séparé.

Inventaire et codification de la documentation technique

Toute la documentation existante et mise a notre disposition a ét¢ examinée: ceci nous a
pernus de recueillir toutes les informations disponibles sur la lubrification, 'entretien
préventif, la préparation du travail, la recherche des pannes, les pi¢ces de rechange, ...

La codification de la documentation technique a consisté a domner a la documentation
d’une machine le code de la machine concernée.

L analyse de la documentation nous a servi lors de |'élaboration des fiches dentretien ¢t
de lubrification des machines.

Le BTM a été équipé d armoires pour la centralisation de cette documentation technique.
Cect permet une meilleure gestion de cette documentation.

Le relevé de la documentation codifiée fait 1'objet d’un document séparé.
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2.4 Introduction d’un systéme d’imputations

[ (]
th

Le systeme d'imputations (interne au Services de Maintenance) qui a €té retenu est
excessivement simple dans ce sens que ¢’est le numéro de code de la machine qui sert de
conmpte d'imputation.

Le systeme mis en place permettra a la maintenance d avoir un état réeulier des coiits
inhérents & chaque machine et de leur évolution dans le temps.

Comme le systeme est basé sur un découpage de I'usine en zones. sections et sous-
sections, on powrra également envisager des analyses de dépenses par zones / secteur /
sous-secteur de production. Ceci nécessiterait toutefois la saisie des données sur PC.
Cette conception a éié présentée au responsable du Service Comptable, qui n'yv voit
aucune incompatibilité avec le plan comptable actuellement en vigueur.

Définition concept de maintenance

L élaboration du concept de maintenance s’est basée sur les criteres suivants: importance
de la maintenance pour la production, pour la qualité, pour le colit. pour la sécurité, et

enfin pour la protection de 1’environnement.

A chacun de ces criteres a ét€ attribué un coefficient d importance, a savoir:

- production: 5
- qualité: S
- colt; 3
- sécunté: 4
- protect. environn.: 3

Ensuite, on a attribué pour chaque machine des points de 0 a 10 a chacun de ces criteres.

A partir des totaux obtenus, les machines ont €t¢ classées par ordre d’mmportance (voir
document séparé). La classification suivante a été adoptée (X étant le total des points):

- machines tres importantes: X z 70
- machines de moyenne importance: 40 < X < 70
- machines de moindre tmportance : X < 40

Le principe a retenir est le suivant: les machines tres importantes bénéficieront de la
maintenance la plus poussée (maintenance préventive systématique): la maintenance des
machines moins ou pas importantes sera plus limitée (voire pour les moins importantes
d'attendre 1'avarie avant d’intervenir). Ainsi les dépenses de maintenance seront plus
concentrées sur les machines les plus importantes.
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Le résultat du concept révele que plus d’un tiers des machines de production 2 la SN Citec
considérées comme trés importantes, ce qui semble fort élevé. Il y a lieu que le BTM et le
groupe de travail réexaminent les différents seuils préalablement établis.

Le relevé du concept de maintenance des 739 machines de production fait également
I"objet d'un document sépar.

Mise en application du BON DE TRAVAIL (annexe 1)

Un modele de Bon de Travail (BT.) a été soumis aux agents Production et Entretien
concernés et a été accepté.

L'utilisation du BT. a débuté le 08.12.97. Le BT. est utilisé pour les demandes
d'mtervention par la Production (dépannages et réparations) ainsi que pour les
mnterventions de maintenance préventive,

Le circuit & suivre par ce BT. (qui peut étre émis par Ia Production. par fe BIM et par les
CH.SERV. Maintenance) ainsi que les informations a y reprendre a chaque étape ont été
expliqués en détail.

L’agent Méthodes complete les informations du BT. sur les fiches historiques ainsi que
sur les fiches de suivi des coiits au fur et mesure du retour des BT.

Au début, 1'utilisation du BT. a connu quelques problemes (détails de conception du
formulaire a revoir: mauvaise compréhension de certains; différences d’interprétation par
les sections concernées). Ces problemes ont tous €été examinés. débattus et solutionnés.

Apres une période d’essai concluant, le modele final du BT. a été imprim¢ sous forme de
carnet.

Fiches de lubrification et d’entretien (annexes 2 & 3)

Sur base de la documentation technique disponible, le projet et le préposé méthodes ont
élaboré les fiches de lubrification et les fiches d entretien pour 18 machines.

Ces fiches ont ensuite ét€ examinés et approuves (nature des interventions et périodicité)
par un groupe de travail constitué du préposé méthodes et des 2 chefs de service entretien.
avec la participation de I'ingénieur du projet.

L’élaboration des fiches est maintenant poursuivie par le préposé méthodes, avec la
collaboration du groupe de travail. Vu le nombre de machines a traiter. les agents

concernés devraient chercher a accélérer le rythme de ce travail.
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Fiches historiques et de suivi des colits (annexes 4 & 5)

Afin de le familiariser avec cette tiche, le projet a complété avec le préposé méthodes les
prenueres fiches historiques et fiches de suivi des coits (avec les informations fournies
parles BT.).

Les fichiers « historique » et « suivi des coits » sont compléter et tenus 2 jour au fur et
amesure de 1'émission de nouveaux BT.

Planning de lubrification et de maintenance préventive (annexe 7)

Un planning de lubrification et de maintenance préventive a été mis en place par le
responsable aux méthodes en collaboration avec 1'ingénieur du projet sur la basc des
fiches d entretien et de lubrification qui ont ¢été élaborées.

Le préposé méthodes se doit de compléter ce planning au fur et 2 mesure de la créaton
des fiches dentretien et de lubrification ainsi que d’émettre ses BT. en fonction de «¢
planming pour toutes les interventions préventives planifiées.

Ce planning devra tenir compte de la période requise pour 1'arrét annuel ainsi que des
arréts périodiques désormais {ixés a 2 mois.

Fiche d’inspection et programme des inspections tannexe 8)

Comme préalablement souligné, les inspections concernent les équipements de moyenne
importance.

Il a été retenu avec le responsable des méthodes d’utiliser la fiche d’entretien avec unc
mention « inspection » pour la saisie des travaux d’inspection a effectucs sur cetic
catégorie de machines.

Le responsable méthodes en collaboration avec le groupe de travail et I'ingénicur du
projet, ont élaboré et adopté 13 fiches. Ces fiches seront dactylographices pour utilisaticn
et pour I’élaboration du programme des inspections.

Ensuite le responsable méthodes devra poursuivre également 1'élaboration de toutes e
fiches d’inspection pour toutes les machines de moyenne importance.

Rapport mensuel et rapport annuel (annexe 8 & 9)

Un projet de rapport périodique élaboré par le projet a été discuté, réaménage et adopie
Ce rapport périodique qui sera fourni par le BTM sera destiné a la Direction
d’Ixploitation et également aux différents chefs de service entretien.
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Ce rapport a ét€ mis en place depuis le mois de décembre 1997 sous la forme d"un rapport
mensuel puis tenant compte des arréts périodiques, a été réadapté sous forme de rapport
périodique ce qui permet un meilleur traitement des données collectées.

Le rapport annuel reprend toutes les données des différents rapports périodiques élaborés
au courant de 'année et permet également de faire des comparaisons de données avec les
anndes antérieures.

Ce rapport annuel sera fourni chaque année par le responsable du bureau méthode non
seulement a la Direction d’Exploitation mais également a tous les chefs de service
entretien.

CONCLUSION

De fagon générale. le plan de travail élaboré au début de I'intervention a été respecté.

L ensemble du personnel concerné semble bien avoir compris 'intérét des mesures mises
en place, auxquelles il a d’ailleurs largement contribué.

I appartient désormais au responsable méthodes, assisté du groupe de travail, d assurer
la continuité des actions entreprises et d’en géndraliser l'application a tous les
équipements.

Le systeme de collecte des données mis en place permet des analyses techniques ( nature,
cause, et durée des arréts; identification d’avaries a caracteres répétitifs: etc... ) et
financiers ( colt des interventions ). Il constitue ainsi un vértable outil pour le
gestionnaire de maintenance.

Le rapport d’audit du 9 au 12 Décembre 1996 donne un apercu des actions a entreprendre
par la suite. Le projet ONUDI US / BKF / 94 / 104 est disposé et intéressé a vous assister
dans la mise en oeuvre de ces mesures.

Si vous le souhaitez, nous pourrions vous faire parvenir une offre de services dans ce
sens.

Toutefois, nous pensons qu’aprés notre premiere intervention, un palier est atteint. et
qu’il faut marquer un temps d’arét pour laisser le personnel se familiariser avec les
procédures mises en place avant d’entamer d’ici quelques mois la poursuite des mesures
de réorganisation
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OFFRE DE SERVICES
POUR LE RENFORCEMENT ET L’EXTENSION DES ACTIVITES
DE LA CELLULE METHODES DE MAINTENANCE
A LA SOCIETE SAP OLYMPIC / BOBO-DIOULASSO

1. INTRODUCTION

La présente offre concerne une assistance au renforcement et a I’extension des activités
de la Cellule Méthodes de Maintenance, mise en place durant la premiere ¢tape de la
réorganisation des services de maintenance.

Le but de UDimtervention est d’étendre et de parfaire le systeme de
planification/préparation des interventions et de collecte des informations. outils
indispensables pour la "gestion” de ]la maintenance.

L’intervention consistera a:

- assurer le suivi de I’application correcte et de I’extension des mesures mises en place
durant la phase 1. suivant un calendrier & élaborer en début de I’intervention

- assister I'agent méthodes pour débuter 1’analyse des données recueillies a travers les
fiches historiques et les fiches de suivi des colits

- mettre en place le GAP (Groupe d’Analyse des Pannes)

- débuter la préparation des travaux de maintenance

- former I’agent méthodes en matiere de préparation de I’arrét annuel

- mettre au point un modele de rapport mensuel et annuel.

2. PRESTATIONS DU PROJET

2.1 Description de la prestation

2.1.1 Suivi de P’application correcte et de ’extension des mesures mises
en place durant la phase 1

Ce suivi périodique devra contribuer a:
- généraliser I'utilisation du BT (bon de travail)
Actuellement, ¢’est principalement la Production qui émet les BT.
Le Service Entretien doit lui aussi émettre des BT pour les interventions jugées

nécessaires, et ce tant durant les heures de service normales que durant le
week-end.

Offre de services SAP du 17.12.1997 -1-
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Par ailleurs, le Bureau Méthodes n’émet actuellement que des BT pour les
interventions de lubrification. Les interventions de maintenance préventive
(beaucoup de fiches d’entretien restent a faire; voir ci-dessous) doivent
également faire I’objet d’'un BT.

- compléter I’élaboration des fiches d’entretien et le planning de maintenance
préventive pour toutes les machines trés importantes.

Il y aura lieu de définir un calendrier d’exécution a cet effet.

A défaut d’une documentation technique suffisante pour beaucoup
d’équipements, les instructions des fiches d’entretien devront étre définies par
un groupe de travail, a constituer a cet effet.

2.1.2 Analyse des données recueillies a travers les fiches historiques et
les fiches de suivi des coiits

L’analyse systématique des données recueillies permettra

- de rectifier les programmes de lubrification et de maintenance préventive 1a ou
cela s’avére nécessaire

- d’améliorer certaines méthodes de travail

- d’alimenter le GAP; voir 2.1.3

2.1.3 Mise en place du GAP (Groupe d’Analyse des Pannes)

Actuellement, le Service Entretien subit trop les avaries sans s’y attarder pour
rechercher les causes profondes et en tirer les legons.

Le GAP a pour but la de réduire le nombre d’avaries sur les équipements de
production, en créant chez le personnel concerné un véritable “état d’esprit., de
prévention .

Le GAP est un groupe de travail qui se réunira périodiquement afin d’analyser
toutes les pannes importantes ainsi que les avaries de moindre importance mais a
caractere répétitif.

Tres schématiquement, les GAP cherchera a répondre, pour chaque cas qui lui est
soumis, aux questions suivantes:

- quelles sont les causes a |’origine de la panne ?

- est-ce que la panne pouvait étre prévue et comment ?

- est-ce que la panne pouvait €tre évitée et comment ?

- quelles sont les mesures a prendre pour prévenir ou diminuer la fréquence et/ou
la gravité d’une telle panne a I’avenir ?

Offre de services SAP du 17.12.1997 -2-
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2.1.4 Préparation des travaux de maintenance

La préparation du travail vise un double objectif: améliorer la qualité des
interventions d’une part et, d’autre part, réduire la durée des interventions.

Il en résulte qu’on ne fera une préparation détaillée du travail que lorsqu’il s’agit
d’interventions complexes (qualité et gain de temps) ou d’interventions a caractere
répétitif (gain de temps).

Un modele de fiche de préparation du travail est joint en annexe.

2.1.5 Préparation de ’arrét annuel

La préparation de I’arrét annuel consiste a analyser chaque intervention prévue de
facon a:

- déterminer les besoins en moyens matériels (pieces de rechange, outillage
spécial, moyens de manutention, ...) et en hommes

- planifier les interventions

- faire le nécessaire en temps voulu pour rassembler les moyens nécessaires.

La méthode "PERT” (Program Evaluation and Review Technique) convient
particulierement bien pour la planification de 1’arrét annuel.

Le projet assurera une formation sur cette méthode PERT. Cette formation de 3
jours aura lieu a Ouagadougou, aux bureaux du projet.

2.1.6 Rapport mensuel et annuel

Il s’agit de définir un modele de rapport qui soit clair et explicite, évitant ainsi au
lecteur de devoir consulter d’autres documents.

Le rapport sera bref; il reprendra une série de ratios (indicateurs de performance),
permettant aux responsables aux différents niveaux de se construire un tableau de
bord.

2.2 Durée du travail

La durée prévisionnelle des prestations du projet a la SAP Olympic est de 15 jours
ouvrables, s’échelonnant sur une période d’environ 6 mois, auxquels viennent s’ajouter
la formation PERT (voir 2.1.5) aux bureaux du projet.

Offre de services SAP du 17.12.1997 -3-
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3. OFFRE FINANCIERE ET CONDITIONS DE PAIEMENT

3.1 Offre financiére
- Honoraires: F. CFA : 750.000,-
- Autres frais et prestations:

Tous les autres frais et prestations sont
pris en charge par le projet

Total tout compris: F. CFA : 750.000,-
3.2 Conditions de paiement

- 50% du montant global a titre d’acompte. a la commande
- 50% apres acceptation du rapport final

4. DIVERS

- Le projet élaborera tous les 2 mois un rapport sur |'état d’avancement de
I’intervention, ainsi qu’un rapport final.

- Si elle n’était pas satisfaite, SAP Olympic pourra a tout moment mettre fin a
I’intervention du projet. Dans cette éventualité, la facturation portera sur les prestations
déja effectuées.

DEPRAETERE Maurits
Conseiller Technique Principal

Offre de services SAP du 17.12.1997 -4 -
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Documents ayant servi de base aux conseils ad hoc
a la SN CITEC en matiere de GMAO
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MINISTERE DU COMMERCE, BURKINA FASO
DE L'INDUSTRIE ET DE L'ARTISANAT e

DIRECTION GENERALE DU
DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL

PROJET ONUDI US/BKF/94/104

Programme d'appui en matiere de
maintenance industrielle

N.Réf.: PH.3/MD 079
Ouagadougou, le 11T juin 1998,

SN Citec

attn. Mr WERNERT, Directeur Exploitation
B.P. 1300

BOBO-DIOULASSO

Cher Monsieur Wernert,

Objet: Introduction de la GMAO ala SN Citec

Suite a notre entretien du 26 mai dernier relatif a I’opportunité d’informatiser la gestion de la
maintenarice a la SN Citec, veuillez trouver ci-joint:

- un texte traitant de la GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur). Ce texte
est extrait d’un cycle de formation organisé par DGS (faisant partie depuis 07/97 du groupe
ABB et devenu depuis ABB/DGS Maintenance Engineering). Ce cycle de formation
s’adressait a des hauts responsables de maintenance d’entreprises belges.

- une note reprenant des réflexions personnelles sur I’acquisition et la mise en application
d’une GMAO ala SN Citec.

Les principales conclusions/recommandations de cette note sont les suivantes:
- méme s’il reste encore beaucoup de travail préparatoire avant la mise en application d’une

GMAQO, il est intéressant -voire indiqué- de procéder dés a présent a I’acquisition du
logiciel.

Projet US/BKF/94/104 10 B.P. 13 575 OUAGADOUGOU 10 Tél. & Fax.: 31 14 97
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Ceci permettra d’orienter les mesures de réorganisation/rationalisation en parfaite
concordance avec les exigences du logiciel retenu.

Cela stimulera d’autre part ’entreprise a procéder dans les meilleurs délais a ces mesures
de réorganisation/rationalisation, dont I’intérét est indiscutable, avec ou sans GMAO.

- TPacquisition d’un logiciel de Gestion des Stocks est indispensable et urgent. La GMAO
comporte un module Gestion des Stocks, argument supplémentaire en faveur de

I’acquisition a breve échéance d’une GMAO.

- le volume de travail des travaux préparatoires et de la saisie des données de départ est tres
important et ne doit pas €tre sous-estimé.

Sans affectation de personnel supplémentaire, le risque de voir ces travaux s’éterniser est
réel. Le recours a la sous-traitance pour une partie de ces travaux nous semble inévitable
(pratique fréquente en Europe).

Le projet, ou un des bureaux issus du projet, est en mesure d’assurer ces travaux.

Je reste bien évidemment a votre enti¢re disposition pour toute information complémentaire. Si
vous le souhaitez, je pourrai me rendre a cet effet a Bobo-Dioulasso durant la semaine du 8 juin.

Meilleures salutations,

Maurits DEPRAETERE
Conseiller Technique Principal
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14.5 La GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur)

14.5.1 Introduction

La gestion de la maintenance ne peut se faire efficacement que si on dispose de suffisamment de
données facilement accessibles et construites de telle fagon qu'elles puissent €tre utilisées
comme outil de gestion. La mise en place d'un systéme informatis¢ de gestion de la
maintenance (GMAOQO, Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur) apparait comme la
réponse évidente a ce besoin.

14.5.2 Objectifs de la GMAO

Les objectifs d'une GMAO sont nettement différents de ceux d'un logiciel de dessin ou d'un
systéme de programmation d'automates. Dans les syst¢mes de dessin et autres, il s'agit de la
création de projets isolés. Pour la GMAQO, il s'agit de gestion de données, c.-a-d. le traitement
et I'analyse des données saisies dans une base de données. Pour la GMAO, la continuité de
I'encodage sera déterminante pour la qualité des analyses auxquelles on procédera.

Les objectifs de la GMAO pourraient étre résumés comme suit :
- maitriser et exploiter efficacement les données en procédant aux analyses appropriées;

- a condition de disposer des données correctes, la possibilité de calculer des ratios et
d’élaborer un tableau de bord qui aideront le gestionnaire de maintenance pour la prise de
décisions;

- un grand avantage de la GMAO consiste dans la possibilité de traiter rapidement un grand
nombre de données et de procéder a des analyses. Comme déja mentionné au chapitre
14.2, c'est le suivi des tendances qui permet de constater ie progreés ou la régression;

- jusqu'ici, on ne disposait pas de suffisamment de données pour apprécier en
connaissance de cause l'état d'une installation. Cela restait encore trop souvent une
question de sentiment, exprimé par le contremaitre par rapport aux travaux et aux
dépenses nécessités par une machine.

La GMAO permet aux utilisateurs de suivre la situation au travers de chiffres et de
tendances concrets, ce qui développe la prise de conscience en matiere de maintenance et
en matiére de dépenses;

- lors du suivi des tendances des données et 1'analyse des ratios, il est possible d'instaurer
certaines limites (p. ex. un max. de nombre d'heures d'arrét pour une installation) ce qui
permet a la GMAO de servir de signal d'alarme pour réagir a temps;

Cycle de formation Gestion Maintenance 20.01.1995
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- enfin, le recours a la GMAO permettra une utilisation plus efficace du personnel de
maintenance. Ceci ne signifie aucunement qu'on pourra réduire les effectifs en personnel
grice A la GMAO. S'il s'avére, par la mise en place d'une GMAO, qu'il y a trop de
personnel, cela indique qu'il y a d'autres problémes organisationnels. Il est bien sir
évident qu'on pourra, grice a la possibilité¢ de mieux planifier, aussi mieux maitriser la
charge de travail et garantir une meilleure qualité de la maintenance et des installations,
ce qui laissera de la place pour optimiser les machines et mener une politique a plus long
terme.

14.5.3 Inconvénients d'une GMAO

Lors d'une étude de marché restreinte, effectuée par DGS en Belgique durant la période 1992-
1994, il s'est avéré que seulement 15 % des systemes de gestion de maintenance achetés
donnaient satisfaction. Les causes de ce faible chiffre sont multiples mais les principales en
sont:

- Tl'insuffisance de flexibilit¢ du logiciel. Une partie des systemes de maintenance qu'on
trouve aujourdhui sur le marché datent encore de la période des systemes lourds et
encombrants, fonctionnant sur mini-ordinateurs et mainframes. La conséquence en est
une tres faible flexibilité en ce qui concerne l'utilisation d'écrans auxiliaires, l'utilisation
de bases de données relationnelles (probléme qui s'est beaucoup amélioré entre-temps),
la possibilité de construire ses propres écrans, etc.

L'augmentation des systemes fonctionnant sur PC ainsi que l'arrivée des applications
Windows a amélioré cet état des choses. 11 est toutefois utile de signaler que Windows ne
signifie pas nécessairement que le systéme est convivial ou flexible;

- lassistance du fournisseur : avant l'acquisition d'une GMAO, la plupart des fournisseurs
font toutes sortes de promesses d'assistance pour la mise en place du systéme. Apres
l'acquisition, cette collaboration se déroule parfois moins bien ce qui peut entraver la
mise en place. 1l s'agit 1a d'une situation regrettable, tant pour l'utilisateur que pour le
fournisseur. Les problémes en matiére d'assistance se situent a différents niveaux :

* la connaissance du logiciel, parce que le fournisseur n'en assure pas encore depuis
longtemps la distribution et l'assistance a la mise en oeuvre;

* la connaissance du hardware (computer) sur lequel fonctionne le systéme, qui fait
qu'on ne peut trouver de solution pour paramétriser le systeme. Il y a lieu de
remarquer ici que l'utilisateur doit lui aussi avoir suffisamment de connaissances et
d'expérience pour faire de son coté les bons réglages. Il est impensable qu'un
responsable de l'informatique ne dispose pas des connaissances suffisantes pour la
gestion correcte de son réseau;

* la charge du fournisseur: si le fournisseur est surchargé de travail et doit s'occuper de
plusieurs projets, 'appui nécessaire ne sera pas non plus assuré;

Cycle de formation Gestion Maintenance 20.01.1995
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* ]a connaissance de la maintenance: ceci est une remarque fréquemment formulée lors
des études de marché. Mettre en place un systtme de maintenance implique
nécessairement une certaine connaissance de l'organisation de la maintenance.

Chaque GMAO est construite sur une certaine philosophie. Lors de la mise en place
du systéme, il sera nécessaire de connaitre cette philosophie et de I'narmoniser avec la
philosophie existante au département maintenance. A cet effet, il est indispensable de
disposer d'une bonne connaissance et de la GMAO, et de la maintenance.

Dans tous les cas, sans l'assistance du fournisseur, le danger de voir échouer la mise en
place est réel. Lors du choix d'un progiciel (logiciel standard ou fait sur mesure sous
forme de package), il est donc de la plus haute importance d'examiner en détail les
références du fournisseur.

- les problémes de hardware font également partie des problémes rencontrés lors de la mise
en place. Les causes en sont de nouveau tres diverses :

* du hardware obsoléte qui fait que la performance est trop faible ou que les limites du
systéme sont atteintes (mémoire, capacité, vitesse, messages d'erreur, blocages, ...);

* du hardware non approprié suite aux connaissances insuffisantes du fournisseur et/ou
du département informatique;

* le choix d'une configuration sous-dimensionnée : soit on dispose d'un systéme sur
lequel la GMAO peut encore étre installée mais on n'a pas tenu compte du fait que le
nombre d'utilisateurs chargera trés fortement le systeéme central, soit la configuration
installée a déja été calculée trop juste pour des raisons de budget et sans tenir compte
de I'évolution;

- pas de possibilités de mise en oeuvre pour des raisons internes a l'entreprise telles que
restructuration, motivation, reprise, etc. La cause la plus importante réside pourtant
généralement dans le fait qu'on n'est pas prét pour la mise en oeuvre et ce pour des
raisons d'organisation internes au service de maintenance.

14.5.4 Fonctionnalités

Lors du choix d'une GMAQ, les utilisateurs sont noyés dans toutes sortes de fonctionnalités; a
tel point que pour finir, ils n'ont plus de vue d'ensemble et perdent toute notion de la réalité.

Le probleme lors des démonstrations, c'est que les fournisseurs montrent d'innombrables
finesses, les unes plus belles que les autres. Il appartiendra a l'utilisateur de retrouver a travers
tout cela une certaine structure et plus encore de distinguer les fonctions vitales des gadgets.
Ceci sera €galement nécessaire s'1l veut élaborer un document de projet pour sa propre GMAO.

Nous donnons ci-dessous un aper¢u sommaire de ce qu'on peut attendre des fonctionnalités
d'un systeme de maintenance. Cela donnera également une idée de la quantité de données qui

Cycle de formation Gestion Maintenance 20.01.1995



Annexe 5.2/4

------ -4- 14. LA GESTION DE LA MAINTENANCE

sont nécessaires lors de la mise en service de I'ensemble. A noter ici qu'il ne s'agit que des
fonctionnalités principales; il est donc bien possible que certaines GMAO offrent beaucoup

d'autres possibilités.

Les fonctionnalités sont regroupées dans différents modules telles qu'elles se présentent
généralement aussi dans les progiciels disponibles sur le marché.

a)

b)

Dossier-machine et autres données de base

Ce module peut étre considéré comme le module contenant les données de base. Ce sont
les données qui sont statiques et ne sont que rarement modifiées; tout au plus sont elles
complétées lorsque de nouvelles machines viennent s'ajouter, ou bien en cas de
modifications.

Les fonctions suivantes sont nécessaires dans ce module :

élaboration du dossier-machine complet: description de la fiche technique, attribution
de centres de frais aux installations, enregistrement des caractéristiques techniques,

etc.;

classification des installations dans une arborescence fonctionnelle qui permet d'avoir
un apercu simple des installations dans l'entreprise. Il doit pour cela étre possible de
décrire au moins 5 niveaux (sans les pieces de rechange). La possibilité de représenter
cette arborescence graphiquement constitue un plus important;

L'arborescence constitue une donnée importante vu qu'elle pourra étre utilisée a
différents endroits (préparation du travail, planning de charge, historiques, recherche
d'informations générales, suivi des cofits,...);

interface avec logiciels de DAOQO, scanners, codes a barres, etc.;

autres données de base générales telles qu'effectifs du personnel, centres de frais,
relevés des fournisseurs, etc.

Gestion des pieces de rechange

Le module de gestion des pieces de rechange comprend la plupart des fonctions qu'on
peut attendre d'un logiciel de gestion des stocks :

information générale sur les pieces de rechange: codification, désignation valeur, etc.

plans (interface avec DAO);

Cycle de formation Gestion Maintenance 20.01.1995
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- informations des fournisseurs afin de pouvoir commander les piéces chez le bon
fournisseur (référence de commande, prix, ristourne, contrat, délai de fourniture,
derniére fourniture, ...);

- données sur le stock : gisement au magasin, divers magasins décentralisés, quantité en
stock, quantité en commande, réservations, ruptures de stock, ...

- mouvements des stocks : entrées, sorties, retours, transferts, ...

- tout le chapitre des réservations de pieces de rechange: réservations pour interventions
de maintenance (réservations via bon de travail), réservations non suivies de sorties.
annulations, ...

- suivi des fournitures : fournitures totales ou partielles, fournitures sans commande
(fournitures urgentes);

- inventaire : inventaires physiques, enregistrement de ces inventaires physiques.
analyses, écarts;

- interface avec d'autres modules : avec le module des travaux (sorties, réservations).

des modules en option (code barre p. ex.), les achats (demandes d'achat internes.
fournitures, facturation,...).

¢)  Gestion des achats

appels d'offres;

- commandes automatiques via le systéme de gestion des stocks: lorsqu'une piece de
rechange atteint son stock minimum, le syst¢éme géneére automatiquement une
proposition d'achat ou une commande;

- demandes d'achat internes émises par les utilisateurs: pour canaliser le flux des
informations et respecter la responsabilité des différents services, il est possible de
prévoir la possibilité de demandes internes. Les utilisateurs introduisent leur demande
en GMAO apres quoi le responsable des achats contrdle et regroupe les commandes
(voir ci-dessous);

- groupage des commandes: les demandes automatiques et internes peuvent étre
groupées et traduites en une seule commande. Cela présente 'avantage d'éviter de
placer de nombreuses commandes pour des petits montants (colits d'acquisition plus
élevés) et de pouvoir obtenir ainsi de meilleures conditions. En plus, il est possible
ainsi de réaliser le meilleur achat en fonction de la disponibilité des pieces chez le
fournisseur, des conditions d'achat (réduction pour grandes quantités) et du niveau de
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d)

qualité. 1l y a toutefois lieu de signaler ici que les achats doivent respecter les
spécifications du demandeur;

contrats avec les fournisseurs pour la fourniture de pieéces durant une période
déterminée (contrats annuels p. ex.), réductions spéciales, etc.;

suivi des commandes: envoi de rappels, enregistrement des fournitures partielles,
contrdle des factures;

suivi de la performance des fournisseurs (prix, respect des délais de fourniture, elc.);

interface avec d'autres modules tels que tenue des stocks, module des travaux
(réservations, demandes d'achat internes), comptabilité.

Gestion des travaux

Ceci constitue pour l'utilisateur la principale fonction, bien que ce ne soit pas toujours
celle qu'on démarre en premier. Dans ce module, nous rencontrons les fonctions
suivantes :

demandes de travail: dans ce domaine, 'approche difféere assez fort d'un systeme a
'autre, surtout en ce qui concerne l'acceptation des demandes, leur traitement et le
suivi;

programmes de maintenance: élaboration de programmes de maintenance par
installation (voir aussi chapitre 7.3.9 concernant la documentation technique);

préparation du travail: la préparation du travail implique que la description du travail est
complétée et que le matériel et le personnel (interne ou externe) nécessaires sont
prévus. Le traitement ultérieur des demandes de travail peut également se retrouver ici.
Cette fonction est parfois aussi utilisée pour 1'élaboration du planning de maintenance;

l'organisation des dépannages et des réparations nécessite un enregistrement simple et
rapide des travaux de fagon a tenir l'intervention aussi courte que possible. Il devrait
étre possible de procéder a un enregistrement immédiat sans devoir passer par un autre
module (demandes de travail p. ex.), ce qui fait perdre trop de temps;

planning de charge: le rassemblement des travaux a exécuter pour pouvoir les entamer
en fonction des besoins du département de maintenance et de la production.

Cette fonction laisse a désirer dans la majorité des systémes proposés; elle manque
généralement de flexibilité et d'efficacité. Il faut ajouter a cela que les utilisateurs
souhaiteraient en plus un planning de charge en fonction de la disponibilité des agents
de maintenance (dit planning capacitif). Dans le cadre d'une gestion journaliere, il faut
avouer que c'est beaucoup demander. Le suivi de la présence du personnel est I'affaire
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e)

des brigadiers et contremaitres et la GMAO doit faire preuve de suffisamment de
flexibilité pour réagir aux circonstances qui varient (programme de production
modifié, maladie, accident, casse, ...);

- suivi de l'exécution des travaux: état d'avancement, heures déja prestées, heures
disponibles, (in)disponibilité du matériel (pieces de rechange et outillages), sorties des
piéces du magasin, travaux supplémentaires, ...

- construction et étude de I'historique: heures prestées, incidents, colts, ...

- interface avec d'autres modules tels que gestion des stocks, gestion des achats, base de
données, code barre, logiciels de dessin.

Inspections, lubrification et maintenance conditionnelle

Ce module fait défaut ou est mal développé dans la plupart des systémes de maintenance.
La raison est a chercher dans le fait que les systémes de maintenance actuels sont trop
axés sur la "gestion des ordres de travail" et encore trop peu sur la prévention de la
maintenance dont les inspections constituent un élément essentiel.

Il y a lieu de faire une distinction entre un travail de maintenance qui demande un certain
temps d'exécution et une inspection. Une inspection est un contrfle qui ne demande que
peu de temps (quelques secondes, minutes) et ne constitue pas un travail compliqué (a
moins qu'il ne faille démonter l'une ou l'autre protection). Ces inspections sont
journalieres, hebdomadaires, mensuelles, trimestrielles, etc.

La méme chose vaut pour la lubrification et ['utilisation de techniques de maintenance
conditionnelle.

Pour ce module, on peut s'attendre aux fonctions suivantes :

- définition des rondes d'inspection, de prises de mesures, et de lubrification
(description de l'activité, intervalle, lubrifiant, exécutant, circonstances, ...);

- lancement, suivi et enregistrement des inspections et mesures;

- suivi des mesures (température, débit, pression, vibrations,...) avec analyse de la
tendance;

- utilisation de techniques spéciales telles qu'analyse vibratoire, thermographie, analyse
des huiles, etc.;
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g)

h)

- interface avec le module des travaux en cas de constat d'anomalies : si une anomalie est
constatée lors de l'inspection ou de la lubrification, a laquelle il ne peut pas
immédiatement étre remédi€ par l'inspecteur, il y a lieu de faire une demande de travail.

Suivi de projets

Dans certains systémes de maintenance, il est possible de faire du suivi de projets. Ces
modules sont plutdt axés sur le suivi des gros travaux tels que révisions des installations,
avec la possibilité de générer des bons de travail avec des sous-bons.

IIs permettent d'assurer le suivi des dépenses lors de la réalisation de gros travaux.

Si toutefois, on veut aller planifier et suivre dans le détail tout un arrét annuel, on a intérét
a recourir a des logiciels spécialisés (avec la possibilité d'élaborer et de suivre des
plannings PERT).

Budgétisation

Une gestion de maintenance efficace implique nécessairement une bonne gestion du
budget. Une GMAO doit permettre de suivre les dépenses des travaux de maintenance
ordinaires, des projets et des achats effectués par le service de maintenance.

A J'aide du suivi des dépenses et de l'étude des historiques et des tendances, le
gestionnaire de maintenance pourra présenter, justifications a l'appui, ses demandes de
budget pour I'année suivante ou pour de nouveaux investissements.

Enfin, la gestion du budget doit étre une fonction intégrée dans ce sens qu'elle doit étre
reliée a tous les autres modules de la GMAO (gestion des stocks, achats, gestion des
travaux, suivi des projets).

Rapportage

11 s'agit d'un moduie important vu que c'est grace a lui que le gestionnaire de maintenance
et les autres départements disposeront des données nécessaires pour prendre des
décisions justifiées.

Suivant le systéme, le rapportage peut constituer un module séparé ou étre intégré dans
les autres modules (p. ex. les rapports concernant les travaux sont repris au module
gestion des travaux).

En ce qui concerne les types de rapports, ceux-ci peuvent étre subdivisés en plusieurs
groupes :

Cycle de formation Gestion Maintenance 20.01.1995



Annexe 5.2/9

—————— -9- 14. LA GESTION DE LA MAINTENANCE

- les rapports standards sur les différents modules de la GMAO (gestion des travaux
gestion des stocks, budgétisation, etc.);

- les rapports sur mesure qui seront programmés spécialement par le fournisseur a la
demande de l'utilisateur. Ceci peut se faire pour adapter les données aux lay-outs
utilisés dans 'entreprise;

- Tutilisation d'un générateur de rapports qui permet a l'utilisateur d'examiner les
données d'une base de données et d'en faire les rapports qu'il souhaite. Il faut
généralement disposer d'une certaine connaissance de la base de données a cet effet,
mais cette connaissance est en principe disponible au service informatique.

14.5.5 Préparation de l'informatique en maintenance

Si de nos jours, on parle beaucoup de la mise en place d'une GMAO, la réalité a montré que le
pas a franchir vers cette informatisation est beaucoup plus grand qu'on ne le pense
généralement. 11 se fait que les maintenanciers ne sont pas toujours portés sur les aspects
administratifs. Et, contrairement aux logiciels de DAO ou aux packages d'analyse vibratoire,
I'administration constitue précisément l'activité principale d'une GMAO.

Vient s'ajouter a cela que le prix pour la mise en place dune GMAO s'éleve a plusieurs millions
de FB, se répartissant entre I'acquisition du logiciel (en moyenne 20% du budget total !) et les
cofits de mise en place (mesures organisationnelles, recherche de données, mise en service,...).
On n'aura donc vraisemblablement pas une deuxiéme occasion de mettre un systéme de
maintenance en place.

Par conséquent, il est important de démarrer le projet en étant bien préparé.
a)  Décision politique

Beaucoup de responsables de maintenance entreprennent des recherches pour identifier le
logiciel le plus approprié a leurs besoins. Ils investissent pas mal de leur temps dans cette
recherche, afin de pouvoir présenter une étude parfaite.

Puis, lorsqu'ils introduisent la demande d'achat, ils regoivent une réponse négative de la
part de la direction. Vient alors le réveil brutal, avec le constat qu'on a omis pas mal de
choses.

Une premiere étape dans le projet consiste a demander 1'accord de la direction. Elle doit
d'abord marquer son accord de principe sur l'acceptation du projet. Le fait que 80% de
logiciels n'arrivent pas a démarrer réellement peut leur faire douter de la faisabilit¢ du
projet.

! Ce chiffre vaut pour I’Europe; compte tenu du coiit de la main-d’oeuvre au Burkina Faso, cette répartition sera
plutdt de I"ordre de 50/50
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Ensuite, la direction décidera de certains aspects stratégiques concernant le choix du
logiciel:

- aspect financier : c'est finalement la direction qui libere les budgets nécessaires a la
réalisation du projet. Elle peut donc imposer des restrictions quant au prix d'achat. 1l
faut rappeler ici que le prix d'achat ne constitue qu'une partie du colt total. Il faut
néanmoins regarder les choses en face et il est certain qu'un cofit d'acquisition de déja
1.000.000 FB 2 n'est pas négligeable; d'autant plus que la direction n'a aucune
garantie quant a la rentabilité de cet investissement;

- choix du logiciel : avant de se mettre a prospecter le marché, le gestionnaire de
maintenance devra se renseigner sur une éventuelle décision en matiere de normes
d'entreprise pour le choix du systeme. Des groupes internationaux optent (a raison)
pour I'application d'un méme logiciel dans toutes leurs filiales. Le grand avantage en
est qu'on pourra faire des comparaisons entre les différentes usines (quoique avec
certaines réserves - voir chapitre 14.2) et que les investissements pour certaines
adaptations seront plus rentables. Ensuite, cela permet d'aborder le probleme
d'éventuels interfaces dans son ensemble. La direction pourra également faire son
choix entre un logiciel standard (logiciel disponible sur le marché) ou fait sur mesure;

- la décision en matiére de politique informatique est tres importante. Ce ne serait pas la
premiere fois qu'on choisirait un syst¢tme pour un hardware déterminé aprés quoi il
s'avere que le systeme nécessite une autre plate-forme;

- enfin, il y a le choix quant a l'acquisition modulaire. Bien que dans la phase
opérationnelle, il faut toujours procéder par approche modulaire, il est possible de
choisir ou non l'acquisition modulaire du logiciel. Cette question est assez délicate.
D'un c6té, les responsables d'entreprises ne sont pas toujours trés chauds pour
dépenser de suite une somme importante pour un programme qui ne sera mis en
application qu'apreés un ou deux ans; ceci est compréhensible, compte tenu des prix
pratiqués. D'un autre c6té, la possibilité existe de voir la mise en place bloquée si on
ne peut pas installer a temps certains modules, et ce pour diverses raisons (projets en
cours, restrictions budgétaires, priorités, ...).

b)  Création d'un groupe de projet

Une fois que le gestionnaire de maintenance a regu l'accord de principe et les directives
requises (choix du logiciel, hardware, ...), on pourra s'attaquer au projet.

Tout d'abord, il y a lieu de créer un groupe de projet. Vu que différents acteurs
interviennent dans la GMAO, il sera important que chacun d'eux soit impliqué dans la
préparation et dans la réalisation du projet. Le chef de projet aura un rdle important a
jouer. Il aura comme tache de diriger les discussions du groupe. Mais il devra également

2 1 FF=+6,15FB
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bénéficier du respect des membres et avoir droit de décision pour trancher en cas d'égalité
de voix. On désigne géncéralement comme chef de projet le responsable de maintenance ou
un représentant de ce département, ou alors un agent du département informatique.

Le groupe de projet peut comprendre des personnes des services suivants (en fonction
des modules retenus pour I'informatisation):

- direction : généralement le responsable maintenance;
- magasin;

- achats;

- maintenance;

- production;

- service informatique;

- comptabilité;

- autres.

Les taches du groupe de projet sont diverses. En premier lieu, il faudra rassembler et
noter les besoins. Les besoins sont des relevés des fonctionnalités qui seront utilisées
dans la future GMAO. Viennent ensuite certains parametres tels que choix du hardware,
environnement, délai de mise en place, etc. Ceux-ci sont ensuite repris dans un cahier des
charges qui est communiqué aux fournisseurs potentiels pour 1'évaluation de leur offre.
En se basant sur le cahier des charges, le groupe de projet procédera ensuite a une étude
du marché et fixera son choix.

Enfin, le groupe de projet suivra la mise en place, fera régulicrement une évaluation, et
tiendra la direction informée. Le chef de projet sera le moteur de 1'ensemble du projet et sa
tache consistera donc principalement a animer et a motiver le groupe de projet.

Analyse de la situation existante

L'analyse de la situation existante constitue indiscutablement une phase importante dans la
préparation de l'informatisation. L'informatisation de la maintenance implique également
une recherche d'amélioration de la maintenance.

L'analyse se fait de préférence par un audit des services de maintenance et des services
apparentés. L'audit portera sur les sujets suivants :

- examen des circuits d'informations existants et qui seront assistés par la GMAO. Si
ces circuits d'informations n'existaient pas, il serait impossible de faire une gestion
efficace;

- mesure de lefficacit¢é de la maintenance. Vu qu'il s'agit d'une assistance a
l'organisation de la maintenance, ce sujet est extrémement important dans la
perspective d'une GMAO. Une mauvaise organisation risque fort d'entrainer une
mauvaise mise en place du logiciel. Il faut donc chercher a optimiser le service. Sans
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organigramme, plan directeur de maintenance, fonction méthodes, etc., la mise en
place de la GMAO risque d'étre compromise;

- décisions sur les interfaces avec la maintenance : les services qui échangeront des
données avec la maintenance c.-a-d. la production (disponibilité, planning), la
comptabilité (centres de frais, colits de maintenance), les achats (demandes d'achat,
commandes), le magasin (stock, consommation, réservation);

- définition de la politique en matiere d'informatique (PC, réseau, mini-ordinateur,
mainframe);

- connaissance des coiits de maintenance: quels colits de maintenance suit-on, avec quels
moyens ? On pourra en méme temps examiner comment ces colits pourraient étre
réduits.

~

Apreés avoir procédé a l'audit, il faudra en premier lieu mettre en oeuvre les
recommandations d'amélioration (p. ex. réorganisation du département, du magasin,).
Ces recommandations peuvent porter sur un ou plusieurs points de la gestion de la
maintenance. En premier lieu, 1l faut élaborer un organigramme correct, de fagon a ce que
chacun sache a qui s'adresser. 1l faut ensuite élaborer les procédures correctes afin de
définir le flux des informations. Il importe notamment d'avoir des procédures écrites pour
les demandes et 'exécution des travaux (préparation, ordonnancement et enregistrement).

Enfin, il est fortement recommandé de former/perfectionner le personnel impliqué
(préparation du travail, planification des travaux, ...,).

Définition du modeéle de maintenance

Dans cette phase, on détermine les formes de maintenance qu'on pratiquera lors de
l'introduction de la GMAO; il s'agit en fait d'appliquer le concept de maintenance sur les
installations afin de faire un dosage entre les différentes formes de maintenance:
périodique, corrective, conditionnelle.

Durant cette phase, on préparera également les données de base: 'arborescence, les pieces
de rechange, le magasin.

14.5.6 Comment faire un choix parmi les nombreux progiciels qui existent sur le marché?

L'offre de progiciels sur le marché, qu'il s'agisse de progiciels intégrés ou de packages pour
des sous-systemes, est grande. Rien qu'en France, I'offre a évolué d'une cinquantaine en 1987
a quelques 300 début 1992. L'Allemagne et la Grande-Bretagne réunis en comptent au moins
autant. Les prix varient de 35.000 FB a 4.000.000 FB. Ceci rend la tiche trés difficile pour
l'utilisateur qui doit faire un choix.
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Comment choisir le software ?

Faut-il acheter un progiciel existant ? Faut-il faire soi-méme ou faire faire un programme?
Faut-il adapter des logiciels existants ? Ces questions sont immédiatement lies au choix
d'un systeme intégré ou seulement de I'informatisation de quelques modules isolés.

Une réponse absolue sur ces questions est évidlemment impensable. Chaque entreprise
sera amenée a faire ses propres recherches mais nous voudrions y contribuer au moyen
des considérations suivantes :

- les progiciels existants satisfont rarement les besoins spécifiques d'une entreprise;

- des progiciels adaptés aux besoins et a concevoir entiérement sont pratiquement
impayables (les chiffres varient de 3 & 20 hommes/année pour faire un progiciel),
exception faite de trés grandes applications et d'applications spécifiques;

- il existe de trés bons logiciels pour les différents domaines de la maintenance. Dans un
cas idéal, il suffirait d'acheter le meilleur soft pour chaque domaine pourvu que
I'ensemble est intégrable (principe de la modularité);

- l'échange d'informations et d'expériences avec d'autres entreprises est tres

enrichissant mais des situations copiables sont rares.

Dans tous les cas, l'utilisateur devra tenir compte lors de la définition de ses besoins que
la mise en oeuvre d'une GMAO prend beaucoup de temps pour laquelle une période de 2
ans nous semble un minimum.

Critéres de décision comme base d'un choix

La définition de criteres de décision permettant un choix efficace d'un progiciel, est en
grande partie liée aux particularités de I'entreprise concernée. Pour le reste, elle répond a
un certain nombre de criteres standards que 1'on doit appliquer afin d'utiliser de maniére
optimale les expériences existantes ainsi que pour valoriser les derniéres évolutions en
matiere de programmation.

Aussi bien les critéres spécifiques que standards peuvent avoir une importance différente
dépendant de I'application. L'approche ci-dessous donne une méthode permettant de faire
une analyse rapide et simple d'un progiciel sur base de quelques critéres ayant chacun une
importance relative. Cette méthode permet également de faire une comparaison entre
différents logiciels. L'attribution d'un coefficient d'importance (poids) a chaque critére est
évidemment liée a I'application individuelle. Les chiffres qui se trouvent dans les tableaux
ci-apres ne sont donnés qu'a titre illustratif et n'ont aucune valeur de recommandation.
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TABLEAU D'ANALYSE DETAILLEE / EVALUATION

B Analyse des logiciels
CRTERES Poids A B Cc

EVA 2l EVA A EvA R

1. FONCTIONNEMENT / APPLICATION

- a trait & un domaine spécialisé (industrie 0,6 0.4 0.24 0.6 0,36 0.8 0.48
des procédés, matériel roulant, batiments,
informatique, équipements de laboratoire,

etc.)
- modularité (c.a.d. structuré sur base de 0,8 0.6 0.48 1 0,8 0,6 0,48
modules indépendantes)
- est-ce que les modules sont complets 1 0,8 0.8 1 1 0,5 0.5
- pourcentage de modules standards 0,7 0,2 0,14 0,8 0,56 0,2 0,14
comparé aux modules a individualiser
- maintenabilité (e.a. actualisation) 0,8 0.8 0,64 0.8 0,64 0.3 0,24
- fiabilité {degré de mise au point) 1 0,6 0.6 0,5 0,5 0,8 0.8
- langage du programme (4iéme génération?) 1 1 1 0,5 0,5 0,8 0.8
- construit autour d'une base de données 1 1 1 1 1 0,2 0,2
relationnelle
- langage d'interrogation par menus (SQL / 0,8 0,6 0,48 1 0,8 0,6 0,48
QUERY)
- possibilité de programmation individuelle 0,7 1 0,7 1 0,7 0 0
(sans influence sur les données existantes)
- utilisation en temps réel 10 1 10 0 0 1 10
- accés selon des niveaux hiérarchiques / 1 0.8 0,8 1 1 0,8 0,8
verrouillage
- sauvegarde des données 1 0.6 0.6 1 1 0.8 0,8
- adéquat par rapport a la taille de 0,8 1 0.8 1 0,8 1 0.8
I'entreprise
- compatibilité avec d'autres systémes (en 0,7 0 0 1 0,7 0 0
général / aussi pour les modules)
21,9 18,28 10,36 16,52
Influence poids du groupe | x 0.5 x 0.5 x 0,5 x 0,5
Base de référence | 10,95 9,14 5,18 8,26
2. INTERFACES ET CONFIGURATIONS
- degré de dépendance du hardware
- micro 10 1 10 1 10 0.8 8
- mini 0 1 0 [¢] 0 1 0
- main frame 0 1 0 [¢] 0 0 0
- indépendant ("portable”) 0 1 0 0 0 0 0
- fonctionnement en réseau / Nombre de 1 1 1 1 1 1 1
postes de travail !
- expioitable a distance (p.ex. téi¢- 0,3 0 0 o] 0 1 0.3
maintenance) / raccordement au réseau
téléphonique
- interfagabilité : comptabilité, achats, 0,7 0,5 0,35 1 0,7 1 0,7

personnel, gestion des stocks, CAD,
CAM,code a barres, traitement de texte,
tableur, scanning, ....

- intégration contrble du procédé et 0,6 0 0 1 0.6 0 0
maintenance conditionnelle (prise de
mesures sur les machines ou les circuits)

12,6 11,35 12,3 10
Influence poids du groupe | x 0,3 x 0.3 x 0,3 x 0,3

Base de référence | 3,78 3,405 3,69 3 J
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3. EXPLOITABILITE
- exploitable en sa propre langue 10 0,8 8 1 10 0.6 6
- possibilité de traduction vers d'autres 0.3 0 (4] 0,8 0.24 0.5 0,15
langues
- degré de personnalisation 0.8 0,6 0,48 1 0.8 0 0
- degré d'utilisation de fichiers standards 0,6 0 [¢] o] [\ 1 0.6
pour certaines fonctionnalités (p.ex.
gammes standards)
- maitrise rapide 0.8 0,6 0.48 1 0,8 0,6 0.48
- utilisation simple 0.8 0.7 0,56 1 0,8 1 0,8
- utilisation de WINDOWS (muilti-fenétres) 0,8 1 0,8 1 0,8 1 0,8
- didactique (fonction d'aide en temps réel) 0,6 1 0,6 1 0,6 1 0,6
- degré d'interactivité 0,4 0 0 1 0,4 0 0
- écran (couleur, paramétrisable) 0,4 0 0 1 0,4 0 0
15,5 10,92 14,84 9,43
influence poids du groupe | x 0,15 x 0,15 x 0,15 x 0,15
Base de référence | 2,325 1,638 2,226 1,4145
4. Distributeur
- localisation 0,8 1 0.8 0.5 0.4 1 0,8
- réputation 1 0,6 0,6 1 1 0,2 0,2
- support 10 0,8 8 1 10 0,2 2
- support téléphonique hot-line 0,8 1 0,8 1 0,8 0 0
- formation de l'utilisateur 0,8 1 0,8 1 0,8 0 [0}
- nombre d'applications installées 0,6 0.8 0,48 0,6 0,36 0.6 0,36
(références)
14 11,48 13,36 3,36
Influence poids du groupe | x 0,05 x 0,05 x 0,05 x 0,05
Base de référence 0,7 0,574 0,668 0,168
TABLEAU DE L'EVALUATION FINALE
CHRTERES POIDS | Base de Evaluation finale
référ. A : B C
Opinion % Opinion % Opinion %
1. Fonctionnement / 0.5 10,95 9,14 83,47 5,18 47,31 8,26 75,43
Application
2. Configurations / 0,3 3,78 3,4 89,94 ! 3,69 97,62 3 79,37
Iinterfaces
3. Exploitabilité 0,15 2,325 1,638 70,45 2,226 95,74 1,4145 60,84
4. Distributeurs 0,05 0,7 0,574 82 0,668 95,43 0,168 24,00
CHIFFRE FINAL 1 17,755 14,752 83,08 11,76 66,26 12,843 72,33
5. Fourchette des prix 800 a 1.2 a 12 a
(indicative) 950.000 1,6 mio FB 1,6 mio FB
B
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Le processus d'évaluation consiste en deux parties :
1. Une analyse / évaluation d'un nombre de criteres autour de 4 groupes :

a) fonctionnement / application
b) configuration / interface

¢) exploitabilité

d) distributeurs

Dans la premiére colonne du tableau, on trouvera une sélection de criteres avec
lesquels un progiciel peut étre analysé. Ces criteres peuvent étre étendus selon
besoin mais il est a remarquer que 1'on a tout intérét a limiter le nombre de criteres
aux plus importants en fonction des besoins et ceci pour faciliter I'analyse. Dans
une deuxieme colonne, nous avons donné un poids de O a 1 pour chaque critere
sauf pour les critéres d'exclusion qui ont recu un poids de 10. Les colonnes A, B et
C contiennent I'évaluation des logiciels. Chacune des colonnes est répartie en une
colonne EVA (Evaluation) et RI (Résultat intermédiaire). Dans la colonne EVA on
mettra une valeur entre O et 1 correspondant a l'opinion qu'on s'est formée apres
analyse d'un progiciel, sur le degré d'atteinte du critére. Dans la colonne RI on
applique le coefficient du poids pour chaque critere afin d'obtenir un résultat
intermédiaire dont on aura besoin pour l'interprétation des résultats finaux.

2. Une évaluation finale. Les totaux des résultats finaux par groupe sont repris dans ce
deuxie¢me tableau afin d'en faire une évaluation finale. Dans ce tableau les RI sont
nuancés en fonction de l'importance (poids) de chacun des 4 groupes. Les chiffres
finaux en découlent. Un cinquieme groupe "fourchette de prix" a été rajouté au
tableau a titre indicatif. Pour ce critére, nous n'avons pas donné un poids afin
d'éviter qu'une premiere évaluation nous menerait a faire un choix en fonction du
prix exclusivement. Cette approche est inspirée par le fait que les progiciels les
moins coliteux sont souvent les plus mauvais.

Afin de donner un jugement correct concernant les 4 premiers groupes sur base du
tableau de comparaison, on ne peut surtout pas se limiter exclusivement aux chiffres
finaux. Ceux-ci ont seulement une valeur d'orientation et une interprétation détaillée
de chaque sous-groupe ou critére sera indispensable afin de tenir compte des
influences d'un mauvais score sur un critére important.

Les chiffres des tableaux ci-dessus donnent un exemple comment l'interprétation des
chiffres finaux uniquement peuvent mener a des conclusions erronées. Prenons par
exemple le logiciel A qui donne le meilleur résultat dans le tableau d'évaluation finale
(83,08 %), mais pas pour chaque groupe. En plus, la fourchette des prix est la moins
élevée. Autrement dit, en se limitant aux chiffres finaux, on pourrait déduire que c'est le

meilleur choix.
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En faisant une analyse détaillée des différents critéres, nous constatons les points suivants
importants :

1. Fonctionnement / Application

- le logiciel ne couvre pas tous les modules qui sont souhaités par l'utilisateur
(0,8)

- le pourcentage des modules standards en comparaison avec les modules a
individualiser est trés faible (0,2). Ceci veut dire que beaucoup de modules
doivent étre adaptées, ce qui pourrait étre une indication de colits importants pour
les prestations a fournir par la maison qui a développé le logiciel;

- la fiabilité est relativement faible (0,6). On pourrait en déduire que le programme
n'est certainement pas encore au point;

- le langage d'interrogation : 0,6 - pourrait signifier une faible exploitabilité

- le logiciel est souvent incompatible avec d'autres systeémes

- la sauvegarde des données obtient un faible score.

2.  Interfaces et configuration
- l'interfagabilité est faible (0,5).
3. Exploitabilité
- la possibilité de personnalisation est faible (0,6)
- problémes concernant une maitrise rapide (0,6) et une opération simple (0,7)
- remarques sur l'écran.
4.  Distributeur

- il y a des remarques sur la réputation du distributeur (0,6).

Les points ci-dessus ne signifient pas nécessairement que le logiciel est faible mais une
analyse approfondie en fonction des besoins sera indispensable.

c¢)  Démarche pratique

En ce qui concerne la démarche pratique du choix du soft pour la GMAO, nous tenons a
répéter qu'on est parti de I'hypothése que l'utilisateur a décidé d'acheter un progiciel
(package). Son choix est inspiré par un contexte particulier dans son usine et apres étude
concernant l'application, il a décidé de ne pas développer lui-méme un programme ni de
faire faire un programme. Par cette hypothése, nous ne voulons en aucun cas insinuer que
le choix d'un progiciel est toujours conseillé.

Cycle de formation Gestion Maintenance 20.01.1995



Annexe 5.2/18

|
)
)

ESFS= = - 18- 14. LA GESTION DE LA MAINTENANCE

Les étapes suivantes sont recommandées pour faire une étude comparative résultant dans
le choix d'un progiciel, en supposant que les étapes successives expliquées ci-dessus ont
été réalisées :

- définition des critéres que 1'on souhaite appliquer lors du choix du progiciel ainsi que
définition de leur importance (poids) tel qu'expliqué ci-dessus;

- visite de quelques foires spécialisées ou des progiciels sont présentés, telles que
MAINTENIQUE a Paris, SALON INTERNATIONAL DE LA MAINTENANCE a
Anvers, AHOY a Rotterdam, etc.;

- étude de littérature dans des revues spécialisées concernant les progiciels. Les 4 revues
suivantes traitent régulierement de ce théme : INSTANDHALTUNG (Allemagne),
MAINTENANCE ET ENTREPRISE (France), THE MAINTENANCE JOURNAL
(Royaume Uni), MAINTENANCE MAGASINE (Belgique);

- premiére sélection d'une vingtaine de progiciels sur base de 3 critéres, tels que :

- domaines d'application spécifiques
- fonctionnalités couvertes
- hardware nécessaire et systeme d'exploitation

- demande de documentation concernant les progiciels sélectionnés, y compris une
indication de la fourchette des prix;

- sélection de 8 progiciels sur base de 5 critéres importants pour I'entreprise p. ex. :

- contenu/fiabilité du progiciel
- représentation dans la région
- lalangue d'utilisation
- fourchette de prix
- références
- étude approfondie des 8 progiciels sélectionnés sur base :
- de la méthode décrite au chapitre 4
- d'une démonstration du progiciel et discussions entre le distributeur et les
responsables de la maintenance
- discussions avec plusieurs spécialistes

- rédaction d'un cahier des charge pour l'achat du progiciel. Il est & remarquer que le
cahier des charges s'abstiendra des détails trop importants afin d'éviter trop de
modifications au progiciel, ce qui augmenterait le prix d'achat;

- demande de prix aupres des distributeurs de 3 logiciels, sélectionnés sur base de
I'étude susmentionnée;

- étude comparative des offres;

- pour chacune des 3 offres, visite d'au moins 2 entreprises d'une dimension et d'un
profil de procédé analogues a celle de I'utilisateur, dans lesquelles le progiciel est en
application;

- discussions comparatives avec un nombre de spécialistes;

- négociations contractuelles et choix définitif.
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14.5.7 Mise en place de la GMAO

Une fois la phase précédente derriere le dos et apres avoir fait le choix, on ressent une certaine
euphorie. On vient en effet d'atteindre un objectif. Contrairement a une idée assez répandue, on
se trouve maintenant au début d'une longue période. 1l faudra maintenant encoder le plus
rapidement et le mieux possible toutes les données.

En premier lieu, il faut élaborer un plan de mise en oeuvre. En travaillant suivant un plan, on
évitera toute surprise. Ce plan qui constitue en fait le fil conducteur de toute la mise en oeuvre
comprend les points sulvants:

a)

b)

Fixation des priorités

Si on a décidé d'introduire une GMAO compléte, avec tous ses modules, il faudra
déterminer au préalable avec quels modules on va commencer. 1l est impératif de procéder
pas a pas. On déterminera donc ici si on commence avec la gestion des stocks ou avec la
gestion de la maintenance.

Objectifs a atteindre

Afin de garantir I'avancement de la mise en place, il y a lieu de se fixer des objectifs. Ces
objectifs auront trait aux données a introduire d'une part, et d'autre part aux résultats qui
deviendront tangibles apres la mise en service des différents modules. I1 est important de
fixer des objectifs réalistes; de méme, le laps de temps nécessaire a leur atteinte doit étre
défini correctement. Un objectif irréaliste serait par exemple d'annoncer une diminution
de la valeur moyenne en stock de 15% sur une période d'un an. Les objectifs concernant
le délai pour l'introduction des données sont également a déterminer avec soin.

Des exemples d'objectifs sont :

- Objectifs concernant l'encodage des données :
* Nombre de fiches machine complétées et/ou encodées;
* Avancement dans I'é]aboration de programmes de maintenance;
* Enregistrement progressif des travaux exécutés;
* Contr6le progressif de l'inventaire lors de la mise en service du module gestion des
stocks.

- Objectifs ayant trait aux résultats a atteindre :

Réduction des temps d'arrét des installations;

Diminution de la consommation de pieces de rechange;

Diminution des coiits de maintenance;

Diminution du nombre d'heures supplémentaires du personnel de maintenance;
Diminution de la valeur moyenne du stock de pi¢ces de rechange;
Amélioration de la disponibilité des installations.

¥ X ¥ ¥ ¥ *

Cycle de formation Gestion Maintenance 20.01.1995



Annexe 5.2/20

-20- 14. LA GESTION DE LA MAINTENANCE

d)

Formation
Différentes formations sont a prévoir lors de la mise en place de la GMAO.

En premier lieu, il y a la formation sur le progiciel. Ici, il est important d'éviter des
formations de plusieurs jours d'affilée. Généralement, on peut poser que la formation sur
un progiciel doit comprendre une session qui traite de la philosophie du syst¢me. Chaque
progiciel a sa philosophie pour le traitement des données et pour l'utilisation des
différents écrans (touches de fonction, souris, query). Une autre session pourrait traiter
des différents modules; a cette occasion, il vaut mieux éviter d'approfondir les différentes
petites fonctions qui offrent des possibilités complémentaires, méme si cela peut paraitre
intéressant. Il est préférable de maitriser d'abord les fonctions de base. On pourra par la
suite organiser des sessions de perfectionnement sur l'utilisation du générateur de
rapports et sur les fonctions particuliéres du progiciel.

Ensuite, il y a également des formations a prévoir sur certains aspects de la gestion de la
maintenance tels que la préparation du travail, le planning, etc.

Planning des activités pour la préparation et I'encodage des données
Ce planning implique 1'élaboration d'un calendrier pour :

- la préparation des données : données sur les machines, élaboration du programme de
maintenance, inventaire des piéces de rechange, collecte des données concernant les
pieces de rechange.

La préparation des données requiert beaucoup plus de temps qu'on pourrait le
supposer. Prenons comme exemple la préparation des données relatives aux pieces de
rechange. Les différentes étapes sont l'inventaire, la codification, la désignation, la
recherche des fournisseurs (références de commande, prix, délai de fourniture,
ristourne). En prenant une valeur moyenne de 5 minutes par article (2 condition que les
articles soient bien désignés), ce qui est relativement rapide, la réorganisation d'un
magasin de 5000 pieces de rechange représente une période de 52 hommes-jours a
raison de 8 heures par jour. Mais dans la pratique, il n'est pas possible de travailler
constamment 8 heures par jour sans étre dérangé. On peut tabler sur une occupation de
40%. En d'autres termes, cela signifie 125 jours ou 0,5 année. Au cas ol les articles
sont mal désignés, on peut multiplier ce chiffre par 3.

La préparation demandera donc le plus de temps. Dans cette phase, il est donc tres
important de bien estimer la charge de travail et de ne pas partir de 1'idée que cela
pourra se faire en plus de la charge de travail normale.

Le non-respect de cette régle est la cause d'au moins 40% des blocages de la mise en
place de la GMAO;

- encodage des données: Lorsque toutes les données sont rassemblées, on peut démarrer
leur encodage dans le systéme informatique. Il n'est pas vraiment nécessaire d'attendre
que tout soit prét a 100% avant de démarrer I'encodage. Ce qui est bien nécessaire par
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contre, c'est de préparer toutes les données par écrit. Cette phase "papiers" ne peut pas
étre évitée. Elle permet de faire une évaluation des données avant de les encoder. On
trouve en effet des syst¢tmes sur le marché qui ne permettent plus d'effacer des
données, une fois qu'elles sont encodées.

Lorsque les données sont préparées sur papier, 1'encodage demandera beaucoup moins
de temps. En ce qui concerne le choix de la personne qui devra encoder les
informations, on désignera de préférence quelqu'un qui a une certaine connaissance
technique; ainsi, il y a encore un contrdle avant l'introduction dans l'ordinateur.
L'encodage des données de base représente au moins 70% de la mise en place. Une
fois cette phase terminée, le plus dur est fait;

- suivi de I'évolution du projet : le planning devra également renseigner a quels moments
I'état d'avancement sera mesuré et comment (suivi des temps d'arrét, cofts, etc.) et
ceci en fonction des objectifs déterminés au préalable.

e) Evaluations intermédiaires

11 peut étre utile de procéder a intervalles réguliers a une évaluation intermédiaire du projet
global. Cette évaluation peut €tre faite par le responsable du projet, le fournisseur ou une
personne externe qui pourra porter un jugement neutre sur l'état d'avancement et qui
pourra indiquer la cause réelle du blocage: l'utilisateur lui-méme par une mauvaise
préparation ou le fournisseur (erreurs dans le programme, mauvais support, insuffisances
dans le programme de formation, ...).

Lorsque des rattrapages sont nécessaires, il importe d'en aviser le groupe de projet. On
devrait d'ailleurs prévoir des procédures pour le rapportage dans le plan de mise en place.

14.5.8 Conclusions

L'introduction de la GMAO dans une entreprise constitue un projet de longue durée. On estime
qu'un systeme de maintenance ne sera opérationnel qu'aprés quelques années (minimum 2).
Par opérationnel, il faut entendre qu'on peut procéder & des analyses et suivre des ratios. Il est
un fait que les données encodées pendant le premiere année ne peuvent pas toujours étre
considérées comme appropriées, parce qu'on en est encore au stade de l'apprentissage des
différentes techniques et parce qu'on ne dispose pas encore de toutes les données.

S'il veut éviter les pieges, le futur utilisateur devra tenir compte des points ci-dessous :
- d'abord construire une bonne organisation, ensuite seulement le reste;

- pour faire un choix correct, il faut définir avec précision les besoins et fixer des priorités
pour la mise en place de certains modules;
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tenez compte du fait que le coiit de mise en place est de loin supérieur au prix d'achat du
software (le prix d'achat représente environ 20-25 % du cofit total de mise en place);

il faudra, lors du démarrage de la mise en place, définir un plan de mise en place clair,
avec des objectifs réalisables et mesurables;

la culture et la politique d'entreprise a une grande influence sur la mise en place, surtout
en ce qui concerne la mise a disposition des personnes qui pourront assurer la
préparation et la mise en place;

soyez prudents en ce qui concerne la transition d'un systéme enti¢rement manuel, parfois
mal organisé, vers un systeme d'organisation compléte a l'aide de l'informatique. Le pas

a franchir est plus grand qu'on ne le pense.

Cycle de formation Gestion Maintenance
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REFLEXIONS RELATIVES A L’ACQUISITION ET
LA MISE EN SERVICE D’UN LOGICIEL DE GMAO (Gestion
de la Maintenance Assistée par Ordinateur) A LA SN CITEC

e Vu I'importance du parc machines d’une part, et d’autre part la volonté de la Direction de
mieux maitriser la problématique de la maintenance, I'acquisition d’un logiciel de GMAO est
certainement justifiée et s’avérera méme indispensable a terme.

» Deux alternatives sont possibles:

10

préparer le terrain a la mise en place d’'une GMAO avant d’acquérir le logiciel puis,
aprés son acquisition, procéder de fagon intensive a la saisie des données qui
permettront de démarrer I’application GMAO.

acquérir le logiciel GMAO dés a présent ce qui permettra de saisir les données
nécessaires progressivement et de démarrer 1’application GMAO deés que les travaux
préparatoires sont terminés.

Les deux alternatives ont leurs avantages et inconvénients:

alternative 1

avantages.

I’acquisition du logiciel de GMAO ne se fait que Jorsqu’on est certain de pouvoir le
mettre en service (préparation achevée et réussie)

convenients:

n’étant pas pressé pour la mise en service d’un logiciel déja acheté, le temps de
préparation risque de s’éterniser, d’ott un découragement qui s’installe et un risque de
voir abandonner le projet d’acquisition d’un logiciel GMAO

la préparation et la saisie des données ne pouvant se faire en parallele, allongement du
délai de mise en service de la GMAO

alternative 2

avantages:

’acquisition du logiciel de GMAO oblige I’entreprise a aller de I’avant et a préparer sa
mise en application dans les meilleurs délais

la préparation du terrain pour la saisie des données pourra étre adaptée aux spécificités
du logiciel (2 noter ici que les mesures de réorganisation de la maintenance mises en
oeuvre jusqu’ici avec I’assistance du projet ONUDI sont compatibles avec la grande
majorité des logiciels GMAQO)
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- la saisie des données peut se faire progressivement, au fur et a mesure de I’avancement
des travaux préparatoires

mconvenients:

- Pacquisition d’un logiciel GMAO oblige I’entreprise a réussir la préparation nécessaire
a sa mise en application (est-ce un inconvénient ?)

* Fonctions pouvant étre informatisées:

- le suivi technique des équipements :

* le parc des machines: informations concernant l'identification des équipements, leurs
caractéristiques techniques, leur localisation, etc...

* le dossier des équipements: les entretiens a effectuer et leur périodicité, les éléments
nécessaires a cet entretien (piéces de rechange, lubrifiants), etc...

» Thistorique: disposer, par équipement, des différentes interventions, des pieces/
matieres utilisées et des travaux effectués, avec enregistrement des cofits de ces
interventions (pieces/maticres et main-d'oeuvre).

» le regroupement des équipements par flotte ou par famille: gestion par exemple, des
équipements d'un méme bloc (groupe d'équipements dont l'arrét de l'un provoque
I'arrét de tout le bloc), ou des équipements interchangeables

- la gestion de l'activité et des performances des équipements

* le calcul des temps d'utilisation, de production et d'arréts des équipements

* le calcul de la "mise a disposition" et de l'indisponibilité des équipements

* les analyses des temps d'arréts par cause (panne, entretien, accident, attente piéces,
attente personnel, ...)

* les analyse des temps d'intervention par type et localisation.

- la gestion économique : l'imputation des coits par équipement, ou par catégorie de
maintenance, et leur ventilation par rubrique telles que rechanges, main-d'oeuvre, etc.,
ce qui permettra le calcul de ratios économiques.

- la planification des interventions

* latenue de la charge de travail

* la planification des opérations d'entretien programmé

» Ja gestion des bons de travail et leur classement par priorités

» I'émission automatique des bons de sortie des pieces de rechange et des outillages.

- la gestion des stocks

* latenue a jour des stocks
* la préparation et I'émission automatique des bons d'achat
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« la gestion des catalogues des fournisseurs
« I'édition de catalogues spécifiques a l'entreprise.

Mise en application de la GMAO

Compte tenu de la situation existante, la mise en application de la GMAO pourrait étre
programmée comme Suit:

en premier lieu:

- saisie de I'inventaire des équipements (inventaire déja élaboré lors de I'intervention du
projet)

- saisie des informations reprises aux fiches historiques et aux fiches de suivi des cofits
déja existantes; ces informations pourront immédiatement étre tenues a jour grice aux
informations recueillies par les Bons de Travail

- poursuivre I’élaboration des fiches d’entretien, de lubrification et d’inspection (en cours
par I’agent méthodes) et le planning des interventions correspondantes

- saisie des informations ci-dessus ce qui permettra de débuter 1’émission informatisée des
bons de travail pour les interventions préventives

- analyse des articles gérés sur stock, définition des parametres de gestion et des
fournisseurs potentiels pour chaque article, saisie des données pour chaque article. Ceci
permettra de débuter la gestion informatisée des stocks et du réapprovisionnement.

- analyses et rapports: la GMAO permet sans autre préparatifs de procéder a différentes
analyses et de générer des rapports sur les données recueillies.

Ces premieres mesures sont déja suffisantes pour faire de la GMAO un outil précieux (qui
deviendra vite indispensable) pour les responsables de la maintenance et le gestionnaire des
stocks et du magasin.

ensuite:

L’outil GMAO pourra ensuite étre perfectionné par les mesures suivantes. Toutefois, pour
chacune de ces mesures, il y aura lieu d’examiner préalablement si elles ne rendent pas le
systéme trop astreignant, auquel cas les avantages qui en découlent n’en compenseraient pas
les inconvénients.

- saisie des informations relatives au personnel de maintenance: nom, matricule.
qualification, coflit salarial, etc.
Ces informations permettront un calcul plus précis des cofiits d’intervention (aspect
positif) ainsi que de pousser la planification des interventions jusqu’a les rendre
nominatifs (laisser la GMAO décider des intervenants risque de diminuer I’implication des
chefs de service)

- procéder a la préparation de certaines interventions de maintenance puis a la saisie des
informations y relatives.
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Cette préparation doit a notre avis étre limitée aux travaux trés complexes et aux travaux
relativement complexes mais a caractere répétitif.

La GMAO offre la possibilité de réserver au magasin les piéces nécessaires a ces
interventions (émission automatique des bons de sortie). L’utilit¢ de cette possibilité
demande a étre étudiée.

- I’élaboration et la saisie d’une fiche technique pour chaque équipement (aspect intéressant
mais pas prioritaire)

* Conclusions/recommandations

- méme s’il reste encore beaucoup de travail préparatoire avant la mise en application d’une
GMAQ, il est intéressant -voire indiqué- de procéder dés a présent a I’acquisition du
logiciel.

Ceci permettra d’orienter les mesures de réorganisation/rationalisation en parfaite
concordance avec les exigences du logiciel retenu.

Cela stimulera d’autre part ’entreprise a procéder dans les meilleurs délais a ces mesures
de réorganisation/rationalisation, dont I’intérét est indiscutable, avec ou sans GMAO.

- Tacquisition d’un logiciel de Gestion des Stocks est indispensable et urgent. La GMAO
comporte un module Gestion des Stocks, argument supplémentaire en faveur de
I’acquisition a bréve échéance d’'une GMAOQO.

- le volume de travail des travaux préparatoires et de la saisie des données de départ est tres
important et ne doit pas étre sous-estimé.

Sans affectation de personnel supplémentaire, le risque de voir ces travaux s’éterniser est
réel. Le recours a la scus-traitance pour une partie de ces travaux nous semble inévitable
(pratique fréquente en Europe).

- la présente note a fait abstraction du choix du logiciel de GMAO.

Le logiciel recommandé par le partenaire francais a certainement fait I’objet d’une étude a
grande échelle.

Les questions suivantes s’ imposent néanmoins:
» pour le module gestion des stocks, ne serait-il pas possible d’augmenter le nombre de
positions pour la désignation de 1’article, en réduisant le nombre de positions pour

d’autres rubriques et/ou en supprimant la rubrique “référence” ?

* toujours pour le module gestion des stocks, est-ce possible d’adjoindre 2 la rubrique
’stock mini” une rubrique ”quantité a commander lorsque le stock mini est atteint™ ?
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demander confirmation au concepteur du logiciel que la partie BILAN du menu
STATISTIQUES permet des analyses pour une période déterminée (le mois écoulé

p.ex.)

demander confirmation que le logiciel peut fonctionner en réseau: 1 PC au bureau
méthodes + 1 PC minimum au magasin + éventuellement I PC a I’administration
centrale (D. Exp. + Comptab.)
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FICHE D’ENTRETIEN DE SELECTION

Annexe 6

Points =

Facteurs et coeff.

i

Présentation Négligée Correcte Soignée Trés soignée
(aspect physique et
tenue vestimentaire)
(coeff. 1)
Expression verbale | Diction déficiente S’exprime Aisance dans S’exprime de fagon

Difficultés a convenablement Pexpression claire, aisée et
(coeff. 2) s’exprimer convaincante
Contacts humains Handicapés (par Contacts Contacts faciles et Ascendance et

timidité, inhibition,

satisfaisants (prét a

spontanés (assurance

chaleur

(coeff. 3) etc...) coopérer) et cordialité) communicative.
Large esprit de
coopération

Expérience moins de 6 mois 6 mois a 2 ans 2aSans plus de 5 ans

professionn. (durée)

(coeff. 4)
Aptitude a diriger du | Aucun trait Aptitudes pour Aptitudes aux Compétences
personnel apparent; aurait prendre la téte d’un responsabilités certaines pour
plutdt besoin de petit groupe. d’encadrement, de organiser, animer et
directives Directives fagon autonome guides du personnel
nécessaires pour les
changements
(coeff. 3) importants
Motivation Peu apparente. Limitée au poste Décidé a évoluer, Souhaite étre
Tendance a la dans le cadre duquel | tout en restant dans | considéré et avancer.
routine il veut progresser la méme fonction Prét a changer de
fonction si
nécessaire.
Dynamique et
(coeff. 2) ambiticux.
Stabilité Changements Quelques Quelques Changement(s) avec
fréquents, sans changements changements promotion et nette
motifs valables indépendants de sa voulus, avec augmentation
volonté augmentation salariale
(coeff. 2) salariale
Connaissances < 45/100 45 < <60/100 60 < <75/100 > 75/100
techniques (voir test)
(coeff. 5)
Connaissances < 45/100 45 < <60/100 60 < <75/100 > 75/100

Anglais (voir test)
(coeff. 2)
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INTRODUCTION

Le présent manuel regroupe les procédures en matiere de gestion des stocks et des
réapprovisionnements au sein des G.M.B.

Toute modification ou dérogation a ces procédures devra faire I’objet d’une note de
service signée par le Directeur Général.

LA NOMENCLATURE
Le listing nomenclature

Le listing nomenclature regroupe pour 'ensemble des articles gérés sur stock les
informations suivantes:

* code article

» désignation

* unité de gestion

* régime de réapprovisionnement

Les informations reprises au listing nomenclature (principalement la désignation) seront
les seules a étre utilisées sur tout document ou formulaire relatif & la GSM.

2.1.1 Détenteurs

Les fonctions suivantes ont recu un exemplaire de la nomenclature et recevront
périodiquement les éditions mises a jour de cette nomenclature:

* le Directeur des Affaires Administratives et Financiéres
* le Directeur Exploitation

* Je Directeur Production

* le Contrbleur Interne

* Je Chef de Service Achats

* le Chef de Service Comptabilité

* le Chef de Service Entretien électrique

* le Chef de Service Entretien mécanique

* le Gestionnaire des Stocks

* le Responsable Magasin

2.1.2 Mises a jour

Chaque début de mois, s’il y a eu des modifications apportées a la nomenclature, le
G.S. adressera une note T“MODIFICATIONS A APPORTER A LA
NOMENCLATURE?” aux différents détenteurs de la nomenclature.

Procédures GSM
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Ces derniers sont tenus a apporter les modifications qui leur sont communiquées a leur
exemplaire du listing nomenclature.

Lorsque le nombre de modifications apportées manuellement au listing nomenclature
devient tellement important qu’il risque d’en compromettre la facilité de consultation. le
G.S. procédera a un nouveau tirage du listing nomenclature qu’il distribuera a tous les

détenteurs.

La création/modification/suppression d’un article en nomenclature

2.2.1 La création d’un article en nomenclature

Pour provoquer la création d’un nouvel article en nomenclature, le demandeur
complete en 2 exemplaires la partie "CREATION NOUVEL ARTICLE" du
formulaire de demande de modification nomenclature dont le modele est repris a
I’annexe 1.

Il date et signe la demande et présente les 2 exemplaires au D.E. / D.P. pour visa.

Il garde un exemplaire et transmet [’original de la demande de modification
nomenclature au G.S. qui vérifie si I'article n’existe pas déja en nomenclature, lui
attribue un numéro de code et crée la fiche nomenclature (application GSM, fichier
NOMENCLATURE). Sur cette fiche, il compléte les parametres de gestion.

Ensuite, sur base de la consommation mensuelle estimée par le demandeur, le G.S.
établit une D.A. en suivant la procédure décrite au point 3.2.2 ci-apres.

Le G.S. fera également le nécessaire pour la mise a jour de la nomenclature par les
détenteurs (voir point 2.1.2 ci~-dessus). Le demandeur sera avisé de la suite réservée

a sa demande par le canal de ces mises a jour de la nomenclature.

Enfin, le G.S. classera la demande de modification nomenclature.

2.2.2 La modification d’un article en nomenclature

Pour provoquer la modification d’un article déja existant en nomenclature, le
demandeur compléte en 2 exemplaires la partie "MODIFICATION ARTICLE
EXISTANT” du formulaire de demande de modification nomenclature dont le modele
est repris a I’annexe 1.

Il date et signe la demande et présente les 2 exemplaires au D.E. / D.P. pour visa.
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Il garde un exemplaire et transmet ’original de la demande de modification
nomenclature au G.S. qui apporte les modifications a la fiche nomenclature
(application GSM, fichier NOMENCLATURE).

Dans le cas d’un article qu’'on demande de passer en RR 5 (a ne plus
réapprovisionner), le G.S. examine les EN COURS pour détecter les demandes de
quotation a annuler (et éventuellement certaines commandes, la ot c’est possible). 1l
signale par écrit ces D.Q. et CDE au S.A. qui fera le nécessaire dans ce sens.

Le G.S. fera également le nécessaire pour la mise a jour de la nomenclature par les
détenteurs (voir point 2.1.2 ci-dessus). Le demandeur sera avisé de la suite réservée

a sa demande par le canal de ces mises a jour de la nomenclature.

Enfin, le G.S. classera la demande de modification nomenclature.

2.2.3 La suppression d’un article en nomenclature

Pour provoquer la suppression d’un article de la nomenclature, le demandeur
compléte en 2 exemplaires la partie "SUPPRESSION D’ARTICLE” du formulaire de
demande de modification nomenclature dont le modéle est repris a I’annexe 1.

Il date et signe la demande et présente les 2 exemplaires au D.E. / D.P. pour visa.

Il garde un exemplaire et transmet ’original de la demande de modification
nomenclature au G.S. qui

- examine les EN COURS pour détecter les demandes de quotation et/ou
commandes en cours. Il signale par écrit ces D.Q. et CDE au S.A. qui fera le

nécessaire pour annuler les D.Q et, si possible, les CDE pour cet article.

- supprime larticle de la nomenclature au cas ou le stock =0 et qu’il n’y a aucune
commande en cours.

- passe I'article en RR 5 dans le cas contraire.
Le G.S. fera également le nécessaire pour la mise a jour de la nomenclature par les
détenteurs (voir point 2.1.2 ci-dessus). Le demandeur sera avisé de la suite réservée

a sa demande par le canal de ces mises a jour de la nomenclature.

Enfin, le G.S. classera la demande de modification nomenclature.
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LE REAPPROVISIONNEMENT

Les propositions de réapprovisionnement générées par I’application GSM
informatisée

L’application informatisée de GSM permet de calculer et d’éditer mensuellement les
propositions de réapprovisionnement. Les quantités proposées sont fonction de la
consommation mensuelle moyenne calculée, du stock, des en-cours de commandes et
des paramétres de gestion définis pour chaque article. Pour les articles de régime 4
(articles pour lesquels on a souhaité garder une gestion manuelle), le listing des
propositions de réapprovisionnement laisse la rubrique "QUANTITE PROPOSEE”
vide, & charge de I'utilisateur principal (D.E., D.P. ou G.S.) de décider des quantités a
proposer, sur base des informations fournies: code, désignation, unité de gestion, prix
unitaire, consommation mensuelle moyenne calculée, stock et en-cours de commandes.

Chaque début de mois, apres s’étre assuré que les fichiers STOCK et EN COURS sont
rigoureusement a jour, le G.S. éditera les relevés suivants, qu’il transmettra sans tarder
aux destinataires (utilisateurs principaux):

« relevé des propositions de réapprovisionnement de RR 1 (réapprovisionnement
périodique) pour les articles dont I’utilisateur principal = D.E.

» relevé des propositions de réapprovisionnement de RR 2 (réapprovisionnement sur
point de commande) pour les articles dont 1’utilisateur principal = D.E.

» relevé des propositions de réapprovisionnement de RR 3 (réapprovisionnement sur
dotation) pour les articles dont I’utilisateur principal = D.E.

» relevé de tous les articles de RR 4 (réapprovisionnement manuel) pour lesquels
I'utilisateur principal = D.E.

* relevé des propositions de réapprovisionnement de RR 1 (réapprovisionnement
périodique) pour les articles dont I’ utilisateur principal = D.P.

* relevé des propositions de réapprovisionnement de RR 2 (réapprovisionnement sur
point de commande) pour les articles dont I'utilisateur principal = D.P.

* relevé des propositions de réapprovisionnement de RR 3 (réapprovisionnement sur
dotation) pour les articles dont I'utilisateur principal = D.P.

* relevé de tous les articles de RR 4 (réapprovisionnement manuel) pour lesquels
I’utilisateur principal = D.P.

» relevé des propositions de réapprovisionnement de RR 6 (réapprovisionnement
périodique a périodicité de 3 mois) pour les articles dont I utilisateur principal = G.S.
(le G.S. coordonne le réapprovisionnement d’une série de fournitures telles que
torchons, savon, ... et est de ce fait assimilé a "I’utilisateur principal™)

* relevé de tous les articles de RR 4 (réapprovisionnement manuel) pour lesquels
I’utilisateur principal = G.S.

Ces relevés sont donc fournis aux utilisateurs principaux qui sont tenus de les étudier
dans un délai d’une semaine.
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L’étude des relevés leur permettra de:

» modifier les quantités proposées sur les relevés des RR 1,2, 3 et 6, la ou ils le jugent
nécessaire;
* renseigner les quantités proposées sur les relevés de RR 4.

Les utilisateurs principaux établiront ensuite une demande d’achat séparée pour chacun
de ces relevés (voir point 3.2, "La demande d’achat™).

La demande d’achat (D.A.)

Les demandes d’achat peuvent étre de 3 origines:

* les demandes d’achat faisant suite aux propositions de réapprovisionnement mensuel,
générées par I’application GSM informatisée.

* les demandes d’achat occasionnelles. Il s’agit dans ce cas de besoins qui n’ont pu
étre prévues par le calcul automatisé du réapprovisionnement informatisé:
consommations anormales ou prévisions de besoins exceptionnels.

* les demandes d’achat émises a 'occasion de la création d’un nouvel article en
nomenclature (premier approvisionnement).

Le circuit de la D.A. est schématisé a I’annexe 2. L’annexe 3 reprend le modele de la
D.A.

3.2.1 Cas du réapprovisionnement mensuel (gestion informatisée)

* Chaque début de mois, le gestionnaire des stocks édite les différents relevés de
propositions de réapprovisionnement, énumérés au point 3.1.

11 transmet ces relevés aux “utilisateurs principaux” concernés qui sont:

- le Directeur Exploitation pour la presque totalité des articles gérés sur stock

- le Directeur Production pour les articles qui sont surtout consommés par le
personnel de la production (toile tamis p.ex.)

- le Gestionnaire des Stocks: le G.S. traite lui-méme les propositions de
réapprovisionnement de certains consommables tels que torchons, savon, lait, ...,
propositions qu’il fait ensuite viser par le Directeur Exploitation.

 L'utilisateur principal examine (ou fait examiner par ses adjoints) dans un délai d’une
semaine les relevés qui lui sont transmis.

- 1l modifie les quantités proposées sur les relevés des RR 1, 2, 3 et 6, laoi il le
juge nécessaire;
- 1l renseigne les quantités qu’il juge nécessaire sur les relevés de RR 4.
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11 établit ensuite une D.A. en trois exemplaires pour chacun de ces relevés (une D.A.
par relevé) 1l compléte a cet effet les rubriques © 2@, puis vise les D.A (rubrique

@).

L'utilisateur principal garde 1 exemplaire de la D.A. et transmet 2 exemplaires au
gestionnaire des stocks.

* Le gestionnaire des stocks enregistre les informations de la D.A. (il les saisit sur
P.C. dans I’application GSM, fichier EN COURS). Il complete la rubrique © de la
D.A., garde 1 exemplaire qu’il classe et transmet | exemplaire au D.A.AF.

* Le D.A.A.F. (ou son secrétariat) inscrit le numéro et la date d’émission de la D.A.
dans un registre, compléte la rubrique @ et transmet la D.A. au Service Achats pour
demande de quotation (voir point 3.3 ci-apres).

3.2.2 Cas du réapprovisionnement d’un nouvel article

» L’utilisateur qui souhaite qu’un nouvel article soit rajouté a la nomenclature
complétera une “demande de création d’article” (voir point 2.2.1). Dans cette
demande, il devra renseigner la consommation mensuelle estimée.

Il transmet cette demande de création d’article au gestionnaire des stocks (voir point
2.2.1).

* Le gestionnaire des stocks vérifie si I'article n’existe pas déja en nomenclature, lui
attribue un numéro de code et crée la fiche nomenclature (application GSM, fichier
NOMENCLATURE). Sur cette fiche, il compléte les parametres de gestion.

Ensuite, sur base de la consommation mensuelle estimée par le demandeur, il établit
une D.A. en 3 exemplaires. Il compléte a cet effet les rubriques @ a @ et @

Il soumet la D.A. (3 exemplaires) au D.E. ou au D.P. pour visa.

* Apres examen et visa (rubrique @), le D.E. ou D.P. garde 1 exemplaire de la D.A.
et renvoie les 2 autres exemplaires au gestionnaire des stocks pour enregistrement.

* Le gestionnaire des stocks enregistre les informations de la D.A. (saisie sur P.C.
dans I’application GSM, fichier EN COURS). Il complete la rubrique @ delaD.A.,
garde 1 exemplaire qu’il classe et transmet 1 exemplaire au D.A. A F.

* e D.AAF. (ou son secrétariat) inscrit le numéro et la date d’émission de la D.A.
dans un registre, compléte la rubrique @ et transmet la D.A. au Service Achats pour
demande de quotation (voir point 3.3 ci-apres).
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3.2.3 Cas du réapprovisionnement occasionnel

Le demandeur émet la D.A. en 3 exemplaires. 1l complete a cet effet les rubriques ©)

1@ e O.
Il envoie les 3 exemplaires au gestionnaire des stocks.

Le gestionnaire des stocks vérifie I’exactitude des informations reprises a la D.A. par
rapport a la nomenclature, compléte les informations relatives au stock, en-cours de
commandes et consommation mensuelle calculée (rubriques ®1®), puis transmet
les 3 exemplaires de la D.A. au D.E. ou au D.P. pour visa.

Aprés examen et visa (rubrique @). le DE. ou D.P. garde 1 exemplaire de la D.A.
et renvoie les 2 autres exemplaires au gestionnaire des stocks pour enregistrement.

Le gestionnaire des stocks enregistre les informations de la D.A. (saisie sur P.C.
dans I’application GSM, fichier EN COURS). Il compléte 1a rubrique @ delaDA.,
garde 1 exemplaire qu’il classe et transmet 1 exemplaire au D.A.AF.

Le D.A.A.F. (ou son secrétariat) inscrit le numéro et la date d’émission de la D.A.
dans un registre, compléte la rubrique (@ et transmet la D.A. au Service Achats pour
demande de quotation (voir point 3.3 ci-apres).

La demande de quotation et le bon de commande (D.Q. et CDE)

Le circuit de la demande de quotation et du bon de commande est repris a I’annexe 4.

Apres avoir enregistré la D.A., le D.A.A.F. transmet la D.A. au Service Achats
(S.A.) pour traitement.

Le S.A. étudie la D.A. pour identifier les articles dont I’unité d’achat est différente de
I'unité de gestion (exemple: les électrodes de soudure gérées a la piece mais
commandées par boite de 100, 130, ... suivant le diametre et la marque). La ou
I'unité d’achat est différente de I’unité de gestion, il complétera les rubriques (9 et
de la D.A. en adaptant la quantité demandée vers la quantité a acheter
immédiatement supérieure. Pour les articles dont I'unité d’achat et 'unité de gestion
sont les mémes, les rubriques ® et (0 de la D.A. sont laissées vides.

Chaque article ayant son (ou ses) code(s) fournisseur(s), I’ensemble des articles
repris sur une D.A. peuvent avoir des sources de réapprovisionnement différentes, ce
qui obligera le S.A. a éclater la D.A. en plusieurs demandes de quotation.

Le S.A. établit donc une demande de quotation (D.Q.) pour chacun des groupes
d’articles de la D.A., ayant les mémes codes fournisseurs. Un exemplaire de cette
D.Q. sera adressé a chaque fournisseur concerné. Afin de bien faire apparaitre qu’il
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s’agit d’une seule D.Q., adressée a plusieurs fournisseurs possibles, chaque
exemplaire de la D.Q. se verra attribuer le méme numéro, suivi de quelques letues
d’identification. Pour une D.Q. par exemple qui serait adressée a 3 fournisseurs
potentiels, le méme numéro de D.Q. sera suivi des letires AC, BCet CC;s’iln’'y a
que 2 fournisseurs potentiels, ces lettres d’identification deviennent AB et BB.

La D.Q. consiste en une simple lettre ou fax, numéroté suivant les indications ci-
dessus, auquel est joint le formulaire D.Q. dont modéle en annexe 5.

Pour chaque numéro de D.Q., le S.A. ouvrira un dossier commande. Le dossier
commande est une chemise dont la page de couverture est représentée en annexe 6.

On y renseigne:

- le numéro du dossier (numérotation continue)

- la date d’ouverture du dossier

- le n° et la date d’émission de la D.A., a I’origine de la D.Q.

- le n°et la date d’émission de la D.Q.

- les fournisseurs consultés (ceux a qui on adresse un exemplaire de la D.Q.)

Dans ce dossier commande, on mettra:

- laD.A. ou une copie de la D.A. si celle-ci a dii étre éclatée en plusieurs D.Q.
- une copie de la D.Q. ou des D.Q. si celle-ci a été adressée a plusieurs fournisseurs
potentiels.

Apres réception des factures pro forma des différents fournisseurs consultés (a
renseigner sur la page de garde du dossier commande), le S.A. procédera a la
comparaison des prix, article par article, et cochera les moins chers sur chaque pro
forma.

Il joint toutes les pro forma au dossier commande et présente le dossier commande
complet au Service Budget.

Attention !

S’il était envisageable de transmettre le dossier commande de service en service. cette
option comportait trop de risques:

- risques d’égarer un des documents contenus dans le dossier commande,
- risques d’allonger de fagon trop importante les délais internes de traitement du
dossier.

Pour ces raisons, c’est le S.A. qui se chargera de présenter les dossiers commande
pour traitement immédiat aux services concernés. Les services concernés (BUDGET
et C.I.) conviendront avec le S.A. de 2 occasions par semaine, réservées a cet effet
(p-ex. le mardide 104 12 h. et le jeudi de 15 a 17 h 30°).
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Le Service Budget vérifie que les dépenses envisagées restent dans les limites du
budget alloué, puis appose son visa sur le dossier commande.

Le S.A. présente ensuite le dossier commande au Contrdleur Interne.

Le Controleur Interne examine le dossier sur les aspects sutvants:

- comparaison des prix des articles repris aux pro forma par rapport aux prix
unitaires connus. L’examen devra étre approfondi si les prix proposés sont
supérieurs de 15% aux prix connus.

- vérification du bien fond€ de la D.A. pour les D.A. occasionnelles.

- vérification du rapport unité de gestion # quantité demandée” <-> “unité
d’achat # quantité d’achat” 1a ot I'unité d’achat différe de I’'unité de gestion.

{1 vise ensuite le dossier commande.

Le S.A. présente ensuite le dossier commande a I'utilisateur principal (D.E., D.P.,
ou G.S.). [Contrairement au BUDGET et au C.I., l'utlisateur principal peut en
principe étre contacté a tout moment sur rendez-vous]

Le D.E. / D.P. / G.S. vérifie la conformité technique de I’offre. Ceci signifie qu’il
étudie la conformité des articles pour lesquels la désignation du fournisseur ne
correspond pas entierement a la désignation de la nomenclature ainsi que les articles
pour lesquels le fournisseur propose une variante.

Lorsqu’il peut y avoir un doute, il faudra que le S.A. contacte le fournisseur pour
obtenir les éclaircissements ou les garanties nécessaires.

Le D.E./D.P./ G.S. vise le dossier commande.

Le S.A. établit le bon de commande ou plusieurs bons de commande partiels
(fonction des prix proposé€s aux différentes pro forma) qu’il joint au dossier
commande avant de transmettre celui-ci au D.A.AF.

Le modele de bon de commande est joint comme annexe 7.

Le D.A.A.F. examine le dossier commande, y appose son visa, paraphe le(s) bon(s)
de commande et les transmets au D.G. pour approbation et signature.

Le dossier commande est ensuite retourné au S.A. qui se charge

- de I’envoi des originaux du (ou des) bon(s) de commande
- de joindre une copie du (ou des) bon(s) de commande au dossier
- du suivi des commandes
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Le S.A. enverra une copie des bons de commande au G.S. pour saisie au fichier EN
COURS de I'application GSM.

3.4 La réception de la commande (ou I’entrée en magasin)

Le circuit du bon d’entrée en magasin (B.E.M.) est repris a 'annexe 8. L’annexe 9
représente le modele du B.E.M.

e A l'amrivée de la commande, le S.A. vérifie la conformité du document de livraison
par rapport au bon de commande.

Il établit le B.E.M. en 4 exemplaires en complétant les rubriques @O a ®, établit le
bon de livraison interne, et joint le tout au dossier commande qu’il transmet au

Magasin.

* Au magasin, il est procédé a un contrdle tripartite auquel participent le S.A., le
Magasinier et le Technicien concerné (ce dernier ne contrdle que la conformité
technique des fournitures).

Le S.A. et le Magasinier peuvent décider de commun accord que la nature des piéces
fournies ne nécessite pas la présence du Technicien. Dans ce cas, leur visa au bas du
B.E.M. engage leur responsabilité quant a la conformité technique.

On compleéte les rubriques @ a @ du B.E.M., puis les 3 (ou 2) intervenants
completent et apposent leur visa aux rubriques @ @ et @ (ou @ et @ ).

Le magasinier entre les articles requs en magasin, garde 1 exemplaire du B.E.M. et
inscrit les réceptions sur les fiches de stock.

Une copie du B.E.M. est transmise au G.S. pour mise a jour du fichier STOCK et
apurement du fichier EN COURS.

* Le dossier commande est ensuite transmis a la Comptabilité qui effectue la mise a
Jjour du compte stocks et du compte marchandises.

La Comptabilité effectue ensuite le contrdle de la facture, y appose son ”"Bon & payer”
et vise le B.E.M. (rubrique 3 ), dont elle garde | exemplaire..

Enfin, la Comptabilit€ actualise les prix unitaires des articles concernés. Elle
communique ces nouveaux prix au G.S. pour actualisation des prix unitaires au

fichier NOMENCLATURE.

Le dossier commande est ensuite transmis au Contréleur Interne.
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* Le Contrdleur Interne contrdle la facture, y appose son accord pour paiement, et
renvoie le dossier commande a la Comptabilité.

« Apreés avoir procédé au paiement de la facture, la Comptabilité garde I’original de la
facture et joint une copie de la facture au dossier commande qu’elle renvoie au S.A.
pour classement.

Remarque: Dans le cas d’une livraison incomplete, le S.A. devra s’enquérir §’1l s’agit
d’une fourniture partielle (auquel cas le solde sera livré ultérieurement), ou
si le fournisseur, pour une raison quelconque, n’est plus en mesure de
livrer le solde.

Dans le cas d’une fourniture partielle, le S.A. ne classera pas le dossier
commande apreés le circuit d’entrée en magasin mais le remettra avec les
dossiers en cours.

LA TENUE DES STOCKS
L’entrée en magasin

L’entrée en magasin est décrite au point 3.4 ci-dessus.

La sortie du magasin

Le circuit du bon de sortie magasin (B.S.M.) est repris & I'annexe 10. L’annexe 11
représente le modele du B.S.M.

e Le demandeur établit le B.S.M. en 3 exemplaires dont il complete les rubriques @ a

@et@é@.

La rubrique (9) renseigne le centre de frais (imputation de la sortie), pas d’actualité
au moment de I’élaboration de ce manuel des procédures.

« Il fait ensuite viser le B.S.M. par son supérieur hiérarchique (rubrique (9 ).

+ 1l se présente au magasin ou le magasinier contrdle le B.S.M. (correspondance code,
désignation et U.G. avec la nomenclature et livre le matériel demandé.

Le magasinier et le preneur complétent les rubriques @, @ @ et @ Le preneur
garde un exemplaire du B.S.M. Les 2 autres exemplaires restent avec le magasinier.

* Le magasinier met a jour les fiches de stock correspondantes, classe 1 exemplaire du
B.S.M. et en transmet un exemplaire au G.S. pour mise a jour du fichier STOCK et
classement du B.S.M.
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4.3 L’inventaire

L’inventaire physique de fin d’année est destiné a la Comptabilité et n’a pas comme
objectif premier une vérification des stocks physiques par rapport aux stocks
renseignés au fichier GSM. Cet inventaire peut donc étre confié au Responsable
magasin.

L’application GSM éditera un listing reprenant les colonnes suivantes:
Code - Désignation - U.G. - Stock théorique - Stock physique - P.U. - Valeur

Toutes les colonnes sont complétées par I’application GSM, a ’exception de la
colonne "Stock physique” qui doit étre complétée par 1’agent chargé de I'inventaire.

Le Contrdleur Interne peut décider de profiter de I'inventaire de fin d’année pour
effectuer un contrdle de la tenue des stocks. Il désignera alors une personne qui
s’adjoindra a I'inventaire ci-dessus.

Il est généralement plus indiqué de procéder périodiquement (+ mensuellement) a un
inventaire physique d’une partie (+ 1/12i¢me) des articles gérés sur stock.
L’application GSM peut a cet effet éditer un listing similaire a celui de I’inventaire de
fin d’année.
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ANNEXES
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Annexe 2: Circuit D.A.

Annexe 3: Modeéle D.A.

Annexe 4: Circuit D.Q. et CDE

Annexe 5: Modele D.Q.
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Annexe 9: Modéle B.E.M.

Annexe 10:  Circuit B.S.M.

Annexe 11: Modéle B.S.M.
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G NMLIB, DEMANDE DE MODIFICATION NOMENCLATURE | N°

CREATION NOUVEL ARTICLE

DIESTENAUION © Lottt et e a2 b e b et oo e ea e e e b oS e L e e e e

SR T T ST NSNS USROS PO S SO PP U UOUSUUUPSPRRTORRINt

Unité de gestion © ............ Prix unitaire estimé : ... Consomm. mensuelle estimée : .............

Fournisseurs PoSSIDIEs 1 . ... e e

MODIFICATION ARTICLE EXISTANT

Hya:
Code: oo

DIESIENALION I oot ettt oot et e e st E etk e e a et

Unité de gestion : ... Régime de réapp. © ..o

11 faut :

Désignation : .....

Unité de gestion : ... Régime de réapp. : ..o

JUSHTICALION & Lot ettt et e st e e eb e e et e e e etee s s e et e e e et e e e ete e e e este e e ete s e s e e et e e e seeeetreeeeaneas

Justification © .......cocooivviiee

Date demande Nom et signature demandeur Visa Directeur Explottation / Production
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G.MLLB.

1° REAPP. MENSUEL (INFORMATISE)

G.S.

Emission relevé mensuel propo-
sitions réapp.

Y
D.Expl. /D. Prod.

- RR 1, 2, 3 et 6: examen et modification
éventuelle des Q proposées

- RR 4: examen et propositions Q

- Etablissement D.A. correspondants en
3 exempl.

2 exempl.

CIRCUIT DEMANDE D'ACHAT

2° REAPP.NOUVEL ARTICLE

DEMANDEUR

Demande création nouvel article

Y

G.S.

- Vérifier si pas double emploi

- Attribution n® code + création fiche nom.
- Compléter parametres de gestion

- Etablir D.A. en 3 exempl.

3° REAPP. OCCASIONNEL

DEMANDEUR

Emission D.A.en 3 ex.

3 exempl.

Y

3 exempl.
Y

Visa

D.Expl. / D. Prod.

2 exempl.

Y

Enregistrement D.A.

G.S.

3

G.S.

- Vénifier correspondance cntre la D.A.

les informations nomenclature

- Compléter D.A. (stock, E.C., cmc)

3 exempl.

Y
D.Expl./D. Prod.
Visa

2 exempl.

1 exempl.

Y

D.AAF.

Enregistrement et lancement
procédure DQ et CDE

61/L axauuy



G.MLB.

DEMANDE D'ACHAT

réapp.
réapp. occasionnel N°

systématique

Signature:

1° dotation
. . . Q pour réapp. occas. Q N° Dem. Date
Code Désignation UG-l demandée| stock | EC cme UAL " Achat Quotation | D. Quot.
Demandeur Visa D.Expl. / D. Prod. G.S. (enregistrem. + transmiss. DAAF) D.A.A.F. (enregistrem. + lancement)
Nom: Date: Date: Date: Date:
Délai souhaité: normal / urgent Signature: Signature: Signature:

07/ axauuy



G.M.B.

CIRCUIT DEMANDE DE QUOTATION ET COMMANDE

D.AAF.
Lancement procédure DQ et CDE

Y

S.A.

- Emission demande de quotation

- OQuverture dossier commande

- Joindre copie DA + copie dem.
de quotation au dossier

|

S.A.

Réception factures proforma

:

BUDGET

Vérification dépenses
engagées

A

C.L

Vérification prix et enquéte si écarts trop
importants

Vérification bien fondé DA pour DA occa-
sionnelles
Vérif. (U.G. - Q demandé) < > (U.A. - Q achat
Visa DA

!

UTILISATEUR PPAL

Vérification conformité techn. de
'offre

Y
S.A.

Etablissement Bon de CDE

!

D.AAF.

Examen + visa

|

D.G.

Approbation et signature

Y
S.A.

- Joindre copie dossier CDE
- Suivi CDE

- EnvoiBonde CDE =~ }Feccme—---- .

copie CDE

G.S.
Saisie et classement
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Annexe lettre/fax n°
;. V1.B .| DEMANDE DE QUOTATION

page

Code Désignation Unité

Quantité

Attention : L'offre proforma devra reprendre pour chaque article le numéro de code G.M.B.




G.MLB.

DOSSIER COMMANDE N°

Date d'ouverture @ ........

N© et date d'émission D.A. ¢ ... RSO

N° et date d'émission D.Q. ...

Fournisseurs consultés

Date réception pro forma

Visa + date
BUDGET : Cl.:
UTILISATEUR PPAL : DAAF.:

Bon(s) de commande

Numéro Date

Fournisseur
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G a M a a BON DE COMMANDE Annexe lettre n°®

page

Code Monnaie

utilisée

Désignation Unité Quantité Prix unit.

Prix total

Frais autres:
du

conformes a votre pro forma n°®

Attention : Le Bordereau de livraison et la Facture devront reprendre pour chaque article le numéro de code G.M.B.

pT/L Ixouuy
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G.M.B.

CIRCUIT BON D'ENTREE EN MAGASIN

S.A.

- Arrivage du matériel expédié
par le fournisseur

- Contréle conformité doc. de -
livraison fournisseur 3 la CDE

- Etablissement bordereau de
livraison interne

- Etablissement B.E. (liere partie)

retour dossier commande pour classement

4 exempl.
A 4
MAGASIN
- Controdle tripartite (S.A. + MAG GS
pour quantité;technicien pour 1 exempl. -
qualité) " | Mise a jour fichiers
- Compléter le B.E. (2izme partie) STOCK et EN COURS
- Emmagasinage + mise 2 jour
fiches de stock
2 exempl.
COMPTAB.
. G.S.
- Mise a jour compte stock et
compte marchandises Mise a jour prix
""""""" ™ unitaires sur base
- Controle facture + visa informations regues
de la Comptabilité
- Actualisation des prix unitaires

1 exempl.

y

ClI.

Contréle facture +
accord paiement

I exempl.

Y
COMPTAB.

Paiement facture

Circuit B.E.

————————— Circuit informations



G.NLLB.

BON D'ENTREE EN MAGASIN

NO
Fournisseur N° et date Bon de Commande N° et date Bon de Livraison N° et date Facture
iciomati Q Q
Code Désignation UA CDE U.G RECUE OBSERVATIONS

Visa + date S.A.

Visa + date Technicien

Visa + date Mag.

Visa + date Comptab.

9g/L IXauuy
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G.NMLB.

CIRCUIT BON DE SORTIE MAGASIN

DEMANDEUR

Emission du BSM -

3 exempl. 1 exempl.

A
|

:

I

I

I

t

I

Y !
MAGASIN i
i

1

1

]

i

i

1

|

]

|

|

|

Controle BSM (diment complété;
correspondance code - désign. -
UG)

- Remise matériel au prenant + visa
prenant

- Mise a jour fiche de stock

1 exempl.

r
GS

- Mise a jour fichier STOCK

- Classement BSM
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G.MLB.

BON DE SORTIE MAGASIN |~

Code

Désignation

U.G.

Quantité

. . Destination
demand, livrée

T

JSEVSPRY N SIS S S S

Nom demandeur

Date demande

CF.

Visa responsable hiérarchique

Date sortie

Nom + visa preneur

Visa mag.

Visa G.S.
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Situation des prestations facturables au 31.07.98



SITUATION PRESTATIONS FACTURABLES PHASE Il (+ débordements sur phase V)

Annexe 8

Intervention Montant Frais Destine Date Date Quotepart
offre annexes caisse projet | début fin phase 1l

CITEC - Bur. méthodes 720.000 720.000{ 08/97 | 05/98 720.000
FASOPLAST - Inventaire 1.230.000 361.000 869.000{ 12/97 | 01/98 869.000
FASOPLAST - GSM 660.000 120.000 540.000| 02/98 | 06/98 540.000
GMB - GSM 1.530.000 1.530.000| 01/98 | 08/98 1.338.750
ONBAH - Bur. méthodes 900.000 900.000| 02/98 07/98 900.000
ONBAH - GSM 2.880.000 2.880.000| 04/98 | 12/98 600.000
SAP - B. METH. 750.000 750.000( 04/98 | 10/98 450.000
FASOPLAST - Invent. boutique 35.000 35.000| 03/98 | 03/98 35.000
SBF - B. METH. 720.000 720.000] 05/98 | 10/98 360.000
FASOPLAST - Codif. prod. finis 350.000 350.000{ 04/98 | 05/98 350.000
SEMINAIRE PROJET 1.900.000 833.500 1.066.500f 04/98 | 05/98 1.066.500
TOTAUX: 11.675.000| 1.314.500| 10.360.500 7.229.250

Phase Ill 7.229.250

Phase Il (sémin.) 1.397.000

Agios, commissions chéques Bobo
(estimation) -200.000
TOT.: 8.426.250



Annexe 9

Programme du séminaire de 05/98



04.05.98:

05.05.98:

06.05.98:

Annexe 9

Programme du séminaire sur le théme:

LA PREPARATION ET LA PLANIFICATION DES INTERVENTIONS
DE MAINTENANCE - LE PLANNING DE L’ARRET ANNUEL

08.30 - 10.15

10.45 - 12.30

15.00 - 17.00

08.30 - 10.15

10.45 - 12.30

15.00 - 17.00

08.30 - 10.15

10.45 - 12.30

15.00 - 17.00

18.00

Ouverture séminaire

Présentation animateurs et participants

Organisation pratique du séminaire

QUE FAUT-IL PLANIFIER EN MAINTENANCE ?

LA FONCTION "METHODES DE MAINTENANCE"
TACHES DES METHODES LIEES A LA PREPARATION / PLANIFICATION
DES TRAVAUX

TACHES DES METHODES LIEES A LA PREPARATION / PLANIFICATION
DES TRAVAUX (suite)

LA PREPARATION DES INTERVENTIONS
LA PLANIFICATION DES INTERVENTIONS

LE PLANNING DE L’ARRET ANNUEL ET DES TRAVAUX COMPLEXES

LE PLANNING DE L’ARRET ANNUEL ET DES TRAVAUX COMPLEXES;
EXERCICES

INTRODUCTION AU DEPANNAGE RATIONNEL

Ce théme déborde du cadre du présent séminaire. Vu d’une part I'intérét manifesté
pour ce sujet par les participants au séminaire 1997, et compte tenu de la complexité
de mise en application des principes de dépannage rationnel d’autre part, nous avons
jugé bon d’ébaucher le sujet afin de nous assurer, en prévision d’un prochain
séminaire, que le theme en question réponde bien aux attentes des “maintenanciers’”.

Débat
Evaluation

Cocktail offert par le projet



Annexe 10

Programme du stage organisé par ABB/DGS du 16.02 au 20.03.98,
auquel ont participé deux des ingénieurs nationaux



Annexe 10

PROGRAMME STAGE

ORGANISATION ET GESTION DE LA MAINTENANCE

Date

16.02.98

17.02.98
18.02.98
19.02.98
20.02.98

23.02.98
24.02.98
25.02.98
26.02.98
27.02.98

02.03.98
03.03.98
04.03.98
05.03.98
06.03.98

09.03.98

10.03.98
11.03.98
12.03.98
13.03.98

16.03.98
17.03.98
18.03.98
19.03.98
20.03.98

Organisé par ABB/DGS Maintenance Engineering

du 16.02 au 20.03.1998
a ANVERS/Belgique

Théme / activité

Réception et introduction

Visite ABB Anvers + ABB Zaventem

Maintenance industrielle - La fonction Maintenance
Visite Service de Maintenance Port d’Anvers
L’organisation de la maintenance

Le Plan Directeur de Maintenance + Le concept technique

La planification de la maintenance
Visite d’entreprise ABB Coil

La documentation technique
Travail de fin de stage

L’analyse vibratoire

La thermographie

La GMAO

Les picces de rechange

Visite d’entreprise DESSAUX - ABB Maintenance Management
Les ateliers de maintenance

Castolin Eutectic - Pratique

Aspects économiques de la maintenance
Coiits et budgets de la maintenance
L’audit de maintenance

Visite d’entreprise ABB/Intermills
Travail de fin de stage

Pré-évaluation

ABB/Wilson Color - Pratique

ABB/Opwijk - Pratique

Total Productive Maintenance (TPM)

ABB/MIOQ - Pratique

Présentation travail de fin de stage + conclusions + évaluation
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Actions commerciales ciblées
Mailing adressé a 6 sociétés a titre de test



Annexe 11

MINISTERE DU COMMERCE, BURKINA FASO
DE L'INDUSTRIE ET DE L'ARTISANAT  cemmmeee

_______________ Unité - Progrés - Justice

DIRECTION GENERALE DU
DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL

PROJET ONUDI US/BKF/94/104

Programme d'appui en maticre de
maintenance industrielle

N.Réf.. PH.3/MD 013
Ouagadougou, le 23 octobre 1997,

Monsieur le Directeur Général
SIBEA

B.P. 3895
OUAGADOUGOU

Monsieur le Directeur Général,

Objet: Possibilités d’assistance en matiére de gestion des stocks de pieces de rechange

Le projet ONUDI US/BKF/94/104, intitulé "Programme d'appui en matiére de maintenance
industrielie”, d'une durée de 4 ans, vient d’entrer dans sa troisieme année.

Parmi ses objectifs, notre projet entend apporter un appui direct aux entreprises burkinabe, afin
d'améliorer la qualité et l'efficacité de leurs services de maintenance et de contribuer ainsi a
I'augmentation de la productivité.

Toutes les interventions menées depuis le début du projet ont été appréciées trés positivernent
par les entreprises bénéficiaires.

Parmi les domaines couverts par nos activités, nous ne citerons ici que la gestion des stocks de
pieces de rechange. En effet, nos interventions en entreprise ont mis en évidence la
problématique pour ainsi dire générale de la piece de rechange: prés de 50% de I'indisponibilité
des équipements de production résulte d’un manque de pieces de rechange et ce malgré que la
valeur en stock atteint des montants énormes.

Projet US/BKF/94/104 10 B.P. 13 575 OUAGADOUGOU 10 Tél. & Fax.: 31 14 97



Notre projet peut apporter une réponse a ce probleme en contribuant a rationaliser et a
informatiser la gestion des stocks et des magasins, et ce a un cofit accessible a tous (de 1’ordre
de 1 2 1,5% de la valeur en stock) !

La brochure jointe vous donne une description sommaire de I’assistance du projet en la matiere.
Nous nous ferons un plaisir de vous rencontrer pour vous fournir de plus amples explications
sur la méthodologie de notre intervention et pour vous présenter un “démo” de 1’application
informatique que nous avons développée, et ce sans engagement aucun de votre part.

11 vous suffit pour cela de bien vouloir nous contacter en vue de convenir d’un rendez-vous.

Nous vous prions de croire, Monsieur le Directeur Général, en I'assurance de notre
considération distinguée,

Maurits DEPRAETERE
Conseiller Technique Principal
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“Programme d’appui en matiere de maintenance industrielle‘
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Possibilités d’assistance du projet




Réorganisation de la gestion des stocks et des magasins

Possibilités d’assistance du projet

SOMMAIRE

Avant-propos

Teneur de I’intervention

Meéthodologie de I'intervention d’assistance du projet
Calendrier de I’intervention

Volume et coiit de I’intervention
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1.1

AVANT-PROPOS
La problématique de la piece de rechange

Les piéces de rechange représentent un des plus grands soucis pour les exploitants
d'installations industrielles au Burkina Faso. Il a été constaté que prés de 50 % des
raisons de 1'indisponibilité des équipements résultent d’'un manque de pieces.

Parmi les principaux problémes rencontrés, citons:

- la grande diversité des constructeurs d'‘équipements et le peu d'efforts faits en matiere
de standardisation, d’ou la nécessité de grands investissements dans les stocks.

- un mauvais choix des piéces a mettre en stock. Ceci est dii d'une part 2 un manque
d'informations données par le constructeur dans la documentation technique et d'autre
part 2 un manque d'expérience d'exploitation de ceux qui font le choix.

- une mauvaise désignation des piéces. Les désignations sont surtout faites sur base des
renseignements obtenus par les constructeurs. L'utilisation de désignations selon la
norme pour les piéces normalisées n'est généralement pas appliquée par les fabricants
dans un souci de protéger le marché des piéces de rechange.

- une codification de la piéce interne a I'usine inexistante ou inadéquate. La raison se
trouve principalement:

* dans l'inexistence d'un systéme de codification interne (grilles de codification),
* dans une mauvaise identification des picces.

- une gestion des stocks insuffisante ou inexistante, due a un manque de systéme de
gestion ou a un manque d'informations sur les parametres de gestion.

Trop souvent, la gestion des stocks se fait de maniere intuitive: lorsque le magasinier
constate qu’un stock diminue (ou tombe a zéro), il formule une demande de
réapprovisionnement en se basant sur sa seule expérience. Et méme lorsque le
technicien (du contremaitre maintenance au directeur technique) émet des propositions
de réapprovisionnement, il ne dispose pas des informations indispensables a
P’estimation des quantités a proposer.

Dans d’autres cas, on a déterminé un *“stock minimum® et parfois une ‘“quantité a
commander* lorsque le stock minimum est atteint, mais ces parametres ont été fixés de
maniere t arbitraire et n’ont jamais été actualisés.

- des délais d'approvisionnement trop longs, en partie dus a I’éloignement mais
également aux longs délais internes a l'usine.

- une mauvaise connaissance des stocks. On constate un pourcentage élevé de stocks
morts (qui peut atteindre 15 et 20 % des articles).

S 2.



1.2

1.3

Les difficultés a maitriser la gestion des stocks

Bien que les responsables concernés soient conscients du probleme de la piéce de
rechange, ils n’arrivent que rarement a rationaliser la gestion des stocks et des
magasins (GSM). lIs se rabattent alors sur une restriction systématique des dépenses en
matiére de réapprovisionnement, réponse qui ne résout en rien le probleme posé.

Les principales difficultés a maitriser la GSM sont les suivantes:
- la méconnaissance des techniques de GSM.
- le fait que la GSM se fait manuellement.

La gestion manuelle des stocks ne permet que difficilement I’application de
“parametres de gestion™ propres a chaque article. Elle rend également toute analyse
longue et compliquée.

Or, pour informatiser la GSM, il faut d’abord la rationaliser. On se trouve donc pour
ainsi dire en présence d’un cercle vicieux.

La réponse du projet “Maintenance‘

Le projet ONUDI US/BKF/94/104, “Programme d’appui en matiére de maintenance
industrielle*, apporte la réponse aux problémes exposés ci-dessus. Cette réponse consiste
a faire bénéficier les entreprises de son expérience, en les assistant:

- dans la réorganisation de leur GSM
- dans I’'informatisation de cette gestion.

Beaucoup d’entreprises hésitent a acquérir un logiciel GSM, a cause du prix d’une part, et
d’autre part par crainte d’acheter un logiciel de plus qui ne répondra qu’en partie ou pas
du tout a leurs besoins.

Le projet a donc développé une application informatique fonctionnant sur FileMaker Pro
(logiciel de base de données simple et peu cofiteux, fonctionnant aussi bien sur PC que
sur Macintosh) et vous propose d’assurer votre gestion des stocks informatisée pendant
un an (ou plus), vous permettant ainsi d’apprécier son efficacité avant de décider
I’acquisition du logiciel.



2.1

TENEUR DE L’INTERVENTION

L’intervention type d’assistance a la réorganisation de la gestion des stocks et des
magasins de pieces de rechange comprend plusieurs étapes décrites ci-apres.

Dans la pratique, une rapide analyse de la situation existante dans I’entreprise intéressée
permettra de proposer avec précision la teneur exacte de I’intervention d’assistance.

Ainsi par exemple, I’entreprise peut déja disposer d’un systéme de codification qui soit
utilisable, méme s’il est différent du systéme que nous proposons, auquel cas I'étape 1
devient superflue.

De méme, I’entreprise peut éventuellement décider de s’en tenir a la gestion manuelle,
auquel cas la derniere étape de I’intervention type n’est plus nécessaire.

1iére gtape: Elaboration des grilles de codification

II est indispensable de prévoir une codification unique pour les piéces de rechange et
articles courants du magasin. Cette codification constituera un langage uniforme et
commun entre utilisateurs, service Appro/Achats et fournisseurs.

L’intérét que présente une bonne codification est primordial lorsque la gestion des stocks
et les achats seront informatisés.

L'attribution d'un numéro de code est soumise aux impératifs suivants :

- le numéro de code doit étre bi-univoque, c.-a-d.:
* aun numéro de code doit correspondre un article et un seul;
* aun article doit correspondre un numéro de code et un seul;

- le numéro de code doit étre (autant que possible) définitif. Un changement éventuel
d'un numéro de code déja connu des utilisateurs dans l'usine, déja en application au
magasin et déja enregistré a la gestion et aux achats entraine une charge de travail
considérable et de nombreux risques d'erreurs;

- le numéro de code doit étre idéologique. 1l est affecté en fonction d'une grille de
codification qui tient compte des principales caractéristiques de 'article a codifier.

Le systeme de codification qui donne le plus de satisfaction dans les usines des pays en
voie de développement est basé sur une codification par nature.

Il s'agit en fait d'une codification morphologique dont le point de départ est une
classification des articles, permettant de réunir dans une méme classe des articles d'une
méme nature ou ayant certaines affinités.



2.2

2.3

Le systtme proposé se base sur un numéro de code, composé de 8 chiffres. Chaque
chiffre correspond 2 une classification des articles en partant d'une classe d'articles
jusqu'a l'item selon la composition reprise ci-apres :

XXX . XX . XXX

\ N
Classe

Famille
Sous-famille

Groupe
Sous-groupe

N°d'ordre
en pagaille

Pour procéder a la codification des articles a gérer sur stock, il convient d'établir en
premier lieu une grille de codification spécifique, adaptée au matériel de l'usine.

2ieme ¢gtape: Information et sensibilisation du personnel concerné

Pour I’assistance a la réorganisation de la gestion des stocks et des magasins, la
méthodologie qui sera suivie cherchera a impliquer au maximum le personnel de
I’entreprise, condition indispensable pour garantir un effet durable aux interventions de

réorganisation.

Le succeés de l'intervention dépendra donc en partie du degré de collaboration des
techniciens qui participeront au groupe de travail, créé a cet effet. Il est par conséquent
primordial de les informer et de les sensibiliser au préalable.

3ieme étape: Analyse approfondie des stocks

Lors de I’analyse des stocks, on procédera pour chaque article aux opérations suivantes:

- 1dentification de la piece

- attribution du n° de code article

- attribution de la désignation

- attribution des parametres de gestion

2.3.a Identification de la piéce

Il s’agit d’identifier la piece, de déterminer sa destination (I’équipement auquel elle est
destinée), et d’examiner s’il s’agit d’une piece standard (achetable dans le commerce) ou
d’une piece spécifique (a acheter obligatoirement chez le constructeur ou son

. 5.



2.4

représentant).

Ceci permettra également d’identifier les stocks morts, les surstocks et les pieces de
sécurité. Une fois les stocks morts et les surstocks identifiés, on pourra examiner quel
sort leur réserver.

2.3.b Attribution du n° de code

Le n® de code sera attribué en fonction de la grille de codification (voir étape 1). Lors de
Pattribution du n® de code, on séparera les pieces standards des pieces spécifiques.

2.3.¢ _Attribution de la désignation

1l ne s’agit pas de modifier systématiquement toutes les désignations. Bien au contraire,
les désignations en vigueur seront le plus possible conservées pour autant qu’elles
permettent I’identification sans ambiguité de I’article concerné.

Cette étape consistera donc en:

- contrdle (et modification éventuelle) de la désignation des pieces standards sur base de
normes ou de catalogues de fabricant. Les piéces standard doivent pouvoir étre
achetées dans le commerce sans risque d’erreur.

- contrdle (et modification éventuelle) de la désignation des piéces spécifiques sur base
des plans de détail ou des nomenclatures du constructeur.

2.3.d Attribution des parametres de gestion

Cet aspect de I’intervention est détaillé au point 2.6 ci-dessous.

41eme ¢tape: Edition d’une nomenclature des pieces gérées sur stock

L’édition d’une nomenclature, mise a jour périodiquement (tous les 6 mois), permettra a
tous les services concernés de connaitre la situation des articles gérés sur stock. Elle
reprendra I’ensemble des articles gérés sur stock, avec pour chacun:

- le n®de code article

- la désignation

- le régime de réapprovisionnement

- D’unité de gestion

- le stock a la date de I’édition et ensuite aux dates de mise a jour périodique

- les “en cours* (quantités en demande de prix et en commande) a la date de I’édition et
ensuite aux dates de mise a jour périodique.

Cette nomenclature permettra donc a chacun non seulement de connaitre les articles gérés
sur stock, mais également d’utiliser la désignation correcte pour chaque article.

. 6-



2.5 5iéme gtape: Tenue des stocks

2.6

L’intervention en matiére de tenue des stocks consistera:

- soit a vérifier que la tenue des stocks déja en vigueur a I’entreprise est appliquée
correctement et donne bien tout renseignement utile pour la gestion du
réapprovisionnement, et éventuellement a I’adapter;

- soit a mettre en place les outils permettant la tenue des stocks si cellei n’existait pas

encore.
Il faut que la tenue des stocks fournisse pour chaque article les informations suivantes:

- la quantité en stock (stock tenu rigoureusement a jour);
- Thistorique des consommations antérieures (sur une période de 24 mois p.ex.),
permettant le calcul de la “‘consommation moyenne calculée®.

61¢me ¢tape: Gestion des réapprovisionnements

La gestion des réapprovisionnements ne doit pas étre confondue avec les “Achats®. Son
role principal consistera a générer des propositions de réapprovisionnement sur une base
rationnelle, ces propositions étant ensuite soumises aux autorités hiérarchiques pour
examen et approbation, puis au Service Achats pour étre traduites en demande de prix et
commande.

L’on constate en effet trop souvent que les propositions de réapprovisionnement sont
faites par le magasinier ou les responsables techniques sur base de leur seule expérience.
Cette gestion intuitive entraine non seulement de fréquentes ruptures de stocks, mais
également des surstocks.

Il importe donc de rationaliser les propositions de réapprovisionnement, en définissant
pour chaque article les parametres de gestion.

Nous proposons d’abord de créer 5 régimes de réapprovisionnement (RR)

-RR I: Ce RR, appelé réapprovisionnement périodique concerne tous les articles
de consommation relativement importante (les joints, les roulements, etc.) et
dont le prix n’est pas tres élevé (limite a définir avec I’entreprise).

Le réapprovisionnement périodique est basé sur le principe que les besoins
futurs sont le reflet des consommations du passé.

On examinera donc la situation de ces articles (consommation mensuelle, stock,
commandes en cours), suivant une périodicité déterminée (tous les 6 mois
p.ex.), pour déterminer la quantité a réapprovisionner proposée.



-RR 2:

-RR 3:

-RR 4:

La formule de calcul de la quantité proposée a réapprovisionner est la suivante:

Q=(d+a+P)Cm - (M +¢)

avec ¢ = Quantités en commande en non livrées
M = Quantités en magasin
Cm = Consommation moyenne mensuelle
d = Délaiinterne de réapprovisionnement + délai de livraison,

c.ad. le délai qui s'écoule entre le jour de révision du stock et
le jour de la livraison aux magasins

a = Coefficient d'aléas, définissant le stock minimum en mois

Q = Quantité a commander

P = Lapériode entre 2 réapprovisionnements.

Ce RR, appelé réapprovisionnement sur point de commande concerne
les articles de valeur élevée.

Lorsque le seuil de commande (niveau du stock a partir duquel il faut émettre la
proposition de commande) est atteint, on propose le réapprovisionnement d’une
quantité dite “économique* (formule de Wilson); elle sera entre autres fonction
du prix unitaire et de la consommation moyenne mensuelle.

La formule de Wilson étant difficilement applicable lorsque la consommation
mensuelle est trés faible (< 0,25 unités), on lui préférera dans ce cas le régime
suivant.

Ce RR, appelé réapprovisionnement sur dotation concerne donc les
articles de valeur élevée mais de trés faible consommation.

Le principe de cette méthode de réapprovisionnement est la méme que pour le
RR 2, mais le seuil de commande et la quantité a réapprovisionner lorsque le
seuil est atteint sont fixes.

Dans ce RR, appelé réapprovisionnement manuel, on classera les articles
qu’on ne souhaite pas incorporer dans les RR précédents, soit a cause de leur
prix élevé (baguettes de soudure argent p.ex.), soit pour d’autres considérations
techniques (les moteurs électriques p.ex. dont on peut souvent compenser la
sortie du magasin par un retour au magasin apres rebobinage).

Pour les articles de ce RR, le responsable technique (a désigner) recevra
périodiquement (périodicité a déterminer) la situation des stocks et des en cours
de commande, lui permettant de juger la nécessité de proposer un
réapprovisionnement.
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-RR 5: Ce RR assez particulier concerne les articles a ne pas réapprovisionner;
exemple le plus fréquent: les pieces de rechange des machines dont le

déclassement a été décidé.

Ensuite, en fonction du RR attribué a I’article, il faudra définir les parametres de gestion
correspondants: périodicité, délai de réapprovisionnement, seuil de commande, etc.

Dans la pratique, le RR et les paramétres de gestion correspondants seront détermin€s a
I’occasion de I’analyse approfondie des stocks.

7ieme étape: Informatisation de la gestion

De nombreuses entreprises hésitent a informatiser leur Gestion des stocks et du magasin
(GSM) parce que I’acquisition d’un logiciel représente une dépense importante, sans
avoir la garantie quant a la réussite de I’informatisation.

Le projet a cherché & apporter une réponse a ce probléme en développant une application
informatique simple mais efficace de GSM. L’application fonctionne sur “FileMaker
Pro*, logiciel commercialisé et pour PC/Windows, et pour Macintosh. Le colit de ce
logiciel est de 1’ordre de 180.000 F.CFA.

La proposition d’assistance du projet dans ce domaine est la suivante:

Apres avoir procédé a la réorganisation de la gestion des stocks et du magasin (activités
détaillées ci-dessus), le projet assure la saisie des données et la gestion informatisée des
stocks et des réapprovisionnements avec ses propres moyens informatiques; ceci se
pratique en double avec la tenue des stocks manuelle assurée par I’entreprise.

Aprés 1 an de gestion informatisée, ’entreprise peut décider soit de continuer a faire appel
au projet, soit d’acquérir son propre logiciel “FileMaker*.

Dans cette deuxieme hypothése, le projet installe I’application et I’historique de la GSM
sur un micro-ordinateur de I’entreprise, et assure si nécessaire la formation du préposé a
la GSM.

L’assistance type du projet porte sur:
- la saisie des données récoltées durant I’intervention de réorganisation décrite plus haut

- lasaisie périodique des informations relatives aux stocks et aux commandes en cours
(a raison de 2 fois par mois, I’ingénieur du projet se rendant a I’entreprise a cet effet).
Ceci implique que I’entreprise fournisse au projet toute information relative a
I’évolution des stocks et des commandes (entrées et sorties magasin, émissions de
demandes de prix et de commandes, etc.; ceci peut se faire en lui réservant une copie
des documents y relatifs).



- D’édition mensuelle
* des propositions de réapprovisionnement, en fonction de I’évolution du stock et des
en cours de commandes, et ce suivant les RR et les parametres définis lors de la
réorganisation de la GSM.

* d’un relevé des demandes de prix et des commandes a relancer (délai dépassé)

- la mise a jour semestrielle de la nomenclature des articles gérés sur stock.

2.8 gieme étape: Elaboration d’un manuel des procédures

Ce manuel constituera un guide et un aide-mémoire pour les différents utilisateurs.

- 10 -



METHODOLOGIE DE L’INTERVENTION D’ASSISTANCE DU PROJET

Pour I’assistance a la mise en oeuvre de la réorganisation de la gestion des stocks et du
magasin, la méthodologie qui sera suivie cherchera a impliquer au maximum le personnel
de I’entreprise, condition indispensable pour garantir un effet durable aux interventions
entreprises.

Ainsi, le projet élaborera les procédures, les soumettra a 1’approbation de la Direction,
puis formera le personnel concerné de I'entreprise sur ces procédures, fera avec eux les
premieres applications pratiques, s'assurera que les procédures soient bien comprises, et
assurera par la suite un suivi de la mise en oeuvre (suivi rapproché au départ et de plus en
plus €talé par la suite).

Il est donc impératif de désigner parmi le personnel concerné un agent qualifié et assidu
(la magasinier ou un gestionnaire des stocks) qui sera assisté d’un groupe de travail (2 a 4
personnes), chargé de participer activement a la mise en oeuvre des mesures de
réorganisation.

Le succes de I’intervention dépendra en grande partie du degré de collaboration de ces
agents. Il est donc primordial de les sélectionner avec soin.

Au niveau du projet, I'intervention sera confiée a un des ingénieurs du projet, avec
’assistance et sous la direction du Conseiller Technique Principal (CTP).

Ceci implique que le CTP participera & temps partiel & I’intervention, a chaque étape
cruciale et a chaque fois que le besoin s’en fera ressentir.
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CALENDRIER DE L’INTERVENTION

1l est généralement estimé qu’un rythme normal pour une intervention telle que décrite ci-
dessus est de 40 articles par jour (ceci n’inclut pas I’élaboration des grilles de codification
qui doit étre faite au préalable). On peut donc facilement estimer la durée totale de
I’intervention.

Ce rythme de 40 articles par jour n’est valable qu’a condition qu’un agent soit affecté a
temps plein a la tache, et qu’il soit aidé du groupe de travail (variable suivant les articles
traités; composé de 2 a 3 techniciens maintenanciers) a raison de 2 demi journées par
semaine.

Il est bien évidemment possible d’échelonner I’intervention sur une période plus longue,
de fagcon a moins distraire les techniciens de maintenance de leurs activités normales.
Dans cette éventualité, il faudra quand méme fixer au préalable le rythme souhaité et leur
taux de participation. Sans cela, I'intervention risque fortement de s’enliser et de
décourager I’ensemble des personnes concernées et la Direction.
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VOLUME ET COUT DE L’ INTERVENTION

Le volume de I’intervention type (pour une gestion des stocks portant sur 500 a 2000
articles) peut étre détaillé comme suit:

1. Elaboration des grilles de codification 10 hommes-jours
L’élaboration des grilles de codification se fait par le projet et aux bureaux

du projet, sur base des informations recueillies dans 1’entreprise. En effet,

cette étape de I'intervention n’est pas de nature a contribuer a la formation

du personnel de I’entreprise, a qui il fait en plus perdre trop de temps.

Certaines entreprises disposent déja de leur propre systéme de codification,

qu’il soit similaire ou différent du systéme préconisé. Si ['entreprise

souhaite conserver son systeme de codification, cette étape de
Iintervention devient superflue, sans nuire a la suite de l'intervention.

2. Réunion de sensibilisation pour mémoire

La sensibilisation s’adresse aussi bien au personnel et aux responsables
techniques concernés qu’aux responsables du Service Achats.

3. Analyse approfondie des stocks 10 hommes-jours
Il s’agit de 10 jours de prestations dans I’entreprise:

- 4 jours au démarrage de I’action

- 6x1 jour de suivi.

4. Edition nomenclature 2 hommes-jours

La premiére édition de la nomenclature (3 exemplaires reliés + 1 jeu
d’originaux pour reproduction) se fait aux bureaux du projet.

5. Tenue des stocks I homme-jour
Cette activité consiste:
- a éditer les fiches nomenclature pour chaque article et a expliquer leur
utilisation au préposé a la gestion des stocks;
- aproposer le modele des documents “Bon de Sortie Magasin* et “Bon

d’Entrée en Magasin®, adaptés a ’entreprise.

Cette étape est facultative lorsqu'une tenue des stocks satisfaisante existe
déja.
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6. Gestion des réapprovisionnements 2 hommes-jours

Cette activité consiste a préparer, a I’intention du préposé a la Gestion des
Stocks, les relevés des articles par régime de réapprovisionnement, ainsi
que les régles dictant I’émission des nouvelles propositions de
réapprovisionnement.

7. Elaboration d’un manuel des procédures,
a lintention des utilisateurs pour mémoire

® @& @ o & o o

L’intervention de réorganisation (étapes 1 a 7) représente donc un volume de 25 hommes-
jours; le volume de I’intervention est réduit a 14 hommes-jours si I’entreprise dispose déja
d’un systéeme de codification et d’un systeme de fiches des stocks satisfaisants.

Le taux de facturation des prestations de I’'ingénieur du projet est fixé actuellement a

30.000 F.CFA par homme-jour. Les prestations du Conseiller Technique Principal sont
gratuites (prises en charge par I’ONUDI).

8. Gestion informatisée

Toujours pour une gestion portant sur 500 a 2000 articles, ’intervention sera facturée au
taux de 125.000,- F.CFA par mois.

Au cas ou I’entreprise a fait appel au projet pour la réorganisation de sa gestion des stocks
et du magasin, les deux premiers mois de I’assistance “informatisation** seront gratuits.

Apres acquisition du logiciel FileMaker Pro par ’entreprise, I’installation de 1’application

GSM sera gratuite. Si nécessaire, la formation du préposé GSM (d’une durée de 3 a max.
5 jours) sera facturée au taux journalier de 30.000 F.CFA.
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Document de projet de création de société d’ingénierie de maintenance,
élaboré par Mr DIALLO Moussa



Annexe 12/1

~

PROJET DE CREATION
D'UNE S.A.R.L.,
PRESTATAIRE DE SERVICES EN MATIERE
D'INGENIERIE DE MAINTENANCE

Promoteur: DIALLO Moussa
c/o PROJET ONUDI US/BKF/94/104

Programme d'appui en matiere de
MAINTENANCE INDUSTRIELLE

10 B.P. 13575 OUAGADOUGOU 10
tél. et fax (226) 31 14 97

Ouagadougou, mai 1998

J




SOMMAIRE

INTRODUCTION

1.1 Description du secteur
1.2 Stratégie du Gouvernement burkinabe
1.3 Origines du projet de création de société

INFORMATIONS RELATIVES A LA CREATION D'UNE SOCIETE
D'INGENIERIE DE MAINTENANCE

2.1 Le promoteur

2.2 Analyse des encouragements a l'investissement
2.3 Forme de la société

2.4 Le marché potentiel

2.5 Conclusions

DEFINITION DES ACTIVITES PRINCIPALES DE LA SOCIETE

BUDGET PREVISIONNEL

4.1 Données
a) Colt des investissements de bureautique et d'informatique
b) Cofit des investissements de matériel roulant

Annexe 12/2

page:

N W D

c) Coit des investissements de mobilier et d'aménagement des bureaux

d) Cofts de personnel
e) Frais généraux
f) Prestations facturables

4.2 Investissements
a) Immobilisations
b) Amortissements
¢) Fonds de roulement

4.3 Financement
a) Schéma de financement
b) Remboursements et frais financiers

4.4 Compte d'exploitation prévisionnel

4.5 Evolution attendue

11

12

13

13



1.1

1.2

Annexe 12/3

INTRODUCTION
Description du secteur

Le principal secteur concerné par le présent projet est l'industrie. La soci€t€ pourra
néanmoins proposer ses services a tous les autres secteurs de 1'économie, utilisateurs
d'équipements (I'énergie, I'agriculture, les travaux publics, les transports, les
télécommunications, ...).

Le nombre d'entreprises ayant une activité industrielle est d'un peu plus de 100. Les plus
importantes sont actives dans le textile (SOFITEX, FASO FANI, ..) et l'agro-
alimentaire (SOSUCO, GMB, BRAKINA ...).

La plupart des entreprises sont concentrées sur Ouagadougou et sur Bobo-Dioulasso (axe
Bobo-Dioulasso - Banfora).

La majorité de ces entreprises étaient et certaines sont encore des entreprises publiques ou
mixtes, avec une large participation de I'Etat. Néanmoins, un programme de privatisation
est en cours, dans le cadre du PAS (Programme d'Ajustement Structurel).

Malgré les efforts faits pour son développement, le secteur industriel fait face a de graves
difficultés, se traduisant par un taux trés bas de production. La disponibilité technique
moyenne des installations de production laisse nettement a désirer. Une des causes
principales de la faible disponibilit¢ des équipements techniques est une maintenance
insatisfaisante sous tous ses aspects, qui trouve son origine dans des problémes d'age des
équipements, de personnel, de documentation technique, de pieces de rechange,
d'organisation, etc.

Stratégie du Gouvernement burkinabe

Afin de faire face aux problémes socio-économiques que le pays rencontre, le
Gouvernement a décidé de mettre en oeuvre un Programme d'Ajustement Structurel
(PAS) avec I'aide du FMI et de la Banque Mondiale.

Des objectifs retenus dans le cadre de ce programme, on retiendra en particulier ceux qui
concernent directement le présent projet:

- réaliser un taux de croissance du PNB réel de l'ordre de 4 % en moyenne par an;

- favoriser les exportations;

- lever les contraintes principales a la croissance économique a long terme : la croissance
démographique, la qualification insuffisante des ressources humaines et la dégradation
de I'environnement.

Pour atteindre ces objectifs, la stratégie du Gouvernement s'appuie sur :



1.3

Annexe 12/4

- l'augmentation de la production agricole;

- le développement du secteur privé;

- l'amélioration de la gestion du secteur public;

- la promotion de I'éducation de base et des services primaires de santé.

Toujours dans le cadre du PAS, le Gouvernement a opté pour une politique de
libéralisation de l'économie et s'est engagé dans un processus de privatisation des
entreprises publiques.

Le développement des secteurs productifs de I'économie constitue un des axes principaux
dans la politique de développement industriel. Dans son Plan de Développement
quinquennal pour la période 1991-1996, le Gouvernement y a consacré prés de 3/4 de
I'investissement total prévu.

La libéralisation de I'économie burkinabé réclame des mesures d'accompagnement pour
que les entreprises puissent s'adapter a un systtme plus ouvert mais aussi plus
concurrentiel par les prix et la qualité¢ des produits. Parmi ces mesures. le renforcement
des capacités techniques, des ressources humaines et de l'appareil de production occupe
une place importante.

Ainsi, le présent projet correspond entiérement aux priorités du Gouvernement.

Origines du projet de création de société

A la demande du Gouvernement burkinabe, FONUDI a mis en oeuvre le projet
US/BKF/94/104, “Programme d’appui en matiere de maintenance industrielle®, projet qui
a débuté en 08/95 et se termine en 07/99.

Un des objectifs de se projet ONUDI concerne précisément la création d’une capacité
nationale d’ingénierie de maintenance.

Ci-apres la présentation de ce projet:
1.3.1 9Informations générales
Numéro projet: US/BKF/94/104

Nom: Programme d'appui en matiére de maintenance industrielle

Durée: 4 ans, en 4 phases successives de 1 an. Cette exécution par
étapes successives est liée au mode de financement du projet
(financement par le Gouvernement du Royaume de
Belgique, via le Fonds de Développement Industriel)

Budget: Budget global (4 phases) = $ E.U. 1.000.000,-
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Objectif de développement
Accroissement de la production et de la productivité des entreprises de production
du secteur industriel et des secteurs assimilés (énergie, agriculture, agro-

alimentaire, travaux publics, transports, télécommunications, ...) par le
renforcement des industries existantes au moyen d'une meilleure maintenance.

Objectifs immédiats

Amélioration du taux de rendement global et prolongation de la durée de vie des
capacités de production du pays, et ce a un cofit optimal et dans de bonnes
conditions de sécurité, de qualité, et de respect de I'environnement.

Spécifiquement, le projet a deux objectifs immédiats, a savoir:

1. l'appui direct aux entreprises de production dans les différents domaines de la
maintenance

Cet appui direct concerne des prestations d’assistance et de conseil aux
entreprises et, parallelement, des actions de formation du personnel de
maintenance de ces entreprises.

2. lacréation d'un ingéniorat national de conseil en maintenance industrielle

Cet ingéniorat de conseil, financiérement autosuffisant a la fin du projet, doit
assurer la pérennité des actions entreprises par le projet.

Afin de préparer le terrain pour cet ingéniorat de conseil, les prestations du
projet ont fait I’objet d’une facturation progressive.

Résultats et activités

Les résultats attendus et les activités a réaliser en vue de réaliser ces résultats ne
sont pas repris au présent document.

Ces activités et résultats attendus correspondent aux objectifs immédiats visés.
Exécution du projet

Dans un souci d’efficacité, I’ONUDI a décidé de recourir a la sous-traitance pour
I’exécution de ce projet.

C’est la société ABB/DGS Maintenance Engineering, Noorderlaan 81, B 2030
ANVERS/Belgique, qui a été retenue.
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1.3.6 Evaluations du projet
Deux missions d’évaluation du projet ont eu lieu a ce jour (06/96 et 04/97).

Ces deux évaluations bipartites (ONUDI - Gouvernement Burkinabe) ont formulé
une appréciation treés positive quant a la quantité et a la qualit¢ des actions
entreprises.

1.3.7 Coordonnées du projet

Projet ONUDI US/BKF/94/104, "Programme d’appui en matiére de maintenance
industrielle”

10 B.P. 13575

OUAGADOUGOU 10

Tél. & fax : (226) 31 14 97

Le promoteur du présent projet de création de société d’ingénierie de maintenance a été
sélectionné pour et fait partie de I’équipe du projet ONUDI précité depuis son début. Il a
ainsi pu bénéficier d’un perfectionnement dans les différents domaines de 1’'ingénierie de
maintenance et acquérir une expérience considérable lors des interventions en entreprise.
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INFORMATIONS RELATIVES A LA CREATION D'UNE SOCIETE
D'INGENIERIE DE MAINTENANCE

Le promoteur

L’identité du promoteur du projet de création de société, qui assumera également la
fonction de gérant de celle-ci, est comme suit:

- Nom et prénom: DIALLO Moussa
- Date de naissance: 09.02.1965
- Domicile: OUAGADOUGOU, secteur 28
- Profession: Ingénieur de projet
- Téléphone: 311497
- Adresse: DIALLO Moussa
Expert national
Projet US/BKF/94/104
10 BP 13 575

OUAGADOUGOU 10
Le C.V. détaillé du promoteur est joint comme annexe.
Il est a noter que les attributions du promoteur au sein du projet ONUDI précité lui ont

permis d’acquérir une expérience étendue dans les domaines d’activités concernés par la
société en création.

Analyse des encouragements a l'investissement
Dans le domaine concerné, il n’existe aucun encouragement a 1’investissement.

La société a créer sera donc obligatoirement une société de droit commun, ce qui implique
entre autres:

» qu'elle ne bénéficiera ni d'exonération ni de réduction de la taxe d'importation et de la

TVA pour ses investissements;
* qu'elle sera soumise a un impot sur les bénéfices de 40 % des sa création.

Forme de la société

La forme appropriée et retenue pour la future société est une S.A.R.L.

Le marché potentiel

Diverses considérations sont a prendre en compte dans 1'analyse du marché potentiel:
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* Une étude de marché classique, comme on peut en faire pour les produits
manufacturés, n’est pas appropriée dans le cas du présent projet.

Les audits de maintenance que le projet ONUDI a effectué dans une vingtaine
d’entreprises burkinabe ont clairement fait apparaitre que le besoin d’assistance est
quasi général et que le marché existe donc bel et bien.

* A l'heure actuelle, de nombreuses entreprises connaissent une situation financiére
relativement difficile. La conjoncture économique actuelle contribue au fait que la
maintenance ne constitue pas une priorité pour bon nombre d’opérateurs industriels,
pour qui les préoccupations premiéres portent sur l'acquisition des intrants et des
pieces de rechange, le paiement des salaires, et la compétitivité avec les produits
d'importation.

* Néanmoins, et de facon assez générale, l'idée du projet de création d'une société
d'ingénierie de maintenance au Burkina Faso est accueillie trés favorablement par les
opérateurs industriels.

Il reste bien silir certains responsables d'entreprises qui continuent a raisonner
uniquement en termes de maintenance curative; leur intérét se porte donc plus vers la
fabrication de piéces de rechange et certaines prestations de services en matiere de
dépannage, réparation ou réhabilitation. Des actions de sensibilisation et de marketing
seront donc toujours nécessaires.

* Questionnés sur le taux de facturation des prestations d'ingénierie qu'ils estiment
acceptables, les opérateurs industriels semblent disposés a payer des honoraires de

I’ordre de 75.000 F.CFA et plus par homme-jour, pour autant que la qualité des
interventions soit satisfaisante.

2.5 Conclusions

Le marché potentiel existe bel et bien et devrait se développer encore davantage.

Les impératifs de compétitivité contribueront également a accroitre les besoins en matiere
d'organisation et de gestion de la maintenance.
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DEFINITION DES ACTIVITES PRINCIPALES DE LA SOCIETE

Les activités de la société d'ingénierie de maintenance porteront sur l'assistance et le
conseil aux entreprises dans les différents domaines de la maintenance industrielle,

notamment:

Organisation/gestion de la maintenance:

audit des services de maintenance

définition de stratégies et de concepts de maintenance

élaboration d'un organigramme de maintenance en fonction des tches a assurer et
définition du rdle et de 1'organisation des différentes cellules (€tudes de restructuration)
élaboration et mise en place de tous les documents et imprimés nécessaires a la saisie
correcte des données

programmes de maintenance et planification des interventions (lubrification et
maintenance préventive, révisions périodiques, remplacements planifiés, ...)
assistance a l'acquisition et a la mise en place d'une GMAO (gestion de la maintenance
assistée par ordinateur)

Documentation technique:

analyse de la documentation technique disponible

étude en vue de compléter la documentation technique manquante, incompléte ou
inadaptée

élaboration de dossiers-machines

études d'interchangeabilité

élaboration d'un découpage usine; codification et classement de la documentation
technique sur base de ce découpage

établissement d'un cahier des charges pour la documentation technique lors de
l'acquisition de nouveaux équipements

projets spécifiques de documentation technique

Gestion des stocks de pieces de rechange:

analyse de la situation existante

identification des pieces en stock

détermination des besoins et estimation des niveaux des stocks

désignation et codification des picces de rechange

détermination des parametres de gestion

mise en place d'un service GSM (gestion des stocks et magasins)

établissement d'un cahier des charges pour les piéces de rechange lors de I'acquisition
de nouveaux équipements

Ressources humaines:

analyse des besoins en personnel, qualitatifs et quantitatifs
sélection en cas de recrutement



Annexe 12/10

formation sur le tas lors des interventions d'assistance

séminaires de sensibilisation; formations a la carte; formations en groupe (ateliers-
séminaires spécialisés)

établissement d'un cahier des charges pour la formation du personnel de maintenance
lors de l'acquisition de nouveaux équipements



4.
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BUDGET PREVISIONNEL

4.1 Données

a) Cofit des investissements de bureautique et d'informatique

en 1000 F.CFA
Année 1 Année 2
Désignation Q¢ | prix unit. | prix tot. | Qt | prix unit. | prix tot.
Fax 1 350 350
PC 1 2.000 2.000
Imprimante 1 900 900
TOTAUX: 350 2.900

Remarque: La nouvelle société bénéficiera de I'appui du projet ONUDI
US/BKF/94/104 durant sa premicre année de fonctionnement. Elle
pourra notamment utiliser le matériel bureautique dudit projet

b) Coiit des investissements de matériel roulant

en 1000 F.CFA
Année 1 Année 2
Désignation Q¢ | prix unit. | prix tot. | Q€ | prix unit. | prix tot.
Mobylette YAMAHA
(occasion) 1 700 700
TOTAUX: 700
¢) Cofit des investissements de mobilier et d'aménagement des bureaux
en 1000 F.CFA
Année 1 Année 2
Désignation Q€ | prix unit. | prix tot. | Q€ | prix unit. | prix tot.
Estimation 1 800 800
TOTAUX: 800

1l s'agit de dépenses locales, estimées 2 800.000 F.CFA la 21€me anpée. la nouvelle
société pouvant utiliser les bureaux du projet ONUDI la 11€T€ année.

d) Coits de personnel

Le tableau ci-dessous reprend les qualifications et 'évolution du personnel. ainsi que
I'évaluation des charges résultantes:




e)

Annexe 12/12

en 1000 F.CFA
Désignation Salaire Ann ée ] Ann ée 2 Ann ée 3 Ann ée 4 Ann ée 5
mensuel | Homm Massc} Homm Masse] Homm Masse] Homm Masse] Homm Masse
mois ann. | mois ann. | mois ann. | mois _ann. | mois  ann.
TECHNIQUE
* Gérant 210 12 2,520} 12 2.520] 12 2.520) t2 2.520) 12 2520
* Ingénieur 150 6 900{ 12 1.800) 12 1.800] 12 1.800
ADMINISTRATIF
* Secrétaire 60 12 720) 12 720 12 7201 12 720
+ Comptable (temps
partiel) 50 3 150 200 4 200) 4 200 4 200
* Gardien de nuit 30 12 3601 12 360 12 360] 12 360
Total salaires 2.670 4.700 5.600 5.600 5.600
Charges sociales (18,5%) 494 870 1.036 1.036 1.036
Total colt personnel 3.164 5.570 6.636 6.636 6.636
Frais généraux
Les frais généraux sont estimés comme suit:
en 1000 F.CFA
Désignation Année 1 Années suivantes
Loyer 960
Eau / électricité 600
Tél / fax 600 720
Assurances 25 100
Carburant / entretien véhicules 240 240
Divers 500 600
TOTAUX: 1.365 3.220
Prestations facturables
Le tableau ci-dessous reprend I'évolution estimée des facturations.
en 1000 F.CFA
Désignation Taux Ann ée | Ann ée 2 Ann ée 3 Ann ée 4 Ann ée 5
journalier | Homm Masse| Homm Masse| Homm Massef Homm Masse| Homm Masse
jour ann.|] jour ann. jour ann. jour ann. jour ann.
TECHNIQUE
+ Gérant 150
751 110 8.250] 120 9.000| 120 9.000] 120 9.000} 120 9.000
* Ingénieur 150
75 45 3.375§ 120 9.000] 120 9.000[ 120 9.000
Total 8.250 12.375 18.000 18.000 18.000




Remarques:
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1. A raison de 21 jours ouvrables par mois, et sur base d'un mois de congé par an, il
y a 11 x 21 = 230 jours ouvrables dans I'année. Ainsi, un agent occupé a des
prestations facturables a 50 % de son temps produit 115 jours facturables.

2. La premiére année, l'on peut logiquement espérer 110 jours facturables, suivant

détail ci-dessous:

* conseil: interventions ponctuelles 20 jours

» assistance: 3 interventions a 25 jours = 75 jours
« formation: 1 séminaire, correspondant a 15 jours

20 jours
75 jours

15 jours

110 jours

Toujours pour la premiére année, le projet ONUDI donnera certaines interventions
en entreprise en sous-traitance a la société nouvellement créée (volume * 38

hommes-jours)

3. Les taux de facturation de 75.000 F.CFA/homme-jour, appliqués pour les
entreprises burkinabe, peuvent étre multipliés par 2 lorsqu'il s'agit de prestations

pour des organismes de coopération internationale.

4.2 Investissements

a)

b)

Immobilisations

en 1000 F.CFA

Désignation Année | Année 2 TOTAL

Frais de 1° établissement 350 350
Equip. bureaut. et informatique 350 2.900 3.250
Matériel roulant 700 700
Mobilier et aménagement bur. 800 800
Imprévus 10% 140 370 510
Total immobilisations 1.540 4.070 5.610
Amortissements

en 1000 F.CFA

Durée
Désignation Valeurs a amortir amortiss. Années
Ann. 1 Ann. 2 TOT. (années) 1 2 3 4 5

Frais de 1° établissement 350 350 3 117 117 117
Equip. bureaut. et inform. 350 2.900 3.250 4 88 813 813 813 752
Matériel roulant 700 700 5 140 140 140 140 140
Mobilier et aménag. bur. 800 800 10 0 80 80 80 80
Imprévus 10% 140 370 510 5 28 102 102 102 102
Total 1.540 4.070 5.610 372 1.251 1.251 1.135 1.047
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4.3 Financement

a)

b)

Fonds de roulement
en 1000 F.CFA
Désignation Année | | Année2 | Année 3 | Année4 | Année S
Frais de personnel (3 mois) 791 1.392 1.659 1.659 1.659
Frais généraux (3 mois) 341 805 805 805 805
TOT. FONDS DE ROULEMENT 1.132 2.197 2.464 2.464 2.464
ACCROISSEMENT 1.132 1.065 267 0 0
Schéma de financement
en 1000 F.CFA
Désignation Année | Année 2 TOTAL
EMPLOIS 2.672 5.135 7.807
Immobilisations 1.540 4.070 5.610
Fonds de roulement 1.132 1.132
Accroissement f. de roulem. 1.065 1.065
RESSOURCES 2.672 5.135 7.807
Fonds propres 1.672 2.135 3.807
Emprunts 1.000 3.000 4.000

Remarque concernant les fonds propres: Les fonds propres pour la premiere année
(1.672.000,- F.CFA) sont disponibles. Les fonds propres pour la
deuxieme année (2.135.000,- F.CFA) proviennent des bénéfices de la
premiere années, réinvestis dans leur totalité.

Remboursements et frais financiers

Caractéristiques des emprunts:

Taux d'intérét (%): 10
Différé (années): 0
Durée remboursement (années). 5

en 1000 F.CFA

Désignation Emprunt | Année 1 | Année 2 | Année 3 | Année 4 | Année 5 | Année 6
Emprunt année 1 1.000
Emprunt année 2 3.000
Remboursement 200 800 800 800 800 600
Reste a rembourser 800 3.000 2.200 1.400 600 0
Frais financiers 100 380 300 220 140 60
Charges financiéres 300 1.180 1.100 1.020 940 660




4.4 Compte d'exploitation prévisionnel

4.5
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en 1000 F.CFA
Désignation Année 1 | Année2 | Année3 | Année4 | Année 5

RECETTES 8.250 12.375 18.000 18.000 18.000
Prestations de service 8.250 12.375 18.000 18.000 18.000
CHARGES 4.529 8.790 9.856 9.856 9.856
% C.A. 54,90 71,03 54,76 54,76 54,76
Frais du personnel 3.164 5.570 6.636 6.636 6.636
Frais généraux 1.365 3.220 3.220 3.220 3.220
EXCEDENT BRUT D’EXPLOIT. 3.721 3.568 8.144 8.144 8.144
% C.A. 45,10 28,97 45,24 45,24 45,24
AMORTISSEMENTS 372 1.251 1.251 1.135 1.047
% C.A. 4,51 10,11 6,95 6,30 5,82
RESULTATS D’EXPLOITATION 3.349 2.334 6.893 7.010 7.097
% C.A. 40,59 18,86 38,29 38,94 39,43
FRAIS FINANCIERS 100 380 300 220 140
% C.A. 1,21 3,07 1,67 1,22 0,78
RESULTATS AVANT IMPOTS 3.249 1.954 6.593 6.790 6.957
% C.A. 39,38 15,79 36,63 37,72 38,65
IMPOTS 1.300 782 2.637 2.716 2.783
% C.A. 15,75 6,32 14,65 15,09 15,46
RESULTATS NETS 1.949 1.173 3.956 4.074 4.174
% C.A. 23,63 9,48 21,98 22,63 23,19
CASH-FLOW 2.321 2.424 5.207 5.208 5.221
% C.A. 28,14 19,59 28,93 28,93 29,01
REMBOURSEMENT 200 800 800 800 800
BENEFICES DE L’EXERCICE 2.121 1.624 4.407 4.408 4421

Les résultats ci-dessus sont sans conteste trés encourageants, bien que la deuxiéme année
soit fortement grevée par les frais généraux et les investissements en équipements de

bureautique et d’informatique.

Evolution attendue

Bien que pas prévue a l'heure actuelle, 'on peut espérer que le développement du marché
permette le recrutement de personnel supplémentaire (1 ingénieur + personnel d’appui)

dés la troisiéme année.




Annexe document de projet
de création de société

CURRICULUM VITAE

DIALLO Moussa

1. ETAT CIVIL

* Nom et prénom: DIALLO Moussa
e Date et lieu de naissance:  09.02.1965, a KONGOUSSI
 Situation familiale: marié, pére d’un enfant
* Domicile: OUAGADOUGOU, secteur 28
* Profession: Ingénieur de projet
» Téléphone: 311497
* Adresse: DIALLO Moussa
Expert national
Projet US/BKF/94/104
10 BP 13575

OUAGADOUGOU 10

2. DIPLOMES

* Ingénieur en maintenance instrumentation d’aviation
* Master of science en ingéniorat
Institut Polytechnique de Volgograd (Russie) (1987 - 1988)
Institut d’aviation civile de Riga (Lettonie) (1988 - 1993)
* Autres:
Certificat en informatique
Licence de professeur en langue russe

3. LANGUES

* nationales: Mooré, Peulh
» ‘étrangeres: Frangais, Anglais, Russe

4. EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

* 10/1995 a ce jour: Expert national au projet ONUDI US/BKF/94/104, "Programme
d’appui en matiére de maintenance industrielle”

Attributions / activités principales:

- organisation et animation de séminaires: 1 conférence et 3 ateliers-séminaires
- audits de maintenance dans plus de 10 entreprises

Curriculum vitae DIALLO Moussa page |



- sensibilisation a la maintenance dans plus de 50 entreprises industrielles au Burkina
Faso

- réorganisation des services de maintenance

- mise en place d’un bureau méthodes de maintenance

- rationalisation et informatisation de la gestion des stocks et du réapprovisionnement

- travaux d’inventaire de fin d’année (produits finis, intrants, piéces de rechange,
immobilisés)

- codification produits finis et intrants en vue de leur gestion informatisée

* 10/1994 - 10/1995: Directeur Technique Air Inter Burkina
Attributions / activités principales:

- études de faisabilité des vols intérieurs et des charters extérieurs
- conception des tableaux de suivi des vols

- études techniques et financieres des vols charter

- supervision de I’exploitation des avions pris en location

- chargé du service prospection et marketing

e 1994 - 1995: Professeur vacataire dans plusieurs lycées ainsi qu’a la faculté des
sciences et de la technique (FAST) a I’'université de OQuagadougou

* 10/1994 - 10/1995: SDM-TRADUCTIONS
Consultant, interpréte, accompagnateur: Russe - Francais - Russe et Anglais- Frangais -
Anglais

* avant 10/1994: stages pour un total de 9 mois a ASECNA et AIR BURKINA.

Curriculum vitac DIALLO Moussa page 2
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Relevé des achats locaux de consomptibles au 31.07.98



N° d'ordre Date Objet F.CFA Taux de change $US CUMUL
PNUD $US
1 23.10.97 [Achat fournitures de bureau 42.896 592 72,46 72,46
2 31.10.97 |Achat fournitures de bureau 7.000 592 11,82 84,28
3 04.11.97 |Achat fournitures de bureau 54.250 592 91,64 175,92
4 04.11.97 |Achat papier toilette 9.850 592 16,64 192,56
5 04.11.97 |Achat fournitures de bureau 13.500 592 22,80 215,36
6 28.11.97 |Achat 1 pneu + chambre & air 130.171 592 219,88 435,25
7 10.12.97 |Achat fournitures de bureau 40.000 599 66,78 502,03
8 12.12.97 |Achat fournitures de bureau 22.500 599 37,56 539,59
9 06.01.98 [Achat fournitures de bureau 45.000 599 75,13 614,71
10 13.01.98 |Achat fournitures de bureau 3.250 599 5,43 620,14
11 15.01.98 |Achat fournitures de bureau 10.000 599 16,69 636,83
12 15.01.98 |Achat fournitures de bureau 5.050 599 8,43 645,27
13 02.02.98 [Achat fournitures de bureau 10.000 608 16,45 661,71
14 04.02.98 [Achat fournitures de bureau 40.000 608 65,79 727,50
15 12.02.98 |Achat fournitures de bureau 1.160 608 1,91 729,41
16 18.02.98 |Achat fournitures de bureau 2.690 608 4,42 733,83
17 18.02.98 |Achat fournitures de bureau 82.600 608 135,86 869,69
18 18.02.98 |Achat fournitures de bureau 12.500 608 20,56 890,25
19 19.02.98 |Achat fournitures de bureau 16.800 608 27,63 917,88
20 16.03.98 |Achat fournitures de bureau 10.000 608 16,45 934,33
21 17.03.98 |Achat fournitures de bureau 3.500 608 5,76 940,08
22 20.03.98 [Achat fournitures de bureau 80.000 608 131,58 1.071,66
23 23.03.98 [Achat fournitures de bureau 9.500 608 15,63 1.087,29
24 24.03.98 |Achat boite de disquettes 12.000 608 19,74 1.107,02
25 02.04.98 [Achat gasail 18.000 608 29,61 1.136,63
26 03.04.98 [Achat gasoll 10.000 608 16,45 1.153,08
27 14,04.98 |Achat gasoil 30.800 608 50,66 1.203,74
28 21.04.98 |Achat gasoil 5.000 608 8,22 1.211,96
29 23.04.98 |Achat fournitures de bureau 10.000 608 16,45 1.228,41
30 23.04.98 |Achat fournitures de bureau 12.000 608 19,74 1.248,14

A REPORTER :

1.248,14
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N° d'ordre Date Objet F.CFA Taux de change $US CUMUL
PNUD $US

REPORT : 1.248,14
31 27.04.97 |Achat gasail 10.000 608 16,45 1.264,59
32 27.04.97 |Achat fournitures de bureau 139.000 608 228,62 1.493,21
33 28.04.97 |Achat fournitures de bureau 28.000 608 46,05 1.539,26
34 30.04.97 |Photocopies 10.600 608 17,43 1.556,70
35 11.05.98 |Achat fournitures de bureau 3.000 608 4,93 1.561,63
36 12.05.98 [Achat gasoil 10.000 608 16,45 1.578,08
37 14.05.98 [Photocopies 4.250 608 6,99 1.585,07
38 18.05.98 |Achat fournitures de bureau 12.000 608 19,74 1.604,80
39 19.05.98 |{Photocopies 28.250 608 46,46 1.651,27
40 19.05.98 |Achat gasoil 5.000 608 8,22 1.659,49
41 19.05.98 |{Photocopies 13.400 608 22,04 1.681,53
42 20.05.98 |Photocopies 4.340 608 7,14 1.688,67
43 20.05.98 |Achat fournitures de bureau 10.000 608 16,45 1.705,12
44 20.05.98 [Photocopies 2.500 608 4,11 1.709,23
45 21.05.98 [Photocopies 1.400 608 2,30 1.711,53
46 25.05.98 [Achat gasall 17.600 608 28,95 1.740,48
47 26.05.98 [Achat gasail 5.000 608 8,22 1.748,70
48 28.05.98 |Achat gasail 10.000 608 16,45 1.765,15
49 29.05.98 [Achat gasoil 11.750 608 19,33 1.784,48
50 02.06.98 |Achat gasoil 15.000 608 24,67 1.809,15
51 02.06.98 |Photocopies 2.700 608 4,44 1.813,59
52 04.06.98 |Photocopies 1.500 608 2,47 1.816,05
53 07.06.98 [Achat gasail 10.000 608 16,45 1.832,50
54 12.06.98 |Photocopies 7.400 608 12,17 1.844,67
55 15.06.98 |Achat fournitures de bureau 41.150 608 67,68 1.912,35
56 15.06.98 |Photocopies 6.300 608 10,36 1.922,72
57 16.06.98 |Achat fournitures de bureau 30.575 608 50,29 1.973,00
58 16.06.98 |Photocopies 4.450 608 7,32 1.980,32
59 16.06.98 |Achat timbres poste 15.300 608 25,16 2.005,49

TOTAL : 2.005,49
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Relevé des fournitures de consomptibles par ABB/DGS au 31.07.98



FOURNITURES CONSOMPTIBLES

PAR ABB/DGS DURANT LA PHASE I1I

Annexe 14

Objet F.B. Taux de change $US
1 seul envoi de 2 colis en date du
10.05.1998

Contenu:

- 300 feuilles plastiques transparents A4 3.000

- 300 feuilles plastiques blancs A4 3.000

- 4 canrtouches d'encre pour StyleWriter 2.860

- 4 can. toner pour photocopieuse 4.536

- 4 cart. toner pour LaserWriter 10.512

- 1 tambour pr photocopieuse CANON NP 601 15.983

Frais de transport 14.521

TOTAL : 54.412|1 $ US = 36 F.B. 1511




