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I. 

1. INTRODUCTION 

Le present rapport est le rapport final prevu au paragraphe 2.09 du contrat n° 97/228, 
conclu entre l'ONUDI et ABB/DGS Maintenance Engineering concernant la phase III du 
projet US/BKF/94/104, "Programme d'appui en matiere de maintenance industrielle". 

La periode couve11e par le present rapport court du I 5. I 0.1997 au 3 I .07. I 998. 

Les resultats obtenus suite aux activites exercees pendant la periode consideree sont 
conformes aux resultats attendus dans les termes de reference du contrat precite. 

En outre, aucun retard significatif n'a ete encouru dans les activites par rapport au plan de 
travail. 

2. DEROULEMENT DU PROJET ET DUREE D'INTERVENTION 
EFFECTIVE DE ABB/DGS ET DU PERSONNEL NATIONAL 

Les experts affectes au projet sont Jes suivants: 

- le chef d'equipe : Maurits DEPRAETERE 
- le coordinateur du projet : Johan VANDEVELDE 
- une equipe de backstopping et d'etudes, composee de divers ingenieurs et techniciens 

bases au siege de ABB/DGS. 

L'equipe d'ingenieurs nationaux est composee comme suit: 

- DIALLO Moussa 
- GUIEBRE Sylvestre 
- SAW ADOGO/SEDGHO Josephine 
- KABORE Jean Andre 
- SOME Jean-Frarn;ois 
- YONLI Madia 

Le personnel d'appui est le suivant: 

- ZIDA Claire, secretaire 
- DAN Moussa, chauffeur 

Duree et lieu d'intervention du personnel du projet 

La duree et le lieu d'intervention de ce personnel durant la periode consideree sont repris 
au tableau ci-apres: 
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FON CTI ON 

Experts 

Chef d'equipc 

Coordinateur 

NOM 

DEPRAETERE M. 

VANDEVELDE J. 

PREST A TIO NS EFFECTIVES 

(en, hommes-mf'. is) 
BURKINA l BELG. TOTAL 

9 9 

0,5 0,5 

Equipe de soutien au ~ 

2. 

.......... :!.i.~g-~.A~~!.P..9..~ ....................... .P.!.~~:.~ ............................................... : .............. + .......... J?.:D).: .......... t .......... P.:.~~: .......... . 
sous-total : 9 l 0,5 l 9,5 

Ingenieurs nationaux 

DIALLOM. 

GUIEBRES. 

SEDGHOJ. 

KABOREJ.A. 

SOME J.F. 

9,5 

9,5 

8,25 

8,25 

9.5 

1,25 * 
1,25 * 

9,5 

9,5 

9,5 

9.5 

9.5 

.................................................................... Y.Q~-~.LM.-................................... ?..,~ ............ t.· .............................. f_ ............ .?..:.? ............ . 
sous-total : 54,5 2,5 57 

Personnel d'appui 

- Secretaire ZIDA C. 9,5 9,5 

- Chauffeur DAN M. 9,5 l . 9,5 ............................... ~-~~~~-~~~~i--;·--······· .............................................................. ~-~--··--·"'""T"""""""'""""""""""f'""""'"""·i·~·····--·--·--

* ces ingenieurs ont suivi un stage en Belgique du 16.02 au 20.03.98 

Remarque, pour memoire: La phase III a debute le 01.08.97. Les ingenieurs nationaux 
et le personnel d' appui etaient presents durant toute la periode du 01.08 au 14.10. 97. 
Durant cette meme periode, le chef d'equipe a preste 1 mois (09/97) sous la forrnule du 
"reimbursable loan". 
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3. ACTIVITES 

Le plan de travail actualise au 16.10.1998 est joint comme annexe 1. 

Les activites menees durant la periode consideree sont les suivantes: 

3 .1 Activites pour le resultat 1/1: services de maintenance de 10 entreprises 
ameliores et performants 

3 .1.1 Assistance a 6 entreprises dans la mise en oeuvre des 
recommandations formulees suite aux audits de maintenance 

1 . Reorganisation de la gestion des stocks et du magasin aux GMB - Grands Moulins 
du Burkina (minoterie I Banfora) 

Cette intervention faisait suite a une offre de service, faite en fin de phase I (et done sans 
facturation), qui ne s'est concretisee que vers le milieu de la phase II. 

Cette reorganisation GSM qui portait sur ± 2800 articles s' est terminee en 12/97; elle a 
consiste a: 

- elaborer les grilles de codification (phase II du projet) 
- proceder a une analyse approfondie des stocks (phase II et III) 

• destination (utilisation) des articles 
• verification et modification de la designation si necessaire 
• attribution du numero de code 

- editer une nomenclature provisoire des articles geres sur stock (phase III) 
- definir pour chaque article les parametres de gestion (phase II et Ill) 
- verifier les infos de la tenue des stocks I historique des consommations (phase Ill) 
- editer la nomenclature definitive des articles geres sur stock (phase III) 
- proceder a la saisie de toutes les informations requises pour assurer la gestion 

informatisee des stocks et du magasin (phase III) 

2. Assainissement de la gestion des stocks et du magasin aux GMB - Grands Moulins 
du Burkina (minoterie I Banfora) 

L'intervention precedente a permis de saisir toutes les informations requises pour assurer 
la gestion informatisee des stocks et du reapprovisionnement des pieces de rechange et 
consommables d' entretien. 

L'application informatique de GSM, developpee par le projet, permet egalement de 
proceder a de nombreuses analyses. 

Ainsi, a la fin de }'intervention precedente, nous avons pu mettre en evidence les 
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nombreux dysfonctionnements de la GSM aux GMB: 

- sur 2800 articles gen~s sur stock, 1192 articles ( 42,5%) concemaient des stocks morts: 
stocks morts, non identifies, doubles emplois 

- 677 articles (24%) n'avaient pas de prix unitaire connu (308 vivants; 369 morts). En 
plus, Jes prix unitaires connus etaient peu fiables. 

- malgre Jes imperfections en matiere de prix unitaires, nous avons valorise Jes resultats 
obtenus. Ainsi, la valeur totale en stock etait de 248.929.071,- F.CFA. La valeur des 
stocks morts etait de 99.630.819,- F.CFA (soit 40% de la valeur totale en stock). 

- la valeur des sorties des 10 premiers mois de 1997 etait de 13.622.270,- F.CFA, ce 
qui represente une tres mauvaise rotation du stock. 

Devant la gravite de la situation, nous avons propose une assistance a l'assainissement de 
laGSM/GMB. 

L'offre de services dans ce sens (montant = 1.530.000,- F.CFA) a ete acceptee sans 
hesitation et !'intervention a debute le 19.01.98. Elle s'achevera en 08/98. 

L'annexe 2 reprend une copie de cette offre de services. 

3. Mise en place d'un Bureau Methodes a la SN CITEC (huilerie-savonnerie I Bobo­
Dioulasso) 

Le projet a procede a un audit de maintenance de cette societe en 12/96. 

A la suite du rapport d' audit et des entretiens avec la Direction, le projet a fait deux offres 
de service pour une assistance a la mise en oeuvre de certaines recommandations, 
formulees au rapport d'audit. Une offre concemait la mise en place d'un Bureau 
Methodes de Maintenance; l' autre portait sur la rationalisation et l' informatisation de la 
gestion des stocks et du magasin de pieces de rechange. 

Ces offres de service repondaient aux attentes de la Direction qui a toutefois souhaite 
debuter par la mise en place du bureau methodes. 

Le volume de travail de cette intervention etait de 24 jours ouvrables, correspondant a une 
facturation de 720.000,- F. CFA. 

L'intervention a debute le 18.08.97 et s'est terminee en 05/98. Elle a consiste a: 

- dresser un inventaire des equipements a maintenir 
- codifier les equipements 
- definir le concept de maintenance 
- elaborer le programme et le planning de lubrification pour tous les equipements 
- elaborer le programme et le planning de maintenance preventive systematique pour 

les equipements tres importants 
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- elaborer le programme des inspections pour les equipements de moyenne importance 
- concevoir et mettre en application le BT (bon de travail) 
- instaurer la fiche historique et la fiche de suivi des cofits 
- concevoir un modele de rapport mensuel et annuel. 

Une copie du rapport final de cette intervention (sans ses annexes a cause du volume) est 
jointe comme annexe 3. 

4. Developpement et renforcement du Bureau Methodes de la SAP OLYMPIC 
(pneumatigues I Bobo-Dioulasso) 

Durant la phase II, le projet est intervenu a la SAP OLYMPIC pour mettre en place et 
demarrer un Bureau Methodes. Cette intervention (gratuite) s'est deroulee a l'entiere 
satisfaction de la Direction. 

II s'agissait la d'une premiere etape dans la reorganisation des services de maintenance de 
la SAP OLYMPIC. Le projet a done logiquement fail une offre de services pour la 
poursuite de son assistance (montant de l'offre: 750.000,- F.CFA). 

Cette nouvelle intervention a debute en 04/98 et devrait s'achever en 09/98. 

L'intervention consiste a: 

- assurer le suivi de !'application correcte et de l'extension des mesures mises en place 
durant la premiere phase de l'intervention du projet 

- assister }'agent methodes pour debuter }'analyse des donnees recueillies a travers les 
fiches historiques et les fiches de suivi des cofits 

- mettre en place le GAP (Grouped' Analyse des Pannes) 
- debuter la preparation des travaux de maintenance 
- former I' agent methodes et les responsables maintenance en matiere de preparation et 

de planification de I' arret annuel 
- mettre au point un modele de rapport mensuel et annuel. 

L' annexe 4 reprend une copie de l' offre de service en question. 

5. Reorganisation de la gestion des stocks et du magasin FASOPLAST Cproduits 
plastigues I Ouagadougou) 

Cette reorganisation qui portait sur ± 800 articles s' est terminee en 12/97; el le a consiste a: 

- elaborer les grilles de codification 
- proceder a une analyse approfondie des stocks 

• destination (utilisation) des articles 
• verification et modification de la designation Ia OU necessaire 
• attribution du numero de code 

- editer une nomenclature provisoire des articles geres sur stock 
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- definir pour chaque article les parametres de gestion 
- verifier les infos de la tenue des stocks I historique des consommations 
- editer la nomenclature definitive des articles geres sur stock 

proceder a la saisie de toutes les informations requises pour assurer la gestion 
informatisee des stocks et du magasin 

Du mois de fevrier jusque fin 1997, le projet a assure la gestion informatisee des stocks et 
du magasin. Cette gestion informatisee impliquait: 

- la saisie periodique des informations relatives aux stocks et aux commandes en cours 
(a raison de 2 fois par mois, l'ingenieur du projet se rendant a l'entreprise a cet effet). 

- I' edition mensuelle 
• des propositions de reapprovisionnement, en fonction de l' evolution du stock et des 

en cours de commandes, et ce suivant les RR (regimes de reapprovisionnement) et 
les parametres definis lors de la reorganisation de la GSM. 

• d'un releve des demandes de prix et des commandes a relancer (delai depasse) 
- la mise a jour semestrielle de la nomenclature des articles geres sur stock. 

6. Mise en place d'une GSM informatisee. propre a la FASOPLAST Cproduits 
plastigues I Ouagadougou) 

A la fin de !'intervention precedente, la FASOPLAST a decide d'assurer elle-meme la 
gestion informatisee des stocks et du magasin et a demande au projet de l'accompagner 
dans cette mesure de reorganisation. 

Le projet a fait une offre de services dans ce sens (montant de l'offre: 660.000,- F.CFA). 
L'intervention a debute en 01198 pour s'achever en 07/98. 

7. Inventaire physique de fin d'annee 1997 a la FASOPLAST Cproduits plastiques I 
Ouagadougou) 

Satisfaite de la qualite des interventions du projet, la FASOPLAST nous a demande si 
nous pouvions nous charger de l'inventaire physique de fin d'annee, ce que nous avons 
accepte apres concertation avec l' ensemble de l' equipe du pro jet. 

L'inventaire portait sur: 

- les produits finis 
- les matieres premieres et consommables 
- les boutiques (points de vente) de Ouagadougou et de Bobo-Dioulasso 
- les pieces de rechange 
- les immobilisations. 

L'intervention etait facturable (1.230.000,- F.CFA). Elle a necessite le renforcement de 
l'equipe du projet avec des travailleurs temporaires pour un volume de 20 hommes-jours. 
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8. Mise en place d'un Bureau Methodes a l'ONBAH (barrages et amenagements hydro­
agricoles I Ouagadougou) 

A la suite du rapport d'audit (05/97) et des entretiens avec la Direction Generale (08/97), 
le projet a fait deux offres de service pour une assistance a la mise en oeuvre de certaines 
recommandations, formulees au rapport d'audit. Une offre concernait la mise en place 
d' un Bureau Methodes de Maintenance; l' autre portait sur la rationalisation et 
l' informatisation de la gestion des stocks et du magasin de pieces de rechange. 

Ces offres de service repondaient aux attentes de la Direction du Materiel qui a toutefois 
souhaite debuter par la mise en place du bureau methodes. 

Le volume de travail de cette intervention est de 30 jours ouvrables, correspondant a une 
facturation de 900.000,- F. CFA. 

L'intervention, assez similaire a celle de la SN CITEC, mais appropriee a la maintenance 
d'un pare vehicules et engins de genie civil, n'a pu debuter qu'en 02/98 a cause de la 
lenteur des formalites de recrutement de I' agent methodes. 

9. Rationalisation de la gestion des stocks et du magasin pieces de rechange a 
l'ONBAH (barrages et amenagements hydro-agricoles I Ouagadougou) 

Ainsi que specifie a !'intervention 8 ci-dessus, a la suite de l'audit de maintenance, le 
pro jet avait propose une off re de services pour la rationalisation et l' informatisation de la 
gestion des stocks et du magasin de pieces de rechange. 

Cette offre (2.880.000,- F.CFA) a ete acceptee et !'intervention a debute en 04/98. 

Le projet y rencontre de serieuses difficultes, resultant du fait qu'une grande partie des 
informations requises ne sont pas disponibles. II a done fallu adapter la teneur et la 
methodologie de !'intervention afin de pouvoir mener I' assistance du projet a bonne fin. 

L'intervention ne pourra s'achever qu'au cours de la phase IV. 

3. 1. 2 Assistance et conseils ad hoc a 4 entreprises 

1 . Conseils ad hoc en matiere de GMAO a la SN CITEC Chuilerie-savonnerie I Bobo­
Dioulasso) 

L'intervention de mise en place du bureau methodes a la SN CITEC s'est deroulee a 
l'entiere satisfaction de la Direction, qui souhaite ne pas en rester la et entend poursuivre 
la reorganisation de ses services de maintenance. 

La C.F.D.T. (Compagnie Fran~aise pour le Developpement du Textile), principal 
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actionnaire de la SN CITEC, avise de notre intervention, a recommande I' acquisition et le 
mise en application d'un logiciel de GMAO (Gestion de la Maintenance Assistee par 
Ordinateur). 

Inquiete de savoir s' il n' etait pas premature de vouloir des a present informatiser la 
gestion de sa maintenance, la SN CITEC a demande conseil au projet. 

Les documents ayant servi de base aux entretiens sur ce sujet sont joints comme annexe 
5. 

2. Recrutement d'un Chef de Service Maintenance pour la SBF {brigueterie I 
Ouagadougou) 

La SBF a fait appel au projet pour les test et entrevues de selection d'un nouveau Chef de 
Service Maintenance (intervention assuree gratuitement). 

Nous avons developpe une "fiche d'entretien de selection" a cet effet, dont modele en 
annexe 6. 

3. Recrutement de 2 agents methodes pour l'ONBAH (barrages et amenagements 
hydro-agricoles I Ouagadougou 

Le rapport d'audit de maintenance de 1'0.N.B.A.H. avait recommande la creation d'un 
bureau methodes. N'ayant pas d'agents disponibles pour assurer cette fonction, 
I' entreprise a du recruter 2 agents methodes et a sollicite I' assistance du pro jet pour les 
tests de recrutement (intervention assuree gratuitement). 

4. Elaboration d'un manuel des procedures pour la GSM aux GMB (minoterie I 
Banfora) 

Du fait du manque de procedures en la matiere, clairement definies par ecrit et 
correctement appliquees, la Direction Generale nous a declare etre peu et mal armee pour 
controler/maitriser le reapprovisionnement (bien-fonde des demandes, consultation des 
fournisseurs potentiels, analyse des offres, procedures de reception, ... ). 

Parallelement a I' intervention de rationalisation et d'informatisation de la GSM (voir plus 
en avant), le projet a ainsi ete appele a elaborer !'ensemble des procedures GSM. 

Une copie du manuel de procedures est joint comme annexe 7. 

5. Audit du Service du Materiel de l 'ONPF {Office National des Puits et Forages/ 
Ouagadougou) 

A la demande de son Directeur General, le projet a procede a un audit du Service du 
Materiel de l'ONPF en 05-06/98. Cet audit a ete effectue par Mr SOME. 
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3. 1. 3 Facturation des interventions 

La facturation des interventions ne pose pas de problemes. Si certaines offres de service 
mettent beaucoup de temps a se concretiser, la cause principale est a chercher dans 
l' organisation inteme de la societe concemee. 

L'annexe 8 reprend la situation des prestations facturables et des recettes du projet au 
31.07.1998. 

3.1.4 Divers 

Vu que la gestion des stocks et des magasins de pieces de rechange (GSM) constitue un 
domaine ou presque toutes les entreprises rencontrent de serieux problemes, le projet a 
developpe durant la phase II une application informatique GSM, fonctionnant sur le 
logiciel FileMaker Pro de Claris Works. 

L'utilisation de cette application a la FASOPLAST avait mis en evidence certaines Iimites 
et lenteurs de !'application. 

Suite a la rnise sur le marche d'une version plus recente de FileMaker Pro (version 3), il a 
ete possible de reecrire l'application, la rendant beaucoup plus rapide et permettant un 
traitement des donnees plus etendu (analyses ABC, recherche stocks morts, ... ). 

Cette nouvelle application GSM a ete utilisee sans problemes par les ingenieurs nationaux 
pour les interventions a la FASOPLAST et aux GMB. 

3. 2 Activites pour le resultat 1/2: cadres/techniciens de maintenance ayant 
beneficie d'une formation. 

3. 2 .1 Atelier-seminaire 

L'atelier-serninaire de 3 jours sur le theme " LA PREPARATION ET LA 
PLANIFICATION DES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE - LE PLANNING 
DE L'ARRET ANNUEL" a eu lieu du 04 au 06.05.98. 

11 ya eu 26 participants. Les frais de participation avaient ete fixes a 75.000,- F.CFA par 
participant. 

Le choix du theme fait suite aux questionnaires d'evaluation completes par Jes participants 
au serninaire de 05/97 (phase II), a qui il avait ete demande entre autres d'exprimer Jes 
domaines d'interet qu'ils souhaitaient voir developpes lors des serninaires a venir. 

Le serninaire a ete anime par MM. KABORE, SOME et YONLI. Ainsi, chacun des 6 
ingenieurs nationaux ont participe a l'animation de 2 ateliers-serninaires. 

Le programme du seminaire est joint comme annexe 9. 
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3. 2. 2 Formation d'agents d'entreprise 

- Deux formations sur la gestion des stocks et des magasins ont ete orgamsees a 
!'occasion des interventions du projet a la FASOPLAST et aux GMB. Ces formations 
s'adressaient a des groupes respectivement de 4 et de 6 personnes. 

- Une autre formation a ete organisee a Ouagadougou, aux bureaux du projet. La 
formation portait sur !'application informatique de GSM; y ont participe les 
gestionnaires de stock GMB et FASOPLAST. 

Une formation pratique sur la preparation des travaux de l' arret annuel a ete organisee 
a Bobo-Dioulasso pour les responsables maintenance et bureau methodes de la SN 
CITEC et de SAP OLYMPIC. 

- Toujours en matiere de formation du personnel d'entreprise, le projet exige pour toutes 
ses interventions d' assistance aux entreprises la creation, au sein de I' entreprise, d' un 
groupe de travail, compose de 3 ou 4 agents directement concernes par I' intervention. 

Le principe de fonctionnement de ce groupe de travail est le suivant: 

• le projet assure une formation de depart pour le personnel concerne. Cette 
formation, axee sur la pratique, doit permettre a ce personnel d'entreprendre les 
actions d'amelioration envisagees. 

• le projet assure ensuite la direction et le suivi des actions entreprises. 

- Enfin, a la demande de l'Universite Polytechnique de Bobo-Dioulasso, le projet y a 
anime une conference de 4 heures sur le theme "La Gestion de la Maintenance". 

Une quarantaine d'etudiants de demiere annee Technicien Superieur, accompagnes de 
leurs professeurs ont assiste a cette conference. 

Le Recteur de l'universite a manifeste son inten~t de voir se poursmvre ce genre 
d' interventions. 

3. 3 Activites pour le resultat 2/1: Jes 6 ingenieurs nationaux perfectionnes 
dans Jes differents domaines de l'ingenierie de maintenance 

3. 3. 1 Formation des ingenieurs nationaux par des cours en salle 

La formation en salle sur les differents themes de l'organisation/gestion de la maintenance 
s' est deroulee normalement, bien que quelque peu ralentie par le volume des interventions 
en entreprise. 
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La formation a porte egalement sur l'informatique: utilisation des logiciels EXCEL, 
FILEMAKER (base de donnees) et MAC PROJECT (PERT-planning). 

3. 3. 2 Formation des ingenieurs nationaux sur le tas 

Vu !'experience acquise jusqu'ici par les ingenieurs nationaux, et vu le peu de temps 
avant qu'ils ne soient appeles a creer leur propre bureau d'ingenierie, il a ete laisse un 
maximum d'autonomie aux ingenieurs nationaux lors des interventions d'assistance du 
projet, le CTP se limitant a participer a la conception et a la programmation des travaux, 
puis a jouer le role' de conseiller et de superviseur des travaux. 

La participation du CTP a varie bien evidemment en fonction des acquis de l' ingenieur 
concerne. 

Cette fa9on de proceder constitue non seulement une excellente formation sur le tas, mais 
pennet egalement aux ingenieurs nationaux de decouvrir eux-memes leurs points faibles. 

3.3.3 Organisation d'un stage a l'etranger pour un des ingenieurs 
nationaux 

Deux ingenieurs nationaux ont pu beneficier d'un stage a l'etranger. II s'agit de Madame 
SAW ADOGO Josephine et de Mr KABORE Jean Andre. 

Le stage de 5 semaines, organise par ABB/DGS Maintenance Engineering du 16.02 au 
20.03.98, portait sur le theme "Organisation et gestion de la maintenance". 

Le programme de ce stage est joint comme annexe 10. 

3. 4 Activites pour le resultat 2/2: les 6 ingenieurs nationaux prepares a la 
gestion d'un bureau d'ingenierie de maintenance 

Les termes de reference prevoyaient comme activites a cet effet des reunions de travail 
avec les ingenieurs nationaux durant lesquelles les points suivants etaient a developper: 

- gestion budgetaire, systeme de pointage par pro jet, suivi mensuel, ... 
- procedures et conditions d'intervention de la societe 
- facturation des prestations 
- les differentes formules pour la creation d'une societe 

Ces activites ont ete executees comme suit: 

- systeme de pointage par projet et suivi mensuel 

Chaque ingenieur a assure un pointage du temps consacre aux interventions 
d'assistance aux entreprises (duree des prestations sur le terrain+ dun~e des travaux de 
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preparation, de saisie et d'elaboration de rapports). 

Ces pointages sont ensuite mensuellement compares aux prestations prevues a l' off re 
de services pour lesquelles il a ete elabore un calendrier d'execution. 

Le temps reellement preste etait presque chaque fois superieur au temps prevu a 
I' off re. Ceci est normal car imputable a une experience encore relativement faible 
(chaque intervention constituant en fait une premiere intervention du genre pour 
l'ingenieur national). Ce manque d'experience ne peut etre facture a l'entreprise 
cliente. 

Par contre, l' analyse comparative a permis egalement de constater une certaine sous­
estimation des previsions de la duree des interventions, chaque intervention 
rencontrant des imprevus. 

Cette analyse systematique permettra progressivement de rapprocher les previsions (et 
done les offres de service) a la realite. 

- gestion budgetaire, procedures et conditions d'interventions de la societe, facturation 
des prestations 

Les interventions en entreprise, ou les ingenieurs nationaux ont participe a toutes les 
etapes, de I' elaboration de l'offre de services a la facture finale, leur ont permis de se 
familiariser avec les procedures et conditions d'intervention d'un bureau d'ingenierie 
de maintenance. 

Une reunion de travail a ete consacree a l'etablissement du budget previsionnel. Un 
exemple fictif mais neanmoins realiste a permis de situer le taux joumalier de 
facturation des prestations des futurs bureaux d'ingenierie dans la fourchette 70.000 -
80.000 F.CFA. 

- !es diff erentes formules pour la creation des bureaux d' ingenierie 

Les formules retenues par les ingenieurs, candidats entrepreneurs, sont: 

• la "societe individuelle" 

facilite, rapidite et faible cout des procedures de creation 
- pas d'obligation de tenir une comptabilite rigoureuse; a defaut de comptabilite, la 

societe est imposee forfaitairement 
- pas d'acces aux marches publics 

• laSARL 

- demarches de creation a confier obligatoirement a un notaire (cout de 300.000 a 
350.000 F.CFA) 

- capital de depart de minimum 1.000.000,- F.CFA, a deposer sur un compte 
ouvert specialement a cet effet. 

US/BKF/941104 - Rapport final phase III 24.06.1998 



All ~;~2:; 13. 

- tenue d'une comptabilite obligatoire 
- possibilite d'acces a tout appel d'offres au niveau national 

3. 5 Activites pour le resultat 2/3: 2 OU plusieurs bureaux d'ingenierie de 
maintenance crees 

Ces activites ont enregistre uncertain retard pour differentes raisons: 

1) Fin novembre 1997, les ingenieurs nationaux ont manifeste leur inquietude quant a la 
creation de leurs bureaux d'ingenierie, declarant qu'ils ne se sentaient pas prets a 
demarrer leur societes en 07 /98. 

Raisons invoquees: 

- le nombre d'ingenieurs nationaux est passe de 3 a 6 en debut de phase II, ce qui a 
ralenti leur formation en salle (il a fallu recommencer certaines formations). 

- alors que le nombre d'ingenieurs est passe de 3 a 6, le poste budgetaire 
"indemnites de deplacement" n'a pas ete adapte. La formation sur le tas, a 
l'occasion des interventions d'assistance aux entreprises, a done ete moindre que 
ce qui etait initialement prevu. 

- le descriptif de projet stipule que les recettes generees par les interventions 
d'assistance aux entreprises seront cedees aux ingenieurs nationaux pour les aider 
a demarrer leurs bureaux. Or, fin 11197, les contrats avec les entreprises tardaient 
quelque peu a venir. Cette situation inquietait les ingenieurs car ils n' ont pas 
d'apports personnels pour creer leur societe et comptent uniquement sur Jes 
recettes du projet. 

Pour toutes ces raisons, les ingenieurs ont demande au Ministre du Commerce, de 
I' lndustrie et de I' Artisanat 

d'intervenir aupres des institutions bancaires et etablissements financiers pour 
faciliter I' obtention d' un financement a la creation d' entreprise 

- d'intervenir aupres de l'ONUDI pour modifier les termes du document de projet. 
Les ingenieurs nationaux souhaitaient rester "expert national" et done payes par 
l'ONUDI durant la phase IV. Les bureaux d'ingenierie auraient alors ete crees en 
fin de phase IV, soit fin 07/99. 

Certaines des raisons invoquees par les ingenieurs nationaux sont sujettes a 
commentaire, mais la n' est pas l' essentiel. 

Plus important, c'est que malgre l'insistance du CTP de ne pas rester inactifs en 
attendant de connaltre la suite reservee a leur requete, l'on constatait neanmoins un 
certain attentisme chez les ingenieurs nationaux. 

2) n s'est avere que la mentalite des ingenieurs du projet est telle qu'ils ne sont pas 
enclins a faire entiere confiance dans une structure composee uniquement de 

nationaux. Il en resultait que la moindre question ayant trait aux recettes ou aux 
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depenses (off res de service, montant des facturations, tout ce qui a trait a la 
comptabilite, ... ) ne pourrait etre confiee a une seule personne mais devait se discuter 
en groupe, pour faire ensuite l' ob jet de verifications et controles par chaque associe. 

II s'agissait la d'un etat d'esprit qui ne favorisait pas la creation d'un bureau 
d'ingenierie en commun. 

Malgre cela, apres les premieres reunions de travail sur le theme de la creation de 
bureaux d'ingenierie, 4 ingenieurs s'etaient declares prets a s'unir pour creer leur 
societe, les 2 autres preferant se lancer seuls. 

A I' occasion de l'inventaire physique de fin d'annee que le projet a effectue pour la 
FASOPLAST, les 6 ingenieurs se sont retrouves ensemble sur le terrain, devant une 
tache fastidieuse et - il est vrai - pas tres noble. Malgre l 'engagement pris en 
commun avant d'accepter le contrat, chacun d'eux a reagi differemment devant la 
lourdeur de la tache, tant du point de vue assiduite qu' en ce qui concerne la recherche 
du travail bien fait. 

Ceci n'a pas echappe a chacun des ingenieurs, avec le resultat que l'idee decreer une 
societe a 4 avait ete abandonnee. 

De ce fail, les ingenieurs qui etaient vraiment decides a franchir le pas s' orientaient 
vers des societes personnelles ou des situations de consultant "free lance". 

Compte tenu de ce qui precede, le CTP a provoque d' autres reunions de travail durant 
lesquelles il a essaye de recreer et de developper la conviction morale des ingenieurs 
nationaux de fas:on a ce qu'ils aient la "force de frappe commerciale" necessaire a la 
creation de leur entreprise. 

Ces memes reunions ont ete mises a profit pour demontrer l'interet d'un regroupement en 
petites structures, mieux en mesure d'attaquer le marche et presque indispensables pour la 
recherche d' un partenariat. 

Bien que ces reunions ne semblaient pas donner de resultats prometteurs, elles ont 
neanmoins provoque une reflexion et un changement d' attitude chez Jes ingenieurs 
nationaux. 

Ainsi, debut 06/98, au moment de la mission d'evaluation du projet, la situation etait la 
suivante: 

- 3 des ingenieurs (GUIEB RE; SAW ADOGO; YONLI) se sont associes pour creer un 
bureau d'ingenierie en commun et ont deja cree leur societe (SARL). 
l ingenieur (DIALLO) avait decide de creer seul son bureau d'ingenierie sous forme 
d'une SARL. II avait en premier lieu prepare son dossier de projet et entrepris des 
demarches aupres de la PAPME (Programme d'appui a la creation de la PME) en vue 
de l' obtention d' un financement. Suite aux informations concernant les apports 
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financiers du projet aux ingemeurs qui creeraient leur entreprise (informations 
communiquees lors de la mission d'evaluation), il a abandonne le recours a la PAPME 
pour s'autofinancer. II a deja cree sn societe. 
I ingenieur a decide de creer seul son bureau d'ingenierie sous forme d'une SARL. 
Les demarches dans ce sens sont en cours. 
I ingenieur souhaite creer une "societe individuelle" basee a Bobo-Dioulasso. Les 
formalites de creation d'une telle societe sont extremement simples et rapides. 

II s'avere done que les 6 ingenieurs nationaux sont ou seront prets pour demarrer leur 
bureau d'ingenierie des la debut de la phase IV (01.08.1998). 

Le resultat 2/3 peut done etre considere comme realise, malgre que les activites prevues a 
cet effet aient rencontre une certaine obstruction de la part des ingenieurs nationaux. 

Ces activites etaient Jes suivantes: 

1 . Etude de f aisabilite 

- Vu le retard encouru, l 'etude de faisabilite sur le terrain a ete remplacee par une 
analyse des quelques 20 rapports d'audit effectues par le projet ainsi que des 
questionnaires d'evaluation completees par Jes participants aux seminaires de 
05/97 et 05/98. 

II en ressort que toutes les entreprises concemees ont des problemes dans l'un ou 
dans plusieurs domaines de la maintenance: absence d'organigramme et de 
descriptions de fonctions definissant clairement les responsabilites de chacun; 
absence de la fonction methodes et d'un circuit de collecte des donnees perrnettant 
de connaitre et de suivre !'evolution de la disponibilite des equipements et des 
cofits de maintenance; absence de preparation du travail; documentation technique 
incomplete et/ou mal exploitee; gestion des stocks inexistante ou peu rationnelle; 
etc ... 

Le marche existe done bel et bien, malgre que le nombre d'entreprises 
industrielles burkinabe n'est que de± 100. 

L'experience du projet a montre que ce n'est pas le marche qui manque: la 
principale difficulte consiste a penetrer ce marche (a ctecrocher une premiere 
intervention). 

La meme experience, et ceci est plus encourageant, a aussi montre qu'une fois 
rentre dans une entreprise, et a condition d'y effectuer un travail de qualite, on y 
est pour des annees. Les besoins d'assistance en ingenierie de maintenance sont 
tellement importants et Jes possibilites actuelles de recours a des bureaux 
specialises en la matiere tellement reduites que les entreprises concemees 
souhaitent toutes prolonger/renouveler le recours a cette assistance. 
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- La strategie en matiere de marketing et la definition des actions commerciales a ete 
discutee et appliquee tout au long du projet. II s'agit principalement: 

• des premiers contacts et visites d' entreprises, effectues durant les phases I, II 
et Ill par le CTP accompagne de 2 ingenieurs au debut, par des equipes de 2 
ingenieurs seuls ensuite. Ainsi, Ies interventions du projet aupres de SBF, de 
l'ONBAH et de I'ONPF resultent des contacts etablis et suivis par Ies 
ingenieurs nationaux. 

• des conferences et seminaires qui constituent une autre source de contacts. Les 
interventions du projet aux GMB et a la SAP Olympic notamment font suite a 
des contacts etablis avec Ies responsables de maintenance a l' occasion de ces 
seminaires. 

• d'actions commerciales ciblees. Dans cet ordre d'idees, le projet a precede a 
une approche de quelques 6 societes au moyen d'une proposition concrete 
d'intervention en matiere de GSM, domaine que nous savions defaillant dans 
les societes en question. Cette action n' a malheureusement pas porte ses fruits. 

L' annexe 11 reprend le document tel qu' ii a ete adresse aux societes vi sees. 

- Une reunion de travail a ete consacree au "business plan". Un modele de business 
plan sur 5 ans a ete explique aux ingenieurs nationaux. 

L'ensemble des calculs y relatifs a ete saisi et automatise sur EXCEL, de fa9on a 
faciliter la comparaison de differentes variantes possibles. 

2. Assistance aux de marches en vue de la creation des bureaux d' ingenierie 

Deux ingenieurs seulement (MM DIALLO et GUIEBRE, ce dernier s'etant associe 
par la suite avec Mme SAW ADOGO et Mr YONLI) ont sollicite le CTP pour les 
assister dans I' elaboration de leur dossier de projet. 

Ils ont ensuite seuls contacte respectivement la P APME (Programme d' appui a la 
creation de la PME) et la BIB (Banque Internationale du Burkina) pour I' obtention 
d'un financement. Les deux dossiers ont ete accepte sans necessiter des 
modifications significatives. A noter ici que Mr DIALLO a decide entretemps de 
s 'autofinancer. 

L'annexe 12 reprend le dossier de projet de Mr DIALLO. 

4. DIVERS 

D'apres le contrat n° 97/228, conclu entre l'ONUDI et ABB/DGS Maintenance 
Engineering, les acquisitions de materiel consomptible, pour un montant de 3500 $ US, 
incombent au sous-traitant. 
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Le montant total des fournitures au 31.07 .1998 s'eleve a 3516,- $ US, a savoir: 

- achats locaux: 2005,- $US 
- fournitures par ABB/DGS - Belgique: 1511,- $ US 

Les releves valorises de ces fournitures sont repris aux annexes 13 et 14. 

II y a un leger depassement, negligeable, par rapport au budget alloue. II y a toutefois lieu 
de noter que le projet a ete oblige d' acheter le gasoil pour le vehicule du projet en tant que 
"consomptible" et ce pendant 2 mois; ceci a cause de la lenteur des services adrninistratifs 
du PNUD/Ouagadougou pour delivrer le bon de commande a cet effet. 

5. CONCLUSIONS 

Les activites d'assistance aux entreprises et de formation, prevues au descriptif de projet, 
se sont deroulees de maniere continue et normale. Aucun retard significatif n' a ete 
constate par rapport au plan de travail. 

Les entreprises beneficiaires de I' assistance du projet sont unanimes dans leur 
appreciation positive de la qualite du travail fourni et de la bonne communication que le 
projet arrive a creer avec Jes intervenants a tous les niveaux. 

Le terrain est done prepare pour les bureaux d, ingenierie de maintenance, crees dans le 
cadre du projet. 

Par contre, les travaux preparatoires a la creation des bureaux d'ingenierie de maintenance 
ont rencontre quelques problemes. Malgre cela, le resultat a ete atteint puisqu'a ce jour, 2 
bureaux d' ingenierie de maintenance sont crees et 2 autres sont en cours de creation. 

US/BKF/94/104 - Rapport final phase III 24.06.1998 



Jl.• 1,• ~ ;~~ ~ - - -- 18. 

6. ANNEXES 

Annexe I 

Annexe 2 

Annexe 3 

Annexe4 

Annexe 5 

Annexe 6 

Annexe 7 

Annexe 8 

Annexe 9 

Annexe 10 

Annexe 11 

Annexe 12 

Annexe 13 

Annexe 14 

Plan de travail actualise au 16.10. 97 

Offre de services pour l'assainissement de la GSM aux GMB/Banfora 

Rapport final de l'intervention a la SN CITEC/Bobo-Dioulasso 

Offre de services pour le renforcement et }'extension des activites du 
Bureau Methodes a la SAP OL YMPIC/Bobo-Dioulasso 

Documents ayant servi de base aux conseils ad hoc a la SN CITEC en 
matiere de GMAO 

Fiche d'entretien de selection, utilisee pour la selection avant 
recrutement de personnel de maintenance pour le compte des entreprises 

Manuel des procedures GSM eJabore pour compte des GMB/Banfora 

Situation des prestations facturables au 31.07 .98 

Programme du seminaire de 05/98 

Programme du stage organise par ABB/DGS du 16.02 au 20.03.98, 
auquel ont participe deux des ingenieurs nationaux 

Actions commerciales ciblees - Mailing adresse a 6 societes a titre de test 

Document de projet de creation de societe d' ingenierie de maintenance, 
elabore par Mr DIALLO Moussa 

Releve des achats locaux de consomptibles au 31.07.98 

Rel eve des fournitures de consomptibles par ABB/DGS au 31.07. 98 

USIBKF/941104 - Rapport final phase III 24.06.1998 



Annexe 1 

Plan de travail actualise au 16.10.97 
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Offre de services pour l'assainissement de Ia GSM aux GMB/Banfora 



OFFRE DE SERVICES POUR 
L' ASSAINISSEMENT DE LA GESTION DES STOCKS 

ET DU REAPPROVISIONNEMENT DES G.M.B. 

1 . INTRODUCTION 

Annexe 211 

La presente offre concerne une assistance a l'assainissement de la gestion des stocks et 
du reapprovisionnement(*) des pieces de rechange et consommables d'entretien par Jes 
G.M.B .. 

Cette gestion des stocks conceme actuellement 2680 articles. 

Toutes Jes informations relatives a la situation actuelle ont ete saisies en informatique par 
notre projet et permettent d'assurer des a present la gestion informatisee. 

Une premiere serie d'analyses a permis de constater entre autres que: 

1192 articles sont a considerer comme stocks morts (principalement des pieces sans 
utilisation et des pieces dont on n'a pas pu identifier !'utilisation). Ces stocks morts 
representent ± 100.000.000 F.CFA, soit 40% de la valeur totale en stock (± 
250.000.000 F.CFA), sous reserve des 2 remarques ci-dessous. 

- pour 696 articles, on ne connait pas le prix unitaire. 
Jes prix unitaires connus ne sont pas tres fiables. 
Jes receptions non conformes sont assez nombreuses, sans que I' on ne cherche a 
determiner s'il s'agit d'une erreur a la commande ou d'une erreur du fournisseur. 

Suite aux constatations ci-dessus, nous estimons qu'il serait premature de cloturer 
!'intervention du projet en confiant la poursuite de la gestion info1matisee des stocks et 
du reapprovisionnement aux G.M.B., tel que nous avions prevu initialement. 

Nous estimons qu'une poursuite de notre assistance est indispensable pour tirer un 
maximum de profit de I' outil mis en place, a savoir la gestion informatisee avec toutes 
ses possibilites d' analyses qui ne pouvaient se faire manuellement. 

Le but de !'intervention proposee est d'ameliorer le taux de satisfaction des demandes 
des utilisateurs, tout en diminuant la valeur du stock. 

(*) La gestion des reapprovisionnements ne doit pas etre confondue avec Jes "Achats". Le role principal re 
la gestion des reapprovisionnements consistera a generer des propositions de reapprovisionnement sur 

une base rationnelle, ces propositions etant ensuite soumises aux autorites hierarchiques pour 

examen et approbation, puis au Service Achats pour etre traduites en demande de prix et commande. 
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L'intervention proposee consistera a: 

- assurer la gestion informatisee des stocks et des reapprovisionnements pendant 8 
mois, ce delai permettant aux G.M.B. de se preparer a assurer seuls cette gestion. 

- assurer la formation du personnel G.M.B. concerne sur les principes d'une gestion 
rationnelle des stocks et des reapprovisionnements. 

- proceder a des analyses regulieres relatives aux stocks et aux consommations, avec 
comme objectifs d'apurer les stocks, d'ameliorer les parametres de gestion deja 
definis, et de finaliser la nomenclature des articles geres sur stock. 

- elaborer des procedures de gestion des stocks et des reapprovisionnements propres 
aux G.M.B. 

- installer le logiciel FileMaker Pro et l' application GSM developpee par le pro jet sur le 
PC des G.M.B.; transferer les donnees saisies par le projet sur le PC/G.M.B. 

- assurer le formation du prepose G.M.B. a la GSM informatisee. 

2. METHODOLOGIE DE L'INTERVENTION D'ASSISTANCE DU PROJET 

Pour !'assistance a l'assainissement de la gestion informatisee des stocks et du 
reapprovisionnement, la methodologie qui sera suivie cherchera a impliquer au maximum 
le personnel de l' entreprise, condition indispensable pour garantir un effet durable aux 
interventions entreprises. 

Ainsi, le projet elaborera Jes procedures, les soumettra a I' approbation de la Direction. 
puis formera le personnel conceme de l'entreprise sur ces procedures. fera avec eux Jes 
premieres applications pratiques, s'assurera que les procedures soient bien comprises, et 
assurera par la suite le suivi de la mise en oeuvre. 

Au niveau du projet, )'intervention sera confiee a un des ingenieurs du projet, avec 
I' assistance et sous la responsabilite du Conseiller Technique Principal ( CTP). 

Ceci implique que le CTP participera a temps partiel a I' intervention, a chaque etape 
cruciale et a chaque fois que le besoin s'en fera ressentir. 

3 . PRESTA TIO NS DU PROJET 

3. 1 Description de la prestation 

3. 1. 1 Gestion informatisee des stocks et du reapprovisionnement 

Le projet a deja procede a la saisie des informations requises pour assurer la 
gestion informatisee, notamment: 
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- le systeme de codification 
- les informations "nomenclature" de chaque article (code, designation, unite de 

gestion, ... ) 
- l'historique disponible des consommations pour chaque article 
- les parametres de gestion de chaque article 

Le projet peut done demarrer de suite la gestion informatisee des stocks et des 
reapprovisionnements avec ses propres moyens informatiques; ceci se pratiquera 
en double avec la tenue des stocks assuree manuellement par l'entreprise. 

L'assistance du projet dans ce domaine porte sur 8 mois et comprend: 

- la saisie periodique des informations relatives aux stocks et aux commandes en 
cours (1 fois par mois, l'ingenieur du projet se rendra a l'entreprise a cet effet). 
Ceci implique que l' entreprise foumisse au pro jet toute information relative a 
l'evolution des stocks et des commandes (entrees et sorties magasin, emissions 
de demandes de prix et de commandes, avis de reception, etc.; ceci peut se 
faire en lui reservant une copie des documents y relatifs). 

- l 'edition mensuelle 
• des propositions de reapprovisionnement, en fonction de !'evolution du 

stock et des en cours de commandes, et ce suivant et les parametres definis 
lors de la reorganisation de la GSM. 

• d'un releve des demandes de prix et des commandes a relancer (delai 
depasse) 

- la mise a jour de la nomenclature des articles geres sur stock. 

lntervenants: projet + prepose GSM/G.M.B., avec foumiture des informations 
relatives a !'evolution des stocks et des en cours par les services 
G.M.B. concemes (Magasin et Service Achats) 

3 .1. 2 Formation sur les principes d 'une gestion rationnelle des stocks et 
des reapprovisionnements 

Animation d'une formation de 3 jours a !'intention du personnel G.M.B. 
concerne, dont le programme sera le suivant: 

- LES PIECES DE RECHANGE; INTRODUCTION 

- LES ELEMENTS CONSTITUTIFS D'UN EQUIPEMENT INDUSTRIEL 

- LE CHOIX DES PIECES A MEITRE EN STOCK 

- LA DESIGNATION ET LA CODIFICATION DES PIECES 

- EXERCICES 

- LA GESTION DES PIECES DE RECHANGE (Les parametres de gestion + La gestion des 

stocks et le reapprovisionnement) 

- EXERCICES 

- LA GESTION DES PIECES DE RECHANGE (L'analyse des stocks+ Le suivi des 

consommations et la mise a jour du fichier) 

- LES TECHNIQUES DE MAGASINAGE 

- LA MISE EN PLACE DU SERVICE GSM AUX G.M.B. 
- 3 -
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A la fin de la formation, les participants recevront les textes relatifs aux themes 
developpes. 

Intervenants: projet 

3. 1 . 3 Analyses des stocks et des consommations 

Le but de ces analyses est d'apurer les stocks, d'ameliorer Jes parametres de 
gestion deja definis, et de finaliser la nomenclature des articles geres sur stock. 

Les analyses, echelonnees sur la periode de 8 mois, permettront de cibler les 
articles a soumettre a un examen approfondi, tache qui sera confiee a un groupe de 
travail compose du responsable magasin et des responsables des services de 
maintenance, avec la participation occasionnelle du Service Achats. 

Intervenants: projet + groupe de travail 

3. 1. 4 Elaboration des procedures de gestion des stocks et des reappro­
visionnemen ts 

Les procedures de gestion des stocks et des reapprovisionnements seront 
progressivement mises en application, apres acceptation par la Direction et 
information/sensibilisation du personnel conceme. 

En temps voulu, }'ensemble des procedures sera regroupe dans un manuel des 
procedures. 

Intervenants: projet 

3. 1. 5 Mise en place de la gestion informatisee 

L'assistance du projet dans ce domaine comprend: 

- l'installation sur PC G.M.B. du logiciel FileMaker Pro version 3 (logiciel a 
acquerir par G.M.B.) et de }'application GSM developpee par le projet. 

- le transfert des donnees saisies sur PC du projet. 

lntervenants: projet + prepose a la gestion des stocks 

Remarque: L'application informatique developpee par le projet fonctionne sur 
"FileMaker Pro", version 3.0 ou plus recente, logiciel confu par 
CLARIS. 

- 4 -
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Ce logiciel existe en version Macintosh et pour PC/Windows et est 
disponible dans tout magasin de software en Europe (prix TTC 
± 1800 FF). 

Le FileMaker Pro pour PC/Windows requiert la configuration 
suivante: 

- PC compatible Intel exploitant Windows 3.1, Windows 95 ou 
Windows NT 3.51 

- 8 Mo de memoire vive, sauf pour Windows NT 3.51 qui 
requiert 16 Mo 

I.Li gestion informatisee requiert egalement la disponibilite d'une 
imprimante. 

3. 1. 6 Formation du prepose a la gestion informatisee 

Cette formation de 5 jours aux bureaux du projet permettra au prepose a la GSM 

- de s' initier aux principes de la base de donnees FileMaker 
- de se familiariser avec l' application GSM developpee par le projet. 

Le manuel qui sera foumi au prepose GSM constituera pour Jui un guide et un 
aide-memoire. 

Intervenants: projet 

3. 2 Calendrier de I' intervention 

L'intervention sera echelonnee sur 8 mois, de la fa\:on suivante: 

- point 3.1.1: Pour assurer la gestion informatisee des stocks, un ingenieur du projet se 
rendra chaque debut de mois pour 3 jours aux G.M.B. ou il assurera 
avec le prepose GSM la saisie des donnees relatives aux mouvements du 
stock et aux commandes en cours. II pourra ensuite generer les 
propositions de reapprovisionnement, a soumettre au Dir. Exploitation 
pour examen et suite. 

- point 3.1.2: La formation du personnel G.M.B. sera preparee aux bureaux du projet. 
L'animation de la formation, d'une duree de 3 jours, se fera aux 
G.M.B., a une date a convenir (idealement vers le 2ieme ou 3ieme mois 
de !'intervention). 

- point 3.1.3: Le projet procedera aux analyses entre ses missions a Banfora, objet du 
point 3.1.1. Ces analyses seront ensuite examinees et commentees avec 

- 5 -
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le personnel G.M.B. conceme, qm se verra confier des examens 
complementaires. 

- point 3.1.4: Les procedures seront corn;ues et mises en application progressivement. 
Elles seront ensuite resumees dans un manuel des procedures qui sera 
elabore en fin d'intervention. 

- point 3.1.5: L'installation du logiciel et de !'application GSM peut se faire des 
acquisition par G.M.B. du PC et du Iogiciel. 

- point 3.1.6: La formation du prepose G.M.B. a la gestion informatisee, d'une duree 
de 5 jours, se fera aux bureaux du projet, a une date a determiner en 
fonction du point 3 .1.5. A I' occasion de cette formation, le prepose 
G.M.B. recevra un manuel de l'utilisateur de }'application GSM. 

4. OFFRE FINANCIERE ET CONDITIONS DE PAIEMENT 

4. 1 Off re financiere 

- Honoraires: 

- Autres frais et prestations: 

Tous les autres frais et prestations (frais de deplacement, 
secretariat, edition de la nomenclature, ... ) sont pris en 
charge par le projet. 

MONTANT GLOBAL 

4. 2 Conditions de paiement 

- 50% du montant global a titre d'acompte, a la commande 
- 50% a la fin de l' intervention 

5. VALIDITE DE L'OFFRE 

La validite de la presente offre court jusqu'au 15.12.1997. 

F.CFA 1.530.000,-

F.CFA 1.530.000,-

DEPRAETERE Maurits 
Conseiller Technique Principal 

- 6 -
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1. INTRODl lCTIO:'.\' 

Le present rappmt final conceme la mise en place d'une cellule methodes de maintenance 
I1 la socictc SN Citec, premiere ctape dans la reorganisation des serl'ices de maintenance. 

Le but de l'intcrvention etait de mettre en place un systeme simple mais efficace de 

phmification des interventions ct de collcclc des informations. outils indispensables pour 
le rcsponsablc (gcstionnaire) de la maintenance. 

I :intcrl'ention a consiste It: 

- dresser J'i.Jn·entaire des cquipements a maintenir 
- codifier Jes equipements. 

- codifier la docwnentation technique 
- definir le concept de maintenance 

- concevoir ct mettre en application le BT. (hon de tral'ail) 
- elaborcr el instaurcr des fonnulaires suivants: fiche crcntrdien. fiche de lubrifica1io11. 

fiche de suil'i des couts, fiche historique. fiche d'inspection. 
- daborer le progr•unme et le planning de lubrification pour tousles equipemcnts. 

- elaborer le programme et le planning de maii1tenance preventive systematique pour !es 
equipements tres impo11ants. 

- elaborer le programme des inspections pour les equipements de moyenne importance. 
- conce\'oir un modele de rappo1t mensuel et annuel. 

L'intcrvention a dcmam~ le 18.08.97 par une reunion d'infonnation et de scnsibilisation. 
organisce :1 !'intention du personnel conceme (Entretien ct Production). I: accent a etc mis 

sur les objectifs ''iscs par !'intervention ainsi que sur rimportance d'une tres bonne 
implication des inten cnants Citcc a l()US lcs nin:;aU:\. 

Le projct ticnt a signaler que !'ensemble des activites dcc1ites ci-dessus ont pu etre 
rcalisees grace a J'etroite collaboration et la constante disponihilite des agents de la S\: 
Citec concemcs. La conununication a ete excellcntc ce qui a pennis une evolution sans 
encombrcs des operations. 

2. DESCRIPTIF DES ETAPES DE L'INTERVENTION 

2.1 l\Iise en place BT:\I (designation agent methodeJ 

iv1onsieur Traorc Kaiim a etc designe conune agent methodes, fonction qu'il cumule 
jusqu'ici avec son anciennc fonction de chef de service magasins. 

2.2 Innntaire et codification machines 

II a cte proccdc a un imentaire detaillc de tousles equipements a maintenir. Cct inventairc 

comprcnd quelques 739 machines de production et auxiliaires (y compris toutes Jes 
pompes de l'usine). 
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Le systeme retenu pour la codification des machines est une codification significati,-e. 
basee sur w1 decoupage de l 'usine en zones, sections et sous-sections. Les machines 
re\(Jivent alors un m1mero d'ordre dans leur sous-section. 

Le relevc invcntairc de toutes les machines codifiees fa.it l'objet d'un docwnent separc. 

Exemple de machine codifiee: Deco11iquem 23-l 1 

Huilc1ie ---> 2 

Nettoyage-Decorticage ---> 21 
Dt-'cmticage---> 212 
Deco11iqueur 2341 ---> 212.0-lO 

II y aurait lieu d'etudier avec les agents conccmes la mciJleure fa\on d'apposer les 
m1meros de code sur \es mad1ines. 

Cet inventaire doit etre tenu 1igoureusement a .1om. A cet effet. le BTM est charge 
cl"actualiser l"imentaire a chaque fois qu'il ya de nomclles machines (ex:tension). 

Nous avons egalement effectue un inventaire complet de tous les moteurs electriques de 
rusine ce qui a pennis de dresser le listing inventaire moteurs suivant la section clans 

laquelle est situe le moteur ainsi que son lieu d'implantation (machine a laquelle il 
appa11ient ). 

Cet inventaire motems fait l 'o~jet d'un document separe. 

2. 3 lnnntaire et codification de la documentation technique 

Toute la docwnentation existante et mise a notre disposition a ete ~xaminee: ceci nous a 
pennis de recueillir toutes les inf onnations disponibles sur la luhtification. l'entrcticn 
preventif. la preparation du travail, la recherche des pannes. les pieces de rechange, ... 

La codification de la documentation technique a consiste a donner a la documentation 
d'une machine le code de la machine concemee. 

L 'analyse de la docwnentation nous a servi lors de l'e1ahoration des fiches cl'entretien ct 

de lubrification des machines. 

Le BT!v1 a etc equipe d'annoires pom la centralisation de cette documentation technique. 
Ceci pennet une meilleure gestion de cette documentation. 

Le releve de la documentation codifiee fait l'o~jet d'WI docwnent separe. 
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2. 4 Introduction d'un systeme d'im putations 

Le systeme d'imputations (inteme au Services de Maintenance) qui a ete retcnu est 
cxcessivcrnent simple dans cc sens quc c ·est le nurncro de code de la machine qui se11 de 
comptc d'imputation. 

Le systemc mis en place pennettra a la maintenance d'avoir un ctat rcgulier des cofJL<> 
inhcrents ;l chaquc machine ct de leur c\·olution dans le temps. 

Commc le systeme est base sur un decoupage de l'w;ine en zones. sections et sous­
scctions. on pourra cgalement envisager des analyses de dcpenscs par zones I scctcur / 
sous-sectetu- de production. Ceci necessiterait toutefois la saisie des donnees sur PC. 

Cette conception a ete prcscntee au rcsponsablc du Service Comptablc. qm n y voit 
aucune incompatibilite avec le plan comptable actuellcment en vigucur. 

2. 5 Definition concept de maintenance 

L 'elaboration du concept de maintenance s 'est basec sm Jes criteres suivants: impm1ance 
de la maintenance pow- la production, pow- la qualite. pour le cout. pour la sccmite. ct 
enfin pour la protection de l 'environnement 

A chacun de ces c1itercs a cte atttibue un coefficient d'impo11ancc. a sarnir: 

production: 5 
qualitc: 5 
cout: 3 
sccmite: ..i 

protect. environn.: 3 

Ensuite, on a attribue pour chaque machine des points de 0 a t O a chacun de ces criteres. 

A part:ir des totaux obtenus, les machines ont etc classees par ordre d'impo11•mcc (voir 
docwnent separe). La classification suivante a ete adoptee (X etant le total des points): 

- machines tres importantes: X ~ 70 
- machines de moyenne importance: 40 :$; X < 70 
- machines de moindrc impo11ance: X < 40 

Le ptincipe a retenir est le suivant: les machines tres importantes beneficieront de la 
maintenance la plus poussee (maintenance preventive systematique ): la maintenance des 
machines moins ou pas impmtantes sera plus lim.itee (voire pour les moins importantes 
d'attendre l'ararie avant crinterrenir). Ainsi les depenses de maintenance seront plus 
concentrees sur Jes machines les plus importantes. 
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Le resultat du concept revele que plus d'tm tiers des machines de production a la SN C'itec 
considerees cornme t:res irnportantes, ce qui semble fort el eve. II ya lieu que le BTM et le 
groupe de travail reex<uninent les diff erents seuils prealablcment etahlis. 

Le relel'e du concept de maintenance des 739 machines de production fa.it egalement 
robjct d"un docmnent separe. 

2. 6 l\'Iise en application du BON DE TRAVAIL (annexe 1 I 

Un modetc de Bon de Travail (BT.) a ete soumis aux agents Production ct Entrcticn 
concemes et a ete accepte. 

L'utilisation du BT. a debute le 08.12.97. Le BT. est utilise pour les demandes 
d"intenention par la Production (depaimages ct reparations) ainsi quc pour Jes 
interventions de maintenance preventive. 

Le circuit a suivre par cc BT. (qui peut etre em.is par la Production. par le BT\1 et par Jes 
CH.SERV. ~1aintcnm1ce) ainsi que les infonnations a y reprendre a chaque etapc ont ete 
cxpliques en detail. 

L 'agent Methodes complete les informations du BT. sur les fiches historiques ainsi que 
sur les fiches de suivi des coitts au fur et mesure du retour des BT. 

Au debut, rutilisation du BT. a comm quelques probtemes (details de conception du 
fonnulaire a revoir: mauvaise comprehension de ce11ains: differences d"intc1vretation pai· 
les sections concemees). Ces problemes ont tous ete examines. debatnrs et solutionnes. 

A pres une periode d"essai concluant. le modele final du BT. a ete imp1ime sous fo1me de 
cam et. 

2. 7 Fiches de lubrification et d'entretien (annexes 2 & 3 I 

Sur base de la documentation technique disponible. le projct et le preposc methodcs ont 
elabore les fiches de lub1ification et les fiches d'entretien pour 18 machines. 

Ces fiches ont ensuite ete examines et approuves (nature des interventions ct pe1iodicite) 
par un groupe de tra,·ail constitue du pre pose methodes et des 2 chefs de service entretien. 
avec la par1icipation de J "ingenieur du projet. 

L'e1aboration des fiches est maintenant poursuivie par le prepose methodes, avec la 
collaboration du groupe de travail. Vu le nombre de machines ~1 trailer. Jes agents 

concemes devraient chercher a accelerer le rythme de ce tra\•ail. 
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2. 8 Fiches historiques et de suivi des couts (annexes 4 & 5) 

Afm de le familiariser avec cette tache, le projet a complete avec le prepose methodes les 
premieres fiches histmiques et fiches de suivi des couts (avec les infonnations foumie:; 
p~U" !es BT.). 

Les fichiers « historiquc » et « sui l'i des couts » sont completer et terms a jour au fur et 
~1 mesure de I 'emission de nomeaux BT. 

2. 9 Planning de lubrification et de maintenance preventive (annexe 7 i 

Un planning de lubrification et de maintenance preventive a etc mis en pbce par k 
responsable aux methodes en collaboration avec l'ingenieur du projet sur la base de:' 
fiches <l'entreticn ct de lub1ification qui ont <.;tc elaborccs. 

I ,c prcpose methodes se doit de completer ce planning au fur et a mesrn-e de la creation 
des fiches <l'entreticn et de lub1ification ainsi quc d'cmettrc ses BT. en function dl' ". 
planning pow· toutes les interventions prel'entives planifiees. 

Ce planning devra tenir compte de la periode requise pour Lmet annuel ainsi que de:<: 
arrets periodiques desormais fixes a 2 mo.is. 

2.10 Fiche d·inspection et programme des inspections t annexe 8 I 

Comme prealablement souligne, les inspections concement les equipements de moyenne 
imp011ance. 

II a ete retenu avec le responsable des methodes d'utiliser la fiche d'cntretien a\'cc urk 

mention « inspl"ction » pour la saisie des travaux <l'inspcction a effcctul-~ sur Leh 

categorie de machines. 

Le responsable methodes en collaboration avec le groupe de travail et l'ingeniem du 
projct. ont elabore et adoptc 13 fiches. C'cs fiches seront dactylographiccs pour utili~ati( ,:: 
et pour l' e1aboration du programme des inspections. 

Ensuite le rcsponsable methodes devra poursuivre egalcment !'elaboration de- toutt" k­
fiches d'inspection pom toutes les machines de moyenne importance. 

2.11 Rapport mensuel et rapport an nu el (annexe 8 & 9) 

Un projet de rapport periodiquc elabore par le projet a ete discute, rcamcnagf et adopt•: 
Ce rapport pe1iodique qui sera foumi par le BTh1 sera destine a la Direction 
d'Exploitation et egalement aux diff erents chefs de service entretien. 
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Ce rapport a ete mis en place depuis le mois de decembre 1997 sous la fonne d'tm rappo11 
mensuel puis tenant compte des arrets periodiques, a ete readapte sous fom1e de rapport 
periodiquc ce qui pennet un meilleur traitement des donnees collectees. 

Le rappo1t annucl reprend toutes les dom1ees des diff erents rapports periodiques elabores 
au courant de l'annee et pc1met egalement de faire des comparaisons de donnces aH·c Jes 
annces anterieures. 

Ce rapport annuel scra foumi chaque annee par le responsable du bureau methode non 
settlement a la Direction d'Exploitation mais egalement a tous lcs chefs de ser\'ice 
entretien. 

J. CONCLlTSION 

De fa'(On generale. le plan de travail elabore au debut de I "intervention a etc respecte. 

L ·ensemble du personnel conceme semble bien avoir compris I 'interet des mesures mises 
en place, auxquelles il a d'ailleurs largement contribue. 

11 appai1ient desonnais au responsable methodes, assiste du groupe de travail. d"assurer 
la continuite des actions entreprises et d'en generaliser !'application a tous les 
equipements. 

Le systeme de collecte des donnees mis en place pem1et des ai1alyses techniques ( nature. 
cause, et duree des atTets: identification d"avaiies a c~u-acteres rcpetitifs: etc... ) ct 
financiers ( cofit des interventions ). II constitue ainsi un ve1itable outil pour le 
gestionnaire <le maintenance. 

Le rapport d'audit du 9 au 12 Decembre 1996 dom1e un aperc;u des actions a ent:reprendre 
par la suite. Le pro jet ONUDI US / BKF / 94 / 104 est dispose et interesse a vous assister 
dans la mise en oeuvre de ces mesures. 

Si vous le souhaitez, nous pounions vous faire parvcnir une offre de serrices d~ms ce 
sens. 

Toutefois, nous pensons qu"apres notre premiere intervention, w1 palier est atteint et 
qu"il faut marquer w1 temps cl"<met pour laisser le personnel se familiariser avec Jes 
procedures mises en place avai1t d'entamer d'ici quelques mois la pou:rsuite des mesu:res 
de reorganisation 
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OFFRE DE SERVICES 
POUR LE RENFORCEMENT ET L'EXTENSION DES ACTIVITES 

DE LA CELLULE METHODES DE MAINTENANCE 
A LA SOCIETE SAP OLYMPIC I BOBO-DIOULASSO 

1. INTRODUCTION 

La presente offre concerne une assistance au renforcement et a l'extension des activites 
de la Cellule Methodes de Maintenance, mise en place durant la premiere etape de la 
reorganisation des services de maintenance. 

Le but de !'intervention est d' etendre et de parfaire le S\'S(CI11C de 
planification/preparation des interventions et de collecte des informations. outils 
indispensables pour la "gestion" de la maintenance. 

L'intervention consistera a: 

- assurer le suivi de !'application correcte et de l'extension des mesures mises en place 
durant la phase 1. suivant un calendrier a elaborer en debut de I' intervention 

- assister I' agent methodes pour debuter I' analyse des donnees recueillies a travers Jes 
fiches historiques et Jes fiches de suivi des cofits 

- mettre en place le GAP (Grouped' Analyse des Pannes) 
- debuter la preparation des travaux de maintenance 

former !'agent methodes en matiere de preparation de l'am~t annuel 
- mettre au point un modele de rapport mensuel et annuel. 

2 . PREST A TIO NS DU PRO JET 

2. 1 Description de la prestation 

2.1.1 Suivi de ('application correcte et de l'extension des mesures mises 
en place durant la phase 1 

Ce suivi periodique devra contribuer a: 

- generaliser )'utilisation du BT (bon de travail) 

Actuellement, c'est principalement la Production qui emet Jes BT. 

Le Service Entretien doit Jui aussi emettre des BT pour Jes interventions jugees 
necessaires, et ce tant durant Jes heures de service normales que durant le 
week-end. 

Offre de services SAP du 17.12.1997 - l -
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Par ailleurs, le Bureau Methodes n'emet actuellement que des BT pour les 
interventions de lubrification. Les interventions de maintenance preventive 
(beaucoup de fiches d'entretien restent a faire; voir ci-dessous) doivent 
egalement faire l'objet d'un BT. 

completer !'elaboration des fiches d'entretien et le planning de maintenance 
preventive pour toutes Jes machines tres importantes. 

II y aura lieu de definir un calendrier d' execution a cet eff et. 

A defaut d'une documentation technique suffisante pour beaucoup 
d'equipements, les instructions des fiches d'entretien devront etre definies par 
un groupe de travail, a constituer a cet effet. 

2. 1. 2 Analyse des donnees recueillies a travers les fiches historiques et 
les fiches de suivi des coots 

L'analyse systematique des donnees recueillies permettra 

- de rectifier Jes programmes de lubrification et de maintenance preventive la ou 
cela s' avere necessaire 

- d'ameliorer certaines methodes de travail 
- d'alimenter le GAP; voir 2.1.3 

2.1.3 Mise en place du GAP (Groupe d'Analyse des Pannes) 

Actuellement, le Service Entretien subit trop Jes avaries sans s' y attarder pour 
rechercher Jes causes profondes et en tirer Jes le<;ons. 

Le GAP a pour but la de reduire le nombre d'avaries Sur Jes equipements de 
production, en creant chez le personnel conceme un veritable "etat d'esprit., de 
prevention . 

Le GAP est un groupe de travail qui se reunira periodiquement afin d'analyser 
toutes les pannes importantes ainsi que Jes avaries de moindre importance mais a 
caractere repetitif. 

Tres scbematiquement, les GAP cherchera a repondre, pour chaque cas qui lui est 
soumis, aux questions suivantes: 

- quelles sont les causes a l' origine de la panne ? 
- est-ce que la panne pouvait etre prevue et comment? 
- est-Ce que la panne pouvait etre evitee et comment? 
- quelles sont les mesures a prendre pour prevenir ou diminuer la frequence et/ou 

la gravite d'une telle panne a l'avenir? 

Off re de services SAP du 17. I 2. 1997 - 2 -
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2. 1. 4 Preparation des travaux de maintenance 

La preparation du travail vise un double objectif: ameliorer la qualite des 
interventions d'une part et, d'autre part, reduire la duree des interventions. 

Il en resulte qu' on ne fera une preparation detaillee du travail que lorsqu' il s 'agit 
d'interventions complexes (qualite et gain de temps) ou d'interventions a caractere 

repetitif (gain de temps). 

Un modele de fiche de preparation du travail est joint en annexe. 

2 .1. 5 Preparation de l'arret annuel 

La preparation de l'arret annuel consiste a analyser chaque intervention prevue de 

fac;on a: 

- determiner les besoins en moyens materiels (pieces de rechange, outillage 
special, moyens de manutention, ... )et en hommes 

- planifier les interventions 
- faire le necessaire en temps voulu pour rassembler les moyens necessaires. 

La methode "PERT" (Program Evaluation and Review Technique) convient 

particulierement bien pour la planification de I' arret annuel. 

Le projet assurera une formation sur cette methode PERT. Cette formation de 3 
jours aura lieu a Ouagadougou, aux bureaux du projet. 

2. 1. 6 Rapport mensuel et annuel 

II s' agit de definir un modele de rapport qui so it clair et explicite, evitant ainsi au 
lecteur de devoir consulter d' autres documents. 

Le rapport sera bref; il reprendra une serie de ratios (indicateurs de performance), 
permettant aux responsables aux differents niveaux de se construire un tableau de 
bord. 

2. 2 Duree du travail 

La duree previsionnelle des prestations du projet a la SAP Olympic est de 15 jours 
ouvrables, s'echelonnant sur une periode d'environ 6 mois, auxquels viennent s'ajouter 
la formation PERT (voir 2.1.5) aux bureaux du projet. 
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3. OFFRE FINANCIERE ET CONDITIONS DE PAIEMENT 

3. 1 Offre financiere 

- Honoraires: F. CFA : 750.000,-

- Autres frais et prestations: 

Tous les autres frais et prestations sont 
pris en charge par le projet 

Total tout compris: 

3. 2 Conditions de paiement 

- 50% du montant global a titre d'acompte, a la commande 
- 50% apres acceptation du rapport final 

4. DIVERS 

F. CFA 750.000,-

- Le projet elaborera tous les 2 mois un rapport sur l'etat d'avancement de 
I' intervention, ainsi qu'un rapport final. 

- Si elle n'etait pas satisfaite, SAP Olympic pourra a tout moment mettre fin a 
I' intervention du projet. Dans cette eventualite, la facturation portera Sur les prestations 
deja effectuees. 

Off re de services SAP du 17 .12.1997 

DEPRAETERE Maurits 
Conseiller Technique Principal 
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Documents ayant servi de base aux conseils ad hoc 
a la SN CITEC en matiere de GMAO 



MINISTERE DU COMMERCE, 
DE L'INDUSTRIE ET DE L'ARTISANAT 

SECRETARIAT GENERAL 

DIRECTION GENERALE DU 
DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL 

PROJET ONUDI US/BKF/94/104 

Programme d'appui en matiere de 
maintenance industrielle 

N.Ref.: PH. 3 I MD 079 

Cher Monsieur Wernert, 

Objet: Introduction de la GMAO a la SN Citec 

Annexe 5. 1/ 1 

BURKINA FASO 

Unite - Progres - Justice 

Ouagadougou, le 1 ier juin 1998, 

SN Citec 
attn. Mr WERNERT, Directeur Exploitation 
B.P. 1300 
BOBO-DIOULASSO 

Suite a notre entretien du 26 mai demier relatif a l'opportunite d'informatiser la gestion de la 
maintenance a la SN Citec, veuillez trouver Ci-joint: 

- un texte traitant de la GMAO (Gestion de la Maintenance Assistee par Ordinateur). Ce texte 
est extrait d'un cycle de formation organise par DGS (faisant partie depuis 07 /97 du groupe 
ABB et devenu depuis ABB/DGS Maintenance Engineering). Ce cycle de formation 
s'adressait a des hauts responsables de maintenance d'entreprises belges. 

- une note reprenant des reflexions personnelles sur l' acquisition et la mise en application 
d'une GMAO a la SN Citec. 

Les principales conclusions/recommandations de cette note sont les suivantes: 

- meme s'il reste encore beaucoup de travail preparatoire avant la mise en application d'une 
GMAO, il est interessant -voire indique- de proceder des a present a l' acquisition du 
logiciel. 

Projet US/BKF/94/104 10 B.P. 13 575 OUAGADOUGOU 10 Tel. & Fax.: 3~ 14 97 
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Ceci permettra d'orienter les mesures de reorganisation/rationalisation en parfaite 
concordance avec les exigences du logiciel retenu. 

Cela stimulera d'autre part I'entreprise a proceder dans les meilleurs delais aces mesures 
de reorganisation/rationalisation, dont l'interet est indiscutable, avec ou sans GMAO. 

- l'acquisition d'un logiciel de Gestion des Stocks est indispensable et urgent. La GMAO 
comporte un module Gestion des Stocks, argument supplementaire en faveur de 
I' acquisition a breve echeance d'une GMAO. 

- le volume de travail des travaux preparatoires et de la saisie des donnees de depart est tres 
important et ne doit pas etre sous-estime. 

Sans affectation de personnel supplementaire, le risque de voir ces travaux s 'etemiser est 
reel. Le recours a la sous-traitance pour une partie de ces travaux nous semble inevitable 
(pratique frequente en Europe). 

Le projet ou un des bureaux issus du projet, est en mesure d'assurer ces travaux. 

Je reste bien evidemment a votre entiere disposition pour toute information complementaire. Si 
vous le souhaitez, je pourrai me rendre a cet effet a Bobo-Dioulasso durant la semaine du 8 juin. 

Meilleures salutations, 

Maurits DEPRAETERE 
Conseiller Technique Principal 
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14.5 La GMAO (Gestion de la Maintenance Assistee par Ordinateur) 

14. 5 .1 Introduction 

La gestion de la maintenance ne peut se faire efficacement que si on dispose de suffisamment de 
donnees facilement accessibles et construites de telle far;on qu'elles puissent eu·e utilisees 
comme outil de gestion. La mise en place d'un systeme informatise de gestion de la 
maintenance (GMAO, Gestion de Maintenance Assistee par Ordinateur) apparait comme la 
reponse evidente ace besoin. 

14.5.2 Objectifs de la GMAO 

Les objectifs d'une GMAO sont nettement differents de ceux d'un logiciel de dessin ou d'un 
systeme de programmation d'automates. Dans les systemes de dessin et autres, ii s'agit de la 
creation de projets isoles. Pour la GMAO, il s'agit de gestion de donnees, c.-a-d. le traitement 
et !'analyse des donnees saisies dans une base de donnees. Pour la GMAO, la continuite de 
l'encodage sera determinante pour la qualite des analyses auxquelles on procedera. 

Les objectifs de la GMAO pourraient etre resumes comme suit: 

- maitriser et exploiter efficacement les donnees en procedant aux analyses appropriees; 

- a condition de disposer des donnees correctes, la possibilite de calculer des ratios et 
d'elaborer un tableau de bord qui aideront le gestionnaire de maintenance pour la prise de 
decisions; 

- un grand a vantage de la GMAO consiste dans la possibilite de traiter rapidement un grand 
nombre de donnees et de proceder a des analyses. Comme deja mentionne au chapitre 
14.2, c'est le suivi des tendances qui permet de constater le progres ou la regression; 

- jusqu'ici, on ne disposait pas de suffisamment de donnees pour apprecier en 
connaissance de cause l'etat d'une installation. Cela restait encore trop souvent une 
question de sentiment, exprime par le contremaitre par rapport aux travaux et aux 
depenses necessites par une machine. 

La GMAO permet aux utilisateurs de suivre la situation au travers de chiffres et de 
tendances concrets, ce qui developpe la prise de conscience en matiere de maintenance et 
en matiere de depenses; 

- lors du suivi des tendances des donnees et l'analyse des ratios, il est possible d'instaurer 
certaines limites (p. ex. un max. de nombre d'heures d'arret pour une installation) ce qui 
permet a la GMAO de servir de signal d'alarme pour reagir a temps; 
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- enfin, le recours a la GMAO permettra une utilisation plus efficace du personnel de 
maintenance. Ceci ne signifie aucunement qu'on pourra reduire les effectifs en personnel 
grace a la GMAO. S'il s'avere, par la rnise en place d'une GMAO, qu'il y a trop de 
personnel, cela indique qu'il y a d'autres problemes organisationnels. 11 est bien sur 
evident qu'on pourra, grace a la possibilite de rnieux planifier, aussi rnieux maitriser la 
charge de travail et garantir une meilleure qualite ·de la maintenance et des installations, 
ce qui laissera de la place pour optimiser les machines et mener une politique a plus long 

terme. 

14.5.3 lnconvenients d'une GMAO 

Lors d'une etude de marche restreinte, effectuee par DGS en Belgique durant la periode 1992-
1994, ii s'est avere que seulement 15 % des systemes de gestion de maintenance achetes 
donnaient satisfaction. Les causes de ce faible chiffre sont multiples mais Jes principales en 
sont: 

- l'insuffisance de flexibilite du logiciel. Une partie des systemes de maintenance q u' on 
trouve aujourd'hui sur le marche datent encore de la periode des systemes lourds et 
encombrants, fonctionnant sur rnini-ordinateurs et mainframes. La consequence en est 
une tres faible flexibilite en ce qui conceme !'utilisation d'ecrans auxiliaires, !'utilisation 
de bases de donnees relationnelles (probleme qui s'est beaucoup ameliore entre-temps), 
la possibilite de construire ses propres ecrans, etc. 

L'augmentation des systemes fonctionnant sur PC ainsi que l'arrivee des applications 
Windows a ameliore cet etat des choses. II est toutefois utile de signaler que Windows ne 
signifie pas necessairement que le systeme est convivial ou flexible; 

- !'assistance du fournisseur: avant !'acquisition d'une GMAO, la plupart des foumisseurs 
font toutes sortes de promesses d'assistance pour la mise en place du systeme. Apres 
!'acquisition, cette collaboration se deroule parfois moins bien ce qui peut entraver la 
rnise en place. 11 s'agit fa d'une situation regrettable, tant pour l'utilisateur que pour le 
foumisseur. Les problemes en matiere d'assistance se situent a differents niveaux : 

* la connaissance du logiciel, parce que le foumisseur n'en assure pas encore depuis 
longtemps la distribution et !'assistance a la mise en oeuvre; 

* la connaissance du hardware (computer) sur lequel fonctionne le systeme, qui fait 
qu'on ne peut trouver de solution pour parametriser le systeme. 11 y a lieu de 
remarquer ici que l'utilisateur doit Jui aussi avoir suffisamment de connaissances et 
d'experience pour faire de son cote Jes bons reglages. II est impensable qu'un 
responsable de l'informatique ne dispose pas des connaissances suffisantes pour la 
gestion correcte de son reseau; 

* la charge du foumisseur: si le foumisseur est surcharge de travail et doit s'occuper de 
plusieurs projets, l'appui necessaire ne sera pas non plus assure; 
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* la connaissance de la maintenance: ceci est une remarque frequemment formulee lors 
des etudes de marche. Mettre en place un systeme de maintenance implique 
necessairement une certaine connaissance de !'organisation de la maintenance. 

Chaque GMAO est construite sur une certaine philosophie. Lors de la mise en place 
du systeme, il sera necessaire de connaitre cette philosophie et de !'harmoniser avec la 
philosophie existante au departement maintenance. A cet effet, il est indispensable de 
disposer d'une bonne connaissance et de la GMAO, et de la maintenance. 

Dans tous les cas, sans !'assistance du fournisseur, le danger de voir echouer la mise en 
place est reel. Lors du choix d'un progiciel (logiciel standard ou fait sur mesure sous 
forme de package), ii est done de la plus haute importance d'examiner en detail Jes 
references du foumisseur. 

- Jes problemes de hardware font egalement partie des problemes rencontres lors de la mise 
en place. Les causes en sont de nouveau tres diverses : 

* du hardware obsolete qui f ait que la performance est trop faible ou que les limites du 
systeme sont atteintes (memoire, capacite, vitesse, messages d'erreur, blocages, ... ); 

* du hardware non approprie suite aux connaissances insuffisantes du fournisseur et/ou 
du departement informatique; 

* le choix d'une configuration sous-dimensionnee : soit on dispose d'un systeme sur 
lequel la GMAO peut encore etre installee mais on n'a pas tenu compte du fait que le 
nombre d'utilisateurs chargera tres fortement le systeme central, soit la configuration 
installee a deja ete calculee trop juste pour des raisons de budget et sans tenir compte 
de !'evolution; 

- pas de possibilites de mise en oeuvre pour des raisons internes a l'entreprise telles que 
restructuration, motivation, reprise, etc. La cause la plus importante reside pourtant 
generalement dans le fait qu'on n'est pas pret pour la mise en oeuvre et ce pour des 
raisons d'organisation internes au service de maintenance. 

14.5.4 Fonctionnalites 

Lors du choix d'une GMAO, les utilisateurs sont noyes dans toutes sortes de fonctionnalites; a 
tel point que pour finir, ils n'ont plus de vue d'ensemble et perdent toute notion de la realite. 

Le probleme lors des demonstrations, c'est que les fournisseurs montrent d'innombrables 
finesses, les unes plus belles que Jes autres. II appartiendra a l'utilisateur de retrouver a travers 
tout cela une certaine structure et plus encore de distinguer les fonctions vitales des gadgets. 
Ceci sera egalement necessaire s'il veut elaborer un document de projet pour sa propre GMAO. 

Nous donnons ci-dessous un aper~u sommaire de ce qu'on peut attendre des fonctionnalites 
d'un systeme de maintenance. Cela donnera egalement une idee de la quantite de donnees qui 
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sont necessaires lors de la mise en service de l'ensemble. A noter ici qu'il ne s'agit que des 
fonctionnalites principales; ii est done bien possible que certaines GMAO offrent beaucoup 
d'autres possibilites. 

Les fonctionnalites sont regroupees dans differents modules telles qu'elles se presentent 
generalement aussi dans les progiciels disponibles sur le marche. 

a) Dossier-machine et autres donnees de base 

Ce module peut etre considere comme le module contenant les donnees de base. Ce sont 
les donnees qui sont statiques et ne sont que rarement modifiees; tout au plus sont elles 
completees lorsque de nouvelles machines viennent s'ajouter, ou bien en cas de 
modifications. 

Les fonctions suivantes sont necessaires dans ce module : 

- elaboration du dossier-machine complet: description de la fiche technique, attribution 
de centres de frais aux installations, enregistrement des caracteristiques techniques, 
etc.; 

- classification des installations dans une arborescence fonctionnelle qui permet d'avoir 
un apen;u simple des installations dans l'entreprise. II doit pour cela etre possible de 
decrire au moins 5 niveaux (sans les pieces de rechange). La possibilite de representer 
cette arborescence graphiquement constitue un plus important; 
L'arborescence constitue une donnee importante vu qu'elle pourra etre utilisee a 
differents endroits (preparation du travail, planning de charge, historiques, recherche 
d'informations generales, suivi des cofits, ... ); 

- interface avec logiciels de DAO, scanners, codes a barres, etc.; 

- autres donnees de base generales telles qu'effectifs du personnel, centres de frais, 
releves des foumisseurs, etc. 

b) Gestion des pieces de rechange 

Le module de gestion des pieces de rechange comprend la plupart des fonctions qu'on 
peut attendre d'un logiciel de gestion des stocks : 

- information generale sur les pieces de rechange: codification, designation valeur, etc. 

- plans (interface avec DAO); 

Cycle de formation Gestion Maintenance 20.01.1995 



Annexe 5.2/5 

- 5 - 14. LA GESTION DE LA MAINTENANCE 

informations des foumisseurs afin de pouvoir commander les pieces chez le bon 
foumisseur (reference de commande, prix, ristoume, contrat, delai de fourniture, 
derniere fourniture, ... ); 

donnees sur le stock: gisement au magasin, divers magasins decentralises, quantile en 
stock, quantite en commande, reservations, ruptures de stock, ... 

mouvements des stocks : entrees, sorties, retours, transferts, ... 

tout le chapitre des reservations de pieces de rechange: reservations pour interventions 
de maintenance (reservations via bon de travail), reservations non suivies de sorties. 
annulations, ... 

suivi des fournitures foumitures totales ou partielles, fournitures sans commande 
(fournitures urgentes); 

inventaire : inventaires physiques, enregistrement de ces inventaires physiques. 
analyses, ecarts; 

interface avec d'autres modules : avec le module des travaux (sorties, reservations). 
des modules en option (code barre p. ex.), les achats (demandes d'achat intemes. 
fournitures, facturation, ... ). 

c) Gestion des achats 

- appels d'offres; 

- commandes automatiques via le systeme de gestion des stocks: lorsqu'une piece de 
rechange atteint son stock minimum, le systeme genere automatiquement une 
proposition d'achat ou une commande; 

- demandes d'achat internes emises par les utilisateurs: pour canaliser le flux des 
informations et respecter la responsabilite des differents services, ii est possible de 
prevoir la possibilite de demandes intemes. Les utilisateurs introduisent leur demande 
en GMAO apres quoi le responsable des achats contr6le et regroupe Jes commandes 
(voir ci-dessous); 

groupage des commandes: les demandes automatiques et internes peuvent etre 
groupees et traduites en une seule commande. Cela presente l'avantage d'eviter de 
placer de nombreuses commandes pour des petits montants (couts d'acquisition plus 
eleves) et de pouvoir obtenir ainsi de meilleures conditions. En plus, il est possible 
ainsi de realiser le meilleur achat en fonction de la disponibilite des pieces chez le 

foumisseur, des conditions d'achat (reduction pour grandes quantites) et du niveau de 
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qualite. 11 y a toutefois lieu de signaler ic1 que les achats doivent respecter les 
specifications du demandeur; 

- contrats avec les fournisseurs pour la foumiture de pieces durant une periode 
determinee (contrats annuels p. ex.), reductions speciales, etc.; 

- suivi des commandes: envoi de rappels, enregistrement des fournitures partielles, 
controle des factures; 

- suivi de la performance des fournisseurs (prix, respect des delais de fourniture, etc.); 

- interface avec d'autres modules tels que tenue des stocks, module des travaux 
(reservations, demandes d'achat internes), comptabilite. 

d) Gestion des travaux 

Ceci constitue pour l'utilisateur la principale fonction, bien que ce ne soit pas toujours 
celle qu'on demarre en premier. Dans ce module, nous rencontrons les fonctions 
suivantes: 

- demandes de travail: dans ce domaine, l'approche difrere assez fort d'un systeme a 
l'autre, surtout en ce qui concerne !'acceptation des demandes, leur traitement et le 
smv1; 

- programmes de maintenance: elaboration de programmes de maintenance par 
installation (voir aussi chapitre 7.3.9 concernant la documentation technique); 

- preparation du travail: la preparation du travail implique que la description du travail est 
completee et que le materiel et le personnel (inteme ou exteme) necessaires sont 
prevus. Le traitement ulterieur des demandes de travail peut egalement se retrouver ici. 
Cette fonction est parfois aussi utilisee pour !'elaboration du planning de maintenance; 

- !'organisation des depannages et des reparations necessite un enregistrement simple et 
rapide des travaux de fa\:on a tenir l'intervention aussi courte que possible. II devrait 
etre possible de proceder a un enregistrement immediat sans devoir passer par un autre 
module (demandes de travail p. ex.), ce qui fait perdre trop de temps; 

- planning de charge: le rassemblement des travaux a executer pour pouvoir les entamer 
en fonction des besoins du departement de maintenance et de la production. 
Cette fonction laisse a desirer dans la majorite des systemes proposes; elle manque 
generalement de flexibilite et d'efficacite. n faut ajouter a cela que les utilisateurs 
souhaiteraient en plus un planning de charge en fonction de la disponibilite des agents 
de maintenance (dit planning capacitif). Dans le cadre d'une gestion joumaliere, il faut 
avouer que c'est beaucoup demander. Le suivi de la presence du personnel est l'affaire 
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des brigadiers et contremaitres et la GMAO doit faire preuve de suffisamment de 
flexibilite pour reagir aux circonstances qui varient (programme de production 
modifie, maladie, accident, casse, ... ); 

- suivi de }'execution des travaux: etat d'avancement, heures deja prestees, heures 
disponibles, (in)disponibilite du materiel (pieces de rechange et outillages), sorties des 
pieces du magasin, travaux supplementaires, ... 

- construction et etude de l'historique: heures prestees, incidents, cofits, ... 

- interface avec d'autres modules tels que gestion des stocks, gestion des achats, base de 
donnees, code barre, logiciels de dessin. 

e) Inspections, lubrification et maintenance conditionnelle 

Ce module fait defaut ou est mal developpe dans la plupart des systemes de maintenance. 
La raison est a chercher dans le fait que les systemes de maintenance actuels sont trop 
axes sur la "gestion des ordres de travail" et encore trop peu sur la prevention de la 
maintenance dont les inspections constituent un element essentiel. 

II y a lieu de faire une distinction entre un travail de maintenance qui demande un certain 
temps d'execution et une inspection. Une inspection est un contr6le qui ne demande que 
peu de temps (quelques secondes, minutes) et ne constitue pas un travail complique (a 
moins qu'il ne faille demonter l'une ou l'autre protection). Ces inspections sont 
joumalieres, hebdomadaires, mensuelles, trimestrielles, etc. 

La meme chose vaut pour la lubrification et l'utilisation de techniques de maintenance 
conditionnelle. 

Pour ce module, on peut s'attendre aux fonctions suivantes : 

- definition des rondes d'inspection, de prises de mesures, et de lubrification 
(description de l'activite, intervalle, lubrifiant, executant, circonstances, ... ); 

- lancement, suivi et enregistrement des inspections et mesures; 

- suivi des mesures (temperature, debit, pression, vibrations, ... ) avec analyse de la 
ten dance; 

- utilisation de techniques speciales telles qu'analyse vibratoire, thermographie, analyse 
des huiles, etc.; 
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- interface avec le module des travaux en cas de constat d'anomalies : si une anomalie est 
constatee lors de l'inspection ou de la Iubrification, a Iaquelle il ne peut pas 
immediatement etre remedie par l'inspecteur, il ya lieu de faire une demande de travail. 

t) Suivi de projets 

Dans certains systemes de maintenance, il est possible de faire du suivi de projets. Ces 
modules sont plutot axes sur le suivi des gros travaux tels que revisions des installations, 
avec la possibilite de generer des bons de travail avec des sous-bons. 
Us permettent d'assurer le suivi des depenses lors de la realisation de gros travaux. 
Si toutefois, on veut aller planifier et suivre dans le detail tout un arret annuel, on a interet 
a recourir a des logiciels specialises (avec la possibilite d'elaborer et de suivre des 
plannings PERT). 

g) Budgetisation 

Une gestion de maintenance efficace implique necessairement une bonne gestion du 
budget. Une GMAO doit permettre de suivre les depenses des travaux de maintenance 
ordinaires, des projets et des achats effectues par le service de maintenance. 

A l'aide du suivi des depenses et de l'etude des historiques et des tendances, le 

gestionnaire de maintenance pourra presenter, justifications a l'appui, ses demandes de 
budget pour l'annee suivante ou pour de nouveaux investissements. 

Enfin, la gestion du budget doit etre une fonction integree dans ce sens qu'elle doit etre 
reliee a tous les autres modules de la GMAO (gestion des stocks, achats, gestion des 
travaux, suivi des projets). 

h) Rapportage 

II s'agit d'un module important vu que c'est grace a lui que le gestionnaire de maintenance 
et les autres departements disposeront des donnees necessaires pour prendre des 
decisions justifiees. 

Suivant le systeme, le rapportage peut constituer un module separe ou etre integre dans 
les autres modules (p. ex. Jes rapports concemant Ies travaux sont repris au module 

gestion des travaux). 

En ce qui conceme les types de rapports, ceux-ci peuvent etre subdivises en plusieurs 
groupes: 
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- les rapports standards sur les differents modules de la GMAO (gestion des travaux 
gestion des stocks, budgetisation, etc.); 

Ies rapports sur mesure qui seront programmes specialement par le fournisseur a la 
demande de l'utilisateur. Ceci peut se faire pour adapter Jes donnees aux lay-outs 
utilises dans l'entreprise; 

- !'utilisation d'un generateur de rapports qui permet a l'utilisateur d'examiner les 
donnees d'une base de donnees et d'en faire Jes rapports qu'il souhaite. II faut 
generalement disposer d'une certaine connaissance de la base de donnees a cet effet, 
mais cette connaissance est en principe disponible au service informatique. 

14.5.5 Preparation de l'infonnatique en maintenance 

Si de nos jours, on parle beaucoup de la mise en place d'une GMAO, la realite a montre que le 
pas a franchir vers cette informatisation est beaucoup plus grand qu'on ne le pense 
generalement. II se fait que les maintenanciers ne sont pas toujours portes sur Jes aspects 
administratifs. Et, contrairement aux logiciels de DAO ou aux packages d'analyse vibratoire, 
!'administration constitue precisement l'activite principale d'une GMAO. 

Vient s'ajouter a cela que le prix pour la mise en place d'une GMAO s'eleve a plusieurs millions 
de FB, se repartissant entre !'acquisition du logiciel (en moyenne 20% du budget total 1) et les 
couts demise en place (mesures organisationnelles, recherche de donnees, mise en service, ... ). 
On n'aura done vraisemblablement pas une deuxieme occasion de mettre un systeme de 
maintenance en place. 

Par consequent, il est important de demarrer le projet en etant bien prepare. 

a) Decision politique 

Beaucoup de responsables de maintenance entreprennent des recherches pour identifier le 
logiciel le plus approprie a leurs besoins. Ils investissent pas mal de leur temps dans cette 
recherche, afin de pouvoir presenter une etude parfaite. 

Puis, lorsqu'ils introduisent la demande d'achat, ils re\:oivent une reponse negative de la 
part de la direction. Vient alors le reveil brutal, avec le constat qu'on a omis pas mal de 
choses. 

Une premiere etape dans le projet consiste a demander l'accord de la direction. Elle doit 
d'abord marquer son accord de principe sur }'acceptation du projet. Le fait que 80% de 
logiciels n'arrivent pas a demarrer reellement peut leur faire douter de la faisabilite du 
pro jet. 

1 Ce chiffre vaut pour !'Europe; compte tenu du cofit de la main-d'oeuvre au Burkina Faso, cette repartition sera 
plut6t de I' ordre de 50/50 
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Ensuite, la direction decidera de certains aspects strategiques concemant le choix du 
logiciel: 

- aspect financier : c'est finalement la direction qui libere Jes budgets necessaires a la 
realisation du projet. Elle peut done imposer des restrictions quant au prix d'achat. 11 
faut rappeler ici que le prix d'achat ne constitue qu'une partie du cout total. 11 faut 
neanmoins regarder les choses en face et ii est certain qu'un coGt d'acquisition de deja 
1.000.000 FB 2 n'est pas negligeable; d'autant plus que la direction n'a aucune 
garantie quant a la rentabilite de cet investissement; 

choix du logiciel : avant de se mettre a prospecter le marche, le gestionnaire de 
maintenance devra se renseigner sur une eventuelle decision en matiere de normes 
d'entreprise pour le choix du systeme. Des groupes intemationaux optent (a raison) 
pour )'application d'un meme logiciel dans toutes leurs filiales. Le grand avantage en 
est qu'on pourra faire des comparaisons entre les differentes usines (quoique avec 
certaines reserves - voir chapitre 14.2) et que les investissements pour certaines 
adaptations seront plus rentables. Ensuite, cela permet d'aborder le probleme 
d'eventuels interfaces dans son ensemble. La direction pourra egalement faire son 
choix entre un logiciel standard (logiciel disponible sur le marche) ou fait sur mesure; 

- la decision en matiere de politique informatique est tres importante. Ce ne serait pas la 
premiere fois qu'on choisirait un systeme pour un hardware determine apres quoi ii 
s'avere que le systeme necessite une autre plate-forme; 

- enfin, ii y a le choix quant a l'acquisition modulaire. Bien que dans la phase 
operationnelle, il faut toujours proceder par approche modulaire, ii est possible de 
choisir ou non l'acquisition modulaire du logiciel. Cette question est assez delicate. 
D'un cote, les responsables d'entreprises ne sont pas toujours tres chauds pour 
depenser de suite une somme importante pour un programme qui ne sera mis en 
application qu'apres un ou deux ans; ceci est comprehensible, compte tenu des prix 
pratiques. D'un autre cote, la possibilite existe de voir la mise en place bloquee si on 
ne peut pas installer a temps certains modules, et ce pour diverses raisons (projets en 
cours, restrictions budgetaires, priorites, ... ). 

b) Creation d'un groupe de projet 

Une fois que le gestionnaire de maintenance a reiru }'accord de principe et les directives 
requises (choix du logiciel, hardware, ... ), on pourra s'attaquer au projet. 
Tout d'abord, ii y a lieu de creer un groupe de projet. Vu que differents acteurs 
interviennent dans la GMAO, ii sera important que chacun d'eux soil implique dans la 
preparation et dans la realisation du projet. Le chef de projet aura un role important a 
jouer. II aura comme tache de diriger les discussions du groupe. Mais ii devra egalement 

2 I FF = ± 6, 15 FB 
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beneficier du respect des membres et avoir droit de decision pour trancher en cas d'egalite 
de voix. On designe gencralement comme chef de projet le responsable de maintenance ou 
un representant de ce departement, ou alors un agent du departement informatique. 

Le groupe de projet peut comprendre des personnes des services suivants (en fonction 
des modules retenus pour l'informatisation): 

- direction : generalement le responsable maintenance; 
- magasm; 
- achats; 
- maintenance; 
- production; 
- service informatique; 
- comptabilite; 
- autres. 

Les taches du groupe de projet sont diverses. En premier lieu, ii faudra rassembler et 
noter les besoins. Les besoins sont des releves des fonctionnalites qui seront utilisees 
dans la future GMAO. Viennent ensuite certains parametres tels que choix du hardware, 
environnement, delai demise en place, etc. Ceux-ci sont ensuite repris dans un cahier des 
charges qui est communique aux fournisseurs potentiels pour !'evaluation de leur offre. 
En se basant sur le cahier des charges, le groupe de projet procedera ensuite a une etude 
du marche et fixera son choix. 

Enfin, le groupe de projet suivra la mise en place, fera regulierement une evaluation, et 
tiendra la direction informee. Le chef de projet sera le moteur de !'ensemble du projet et sa 
tache consistera done principalement a animer et a motiver le groupe de projet. 

c) Analyse de la situation existante 

L'analyse de la situation existante constitue indiscutablement une phase importante dans la 
preparation de l'informatisation. L'informatisation de la maintenance implique egalement 
une recherche d'amelioration de la maintenance. 

L'analyse se fait de preference par un audit des services de maintenance et des services 
apparentes. L'audit portera sur les sujets suivants : 

- examen des circuits d'informations existants et qui seront assistes par la GMAO. Si 
ces circuits d'informations n'existaient pas, ii serait impossible de faire une gestion 
efficace; 

mesure de l'efficacite de la maintenance. Vu qu'il s'agit d'une assistance a 
!'organisation de la maintenance, ce sujet est extremement important dans la 
perspective d'une GMAO. Une mauvaise organisation risque fort d'entra1ner une 
mauvaise mise en place du logiciel. 11 faut done chercher a optimiser le service. Sans 
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organigramme, plan directeur de maintenance, fonction methodes, etc., la mise en 
place de la GMAO risque d'etre compromise; 

decisions sur les interfaces avec la maintenance : les services qui echangeront des 
donnees avec la maintenance c.-a-d. la production (disponibilite, planning), la 
comptabilite (centres de frais, cofits de maintenance), les achats (demandes d'achat, 
commandes), le magasin (stock, consommation, reservation); 

- definition de la politique en matiere d'informatique (PC, reseau, mini-ordinateur, 
mainframe); 

- connaissance des cofits de maintenance: quels cofits de maintenance suit-on, avec quels 
moyens ? On pourra en meme temps examiner comment ces cofits pourraient etre 
reduits. 

Apres avoir procede a !'audit, il faudra en premier lieu mettre en oeuvre les 
recommandations d'amelioration (p. ex. reorganisation du departement, du magasin,). 
Ces recommandations peuvent porter sur un ou plusieurs points de la gestion de la 
maintenance. En premier lieu, ii faut elaborer un organigramme correct, de fayon ace que 
chacun sache a qui s'adresser. n faut ensuite elaborer les procedures correctes afin de 
definir le flux des informations. II importe notamment d'avoir des procedures ecrites pour 
les demandes et !'execution des travaux (preparation, ordonnancement et enregistrement). 

Enfin, il est fortement recommande de former/perfectionner le personnel implique 
(preparation du travail, planification des travaux, .. .,). 

d) Definition du modele de maintenance 

Dans cette phase, on determine les formes de maintenance qu'on pratiquera lors de 
l'introduction de la GMAO; ii s'agit en fait d'appliquer le concept de maintenance sur les 
installations afin de faire un dosage entre les diff erentes formes de maintenance: 
periodique, corrective, conditionnelle. 

Durant cette phase, on preparera egalement les donnees de base: l'arborescence, les pieces 
de rechange, le magasin. 

14.5.6 Comment faire un choix parmi [es nombreux progiciels qui existent sur le marche? 

L'offre de progiciels sur le marche, qu'il s'agisse de progiciels integres ou de packages pour 
des sous-systemes, est grande. Rien qu'en France, l'offre a evolue d'une cinquantaine en 1987 
a quelques 300 debut 1992. L'Allemagne et la Grande-Bretagne reunis en comptent au moins 
autant. Les prix varient de 35.000 FB a 4.000.000 FB. Ceci rend la tache tres difficile pour 
l'utilisateur qui doit faire un choix. 
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a) Comment choisir le software ? 

Faut-il acheter un progiciel existant? Faut-il faire soi-meme ou faire faire un programme? 
Faut-il adapter des Jogiciels existants ? Ces questions sont immediatement liees au choix 
d'un systeme integre ou seulement de l'informatisation de quelques modules isoles. 

Une reponse absolue sur ces questions est evidemment impensable. Chaque entreprise 
sera amenee a faire ses propres recherches mais nous voudrions y contribuer au moyen 

des considerations suivantes : 

Jes progiciels existants satisfont rarement les besoins specifiques d'une entreprise; 
des progiciels adaptes aux besoins et a concevoir entierement sont pratiquement 
impayables (Jes chiffres varient de 3 a 20 hommes/annee pour faire un progiciel), 
exception faite de tres grandes applications et d'applications specifiques; 
ii existe de tres hons logiciels pour les differents domaines de la maintenance. Dans un 
cas ideal, ii suffirait d'acheter le meilleur soft pour chaque domaine pourvu que 
!'ensemble est integrable (principe de la modularite); 
l'echange d'informations et d'experiences avec d'autres entreprises est tres 

enrichissant mais des situations copiables sont rares. 

Dans tous les cas, l'utilisateur devra tenir compte lors de la definition de ses besoins que 
la mise en oeuvre d'une GMAO prend beaucoup de temps pour laquelle une periode de 2 
ans nous semble un minimum. 

b) Criteres de decision comme base d'un choix 

La definition de criteres de decision permettant un choix efficace d'un progiciel, est en 
grande partie Iiee aux particularites de J'entreprise concernee. Pour le reste, elle repond a 
uncertain nombre de criteres standards que l'on doit appliquer afin d'utiliser de maniere 
optimale les experiences existantes ainsi que pour valoriser les dernieres evolutions en 
matiere de programmation. 

Aussi bien les criteres specifiques que standards peuvent avoir une importance differente 

dependant de l'application. L'approche ci-dessous donne une methode permettant de faire 
une analyse rapide et simple d'un progiciel sur base de quelques criteres ayant chacun une 
importance relative. Cette methode permet egalement de faire une comparaison entre 
differents logiciels. L'attribution d'un coefficient d'importance (poids) a chaque critere est 
evidemment liee a !'application individuelle. Les chiffres qui se trouvent dans les tableaux 

ci-apres ne sont donnes qu'a titre illustratif et n'ont aucune valeur de recommandation. 
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TABLEAU D'ANALYSE DETAILLEE I EVALUATION 

Analyse des logiciels 

CRTEPES Poids A B c 
EVA A EVA A EVA A 

1. FONCTIONNEMENT I APPLICATION 

- a trait a un domaine specialise (industrie 0,6 0,4 0,24 0,6 0,36 0,8 0.48 

des procedes, materiel roulant, batiments, 
informatique, equipements de laboratoire, 
etc.) 

- modularite (c.a.d. structure sur base de 0,8 0,6 0,48 1 0,8 0,6 0,48 

modules independantes) 
- est-ce que les modules sont complets 1 0,8 0,8 1 1 0,5 0,5 

- pourcentage de modules standards 0,7 0,2 0, 14 0,8 0,56 0,2 0.14 

compare aux modules a individualiser 
- maintenabilite (e.a. actualisation) 0,8 0,8 0,64 0,8 0,64 0,3 0,24 

- fiabilite (degre de mise au point) 1 0,6 0,6 0,5 0,5 0,8 0,8 

- langage du programme (4ieme generation?) 1 1 1 0,5 0,5 0,8 0,8 

- construit autour d'une base de donnees 1 1 1 1 1 0,2 0,2 

relationnelle 
- langage d'interrogation par menus (SQL I 0,8 0,6 0,48 1 0,8 0,6 0,48 

Cll£RY) 
- possibilite de programmation individuelle 0,7 1 0,7 1 0,7 0 0 

(sans influence sur Jes donnees existantes) 
- utilisation en temps reel 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 

- acces selon des niveaux hierarchiques I 1 0,8 0,8 1 1 0,8 0,8 

verrouillage 
- sauvegarde des donnees 1 0,6 0,6 1 1 0,8 0,8 

- adequat par rapport a la taille de 0,8 1 0,8 1 0,8 1 0,8 

l'entreprise 
- compatibilite avec d'autres systemes (en 0,7 0 0 1 0,7 0 0 

general I aussi pour les modules) 
21,9 18,28 10,36 16,52 

Influence poids du groupe x 0,5 x 0,5 x 0,5 x 0,5 

Base de reference 10,95 9, 14 5,18 8,26 

2. INTERFACES ET CONFIGURATIONS 

- degre de dependance du hardware 
- micro 1 0 1 1 0 1 1 0 0,8 8 
- mini 0 1 0 0 0 1 0 

- main frame 0 1 0 0 0 0 0 
- independant ("portable") 0 1 0 0 0 0 0 

- tonctionnement en reseau I Nombre de 1 1 1 1 1 1 1 

posies de travail I 

- exploitable a distance (p.ex. tele- 0,3 0 0 0 0 1 0,3 
maintenance) I raccordement au reseau 
telephonique 

- interfa.yabilite : comptabilite, achats, 0,7 0,5 0,35 1 0,7 1 0,7 
personnel, gestion des stocks, CAD, 
CAM.code a barres, traitement de texte. 
tableur, scanning, .... 

- integration controle du procede et 0,6 0 0 1 0,6 0 0 
maintenance conditionnelle (prise de 
mesures sur les machines ou les circuits) 

12 ,6 11,35 12 ,3 1 0 
Influence poids du groupe x 0,3 x 0,3 x 0,3 x 0,3 

Base de reference 3,78 3,405 3,69 3 
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3. EXPLOITABILITE 

- exploitable en sa propre langue 1 0 0,8 8 1 1 0 0,6 6 

- possibilite de traduction vers d'autres 0,3 0 0 0,8 0,24 0,5 0, 15 

langues 
- degre de personnalisation 0,8 0,6 0,48 1 0,8 0 0 

- degre d'utilisation de fichiers standards 0,6 0 0 0 0 1 0,6 

pour certaines fonctionnalites (p.ex. 
gammes standards) 
maitrise rapide 0,8 0,6 0,48 1 0,8 0,6 0,48 

utilisation simple 0,8 0,7 0,56 1 0,8 1 0,8 

- utilisation de WINDOWS (multi-fenetres) 0,8 1 0,8 1 0,8 1 0,8 

- didactique (fonction d'aide en temps reel) 0,6 1 0,6 1 0,6 1 0,6 

degre d'interactivite 0,4 0 0 1 0,4 0 0 

- ecran (couleur, parametrisable) 0,4 0 0 1 I 0,4 0 0 

15 ,5 10,92 14,84 9,43 
Influence poids du groupe x 0, 15 x 0,15 x 0,15 x 0,15 

Base de reference 2,325 1,638 2,226 1,4145 

4. Distributeur 

- localisation 0,8 1 0,8 0,5 0,4 1 0,8 

- reputation 1 0,6 0,6 1 1 0,2 0,2 

- support 10 0,8 8 1 1 0 0,2 2 

- support telephonique hot-line 0,8 1 0,8 1 0,8 0 0 

- formation de l'utilisateur 0,8 1 0,8 1 0,8 0 0 

- nombre d'applications installees 0,6 0,8 0,48 0,6 0,36 0,6 0,36 
(references) I 

1 4 11 ,48 13,36 3,36 
Influence poids du groupe x 0,05 x 0,05 x 0,05 x 0,05 

Base de reference 0,7 0,574 0,668 0, 168 

TABLEAU DE L'EVALUATION FINALE 

CHTEFES PODS Base de Evaluation finale 

refer. A B c 
I 

Opinion % Opinion % Opinion % 

1. Fonctionnement I 0,5 10, 95 9, 14 83,47 ! 5, 18 47,31 8,26 75,43 
Application 

2. Configurations I 0,3 3,78 3,4 89,94 I 3,69 97,62 3 79,37 
Interfaces 

3. Exploitabilite 0, 15 2,325 1,638 70,45 2,226 95,74 1,4145 60,84 

4. Distributeurs 0,05 0,7 0,574 82 0,668 95,43 0, 168 24,00 

CHIFFRE FINAL 1 17,755 14 ,7 52 83,08 11,76 66,26 12,843 72,33 

5. Fourchelte des prix 800 a 1.2 a 1.2 a 
(indicative) 950.000 1,6mioFB 1,6 mio FB 

A3 
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Le processus d'evaluation consiste en deux parties : 

1 . Une analyse I evaluation d'un nombre de criteres autour de 4 groupes : 

a) fonctionnement I application 
b) configuration I interlace 
c) exploitabilite 
d) distributeurs 

Dans la premiere colonne du tableau, on trouvera une selection de criteres avec 
lesquels un progiciel peut etre analyse. Ces criteres peuvent etre etendus selon 
besoin mais ii est a remarquer que l'on a tout interet a limiter le nombre de criteres 
aux plus importants en fonction des besoins et ceci pour faciliter !'analyse. Dans 
une deuxieme colonne, nous avons donne un poids de 0 a 1 pour chaque critere 
sauf pour les criteres d'exclusion qui ont re<;u un poids de 10. Les colonnes A, B et 
C contiennent !'evaluation des logiciels. Chacune des colonnes est repartie en une 
colonne EVA (Evaluation) et RI (Resultat intermediaire). Dans la colonne EVA on 
mettra une valeur entre 0 et 1 correspondant a !'opinion qu'on s'est formee apres 
analyse d'un progiciel, sur le degre d'atteinte du critere. Dans la colonne RI on 
applique le coefficient du poids pour chaque critere afin d'obtenir un resultat 
intermediaire dont on aura besoin pour !'interpretation des resultats finaux. 

2. Une evaluation finale. Les totaux des resultats finaux par groupe sont repris dans ce 
deuxieme tableau afin d'en faire une evaluation finale. Dans ce tableau les RI sont 
nuances en fonction de !'importance (poids) de chacun des 4 groupes. Les chiffres 
finaux en decoulent. Un cinquieme groupe "fourchette de prix" a ete rajoute au 
tableau a titre indicatif. Pour ce critere, nous n'avons pas donne un poids afin 
d'eviter qu'une premiere evaluation nous menerait a faire un choix en fonction du 
prix exclusivement. Cette approche est inspiree par le fait que Jes progiciels Jes 
moins cofiteux sont souvent les plus mauvais. 

Afin de donner un jugement correct concemant les 4 premiers groupes sur base du 
tableau de comparaison, on ne peut surtout pas se limiter exclusivement aux chiffres 
finaux. Ceux-ci ont seulement une valeur d'orientation et une interpretation detaillee 
de chaque sous-groupe ou critere sera indispensable afin de tenir compte des 
influences d'un mauvais score sur un critere important. 

Les chiffres des tableaux ci-dessus donnent un exemple comment !'interpretation des 
chiffres finaux uniquement peuvent mener a des conclusions erronees. Prenons par 
exemple le logiciel A qui donne le meilleur resultat dans le tableau d'evaluation finale 
(83,08 % ), mais pas pour chaque groupe. En plus, la fourchette des prix est la mains 
elevee. Autrement dit, en se limitant aux chiffres finaux, on pourrait deduire que c'est le 
meilleur choix. 
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En faisant une analyse detaillee des differents criteres, nous constatons les points suivants 
importants : 

I . Fonctionnement I Application 

- le logiciel ne couvre pas tous les modules qui soot souhaites par l'utilisateur 
(0,8) 

- le pourcentage des modules standards en comparaison avec les modules a 
individualiser est tres faible (0,2). Ceci veut dire que beaucoup de modules 
doivent etre adaptees, ce qui pourrait etre une indication de cofits importants pour 
les prestations a foumir par la maison qui a developpe le logiciel; 

- la fiabilite est relativement faible (0,6). On pourrait en deduire que le programme 
n'est certainement pas encore au point; 

- le langage d'interrogation : 0,6 - pourrait signifier une faible exploitabilite 
- le logiciel est souvent incompatible avec d'autres systemes 
- la sauvegarde des donnees obtient un faible score. 

2. Interfaces et configuration 

- l'interfa9abilite est faible (0,5). 

3. Exploitabilite 

- la possibilite de personnalisation est faible (0,6) 
- problemes concemant une maitrise rapide (0,6) et une operation simple (0,7) 
- remarques sur l'ecran. 

4. Distributeur 

- ii y a des remarques sur la reputation du distributeur (0,6). 

Les points ci-dessus ne signifient pas necessairement que le logiciel est faible mais une 
analyse approfondie en fonction des besoins sera indispensable. 

c) Demarc he pratique 

En ce qui conceme la demarche pratique du choix du soft pour la GMAO, nous tenons a 
repeter qu'on est parti de l'hypothese que l'utilisateur a decide d'acheter un progiciel 
(package). Son choix est inspire par un contexte particulier dans son usine et apres etude 
concemant !'application, il a decide de ne pas developper lui-meme un programme ni de 
faire faire un programme. Par cette hypothese, nous ne voulons en aucun cas insinuer que 
le choix d'un progiciel est toujours conseille. 
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Les etapes suivantes sont recommandees pour faire une etude comparative resultant dans 
le choix d'un progiciel, en supposant que les etapes successives expliquees ci-dessus ont 
ete realisees : 

- definition des criteres que l'on souhaite appliquer lors du choix du progiciel ainsi que 
definition de leur importance (poids) tel qu'explique ci-dessus; 

- visite de quelques foires specialisees ou des progiciels sont presentes, telles que 
MAINTENIQUE a Paris, SALON INTERN A TI ON AL DE LA MAINTENANCE a 
Anvers, AHOY a Rotterdam, etc.; 

- etude de litterature dans des revues specialisees concemant les progiciels. Les 4 revues 
suivantes traitent regulierement de ce theme : INSTANDHALTUNG (Allemagne), 
MAINTENANCE ET ENTREPRISE (France), THE MAINTENANCE JOURNAL 
(Royaume Uni), MAINTENANCE MAGASINE (Belgique); 

- premiere selection d'une vingtaine de progiciels sur base de 3 criteres, tels que : 
- domaines d'application specifiques 
- fonctionnalites couvertes 
- hardware necessaire et systeme d'exploitation 
demande de documentation concemant les progiciels selectionnes, y compris une 
indication de la fourchette des prix; 

- selection de 8 progiciels sur base de 5 criteres importants pour l'entreprise p. ex. : 
- contenu/fiabilite du progiciel 
- representation dans la region 
- la langue d'utilisation 
- fourchette de prix 
- references 

- etude approfondie des 8 progiciels selectionnes sur base : 
- de la methode decrite au chapitre 4 
- d'une demonstration du progiciel et discussions entre le distributeur et les 

responsables de la maintenance 
- discussions avec plusieurs specialistes 

- redaction d'un cahier des charge pour l'achat du progiciel. 11 est a remarquer que le 
cahier des charges s'abstiendra des details trop importants afin d'eviter trop de 
modifications au progiciel, ce qui augmenterait le prix d'achat; 

- demande de prix aupres des distributeurs de 3 logiciels, selectionnes sur base de 
l'etude susmentionnee; 

- etude comparative des offres; 
- pour chacune des 3 offres, visite d'au moins 2 entreprises d'une dimension et d'un 

profil de precede analogues a celle de l'utilisateur, dans lesquelles le progiciel est en 
application; 

- discussions comparatives avec un nombre de specialistes; 
- negociations contractuelles et choix definitif. 
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14.5. 7 Mise en place de la GMAO 

Une fois la phase precedente derriere le dos et apres avoir fait le choix, on ressent une certaine 
euphorie. On vient en effet d'atteindre un objectif. Contrairement a une idee assez repandue, on 
se trouve maintenant au debut d'une longue periode. 11 faudra maintenant encoder le plus 
rapidement et le mieux possible toutes les donnees. 

En premier lieu, il faut elaborer un plan de mise en oeuvre. En travaillant suivant un plan, on 
evitera toute surprise. Ce plan qui constitue en fait le fil conducteur de toute la mise en oeuvre 
comprend les points suivants: 

a) Fixation des priorites 

Si on a decide d'introduire une GMAO complete, avec tous ses modules, ii faudra 
determiner au prealable avec quels modules on va commencer. II est imperatif de proceder 
pas a pas. On determinera done ici si on commence avec la gestion des stocks ou avec la 
gestion de la maintenance. 

b) Objectifs a atteindre 

Afin de garantir l'avancement de la mise en place, ii y a lieu de se fixer des objectifs. Ces 
objectifs auront trait aux donnees a introduire d'une part, et d'autre part aux resultats qui 
deviendront tangibles apres la mise en service des differents modules. II est important de 
fixer des objectifs realistes; de meme, le laps de temps necessaire a leur atteinte doit etre 
defini correctement. Un objectif irrealiste serait par exemple d'annoncer une diminution 
de la valeur moyenne en stock de 15% sur une periode d'un an. Les objectifs concemant 
le delai pour !'introduction des donnees sont egalement a determiner avec soin. 

Des exemples d'objectifs sont : 

- Objectifs concemant l'encodage des donnees: 
* Nombre de fiches machine completees et/ou encodees; 
* A vancement dans !'elaboration de programmes de maintenance; 
* Enregistrement progressif des travaux executes; 
* Controle progressif de l'inventaire lors de la mise en service du module gestion des 

stocks. 

- Objectifs ayant trait aux resultats a atteindre : 
* Reduction des temps d'arret des installations; 
* Diminution de la consommation de pieces de rechange; 
* Diminution des cofits de maintenance; 
* Diminution du nombre d'heures supplementaires du personnel de maintenance; 
* Diminution de la valeur moyenne du stock de pieces de rechange; 
* Amelioration de la disponibilite des installations. 
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c) Formation 

Differentes formations sont a prevoir lors de la mise en place de la GMAO. 

En premier lieu, il y a la formation sur le progiciel. lei, il est important d'eviter des 
formations de plusieurs jours d'affilee. Generalement, on peut poser que la formation sur 
un progiciel doit comprendre une session qui traite de la philosophie du systeme. Chaque 
progiciel a sa philosophie pour le traitement des donnees et pour l'utilisation des 
differents ecrans (touches de fonction, souris, query). Une autre session pourrait traiter 
des differents modules; a cette occasion, ii vaut mieux eviter d'approfondir les differentes 
petites fonctions qui offrent des possibilites complementaires, meme si cela peut paraitre 
interessant. 11 est preferable de maitriser d'abord les fonctions de base. On pourra par la 
suite organiser des sessions de perfectionnement sur l'utilisation du generateur de 
rapports et sur les fonctions particulieres du progiciel. 

Ensuite, il y a egalement des formations a prevoir sur certains aspects de la gestion de la 
maintenance tels que la preparation du travail, le planning, etc. 

d) Planning des activites pour la preparation et l'encodage des donnees 

Ce planning implique }'elaboration d'un calendrier pour: 

- la preparation des donnees : donnees sur les machines, elaboration du programme de 
maintenance, inventaire des pieces de rechange, collecte des donnees concemant les 
pieces de rechange. 
La preparation des donnees requiert beaucoup plus de temps qu'on pourrait le 
supposer. Prenons comme exemple la preparation des donnees relatives aux pieces de 
rechange. Les differentes etapes sont l'inventaire, la codification, la designation, la 
recherche des foumisseurs (references de commande, prix, delai de fourniture, 
ristoume). En prenant une valeur moyenne de 5 minutes par article (a condition que les 
articles soient bien designes ), ce qui est relativement rapide, la reorganisation d 'un 
magasin de 5000 pieces de rechange represente une periode de 52 hommes-jours a 
raison de 8 heures par jour. Mais dans la pratique, il n'est pas possible de travailler 
constamment 8 heures par jour sans etre derange. On peut tabler sur une occupation de 
40%. En d'autres termes, cela signifie 125 jours ou 0,5 annee. Au cas ou les articles 
sont mal designes, on peut multiplier ce chiffre par 3. 
La preparation demandera done le plus de temps. Dans cette phase, il est done tres 
important de bien estimer la charge de travail et de ne pas partir de l'idee que cela 
pourra se faire en plus de la charge de travail normale. 
Le non-respect de cette regle est la cause d'au moins 40% des blocages de la mise en 
place de la GMAO; 

- encodage des donnees: Lorsque toutes les donnees sont rassemblees, on peut demarrer 
leur encodage dans le systeme informatique. 11 n'est pas vraiment necessaire d'attendre 
que tout soit pret a 100% avant de demarrer l'encodage. Ce qui est bien necessaire par 
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contre, c'est de preparer toutes les donnees par ecrit. Cette phase "papiers" ne peut pas 
etre evitee. Elle perrnet de faire une evaluation des donnees avant de les encoder. On 
trouve en effet des systemes sur le marche qui ne permettent plus d'eff acer des 
donnees, une fois qu'elles sont encodees. 
Lorsque les donnees sont preparees sur papier, l'encodage demandera beaucoup moins 
de temps. En ce qui conceme le choix de la personne qui devra encoder Jes 
informations, on designera de preference quelqu'un qui a une certaine connaissance 
technique; ainsi, ii y a encore un controle avant !'introduction dans l'ordinateur. 
L'encodage des donnees de base represente au moins 70% de la mise en place. Une 
fois cette phase terminee, le plus dur est fait; 

- suivi de !'evolution du projet : le planning devra egalement renseigner a quels moments 
l'etat d'avancement sera mesure et comment (suivi des temps d'arret, cofits, etc.) et 
ceci en fonction des objectifs determines au prealable. 

e) Evaluations interrnediaires 

II peut etre utile de proceder a intervalles reguliers a une evaluation intermediaire du projet 
global. Cette evaluation peut etre faite par le responsable du projet, le fournisseur OU une 
personne exteme qui pourra porter un jugement neutre sur l'etat d'avancement et qui 
pourra indiquer la cause reelle du blocage: l'utilisateur lui-meme par une mauvaise 
preparation ou le foumisseur ( erreurs dans le programme, mauvais support, insuffisances 
dans le programme de formation, ... ). 

Lorsque des rattrapages sont necessaires, ii importe d'en aviser le groupe de projet. On 

devrait d'ailleurs prevoir des procedures pour le rapportage dans le plan de mise en place. 

14.5.8 Conclusions 

L'introduction de la GMAO dans une entreprise constitue un projet de longue duree. On estime 
qu'un systeme de maintenance ne sera operationnel qu'apres quelques annees (minimum 2). 
Par operationnel, il faut entendre qu'on peut proceder a des analyses et suivre des ratios. II est 
un fait que les donnees encodees pendant le premiere annee ne peuvent pas toujours etre 
considerees comme appropriees, parce qu'on en est encore au stade de l'apprentissage des 
differentes techniques et parce qu'on ne dispose pas encore de toutes les donnees. 

S'il veut eviter les pieges, le futur utilisateur devra tenir compte des points ci-dessous : 

- d'abord construire une bonne organisation, ensuite seulement le reste; 

- pour faire un choix correct, il faut definir avec precision les besoins et fixer des priorites 
pour la mise en place de certains modules; 
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- tenez compte du fait que le cofit demise en place est de loin superieur au prix d'achat du 
software (le prix d'achat represente environ 20-25 % du cofit total demise en place); 

- il faudra, lors du demarrage de la mise en place, definir un plan de mise en place clair, 
avec des objectifs realisables et mesurables; 

- la culture et la politique d'entreprise a une grande influence sur la mise en place, surtout 
en ce qui concerne la mise a disposition des personnes qui pourront assurer Ia 
preparation et la mise en place; 

- soyez prudents en ce qui concerne la transition d'un systeme entierement manuel, parfois 
mal organise, vers un systeme d'organisation complete a l'aide de l'informatique. Le pas 
a franchir est plus grand qu'on ne le pense. 
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REFLEXIONS RELATIVES A L' ACQUISITION ET 
LA MISE EN SERVICE D'UN LOGICIEL DE GMAO (Gestion 

de la Maintenance Assistee par Ordinateur) A LA SN CITEC 

• Vu l'importance du pare machines d'une part, et d'autre part la volonte de la Direction de 
mieux maitriser la problematique de la maintenance, I' acquisition d'un logiciel de GMAO est 
certainement justifiee et s, averera meme indispensable a terme. 

• Deux alternatives sont possibles: 

1° preparer le terrain a la mise en place d'une GMAO avant d'acquerir le logiciel puis, 
apres son acquisition, proceder de fa~on intensive a la saisie des donnees qui 
permettront de demarrer I' application GMAO. 

'J.' acquerir le logiciel GMAO des a present ce qui permettra de saisir les donnees 
necessaires progressivement et de demarrer !'application GMAO des que les travaux 
preparatoires sont termines. 

Les deux alternatives ont leurs avantages et inconvenients: 

alternative 1 

avcmtaqes. 

- !'acquisition du logiciel de GMAO ne se fait que lorsqu'on est certain de pouvoir le 
mettre en service (preparation achevee et reussie) 

inconvenients: 

n'etant pas presse pour la mise en service d'un logiciel deja achete, le temps de 
preparation risque de s'etemiser, d'ou un decouragement qui s'installe et un risque de 
voir abandonner le projet d'acquisition d'un logiciel GMAO 

- la preparation et la saisie des donnees ne pouvant se faire en parallele, allongement du 
delai de mise en service de la GMAO 

alternative 2 

avantaqes.· 

- I' acquisition du logiciel de GMAO oblige l'entreprise a aller de !'avant et a preparer sa 
mise en application dans les meilleurs delais 

- la preparation du terrain pour la saisie des donnees pourra etre adaptee aux specificites 
du logiciel (a noter ici que les mesures de reorganisation de la maintenance mises en 
oeuvre jusqu'ici avec l'assistance du projet ONUDI sont compatibles avec la grande 
majorite des logiciels GMAO) 
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- la saisie des donnees peut se faire progressivement, au fur et a mesure de l' avancement 
des travaux preparatoires 

i11co11ve11ie11ts. 

- l'acquisition d'un logiciel GMAO oblige l'entreprise a reussir la preparation necessaire 
a sa mise en application (est-ce un inconvenient?) 

• Fonctions pouvant etre informatisees: 

- le suivi technique des equipements: 

• le pare des machines: informations concemant l'identification des equipements, leurs 
caracteristiques techniques, leur localisation, etc ... 

• le dossier des equipements: Jes entretiens a effectuer et leur periodicite, les elements 
necessaires a cet entretien (pieces de rechange, lubrifiants), etc ... 

• l'historique: disposer, par equipement, des differentes interventions, des pieces/ 
matieres utilisees et des travaux effectues, avec enregistrement des cofits de ces 
interventions (pieces/matieres et main-d'oeuvre). 

• le regroupement des equipements par flotte OU par famille: gestion par exemple, des 
equipements d'un meme bloc (groupe d'equipements dont l'arret de l'un provoque 
l'arret de tout le bloc), OU des equipements interchangeables 

- la gestion de l'activite et des performances des equipements 

• le calcul des temps d'utilisation, de production et d'arrets des equipements 
• le calcul de la "mise a disposition" et de l'indisponibilite des equipements 
• les analyses des temps d'arrets par cause (panne, entretien. accident. attente pieces, 

attente personnel, ... ) 
• les analyse des temps d'intervention par type et localisation. 

- la gestion economique : }'imputation des COUtS par equipement, OU par categorie de 
maintenance, et leur ventilation par rubrique telles que rechanges, main-d'oeuvre, etc., 
ce qui permettra le calcul de ratios economiques. 

- la planification des interventions 

• la tenue de la charge de travail 
• la planification des operations d'entretien programme 
• la gestion des bons de travail et leur classement par priorites 
• l'emission automatique des bons de sortie des pieces de rechange et des outillages. 

- la gestion des stocks 

• la tenue a jour des stocks 
• la preparation et !'emission automatique des bons d'achat 
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• la gestion des catalogues des fournisseurs 
• !'edition de catalogues specifiques a l'entreprise. 

• Mise en application de la GMAO 

Compte tenu de la situation existante, la mise en application de la GMAO pourrait etre 
programmee comme suit: 

en premier lieu: 

- saisie de l'inventaire des equipements (inventaire deja elabore lors de !'intervention du 
pro jet) 

- saisie des informations reprises aux fiches historiques et aux fiches de suivi des cofits 
deja existantes; ces informations pourront immediatement etre tenues a jour grace aux 
informations recueillies par les Bons de Travail 

- poursuivre !'elaboration des fiches d'entretien, de lubrification et d'inspection (en cours 
par l'agent methodes) et le planning des interventions correspondantes 

- saisie des informations ci-dessus ce qui permettra de debuter !'emission informatisee des 
bons de travail pour les interventions preventives 

- analyse des articles geres sur stock, definition des parametres de gestion et des 
fournisseurs potentiels pour chaque article, saisie des donnees pour chaque article. Ceci 
permettra de debuter la gestion informatisee des stocks et du reapprovisionnement. 

- analyses et rapports: la GMAO permet sans autre preparatifs de proceder a differentes 
analyses et de generer des rapports sur les donnees recueillies. 

Ces premieres mesures sont deja suffisantes pour faire de la GMAO un outil precieux (qui 
deviendra vite indispensable) pour les responsables de la maintenance et le gestionnaire des 
stocks et du magasin. 

ensuite: 

L'outil GMAO pourra ensuite etre perfectionne par les mesures suivantes. Toutefois, pour 
chacune de ces mesures, il y aura lieu d'examiner prealablement si elles ne rendent pas le 
systeme trop astreignant, auquel cas les avantages qui en decoulent n'en compenseraient pas 
les inconvenients. 

saisie des informations relatives au personnel de maintenance: nom, matricule. 
qualification, cofit salarial, etc. 
Ces informations permettront un calcul plus prec1s des cofits d' intervention (aspect 
positif) ainsi que de pousser la planification des interventions jusqu' a les rendre 
nominatifs (laisser la GMAO decider des intervenants risque de diminuer l'implication des 
chefs de service) 

- proceder a la preparation de certaines interventions de maintenance puis a la saisie des 
informations y relatives. 
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Cette preparation doit a notre avis etre limitee aux travaux tres complexes et aux travaux 
relativement complexes mais a caractere repetitif. 
La GMAO offre la possibilite de reserver au magasin les pieces necessaires a ces 
interventions (emission automatique des bons de sortie). L'utilite de cette possibilite 
demande a etre etudiee. 

- I' elaboration et la saisie d'une fiche technique pour chaque equipement (aspect interessant 
mais pas prioritaire) 

• Conclusions/recommandations 

- meme s'il reste encore beaucoup de travail preparatoire avant la mise en application d'une 
GMAO, il est interessant -voire indique- de proceder des a present a !'acquisition du 
logiciel. 

Ceci permettra d'orienter les mesures de reorganisation/rationalisation en parfaite 
concordance avec les exigences du logiciel retenu. 

Cela stimulera d'autre part l'entreprise a proceder dans les meilleurs delais aces mesures 
de reorganisation/rationalisation, dont l'interet est indiscutable, avec ou sans GMAO. 

- }'acquisition d'un logiciel de Gestion des Stocks est indispensable et urgent. La GMAO 
comporte un module Gestion des Stocks, argument supplementaire en faveur de 
l'acquisition a breve echeance d'une GMAO. 

- le volume de travail des travaux preparatoires et de la saisie des donnees de depart est tres 
important et ne doit pas etre sous-estime. 

Sans affectation de personnel supplementaire, le risque de voir ces travaux s'eterniser est 
reel. Le recours a la scus-traitance pour une partie de ces travaux nous semble inevitable 
(pratique frequente en Europe). 

- la presente note a fait abstraction du choix du logiciel de GMAO. 

Le logiciel recommande par le partenaire franc;ais a certainement fait l'objet d'une etude a 
grande echelle. 

Les questions suivantes s'imposent neanmoins: 

• pour le module gestion des stocks, ne serait-il pas possible d'augmenter le nombre de 
positions pour la designation de l'article, en reduisant le nombre de positions pour 
d'autres rubriques et/ou en supprimant la rubrique "reference" ? 

• toujours pour le module gestion des stocks, est-ce possible d'adjoindre a la rubrique 
"stock mini" une rubrique "quantite a commander lorsque le stock mini est atteint"? 
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• demander confirmation au concepteur du logiciel que la partie BILAN du menu 
ST A TISTIQUES permet des analyses pour une periode determinee (le mois ecoule 
p.ex.) 

• demander confirmation que le Iogiciel peut fonctionner en reseau: I PC au bureau 
methodes + I PC minimum au magasin + eventuellement I PC a l' administration 
centrale (D. Exp.+ Comptab.) 
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FICHE D'ENTRETIEN DE SELECTION 

Points c::> 0 I 2 3 

Facteurs et coeff. 

~ 

Presentation Negligee Correcte Soignec Trcs soignec 

(aspect physique et 

tenue vestimentaire) 

(coeff. 1) 

Expression verbale Diction deficiente S'exprime Aisance dans S' ex prime de fa~on 

Difficultes a convenablement )'expression claire, aisee ct 

(coeff. 2) s'exprimer convaincantc 

Contacts humains Handicapes (par Contacts Contacts faciles et Ascendance et 

timidite, inhibition, satisfaisants (pret a spontanes (assurance chaleur 

(coeff. 3) etc ... ) cooperer) et cordialite) communicative. 

Large esprit de 

cooperation 

Experience moins de 6 mois 6 mois a 2 ans 2 a 5 ans plus de 5 ans 

professionn. ( duree) 

(coeff. 4) 

Aptitude a diriger du Aucun trait Aptitudes pour Aptitudes aux Competences 

personnel apparent; aurait prendre la tete d' un responsabilites certaines pour 

plut6t besoin de petit groupe. d'encadrement, de organiser, animer et 

directives Directives fa~on autonome guides du personnel 

necessaires pour les 

changements 

(coeff. 3) importants 

Motivation Peu apparente. Limitee au poste Decide a evoluer, Souhaite etre 

Tendance a la dans le cadre duquel tout en restant dans considere et avancer. 

routine ii veut progresser la meme fonction Pret a changer de 

fonction si 

necessaire. 

Dynamiquc ct 

(coeff. 2) ambitieux. 

Stabilite Changements Quelques Quelques Changement(s) avec 

frequents, sans changements changements promotion et nette 

motifs valables independants de sa voulus, avec augmentation 

volonte augmentation salariale 

(coeff. 2) salarialc 

Connaissances < 451100 45::; ::;60/100 60 < ::;75;100 > 75/100 

techniques (voir test) 

(coeff. 5) 

Connaissances < 451100 45::; ::;60/100 60 < ::;751100 > 75/100 

Anglais (voir test) 

(coeff. 2) 
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1. INTRODUCTION 

Le present manuel regroupe les procedures en matiere de gestion des stocks et des 
reapprovisionnements au sein des G.M.B. 

Toute modification ou derogation a ces procedures devra faire l'objet d'une note de 
service signee par le Directeur General. 

2. LA NOMENCLATURE 

2. 1 Le listing nomenclature 

Le listing nomenclature regroupe pour l'ensemble des articles geres sur stock Jes 
informations suivantes: 

• code article 
• designation 
• unite de gestion 
• regime de reapprovisionnement 

Les informations reprises au listing nomenclature (principalement la designation) seront 
les seules a etre utilisees sur tout document OU formulaire relatif a la GSM. 

2. 1. 1 Detenteurs 

Les fonctions suivantes ont re<;u un exemplaire de la nomenclature et recevront 
periodiquement les editions mises a jour de cette nomenclature: 

• le Directeur des Affaires Administratives et Financieres 
• le Directeur Exploitation 
• le Directeur Production 
• le ContrOleur lnteme 
• le Chef de Service Achats 
• le Chef de Service Comptabilite 
• le Chef de Service Entretien electrique 
• le Chef de Service Entretien mecanique 
• le Gestionnaire des Stocks 
• le Responsable Magasin 

2. 1 . 2 Mises a jour 

Chaque debut de mois, s'il y a eu des modifications apportees a la nomenclature, le 
G.S. adressera une note "MODIFICATIONS A APPORTER A LA 
NOMENCLATURE" aux differents detenteurs de la nomenclature. 

- ·1 1 Procedures GSM 
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Ces derniers sont tenus a apporter les modifications qui leur sont communiquees a leur 
exemplaire du listing nomenclature. 

Lorsque le nombre de modifications apportees manuellement au listing nomenclature 
devient teJlement important qu' ii risque d 'en compromettre la facilite de consultation, le 
G.S. procedera a un nouveau tirage du listing nomenclature qu'il distribuera a tous Jes 

detenteurs. 

2. 2 La creation/modification/suppression d'un article en nomenclature 

2. 2. 1 La creation d 'un article en nomenclature 

• Pour provoquer la creation d'un nouvel article en nomenclature, le demandeur 
complete en 2 exemplaires la partie "CREATION NOUVEL ARTICLE"" du 
formulaire de demande de modification nomenclature dont le modele est repris a 
!'annexe I. 

• II date et signe la demande et presente les 2 exemplaires au D.E. I D.P. pour visa. 

• II garde un exemplaire et transmet I' original de la demande de modification 
nomenclature au G.S. qui verifie si !'article n'existe pas deja en nomenclature, Jui 
attribue un numero de code et cree la fiche nomenclature (application GSM, fichier 
NOMENCLATURE). Sur cette fiche, ii complete Jes parametres de gestion. 

Ensuite, sur base de la consommation mensuelle estimee par le demandeur, le G. S. 
etablit une D.A. en suivant la procedure decrite au point 3.2.2 ci-apres. 

Le G.S. fera egalement le necessaire pour la rnise a jour de la nomenclature par Jes 
detenteurs (voir point 2.1.2 ci-dessus). Le demandeur sera avise de la suite reservee 
a sa demande par le canal de ces mises a jour de la nomenclature. 

Enfin, le G.S. classera la demande de modification nomenclature. 

2. 2. 2 La modification d'un article en nomenclature 

• Pour provoquer la modification d'un article deja existant en nomenclature, le 
demandeur complete en 2 exemplaires la partie "MODIFICATION ARTICLE 
EXIST ANT" du formulaire de demande de modification nomenclature dont le modele 
est repris a I' annexe I. 

• II date et signe la demande et presente Jes 2 exemplaires au D.E. I D.P. pour visa. 
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• Il garde un exemplaire et transmet l' original de la demande de modification 
nomenclature au G.S. qui apporte les modifications a la fiche nomenclature 
(application GSM, fichier NOMENCLATURE). 

Dans le cas d'un article qu'on demande de passer en RR 5 (a ne plus 
reapprovisionner), le G.S. examine les EN COURS pour detecter les demandes de 
quotation a annuler (et eventuellement certaines commandes, fa ou c'est possible). II 
signale par ecrit ces D.Q. et CDE au S.A. qui fera le necessaire dans ce sens. 

Le G.S. fera egalement le necessaire pour la mise a jour de la nomenclature par les 
detenteurs (voir point 2.1.2 ci-dessus). Le demandeur sera avise de la suite reservee 
a sa demande par le canal de ces mises a jour de la nomenclature. 

Enfin, le G.S. classera Ia demande de modification nomenclature. 

2. 2. 3 La suppression d 'un article en nomenclature 

• Pour provoquer la suppression d'un article de Ia nomenclature, le demandeur 
complete en 2 exemplaires la partie "SUPPRESSION D' ARTICLE" du formulaire de 
demande de modification nomenclature dont le mode le est repris a I' annexe 1. 

• II date et signe la demande et presente les 2 exemplaires au D.E. I D.P. pour visa. 

• 11 garde un exemplaire et transmet }'original de la demande de modification 
nomenclature au G.S. qui 

examine les EN COURS pour detecter Jes demandes de quotation et/ou 
commandes en cours. 11 signale par ecrit ces D.Q. et CDE au S.A. qui fera le 
necessaire pour annuler les D.Q et, si possible, Jes CDE pour eel article. 

- supprime I' article de la nomenclature au cas ou le stock =0 et qu' ii n' y a aucune 
commande en cours. 

- passe l' article en RR 5 dans le cas contraire. 

Le G.S. fera egalement le necessaire pour la mise a jour de la nomenclature par Jes 
detenteurs (voir point 2.1.2 ci-dessus). Le demandeur sera avise de la suite reservee 
a sa demande par le canal de ces mises a jour de la nomenclature. 

Enfin, le G.S. classera la demande de modification nomenclature. 
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3 . LE REAPPROVISIONNEMENT 

3 .1 Les propositions de reapprovisionnement generees par I'application GSM 
informatisee 

L'application informatisee de GSM permet de calculer et d'editer mensuellement les 
propositions de reapprovisionnement. Les quantiles proposees sont fonction de la 
consommation mensuelle moyenne calculee, du stock, des en-cours de commandes et 
des parametres de gestion definis pour chaque article. Pour les articles de regime 4 
(articles pour lesquels on a souhaite garder une gestion manuelle), le listing des 
propositions de reapprovisionnement laisse la rubrique "QUANTITE PROPOSEE" 
vide, a charge de l'utilisateur principal (D.E., D.P. OU G.S.) de decider des quantites a 
proposer. sur base des informations fournies: code, designation, unite de gestion, prix 
unitaire, consommation mensuelle moyenne calculee, stock et en-cours de commandes. 

Chaque debut de mois, apres s'etre assure que Jes fichiers STOCK et EN COURS sont 
rigoureusement a jour, le G.S. editera les releves suivants, qu'il transmettra sans tarder 
aux destinataires (utilisateurs principaux): 

• releve des propositions de reapprovisionnement de RR I (reapprovisionnement 
periodique) pour les articles dont l'utilisateur principal= D.E. 

• releve des propositions de reapprovisionnement de RR 2 (reapprovisionnement sur 
point de commande) pour les articles dont l'utilisateur principal= D.E. 

• releve des propositions de reapprovisionnement de RR 3 (reapprovisionnement sur 
dotation) pour les articles dont l'utilisateur principal = D.E. 

• releve de tous les articles de RR 4 (reapprovisionnement manuel) pour lesquels 
l'utilisateur principal = D.E. 

• releve des propositions de reapprovisionnement de RR 1 (reapprovisionnement 
periodique) pour les articles dont l'utilisateur principal= D.P. 

• releve des propositions de reapprovisionnement de RR 2 (reapprovisionnement sur 
point de commande) pour les articles dont l'utilisateur principal= D.P. 

• releve des propositions de reapprovisionnement de RR 3 (reapprovisionnement sur 
dotation) pour les articles dont l'utilisateur principal = D.P. 

• releve de taus les articles de RR 4 (reapprovisionnement manuel) pour lesquels 
l 'utilisateur principal= D.P. 

• releve des propositions de reapprovisionnement de RR 6 (reapprovisionnement 
periodique a periodicite de 3 mois) pour les articles dont l 'utilisateur principal = G. S. 
(le G.S. coordonne le reapprovisionnement d'une serie de fournitures telles que 
torchons, savon, ... et est de ce fait assimile a "l 'utilisateur principal") 

• releve de tous les articles de RR 4 (reapprovisionnement manuel) pour lesquels 
l'utilisateur principal= G.S. 

Ces releves sont done fournis aux utilisateurs principaux qui sont tenus de Jes etudier 
dans un delai d'une semaine. 
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L'etude des releves leur permettra de: 

• modifier les quantites proposees sur les releves des RR 1, 2, 3 et 6, la ou ils le jugent 
necessaire; 

• renseigner les quantites proposees sur les releves de RR 4. 

Les utilisateurs principaux etabliront ensuite une demande d'achat separee pour chacun 
de ces releves (voir point 3.2, "La demande d'achat"). 

3. 2 La demande d 'a chat (D.A.) 

Les demandes d'achat peuvent etre de 3 origines: 

• les demandes d'achat faisant suite aux propositions de reapprovisionnement mensuel, 
generees par l 'application GSM informatisee. 

• les demandes d'achat occasionnelles. II s'agit dans ce cas de besoins qui n'ont pu 
etre prevues par le calcul automatise du reapprovisionnement informatise: 
consommations anormales ou previsions de besoins exceptionnels. 

• les demandes d'achat emises a }'occasion de la creation d'un nouvel article en 
nomenclature (premier approvisionnement). 

Le circuit de la D.A. est schematise a I'annexe 2. L'annexe 3 reprend le modele de la 
D.A. 

3. 2. 1 Cas du reapprovisionnement mensuel (gestion informatisee) 

• Chaque debut de mois, le gestionnaire des stocks edite les differents releves de 
propositions de reapprovisionnement, enumeres au point 3.1. 

JJ transmet ces releves aux "utilisateurs principaux" concernes qui sont: 

- le Directeur Exploitation pour la presque totalite des articles geres sur stock 
- le Directeur Production pour les articles qui sont surtout consommes par le 

personnel de la production (toile tamis p.ex.) 
- le Gestionnaire des Stocks: le G.S. traite lui-meme les propositions de 

reapprovisionnement de certains consommables tels que torchons, savon, lait, ... , 
propositions qu'il fait ensuite viser par le Directeur Exploitation. 

• L'utilisateur principal examine (ou fait examiner parses adjoints) dans un delai d'une 
semaine Jes releves qui Jui sont transmis. 

- il modifie les quantites proposees sur les releves des RR 1, 2, 3 et 6, la ou il le 

juge necessaire; 
- ii renseigne les quantiles qu' ii juge necessaire sur les releves de RR 4. 
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II etablit ensuite une D.A. en trois exemplaires pour chacun de ces releves (une D.A. 
par releve) II complete a cet effet les rubriques G) a@, puis vise les D.A.(rubrique 
@). 

L'utilisateur principal garde l exemplaire de la D.A. et transmet 2 exemplaires au 
gestionnaire des stocks. 

• Le gestionnaire des stocks enregistre les informations de la D.A. (ii Jes saisit sur 
P.C. dans !'application GSM, fichier EN COURS). II complete la rubrique@ de la 
D.A., garde l exemplaire qu'il classe et transmet I exemplaire au D.A.A.F. 

• Le D.A.A.F. (ou son secretariat) inscrit le numero et la date d'emission de la D.A. 
dans un registre, complete la rubrique@) et transmet la D.A. au Service Achats pour 
demande de quotation (voir point 3.3 ci-apres). 

3. 2. 2 Cas du reapprovisionnement d 'un nouvel article 

• L'utilisateur qui souhaite qu'un nouvel article soit rajoute a la nomenclature 
completera une "demande de creation d'article" (voir point 2.2.1). Dans cette 
demande, il devra renseigner la consommation mensuelle estimee. 

II transmet cette demande de creation d'article au gestionnaire des stocks (voir point 
2.2.1 ). 

• Le gestionnaire des stocks verifie si I' article n' existe pas deja en nomenclature, lui 
attribue un numero de code et cree la fiche nomenclature (application GSM, fichier 
NOMENCLATURE). Sur cette fiche, ii complete Jes parametres de gestion. 

Ensuite, sur base de la consommation mensuelle estimee par le demandeur, ii etablit 
une D.A. en 3 exemplaires. 11 complete a cet effet les rubriques G) a G) et @. 

II soumet la D.A. (3 exemplaires) au D.E. ou au D.P. pour visa. 

• Apres examen et visa (rubrique@)), le D.E. ou D.P. garde 1 exemplaire de la D.A. 
et renvoie les 2 autres exemplaires au gestionnaire des stocks pour enregistrement. 

• Le gestionnaire des stocks enregistre les informations de la D.A. (saisie sur P. C. 
dans !'application GSM, fichier EN COURS). 11 complete la rubrique@ de la D.A., 
garde 1 exemplaire qu'il classe et transmet 1 exemplaire au D.A.A.F. 

• Le D.A.A.F. (ou son secretariat) inscrit le numero et la date d'emission de la D.A. 
dans un registre, complete la rubrique@) et transmet la D.A. au Service Achats pour 
demande de quotation (voir point 3.3 ci-apres). 
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3. 2. 3 Cas du reapprovisionnement occasionnel 

• Le demandeur emet la D.A. en 3 exemplaires. II complete a cet effet les rubriques G) 
a@et @. 

II envoie les 3 exemplaires au gestionnaire des stocks. 

• Le gestionnaire des stocks verifie !'exactitude des informations reprises a la D.A. par 
rapport a la nomenclature, complete les informations relatives au stock, en-cours de 
commandes et consommation mensuelle calculee (rubriques © a@), puis transmet 
les 3 exemplaires de la D.A. au D.E. ou au D.P. pour visa. 

• Apres examen et visa (rubrique@). le D.E. ou D.P. garde 1 exemplaire de la D.A. 
et renvoie les 2 autres exemplaires au gestionnaire des stocks pour enregistrement. 

• Le gestionnaire des stocks enregistre les informations de la D.A. (saisie sur P.C. 
dans I' application GSM, fichier EN COURS). II complete la rubrique@ de la D.A., 
garde 1 exemplaire qu'il classe et transmet 1 exemplaire au D.A.A.F. 

• Le D.A.A.F. (ou son secretariat) inscrit le numero et la date d'emission de la D.A. 
dans un registre, complete la rubrique@ et transmet la D.A. au Service Achats pour 
demande de quotation (voir point 3.3 ci-apres). 

3. 3 La demande de quotation et le hon de commande (D.Q. et CDE) 

Le circuit de la demande de quotation et du bon de commande est repris a l'annexe 4. 

• Apres avoir enregistre la D.A., le D.A.A.F. transmet la D.A. au Service Achats 
(S.A.) pour traitement. 

• Le S.A. etudie la D.A. pour identifier les articles dont I' unite d' achat est differente de 
l'unite de gestion (exemple: les electrodes de soudure gerees a la piece mais 
commandees par boite de 100, 130, ... suivant le diametre et la marque). Ll ou 
l'unite d'achat est differente de l'unite de gestion, ii completera les rubriques © et 
@) de la D.A. en adaptant la quantite demandee vers la quantite a acheter 
immediatement superieure. Pour les articles dont l'unite d'achat et l'unite de gestion 
sont les memes, les rubriques © et @) de la D.A. sont laissees vides. 

Chaque article ayant son (ou ses) code(s) fournisseur(s), !'ensemble des articles 
repris sur une D.A. peuvent avoir des sources de reapprovisionnement differentes, ce 
qui obligera le S.A. a eclater la D.A. en plusieurs demandes de quotation. 

Le S.A. etablit done une demande de quotation (D.Q.) pour chacun des groupes 
d'articles de la D.A., ayant les memes codes foumisseurs. Un exemplaire de cette 
D.Q. sera adresse a chaque foumisseur conceme. Afin de bien faire apparaitre qu'il 
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s'agit d'une seule D.Q., adressee a plusieurs fournisseurs possibles, chaque 
exemplaire de la D.Q. se verra attribuer le meme numero, suivi de quelques lemes 
d'identification. Pour une D.Q. par exemple qui serait adressee a 3 fournisseurs 
potentiels, le meme numero de D.Q. sera suivi des lettres AC, BC et CC; s'il n'y a 
que 2 fournisseurs potentiels, ces lettres d'identification deviennent AB et BB. 

La D.Q. consiste en une simple lettre ou fax, numerote suivant les indications ci­
dessus, auquel est joint le formulaire D.Q. dont modele en annexe 5. 

Pour chaque numero de D.Q., le S.A. ouvrira un dossier commande. Le dossier 
commande est une chemise dont la page de couverture est representee en annexe 6. 

On y renseigne: 

- le numero du dossier (numerotation continue) 
- la date d' ouverture du dossier 
- le n° et la date d'emission de la D.A., a l'origine de la D.Q. 
- le n° et la date d'emission de la D.Q. 
- les foumisseurs consultes (ceux a qui on adresse un exemplaire de la D.Q.) 

Dans ce dossier commande, on mettra: 

- la D.A. ou une copie de la D.A. si celle-ci a dfi etre eclatee en plusieurs D.Q. 
- une copie de la D.Q. OU des D.Q. si celle-ci a ete adressee a plusieurs fournisseurs 

potentiels. 

• Apres reception des factures pro forma des differents fournisseurs consultes (a 

renseigner sur la page de garde du dossier commande), le S.A. procedera a la 
comparaison des prix, article par article, et cochera les moins chers sur chaque pro 
forma. 

II joint toutes les pro forma au dossier commande et presente le dossier commande 
complet au Service Budget. 

Attention ! 

S'il etait envisageable de transmettre le dossier commande de service en service. cene 
option comportait trop de risques: 

- risques d'egarer un des documents contenus dans le dossier commande, 
- risques d'allonger de fa;on trop importante les delais intemes de traitement du 

dossier. 

Pour ces raisons, c'est le S.A. qui se chargera de presenter les dossiers commande 
pour traitement immediat aux services concemes. Les services concemes (BUDGET 
et C.I.) conviendront avec le S.A. de 2 occasions par semaine, reservees a cet effet 
(p.ex. le mardi de 10 a 12 h. et le jeudi de 15 a 17 h 30'). 
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• Le Service Budget verifie que les depenses envisagees restent dans les lirnites du 
budget alloue, puis appose son visa sur le dossier commande. 

Le S.A. presente ensuite le dossier commande au Contr6leur lnteme. 

• Le Contr6leur lnteme examine le dossier sur les aspects suivants: 

comparaison des prix des articles repris aux pro forma par rapport aux prix 
unitaires connus. L'examen devra etre approfondi si les prix proposes sont 
superieurs de 15% aux prix connus. 

- verification du bien fonde de la D.A. pour Jes D.A. occasionnelles. 

- verification du rapport "unite de gestion # quantile demandee" <-> "unite 
d'achat # quantite d'achat" la ou l'unite d'achat difrere de l'unite de gestion. 

II vise ensuite le dossier commande. 

Le S.A. presente ensuite le dossier commande a l'utilisateur principal (D.E., D.P., 
ou G.S.). [Contrairement au BUDGET et au C.1., l'utilisateur principal peut en 
principe etre contacte a tout moment sur rendez-vous] 

• Le D.E. I D.P. I G.S. verifie la conformite technique de l'offre. Ceci signifie qu'il 
etudie la conformite des articles pour lesquels la designation du foumisseur ne 
correspond pas entierement a la designation de la nomenclature ainsi que Jes articles 
pour lesquels le foumisseur propose une variante. 

Lorsqu'il peut y avoir un doute, ii faudra que le S.A. contacte le foumisseur pour 
obtenir }es eciaircissements OU }es garanties necessaires. 

Le D.E. I D.P. I G.S. vise le dossier commande. 

• Le S.A. etablit le bon de commande ou plusieurs bons de commande partiels 
(fonction des prix proposes aux differentes pro forma) qu'il joint au dossier 
commande avant de transmettre celui-ci au D.A.A.F. 

Le mode le de bon de commande est joint comme annexe 7. 

• Le D.A.A.F. examine le dossier commande, y appose son visa, paraphe le(s) bon(s) 
de commande et les transmets au D.G. pour approbation et signature. 

• Le dossier commande est ensuite retoume au S.A. qui se charge 

- de J'envoi des originaux du (ou des) bon(s) de commande 
- de joindre une copie du (ou des) bon(s) de commande au dossier 
- du suivi des commandes 
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Le S.A. enverra une copie des bons de commande au G.S. pour saisie au fichier EN 
COURS de I' application GSM. 

3. 4 La reception de la commande (ou l'entree en magasin) 

·, .· 

Le circuit du bon d'entree en magasin (B.E.M.) est repris a !'annexe 8. L'annexe 9 
represente le modele du B .E.M. 

• A l'arrivee de la commande, le S.A. verifie la conformite du document de livraison 
par rapport au bon de commande. 

11 etablit le B.E.M. en 4 exemplaires en completant les rubriques G) a @, etablit le 
bon de livraison interne, et joint le tout au dossier commande qu'il transmet au 
Magasin. 

• Au magasin, ii est procede a un contr6le tripartite auquel part1c1pent le S.A., le 
Magasinier et le Technicien concerne (ce demier ne contr6le que la conformite 
technique des fournitures). 

Le S.A. et le Magasinier peuvent decider de commun accord que la nature des pieces 
foumies ne necessite pas la presence du Technicien. Dans ce cas, leur visa au bas du 
B.E.M. engage leur responsabilite quant a la conformite technique. 

On complete les rubriques @ a @ du B.E.M., puis les 3 (ou 2) intervenants 
completent et apposent leur visa aux rubriques @, @ et @ ( ou @ et @ ) . 

Le magasinier entre les articles re~us en magasin, garde I exemplaire du B.E.M. et 
inscrit les receptions sur les fiches de stock. 

Une copie du B.E.M. est transmise au G.S. pour mise a jour du fichier STOCK et 
apurement du fichier EN COURS. 

• Le dossier commande est ensuite transmis a la Comptabilite qui effectue la mise a 
jour du compte stocks et du compte marchandises. 

La Comptabilite effectue ensuite le contr6le de la facture, y appose son "Bon a payer" 
et vise le B.E.M. (rubrique@ ), dont elle garde I exemplaire .. 

Enfin, la Comptabilite actualise les prix unitaires des articles concernes. Elle 
communique ces nouveaux prix au G.S. pour actualisation des prix unitaires au 
fichier NOMENCLATURE. 

Le dossier commande est ensuite transmis au Contr6leur Interne. 
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• Le Controleur Inteme controle la facture, y appose son accord pour paiement, et 
renvoie le dossier commande a la Comptabilite. 

• Apres avoir precede au paiement de la facture, la Comptabilite garde l' original de la 
facture et joint une copie de la facture au dossier commande qu' elle renvoie au S. A. 

pour classement. 

Remarque: Dans le cas d'une livraison incomplete, le S.A. devra s'enquerir s'il s'agit 
d'une fourniture partielle (auquel cas le solde sera Iivre ulterieurement), ou 
si le fournisseur, pour une raison quelconque, n'est plus en mesure de 
livrer le solde. 

Dans le cas d'une foumiture partielle, le S.A. ne classera pas le dossier 
commande apres le circuit d'entree en magasin mais le remettra avec les 
dossiers en cours. 

4 . LA TENUE DES STOCKS 

4.1 L'entree en magasin 

L' entree en magasin est decrite au point 3.4 ci-dessus. 

4. 2 La sortie du magasin 

Le circuit du bon de sortie magasin (B.S.M.) est repris a l'annexe 10. L'annexe 11 

represente le modele du B.S.M. 

• Le demandeur etablit le B.S.M. en 3 exemplaires dont il complete les rubriques CD a 
@etG) a©. 

La rubrique © renseigne le centre de frais (imputation de la sortie), pas d'actualite 
au moment de l 'elaboration de ce manuel des procedures. 

• 11 fait ensuite viser le B.S.M. par son superieur hierarchique (rubrique@ ). 

• 11 se presente au magasin ou le magasinier controle le B.S.M. (correspondance code, 
designation et U.G. avec la nomenclature et livre le materiel demande. 

Le magasinier et le preneur completent les rubriques 0, @, @ et @. Le preneur 
garde un exemplaire du B.S.M. Les 2 autres exemplaires restent avec le magasinier. 

• Le magasinier met a jour Jes fiches de stock correspondantes, classe 1 exemplaire du 
B.S.M. et en transmet un exemplaire au G.S. pour mise a jour du fichier STOCK et 
classement du B.S.M. 
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4.3 L'inventaire 

• L'inventaire physique de fin d'annee est destine a la Comptabilite et n'a pas comme 
objectif premier une verification des stocks physiques par rapport aux stocks 
renseignes au fichier GSM. Cet inventaire peut done etre confie au Responsable 
magasin. 

L'application GSM editera un listing reprenant Jes colonnes suivantes: 

Code • Designation . U.G .• Stock theorique • Stock physique • P.U. • Valeur 

Toutes Jes colonnes sont completees par I'application GSM, a !'exception de la 
colonne "Stock physique" qui doit etre completee par l'agent charge de l'inventaire. 

• Le Controleur Interne peut decider de profiter de l'inventaire de fin d'annee pour 
effectuer un contrOle de la tenue des stocks. II designera alors une personne qui 
s'adjoindra a l'inventaire ci-dessus. 

I ••••• : I 

II est generalement plus indique de proceder periodiquement (± mensuellement) a un 
inventaire physique d'une partie (± 1/12ieme) des articles geres sur stock. 
L'application GSM peut a cet effet editer un listing similaire a celui de l'inventaire de 
fin d'annee. 
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DEMANDE DE MODIFICATION NOMENCLATURE No 

CREATION NOUVEL ARTICLE 

Designation : ....................................................................................................................................................... . 

Utilisation : ....................................................................................................................................................... . 

Unite de gestion : ............ Prix unitairc estime: ......................... Consomm. mcnsucllc cstimec : 

Foumisseurs possibles : ..................................................................................................................................... . 

Justification : ...................................................................................................................................................... . 

MODIFICATION ARTICLE EXIST ANT 

II ya: 

Code: 

Designation : ...................................................................................................................................................... . 

Unite de gestion : ................ .. Regime de reapp. : ..................... . 

II faut: 

Code: ................................. .. 

Designation : ........................................................................................................................................................ . 

Unite de gestion : ................ .. Regime de reapp. : ..................... . 

Justification : ...................................................................................................................................................... . 

SUPPRESSION D'ARTICLE 

Code:. 

Designation : ........................................................................................................................................................ . 

Stock:. 

Si stock~ 0. que faut-il en faire? ........................................................ . 

Justification : ..................................................................................................................................................... . 

Date demande Norn et signature demandeur Visa Directeur Exploitation I Production 
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<GJMJE~ 

1° REAPP. MENSUEL (INFORMATISE) 

G.S. 

Emission releve mensuel propo­
sitions reapp. 

D.Expl. I D. Prod. 

- RR I, 2, 3 et 6: examen et modification 
eventuelle des Q proposees 

- RR 4: examen et propositions Q 

- Etablissement D.A. correspondants en 
3 exempt. 

2 exempt. 

CIRCUIT DEMANDE D'ACHAT 

2° REAPP. NOUVEL ARTICLE 

DEMAND EUR 

Demande creation nouvel article 

! 
G.S. 

- Verifier si pas double emploi 
Attribution n° code+ creation fiche nom. 
Completer parametres de gestion 

- Etablir D.A. en 3 exempt. 

i 3 exempt. 

D.Expl. ID. Prod. 

Visa 

i 2 exempl. 

G.S. 

Enregistrement D.A. 

l I exempl. 

D.A.A.F. 

Enrcgistrcment ct lancement 
procedure DQ ct COE 

3° REAPP. OCCASIONNEL 

DEMAND EUR 

Emission D.A.en 3 ex. 

3 exempt. 

G.S. 

- Verifier correspondance entre la D.A. 
!es informations nomenclature 

- Completer D.A. (stock, E.C., cmc) 

3 exempt. 

D.Expl. I D. Prod. 

Visa 

2 exempt. 

> 
:l 
:l 

"' >< 

"' :::I 
\() 



G ~M~JE ~ 
Code 

Demandeur 

Norn: Date: 

Delai souhaite: normal I urgent 

Signature: 

reapp. systematique 

DEMANDE D'ACHAT reapp. occasionnel No 

1° dotation 

Designation U.G. 
Q pour reapp. occas. 

U.A. 
Q N° Dem. Date 

demandee stock EC cmc A chat Quotation D. Quot. 

Visa D.Expl. ID. Prod. G.S. (enregistrem. + transmiss. DAAF) D.A.A.F. (enregistrem. + lancement) 

Date: Date: Date: 

Signature: Signature: Signature: 

;J;> 
::I 
::J 
0 
)< 
0 
-..) -.. 
N 
0 
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CIRCUIT DEMANDE DE QUOTATION ET COMMANDE 

D.A.A.F. 

Lancement proc~dure DQ el COE 

+ 
S.A. 

· Emission demande de quolalion 
· Ouverture dossier commande 
- Joindre copie DA + copie dem. 

de quotation au dossier 

+ 
S.A. 

Reception factures proforma 

! 
BUDGET 

Verification depenses 
engagees 

l 
CJ. 

- VCriftcalion prix el enquele si ecarts trop 
importanls 
Verification bien fonde DA pour DA occa-
sionnelles 

- Yerif.(U.G. - Q demande) < > (U.A. - Q achal 
- Visa DA 

i 
UTILISATEUR PPAL 

Verification conformite techn. de 
l'offre 

l 
S.A. 

Etablissement Bon de CDE 

+ 
D.A.A.F. 

Examen + visa 

+ 
D.G. 

A pprobalion et signature 

l 
S.A. 

- Envoi Bon de CDE ----- G.S. 

- Joindre copie dossier CDE copie CDE Saisie el classement 

- Suivi CDE 
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G~JML.IB~ 
Annexe lettre/fax n° 

DEMANDE DE QUOTATION 
page 

Code Designation Unite Quantile 

Attention: L'offre proforma devra reprendre pour chaque article le numero de code G.M.B. 
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DOSSIER COMMANDE N° ...... . 

Date d"ouverture : 

N° el dale d"em1ssio11 D.A. 

N° et dale d"emission D.Q. : 

Foumisseurs consultes Date reception pro forma 

Visa+ date 

BUDGET: C.I.: 

UTJLISATEUR PPAL: D.A.A.F.: 

Bon(s) de commande 

Numcro Dale Fournisseur 



G ~M~JB3 ~ 
Code 

BON DE COMMANDE 
Annexe lettre n° 

page 

Designation Unite Quantite 
Monnaie 

Prix unit. Prix total 
utilisee 

Frais autres: 
conforrnes a votre pro forrna n° 
du 

Attention: Le Bordereau de Iivraison et Ia Facture devront reprendre pour chaque article le numero de code G.M.B. :> 
:::s :::s 
~ 
)< 
~ 

-J 

t0 
.j>. 



CIRCUIT BON D'ENTREE EN MAGASIN 

S.A. 

- Arrivage du materiel expedie 
par le fournisseur 

- Contr61e conforrnite doc. de 
Iivraison fournisseur a la CDE 

- Etablissement bordereau de 
Iivraison interne 

- Etablissement B.E. (liere partie) 

i 4exempl. 

MAGASIN 

- Contr61e tripartite (S.A. +MAG 
pour quantite;technicien pour 
qualite) 

- Completer le B.E. (2ieme partie) 
- Emmagasinage + mise ajour 

fiches de stock 

i 2 exempl. 

COMPTAB. 

- Mise a jour compte stock et 
compte marchandises 

- Contr61e facture + visa 

- Actualisation des prix unitaires 

i I exempl. 

C.I. 
Contr61e facture + 
accord paiement 

i I exempl. 

COMPTAB. 

Paiement facture 

retour dossier commande pour classement 

I exempl. _ 
G.S. 

- Mise a jour fichicrs 
STOCK et EN COURS 

---------+ 

G.S. 

Mise ajour prix 
unitaires sur base 
informations re~ues 
de la Comptabilite 

Circuit B.E. 

--------· Circuit informations 
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G~M~IB3~ BON D'ENTREE EN MAGASIN 

Fournisseur N° cl dare Bon de Commande N° et date Bon de Livraison 

Code Designation U.A. Q U.G. CDE 

Visa+ date S.A. Visa + date Tcchnicicn Visa+ date Mag. 

No 

N° er dare Facturc 

Q OBSERVATIONS 
RE CUE 

Visa+ date Comptab. 

> 
::i 
::i 
n> 
>< 
n> 
-.J -... 
N 

°' 



CIRCUIT BON DE SORTIE MAGASIN 

-

-

-

-

-

DEMANDEUR 

Emission du BSM --
3 exempl. 

• 
MAG AS IN 

Controle BSM (dGment complete; 
correspondance code - design. -
U.G.) 

Remise materiel au prenant + visa 
prenant 

Mise a jour fiche de stock 

I exempl. 

• 
G.S 

Misc ajour fichier STOCK 

Classement BSM 

--, 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
1 I excmpl. 
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Annexe 7128 

G~JM~JB~ BON DE SORTIE MAGASIN No 

Code Designation U.G. Quantite 
Destination 

demand~ livree 

Norn demandeur Date demande C.F. Visa responsable hierarchique 

Date sortie Norn + visa preneur Visa mag. Visa G.S 
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Situation des prestations facturables au 31.07.98 



SITUATION PRESTATIONS FACTURABLES PHASE Ill(+ debordements sur phase IV) 

Intervention 

CITEC - Bur. methodes 
FASOPLAST - lnventaire 
FASOPLAST - GSM 
GMB-GSM 
ONBAH - Bur. methodes 
ONBAH-GSM 
SAP - B. METH. 
FASOPLAST - Invent. boutique 
SBF - B. METH. 
FASOPLAST - Codif. prod. finis 
SEMINAIRE PROJET 

TOTAUX: 

Phase Ill 
Phase II (semin.) 

Agios, commissions cheques Bobo 
(estimation) 

TOT.: 

I 

Montan I 
off re 

720.000 
1.230.000 

660.000 
1.530.000 

900.000 
2.880.000 

750.000 
35.000 

720.000 
350.000 

1.900.000 

11.675.000 

7.229.250 
1.397.000 

-200.000 

8.426.250 

Frais Destine Date Date 
annexes caisse projet debut fin 

720.000 08/97 05/98 
361.000 869.000 12/97 01 /98 
120.000 540.000 02/98 06/98 

1.530.000 01/98 08/98 
900.000 02/98 07198 

2.880.000 04/98 12/98 
750.000 04/98 1 0/98 

35.000 03/98 03/98 
720.000 05/98 1 0/98 
350.000 04/98 05/98 

833.500 1.066.500 04/98 05/98 

1.314.500 10.360.500 

Annexe 8 

Ouotepart 
phase Ill 

720.000 
869.000 
540.000 

1.338. 750 
900.000 
600.000 
450.000 

35.000 
360.000 
350.000 

1.066.500 

7.229.250 
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Programme du seminaire de 05/98 



04.05.98: 

05.05.98: 

06.05.98: 

Programme du seminaire sur le theme: 

LA PREPARATION ET LA PLANIFICATION DES INTERVENTIONS 
DE MAINTENANCE - LE PLANNING DE L' ARRET ANNUEL 

08.30 - I 0.15 - Ouverture seminaire 
- Presentation animateurs et participants 
- Organisation pratique du seminaire 
- QUE FAUT-IL PLANIFIER EN MAINTENANCE? 

I 0.45 - 12.30 - LA FONCTION "METHODES DE MAINTENANCE" 

Annexe 9 

- TACHES DES METHODES LIEES A LA PREPARATION I PLANIFICATION 

DESTRAVAUX 

15.00 - 17.00 - TACHES DES METHODES LIEES A LA PREPARATION I PLANIFICATION 
DES TRA VAUX (suite) 

08.30 - 10.15 - LA PREPARATION DES INTERVENTIONS 

10.45 - 12.30 - LA PLANIFICATION DES INTERVENTIONS 

15.00 - 17.00 - LE PLANNING DEL' ARRET ANNUEL ET DES TRA VAUX COMPLEXES 

08.30 - I 0.15 - LE PLANNING DE L' ARRET ANNUEL ET DES TRA VAUX COMPLEXES; 
EXERCICES 

10.45 - 12.30 - INTRODUCTION AU DEPANNAGE RATIONNEL 
Ce theme deborde du cadre du present seminaire. Vu d'une part l'interc~t manifeste 
pour ce sujet par les participants au seminaire 1997, et compte tenu de la complexite 
demise en application des principes de depannage rationnel d'autre part, nous avons 
juge bon d'ebaucher le sujet afin de nous assurer, en prevision d'un prochain 
seminaire, que le theme en question reponde bien aux attentes des "maintenanciers". 

15.00- 17.00 - Debat 
- Evaluation 

18.00 - Cocktail offert par le projet 



Annexe 10 

Programme du stage organise par ABB/DGS du 16.02 au 20.03.98, 
auquel ont participe deux des ingenieurs nationaux 
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PROGRAMME STAGE 
ORGANISATION ET GESTION DE LA MAINTENANCE 

Date 

16.02.98 

17.02.98 
18.02.98 
19.02.98 
20.02.98 

23.02.98 
24.02.98 
25.02.98 
26.02.98 
27.02.98 

02.03.98 
03.03.98 
04.03.98 
05.03.98 
06.03.98 

09.03.98 

10.03.98 
11.03.98 
12.03.98 
13.03.98 

16.03.98 
17.03.98 
18.03.98 
19.03.98 
20.03.98 

Organise par ABB/DGS Maintenance Engineering 
du 16.02 au 20.03.1998 

a ANVERS/Belgique 

Theme I activite 

Reception et introduction 
Visite ABB Anvers + ABB 'Zaventem 
Maintenance industrielle - La fonction Maintenance 
Visite Service de Maintenance Port d'Anvers 
L' organisation de la maintenance 
Le Plan Directeur de Maintenance + Le concept technique 

La planification de la maintenance 
Visite d 'entreprise ABB Coil 
La documentation technique 
Travail de fin de stage 
L'analyse vibratoire 
La therrnographie 

LaGMAO 
Les pieces de rechange 
Visite d'entreprise DESSAUX -ABB Maintenance Management 
Les ateliers de maintenance 
Castolin Eutectic - Pratique 

Aspects econorniques de la maintenance 
Couts et budgets de la maintenance 
L'audit de maintenance 
Visite d'entreprise ABB/Intennills 
Travail de fin de stage 
Pre-evaluation 

ABB/Wilson Color - Pratique 
ABB/Opwijk- Pratique 
Total Productive Maintenance (TPM) 
ABB/MIO - Pratique 
Presentation travail de fin de stage + conclusions + evaluation 
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Actions commerciales ciblees 
Mailing adresse a 6 societes a titre de test 



MINISTERE DU COMMERCE, 
DE L'INDUSTRIE ET DE L'ARTISANAT 

SECRETARIAT GENERAL 

DIRECTION GENERALE DU 
DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL 

PROJET ONUDI US/BKF/94/104 

Programme d'appui en matiere de 
maintenance industrielle 

N.Ref.: PH. 3 I MD 013 

Monsieur le Directeur General, 

Annexe 11 

BURKINA FASO 

Unite - Progres - Justice 

Ouagadougou, le 23 octobre 1997, 

Monsieur le Directeur General 
SIB EA 
B.P. 3895 
OUAGADOUGOU 

Objet: Possibilites d'assistance en matiere de gestion des stocks de pieces de rechange 

Le projet ONUDI US/BKF/94/104, intitule "Programme d'appui en matiere de maintenance 
industrielle", d'une duree de 4 ans, vient d'entrer dans sa troisieme annee. 

Parmi ses objectifs, notre projet entend apporter un appui direct aux entreprises burkinabe, afin 
d'ameliorer la qualite et l'efficacite de leurs services de maintenance et de contribuer ainsi a 
l'augmentation de la productivite. 

Toutes les interventions menees depuis le debut du projet ont ete appreciees tres positivement 
par les entreprises beneficiaires. 

Parmi les domaines couverts par nos activites, nous ne citerons ici que la gestion des stocks de 
pieces de rechange. En effet, nos interventions en entreprise ont mis en evidence la 
problematique pour ainsi dire generale de la piece de rechange: pres de 50% de l'indisponibilite 
des equipements de production resulte d' un manque de pieces de rechange et ce malgre que la 
valeur en stock atteint des montants enormes. 

Projet US/BKF/94/104 10 B.P. 13 575 OUAGADOUGOU 10 Tel. & Fex.: 31 14 97 



Notre projet peut apporter une reponse a ce probleme en contribuant a rationaliser et a 
informatiser la gestion des stocks et des magasins, et ce a un cofit accessible a tous (de I' ordre 
de I a 1,5% de la valeur en stock) ! 

La brochure jointe vous donne une description somrnaire de l' assistance du projet en la matiere. 

Nous nous ferons un plaisir de vous rencontrer pour vous fournir de plus amples explications 
sur la methodologie de notre intervention et pour vous presenter un "demo" de J'application 
informatique que nous avons developpee, et ce sans engagement aucun de votre part. 

II vous suffit pour cela de bien vouloir nous contacter en vue de convenir d'un rendez-vous. 

Nous vous prions de croire, Monsieur le Directeur General, en !'assurance de notre 
consideration distinguee, 

Maurits DEPRAETERE 
Conseiller Technique Principal 



Projet ONUDI US/BKF/94/104 

"Programme d'appui en matiere de maintenance industrielle" 

Reorganisation de la gestion des stocks et des magasins 

Possibilites d'assistance du projet 



1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Reorganisation de Ia gestion des stocks et des magasins 

Possibilites d'assistance du projet 

SOMMAIRE 

A vant-propos 

Teneur de !'intervention 

Methodologie de !'intervention d'assistance du projet 

Calendrier de I' intervention 

Volume et cout de I' intervention 
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p. 2 

p. 4 

p. 11 

p. 12 

p. 13 



1 . AV ANT-PROPOS 

1 . 1 La problematique de la piece de rechange 

Les pieces de rechange representent un des plus grands soucis pour les exploitants 
d'installations industrielles au Burkina Faso. Il a ete constate que pres de 50 % des 
raisons de l'indisponibilite des equipements resultent d'un manque de pieces. 

Parmi les principaux problemes rencontres, citons: 

- la grande diversite des constructeurs d'equipements et le peu d'efforts faits en matiere 
de standardisation, d' ou la necessite de grands investissements dans les stocks. 

- un mauvais choix des pieces a mettre en stock. Ceci est du d'une part a un manque 
d'informations donnees par le constructeur dans la documentation technique et d'autre 
part a un manque d'experience d'exploitation de ceux qui font le choix. 

- une mauvaise designation des pieces. Les designations sont surtout faites sur base des 
renseignements obtenus par les constructeurs. L'utilisation de designations selon la 
norme pour les pieces normalisees n'est generalement pas appliquee par les fabricants 
dans un souci de proteger le marche des pieces de rechange. 

- une codification de la piece interne a l'usine inexistante ou inadequate. La raison se 
trouve principalement: 

• dans l'inexistence d'un systeme de codification interne (grilles de codification), 
• dans une mauvaise identification des pieces. 

- une gestion des stocks insuffisante ou inexistante, due a un manque de systeme de 
gestion ou a un manque d'informations sur les parametres de gestion. 

Trop souvent, la gestion des stocks se fait de maniere intuitive: lorsque le magasinier 
constate qu'un stock dirninue (ou tombe a zero), il formule une demande de 
reapprovisionnement en se basant sur sa seule experience. Et meme lorsque le 
technicien (du contrema1tre maintenance au directeur technique) emet des propositions 
de reapprovisionnement, il ne dispose pas des informations indispensables a 
!'estimation des quantites a proposer. 

Dans d'autres cas, on a determine un "stock minimum" et parfois une "quantile a 
commander" lorsque le stock minimum est atteint, mais ces parametres ont ete fixes de 
maniere ± arbitraire et n' ont jamais ete actualises. 

des delais d'approvisionnement trop longs, en partie dus a l'eloignement mats 
egalement aux longs delais intemes a l'usine. 

- une mauvaise connaissance des stocks. On constate un pourcentage eleve de stocks 
morts (qui peut atteindre 15 et 20 % des articles). 
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1 . 2 Les difficultes a maitriser la gestion des stocks 

Bien que les responsables concemes soient conscients du probleme de la piece de 
rechange, ils n'arrivent que rarement a rationaliser la gestion des stocks et des 
magasins (GSM). Us se rabattent alors sur une restriction systematique des depenses en 
matiere de reapprovisionnement, reponse qui ne resout en rien le probleme pose. 

Les principales difficultes a maitriser la GSM sont les suivantes: 

la meconnaissance des techniques de GSM. 

- le fait que la GSM se fait manuellement. 

La gestion manuelle des stocks ne permet que difficilement !'application de 
"parametres de gestion·' propres a chaque article. Elle rend egalement toute analyse 
longue et compliquee. 

Or, pour informatiser la GSM, ii faut d'abord la rationaliser. On se trouve done pour 
ainsi dire en presence d'un cercle vicieux. 

1 . 3 La reponse du projet "Maintenance" 

Le projet ONUDI US/BKF/94/104, "Programme d'appui en matiere de maintenance 
industrielle", apporte la reponse aux problemes exposes ci-dessus. Cette reponse consiste 
a faire beneficier les entreprises de son experience, en Jes assistant: 

- dans la reorganisation de leur GSM 
- dans l' informatisation de cette gestion. 

Beaucoup d'entreprises hesitent a acquerir un logiciel GSM, a cause du prix d'une part, et 
d'autre part par crainte d'acheter un logiciel de plus qui ne repondra qu'en partie ou pas 
du tout a leurs besoins. 

Le projet a done developpe une application informatique fonctionnant sur FileMaker Pro 
(logiciel de base de donnees simple et peu coGteux, fonctionnant aussi bien sur PC que 
sur Macintosh) et vous propose d'assurer votre gestion des stocks informatisee pendant 
un an (ou plus), vous permettant ainsi d'apprecier son efficacite avant de decider 
l' acquisition du logiciel. 
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2. TENEUR DE L'INTERVENTION 

L'intervention type d'assistance a la reorganisation de la gestion des stocks et des 
magasins de pieces de rechange comprend plusieurs etapes decrites ci-apres. 

Dans la pratique, une rapide analyse de la situation existante dans l'entreprise interessee 
permettra de proposer avec precision la teneur exacte de )'intervention d'assistance. 

Ainsi par exemple, l'entreprise peut deja disposer d'un systeme de codification qui soit 
utilisable, meme s'il est different du systeme que nous proposons, auquel cas l'etape 1 
devient superflue. 

De meme, l' entreprise peut eventuellement decider de s' en tenir a la gestion manuelle, 
auquel cas la demiere etape de !'intervention type n'est plus necessaire. 

2. 1 1 iere etape: Elaboration des grilles de codification 

11 est indispensable de prevoir une codification unique pour les pieces de rechange et 
articles courants du magasin. Cette codification constituera un langage uniforme et 
commun entre utilisateurs, service Appro/ Achats et foumisseurs. 

L'interet que presente une bonne codification est primordial lorsque la gestion des stocks 
et Jes achats seront informatises. 

L'attribution d'un numero de code est soumise aux imperatifs suivants : 

- le numero de code doit etre bi-univoque, c.-a-d.: 
• a un numero de code doit correspondre un article et un seul; 
• a un article doit correspondre un numero de code et un seul; 

- le numero de code doit etre (autant que possible) definitif. Un changement eventuel 
d'un numero de code deja connu des utilisateurs dans l'usine, deja en application au 
magasin et deja enregistre a la gestion et aux achats entraine une charge de travail 
considerable et de nombreux risques d'erreurs; 

- le numero de code doit etre ideologique. II est affecte en fonction d'une grille de 
codification qui tient compte des principales caracteristiques de !'article a codifier. 

Le systeme de codification qui donne le plus de satisfaction dans les usines des pays en 
voie de developpement est base sur une codification par nature. 

11 s'agit en fait d'une codification morphologique dont le point de depart est une 
classification des articles, permettant de reunir dans une meme classe des articles d'une 
meme nature ou ayant certaines affinites. 
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Le systeme propose se base sur un numero de code, compose de 8 chiffres. Chaque 
chiffre correspond a une classification des articles en paitant d'une classe d'articles 
jusqu'a l'item selon la composition reprise ci-apres : 

xxx. xx. xxx 

F==W Sous-f e.mille 

Groupe-----~ 

Sous-groupe 

N" d'ordre 
en pegaille --------~ 

Pour proceder a la codification des articles a gerer sur stock, ii convient d'etablir en 
premier lieu une grille de codification specifique, adaptee au materiel de l'usine. 

2. 2 zieme etape: Information et sensibilisation du personnel concerne 

Pour I' assistance a la reorganisation de la gestion des stocks et des magasins, la 
methodologie qui sera suivie cherchera a impliquer au maximum le personnel de 
l'entreprise, condition indispensable pour garantir un effet durable aux interventions de 
reorganisation. 

Le succes de I' intervention dependra done en partie du degre de collaboration des 
techniciens qui participeront au groupe de travail, cree a eel effet. 11 est par consequent 
primordial de les informer et de les sensibiliser au prealable. 

2. 3 3ieme etape: Analyse approfondie des stocks 

Lors de }'analyse des stocks, on procedera pour chaque article aux operations suivantes: 

- identification de la piece 
- attribution du n° de code article 
- attribution de la designation 
- attribution des parametres de gestion 

2. 3. a Identification de la piece 

11 s'agit d'identifier la piece, de determiner sa destination (l'equipement auquel elle est 
destinee), et d'examiner s'il s'agit d'une piece standard (achetable dans le commerce) ou 
d'une piece specifique (a acheter obligatoirement chez le constructeur ou son 
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representant). 

Ceci permettra egalement d'identifier les stocks morts, les surstocks et les pieces de 
securite. Une fois les stocks morts et les surstocks identifies, on pourra examiner quel 
sort leur reserver. 

2.3.b Attribution du n° de code 

Le n° de code sera attribue en fonction de la grille de codification (voir etape 1 ). Lors de 
I' attribution du n° de code, on separera les pieces standards des pieces specifiques. 

2.3.c Attribution de la designation 

Il ne s'agit pas de modifier systematiquement toutes les designations. Bien au contraire, 
les designations en vigueur seront le plus possible conservees pour autant qu' elles 
permettent l'identification sans ambigulte de }'article conceme. 

Cette etape consistera done en: 

- contr6le (et modification eventuelle) de la designation des pieces standards sur base de 
normes ou de catalogues de fabricant. Les pieces standard doivent pouvoir etre 
achetees dans le commerce sans risque d'erreur. 

- contr6le (et modification eventuelle) de la designation des pieces specifiques sur base 
des plans de detail ou des nomenclatures du constructeur. 

2.3.d Attribution des parametres de gestion 

Cet aspect de }'intervention est detaille au point 2.6 ci-dessous. 

2. 4 4ieme etape: Edition d'une nomenclature des pieces gerees sur stock 

L'edition d'une nomenclature, rnise a jour periodiquement (tous les 6 mois), permettra a 
tous les services concemes de connaitre la situation des articles geres sur stock. Elle 
reprendra l'ensemble des articles geres sur stock, avec pour chacun: 

- le n° de code article 
- la designation 
- le regime de reapprovisionnement 
- l'unite de gestion 
- le stock a la date de l' edition et ensuite aux dates de rnise a jour periodique 
- les "en cours" (quantiles en demande de prix et en commande) a la date de l'edition et 

ensuite aux dates de rnise a jour periodique. 

Cette nomenclature permettra done a chacun non seulement de connaitre les articles geres 
sur stock, mais egalement d'utiliser la designation correcte pour chaque article. 
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2. 5 5ieme etape: Tenue des stocks 

L'intervention en matiere de tenue des stocks consistera: 

- soit a verifier que la tenue des stocks deja en vigueur a l'entreprise est appliquee 
correctement et donne bien tout renseignement utile pour la gestion du 
reapprovisionnement, et eventuellement a l' adapter; 

- so it a mettre en place les outils perrnettant la tenue des stocks si celle-ci n' existait pas 
encore. 

Il faut que la tenue des stocks foumisse pour chaque article les informations suivantes: 

- la quantite en stock (stock tenu rigoureusement ajour); 
- l'historique des consommations anterieures (sur une periode de 24 mois p.ex.), 

permettant le calcul de la "consommation moyenne calculee". 

2. 6 6ieme etape: Gestion des reapprovisionnements 

La gestion des reapprovisionnements ne doit pas etre confondue avec les "Achats". Son 
role principal consistera a generer des propositions de reapprovisionnement sur une base 
rationnelle, ces propositions etant ensuite soumises aux autorites hierarchiques pour 
examen et approbation, puis au Service Achats pour etre traduites en demande de prix et 
commande. 

L'on constate en effet trop souvent que les propositions de reapprovisionnement sont 
faites par le magasinier ou les responsables techniques sur base de leur seule experience. 
Cette gestion intuitive entraine non seulement de frequentes ruptures de stocks, mais 
egalement des surstocks. 

Il importe done de rationaliser les propositions de reapprovisionnement, en definissant 
pour chaque article les parametres de gestion. 

Nous proposons d'abord decreer 5 regimes de reapprovisionnement (RR) 

- RR 1: Ce RR, appele reapprovisionnement periodique conceme tous les articles 
de consommation relativement importante (les joints, les roulements, etc.) et 
dont le prix n' est pas tres eleve (lirnite a definir avec I' entreprise ). 

Le reapprovisionnement periodique est base sur le principe que les besoins 
futurs sont le reflet des consommations du passe. 

On exarninera done la situation de ces articles (consommation mensuelle, stock, 
commandes en cours), suivant une periodicite deterrninee (tous les 6 mois 
p.ex.), pour determiner la quantite a reapprovisionner proposee. 
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La formule de calcul de la quantite proposee a reapprovisionner est la suivante: 

Q = (d+a+P) Cm - (M + c) 

avec c = Quantites en commande en non livrees 

M = Quantites en magasin 

Cm = Consommation moyenne mensuelle 
d = Delai inteme de reapprovisionnement + delai de livraison, 

c.a d. le delai qui s'ecoule entre le jour de revision du stock et 

le jour de la livraison aux magasins 

a = Coefficient d'aleas, definissant le stock minimum en mois 

Q = Quantite a commander 
P = La periode entre 2 reapprovisionnements. 

- RR 2: Ce RR, appele reapprovisionnement sur point de commande conceme 
les articles de valeur elevee. 

Lorsque le seuil de commande (niveau du stock a partir duquel ii faut emettre la 
proposition de commande) est atteint, on propose le reapprovisionnement d'une 
quantile dite "economique" (formule de Wilson); elle sera entre autres fonction 
du prix unitaire et de la consommation moyenne mensuelle. 

La formule de Wilson etant difficilement applicable lorsque la consommation 
mensuelle est tres faible (< 0,25 unites), on lui preferera dans ce cas le regime 
suivant. 

- RR 3: Ce RR, appele reapprovisionnement sur dotation conceme done les 
articles de valeur elevee mais de tres faible consommation. 

Le principe de cette methode de reapprovisionnement est la meme que pour le 
RR 2, mais le seuil de commande et la quantile a reapprovisionner lorsque le 
seuil est atteint sont fixes. 

- RR 4: Dans ce RR, appele reapprovisionnement manuel, on classera les articles 
qu'on ne souhaite pas incorporer dans les RR precedents, soit a cause de leur 
prix eleve (baguettes de soudure argent p.ex.), soit pour d'autres considerations 
techniques (les moteurs electriques p.ex. dont on peut souvent compenser la 
sortie du magasin par un retour au magasin apres rebobinage). 

Pour les articles de ce RR, le responsable technique (a designer) recevra 
periodiquement (periodicite a determiner) la situation des stocks et des en cours 
de commande, lui permettant de juger la necessite de proposer un 
reapprovisionnement. 
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- RR 5: Ce RR assez particulier conceme les articles a ne pas reapprovisionner; 
exemple le plus frequent: les pieces de rechange des machines dont le 
declassement a ete decide. 

Ensuite, en fonction du RR attribue a l'article, il faudra definir les parametres de gestion 
correspondants: periodicite, delai de reapprovisionnement, seuil de commande, etc. 

Dans la pratique, le RR et les parametres de gestion correspondants seront determines a 
l'occasion de l'analyse approfondie des stocks. 

2. 7 7ieme etape: lnformatisation de la gestion 

De nombreuses entreprises hesitent a inforrnatiser leur Gestion des stocks et du magasin 
(GSM) parce que l'acquisition d'un logiciel represente une depense importante, sans 
avoir la garantie quanta la reussite de l'informatisation. 

Le projet a cherche a apporter une reponse a ce probleme en developpant une application 
informatique simple mais efficace de GSM. L'application fonctionne sur "FileMaker 
Pro", logiciel commercialise et pour PC/Windows, et pour Macintosh. Le cout de ce 
logiciel est de l'ordre de 180.000 F.CFA. 

La proposition d'assistance du projet dans ce domaine est la suivante: 

Apres avoir procede a la reorganisation de la gestion des stocks et du magasin (activites 
detaillees ci-dessus), le projet assure la saisie des donnees et la gestion inforrnatisee des 
stocks et des reapprovisionnements avec ses propres moyens informatiques; ceci se 
pratique en double avec la tenue des stocks manuelle assuree par l 'entreprise. 

Apres 1 an de gestion informatisee, l'entreprise peut decider soit de continuer a faire appel 
au projet, so it d' acquerir son propre logiciel "FileMaker". 

Dans cette deuxieme hypothese, le projet installe l'application et l'historique de la GSM 
sur un micro-ordinateur de l'entreprise, et assure si necessaire la formation du prepose a 
laGSM. 

L'assistance type du projet porte sur: 

- la saisie des donnees recoltees durant I' intervention de reorganisation decrite plus haut 

- la saisie periodique des informations relatives aux stocks et aux commandes en cours 
(a raison de 2 fois par mois, l' ingenieur du pro jet se rendant a l' entreprise a cet effet). 
Ceci implique que I' entreprise foumisse au projet route information relative a 
l' evolution des stocks et des commandes ( entrees et sorties magasin, emissions de 
demandes de prix et de commandes, etc.; ceci peut se faire en lui reservant une copie 
des documents y relatifs). 
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- l' edition mensuelle 

• des propositions de reapprovisionnement, en fonction de I' evolution du stock et des 
en cours de commandes, et ce suivant les RR et les parametres definis lors de la 
reorganisation de la GSM. 

• d'un releve des demandes de prix et des commandes a relancer (delai depasse) 

- la mise a jour semestrielle de la nomenclature des articles gen~s sur stock. 

2. 8 gieme etape: Elaboration d'un manuel des procedures 

Ce manuel constituera un guide et un aide-memoire pour les differents utilisateurs. 
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3. METH ODO LOGIE DE L'INTERVENTION D' ASSISTANCE DU PROJET 

Pour }'assistance a la mise en oeuvre de la reorganisation de la gestion des stocks et du 
magasin, la methodologie qui sera suivie cherchera a impliquer au maximum le personnel 
de l'entreprise, condition indispensable pour garantir un effet durable aux interventions 
entreprises. 

Ainsi, le projet elaborera les procedures, les soumettra a l' approbation de la Direction, 
puis formera le personnel conceme de l'entreprise sur ces procedures, fera avec eux les 
premieres applications pratiques, s'assurera que les procedures soient bien comprises, et 
assurera par la suite un suivi de la mise en oeuvre (suivi rapproche au depart et de plus en 
plus etale par la suite). 

II est done imperatif de designer parmi le personnel conceme un agent gualifie et assidu 

(la magasinier ou un gestionnaire des stocks) qui sera assiste d'un groupe de travail (2 a 4 
personnes), charge de participer activement a la mise en oeuvre des mesures de 
reorganisation. 

Le succes de }'intervention dependra en grande partie du degre de collaboration de ces 
agents. II est done primordial de les selectionner avec soin. 

• • • • • • • • 

Au niveau du projet, l'intervention sera confiee a un des ingenieurs du projet, avec 
l'assistance et sous la direction du Conseiller Technique Principal (CTP). 

Ceci implique que le CTP participera a temps partiel a }'intervention, a chaque etape 
cruciale et a chaque fois que le besoin s'en fera ressentir. 
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4. CALENDRIER DE L'INTERVENTION 

I1 est generalement estime qu 'un rythme normal pour une intervention telle que decrite ci­
dessus est de 40 articles par jour ( ceci n' inclut pas I' elaboration des grilles de codification 
qui doit etre faite au prealable). On peut done facilement estimer la duree totale de 
l' intervention. 

Ce rythme de 40 articles par jour n'est valable qu'a condition qu'un agent soit affecte a 
temps plein a la tache, et qu'il soit aide du groupe de travail (variable suivant les articles 
traites; compose de 2 a 3 techniciens maintenanciers) a raison de 2 demi joumees par 
semame. 

11 est bien evidemment possible d'echelonner }'intervention sur une periode plus longue, 
de fai;on a moins distraire les techniciens de maintenance de leurs activites normales. 
Dans cette eventualite, il faudra quand meme fixer au prealable le rythme souhaite et leur 
taux de participation. Sans cela, }'intervention risque fortement de s'enliser et de 
decourager l' ensemble des personnes concemees et la Direction. 
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5 . VOLUME ET COUT DE L'INTERVENTION 

Le volume de !'intervention type (pour une gestion des stocks portant sur 500 a 2000 
articles) peut etre detaille comme suit: 

1 . Elaboration des grilles de codification 10 hommes-jours 

L'elaboration des grilles de codification se fait par le projet et aux bureaux 
du projet, sur base des infonnations recueillies dans l'entreprise. En effet, 
cette etape de !'intervention n'est pas de nature a contribuer a la fonnation 
du personnel de l 'entreprise, a qui il fait en plus perdre trop de temps. 

Certaines entreprises disposent deja de leur propre systeme de codification, 
qu 'il soit similaire ou different du systeme preconise. Si l'entreprise 
souhaite conserver son systeme de codification, cette etape de 
['intervention devient superfiue, sans nuire a la suite de /'intervention. 

2 . Reunion de sensibilisation pour memoire 

La sensibilisation s' adresse aussi bien au personnel et aux responsables 
techniques concernes qu' aux responsables du Service Achats. 

3 . Analyse approfondie des stocks 10 hommes-jours 

II s' agit de 10 jours de prestations dans l' entreprise: 
- 4 jours au demarrage de l 'action 
- 6x 1 jour de suivi. 

4 . Edition nomenclature 

La premiere edition de la nomenclature (3 exemplaires relies + 1 jeu 
d'originaux pour reproduction) se fait aux bureaux du projet. 

5 . Tenue des stocks 

Cette activite consiste: 

2 hommes-jours 

l homme-jour 

- a editer les fiches nomenclature pour chaque article et a expliquer leur 
utilisation au prepose a la gestion des stocks; 

- a proposer le modele des documents "Bon de Sortie Magasin" et "Bon 
d'Entree en Magasin", adaptes a l'entreprise. 

Cette etape est facultative lorsqu 'une tenue des stocks satisfaisante existe 
deja. 
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6. Gestion des reapprovisionnements 2 hommes-jours 

Cette activite consiste a preparer, a I' intention du prepose a la Gestion des 
Stocks, les releves des articles par regime de reapprovisionnement, ainsi 
que les regles dictant l 'emission des nouvelles propositions de 
reapprovisionnement. 

7. Elaboration d'un manuel des procedures, 
a l'intention des utilisateurs 

• • • • • • • 

pour memoire 

L'intervention de reorganisation (etapes 1 a 7) represente done un volume de 25 hommes­
jours; le volume de l'intervention est reduit a 14 hommes-jours si l'entreprise dispose deja 
d'un systeme de codification et d'un systeme de fiches des stocks satisfaisants. 

Le taux de facturation des prestations de l'ingenieur du projet est fixe actuellement a 
30.000 F.CFA par homme-jour. Les prestations du Conseiller Technique Principal sont 
gratuites (prises en charge par l'ONUDI). 

• • • • • • • 

8 . Gestion informatisee 

Toujours pour une gestion portant sur 500 a 2000 articles, !'intervention sera facturee au 
taux de 125.000,- F.CFA par mois. 

Au cas ou l 'entreprise a fait appel au projet pour la reorganisation de sa gestion des stocks 
et du magasin, les deux premiers mois de l' assistance "informatisation" seront gratuits. 

Apres acquisition du logiciel FileMaker Pro par l'entreprise, l'installation de !'application 
GSM sera gratuite. Si necessaire, la formation du prepose GSM (d'une duree de 3 a max. 
5 jours) sera facturee au tauxjournalier de 30.000 F.CFA. 
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1. INTRODUCTION 

1.1 Description du secteur 

Le principal secteur conceme par le present projet est l'industrie. La societe pourra 
neanmoins proposer ses services a tous les autres secteurs de l'economie, utilisateurs 
d'equipements (I'energie, !'agriculture, les travaux publics, les transports, les 
telecommunications, ... ). 

Le nombre d'entreprises ayant une activite industrielle est d'un peu plus de 100. Les plus 
importantes sont actives dans le textile (SOFITEX, FASO FANI, ... ) et l'agro­
alimentaire (SOSUCO, GMB, BRAK.INA ... ). 

La plupart des entreprises sont concentrees sur Ouagadougou et sur Bobo-Dioulasso (axe 
Bobo-Dioulasso - Banfora). 

La majorite de ces entreprises etaient et certaines sont encore des entreprises publiques ou 
mixtes, avec une large participation de l'Etat. Neanmoins, un programme de privatisation 
est en cours, dans le cadre du PAS (Programme d'Ajustement Structure!). 

Malgre les efforts faits pour son developpement, le secteur industriel fait face a de graves 
difficultes, se traduisant par un taux tres bas de production. La disponibilite technique 
moyenne des installations de production laisse nettement a desirer. Une des causes 
principales de la faible disponibilite des equipements techniques est une maintenance 
insatisfaisante sous tous ses aspects, qui trouve son origine dans des problemes d'age des 
equipements, de personnel, de documentation technique, de pieces de rechange, 
d'organisation, etc. 

1.2 Strategie du Gouvernement burkinabe 

Afin de faire face aux problemes socio-economiques que le pays rencontre, le 
Gouvemement a decide de mettre en oeuvre un Programme d'Ajustement Structure} 
(PAS) avec l'aide du FMI et de la Banque Mondiale. 

Des objectifs retenus dans le cadre de ce programme, on retiendra en particulier ceux qui 
concement directement le present projet: 

- realiser un taux de croissance du PNB reel de l'ordre de 4 % en moyenne par an; 
- favoriser les exportations; 
- lever Jes contraintes principales a la croissance econornique a long terme : la croissance 

demographique, la qualification insuffisante des ressources humaines et la degradation 
de l'environnement. 

Pour atteindre ces objectifs, la strategie du Gouvernement s'appuie sur : 
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- !'augmentation de la production agricole; 
- le developpement du secteur prive; 
- !'amelioration de la gestion du secteur public; 
- la promotion de !'education de base et des services primaires de sante. 

Toujours dans le cadre du PAS, le Gouvernement a opte pour une politique de 
liberalisation de l'economie et s'est engage dans un processus de privatisation des 
entreprises publiques. 

Le developpement des secteurs productifs de l'econornie constitue un des axes principaux 
dans la politique de developpement industriel. Dans son Plan de Developpement 
quinquennal pour la periode 1991-1996, le Gouvernement y a consacre pres de 3/4 de 
l'investissement total prevu. 

La liberalisation de l'economie burkinabe reclame des mesures d'accompagnement pour 
que Jes entreprises puissent s'adapter a un systeme plus ouvert mais aussi plus 
concurrentiel par les prix et la qualite des produits. Panni ces mesures. le renforcement 
des capacites techniques, des ressources humaines et de l'appareil de production occupe 
une place importante. 

Ainsi, le present projet correspond entierement aux priorites du Gouvemement. 

1.3 Origines du projet de creation de societe 

A la demande du Gouvemement burkinabe, l'ONUDI a mis en oeuvre le projet 
US/BKF/941104, "Programme d'appui en matiere de maintenance industrielle", projet qui 
a debute en 08/95 et se termine en 07/99. 

Un des objectifs de se projet ONUDI concerne precisement la creation d'une capacite 
nationale d'ingenierie de maintenance. 

Ci-apres la presentation de ce projet: 

1.3.1 9nformations genera/es 

Numero projet: 

Norn: 

Duree: 

Budget: 

US/BKF/94/104 

Programme d'appui en matiere de maintenance industrielle 

4 ans, en 4 phases successives de 1 an. Cette execution par 
etapes successives est liee au mode de financement du projet 
(financement par le Gouvernement du Royaume de 
Belgique, via le Fonds de Developpement Industriel) 

Budget global (4 phases)=$ E.U. 1.000.000,-
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1.3.2 Objectif de developpement 

Accroissement de la production et de la productivite des entreprises de production 
du secteur industriel et des secteurs assimiles (energie, agriculture, agro­
alimentaire, travaux publics, transports, telecommunications, ... ) par le 
renforcement des industries existantes au moyen d'une meilleure maintenance. 

1.3.3 Objectifs immediats 

Amelioration du taux de rendement global et prolongation de la duree de vie des 
capacites de production du pays, et ce a un coOt optimal et dans de bonnes 
conditions de securite, de qualite, et de respect de l'environnement. 

Specifiquement, le projet a deux objectifs immediats, a savoir: 

I . l'appui direct aux entreprises de production dans les differents domaines de la 
maintenance 

Cet appui direct conceme des prestations d'assistance et de conseil aux 
entreprises et, parallelement, des actions de formation du personnel de 
maintenance de ces entreprises. 

2. la creation d'un ingeniorat national de conseil en maintenance industrielle 

Cet ingeniorat de conseil, financierement autosuffisant a la fin du projet, doit 
assurer la perennite des actions entreprises par le projet. 

Afin de preparer le terrain pour cet ingeniorat de conseil, les prestations du 
pro jet ont fait l 'obj et d 'une facturation progressive. 

1.3.4 nesultats et activites 

Les resultats attendus et les activites a realiser en vue de realiser ces resultats ne 
sont pas repris au present document. 

Ces activites et resultats attendus correspondent aux objectifs immediats vises. 

1.3.5 Execution du projet 

Dans un souci d'efficacite, l'ONUDI a decide de recourir a la sous-traitance pour 
l' execution de ce pro jet. 

C' est la societe ABB/DGS Maintenance Engineering, Noorderlaan 81, B 2030 
ANVERS/Belgique, qui a ete retenue. 
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1.3.6 Evaluations du projet 

Deux missions d'evaluation du projet ont eu lieu ace jour (06/96 et 04/97). 

Ces deux evaluations bipartites (ONUDI - Gouvernement Burkinabe) ont formule 
une appreciation tres positive quant a la quantite et a la qualite des actions 
entreprises. 

1.3.~ eoordonnees du projet 

Projet ONUDI US/BKF/94/104, "Programme d'appui en matiere de maintenance 
industrielle" 
10 B.P. 13 575 
OUAGADOUGOU 10 

Tel. & fax : (226) 31 14 97 

Le promoteur du present projet de creation de societe d'ingenierie de maintenance a ete 
selectionne pour et fait partie de l'equipe du projet ONUDI precite depuis son debut. II a 
ainsi pu beneficier d'un perfectionnement dans les differents domaines de l'ingenierie de 
maintenance et acquerir une experience considerable !ors des interventions en entreprise. 
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2. INFORMATIONS RELATIVES A LA CREATION D'UNE SOCIETE 
D'INGENIERIE DE MAINTENANCE 

2. 1 Le promoteur 

L'identite du promoteur du projet de creation de societe, qm assumera egalement la 
fonction de gerant de celle-ci, est comme suit: 

- Norn et prenom: 
- Date de naissance: 
- Domicile: 
- Profession: 
- Telephone: 
- Adresse: 

DIALLO Moussa 
09.02.1965 
OUAGADOUGOU, secteur 28 
Ingenieur de projet 
31 14 97 
DIALLO Moussa 
Expert national 
Projet US/BKF/94/104 
10 BP 13 575 
OUAGADOUGOU 10 

Le C.V. detaille du promoteur est joint comme annexe. 

11 est a noter que les attributions du promoteur au sein du projet ONUDI precite lui ont 
permis d'acquerir une experience etendue dans les domaines d'activites concernes par la 
societe en creation. 

2. 2 Analyse des encouragements a l'investissement 

Dans le domaine concerne, il n'existe aucun encouragement a l'investissement. 

La societe a creer sera done obligatoirement une societe de droit commun, ce qui implique 
entre autres: 

• qu'elle ne beneficiera ni d'exoneration ni de reduction de la taxe d'importation et de la 
TVA pour ses investissements; 

• qu'elle sera soumise a un impot sur les benefices de 40 % des sa creation. 

2. 3 Forme de la societe 

La forme appropriee et retenue pour la future societe est une S.A.R.L. 

2. 4 Le marche potentiel 

Diverses considerations sont a prendre en compte dans !'analyse du marche potentiel: 
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• Une etude de marche classique, comme on peut en faire pour les produits 
manufactures, n'est pas appropriee dans le cas du present projet. 

Les audits de maintenance que le projet ONUDI a effectue dans une vingtaine 
d' entreprises burkinabe ont clairement fait apparaitre que le be so in d' assistance est 
quasi general et que le marche existe done be! et bien. 

• A l'heure actuelle, de nombreuses entreprises connaissent une situation financiere 
relativement difficile. La conjoncture economique actuelle contribue au fait que la 
maintenance ne constitue pas une priorite pour bon nombre d'operateurs industriels, 
pour qui les preoccupations premieres portent sur !'acquisition des intrants et des 
pieces de rechange, le paiement des salaires, et la competitivite avec les produits 
d'importation. 

• Neanmoins, et de fa~on assez generale, l'idee du projet de creation d'une societe 
d'ingenierie de maintenance au Burkina Faso est accueillie tres favorablement par les 
operateurs industriels. 

II reste bien sOr certains responsables d'entreprises qui continuent a raisonner 
uniquement en termes de maintenance curative; leur interet se porte done plus vers la 
fabrication de pieces de rechange et certaines prestations de services en matiere de 
depannage, reparation OU rehabilitation. Des actions de sensibilisation et de marketing 
seront done toujours necessaires. 

• Questionnes sur le taux de facturation des prestations d'ingenierie qu'ils estiment 
acceptables, les operateurs industriels semblent disposes a payer des honoraires de 
l'ordre de 75.000 F.CFA et plus par homme-jour, pour autant que la qualite des 
interventions soit satisfaisante. 

2. 5 Conclusions 

Le marche potentiel existe bel et bien et devrait se developper encore davantage. 

Les imperatifs de competitivite contribueront egalement a accroitre les besoins en matiere 
d'organisation et de gestion de la maintenance. 
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3. DEFINITION DES ACTIVITES PRINCIPALES DE LA SOCIETE 

Les activites de la societe d'ingenierie de maintenance porteront sur !'assistance et le 
conseil aux entreprises dans les differents domaines de la maintenance industrielle, 
notamment: 

Organisation/gestion de la maintenance: 

- audit des services de maintenance 
- definition de strategies et de concepts de maintenance 
- elaboration d'un organigramme de maintenance en fonction des taches a assurer et 

definition du role et de l'organisation des differentes cellules (etudes de restructuration) 
- elaboration et mise en place de tous les documents et imprimes necessaires a la saisie 

correcte des donnees 
- programmes de maintenance et planification des interventions (lubrification et 

maintenance preventive, revisions periodiques, remplacements planifies, ... ) 
- assistance a !'acquisition et a la mise en place d'une GMAO (gestion de la maintenance 

assistee par ordinateur) 

Documentation technique: 

- analyse de la documentation technique disponible 
- etude en vue de completer la documentation technique manquante, incomplete ou 

inadaptee 
- elaboration de dossiers-machines 
- etudes d'interchangeabilite 
- elaboration d'un decoupage usine; codification et classement de la documentation 

technique sur base de ce decoupage 
- etablissement d'un cahier des charges pour la documentation technique lors de 

!'acquisition de nouveaux equipements 
- projets specifiques de documentation technique 

Gestion des stocks de pieces de rechange: 

- analyse de la situation existante 
- identification des pieces en stock 
- determination des besoins et estimation des niveaux des stocks 
- designation et codification des pieces de rechange 
- determination des parametres de gestion 
- mise en place d'un service GSM (gestion des stocks et magasins) 
- etablissement d'un cahier des charges pour les pieces de rechange lors de }'acquisition 

de nouveaux equipements 

Ressources humaines: 

- analyse des besoins en personnel, qualitatifs et quantitatifs 
- selection en cas de recrutement 
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- formation sur le tas lors des interventions d'assistance 
- seminaires de sensibilisation; formations a la carte; formations en groupe (ateliers-

seminaires specialises) 
- etablissement d'un cahier des charges pour la formation du personnel de maintenance 

lors de !'acquisition de nouveaux equipements 
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4. BUDGET PREVISIONNEL 

4.1 Donnees 

a) Cofit des investissements de bureautique et d'informatique 

en 1000 F.CFA 

Annee 1 Annee 2 
Designation Qte prix unit. prix tot. Qte prix unit. prix tot. 

Fax 1 350 350 
PC 1 2.000 2.000 
lmprimante 1 900 900 

TOT AUX: 350 2.900 

Remarque: La nouvelle societe beneficiera de l'appui du projet ONUDI 
US/BKF/941104 durant sa premiere annee de fonctionnement. Elle 
pourra notamment utiliser le materiel bureautique dudit projet 

b) Cout des investissements de materiel roulant 

en 1000 F.CFA 

Annee 1 Annee 2 
Designation Qte prix unit. prix tot. Qte prix unit. prix tot. 

Mobylette YAMAHA 
(occasion) 1 700 700 

TOT AUX: 700 

c) Cout des investissements de mobilier et d'amenagement des bureaux 

en 1000 F CF.\ 

Annee 1 Annee 2 
Designation Qte prix unit. prix tot. Qte prix unit. prix tot. 

Estimation 1 800 800 
TOT AUX: 800 

II s'agit de depenses locales, estimees a 800.000 F.CFA la 2ieme annee. la nouvelle 
societe pouvant utiliser les bureaux du projet ONUDI la 1 iere annee. 

d) Couts de personnel 

Le tableau ci-dessous reprend les qualifications et !'evolution du personnel. ainsi que 
!'evaluation des charges resultantes: 
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en 1000 F.CFA 

Designation Salaire Ann ee I Ann ee 2 Ann ee 3 Ann ee 4 Ann ee 5 

mensuel Ho mm Masse Ho mm Masse Ho mm Masse Ho mm Masse Ho mm Masse 

mo is ann. mois ann. mo is ann. mo is ann. mois ann. 

TECHNIQUE 

• Gerant 210 12 2.520 12 2.520 12 2.520 12 2.520 12 2.520 

• lngenieur 150 6 900 12 1.800 12 1.800 12 1.800 

ADMINISTRA TIF 

• Secretai re 60 12 720 12 720 12 720 12 720 

• Comptable (temps 

partiel) 50 3 150 4 200 4 200 4 200 4 200 

• Gardien de nuit 30 12 360 12 360 12 360 12 360 

Total salaires 2.670 4.700 5.600 5.600 5.600 

Charges social es (18.5%) 494 870 1.036 1.036 1.036 

Total cout personnel 3.164 5.570 6.636 6.636 6.636 

e) Frais generaux 

Les frais generaux sont estimes comme suit: 

en 1000 F CFA 

Designation Annee 1 Annees suivantes 
Loyer 960 
Eau I electricite 600 
Tel I fax 600 720 
Assurances 25 100 
Carburant I entretien vehicules 240 240 
Divers 500 600 
TOT AUX: 1.365 3.220 

f) Prestations facturables 

Le tableau ci-dessous reprend l'evolution estimee des facturations. 

en 1000 F CFA 

Designation Taux Ann ee I Ann ee 2 Ann ee 3 Ann ee 4 Ann ee 5 

joumalier Ho mm Masse Ho mm Masse Ho mm Masse Ho mm Masse Ho mm Masse 

iour ann. jour ann. jour ann. jour ann. jour ann. 

TECHNIQUE 

• Gerant 150 

75 110 8.250 120 9.000 120 9.000 120 9.000 120 9.000 

• Ingenieur 150 

75 45 3.375 120 9.000 120 9.000 120 9.000 

Total 8.250 12. 375 18.000 18.000 18.000 
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Remarques: 

J. A raison de 21 jours ouvrables par mois, et sur base d'un mois de conge par an, il 
y a 11 x 21 :::::: 230 jours ouvrables dans l'annee. Ainsi, un agent occupe a des 
prestations facturables a 50 % de son temps produit 115 jours facturables. 

2. La premiere annee, l'on peut logiquement esperer 110 jours facturables, suivant 

detail ci-dessous: 

• conseil: interventions ponctuelles 20 jours 
• assistance: 3 interventions a 25 jours = 75 jours 
• formation: 1 seminaire, correspondant a 15 jours 

20 jours 
75 jours 
15 jours 

110 jours 

Toujours pour la premiere annee, le projet ONUDI donnera certaines interventions 
en entreprise en sous-traitance a la societe nouvellement creee (volume ± 38 
hommes-jours) 

3. Les taux de facturation de 75.000 F.CFNhomme-jour, appliques pour Jes 
entreprises burkinabe, peuvent etre multiplies par 2 lorsqu'il s'agit de prestations 
pour des organismes de cooperation intemationale. 

4. 2 lnvestissements 

a) Immobilisations 
en 1000 F CFA 

Designation Annee l Annee 2 TOTAL 
Frais de 1 ° etablissement 350 350 
Equip. bureaut. et informatique 350 2.900 3.250 
Materiel roulant 700 700 
Mobilier et amenagement bur. 800 800 
lmprevus 10% 140 370 510 
Total immobilisations 1.540 4.070 5.610 

b) Amortissements 

en 1000 F CFA 

Duree 
Designation Yaleurs a amortir amortiss. Annees 

Ann. I Ann. 2 TOT. (annees) 1 2 3 4 5 

Frais de 1° etablissement 350 350 3 117 117 117 

Equip. bureaut. et inform. 350 2.900 3.250 4 88 813 813 813 752 

Materiel roulant 700 700 5 140 140 140 140 140 

Mobilier et amenag. bur. 800 800 10 0 80 80 80 80 

lmprevus 10% 140 370 510 5 28 102 102 102 102 

Total 1.540 4.070 5.610 372 1.251 1.251 1.135 1.047 
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c) Fonds de roulement 
en 1000 F.CFA 

Designation Annee 1 Annee 2 Annee 3 Annee4 Annee 5 

Frais de personnel (3 mois) 791 1.392 1.659 1.659 1.659 
Frais generaux (3 mois) 341 805 805 805 805 

TOT. FONDS DE ROULEMENT 1.132 2.197 2.464 2.464 2.464 

ACCROISSEMENT 1.132 1.065 267 0 0 

4. 3 Financement 

a) Schema de financement 
en 1000 F.CFA 

Designation Annee 1 Annee 2 TOTAL 

EMPLOIS 2.672 5.135 7.807 

Immobilisations 1.540 4.070 5.610 
Fonds de roulement 1.132 1.132 
Accroissement f. de roulem. 1.065 1.065 

RESSOURCES 2.672 5.135 7.807 

Fonds propres 1.672 2.135 3.807 
Emprunts 1.000 3.000 4.000 

Remarque concemant les fonds propres: Les fonds propres pour la premiere annee 
( 1.672.000,- F.CFA) sont disponibles. Les fonds propres pour la 
deuxieme annee (2.135.000,- F.CFA) proviennent des benefices de la 
premiere annees, reinvestis dans leur totalite. 

b) Remboursements et frais financiers 

Caracteristiques des emprunts: 

Taux d'interet (% ): 10 
Differe (annees): o 
Duree remboursement ( annees): 5 

en 1000 F CFA 

Designation Emprunt Annee I Annee 2 Annee 3 Annee 4 Annee 5 Annee 6 

Emprunt annee 1 1.000 

Emprunt annee 2 3.000 

Remboursement 200 800 800 800 800 600 

Reste a rembourser 800 3.000 2.200 1.400 600 0 

Frais financiers 100 380 300 220 140 60 

Charges financieres 300 1.180 1.100 1.020 940 660 
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4. 4 Compte d' exploitation previsionnel 

en 1000 F.CFA 

Designation Annee 1 Annee 2 Annee 3 Annee4 Annee 5 

RECETTES 8.250 12.375 18.000 18.000 18.000 

Prestations de service 8.250 12.375 18.000 18.000 18.000 

CHARGES 4.529 8.790 9.856 9.856 9.856 

% C.A. 54,90 71,03 54,76 54,76 54,76 

Frais du personnel 3.164 5.570 6.636 6.636 6.636 
Frais ~eneraux 1.365 3.220 3.220 3.220 3.220 

EXCEDENT BRUT D'EXPLOIT. 3.721 3.568 8.144 8.144 8.144 

% C.A. 45,10 28,97 45,24 45,24 45,24 

AMORTISSEMENTS 372 1.251 1.251 1.135 1.047 
% C.A. 4,51 10,11 6,95 6,30 5,82 

RESULTATS D'EXPLOITATION 3.349 2.334 6.893 7.010 7.097 
% C.A. 40,59 18,86 38,29 38,94 39,43 

FRAIS FINANCIERS 100 380 300 220 140 
% C.A. 1,21 3,07 1,67 1,22 0,78 

RESULT A TS AV ANT IMPOTS 3.249 1.954 6.593 6.790 6.957 
% C.A. 39,38 15,79 36,63 37,72 38,65 

IM POTS 1.300 782 2.637 2.716 2.783 
% C.A. 15,75 6,32 14,65 15,09 15,46 

RESULT A TS NETS 1.949 1.173 3.956 4.074 4.174 
% C.A. 23,63 9,48 21,98 22,63 23,19 

CASH-FLOW 2.321 2.424 5.207 5.208 5.221 
% C.A. 28,14 19,59 28,93 28,93 29,01 

REMBOURSEMENT 200 800 800 800 800 

BENEFICES DE L'EXERCICE 2.121 1.624 4.407 4.408 4.421 

Les resultats ci-dessus sont sans conteste tres encourageants, bien que la deuxieme annee 
soit fortement grevee par les frais generaux et les investissements en equipements de 
bureautique et d'informatique. 

4. 5 Evolution attendue 

Bien que pas prevue a l'heure actuelle, l'on peut esperer que le developpement du marche 
permette le recrutement de personnel supplementaire ( 1 ingenieur + personnel d' appui) 
des la troisieme annee. 
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DIPLOMES 
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- sensibilisation a la maintenance dans plus de 50 entreprises industrielles au Burkina 
Faso 

- reorganisation des services de maintenance 
- mise en place d' un bureau methodes de maintenance 
- rationalisation et informatisation de la gestion des stocks et du reapprovisionnement 
- travaux d'inventaire de fin d'annee (produits finis, intrants, pieces de rechange, 

immobilises) 
- codification produits finis et intrants en vue de leur gestion informatisee 

• 10/1994 - 10/1995: Directeur Technique Air Inter Burkina 

Attributions I activites principales: 

- etudes de faisabilite des vols interieurs et des charters exterieurs 
- conception des tableaux de suivi des vols 
- etudes techniques et financieres des vols charter 
- supervision de l' exploitation des avions pris en location 
- charge du service prospection et marketing 

• 1994 - 1995: Professeur vacataire dans plusieurs lycees ainsi qu' a la faculte des 
sciences et de la technique (FAST) a l'universite de Ouagadougou 

• 10/1994 - 10/1995: SDM-TRADUCTIONS 
Consultant, interprete, accompagnateur: Russe - Fran9ais - Russe et Anglais- Franc;ais -
Anglais 

• avant 10/1994: stages pour un total de 9 mois a ASECNA et AIR BURKINA. 
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Releve des achats locaux de consomptibles au 31.07.98 



N° d'ordre Date Obj et F.CFA 

1 23.10.97 Achat fournitures de bureau 42.896 
2 31.10.97 Achat fournitures de bureau 7.000 
3 04.11.97 Achat fournitures de bureau 54.250 
4 04.11.97 Achat papier toilette 9.850 
5 04.11.97 Achat fournitures de bureau 13.500 
6 28.11.97 Achat 1 pneu + chambre a air 130.171 
7 10.12.97 Achat fournitures de bureau 40.000 
8 12.12.97 Achat fournitures de bureau 22.500 
9 06.01.98 Achat fournitures de bureau 45.000 

1 0 13.01.98 Achat fournitures de bureau 3.250 
1 1 15.01.98 Achat fournitures de bureau 10.000 
1 2 15.01.98 Achat fournitures de bureau 5.050 
1 3 02.02.98 Achat fournitures de bureau 10.000 
1 4 04.02.98 Achat fournitures de bureau 40.000 
1 5 12.02.98 Achat fournitures de bureau 1.160 
1 6 18.02.98 Achat fournitures de bureau 2.690 
17 18.02.98 Achat fournitures de bureau 82.600 
1 8 18.02.98 Achat fournitures de bureau 12.500 
19 19.02.98 Achat fournitures de bureau 16.800 
20 16.03.98 Achat fournitures de bureau 10.000 
21 17.03.98 Achat fournitures de bureau 3.500 
22 20.03.98 Achat fournitures de bureau 80.000 
23 23.03.98 Achat fournitures de bureau 9.500 
24 24.03.98 Achat boite de disquettes 12.000 
25 02.04.98 Achat gasoil 18.000 
26 03.04.98 Achat gasoil 10.000 
27 14.04.98 Achat gasoil 30.800 
28 21.04.98 Achat gasoil 5.000 
29 23.04.98 Achat fournitures de bureau 10.000 
30 23.04.98 Achat fournitures de bureau 12.000 

A REPORTER: 

Taux de change $us 
PNUD 

592 72,46 
592 11,82 
592 91,64 
592 16,64 
592 22,80 
592 219,88 
599 66,78 
599 37,56 
599 75, 13 
599 5,43 
599 16,69 
599 8,43 
608 16,45 
608 65,79 
608 1,91 
608 4,42 
608 135,86 
608 20,56 
608 27,63 
608 16,45 
608 5,76 
608 131,58 
608 15,63 
608 19,74 
608 29,61 
608 16,45 
608 50,66 
608 8,22 
608 16,45 
608 19,74 

CUMUL 
$US 

72,46 
84,28 

175,92 
192,56 
215,36 
435,25 
502,03 
539,59 
614,71 
620, 14 
636,83 
645,27 
661, 71 
727,50 
729,41 
733,83 
869,69 
890,25 
917,88 
934,33 
940,08 

1.071,66 
1.087,29 
1.107,02 
1.136,63 
1.153,08 
1.203,74 
1.211,96 
1.228,41 
1.248,14 
1.248, 14 
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N° d'ordre Date Ob jet F.CFA Taux de change $US CUM UL 
PNUD $us 

REPORT: 1.248,14 
31 27.04.97 Achat gasoil 10.000 608 16,45 1.264,59 
32 27.04.97 Achat fournitures de bureau 139.000 608 228,62 1.493,21 
33 28.04.97 Achat fournitures de bureau 28.000 608 46,05 1.539,26 > 

(j 

34 30.04.97 Photocopies 10.600 608 17,43 1.556,70 
35 11.05.98 Achat fournitures de bureau 3.000 608 4,93 1.561,63 
36 12.05.98 Achat gasoil 10.000 608 16,45 1.578,08 
37 14.05.98 Photocopies 4.250 608 6,99 1.585,07 
38 18.05.98 Achat fournitures de bureau 12.000 608 19,74 1.604,80 

::i:: 
> 
-3 
r::r.i 

~ 
0 
(j 

> 
39 19.05.98 Photocopies 28.250 608 46,46 1.651,27 
40 19.05.98 Achat gasoil 5.000 608 8,22 1.659,49 

L'.! 
~ 
(j 

41 19.05.98 Photocopies 13.400 608 22,04 1.681,53 
42 20.05.98 Photocopies 4.340 608 7, 14 1.688,67 
43 20.05.98 Achat fournitures de bureau 10.000 608 16,45 1.705,12 
44 20.05.98 Photocopies 2.500 608 4, 11 1.709,23 
45 21.05.98 Photocopies 1.400 608 2,30 1.711,53 
46 25.05.98 Achat gasoil 17.600 608 28,95 1.740,48 

0 z 
r::r.i 
0 
~ 
""= -3 -= ~ 

47 26.05.98 Achat gasoil 5.000 608 8,22 1.748,70 trl 
r::r.i 

48 28.05.98 Achat gasoil 10.000 608 16,45 1.765,15 
49 29.05.98 Achat gasoil 11. 750 608 19,33 1.784,48 

""= 
::i:: 
> 

50 02.06.98 Achat gasoil 15.000 608 24,67 1.809,15 r::r.i 
trl 

51 02.06.98 Photocopies 2.700 608 4,44 1.813,59 --52 04.06.98 Photocopies 1.500 608 2,47 1.816,05 --l:ll 53 07.06.98 Achat gasoil 10.000 608 16,45 1.832,50 = .... .... 
54 12.06.98 Photocopies 7.400 608 12, 17 1.844,67 ('!) 

'-' 

55 15.06.98 Achat fournitures de bureau 41 .150 608 67,68 1.912,35 
56 15.06.98 Photocopies 6.300 608 10,36 1.922,72 
57 16.06.98 Achat fournitures de bureau 30.575 608 50,29 1.973,00 

:i> 
::i 
::i 
c-,, 

58 16.06.98 Photocopies 4.450 608 7,32 1.980,32 >< c-,, 

59 16.06.98 Achat timbres poste 15.300 608 25, 16 2.005,49 -VJ --TOTAL: 2.005,49 N 
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Releve des fournitures de consomptibles par ABB/DGS au 31.07 .98 



FOURNITURES CONSOMPTIBLES 
PAR ABB/DGS DURANT LA PHASE Ill 

Obj et F.B. 

1 seul envoi de 2 colis en date du 
10.05.1998 

Contenu: 
- 300 feuilles plastiques transparents A4 3.000 
- 300 feuilles plastiques blancs A4 3.000 
- 4 cartouches d'encre pour StyleWriter 2.860 
- 4 cart. toner pour photocopieuse 4.536 
- 4 cart. toner pour LaserWriter 10.512 
- 1 tambour pr photocopieuse CANON NP 601 15.983 

Frais de transport 14.521 

TOTAL: 54.412 
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Taux de change $US 

1 $ US = 36 F.B. 1 511 


