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1. LA PROBLEMATICA 

1.1. DEL EMPLEO AL TRABAJO 

Como ha ocurrido en muchos otros lugares del mundo, el Estado en Costa 

Rica se ha visto sujeto a una serie de politicas que en la practica se han 

convertido en una reducci6n de su participaci6n en la economia y en el 

mercado laboral. 

El comportamiento del papel del estado costarricense en relaci6n con la 

generaci6n de nuevos puestos de trabajo ha variado en forma radical, "pues 

en la decada de los setenta y principios de los ochenta comenz6 a crecer 

hasta llegar a generar cerca del 20 % del empleo total y mas del 25 % del 

empleo asalariado. 

Hoy dia, por el contrario, se observa no solo una disminuci6n constante en la 

participaci6n del empleo (ver Cuadro No. 1 ), sino que tambien es una 

disminuci6n en terminos absolutes, convirtiendose en un expulsor de fuerza 

de trabajo. En el aiio 1992 tenia 169.371 puestos de trabajo y en 1996 habia 

disminuido a 167.375, mientras que el sector privado tenia en 1992 un total 

de 869.635 puestos de trabajo y en 1996 habia ascendido a 975.397 puestos 

de trabajo. 
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CUADRO No. I 

EVOLUCION DE LA POBLACION OCUPADA POR ANO SEGUN SECTOR 
INSTITUCIONAL 

Sector 

Publico 
Privado 
Internacional 

Valores relativos 

Julio 1992-1996 

1992 1993 1994 

16.2 16.1 15.3 
83.4 83.7 84.5 

0.4 0.2 0.2 

1995 1996 

14.7 14.6 
85.I 85.2 

0.2 0.2 

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de hogares de propositos 
multiples. Modulo de empleo. Julio 1996. Direccion General de Estadisticas y Censos. 

CUADRONo.2 

EVOLUCION DE LA POBLACION OCUPADA POR ANO, SEGUN 
CATEGORiA OCUPACIONAL 

Valores relativos 

Julio de 1992-1996 

Categoria 1992 1993 1994 1995 1996 
Patrono 4.8 4.9 6.7 6.1 7.0 
Cuenta propia 19.7 19.6 18.0 18.8 18.6 
Asalariado Estado 16.2 16. I 15.3 14.7 14.6 
Asalariado Privado 51.7 51.9 52.4 52.7 52.5 
Serv. Domestico 4.0 3.9 4.2 3.9 4.1 
No remunerados 3.6 3.6 3.4 3.7 3.2 

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de hogares de propositos 
multiples. Modulo de empleo. Julio 1996. Direccion General de Estadisticas y Censos. 
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Pero ese aumento porcentual y absoluto en el sector privado no tiene como 

contrapartida un aumento en el numero de asalariados en la empresa 

privada formal, sino que el aumento mas significativo devino de nuevos 

patronos o sea nuevas empresas (ver Cuadro No. 2). En 1992 habian 

538.761 asalariados en la empresa privada y en 1996 ascendi6 a 600.806 

con un aumento del 11 %, mientras que la categoria ocupacional de patrono 

pas6 de 50.330 en 1992 a 80.615 en 1996, aumentando en un 60 %. Las 

otras categorias no presentan cambios relevantes a excepci6n de los 

seNicios domesticos que aumentan en un 11 %. 

Esto es comprensible por cuanto las grandes empresas tambien se han visto 

sujetas a procesos de reingenieria, resizing, outsourcing, etc. con el objetivo 

de ser mas competitivas en el nuevo mundo globalizado, por lo que 

automatizan procesos, subcontratan servicios y realizan fusiones, todo lo que 

normalmente da coma uno de los efectos la disminuci6n de la planilla de 

trabajadores asalariados. 

Todo lo anterior ha llevado a replantear el concepto de trabajo, pues antes se 

consideraba que trabajo era igual a empleo, siendo que hoy dia la 

generaci6n de las nuevas oportunidades de trabajo son dadas por la creaci6n 

de nuevas empresas, o sea en muchos casos, hay que generar nuestra 

propia oportunidad de trabajo siendo un nuevo empresario. 

El concepto de empleo fue producto de la revoluci6n industrial, pues se 

requerian obreros para las nacientes fabricas y oficinistas para las nacientes 

burocracias, cambiando la idea de trabajo que se tenia con el artesano o el 

granjero. 

Hoy dia, el empleo, esa casilla en el organigrama, con tareas, horario y 

salario, esta siendo reducida al momenta que las grandes empresas 

altamente jerarquizadas se hacen cada vez mas horizontales, aplican 

reingenieria y al final tienen un efecto en la reducci6n de su planilla mensual. 
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El mundo del trabajo esta cambiando, las condiciones de producci6n en 

masa y grandes organizaciones, que desde hace mas de cien arios han 

creado empleo, estan desapareciendo. La tecnologia permite automatizar las 

lineas de producci6n, donde antes los obreros llevaban a cabo sus tareas 

repetitivas. En lugar de largas cadenas de producci6n donde producir la 

misma cosa una y otra vez, se esta promoviendo la producci6n a la medida, 

por ello las grandes empresas se estan atomizando en sus diversas 

actividades y subcontratan con firmas pequerias muchas de las actividades 

que antes hacian. Esto sucede no s61o en sus actividades de apoyo sino 

tambien en actividades mas sustantivas, ya en Estados Unidos se dice que 

tres de cada diez grandes compariias industriales solicitan a otras empresas 

por lo menos la mitad de su producci6n. De igual forma vemos que los 

servicios publicos se estan privatizando y la burocracia gubernamental esta 

disminuyendo. 

1.2. LA CREACION DE EMPRESAS 

Esta situaci6n de la creaci6n de nuevas empresas como alternativa para 

generar empleo no es simplemente una situaci6n de paises con problemas 

econ6micos, sino que en las economias fuertes del mundo, se presenta el 

mismo fen6meno : en Europa 5.5 millones de pequerias empresas emplean 

mas de 70 millones de personas (el 70 % de la fuerza laboral); en Jap6n las 

pequerias empresas constituyen el 72 % del empleo industrial (Lalkaka, 

Bishop 1996) y en Estados Unidos segun la dependencia gubernamental 

Small Business Administration, el 75 % de los nuevos empleos son creados 

por nuevas pequenas empresas o por la expansion de pequerias y medianas 

empresas. 

Estas pequerias empresas se convierten en un interesante mecanismo de 

distribuci6n de riqueza, pues normalmente son creadas por la nueva fuerza 

laboral que se incorpora a las economias de los paises. Las pequerias 

empresas pueden contribuir en forma importante al aumento de la 

producci6n y el empleo, induciendo a la formaci6n de capital local y si tienen 
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buenos indices de productividad permiten mejorar el nivel de vida 

Sin embargo, lo que ha ocurrido en nuestros paises latinoamericanos es un 

crecimiento del sector informal de la economia, compuesto por unidades 

econ6micas ubicadas en actividades con una muy baja rentabilidad, lo cual 

se refleja en las condiciones de vida de la poblaci6n dependiente de este 

sector. Normalmente es una actividad surgida del apremio econ6mico para 

afrontar su situaci6n y satisfacer sus necesidades basicas de subsistencia, 

enfrentandose, quien inicia la actividad, a una dinamica empresarial que 

desconoce y para lo que no esta preparado en forma adecuada. 

El pals requiere mejorar su productividad a traves de la creaci6n de 

empresas que esten acordes con los nuevos retos, pues es bien sabido que 

las nuevas condiciones de globalizaci6n y apertura de mercados no 

representan un buen futuro para empresas con baja productividad. Se 

requieren empresas generadas en otra 16gica, no coma una desesperada 

acci6n para tener algun ingreso, sino coma una opci6n de escoger ser 

empresario con todas sus implicaciones y de desarrollar los conocimientos y 

habilidades necesarias para ello, de generar una buena idea de negocio y 

lograr convertirla en un exito empresarial. Es buscar un nicho de mercado, 

crear una actividad empresarial ubicada en un sector dinamico y que su 

propia concepci6n y organizaci6n garantice condiciones de competitividad. 

Segun el Paradigma de la Empresa (Bolton 1994), el proceso de crear y 

desarrollar nuevas empresas requiere atender varies aspectos: una 

infraestructura de apoyo que contempla entre otros servicios de informaci6n, 

financiamiento, capacitaci6n y asesoria, asi como redes de contacto; y un 

media o entorno de operaci6n adecuado que incluye aspectos como 

mercado, estructura legal y econ6mica y un ambiente cultural promoter 

(valores y actitudes de la sociedad sabre la empresa y el trabajo). En este 

sentido Costa Rica presenta una infraestructura debil y un media poco 

estimulante, en comparaci6n con paises desarrollados. Ambos aspectos 

pueden ser mejorados a traves de diversas acciones. Pero antes de abordar 
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este punto, es importante ampliar lo referido a las condiciones ambientales 

apropiadas para estimular, motivar y apoyar el desarrollo de empresas. 

Existen cuatro variables que generan la acci6n empresarial (Shapero, Albert): 

la situacional o desencadenamiento que es la o las situaciones que 

provocan a la persona a contemplar la posibilidad de iniciar una empresa, 

tales como perdida o insatisfacci6n en un empleo, invitaci6n de un socio, o 

descubrimiento de una oportunidad; la psicologica individual o disposicion 

de actuar que es la acci6n positiva a la variable anterior y que esta 

relacionada con la percepci6n y el convencimiento de la persona de que de el 

depende su futuro y que puede modificar los eventos que le afectan, lo.cual 

esta ligado con los valores y la cultura de la sociedad; la socio psicologica o 

credibilidad en la accion que es el convencimiento en su futuro potencial 

como empresario y que esta relacionada con modelos a imitar, personas que 

han triunfado y sirven de ejemplo; y la economics o disponibilidad de 

recursos que esta referida a la habilidad y posibilidades para obtener los 

recurses que le permitan iniciar el proyecto. 

En consecuencia lo primero que es necesario generar para promover la 

creaci6n de empresas, es la motivaci6n, relacionada con un cambio cultural 

general y particular, de tal manera que la sociedad valore y apoye a quienes 

deciden crear empresas; una segunda fase se relaciona con la adquisici6n y 

desarrollo de habilidades y destrezas propias de los emprendedores 

exitosos; come tercera etapa se encuentra la generaci6n de ideas y su 

evaluaci6n; la cuarta fase es la elaboraci6n de planes de negocio y el inicio 

de la nueva empresa y finalmente la quinta fase de consolidaci6n y desarrollo 

de la empresa donde los sistemas de apoyo tienen un papel fundamental. 

Las personas emprendedoras exitosas poseen una serie de caracteristicas 

relacionadas con valores, actitudes, habilidades y conocimientos. Todos 

estos aspectos pueden ser fomentados a traves de una acci6n consciente y 

planeada, coma se ha demostrado con programas exitosos en varios paises. 

Estos programas buscan desarrollar primero un ambiente que estimule, para 
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ello es necesario promover un cambio en Costa Rica sobre aspectos 

culturales que condicionan la percepcion y consecuente accion en el inicio de 

empresas. Ademas de lograr un mejor ambiente se deben promover y 

ejercitar habilidades relacionadas con el liderazgo, planeacion, vision, 

comunicacion, persuasion, etc. que garantizan el exito al potencial 

empresario. Dentro de estas habilidades es fundamental que aprenda a 

reconocer, generar, evaluar y aprovechar oportunidades de negocio, que son 

la base para formular su plan de negocio (si no hay suficientes y buenas 

ideas no es posible formular un buen plan). Finalmente se debe iniciar la 

empresa y fortalecerla. 

En esta ultima etapa existen momentos criticos, pues las estadisticas reflejan 

una alta tasa de mortalidad en las nuevas empresas (cerca de siete de cada 

diez nuevas empresas desaparecen en los primeros cinco anos de fundadas) 

producto de varias razones, entre ellas: un ambiente hostil, una pobre idea 

de negocio, un mal planeamiento o estrategia empresarial y una insuficiente 

infraestructura de apoyo. 

En cuanto a la infraestructura de apoyo, existen variados instrumentos y 

programas, pero en los ultimas anos se ha destacado el modelo de 

incubadoras de empresas. Estas incubadoras de empresas procuran 

sistematizar el proceso de creacion exitosa de nuevas empresas brindando 

una serie de servicios integrales y complementarios, ejecutan un proceso que 

permite transformar proyectos con potencial en empresas autosuficientes, 

desarrolladas y competitivas. Existen varias versiones o tipos de 

incubadoras, entre ellas: el modelo tipico que implica la disposicion de un 

local donde se instalan las nuevas empresas y comparten servicios y 

espacios de uso comun. En Costa Rica existe la primera incubadora 

establecida en centroamerica, la cual es del tipo tradicional y se orienta a 

empresas de tecnologia, se establecion en 1994 yes apoyada por el lnstituto 

Tecnologico de Costa Rica y la Fundacion para la Economia Popular. Otro 

tipo de incubadoras son las llamadas incubadoras virtuales o sin paredes que 

permite prestar servicios a una mayor cantidad de empresas, sin disfrutar de 
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las instalaciones fisicas, pero que puede tener una mayor cobertura 

geografica. La incubadoras pueden ser dirigidas a poblaciones o actividades 

especificas, tales coma refugiados, minorias etnicas, mujeres, o actividades 

tradicionales, de alta tecnologia, etc. 

La ONUDI ha desarrollado una interesante experiencia en este campo pues 

ha asesorado a varios proyectos en todo el mundo y en especial en America 

Latina, asi coma tambien ha ejecutado investigaciones que permiten un 

mayor conocimiento del funcionamiento e impacto de este modelo, coma lo 

fue la desarrollada por Lalkaka y Bishop en siete paises en desarrollo. 

1.3. MUNDO EMPRESARIAL Y GENERO 

De otro lado, senalamos que la promoci6n de la competitividad debe de estar 

relacionada con la busqueda del desarrollo de un pals. Pero la concepci6n 

del desarrollo debe ser un desarrollo humano y sostenible, tal y coma se 

expone en en el lnforme del Estado de la Nacion, preparado por el Programa 

de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Costa Rica; ello implica abordar 

temas coma armonia con la naturaleza, fortalecimiento de la democracia, 

relaciones primarias, sociales y valores, oportunidades, estabilidad y 

solvencia econ6mica y equidad e integraci6n. 

En este ultimo aspecto observamos que en el tema empresarial se 

manifiestan elementos de inequidad muy pronunciados. Observamos que la 

participaci6n de la mujer en las actividades econ6micas es mayor en el 

sector informal y menor en el sector formal de la economia, en comparaci6n 

con los hombres (ver Cuadros No. 3 y 4). Se estima que de la poblaci6n 

econ6micamente activa urbana un 25 % del total de los hombres se ubica en 

el sector informal a diferencia del 38 % del total de las mujeres. 

CUADRONo.3 

ESTIMACION DE LA PARTICIPACION DE LA POBLACION 
ECONOMICAMENTE ACTIV A URBANA POR SEXO SEGUN SECTOR 

Porcentajes 1991 
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SECTOR 

Sector informal 
Sector Modemo 

Total 

Mujeres 

38.l 
61.9 

100.0 

Hombres 

25.0 
75.0 

100.0 

Pagina 11 

Fuente: Fundaci6n Arias para la paz y el progreso humano. Diagn6stico de la 
situaci6n de las mujeres microempresarias en el istmo centroamericano, 1993. 

CUADRONo.4 

ESTIMACION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIV A DEL 
SECTOR INFORMAL URBANO POR SEXO SEGUN CATEGORIA 

OCUPACIONAL 

Porcentajes 1991 

Categoria Ocupacional 

Sector Informal Urbano 
Patronos de empresas con menos de 5 trabaj. 
Trabajadores Cuenta Propia 
Asalariados de empresas con menos de 5 trabaj. 
Empleo domestico 
Familiar No remunerado 

Mujeres 

100.0 
4.0 

41.4 
49.8 

4.9 

Hombres 

100.0 
10.7 
53.0 
32.2 

4.1 

Fuente: Fundaci6n Arias para la paz y el progreso humano. Diagn6stico de la 
situaci6n de las mujeres microempresarias en el istmo centroamericano, 1993. 

CUADRONo.5 

POBLACION OCUP ADA (CON INGRESO CONOCIDO) POR CATEGORIA 
OCUPACIONALSEGUNSEXO 

(excluye a los trabajadores no remunerados ya los ocupados con ingreso 
desconocido) 

Julio de 1996 

Patronos Cuenta propia Asalariados 

Hombres 82.28 77.14 68.03 
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Mujeres 
Total 

17.72 
100.00 

22.86 
100.00 

31.97 
100.00 
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de hogares de propositos 
multiples. Modulo de empleo. Julio 1996. Direccion General de Estadisticas y Censos. 

Asimismo mientras que al referirnos a las cifras de la poblaci6n ocupada 

segun sexo se observa que menos del 70 % de los asalariados son hombres, 

mientras que representan mas del 80 % de los patronos (ver Cuadro No. 5). 

Y esto tiene una repercusi6n en los ingresos, pues es esta categoria de 

patronos, la que tiene un ingreso promedio mayor (ver Cuadro No. 6). .· 

CUADRONo.6 

INGRESO PROMEDIO DE POBLACION OCUPADA (CON INGRESO 
CONOCIDO) POR CATEGORIA OCUPACIONAL SEGUN SEXO 

(excluye a los trabajadores no remunerados ya los ocupados con ingreso 
desconocido) 

Julio de 1996 

Total Patronos Cuen ta Asalariados 
propia 

Hombres 70,247.40 112,135.60 60,572.50 68,807.20 
Mujeres 59,162.70 100,565.30 39,810.00 60,739.10 
Total 66,992.20 110,084.90 55,825.80 66,228.30 

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de hogares de propositos 
multiples. Modulo de empleo. Julio 1996. Direccion General de Estadisticas y Censos. 

Los programas de apoyo para la empresa se han disenado bajo el supuesto 

que las personas de diferente sexo, se encuentran en igualdad de 

condiciones en nuestra sociedad, cuando lo cierto es que las mujeres 

enfrentan una serie de obstaculos y desventajas que hace distintas las 

necesidades y carencias de ellas a diferencia de los hombres. 
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Las practicas socio-culturales en las que se forma a las mujeres, orientadas a 

que se desenvuelvan exclusivamente dentro del ambito del hogar como 

esposas y madres, hace que asuman ese papel como (mico y verdadero, lo 

que limita el desarrollo personal y reduce las opciones para enfrentarse a la 

vida diaria incluida la de trabajo. En su proceso de socializacion se les 

ensena a desarrollar actitudes de pasividad y obediencia, que las convierten 

en dependientes de otras personas. Esta condicion de subordinancion es un 

obstaculo para que las mujeres se capaciten, sean propietarias y tengan 

acceso a los recurses economicos; las confina al papel de (micas 

responsables del cuidado de los hijos y del hogar, lo que le dificulta aun mas 

su desempeno como empresarias. Las barreras economicas y culturales;, les 

dificultan el ahorro, el acceso a la propiedad y les reducen las oportunidades 

de inversion. 

Trabajan productivamente en algo que ya saben hacer, algo que les ha sido 

ensenado para que se enfrenten a la vida dentro del hogar, como cocinar, 

coser, lavar, cuidar nines, y otras actividades que siempre se relacionan con 

la clara division sexual del trabajo. Segun dates de la Fundacion Arias, de 

una muestra tomada de varies programas de atencion a la microempresa , en 

cuanto a las actividades productivas, las mujeres que accesaron a los 

programas de credito de estas organizaciones, se concentran en el comercio 

42 % (ambulante, pulperias y bazares principalmente), la manufactura 

tradicional 37 % (costura, tejidos, zapatos, panaderia, manualidades, 

ceramica, reposteria) y 13 % a servicios (sodas, venta de comida y salones 

de belleza). Se puede observar que son actividades tradicionales, 

normalmente poco dinamicas y competitivas. La mayoria de mujeres se 

dedica al comercio por cuanto las necesidades de inversion son menores 

(credito comercial), nose exige mayores niveles de educacion y el tiempo es 

muy flexible. Lo unico que requiere es un pequeno nicho o una red de 

influencia. 

El tiempo es un factor altamente critico porque ellas realizan multiples 

actividades, profesionales o laborales y las responsabilidades domesticas y 
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el cuido de sus hijos que se conciben socialmente como responsabilidades 

exclusivas de las mujeres, en la queen algunos casos los hombres "ayudan". 

Las actitudes aprendidas en el proceso de socializaci6n, que se resume en 

una baja autovaloraci6n de las mujeres, dificulta su trabajo productive. 

Dificilmente toman riesgos y son extremadamente conservadoras, pues no 

deben desafiar el estatus quo y el entorno les presenta mas dificultades que 

oportunidades. Sus decisiones deben ser valoradas normalmente por un 

hombre. Inclusive si necesitan solicitar un credito para mejorar la empresa 

que ellas han creado y consolidado, se espera que su compariero las 

acomparie para solicitar el credito. 

Por ello es necesario que en la planificaci6n y ejecuci6n de los programas se 

tome en cuenta el genera es decir, las diferencias de socializaci6n entre 

mujeres y hombres, productoras de disparidades en sus respectivas 

necesidades. 

Segun estudios realizados acerca de la raz6n por la que las mujeres se 

vinculan o inician una empresa resaltan: 

1. Pueden ayudar a la casa con ingresos necesarios para mantener a la 

familia, aunque pocas veces manifiestan que son indispensables aun 

cuando el ingreso de ellas sea muchas veces el mas importante en el 

hogar. 

2. Necesitan trabajar en algo que les permita controlar lo que pasa en su 

casa, no depender de un horario, sine hacer un horario en funci6n de las 

necesidades de los miembros de la familia, nunca de los de la 

microempresa y mucho menos de ella. 

3. Hay una minoria que crea la microempresa, no por tener una necesidad 

econ6mica urgente dentro de su casa, sino mas bien porque es una 

inquietud personal (ella quiere trabajar, pues asi se siente bien). 

En el caso de las hombres se encontr6 que las razones por las que se 
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vinculan a las actividades empresariales son: 

1. Necesitan ganar mas dinero, 

2. Que fuera algo propio donde no se tuviera jefe y 

3. Una vocaci6n especial y gusto por el desemperio de la actividad. 

En los programas de credito se han observado que de 92.730 credito 

otorgados durante los arias 85-92 por programas de apoyo a la 

microempresa del estudio, s61o un 39 % era para mujeres (Cuadro 7). 

CUADRO No. 7 

PARTICIPACION EN LOS COMPONENTES DE LOS PROGRAMAS DE 
APOYO A LA MICROEMPRESA EN CENTROAMERICA ENTRE 1985-1992 

SEGUNSEXO 

Porcentajes 

COMPONENTE Mujeres Hombres 

Credito 38.9 61.l 
Capacitaci6n 41.9 58. l 

Fuente: Fundaci6n Arias para la paz y el progreso humano. Diagn6stico de la 
situaci6n de las mujeres microempresarias en el istmo centroamericano, 1993. 

Los proyectos en los que se involucran mujeres son los que menos 

perspectivas de rentabilidad tienen, en vista de las ocupaciones que se 

dedican, estas son barreras institucionales no explicitas. 

Entre las barreras culturales que las estudios han revelado, figuran la falta de 

informaci6n sabre la existencia de programas, o la escases de tiempo para 

realizar los tramites, el temor a no ser atendidas, y el temor al 

endeudamiento que pondria en peligro no solo la unidad productiva sino 

tambien la estabilidad familiar. Los mantas de credito son pequerios, pues los 
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grandes implican garantias hipotecarias y ellas no poseen propiedades a su 

nombre o si la poseen no la arriesgan pues es para su familia, todo ello las 

hace ser conservadoras. 

Las destrezas y habilidades que se requiere en un mundo empresarial, son 

experiencias que reciben las hombres y no las mujeres, la competitividad, el 

trabajo en equipo, el desarrollo de la propia iniciativa, la capacidad de 

liderazgo, la seguridad en el manejo de situaciones, la independencia o 

valerse par si mismas. 

El rol impuesto par nuestras sociedades a las mujeres hace que aquellas,que 

deciden incursionar en el campo empresarial, sientan remordimiento por el 

tiempo que dedican a la empresa y que significa para ellas ausentarse de las 

tareas de su rol social hist6rico de esposas y madres. Por ello procuran no 

dar mas tiempo del "debido" a las actividades empresariales y nada o muy 

poco a actividades de indole gremial, como lo es la participaci6n en Juntas 

Directivas de Camaras Empresariales, esto les impide desarrollar redes de 

contactos y obtener informaci6n estrategica. 

Como sucede con otras actividades en nuestras sociedades, se considera 

que la actividad empresarial es para hombres y por ello se prepara al hombre 

y no a la mujer para el desarrollo de la misma. Por eso son pocas las mujeres 

que se ven coma empresarias, en esto existe una contradicci6n, por cuanto 

algunas realizan actividades empresariales pero no se perciben que son 

empresarias y ello las inhibe para desarrollar y hacer crecer sus empresas. 

Lo (mico que necesitan es generar un ingreso que les permita vivir, la 

sociedad no apoya el exito de la mujer empresaria, pues ello implicaria una 

dedicaci6n importante a su actividad empresarial y por ende un descuido a 

sus tareas tradicionales como madres y esposas. 

El mundo empresarial es un mundo que hist6ricamente ha sido masculino, 

por ello para lograr una mayor participaci6n de la mujer es necesario remover 

las barreras culturales, sociales e institucionales que les impide acceder a 
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ese mundo empresarial. Las experiencias con mujeres empresarias han 

revelado que muchas veces estas se sienten en desventaja en el memento 

de negociar con un empresario, por el s61o hecho de la percepci6n de los 

roles de genera asignados por la sociedad. Es importante manejar tambien el 

sentimiento de culpa que experimentan las empresarias por el tiempo que le 

dedican a su negocio y que les hace sacrificar a su esposo o hijos en la 

tareas domesticas. Para modificar esto, es necesario actividades de terapias 

colectivas, testimonies de empresarias que han logrado solucionar la 

situaci6n y una distribuci6n mas equitativa en la carga domestica. 

Para atacar toda esta problematica se han desarrollado en otros paises 

programas muy exitosos de apoyo al inicio y desarrollo de nuevas empresas 

jefeadas por mujeres y que promueven el liderazgo femenino en diversos 

campos, logrando una participaci6n de la mujer en el mundo empresarial en 

una forma mas equitativa. Ejemplo de estas organizaciones lo es la 

Associa<;ao Nacional Das Empresarias de Portugal, que es una organizaci6n 

sin fines de lucre fundada en mayo de 1990, cuyos objetivos es apoyar y 

fortalecer el desarrollo de la mujeres emprendedora y gerentes, asi come 

estimular el surgimiento de nuevas empresarias; dar capacitaci6n para la 

creaci6n y desarrollo de empresas, asesoria en temas econ6micos, legales, 

fiscales, mercadeo y recurses humanos; brindan informaci6n; realizan trabajo 

conjunto con otras organizaciones, seminaries, conferencias, ferias y la 

publicaci6n de una revista y boletin con articulos de intereses del mundo de 

los negocios. Otro ejemplo lo constituye la British Association Of Women 

Entrepreneurs (Bawe), organizaci6n sin fines de lucro fundada para fortalecer 

el crecimiento y desarrollo de mujeres emprendedoras a traves de redes 

formales, intercambio de informaci6n, capacitaci6n, misiones comerciales, 

ferias de negocios y conferencias internacionales (ver otras organizaciones 

en el anexo). 

En esta problematica ONUDI tambien ha desarrollado una experiencia 

interesante. En su oferta de servicios se encuentra la realizaci6n de 

programas que permiten garantizar la incorporaci6n de la mujer cualitativa y 
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cuantitativamente en el sector de la pequena empresa, mediante el desarrollo 

de habilidades y actitudes empresariales. Ha dado servicios de orientaci6n y 

asesoramiento en materia de poHticas que incorporen el enfoque de genera a 

gobiernos e instituciones de apoyo industrial (camaras, instituciones de 

capacitaci6n, asociaciones, etc.}, junta con servicios de apoyo a empresarias 

que incluyan el fortalecimiento y la creaci6n de redes y asociaciones de 

mujeres empresarias. Desarrolla acciones que provoquen el establecimiento 

de vf nculos y redes de instituciones tecnicas, ONG y asociaciones de 

empresarias para fortalecer la capacidad de servicios financieros, de 

informaci6n, capacitaci6n y asesoria. Elabora normas que eliminen los 

obstaculos que limitan la plena participaci6n en las actividades econ6micas, 

planes de acci6n integrados y coordinados, asi coma acciones afirmativas. 

Segun el estudio realizado, en el pals existen una serie de programas 

dirigidos hacia la mujer con diferentes tipos de acciones coma lo son: el 

Centro Mujer y Familia (politicas y cambio cultural), Fundes (capacitaci6n), 

Banco Popular y de Desarrollo Comunal (credito), Fundaci6n Mujer, 

Credimujer, Camara de Industrias de Costa Rica (asesoria) y varias otras 

ONG con programas a nivel de mujeres de escasos recurses. 

Sin embargo presentan una serie de carencias: 

1. no hay una acci6n integral y coordinada que realmente produzca un 

impacto significativo 

2. no estan enfocados a atacar en forma directa y general las barreras 

culturales, institucionales y sociales que impiden el acceso de la mujer al 

sector empresarial 

3. su enfoque es tradicional y reactive en lo referente a la creaci6n de 

empresas, se deben promover crear empresas innovadoras y 

competitivas 

De todo lo anterior, y luego de haber investigado y realizado una serie de 

entrevistas sobre el tema con responsables de programas dirigidos hacia la 
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problematica de la mujer, se considera estrategico para el pals en su 

busqueda de un desarrollo mas arm6nico, el fomento y fortalecimiento de 

nuevas empresas jefeadas por mujeres a traves de un programa que ejecute 

tres lineas de acci6n: la primera dirigida a un cambio de actitud en las 

mujeres y la conformaci6n de una nueva cu/tura en la sociedad que permita y 

apoye la creaci6n de empresas por mujeres; la segunda linea de acci6n 

estaria dirigida a servicios propios de una incubadora virtual en que se 

promueva la creaci6n de las nuevas empresas y se les brinde servicios que 

mejoren las probabilidades de exito (en Estados Unidos el 75 % de las 

empresas creadas por mujeres permanecen mas alla de los tres anos a 

diferencia del 60 % de las creadas por hombres), y la tercera linea tiene 

como objetivo la retroalimentaci6n para mejorar el planeamiento y ejecuci6n 

de los programas dirigidos a la mujer empresaria, esto es acciones de 

analisis e investigaci6n sobre la dinamica y los factores que influyen en la 

participaci6n y el comportamiento de las mujeres en las empresas. 

2. 
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EL PROGRAMA 

2.1. POBLACION META 

El programa atendera en forma directa a instituciones publicas, 

organizaciones privadas de desarrollo, organizaciones empresariales y 

grupos de mujeres organizadas que desarrollen programas o presten 

servicios a la mujer empresaria. 

En forma indirecta atendera a las beneficiarias principales y finales del 

proyecto, quienes son mujeres emprendedoras con deseos de iniciar su 

propia empresa y mujeres que ya han iniciado su empresa y proc.uran 

consolidarla. 

2.2. OBJETIVO GENERAL 

Promover un desarrollo del pais mas equitativo a traves de la creaci6n de 

empresas competitivas jefeadas por mujeres. 

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Los objetivos especificos del programa seran las siguientes: 

1. Contribuir a la eliminaci6n de las barreras culturales, sociales e 

institucionales que impiden el acceso de la mujer al mundo empresarial 

2. Promover, articular y fortalecer una red de servicios de credito, 

capacitaci6n y asesoria para la mujer empresaria costarricense. 

3. Fomentar la creaci6n de empresas competitivas por parte de mujeres y 

asistirlas en su fortalecimiento y desarrollo. 

2.4. ESTRA TEGIA 

Para lograr el cumplimiento de los objetivos se propane una estrategia que 
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contemple las siguientes puntos: 

1. Desarrollar una campana educativa que provoque una mejor percepci6n 

en la sociedad de la mujer empresaria y estimule a las mujeres a iniciar 

sus propias empresas. 

2. Coordinar con las instituciones publicas y privadas que desarrollan 

programas dirigidos hacia la mujer para que se formule un plan de acci6n 

comun que promueva la creacci6n de nuevas empresas par parte de la 

mujer. 

3. Promover el analisis, la reflexion y la educaci6n en la problematica de 

genera con las funcionarios responsables y ejecutores de programas y 

actividades dirigidas al sector empresarial, especialmente en lo referente 

a las barreras sociales, culturales e institucionales que afectan el acceso 

de las mujeres al mundo empresarial. 

2.5. RESUL TADOS ESPERADOS 

Al final de la ejecuci6n del programa se espera haber logrado las siguientes 

resultados: 

1. Haber iniciado un cambio cultural de la sociedad costarricense, 

especialmente de las funcionarios responsables de programas y servicios 

para el sector empresarial, que permita y facilite la incorporaci6n de la 

mujer coma empresaria. 

2. La creaci6n y consolidaci6n de al menos 7 empresas en cada uno de las 

zonas definidas en que se ejecutara el programa. lnicialmente, se 

propane elegir a 3 zonas del pais. Posteriormente, segun las recurses 

disponibles para el proyecto, se podria extender las actividades a otras 

zonas geograficas del pals. 
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3. La constituci6n de una red de organizaciones ejecutoras de programas 

hacia la mujer empresaria y una red de organizaciones de mujeres 

empresarias. 

4. La existencia de mas y mejores programas de credito, informaci6n, 

asesoria y capacitaci6n dirigidos a la mujer empresaria y ejecutados por 

diversas instituciones publicas y privadas. 

2.6. ACTIVIDADES 

Las principales actividades que plantea este programa seran: 

1. Realizar una campatia educativa que permita la incorporaci6n de la mujer 

a la actividad empresarial como propietaria. 

a) Diseno de los contenidos. 

b) Definici6n de los medios y mecanismos de comunicaci6n. 

c) Organizaci6n y ejecuci6n de la campatia. 

1. Establecimiento de una estrategia conjunta que permita abordar la 

problematica en forma integral 

a) Convocar a las instituciones que actualmente ejecutan programas 

dirigidos a la mujer empresaria 

b) Discusi6n de las posibles acciones conjuntas a desarrollar. 

c) Programaci6n de las acciones. 

1. Concientizaci6n del personal de las instituciones que prestan servicios 

empresariales sobre las barreras que impiden el acceso de la mujer a 

esos servicios : 

a) ldentificaci6n y convocatoria de los participantes, incluyendo a 

representantes de las beneficiarias. 

b) Organizaci6n y ejecuci6n de los talleres. 

1. Generaci6n de nuevas empresas: 
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a) Actividades motivadoras. 

b) Taller de generaci6n y selecci6n de ideas de negocios. 

c) Presentaci6n de las candidaturas. 

d) Selecci6n de las participantes. 

e) Seminario I taller de elaboraci6n de planes de negocio. 

f) Presentaci6n de los planes de negocios a las instituciones financieras. 

1. Servicios de apoyo a la mujer empresaria : 

a) Capacitaci6n gerencial. 

b) Respaldo institucional en los tramites admistrativos y otras 

transacciones. 

c) Diagn6stico de gesti6n y asesoria empresarial. 

d) Jornadas de automotivaci6n e intercambio de experiencias 

empresariales femeninas. 

1. Publicaci6n de documentos : 

a) Listado de programas de apoyo a la mujer empresaria. 

b) Directorio de empresas jefeadas por mujeres y su oferta de productos. 

c) Boletines peri6dicos sobre temas de interes en la gesti6n empresarial 

tales como consejos de los expertos, informaci6n sobre tramites, 

capsulas tecnicas e historias de mujeres costarricenses que han 

logrado el exito en el campo empresarial. 

2.7. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL 

Organigrama 

I Comite Director I 
I 

j Contraparte j 
I 

I I I 

Agente Agente Agente 
Ejecutor 1 Ejecutor 2 Ejecutor n 

ONUDI - NT/COS/95/001 Erich Meza Valverde - Marzo 98 



Programa Nacional de Apoyo a la Mujer Empresaria Pagina 24 

La estructura institucional del programa propuesta se compone de 3 niveles 

(ver Organigrama): 

1. Un Comite Director, el cual tiene poder de decision a nivel de la estrategia 

del programa. Dicho comite sera constituido por representantes del 

Gobierno, del sector privado y de organizaciones de apoyo a la mujer. 

2. Una Contraparte encargada de la coordinacion y administracion general 

del programa y de la fiscalizacion de las actividades de los Agentes 

Ejecutores. 

3. Varios Agentes Ejecutores, los cuales pueden ser ONGs o instituciones 

activas en el campo y que tienen la capacidad para ejecutar las 

actividades del programa bajo la supervision de la Contraparte. 

Es importante realizar las siguientes observaciones de cara a la consecucion 

efectiva del desarrollo de este programa: 

a) El proyecto debe ser desarrollado con una contraparte que tenga 

perspectiva nacional para poder realizar la coordinacion de acciones 

necesarias y poder tener impacto en todo el pals. Por las caracteristicas y 

funciones asignadas, asi coma el rol protagonico que juega en el tema de 

la mujer, sugiero que esta contraparte lo sea el Centro Nacional Mujer y 

Familia. Segun conversaciones con una de las funcionarias responsables, 

existiria un interes especial, pues en el campo empresarial no estan 

ejecutando acciones, por lo que existe un vacio. Sin embargo, acoto que 

tradicionalmente el Centro lo que ha hecho es coordinar acciones y pocas 

veces ejecutarlas directamente. Esto concuerda con la concepcion del 

proyecto, pues los ejecutores deben ser las demas instituciones que hoy 
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realizan alguna acci6n y que tienen alguna experiencia en el campo 

empresarial, el Centro jugaria el papel de organizaci6n paraguas. (Ver en 

los anexos una mayor descripci6n del Centro Mujer y Familia). 

b) En las elecciones recien pasadas se hizo un gran enfasis por pa rte de los 

dos partidos politicos mayoritarios, en la necesidad de desarrollar 

programas dirigidos hacia la mujer. Asimismo el programa de Gobierno 

del Presidente recien electo, contempla un fuerte apoyo a este tipo de 

acci6n y se ha reiterado en los medias de comunicaci6n el interes en que 

uno de los grandes temas de gobierno lo sean los programas hacia la 

mujer. De igual forma es de gran interes para el nuevo Gobierno. que 

entra a partir del 8 de mayo de este aria, segun lo manifestado a traves 

de diversos medias, el tema de la creaci6n de empresas y el apoyo a la 

pequeria empresa. Toda esto permite visualizar que este tipo de 

programa tiene grandes posibilidades para ser desarrollado con el apoyo 

gubernamental. 

c) La Directora de la Camara de Industrias asi coma FUNDES mostraron 

mucho interes en colaborar con una programa de este tipo, estas 

organizaciones tienen un buen prestigio y pueden jugar un papel 

estrateg ico . 

. d) El Banco Popular y de Desarrollo Comunal cuenta con recurses crediticios 

que programa ano a aria para proyectos productivos con la mujer y los 

mismos no son colocados en su totalidad por lo que estan interesados en 

colaborar con un proyecto que les permita mejorar su colocaci6n de 

credito. 

3. OBSERVACIONES FINALES 

El objetivo del presente trabajo era formular las bases de un proyecto que 

permita mejorar la competitividad garantizando la equidad de genera. 
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Cumplida esta fase, se deberan seguir los siguientes pasos: 

1. Discusi6n y observaciones al presente informe de parte de la ONUDI. 

2. Presentaci6n del informe aprobado a : 

a) Organizaciones nacionales vinculadas con el tema. 

b) Nuevas autoridades del Gobierno entrante (8 de mayo de 1998). 

c) Agencias de cooperaci6n internacionales. 

1. Formalizaci6n del compromiso de apoyo de parte de las instituciones 

i nte res ad as. 

2. Formulaci6n y aprobaci6n de un documento de proyecto. 
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AN EX OS 
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A continuaci6n daremos detalle de las acciones que desarrallan algunas de 
estas organizaciones: 

Fundaci6n para el Desarrollo Sostenible de la Pequena y Mediana 
Empresa (FUNDES) 

Es una fundaci6n privada sin fines de lucro, que tiene coma objetivo 
fundamental el desarrollar y fortalecer la pequefia y mediana empresa, 
contribuyendo al crecimiento econ6mica en compatibilidad con el rnedio 
ambiente y la jsuticia social. Se estableci6n en 1986 promovida y con aportes 
de FUNDES de Suiza, la cual es una organizaci6n del sector privado, la 
Agencia Internacional para el Desarrolla (AID) y algunos Bancos privados 
costarricenses. Ha atendido a mas de seis mil pequefios empresarios en su 
mayoria industriales, prestandoles diversos servicios desde acceso al credito 
a capacitaci6n y asesoria. En la actualidad desarralla un programa de 
capacitaci6n para la mujer empresaria con el apoyo del Programa de 
excelencia y superaci6n personal financiado por BID-FOMIN. Este programa 
contempla los siguientes curses: Desarrollo gerencial, direcci6n estrategica, 
direcci6n de mercadeo y ventas, direcci6n financiera y tecnicas de 
negociaci6n. Cada modulo implican cinco sesiones de cuatro horas cada una 
para un total de veinte horas de capacitaci6n efectiva. 

Proyecto de comunicaci6n, genero y desarrollo sostenible. 

Financiado par la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI) y 
ejecutado por el lnstituto lnteramericano de Coaperaci6n para la Agricultura 
(llCA), esta dirigido a organizaciones que trabajan con mujeres productoras 
de las zanas rurales, a quienes les dan asesoria y soporte tecnico para 
mejorar su acci6n. 

Unidad de asistencia tecnica para la industria (UATI) 

Entidad de la Camara de Industrias de Costa Rica que ha contado con el 
auspicio del Centro I nternacianal de I nvestigaciones para el Desarrollo del 
Canada y cuyo objetivo es el de aumentar la eficiencia, mejorar la 
productividad y fomentar la competitividad de la pequefia y mediana industria 
costarricense. Actualmente desarrollo un programa de capacitaci6n y 
asesoria con el apoyo del Programa de excelencia y superaci6n personal 
financiado por 810-FOMIN, donde se procura dar priaridad a las casos de 
mujeres empresarias. 

La Fundaci6n Arias para la paz y el progreso humano 

Su objetivo es construir sociedad mas justas y pacificas en la region 
centroamericana. Se organiza en tres Centres: Centro para la Paz y 
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Reconciliaci6n, Centro para Ia Participaci6n Organizada y el Centro para el 
Progreso Humana. En este ultimo existen dos Iineas de trabajo: la 
participaci6n digna de la mujer en la economia centroamericana y los 
derechos de las mujeres. La Fundaci6n ha desarrollado varias 
investigaciones a nivel centroamericano sabre la problematica del acceso de 
las mujeres de areas rurales a los recurses productivos y sabre la situaci6n 
de las mujeres microempresarias. 

Asociaci6n Credimujer 

Establecida en 1984 con el apoyo def Banco Mundial de la Mujer sus 
objetivos son: estimular el desarrollo empresarial en la mujer para que pueda 
asegurarse un posterior autosostenimiento; ofrecer ayuda integral a sus 
beneficiarias por media del credito de bajo interes, la capacitaci6n y la 
asistencia tecnica; asi come mejorar la condici6n social y ecnon6mica de la 
mujer a traves de su participaci6n en la economia. Otorga financiamiento 
para actividades productivas a las mujeres principalmente def area 
metropolitana, cuenta con una cartera aproximada a los 500 creditos actives 
y una morosidad menor al 5 %. La gran mayoria de sus creditos son para 
muy pequenas unidades productivas y en actividades tradicionales, tales 
como comercio y servicios. Birndan cursos de capacitaci6n y recientemente 
han iniciado un programa en convenio con la empresa privada PIPASA para 
nuevas empresas de mujeres en venta de pollo crudo y cocinado, donde la 
empresa privada es el proveedor y da el soporte tecnico, el de mercadeo y 
ventas, mientras que Credimujer financia los proyectos y les da capacitaci6n 
empresarial. 

Fundaci6n Mujer 

Creada en 1988 con el apoyo de la OEF lnternaiconal, su objetivo es 
propiciar e impulsar el desarrollo socioecon6mico de la mujer mediante su 
promoci6n, organizaci6n y capacitaci6n, orientada a su autorrealizaci6n como 
ente productive y capaz de generar ingresos que le permitan mejorar su 
condici6n de vida y la de su familia. Ejecuta dos programas: servicios 
financieros y el de capacitaci6n y desarrollo. Atienden mujeres en todo el 
area metropolitana en forma individual y grupal, teniendo a la fecha mas de 
mil clientes, con una cartera de doscientos cincuenta millones de colones y 
una mora alrededor del 5 %. Realizan una capacitaci6n pre-credito de tres 
sesiones con la tematica de mercadeo, costos e inventario. Han incorporado 
actividades de formaci6n en temas como autoestima, liderazgo y 
organizaci6n. 
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Federaci6n de mujeres profesionales y de negocios de Costa Rica 

Cuenta con cien asociadas distribuidas en ocho clubes y desarrollan 
programas de indole de atenci6n a sectores sociales, tales como ancianos, 
recluses, madres adolescentes, mujeres de escasos recursos econ6micos, 
indigenas, etc. 

Banco Popular y de Desarrollo Comunal 

Dispone anualmente en su presupuesto recursos para el otorgamiento de 
credito en diferentes lineas de desarrollo 0 proyectos productivos, para 
sujetos tales como las cooperativas, los profesionales, las municipalidades, 
los microempresarios y los artesanos. Las condiciones son relativamente 
buenas en relaci6n con otras ofertas existentes en el mercado, en donde la 
tasa de credito presenta un gran atractivo par ser la mas baja de mercado 
ofrecida por una instituci6n formal de credito. Una de esas lineas fue creada 
especificamente para otorgar credito a la mujer de escasos recurses y jefa de 
familia que deseare desarrollar algun proyecto productive. Sin embargo las 
modificaciones a los reglamentos de credito han venido a homogenizar las 
requisitos y condiciones de credito en las diferentes lineas existentes. 
Resulta interesante que aunque no llevan estadisticas al respecto, tienen el 
convencimiento que las mujeres son mejores clientes por su responsabilidad 
ante el credito en comparaci6n con las hombres, sin embargo no poseen una 
estrategia particular de atenci6n ni estan conscientes de las diferencias de 
genero resultantes de los procesos de socializaci6n. Esto justamente es lo 
que ha impulsado a homogenizar los reglamentos, sin ampliar los procesos 
de atenci6n segmentada que debiera de existir en relaci6n a cada tipo de 
sector a atender. Otro dato de sumo interes es que existen todos los anos un 
remanente en el Presupuesto de recurses sin colocar en estas lineas de 
credito, lo que es atribuido en primera instancia a desconocimiento de las 
lineas de credito par parte de los potenciales usuarios, pues no presentan 
solicitudes y en segundo termino a falta de buenos proyectos. Tambien es 
notorio el hecho de que cerca del 80 % de las colocaciones se dan en el area 
metropolitana a pesar de la existencia de varias sucursales en otras zonas 
del pais. Es una politica de la instituci6n actuar en forma conjunta con otras 
organizaciones para potenciar sus programas de credito dirigidos a la mujer, 
en este sentido han realizado algunas acciones conjuntas donde una 
organizaci6n privada de desarrollo da la capacitaci6n y asistencia tecnica y 
ellos el credito. 
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Es el organismo gestor, rector y coordinador de las politicas publicas de 
promoci6n de las mujeres, creado par ley (11 de noviembre de 1976, 
modificada el 20 de marzo de 1986), adscrito al Ministerio de Cultura, 
Juventud y Deportes, pero con personeria y patrimonio propio. 

Su objetivo es el de proteger las derechos de la mujer y promover la igualdad 
entre las generos; y ha pasado de realizar acciones asistenciales a impulsor 
de procesos que fortalezcan a las mujeres. 

Entre sus atribuciones, de acuerdo a la normativa legal, se encuen.tran: 
promover la igualdad entre las generos, propiciar acciones tendientes a 
mejorar la situaci6n de las mujeres, investigar las principales obstaculos que 
impiden la participaci6n plena de las mujeres en la vida social, politica y 
econ6mica y formular planes y programas para lograr la erradicaci6n de esos 
obstaculos, etc. 

ESTRUCTURA ORGANIZA TIVA 

Existe una Junta Directiva conformada par siete representantes de las 
siguientes instituciones: Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Educaci6n 
Publica, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Justicia y 
Gracia, Ministerio de Planificaci6n y Politica Econ6mica, Ministerio de 
Cultura, Juventud y Deportes y Patronato Nacional de la lnfancia; la Junta 
Directiva la preside la Directora Ejecutiva del Centro. 

AREAS DE TRABAJO 

Capacitaci6n y organizaci6n: 

Formula y desarrolla programas de educaci6n permanente y de capacitaci6n, 
en coordinaci6n con organizaciones e instituciones publicas y privadas, 
dirigidas a fortalecer la organizaci6n femenina del pais y a asegurar la 
satisfacci6n de las necesidades de las mujeres. 

Area de lnvestigaci6n: 

Promueve y realiza investigaciones que proporcionan la base informativa y 
cientifica que orienta las politicas y acciones dirigidas a las mujeres y a sus 
familias. Coordina con instituciones publicas y privadas que realizan 
investigaciones referentes a la mujer y la familia, para impulsar lineas de 
investigaci6n acordes con las necesidades de informaci6n a nivel nacional. 

Area legal: 
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Promuve y desarrolla programas y acciones que facilitan el acceso de las 
mujeres al conocimiento y ejercicio de sus derechos y fomentan la igualdad 
de oportunidades entre mujeres y hombres. 

Area documentaci6n e informaci6n: 

Recopila informaci6n escrita y audiovisual actualizada sobre los temas de la 
mujer, genero y familia, que junto con las publicaciones elaboradas por el 
Centro, pone a disposici6n del publico. Asimismo crea y divulga informaci6n 
util para la toma de decisiones, en aspectos tales como indicadores 
econ6micos, publicaciones en prensa, organismos que trabajan con las 
mujeres y familia, programa y proyectos relacionados con estos temas, 
inevstigaciones y otros. Tambien es responsable de fortalecer la 
automatizaci6n del sistema de informaci6n, incluyendo la creaci6n y 
administraci6n de bases de datos especializadas. 

Area de comunicaci6n: 

Formula y ejecuta politicas de comunicaci6n internas y externas, establece 
mecanismos para divulgar informaci6n sobre la mujer y la familia. Desarrolla 
programas y mensajes que se transmiten en los medios de comunicaci6n 
social, tendientes a lograr un cambio de actitud en las mujeres y las familias. 

PLANES NACIONALES COORDINADOS POR EL CENTRO MUJER Y 
FAMILIA 

• Plan para la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres (PIOMH) 
• Plan Nacional para la Atenci6n y Prevenci6n de la Violencia lntrafamiliar 

(PLANOVI) 
• Eje Mujeres del Plan Nacional de Combate a la Pobreza (Eje Mujeres­

PNCP) 

PROGRAMAS FOCALES DEL CENTRO MUJER Y FAMILIA 

• Programa de Coordinaci6n de las Oficinas Ministeriales y Sectoriales de 
la Mujer (OMMM/OSM) 

• Programa de Promoci6n de la Ciudadania Activa de las Mujeres 
(PROCAM) 

• Programa de Adolescencia 
• Programa de Oficinas Municipales de promoci6n activa de los derechos 

de la Mujeres 
• Programa lnstitucional de Cooperaci6n Voluntaria 
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ANEXO 3 - ORGANIZACIONES INTERNACIONALES DE 
MUJERES EMPRESARIAS 

ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESARIAS - PORTUGAL 

Ana Maria RODRIGUES RIBEIRO President 
Associa~ao Nacional das Empresarias 
Feira Internacional do Porto 
P-4450 MATOSINHOS 
Tel. : 351 (2) 99 57 312 Fax: 351 (2) 99 57 612 

BRITISH ASSOCIATION OF WOMEN ENTREPRENEURS (BAWE) 

Arline Woutersz, President 
Fax: 0171 224 0582 
E-mail: Woutersz@msn.com 

FEDERAZIONE ITALIANA DONNE ARTI PROFESSIONI AFFARI 

FIDAPA, 
Corso Massimo D'Azeglio, 
17 - 10126 Torino 
Tel./Fax 011/6506803. 
E-mail: fidapa@arpnet.it 

FEMMES CHEFS D'ENTREPRISES 
Christine Chauvet, 
Presidente regionale 
Femmes Chefs d'Entreprises 
9 rue Leo Delibes F-75116 Paris 
Fax 45-53-85-01 

Unie van Vrouwelijke Ondernemers Nederland (UVON) - Holanda 
Joos Schepens 
(13) 504 61 03, 
(14) fax (013) 504 61 04 
E-mail: joos.schepens@wxs.nl 

National Foundation of Women Business Owners (NFWBO) 
1100 Wayne Avenue Suite 830, 
Silver Spring, MD 20910-5603 
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National Association of Women Business Owners 
San Francisco Bay Area Chapter 
P.O. Box 151503 
San Rafael, CA 94915-1503 
415-459-5049 

Estados Unidos 

American Society of Women Entrepreneurs (ASWE) 
American Business Women Association (ABWA) 
Small Business Administration's Office Women Business Ownership 
Women Business Network 

Canada 

Canadian Women's Business Network 
Centre for Women in Business -Mount Saint Vicent University 
Women Entrepreneurs of Canada (W.E.C.) 

Europa 

Femmes Chefs d 'Entreprises Mondiales (FCEM) - Francia 
Verband deutscher Unternehmerinnen (V.d.U.) - Alemania 
Federaci6n Espanola de Mujeres Empresarias, Negocios y Profesiones -
Espana 
Asociaci6n Espanola de Mujeres Empresarias - Espana 
Associazione lmprenditrici e Donne Dirigenti d'Azienda (AIDDA) - Italia 
lmpresadonna Incubator - Italia 

Otros paises 

Women Chiefs of Enterprises International (WCEI) - Australia 
China Association of Women Entrepreneurs - China 
Asociaci6n Mejicana de Mujeres Jefes de Empresa (AMMMJE) - Mexico 
Federation of Indian Women Entrepreneurs - India 
Indian Council of Women Entrepreneurs (l.C.W.E.) - India 
National Association of Women Entrepreneurs of Malaysia (NAWEN) -
Malasia 

lnternacionales 

Banco Mundial de la Mujer 
International Federation of Business And Professional Women 
Women Entrepreneurs International Exchange Program 
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ANEXO 4 - LA CUL TURA EMPRENDEDORA 

La existencia de personas emprendedoras, que sean creativas, honestas, 
innovadoras, visionarias y con orientaci6n al logro, permite que una sociedad 
progrese en forma sostenida. Pero para que ello se de, es necesario la 
existencia de una cultura emprendedora, un sistema educative que promueva 
esta cultura, un entorno que incentiva y apoya, y mecanismos efectivos y 
adecuados de soporte a las actividades emprendidas. 

Diversos investigadores han enumerado caracteristicas que segun las 
estudios realizados, poseen las personas emprendedoras, a continuaci6n 
indicamos las que consideramos mas relevantes: 

• Perseverancia 
• lndependencia 
• Liderazgo 
• lniciativa 
• Tolerancia a la ambiguedad 
• Confianza en si mismo 
• Tomador de riesgos calculados 
• Creativos 
• Motivaci6n y energia 
• Proactivos 
• Visionaries 

Allan Gibs plantea cinco componentes fundamentales en esta cultura: 

• La existencia de personas que sirven coma modelos a ser imitados y 
superados por las nuevas generaciones 

• La existencia de oportunidades de ligarse con organizaciones exitosas 
que le permitan familiarizarse con los mecanismos de funcionamiento 

• La existencia de oportunidades para desarrollar y ejercitar las atributos y 
caracteristicas emprendedoras y sentir el refuezo positive de sus logros. 

• La existencia de oportunidades de construir redes de apoyo 

La formaci6n de personas emprendedoras implica trabajar en diversas areas 
y no s61o la parte de conocimientos. Se requieren de conformar actitudes, 
valores y aptitudes. 
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ANEXO 5 - MUJER Y EXITO 

Nuestra sociedad ha impuesto una serie de roles sexistas que esteoreotipan 
que la mujer debe ser: sensible, comprensiva, sacrificada, gentil, sumisa, 
debil, emotiva, indefensa, tolerante, con aspecto agradable, delicado, bello. 

Esto resulta poco compatible con caracteristicas emprendedoras de: 
autoestima, independencia, autonomia, disposici6n a correr riesgos, energia, 
creatividad, fortaleza, determinaci6n. 

Se dice que la mujer teme al exito y antepone la felicidad y el amor a la 
familia al exito en la vida publica, en tanto que los hombres temen al fracaso. 

Por ello, en muchos casos, las mujeres no buscan ser las protagonistas del 
exito y se conforman con hacer posible que su marido y sus hijos lo 
alcancen, con la satisfacci6n de haber contribuido a ellos. Se les ensen6 a 
renunciar a sus propias necesidades y deseos, y a establecer como maximas 
prioridades de su existencia la maternidad y la satisfacci6n de las 
necesidades de otros, principalmente de hombres y ninos; como 
recompensa, la sociedad la calificara como "una buena mujer", asi ella se 
sentira c6moda, feliz y realizada. 

Los hombres triunfan porque tienen una alta autoestima y confian en sus 
capacidades, las mujeres s61o al triunfar tienen conciencia de sus aptitudes y 
desarrollan su autoestima. 

Todo ello tiene que ver con la formaci6n de actitudes, con la educaci6n, con 
los roles asignados, con los modelos de referencia. Se nos educa para ser 
hombres o mujeres, o sea en forma diferenciada. 

La mujer teme al exito por: 

• Miedo a trascender del ambito domestico al publico 
• Miedo a correr riesgos 
• Pensar que puede alterar la tranquilidad de su familia 
• Creer que el exito no es compatible con la naturaleza femenina 
• Temor a transgredir terrenos masculines 
• Considerar que los hombres no aceptan a la mujer de exito 
• Carencia de educaci6n y capacitaci6n 
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El sentimiento de culpa 

Las mujeres manejan un sentimiento de culpa por su doble papel: atender a 
su familia y buscar el exito. La mayoria de mujeres que trabajan estan 
convencidas de que le estan "robando" tiempo de su familia, al dedicarselo a 
su trabajo, lo que genera todo un comportamiento que le impide rendir al 
maxima en su actividad profesional. 

Recordemos que los sentimientos de culpa agrandan nuestros fracasos y 
disminuyen nuest~os logros. 

En terminos sicol6gicos la culpa es un estado emotivo en el que el individuo 
se halla dominado por la creencia o seguridad de que ha infringido alguna 
norma, sea esta social, etica o legal. Por lo que la mayoria de las mujeres 
manejan culpas (aunque no sean culpables) por no ser perfectas madres y 
esposas, porque no les alcanza el tiempo, por no ser madre de tiempo 
completo, por no complacer al esposo, en fin culpable por trabajar, porque le 
gusta lo que hace en su trabajo y por desear tener exito. Las que aceptan su 
pasi6n por el trabajo y reconocen publicamente lo importante que es para 
ellas en su realizaci6n personal, han superado su sentimiento de 
culpabilidad. 

ONUDI - NT/COS/95/001 Erich Meza Valverde - Marzo 98 



Programa Nacional de Apoyo a la Mujer Empresaria Pagina 38 

ANEXO 6 - REUNIONES REALIZADAS 

NOMBRE: 
CARGO: 
INSTITUCION : 
FECHA: 

NOMBRE: 
CARGO: 
INSTITUCION : 
FECHA: 

NOMBRE: 
CARGO: 
INSTITUCION : 
FECHA: 

NOMBRE: 
CARGO: 
INSTITUCION : 
FECHA: 

NOMBRE: 
CARGO: 
INSTITUCION : 
FECHA: 

NOMBRE: 
CARGO: 
INSTITUCION : 
FECHA: 

NOMBRE: 
CARGO: 
PROYECTO: 
INSTITUCION : 
FECHA: 

NOMBRE: 
CARGO: 
DEPARTAMENTO: 
INSTITUCION : 
FECHA: 

NOMBRE: 
CARGO: 
INSTITUCION : 
FECHA: 
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Sra. Flora Castro Brenes 
Presidenta 
Asociaci6n de Mujeres Profesionales y de Negocios 
15/12/97 

Sr. Maria Lidia Berrocal 
Directora Ejecutiva 
Credimujer 
15/12/97 

Sra. Sobeyda Moya 
Directora Ejecutiva 
Fundaci6n Mujer 
16/12/97 

Sr. Lara Blanco 
Consultora 
Fundaci6n Arias para la Paz y el Progreso Humana 
15/12/97 

Sra. Mayi Antill6n 
Directora Ejecutiva 
Camara de Industrias de Costa Rica 
16/01/98 

Sra. Cinthya Robert 
Directora de Capacitaci6n 
FUNDES-Costa Rica 
06/01/98 

Sra. Vilma Peria 
Directora Nacional 
Comunicaci6n, Genera y Desarrollo Sostenible en Centroamerica 
Institute lnteramericano de Cooperaci6n para la Agricultura 
19/01/98 

Sr. R6ger Conejo 
Jefe de Departamento 
Credito productive y comercial 
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 
09/02/98 

Sra. Nielsen Perez 
Coordinadora Area de Capacitaci6n 
Centro Mujer y Familia 
17/02/98 
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