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TEXTE 

o Apprehension des contenus 

("] Lecture classique 

("] Developpement analytique 

Code de 
lecture du 
Rapport 

- - --- -- --- - ---- - -- ----- ----- --------------- i 

IMAGES & MOTS CLES 

CJ Apprehension des points - cles 

CJ Lecture visuelle et heuristique 

D Capacite de memorisation du contenu 

~' Points Forts I Opportunites 

~ Points Faibles I Contraintes 

~ Preconisations 

I 

I 
! 

j 
i 
I .., 
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PNUD - ONUDI • APSI 4 

PRESENTATION SYNTHESE PRECONISATIONS ANNEXE· THEME 1 -

CODE DE LECTURE DU RAPPORT 

Ce document est structure de fa9on a 
etre un outil de synthese 

methodologique et pedagogique. 

Le format du rapport est con~u pour faciliter l'apprehension des contenus. 

OTexte 

La presentation du rapport est structuree sur deux pages. 

Celle de droite permet une lecture classique du contenu. 

Celle de gauche permet une lecture plus visuelle. 

Ce rapport est une proposition de scenarios possibles 
visant a initier un travail constructif a !'elaboration du projet. 

II doit etre suivi par I' elaboration du Plan Directeur du projet. 

La partie de la page de droite est structuree sous forme de texte. 

Elle situe le(s) chapitre(s) traite(s), celui en cours de presentation et ceux a venir 
dans le cartouche superieur. 

Elle developpe analytiquement les differents themes du contenu. 

D Images & Mots cles 

La partie de la page de gauche est structuree sous forme de schema heuristique. 

Elle developpe une perception immediate et visuelle des principaux points - cles. 

Elle facilite la capacite de memorisation du contenu. 

* introduit les Points Forts et les Opportunites. 

~ introduit les Points Faibles et les Contraintes. 

~ presente les preconisations. 
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SCHEMA DIRECTEUR 

Cl Travail de groupe 

Cl Facteurs - Gies 

Cl Systeme d'lnformation 
developpement Durable 

PNUD - ONUDI • APSI 

I 
I 

CONTEXTE 
Cl Continuite avec projets ALG/92/015 et 

ALG/96/002 PNUD ONUDI 
Cl Efficience du traitement local de 

!'information globale 
Cl APSI instrument a la disposition du 

Gouvernement 
LI Instruction des demandes 

d'investissements en Algeria 

OBJECTIF GLOBAL 

5 

Cl Reseaux humains et techniques 

0 Nouvelles Technologies 
d'lnformation et de Communication ,.-----.. Cl Prefigurer le Schema Directeur 

d'un Systeme d'lnformation 
pour l'APSI 

Presentation 
de la Mission 

\ 
\ 

I 
\ 

ID1AGNOST/C J i I 

l
lCl Analyse du fonctionnement du : : 1 

systeme actuel I ~J 
/Cl Apprehension des visions / ! 
I externes et lnternes de l'APSI 1

1 
! 

I : 
L__ ____ J: 

MEDERDE-L;APS( _____________ \ i 
0 Des Mots - Cles a une reference I l<tf-

commune i 
I 

-- - - - 1 [ ________ -------- --

' 

\ 
\ 

\ 

r -- ----- ----- -- ------- - - - - -- ---- - -

I ~SEMJNAIRE 
I 

1 ,0 Systeme d'lnformation & Veille 
· Technologique 
i 

~- ID Outil de diagnostic 

ID Cohesion et coherence du projet 
i 

'.O Pertinence du Schema Directeur 
!._ __ - -- -- --------- ~------------ ----- ---------- ---

I 
\ I ENVIRONNEMENT 

l __ ..J Cl Developpement economique 

I to « Glocalite » 
I ------------------------------
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PNUD - ONUDI -APSI 6 

PRESENTATION Synthase Preconisations Annexe Diagnostic Annexe Seminaire 

1. PRESENTATION DE LA MISSION 

1.1. Contexte 
Dans le cadre de la continuite avec les projets ALG/92/015 et ALG/96002, nous intervenons 
sous la supervision generale du responsable de !'information industrielle et du fonctionnaire 
responsable du projet a l'ONUDI. L'orientation commune est de privilegier l'efficience du 
traitement local de l'information globale pour attirer, concretiser et developper les 
investissements en Algerie. L'Agence de Promotion, de Soutien et de suivi des 
investissements ( APSI ), mise en place par le Gouvernement, est chargee d'instruire les 
demandes d'investissements en Algerie pour les personnes qui sollicite son concours. 

1. 2. Objectif 
L'objectif principal de la mission est de « Prefigurer » le Schema Directeur d'un Systeme 
d'lnformation pour l'APSI. 

1.3. Diagnostic 
A cette fin, nous avons projete de realiser un diagnostic exploratoire base sur !'apprehension 
des Visions « externe & interne » des activites de l'APSI et de !'analyse du fonctionnement 
actuel de son Systeme d'lnformation. 

1.4. Sensibilisation des Agents de l'APSI 
Sachant que le lieu principal du seminaire se deroulerait dans les locaux du CERIST4 d'Alger 
et que la duree de la mission serait limitee a une semaine, nous avons adapte le theme 
« Systeme d'lnformation & Veille Technologique » et la structure du seminaire pour qu'il soit 
un outil de diagnostic et de cohesion sur la problematique du Systeme d'lnformation et un 
vecteur d'expression de la coherence necessaire a la pertinence du Schema Directeur. 

1.5. Environnement economique 
Les frontieres de l'environnement de l'APSI ont ete delimitees a travers le cadre de la logique 
d'ouverture aux investisseurs etrangers et au developpement de l'economie liberale en 
Algerie, exprimant la "Glocalite" (du Global au Local et du Local au Global) des marches. 

1.6. Metiers de l'APSI 

Un des travaux pertinent du seminaire a consiste a faire ressortir le Metier de l'APSI a travers 
les metiers des Agents, en formalisant des Mots - Cles qui favorisent une reference 
commune sur leurs activites. 

1.7. Schema Directeur 
Les travaux de groupe ont fait emerger les principaux facteurs • cles a la structuration et a 
la reussite d'un « Systeme d'lnformation Durable», en utilisant les reseaux ( Humains et 
Techniques) au travers des Nouvelles technologies de I' Information et de la Communication. 

4 Centre d'Etude et de Recherche en Information Scientifique et Technique 
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GEST/ON· COORDINATION 
Automatisation de !'evaluation 
Criteres pertinents d'evaluation 
Fonctionnement bureaucratique 
Cohesion et coherence insuffisante 

dans le chalnage de traitement des 
dossiers 
Contraintes de classement et 
d'archivage 
~ Transversalite faible 

STRATEGIE 
Legitimite et credibilite 
Capacite a Reflexion Strategique 
Anteriorite faible 
Desequilibre Systeme d'lnformation 
Deficit de croyance commune 

POLITI UE • TACT/ UE 
Capacite d'interface 
Capacite d'influence & mobilisation 
Capacite d' orientation des projets 
Structuration de !'information 

Synthase de 
la Mission 

I ' --- ---- ----- --------------------1
1 

1· 

iPRODUC TIONS 

~Cohesio~ du ~e~~nisme actuel 
1

1 [ 

-,r Pr~duct1on re~ul1ere ?e i ~ j 

1 
con1onctures econom1ques I I 

~Engorgement du traitement de ' __ , 
: !'information I 
~ Flexibilite et adaptation faible J 

1 

~ Tra9abi~it~-flou~----- ___________ J 

[METIER - SA VOIR FAIRE 
Population pluridisciplinaire 
Volante de transversaliser 
Volante d'enrichissement de 

I' information operationnelle 
Perception floue d'une definition 

commune de leur Metier 
~ Vision verticalisee 
------------·--~ 

BENEF/CIAIRES 
Potentiel d'Accueil Dynamique 
Differencie 

>l Communication trop administrative 
Orientation qualitative faible des 
investisseurs 
Decala~e entre image pen;ue et 

oncee i 
_______________ _J 

I ~IE-NV.-IR_O __ NN-E-MENT-:MiLIE_D ____________ _ 
I "* Processus de perennisation 

I 
"* Opportunite de developpement 

durable 
l I Synergie faible avec acteurs en 
i j Algeria 
~- , A Dilution - engagement par manque de 

i cohesion des partenaires administratifs 
1 1~ Peu d'optimisation des ressources 
1 I disponibles et accessibles 
! i~ Accessibilite des acteurs limites par 
j [ une diffusion « support papier » 
' L_ --- - - ----- - - - -- - -- - --
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Presentation SYNTHESE Preconisations Annexe Diagnostic Annexe Seminaire 

2. SYNTHESE DE LA MISSION 
2.1. Strategie 

La jeunesse de l'APSI fait apparaitre un desequilibre dans son Systeme d'lnformation 
Strategique Actuel amplifie par un deficit de croyance commune avec ses partenaires. Des 
atouts, en terme de legitimite et de credibilite, laissent entrevoir une capacite appreciable 
de Reflexion Strategique Durable. 

2.2. Politique- Tactique 
L'APSI montre une capacite d'interface essentielle a la capitalisation des projets 
d'investissements. Sa capacite d'influence et sa capacite de mobilisation des acteurs 
intensifient son engagement vers les investisseurs. Sa capacite d'orientation des projets 
reste faible. La faible structuration d'information influe sur la qualite de l'APSI a etre un 
vecteur de reussite a la realisation des projets. 

2.3. Beneficiaires 
L'APSI possede un Potentiel d'Accueil Dynamique Differencie permettant de valoriser les 
ressources disponibles du Guichet Unique. Une communication insuffisante et trop typee 
« administration » induit une orientation qualitative faible des promoteurs. L'espace actuel 
de communication ne valorise pas !'image de marque de l'APSI. 

2.4. Environnement - Milieu 
Le processus de perennisation des investissements offre une opportunite de mise en place 
d'un developpement durable adapte a la « glocalite » des marches. Un manque 
d'optimisation des ressources disponibles et accessibles permet peu d'actions offensives 
en direction des autres territoires economiques. Le mode de diffusion actuel de 
!'information limite l'accessibilite des acteurs a !'information. 

2.5. Metier - Savoir Faire 
Les competences affichees font apparaltre une population pluridisciplinaire. II transparalt 
une volonte d'enrichissement de la pratique du projet a partir de !'elaboration et de la 
structuration de !'information operationnelle. La perception d'une definition commune de 
leur Metier est assez floue malgre une approche intuitive commune a la« Facilitation ». 

2.6. Productions 
La cohesion du mecanisme actuel de production est axee sur une chalne administrative de 
fiches aux formats differents. L'evolution previsible des instructions risque de generer un 
engorgement du traitement de !'information induisant a court terme une deficience de 
tra~abilite des dossiers. 

2. 7. Gestion - Coordination 
L'operationnalite de la gestion des dossiers, basee sur l'automatisation de !'evaluation, 
amene une valeur ajoutee appreciable. Le fonctionnement de la coordination des dossiers 
apparait trop bureaucratique pour remplir une mission de service de qualite. Les contraintes 
de classement et d'archivage des dossiers tendent a alterer le bon deroulement du 
mecanisme de suivi des projets d'investissements. 
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GEST/ON • COORDINATION 

Harmoniser la coordination 
par des references communes 

Etudier !'organisation des 
nouveauxlocaux 

Structurer d'une Cellule de 
documentation et de Base -
Projets (GED) 

STRATEGIE 
Legitimer et Credibiliser l'investissement 
lnvestir sur des Invariants 
Mettre en place une Cellule transversale de 
Prospective Strategique et d'Harmonisation 
Reglementaire 

Mettre en oeuvre un Systeme 
d'lnformation de developpement 
Durable (SID) 

\ Preconisations I 
PRODUCTIONS ----,, 

Produire de !'Information J i 
elaboree et des contenus i 1 

valorises i ! 
i 

~ Mettre en place une Gestion de\· 

1 

la Qualite (type ISO 9004-2) 
1

..;;' 

~ Sensibiliser a la notion de projet : , 
I d'investissement ': : 

~ Structurer les instruments de ~ ! 
1 diffusion de !'information 
I 
! _____________ ---------

!METIER - SAVOIR FAIRE 
I 

Formaliser une typologie des 
investisseurs et des projets 

Mettre en reuvre une cellule 
transversale de Veille 

I lnformationnelle 

~ Pratiquer le benchmarking 
I 
~---------------------------- ----- ---- ----- -

! 

11 I 
I . 
i I 
lJ 
I 

I I 

I 

BENEFICIAIRES 

Externaliser un « lnfoCentre » du 
1

1 

Guichet Unique 
-------------------- - ___! 

I ,------------------ ---------------- --- ---

i 'ENVIRONNEMENT - MILIEU 

I Sensibiliser a une demarche commun~ 
! j aupres des partenaires administratifs \ 

L __ .,, Developper « Cohesion et \ 
) Coherence » sur la qualite de service 1 

l 
Diversifier les contenus et supports de : 
diffusion (Internet/ Intranet) :. 
----- - ------ ----- -------------- - --- ----- - - --

' 
I 
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Presentation Synthase 

3. PRECONISATIONS 
3.1. Strat{tgie 

PRECONISAT IONS Annexe Diagnostic Annexe Seminaire 

~Legitimer et Credibiliser les actes d'investissements vis a vis des acteurs par la rnise en 
place d'une Strategie Systerne d'lnformation, basee sur les Ressources Humaines de 
l'APSI. 

~ lnvestir sur des Invariants pour le Systeme d'lnformation. 
~ Mettre en place une Cellule transversale de Prospective Strategique et 

d'Hannonisation reglementaire sur l'investissement durable en Algeria. 
3.2. Politique- Tactique 

~ Mettre en oeuvre un Systeme d'lnformation de developpement Durable (SID) base sur les 
reseaux humains, informatiques et de telecommunications. 

3.3. Beneficiaires 
~ Externaliser un « lnfoCentre » du Guichet Unique, base d'accueil, d'information et 

d'orientation des investisseurs. 
3.4. Environnement· Milieu 

~ Sensibiliser a une demarche commune aupres des partenaires administratifs afin de 
developper « Cohesion et Coherence» sur la qualite de service a l'investisseur. 

~ Diversifier les contenus et supports de diffusion (Internet/ Intranet). 
3.5. Metier· Savoir Faire 

EE Formaliser une typologie des investisseurs et des projets (meilleure orientation des 
projets et de leur etat d'avancement). 

!@"' Structurer une cellule transversale de Veille lnformationnelle ( Cellule d'lnformations 
Actualisees) basee sur les V.1.P5

, produisant de !'Information elaboree et des contenus 
valorises. 

ll.:;f' Pratiquer le benchmarking sur le metier de tous les organismes identiques a l'APSI. 
3.6. Productions 

u-~ Produire de !'Information elaboree et des contenus valorises specifiques a l'APSI. 
!@' Mettre en place un processus de Gestion de la Qualite (type ISO 9004-2) pour 

developper la qualite de service et optimiser la tra~abilite de Dossiers - Projets. 
!@' Sensibiliser les differents acteurs a la notion et au processus de projet. 
!@' Mise en place d'instruments de diffusion de !'information APSI (Serveur et bourse aux 

projets). 
!@' Mettre en place des Contenus elabores suivant des invariants servant de reference 

commune aux divers services pour le suivi, !'assistance et le controle d'un Dossier - Projet. 
3. 7. Gestion - Coordination 

!@' Structurer une Gestion Electronique de Documents (G.E.D.) pour !'optimisation des 
Dossiers - Projets. 

!@' Exploiter une Base de Donnees pour la capitalisation des experiences. 
!@' Operationnaliser un reseau Intranet pour les Flux « internes » d'informations. 

5 Virtual Information Professionnal 
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Presentation Synthase PRECONISATIONS Annexe Diagnostic Annexe Seminaire 

3.8. Schema Directeur 
L'Objectif Strategique Global du Schema Directeur est de batir un Systeme d'lnformation, 
support d'un processus de « developpement durable » pour l'investissement en Algerie. 
Ce S steme d'lnformation de develo ement Durable SID est axe sur l'o erationnalite de: 

7 « Pro'ets Pilotes » 
1. Cellule transversale de Veille lnformationnelle basee sur les V.l.P6 

2. Serveur Internet APSI 
3. « lnfoCentre » base d'Accueil, d'lnformation et d'Orientation 
4. Base de Donnees « Dossier - Projets » 
5. Gestion Electronique de Documents (G.E.D.) 
6. Reseaux de communication Intranet 
7. Cellule transversale de Prospective Strategique et d'Harmonisation 

r' lementaire 

Horizon tern orel 
0a4 mois 
0a4 mois 
0a6mois 
0a6 mois 
0a8 mois 
0a8 mois 
0a 12 mois 

II est essentiel de former un comite de pilotage PSI (Projet & Systeme d'lnformation) et de 
sensibiliser en permanence !'ensemble du personnel pour permettre leur adhesion au « Projet 
d'Entreprise APSI ». Afin de ne pas melanger les priorites strategiques entre le contenu 
(Valeur Ajoutee Capitale maitrisable immediatement par les ressources humaines de l'APSI) 
et le contenant (investissement en instruments informatiques necessitant un apprentissage 
plus etale dans le temps), ii serait necessaire de programmer les differents « Projets Pilotes » 
en tenant compte des contraintes de la prise de possession des nouveaux locaux par 
l'APSI. A cette fin, ii serait judicieux de prevoir un accompagnement dans le cadre de la mise 
en place du Schema Directeur dans lequel un travail en commun serait realise entre 
expertise nationale et expertise internationale pour la bonne execution du projet. 
L'expertise internationale aurait pour principaux buts d'apporter une vision et une action 
complementaires a !'expertise nationale en terme d'appui a la resolution de problemes et de 
permettre la capitalisation d'une experience commune sur ce projet. 
L'expertise internationale pourrait etre programmee sur 6 missions d'une dun~e de 5 a 10 
jours reparties en 3 phases : 
1. une 1ere phase qui engloberait les 2 premieres interventions afin d'accompagner 

!'initiation des differents Projets Pilotes, la formalisation et la structuration de leur contenu ; 
2. Une 2•me phase qui engloberait les 3 interventions suivantes afin d'operationnaliser les 

infrastructures informatiques de communications, administratives, serveurs et logiciels dans 
les nouveaux locaux de l'APSI ; 

3. Une 3eme phase de cloture afin d'effectuer une revue de fin de projet. 
Afin de developper le plus de flexibilite possible, le choix de !'expertise internationale pour 
chaque phase sera fonction des actions et des problemes a resoudre. II se fera au fur et a 
mesure de l'avancee du projet. 
Une evaluation retrospective devrait etre programmee au plus tard dans les 6 mois apres la 
fin du projet demise en route du Systeme d'lnformation. 

6 Virtual Information Professionnal 
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POINTS FAIBLES / CONTRAINTES 

Deficit de croyance commune 

A~~~ I 
Desequilibre Systeme d'lnformation .________ 

POINTS FORTS/ OPPORTUNITES 

Legitimite de l'APSI par le 
gouvernement 

Engagement credibilise par PNUD et 
ONUDI 

* Capacite d'excellence 

Capacite de reflexion preventive des 
responsables 

Diagnostic 

Strategie 

PRECONISATIONS 

Legitimer et Credibiliser les actes d'investissements basee sur les R.H. de l'APSI 

lnvestir sur des Invariants pour le Systeme d'lnformation 

Structurer une Cellule transversale de Prospective Strategique et d'Harmonisation 
reglementaire 
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Presentation Synthese Preconisations ANNEXE DIAGNOSTIC Annexe Seminalre 

4. ANNEXE • DIAGNOSTIC 

4. 1. Strategie 

I Points Forts I Opportunites I 
Le gouvernement a legitime sa volonte de favoriser le developpement d'une economie 
liberale, par des mesures incitatives d'accompagnement en matieres fiscales et foncieres en 
creant l'APSI. Cet engagement est credibilise par le renforcement d'actions soutenues par 
l'ONUDI et le PNUD. L'APSI developpe une capacite d'excellence qui laisse apparaitre un 
potentiel interessant d'evolution en terme de ressources disponibles ou accessibles. 

Les responsables de l'APSI presentent une capacite de reflexion autorisant la prise le plus 
en amont possible d'une strategie preventive adaptee a !'evolution de l'Agence. 

I Points Faibles I Contraintes I 
II apparait une problematique de« croyance commune» vers les investisseurs. 

Le developpement d'un sentiment d'utilite et d'engagement vers un but commun (celui de la 
qualite de service) est dilue par un manque de cohesion entre l'APSI et les partenaires 
administratifs. Cette perception est amplifiee par l'approche trop administrative vers les 
promoteurs et investisseurs orientee presque uniquement sur le concept du Guichet Unique. 

Cela se traduit par une apprehension trop generique, sans qu'une typologie invariante des 
investisseurs et de leurs projets n'emerge. 

Preconisations 

1& Legitimer et Credibiliser les actes d'investissements vis a vis des acteurs par la mise 
en place d'une Strategie Systeme d'lnformation basee sur les Ressources Humaines de 
l'APSI. 

1& lnvestir sur des Invariants pour le Systeme d'lnformation (risque minimise et priorites a 
long terme). 

1& Structurer une Cellule transversale de Prospective Strategique et d'Harmonisation 
reglementaire composee d'Experts nationaux et internationaux portant une reflexion sur 
les axes de developpement durable de l'investissement en Algerie. 

V. ONUDl-97-12·15-APSl-001 Rapport de Mission Alger du 14 au 21 nov. 97 
Gilbert ISOARD & Patrick ZIMBARDO 

Oiff us1or1 R~!::,~rr;1 r+·~ 



POINTS FAIBLES I CONTRAINTES 

Capacite d'orientations des projets 

Autonomie 

Structuration sur !'harmonisation 

Peu d'information sur la capacite a 
etre un vecteur de reussite des projets 

POINTS FORTS I OPPORTUNJTES 

Interface de propositions 

Harmonisation du code des 
investissements 

Capacite d'influence & de mobilisation 
des acteurs 

Diagnostic 
Politique­
Tactique 

PRECONISA TIONS 

Mettre en oeuvre un Systeme d'lnformation de developpement Durable (SID) base sur 
les reseaux humains, informatiques et de telecommunications. 
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Presentation Synthese Preconisations ANNEXE DIAGNOSTIC Annexe Seminaire 

4.2. Diagnostic Politique - Tactique 

I Points Forts I Opportunites I 
L'APSI se montre une interface de propositions necessaire a !'evolution et !'harmonisation 
du code des investissements. 

Sa capacite d'influence sur le client due a la capitalisation des projets d'investissements 
est notable malgre sa jeunesse. 

Sa capacite de mobilisation des acteurs administratifs et economiques est intensifiee par 
son engagement a traiter les facteurs fiscaux et fonciers et sa volonte d'informer les 
investisseurs. 

I Points Faibles I Contraintes I 
Sa capacite d'orientation des projets reste faible. 

L'autonomie est limitee, d'ou un sentiment d'engagement moindre des acteurs. 

II apparait peu de structuration sur !'harmonisation des modifications du code des 
investissements. 

II ressort peu d'informations sur la capacite de l'APSI a etre un vecteur de reussite a la 
realisation de projets alors que taus les elements semblent presents a une formalisation. 

Preconisations 

llE Mettre en oeuvre un Systeme d'lnformation de developpement Durable (SID) base sur les 
reseaux humains, informatiques et de telecommunications. 
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POINTS FAIBLES I CONTRAINTES 

Communication trop administrative 

Orientation qualitative faible 

Decalage entre image per~ue et 
annoncee 

Apprehension trap generique des 
investisseurs et des projets 

POINTS FORTS I OPPORTUNITES 

Promoteurs et investisseurs en contacts 
directs 

Potentiel Accueil Dynamique Differencie 
au Guichet Unique 

Diagnostic 

Beneficiaffes+--~~~ 

PRECONISA TIONS 

Externaliser un « lnfoCentre » du Guichet Unique 
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Presentation Synthase Preconisations ANNEXE DIAGNOSTIC Annexe Seminaire 

4.3. Diagnostic Beneficiaires 

I Points Forts I Opportunites I 
L'APSI semble remplir sa mission d'information avec les promoteurs et investisseurs en 
contacts directs. 

Un Potentiel d'Accueil Dynamique Differencie existe en terme de ressources disponibles 
au Guichet Unique. 

I Points Faibles I Contraintes I 
Une communication insuffisante et trop typee « administration » induit une orientation 
qualitative faible en terme de service, de filtrage et d'acces autonome a !'information. 

L'espace de communication est dans une architecture trop figee et monotone, ne 
valorisant pas l'image de marque de l'APSI. 

Preconisations 

~ Formaliser une typologie des investisseurs et des projets (meilleure orientation des 
projets et de leur etat d'avancement). 

~ Externaliser un « lnfoCentre » du Guichet Unique, veritable base d'accueil, 
d'information et d'orientation des investisseurs afin de permettre au guichet unique de 
jouer pleinement son role. 
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POINTS FAIBLES I CONTRAINTES 

Synergie faible avec acteurs en 
Algerie 

.~ 

POINTS FORTS I OPPORTUNITES 

~ Processus de perennisation 

Dilution - engagement par insuffisance 
de cohesion des partenaires 
administratifs 

~ Opportunite de developpement durable 

Peu d'optimisation des ressources 
disponibles et accessibles 

I 
I 

Accessibilite des acteurs limites par 
une diffusion « support papier » 

PRECONISATIONS 

Diagnostic 
Environnement 

- Milieu 

Sensibiliser les partenaires a une demarche commune 

Developper « Cohesion et Coherence » sur la qualite de service 

Diversifier les contenus et supports de diffusion 

V. ONUDl-97·12·15-APSl-001 Rapport de Mission Alger du 14 au 21 nov. 97 
Gilbert ISOARD & Patrick ZIMBARDO 

Diffusion Restreinte 



Presentation Synth6se Preconisations ANNEXE DIAGNOSTIC Annexe Seminaire 

4.4. Diagnostic Environnement - Milieu 

I Points Forts I Opportunites I 
Le processus de perennisation et de concretisation des actions concertees entre le PNUD 
et le Gouvernement Algerien offre une opportunite de mise en place d'un developpement 
durable des lnvestissements. 

I Points Faibles I Contraintes I 
Une synergie avec des acteurs economiques necessaires en Algerie n'a pas encore ete 
formalisee. 
Dans le cadre d'une action offensive hors du territoire en direction des autres regions 
economiques (Europe, Ameriques, Asie - Pacifique ... ), ii n'apparait pas d'optimisation des 
ressources disponibles et accessibles (Ambassades et consulats, ... ). 
Peu de capacite differenciatrice d'accueil pour les investisseurs non - residents en terme 
de concurrence (Maroc, Tunisie, ... ) 
Le mode de diffusion de !'information, sur support papier, limite l'accessibilite a un plus 
grand nombre d'acteurs. 

Preconisations 

i& Sensibiliser a une demarche commune aupres des partenaires administratifs afin de 
developper « Cohesion et Coherence » sur la qualite de service a apporter a 
l'investisseur. 

irw Diversifier les contenus et supports de diffusion de fa<;on efficace et efficiente (Internet, 
CD-rom, borne interactive, ... ) 
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POINTS FAIBLES I CONTRAINTES 

Perception floue d'une definition 
commune de leur Metier 

POINTS FORTS I OPPORTUNITES 

Population pluridisciplinaire 

Volante de transversaliser 

*Volante d'enrichissement de 
Vision assez verticalisee 

PRECON/SA TIONS 

!'information operationnelle 

Diagnostic 
Metiers 

- Savoir Faire 

Sensibiliser et informer tout le personnel au Pro jet « Systeme d'lnformation APSI » 
Formaliser une typologie des investisseurs et des projets 
Detecter et former a I' Information elaboree et aux contenus valorises les V.l.P1 dans les 
differents services 
Structurer une cellule transversale de Veille lnformationnelle { Cellule d'lnformations 

Actualisees) basee sur les V.l.P 
Pratiquer du benchmarking sur le Metier de l'APSI et sur les disciplines de tousles 
organismes identiques. 
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Pr6sentatlon Synthese Pr6conisations ANNEXE DIAGNOSTIC Annexe Seminaire 

4.5. Diagnostic Metiers - Savoir Faire 

I Points Forts I Opportunites J 

L'evolution du savoir- faire de l'APSI est associee a l'historique de l'APSI. 
Les competences affichees sur le domaine de l'investissement et de l'approche economique 
font apparaitre une population assez pluridisciplinaire. 
Ces statisticians, economistes, informaticiens manifestent le souhait de passer d'un univers 
verticalise sur leurs disciplines vers un univers plus transversal, plus systemique. 
II transparait une volonte d'enrichissement de la pratique du developpement de projets a 
partir de I' elaboration et la structuration de !'information operationnelle. 

I Points Faibles I Contraintes I 
La perception d'une definition commune de leur Metier reste assez floue malgre une 
approche intuitive de reference commune a la « Facilitation ». 
La « vision » du metier des agents demeure assez verticalisee. 

Preconisations 

~ Sensibiliser et informer tout le personnel au Projet « Systeme d'lnformation APSI » et 
aux evolutions de nouvelles modalites de travail. 

~ Formaliser une typologie des investisseurs et des projets (meilleure orientation des 
projets et de leur etat d'avancement). 

~ Detecter et former a !'Information elaboree et aux contenus valorises les V.l.P7 dans les 
differents services, pour la constitution d'une cellule transversale de Veille 
I nformationnelle. 

~ Structurer une cellule transversale de Veille lnformationnelle ( Cellule d'lnformations 
Actualisees) basee sur les V.l.P , produisant de !'Information elaboree et de contenus 
valorises. 

uw Pratiquer du benchmarking sur le Metier de I' APSI et sur les disciplines de tous les 
organismes identiques. 

7 Virtual Information Professionnal 
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O/NTS FAIBLES I CONTRAINTES 

Engorgement du traitement de 
I' information 

POINTS FORTS I 0PPORTUNITES 

-:C Cohesion du mecanisme de 
production 

Flexibilite et Adaptation faible 

Tra~bilite floue 

Coherence faible des Instruments 
actuels 

Circulation deficiente des flux due a 
I' ergonomie actuelle 

PRECONISATIONS 

Diagnostic 
Productions 

Produire de !'Information Elaboree et des Contenus Valorises 
Mettre en place un processus de Gestion de la Qualite (type ISO 9004-2) 
Sensibiliser les differents acteurs a la notion et au processus de Projet 
d'lnvestissement 
Mettre en place d'instruments de diffusion de !'information APSI 
Structurer des Contenus Elabores suivant des invariants servant de reference 
commune aux divers services 
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Presentation Synthese Preconisations ANNEXE DIAGNOSTIC Annexe Seminaire 

4.6. Diagnostic Productions 

I Points Forts I Opportunites I 
La cohesion du mecanisme actuel de production est axee sur une chaine administrative de 
fiches aux formats differents d'identification (approche Qualite de service), de declaration 
d'investissement, de demande d'octroi d'avantages, d'evaluation du projet et d'un dossier 
technico - economique. 
La production reguliere de documents de conjonctures economiques permet une mise a 
jour de !'information environnementale. 

I Points Faibles I Contraintes I 
L'evolution previsible des instructions de « Dossier - Projets » risque de generer un 
engorgement du traitement de !'information. 
Dans le processus actuel, la faible flexibilite et adaptation en terme de filtrage des 
informations au Guichet Unique conduit a entretenir cet engorgement. 
Ceci induit a court terme une tra~abilite floue des dossiers pouvant causer des derives 
prejudiciables aux missions de l'APSI. 
Une faible coherence des Instruments actuels de declaration et de suivi fait apparaitre 
!'absence de support « invariant » a !'identification d'un investisseur et de son projet (typologie 
de sa finalite), de son assistance et de son suivi par !'evaluation du degre d'avancement 
(typologie chronologique du projet) et de validation des differentes phases de decision de 
l'investissement (processus progressif de reduction d'incertitude). 
L'ergonomie actuelle des locaux induit une circulation problematique des flux 
d'information. 
II ya peu d'outils sensibles de diffusion globale qui soient efficients. 

Preconisations 
~ Produire de !'Information elaboree et des contenus valorises specifiques a l'APSI. 
~ Mettre en place un processus de Gestion de la Qualite (type ISO 9004-2) pour 

developper une meilleure qualite de service et optimiser la tra~abilite des « Dossiers -
Projets ». 

~ Sensibiliser les differents acteurs a la notion et au processus de projet 
d'investissement. 

~ Mettre en place des instruments de diffusion de !'information APSI (Serveur WEB et 
bourse aux projets). 

!@' Mettre en place des Contenus Elabores suivant des invariants servant de reference 
commune aux divers services pour le suivi, !'assistance et le contr61e d'un « Dossier -
Projet ». 
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POINTS FAIBLES I CONTRAINTES 

Fonctionnement bureaucratique 

Faible cohesion et coherence dans le 
chainage de traitement des dossiers 

Contraintes de classement et 
d'archivage 

Transversalite faible 

POINTS FORTS I OPPORTUNITES 

Automatisation de !'evaluation 

Criteres pertinents d'evaluation 

Diagnostic 
Gestion 

Coordination 

PRECONISA T/ONS 
Harmoniser la coordination par des references communes 
Etudier !'organisation des nouveaux locaux 
Structurer une Cellule de documentation et de Base • Projets 
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Presentation Syn these Preconisations ' ANNEXE DIAGNOSTIC Annexe Seminaire 
I 

4. 7. Diagnostic Gestion • Coordination 

I Points Forts I Opportunites I 
L'automatisation de l'evaluation des dossiers amene une valeur ajoutee appreciable dans la 
gestion. Cette operationnalite est basee sur la definition de criteres pertinents d'evaluation. 

I Points Faibles I Contraintes I 
Le fonctionnement actuel de gestion et de coordination apparait trop bureaucratique pour 
remplir une mission de service de qualite. Des competences sont utilisees a des fins de 
saisies a cause d'une faible cohesion et coherence dans le chainage de traitement des 
dossiers. 
Les contraintes de classement et d'archivage des dossiers diminuent le bon deroulement 
du mecanisme de suivi des projets d'investissements. 
Ceci induit un taux de penetration global des projets d'investissements assez flou. 
Une faible transversalite genere une gestion deficiente des flux informationnels. 

Preconisations 

irE Harmoniser la coordination des differents services de l'APSI par des references 
communes catalytiques en terme d'information. 

i& Etudier !'organisation des nouveaux locaux le plus en amont possible du projet afin 
d'optimiser la gestion du futur systeme d'information. 

irE Structurer une CeUu1e de documentation et de Base • Projets ( Valorisation -
Capitalisation ). 
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Presentation Synth6se Preconisations ANNEXE DIAGNOSTIC Annexe Seminaire 

4.8. Schema Systeme d'lnformation Actuel 

I Points Forts I Opportunites I 
Les relations formalisees dans le cadre de la mise en place d'un Guichet Unique sont 
etablies pour simplifier les mecanismes administratifs. 

I Points Faibles I Contraintes I 
Le processus de fonctionnement du Guichet Unique n'est pas representatif du cmur du 
Systeme d'lnformation de l'APSI. 
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PNUD - ONUDI • APSI 29 ---------------------------

GEST/ON - COORDINATION 

Cl Pedagogies « Equipe Projets » 

Cl Methodes creatives 

Cl Approche globale des concepts 

Cl Supports Visuels adaptes 

Cl Regulation post seminaire 

0BJECTIFS 
D Apprehender Information 

Strategique & Veille Technologique; 
D Detecter signaux et priorites 

operationnelles de Projets 
d' I nvestissements 

Ll Mettre en muvre un Projet de 
« Systeme d'lnformation » 

Ll lnitier un Schema Directeur 

THEME. DATE & LIEU 
Cl Systeme d'lnformation & Veille 

Technologique. 

D Au CERIST a Alger, du 16 au 18 
novembre de 09h00 a 17h00. 

Presentation du 
Seminaire 

I
I \ BENEFICIAIRES 

fr .. ~· -1 • Li Cl Agents d. e l'APSI . 
. D Information Strategique & Veille i : , Cl Partenaires de la Promotion des 

i 
I 

I 

i Technologique !I l 1 lnvestissements 
ID Surveillance des Facteurs J ____________ , 

l Critiques •-

1D Enjeux & Limites des Reseaux 

D Projet de « Systeme-lnformation » 
& Schema Directeur. 
--------------~ 

METIER - SA VOIR FAIRE 

0 Acteur 

D lntermediateur 

D Facilitateur 

de l'investissement 

I 
\ 

\ I ENVIRONNEMENT - MILIEU ---- --: 

LJ Cl Promotion des lnvestissements j 
I . 

\ D « Glocalite » des marches _______ 
1 
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Presentation Synthese Preconisations Annexe Diagnostic ANNEXE SEMINAIRE 

5. ANNEXE SEMINAIRE 

5.1. Theme 

Systeme d'lnformation & Veille Technologique. 

5.2. Dates et lieu 
Au CERIST a Alger, du 16 au 18 novembre de 08h30 a 17h00. 

5.3. Objectifs 

1. Apprehender les concepts de l'lnformation Strategique & de la Veille Technologique et 
leurs utilisations dans le cadre de la Promotion des lnvestissements; 

2. Etre capable de detecter les differents signaux et les priorites operationnelles pour la 
mise en place du suivi de Projets d'lnvestissements; 

3. Etre capable de mettre en muvre un Projet de « Systeme d'lnformation » dans le cadre 
de la Promotion des lnvestissements; 

4. lnitier les grandes lignes d'un Schema Directeur « Reseaux & Systeme d'lnformation ». 

5.4. Contenu 
1. Approche de !'Information Strategique & de la Veille Technologique dans le cadre de la 

Promotion des lnvestissements ; 
2. Methodologie iterative de Surveillance des Facteurs Critiques (Promoteurs, 

Administrations, Concurrence, Produits & Services, Technologies, etc.); 
3. Contexte general de !'Information Strategique & Veille Technologique: Enjeux & Limites; 
4. Le Projet de « Systeme d'lnformation » & son Schema Directeur. 

5.5. Modalites Pedagogiques 

1. Pedagogies privilegiant le travail par « Equipe Projets » (3 a 5 pers.) integrant des 
methodes creatives de resolutions de problemes proposes par les animateurs ; 

2. Approche globale des representations vis a vis des concepts par les participants ; 
3. Construction synthetique des travaux de groupes; 
4. Remise de Documents de Synthase Specifiques; 
5. Regulation post • seminaire, si necessaire. 

5.6. Beneficiaires 
Ce seminaire s'adresse aux agents de l'APSI ayant a prendre en charge des projets de 
cooperations commerciales et industrielles, de transferts de technologies et des Programmes 
de Promotion d'investissements en Algeria. 
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INFORMATION 

LI 8. GUENATRI 

GU/CHET UNI UE 

CJ Y. BENMAYOUF 

r:l M.KEBALI 

r:l A. MANSOURI 

r:l L. TOUABIA 

ExPANSION ECONOMIQUE 

LID. KHOUAS 

LI A. MEBAREK 

LI 0. TOUATI 

PROMOTION DES INVESTISSEMENTS 

LI M. TAKARTI 

Participants 

I 

SERVICE DOCUMENTATION 

LI Z. BOUCHAMA 

~----------

\ 
EVALUATION DE PROJETS 

r:l Z. BELKHODJA 

r:l A. BOUNOUA 

r:l F. HAMAS 

D N. HASSAN! 

D D.E. HERIZI 

D F. MOKHNACHI 

D M. M. MOKHTARI 

D A. OURABIA 

DR. RIZOU 

D M. YASSINI 

D S. ZELMAT 

----
CERIST 
DA. ABDOUNE 

r:l S. BERROUK 

·----1 
i 
I 
l 

r
D M. DAHMANE 

! 0 M. BESSAM 
i ------------------- ----- --------------
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Presentation Synthese Preconisations Annexe Diagnostic ANNEXE SEMINAIRE 

5. 7. Liste des oarticloants 
NOM PREN OM 0RGANISME FONCTION 

BELKHODJA Zahia APSI Chef d'etudes evaluation projets investissements 

BENMAYOUF Yasmina APSI Guichet unique 

BOUCHAMA Zidane APSI Chef d'etude charge de la documentation 

BOUNOUA Amel APSI lngenieur d'Etat en statistique 

GUENATRI Bra him APSI Directeur charge de I' Information 

HAM AS Farida APSI Evaluation projets investissements 

HASSAN I Nawal APSI lngenieur d'Etat en statistique 

HERIZI Diamel Eddine APSI Chef d'etudes Division evaluation 

KEBAILI Mourad APSI Assistant administratif (Guichet unique) 

KHOUAS Djelloul APSI Chef d'etudes Division Expansion Economique 

MANSOURI Abdelkrim APSI Directeur Guichet Unique 

MEBAREK AbdelQhani APSI Directeur Expansion Economique 

MOKHNACHI Farid APSI Directeur Division evaluation 

MOKHTARI Med Moutoud APSI Cadre superieur evaluation projets 
investissements 

OURABIA Abdelhamid APSI Directeur Division evaluation 

RIZOU Radia APSI lngenieur d'Etat en statistique 

TAKARTI Mohamed APSI Chef d'etudes Division Promotion 

TOUABIA Lamia APSI Assistant administratif (Guichet unique) 

TOUATI Othmane APSI Charge d'etudes Division Expansion Economique 

YASSINI Mokrane APSI Evaluation projets investissements 

ZELMAT Sou ad APSI Chef d'etudes evaluation projets investissements 

ABDOU NE Abdelkrim CERIST Chercheur dans le developpement en Information 
scientifique 

BERROUK Sa'id CERIST Chef departement Collecte et traitement de 
I' Information 

DAHMANE Madjid CERIST Chef du departement de recherche et 
developpement en Information scientifique 

BESSAM Mohamed CE RIST Chef du departement Infos & Publication 
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~NIMATEURS 

OA.MEBAREK 

LI B. GUENATRI 

0 M. BESSAM 

0 C. CARRIER 

0 P. ZIMBARDO 

0 G. ISOARD 

'JOURNEES ET HORAIRES 

APSI LI Dimanche 16 novembre 
APSI LI Lundi 17 novembre 
CERIST 0 Mardi 18 novembre 
ONUDI de 09hOO a 17hOO 

ONUDI 

ONUDI 

Programme du 
Seminaire 

I 
r----------l I 
\FORMAT 

/ 
I 

jCJ Ateliers 
I 

jCJ Concepts 

looutils 
[ __________ _ 

V. ONU 01-97·12· 15-APSl-001 

.,. _________ ----' I 
THEMES 

0 Projets 

CJ Information Strategique 

CJ Veille Technologique 

CJ Reseaux 

CJ Systeme d'lnformation 
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Presentation Synthase Preconisations Annexe Diagnostic ANNEXE SEMINAIRE 

5.8. Programme 

Dimanche 16 novembre 

de 09hOO a 09h30 Presentation de la Mission ONUDI PNUD A. MEBAREK - APSI 
de 09h30 a 1 OhOO Presentation du CERIST M.BESSAM - CERIST 
de 10hOO a 11hOO Information & Acteurs de la Promotion des C. CARRIER - ONUDI 

lnvestissements 
de 11hOO a 12h30 Apprehension de !'Information Strategique P. ZIMBARDO & 

& de la Veille Technologique G. ISOARD - ONUDI 
de 12h30 a 13h30 Re pas 
de 13h30 a 1 ShOO Atelier Information Strateaique Participants 
de 15h00 a 16h00 Concepts & Outils Information Strategique P. ZIMBARDO & 

G. ISOARD - ONUDI 
de 16h00 a 1 ?hOO Atelier Veille Technoloqique Participants 

Lundi 17 novembre 

de 09hOO a 11 hOO Atelier Veille Technoloqique Participants 
de 11 h30 a 12h30 Concepts & Outils Veille Technologique P. ZIMBARDO & 

G. ISOARD - ONUDI 
de 12h30 a 13h30 Re pas 
de 13h30 a 15h30 Atelier "Reseaux" Participants 
de 15h30 a 16h30 Concepts & Outils "Reseaux" P. ZIMBARDO & 

G. ISOARD - ONUDI 
de 16h30 a 17hOO Atelier Information Strategique Participants 

& Veille Technologique 

Mardi 18 novembre 

de 09hOO a 11 hOO Atelier Internet/ Intranet Participants 
de 1 Oh30 a 12h30 Concepts & Outils Internet/ Intranet P. ZIMBARDO & 

G. ISOARD - ONUDI 
de 12h30 a 13h30 Re pas 
de 13h30 a 15h30 Atelier Projet « Systeme d'lnformation » Participants 
de 15h30 a 16h30 Concepts & Outils Projet « Systeme P. ZIMBARDO & 

d'lnformation » G. ISOARD - ONUDI 
de 16h30 a 1 ?hOO Atelier structuration Projet « Systeme Participants 

d'lnformation » 
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I EVALUATION GLOBALE DES PARTICIPANT_S"---_ 

•Format & structure du 
seminaire 

•A rehension du seminaire 

•Reseaux Internet 

Mo yen 

Evaluation du 

[Qo!w~wE1vr:p,mE ;slv~, ri~:1IU8.~~-1 
iu. Participants reactifs et creatifs I 
! ! 

l• Synergie de developpement du i i 
! « projet d' entreprise APSI ». 1

1 
. 

:-. Detection VIP . 

Engagement & Disponibilite des; 
Responsables APSI · 

Captation methodologique 
effectuee par la majorite des 
participants 

1CONCLUSION 

F Ill II 

em1na1re 
\ f COMMENTAIRES PARTICIP(!.!YI§. 

\ I ull)o- Sensibilisation a projet 
: 'I 

\ ! 11~ Methodes simples et efficaces 

\ I 111• Convivialite et adaptation 
I I 

·----~·j permanente du contenu 
i 

/ 11* Seminaire novateur dans son 
approche de sujets complexes 

11 .. Manque de pratique 

i~Mettre en place un processus de capitalisation de !'experience engendree par 
le seminaire. 

L'experience ce n'est pas ce qui arrive aux hommes, 
c'est ce que les hommes font de ce qui leur arrive. 
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PNUD • ONUDI • APS/ 36 -----------------------

Presentation Synthase Preconisations Annexe Diagnostic ANNEXE SEMINAIRE 

5.9. Evaluation finale 

Niveau de satisfaction 
5.9.1. Synthase Evaluation Globale participants 

•Format & structure du seminaire 
•A rehension du seminaire 

•Atelier, conce ts & Outils Reseaux Internet 
•Atelier, conce ts & Outils S steme d'lnformation 

5.9.2. Synthese des Commentaires des participants 
1111• Celui qui donne reste a jamais dans le cceur de celui qui rec;oit. 
1111• Excellent en matiere de sensibilisation et de preparation a un projet. 
1111• Captation d'un grand nombre de concept important. 
1111.,, La veille technologique s'avere indispensable a tout Systeme d'lnformation. 
1111• Un approfondissement de la pratique en atelier - Internet. 
111• Un manque de documents papier. 
1111• Ce seminaire represente une bonne introduction, ii devrait etre suivi par d'autres. 
111~ Du point de vue de la sensibilisation, le seminaire a atteint son objectif. Toutefois 

pour ancrer d'une maniere « forte » les differents concepts developpes, ii y a lieu 
d'envisager des prolongements. 

Ill~ Redecouverte de methodes simples et toujours efficaces. 
1111• Convivialite et adaptation permanente du contenu aux reactions des participants. 
;111.;.· Serniriaire novateur dans son approche de sujets complexes. 
:111• Methodologie demandant beaucoup plus de pratique dans une resolution de cas. 

5.9.3. Commentaires des animateurs 
Les participants ont ete tres reactifs et creatifs. I ls ont SU trouver les elements - cles a 
une synergie de developpement du« projet d'entreprise APSI ». lls ont fait emerger 
!'ensemble des problematiques de la structuration de leur Systeme d'lnformation. Nous 
avons pu entrevoir bon nombre de VIP8

, elements essentiels demise en place d'une 
cellule de veille lnformationnelle. Les responsables du Projet « Systeme d'lnformation 
APSI » ont su se mettre a disposition des autres participants en pilotant de maniere 
pertinente !es differents ateliers. La captation methodologique a ete effectuee dans de 
bonnes conditions par la majorite des participants. II conviendrait de mettre en place 
un processus de capitalisation de !'experience engendree par le seminaire. 

8 Virtual Information Professionnal 
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GEST/ON - COORDINATION 

LI 

i~RATEGIE 

POLITI UE • TACT/ UE 

Ll 

Mots Cles 
F.C.S. APSI 

I I 
ro~r/ON~H~~=--J t_J I y IL_~E_N_E-FIC-IA-IR_E_S _____ ____, 

METIERS • SAVOIR FAIRE 

Cl 

--------------------- ----- --1 
I ENVIRONNEMENT - MILIEU i 

-1Cl i 
I , 
' ·----------------------- ____ _J 
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6. MOTS • CLES 

Cette lisle de Mots - Gies a ete produite par /es participants /ors d~s atel~ers. 
Elle peut servir de reference commune a l'etablissement d'un glossa1re de I ~PSI. 

A 
Assistance 
Atout 
Attrait 
Automatisation 
Autonomie 
Avantages 

B -Banques 
Base de donnees 
Benefices 
Besoins 
Biens 
Bil an 
Blocage 
BOT 
Brevet 
Budget 
Bureau d'Etudes 
Bureaucratisation 
Buts 

c 
Capital 
Capitalisation 
Capitaux 
Captation 
Certification 
Chaix 
Ch6mage 
Circulation 
Classement 
Client 
CNRC 
CNSS 
Code des lnvestissements 
Coherence 
Cohesion 
Collaboration 
Collecte 
Collectique 
Collectivites Locales 
Commerce 
Communication 
Competence 
Competitivite 

V. ONUDl-97-12-15·APSl·001 

Complexite E 
Comportement Echanges 
Composition Echeance 
Conception E-mail 
Concession Ecoute 
Concurrence Efficacite 
Conduite Efficience 
Confonnite Emplois 
Connaissance Endogene 
Consommation Energia 
Construction Engagement 
Consultants Entreprise 
Contingences Environnement 
Continuite Equipe 
Contraintes Equipement 
Contrat Equite 
Contr61e Es pace 
Cooperation Essa image 
Coopetition Etat 
Coordonnee Etude 
Court Terme Exogene 
coot Expansion 
Credits Experience 
Critere Expertise 
Croissance Explicitation 
Croyance Exploitation 
D Exportation 
Decision F 
Declaration F.C.S. 
Delais Facilitation 
Demande Facteur 
Design Facteurs Cles 
Developpement Durable Faire Savoir 
Diffusion Faisabilite 
Dimension Fiabilite 
Discontinuite Financement 
Discrimination Fiscalite 
Disponibilite Flexibilite 
Dispositif Flux 
Distribution Fancier 
Diversification Fonnalisation 
Documents Fonnation 
Domaines Formulation 
Donnees Forum d'echanges 
Douanes Foumisseur de services 
Durabilite Frein 
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G 
Gamme 
Garantie 
GED 
Gest ion 
Global 
Glocalite 
Gouvemement 
Grille d'Evaluation 
Guichet Unique 
Habilitation 
Harmonisation 
Heuroscope 
Homme 
Homogeneisation 
Horizon Temporel 

I 
lmplicitation 
Importation 
lmp6ts 
INAPI 
Incitations 
lncoterms 
Industries 
Information 
lnfosysteme 
Infrastructure 
lngenierie 
Innovation 
lnstitutionnel 
Instruments 
Integration 
Intel I igence 
Intention 
Interaction 
lnteractivite 
lnterets 
International 
Internet 
Intervention 
Intranet 
Intuition 
Invariant 
lnvestissements 
ISO 

J 
Joint Venture 
Juridiction 
Juridique 
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!: ONUDI 

Legalite Operation 

Legislation Operationnalite 

Liberte Opportunite 

Licence Optimisation 

Liens Organisation 

Lisibilite Orientation 

Local Outils 

Localisation Ouverture 

Logistique p -Loi Partenaire 
Long Terme Partenariat 

M Passerelle 

Maitrise Patrimoine 

Management Perception 

Marche Perennite 

Marketing Performance 

Matieres Premieres Perspectives 

Mecanisme Pertinence 

Menaces Pilotage 

Messagerie Electronique Planification 

Messages PME I PMI 

Mesures PNUD 

Metiers Points Faibles 

Micro-economie Points Forts 

Ministere Politique 

Mission Precision 

Modele President 

Modelisation Prestations 

Modernisation Prive 

Module Prix 

Montage Process 

Morale Production 

Motivation Produits 

Moyen Terme Projection 

Moyens Projet 

Mutation Promotion 

!J. 
Prospection 
Prospective 

Nature Protection 
Navigateur Public 
Negociation Publicite 
Non - Resident Q Normalisation 
Normes Qualification 

0 
Qualite de service 
Quantification 

Objectifs Quantile 
Objectivite R Observation 
Octroi R&D 

Offre Reactivite 
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Realisation 
Realite 
Rec he re he 
Reduction 
Regimes 
Reglementation 
Regulation 
Rentabilite 
Reseaux 
Resident 
Responsabilite 
Ressources 
Restriction 
Restructuration 
Resultat 
Revenu 
Risque 
Rupture 

s -Satisfaction 
Savoir Faire 
Scientifique 
Selection 
Sensibilite 
Serveur 
Signaux 
Simplification 
Social 
Soutien 
Stabilisation 
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Sta tut M Stock age Unification 
Stocks Uniformisation 
Strategie Urbanisation 
Structuration Usage 
Subjectivite Usine 
Substitut Utilisation 
Sui vi Utilite 
Supports v Surveillance -
Symbolique Valeur Ajoutee 

Synergie Validite 

Synthase Valorisation 

Systeme Variabilite 

Systemoscope Variate 

I Veille 
Vente 

Tactique Verticalite 
Technique Vigilance 
T echnologie VIP 
Temps Virtualite 
Tendances Visibilite 
Territoire Volante 
Traitement Volume 
T ransferabilite w Transfert -
Transmission WEB 
Transparence Wilaya 

Transport z 
T ransversalite Zones tranches 
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Representation PROGESCOPIE® 
du Systeme Actuel d'lnformation de l'APSI 
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Ce que /'on peut : « memoriser» 

« Les mots de l'APSI » 
L' orientation des 

Actions de 

Financements par ta 

Facilitation et par r 
Animation des 
I nvestissements au travers de 

ReseauXd' 
Echanges pour des 

Projets dessines en 

Etoile dans une 

Logiqued' 
Informations et de 

Communication entre 1es 

Acteurs dans le respect des 

Normes de travail commun. 

Notre Metier : 

« La Facilitation » 
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