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I. ANTECEDENTS 

L'interet institutionnel pour developper la sous,traitance en T unisie d 'une maniere 
organisee, date des annees 80. Les contacts des cadres de l'API avec leurs homologucs des 
pays europeens, l'arrivee en Tunisie d'investisseurs etrangers motives par le nouveau climat 
d'ouverture a l'exterieure et la necessite de developper l'industrie locale, furent les causes 
principales de cette decision. 

Avec le concours de l'ONUDI, une Bourse de Sous,Traitance et de Partenariat fut creee a 
Tunis. Elle beneficiait de }'assistance internationale offerte clans le cadre de trois Projet geres 
par l'ONUDI: 

* Projet National T unisien (DP /TUN/86/008) 
* Projet Regional Arabe (DP/RAB/86/013 et DP/RAB/89/013)et 
* Projet Franco,Arabe (US/RAB/90/018) 

D'apres les rapports des missions des experts clans le cadre des projets mentionnes ci,dessus, 
la BSTPT fut consideree comme le modele a suivre par les autres pays de la region. 

Aujourd'hui, neanmoins, la BSTPT a accumule un tres grand retard. Elle a perdu une 
grande partie de son dynamisme initial et elle n'arrive pas a bien savoir qui est son vrai chef 
de file. 

Ce processus de ralentissement, et meme de marche arriere, s'est produit surtout par le 
manque de clarte en ce qui concerne la situation legale et de gestion de la BSTPT. 

En effet, en 1991, les entites qui donnent leur appui a la Bourse deciderent de la transformer 
en une Association autonome. Toutefois, aujourd'hui elle n'a toujours pas re<;:u l'agrement 
de la part du Ministere de l'Interieur. 

Cette situation provisoire et precaire et la fuite permanente de cadres qui sont charges 
d'autres projets sont, suivant }'opinion de }'expert, les causes de la perte de vitalite de la 
BSTPT. 

II. L'ENVIRONNEMENT A COURT ET A MOYEN TERME 

Les consequences de la forte croissance economique et industrielle des annees 60 et celles 
de la crise petroliere des annees 70 demontrerent aux entrepreneurs des pays industrialises 
que, parmi les fonctions fondamentales de toute entreprise, il y en a trois qui sont 
strategiques: 

* L'innovation et le developpement technologique. 
* La rationalisation des investissements en equipements 
* Le contr6le des canaux de distribution sur les marches. 
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La technologie amelioree et les innovations sont la pointe de lance qui garantie aux 
entreprises la permanence sur les marches et meme la conquete de nouveaux marches. La 
technologie et les innovations sont l'ame des entreprises. Elles ne peuvent et ne doivent pas 
transferer a d'autres cette fonction essentielle, sans courir le grand risque de perdre le 
contr6le et la position privilegie acquise. La technologie amelioree et les innovations, en 
somme, garantissent aux entreprises que les produits qu'elles fabriquent seront acceptes par 
le marche. 

L'acceptation par le marche, c'est bien, mais, le circuit n'est boucle que lorsque le client ou 
le consommateur trouve le produit au point de vente au moment ou il decide de l'acheter. 
De l'atelier de production jusqu'au point de vente il y a un long circuit. En langage de 
marketing, ce circuit qui devient parfois un vrai labyrinthe, on l'appel: canal de distribution. 
Le contr6le des canaux de distribution assure aux entreprises que les produits qu'elles 
fabriquent seront presents aux points de vente au moment ou les consommateurs ou les 
clients decident de les acheter. 11 est evident que le manque de contr6le des canaux de 
distribution constitue un grand risque pour les entreprises. 

Amelioration de la technologie, innovation et contr6le des canaux de distribution sont des 
fonctions strategiques pour les cntreprises les mieux gerees et les plus performantes. Mais, 
l'innovation, la technologie et le contr6le des canaux de commercialisation demandent des 
ressources financieres enormes et, comme disent les economistes, les ressources sont toujours 
limitees.Il faut done choisir! 

La troisieme fonction strategique est la rationalisation des investissements en biens de 
production. Ce chapitre exige des montants enormes de ressources financieres et leurs 
amortissements - clans les cas les plus favorables - ne sont jamais inferieures a cinq ans. En 
general, cinq a dix ans sont necessaires. Parfois, l'investissement ne se recupere jamais. 

La strategie des entreprises les plus performantes clans les pays les plus developpes, est celle 
d'investir en technologie, en innovations et clans le contr6le des canaux de distribution. 

Les investissements en biens de production se limitent a ceux qui sont necessaires pour 
fabriquer les composantes ou les parties les plus essentielles, les plus performantes ou celles 
qui ant une valeur strategique clans l'equipement ou le produit final a fabriquer. Taus les 
autres elements, parties ou composantes . .. soot fabriques en regime de sous-traitance! 

Pour les raisons exposees ci-dessus, il parait logique de conclure que le marche de la sous
traitance est en expansion Constante et qu'il le sera a COUrt et a moyen terme. 

La Tunisie est tout pres de l'Europe. Elle a signe un accord de libre echange avec l'Union 
Europeen. D'autre part, il est bien connu que les industriels europeens font appel en 
permanence aux relations de sous-traitance, afin de pouvoir faire face a la concurrence des 
pays asiatiques (ou emergents). 11 n'est pas mains connu que la valeur economique du 
marche europeen de fabrication de pieces, d'ensembles de produits et de prestations de 
services industriels gcnere des chiffres enormes. Une estimation, plut6t prudente, permet 
d'evaluer ce marche a E.U.$ 700 milliards. 35 fois la valeur totale de la production de la 
Tunisie! En Asie et sur le Continent Americain ce chiffre n'est pas mains considerable. 
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La tendance de l'industrie mondiale est done celle de sous-traiter de plus en plus, c'est-a
dire, d'entamer des relations permanentes de partenariat clans le domaine de la production 
afin d'assurer: la meilleure technologie,la plus grande specialisation, les couts les plus bas, 
la plus grande flexibilite, etc ... 

Voila les tendances de l' environnement dans lequel les industries tunisiennes devront se 
"debrouiller" dans les annees qui viennent! 

III. CONCLUSIONS 

Comme il a deja ete dit, il existe en T unisie une predisposition en faveur de la sous-traitance 
industrielle. 11 y a meme un group d'entreprises tunisiennes qui font de la sous-traitance 
leur metier a part entiere et qui ont des relations directes et etroites avec des donneurs 
d'ordres europeens, creant toute une serie d'operations d'exportation de services de sous
traitance. 11 existe une prise de conscience claire - au niveau des institutions publiques et 
privees chargees du developpement de l'industrie - du fait que l'avenir industriel du pays 
passe necessairement par la phase de creation et de developpement d'industries de sous
traitance. 

Une deuxieme phase devrait encourager ces industries a se muter, en se transformant en 
entreprises qui concentrent la plupart de leurs efforts dans la conception et le developpement 
d'innovations de produits ou de procedees de fabrication et dans la creation ou le contr6le 
des canaux de distribution sur le marche national et international. En plus, ces industries 
devraient sous-traiter au maximum, en permettant la naissance et le developpement d'autres 
PMI qui a leur tour, dcvront aussi SC muter, etc ... C'est la dynamique du vrai 
developpement industriel! 

Le cercle vertueux d'un veritable developpement industriel est done: 
Marche (donneurs d 'ordres) - sous-traitance - benefices - specialisation - benefices majeurs
innovation/produits propres/ contr6le des canaux de distribution - mutation en donneur 
d'ordres - sous-traitance a d'autres PMI qui naissent ou qui se developpent - fermeture du 
cercle. 

A partir d'un schema semblable, la Tunisie peut devenir un pays industriel a l'horizon de 
quelques decades. L'histoire de l'industrialisation des pays emergents ou au developpement 
intermediaire et l'analyse des origines de leurs tissus d'entreprises et d'industries, presents 
aujourd'hui dans touts les Continents, manifestent un schema de base semblable au cercle 
vertueux decrit. 

Une vision claire des cadres des institutions publiques et privees chargees de la promotion 
de l'industrie tunisienne est une condition necessaire mais insuffisante. II faut passer a 
l'action! Passer a l'action, signifie: 

* Connaitre les obstacles qui s'opposent ou qui ne stimulent pas le developpement de la 
sous-traitance. 

* Preparer un programme pour surmonter les obstacles et les resistances, ainsi que pour 
creer un etat d'esprit reel et complet en faveur de la sous-traitance. 
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* Mener a bien ce programme, en creant ou en renfon;ant les outils ou les instruments 
necessaires. 

* Suivre et controler le processus, pour corriger les deviations ou pour repondre aux 
imprevus. 

L'industrie tunisienne est une industrie jeune. Elle date de la periode de forte protection 
douaniere et de !'application du modele de substitution aux importations. On sait bien que 
ce modele a des effets secondaires pervers. A titre d'exemples on peut mentionner: 

* L'attitude laxiste face aux prix, a la qualite, aux delais et au service a la clientele. En fin 
de compte, c'est le consommateur qui paie parce que la concurrence n'existe pas ou est 
neutralisee par le protectionnisme. 

* L'acces a la profession industrielle de personnes provenant d'autres secteurs de l'activite 
economique. Chaque activite et chaque profession a ses regles, ses principes, son savoir, 
faire. On ne peut pas passer d'une profession a une autre sans adopter la culture de la 
nouvelle. Si on ne le fait pas, on cree des effets secondaires dommageable a la profession. 

* L'interet peu significatif pour tout ce qui concerne le marketing et la gestion 
d'entreprises. II va de soi que le marketing et la gestion integrale sont absolument 
necessaires clans un environnement de forte concurrence. Si le marche est protege, le 
marketing et la gestion deviennent moins necessaires et parfois meme ils sont consideres 
comme des frais superflus. 

* L'absence d'accords de partenariat avec d'autres entreprises ou industries. On fait tout 
par soi,meme. L'inefficacite ou les couts supplementaires importent peu. C'est le marche 
qui paie. La concurrence ne peut pas s'y opposer. Cette situation cree une attitude 
d'indifference et de mefiance envers les autres, et meme d'autosuffisance. 

* Nul besoin de faire un controle affine des investissements en biens de production et 
d'eviter l'integration verticale. On a la necessite; on a l'argent; on achete done la 
machine ou l'installation. Consequence: on ne fait pas recours a la sous,traitance. 
Celle,ci oblige a dependre des autres et a partager avec les autres. 

T oute une serie de ces effets secondaires ,derives de la politique de developpement industriel 
par la substitution aux importations, sont encore presents aujourd'hui en Tunisie. 

L'industrie tunisienne la plus recente date de l'epoque de l'ouverture commercial a 
l'exterieur et de l'encouragement des investissements etrangers. En general, il s'agit 
d'operations de delocalisation industrielle d'entreprises europeennes ou bien des 
investissements industriels realises pour profiter des benefices de la legislation qui encourage 
la creation d'entreprises "off,shore". La presence de technologies et de capitaux etrangers 
clans ce noyau industriel, presentent un climat plus propice au developpement de la sous, 
traitance. 

Les reflexions faites ci,dessus et les contacts etablis pendant sa mission en T unisie permettent 
a l'expert d'attirer les conclusions suivantes: 
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Premierement 

Malgre les efforts realises par les institutions publiques et privees chargees du developpement 
de l'industrie ainsi que par la BSTPT, il n'existe guere en Tunisie une culture de la sous
traitance. 11 est stir qu'il faut vulgariser le concept, mais cela ne suffit pas. 11 faut que les 
vrais operateurs connaissent bien et en profondeur les avantages et les inconvenients; les 
risques et les opportunites; les elements essentiels qui constituent le processus (delais, prix, 
qualite, service, marches ... ) et la maniere d'optimiser ces facteurs. 

Deuxiemement 

La capacite de production d'une grand partie des industries tunisiennes de transformation 
n'est utilisee qu'a 50%. Le prix de revient des produits industriels qu'elles fabriquent, 
doivent done supporter une charge, derivee des amortissements des biens de production, qui 
est le double de la charge normale. La perte de competitivite est presque assuree. 

Voila done la maniere dont on paie aujourd'hui les effets secondaires du modele de 
developpement industriel base sur la substitution aux importations et la protection 
douaniere; et voila la maniere dont on paie aujourd'hui le manque d'attitude positive a 
l'egard de la sous-traitance et de l'integration horizontal. 

Troisiememen t 

11 est vrai qu'une partie importante des exportations tunisiennes de produits industriels 
manufactures touchent de pres la sous-traitance mais, il n'est pas moins vrai qu'une majorite 
des entreprises qui les produisent sont des industries europeennes delocalisees ou celles qui 
travaillent avec un partenaire etranger. 

Bienvenue aux industries delocalisees et aux investisseurs etrangers, parce qu'ils doivent 
servir a faire l'effet de demonstration aupres des industriels tunisiens qui n'ont pas encore 
incorpore en totalite et en profondeur, les concepts du marketing et de la gestion 
d' entreprise! 

Quatriemement 

Les hommes d'affaires tunisiens ont eu, depuis toujours, une reputation meritee de hons 
commen;ants. Le metier industriel, neanmoins, est bien different et beaucoup plus 
complique que celui de commen;:ant. 

Les relations industrielles soot de tongue duree. Elles entrainent des engagements 
importants avec des autres industries qui leur fournissent ou qui leur achetent des biens, des 
composants ou des produits semi-finis. Elles doivent se fonder sur la confiance mutuelle, ce 
qui ne signifie pas l'absence de mecanismes de contr6le. En definitive, les relations entre 
industries doivent etre stables et permanentes. 

Stimuler et developper la sous-traitance industrielle, signifie auss1 mstaurer ce style de 
relations clans la vie quotidienne de la plupart des industries du pays. 
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Cinquiemement 

Le tissu industriel tunisien n'est que partiellement ou legerement tisse. 11 n'y a pas de vrai 
interdependance entre les grandes, les petites et les moyennes industries. 

L'interdependance sectorielle et par tailles des industries d'un pays est le facteur qui donne 
une stabilite et qui permet de mieux resister aux periodes de crises. L'existence d'un tissu 
industriel dense est un des elements caracteristique des pays industrialises. 

Plusieurs elements en Tunisie, ne favorisent pas la composition d'un tissu industriel. Entre 
autres, le manque de developpement en profondeur de la sous,traitance tuniso/tunisienne; 
le systeme d'appels d'offres applique par les entreprises et les industries de l'Etat pour ses 
approvisionnements; le non respect des delais accordes pour les payements; etc... ne 
contribuent pas a la consolidation de la maille industrielle tunisienne. 

Sixiemement 

La Tunisie est proche du grand marche de souHraitance qu'est l'Europe. Son infrastructure 
de transport et de services (energie, telecommunications, banques, etc .. ) est bon. Le niveau 
culturel moyen est eleve et il est en croissance continue: pleine scolarisation, effort 
economique important en education,. .. La disponibilite des cadres techniques et d'ouvriers 
qualifies est presque assure: 15.000 diplomes du cycle superieur/an, 140 centres de formation 
professionnelle repartis clans tout le pays,... Un taux de croissance annuel entre 4 et 5% 
donne une idee du dynamisme de l'economie du pays. Pres de 2.000 entreprises etrangeres 
installees et operant sous la forme de "joint,venture". Une legislation qui encourage les 
investissements. 

11 parait raisonnable de conclure que la sous-traitance peut et doit se developper en 
Tunisie. 

Septiemement 

Des 1995, la Tunisie s'est engagee clans un processus qui la placera en 2007 clans une zone 
de libre echange avec l'Union Europeenne. 

Les produits industriels fabriques localement et relativement susceptibles de faire face a la 
concurrence europeenne ont deja commence a faire sentir leurs effets. Ceci necessite une 
restructuration prealable des industries qui les fabriquent, qui fera sentir ses effets a partir 
de l'annee 2000, c'est,a,dire, clans deux an. 

Les regles sont deja fixees. Des maintenant, et pendant les dix prochaines annees, la 
concurrence va devenir de plus en plus dure. 

En definitive, a la fin de la periode d'adaptation, qu'on le veuille ou non, qu'on ait ete actif 
ou non, la force du marche imposera aux industries tunisiennes des relations de sous, 
traitance; forcera leur orientation vers la specialisation; les obligera a collaborer entre elles; 
a faire de la qualite, du respect des delais, du marketing et de la gestion une vraie doctrine. 
Comme c'est le cas en Europe aujourd'hui. 
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En somme, ceux qui auront su s'adapter a l'environnement changeant seront les 
vainqueurs et, ainsi done les constructeurs de la nouvelle industrie tunisienne. Les autres 
seront les temoins d'une page de l'histoire industrielle du pays. 

Huitiemement et dernier 

Cet ensemble de reflexions, parfois positives et stimulantes, parfois restrictives et revelatrices 
de lacunes et d'attitudes a changer, permettent a l'expert d'en tirer une conclusion finale: 
la sous,traitance industrielle va se developper en Tunisie avec ou sans l'appui des 
institutions; avec ou sans l'appui d'une Bourse de Sous,Traitance et de Partenariat 
Industriels. 

II est evident qu'avec un appui institutionnel puissant et avec une Bourse professionnelle, 
dotee des moyens et des instruments, les resultats seront infiniment superieurs. Mais il n'est 
moins evident que la pression de la concurrence europeenne sur le marche de produits 
industriels tunisiens augmente chaque annee et ce processus est implacable, irreversible et 
impossible a arreter. 

Cela dit, l'expert se permets de faire deux reflexions: 

A) 11 parait absolument necessaire de developper en T unisie un Programme National de 
Promotion et Developpement de la Sous, T raitance lndustrielle. 

B) Le demarrage de ce Programme devrait se faire clans un delais le plus court possible, 
etant donne les engagements pris avec l'Union Europeenne. 

Pour qu'on ait un schema du contenu, des actions a entreprendre, des regles a respecter, des 
moyens (humaines, materiels et financiers) necessaires et des acteurs principaux, l'expert se 
permet d'indiquer ci,dessous une proposition de Programme. 

IV. PROGRAMME NATIONAL DE PROMOTION ET DE 
DEVELOPPEMENT DE LA SOUS-TRAITANCE INDUSTRIELLE 

Le Programme de Promotion et Developpement de la Sous,Traitance lndustrielle en Tunisie 
(dorenavant mentionne: le programme) devrait etre: 

* Avant tout, un instrument de creation d'un nouvel etat d'esprit au sein des industries 
tunisiennes et, surtout, au sein des PMI. 

* Un point de rencontre mis au service des donneurs et des preneurs d'ouvrages pour les 
aider a se mettre en relations, a etre complementaires, a etre plus competitifs, a trouver 
des solutions aux problemes de qualite, prix, delais, ... 

* Un mecanisme de promotion des exportations industrielles. 
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* Un ensemble d'outils necessaires pour bien developper la gestion du Programme: banque 
de donnees, nomenclatures au champs d'application etendu, logiciel, repertoire des foires 
et salons de promotion de la sous-traitance etc ... 

* Une antenne pour l'identification des problemes et des limitations du tissu industriel du 
pays. 

* Une plate-forme et un berceau pour la naissance de nouvelles industries. 

* En definitive, un element de valeur incontestable pour l'attraction d'investissements 
industriels etrangers. 

Un programme de cette nature doit envisager les elements suivants: 

IV. 1. D'ABORD, LES OPERATEURS CONCERNES 

D'une maniere directe, la promotion de la sous-traitance industrielle concerne: 

* Le Ministere de l'Industrie. 

* L'UTICA (Union Tunisienne de l'Industrie, du Commerce et de I' Artisanat) 

* L'API (Agence de Promotion de l'lndustrie) 

* Les Centres Techniques des secteurs industriels ou la sous-traitance a une valeur 
significative. 

* La FIPA (Agence de Promotion des lnvestissements Exterieurs) 

* Le CEPEX (Centre de Promotion des Exportations) 

IV. 2. ENSUITE, LES MARCHES 

Les marches auxquels le programme doit adresser les efforts promotionnels sont, parmi 
d'autres, les suivants: 

A. Le Marche interieur. 

Le marche interieur comprend toutes les entreprises et industries tunisiennes (publiques 
et privees) de tous les secteurs d'activite, qui fabriquent des produits, des outils, des 
ensembles etc. .. composes de plusieurs pieces et composantes faites en materiaux divers et 
par differentes operations industrielles ou qui ont besoin de certains services fournis par 
l'industrie. En definitive, le marche interieur est compose par tous les donneurs d'ordres, 
potentiels ou reels, qui operent sur le marche tunisien. 
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Le programme devra identifier ces entreprises et industries; les stimuler et les motiver et, 
enfin, les convaincre de ne pas s'integrer verticalement et done, de sous-traiter. 

Les resultats attendus sont nombreux: 

* Une epargne d'investissements en biens de production 
* Un chiffre d'affaire pour les industries sous-traitantes 
* Une amelioration de la competitivite industrielle 
* Un encouragement pour accroitre la specialisation 
* Etc. 

Le fait que ce marche ait ete mentionne le premier, n'est pas par hasard. La sous-traitance 
doit d'abord s'experimenter sur le marche interieur et, apres, doit s'elargir vers les marches 
des pays voisins, puis vers d'autres plus eloignes et plus complexes. 

B. Le marche des entreprises "off-shore". 

Les industries "off-shore" produisent pour les marches exterieures. Neanmoins, rien 
n'empeche de leur fournir des pieces, des travaux ou des services industriels en regime de 
sous-traitance. Tout au contraire, ce marche doit etre prospecte en deuxieme lieu. D'une 
certaine maniere, travailler en sous-traitance pour des industries "off-shore" est equivalent 
a travailler pour les marches exterieures, mais sans quitter le pays et sans changer ni de 
langue ni d'environnement. 

Le programme devrait done identifier les industries "off-shore", donneurs d'ouvrages 
potentiels ou reels et les motiver et les stimuler pour qu'elles sous-traitent aux preneurs 
d'ouvrages tunisiens. Ce type de travail, comme celui indique au point A. precedent, cxige 
un professionnalisme tres performant de la part des cadres locaux charges des programmes 
de prospection/promotion des marches. On traitera de l'aspect "ressources humaines" plus 
bas. 

C. Les marches des pays voisins. 

11 est vrai que la structure industrielle des pays vo1sms est assez semblable a celle de la 
Tunisie. 11 est vrai aussi que les avantages et les inconvenients sont plus ou mains les memes. 
Neanmoins, clans le marche de la sous-traitance -comme clans les autres marches- il y a 
toujours des creneaux que les industries sous-traitantes doivent rechercher et le programme 
doit les aider et les faciliter clans leurs travaux de recherche. 

D. Le grand marche europeen. 

Comme il a deja ete dit au point II. le marche europeen de la sous-traitance est enorme et 
il ne cesse d'augmenter. 

Les opportunites pour les sous-traitants se trouvent clans taus les secteurs qui se pretent a 
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ce type de relations industrielles. La fonderie, le travail des metaux, les derives du cuir, la 
transformation des plastiques, les assemblages, les confections textiles, etc. sont, parmi 
d' autres, les grands secteurs de ce grand marche europeen de la sous,traitance. 

Parler de secteurs de pointe, de secteurs d'avenir, ou de secteurs privilegies n'est qu'une 
maniere de faire miroiter des mots magiques. En realite les europeens d'aujourd'hui , 
comme ceux de demain , ont besoin de machines, d'outils, d'appareils, qui sont et qui 
seront composes de pieces et de sous,ensembles, en materiaux differents, fabriques a partir 
de procedes differents et de qualites et de prix differents. Chaque segment de ce marche a 
ses besoins, ses gouts, son pouvoir d'achat et enfin sa demande. En definitive, au sein de 
cette jungle compliquee que constitue le marche europeen, chaque sous,traitant doit 
rechercher les donneurs d'ordres auxquels il peut donner une reponse positive en ce qui 
concerne la qualite requise, des prix acceptables, des delais compatibles et les services 
demandes. 

II est vrai que le marche europeen de la sous,traitance est complique. II est vrai qu'en 
Europe il y a plusieurs millions d'entreprises qui sont des donneurs d'ordres potentiels ou 
reels. Mais, il n'est pas moins vrai que le tissu d'entites publiques ou privees que 
representent ces entreprises est enorme et se trouve clans tous les pays. Par leur 
intermediaire on peut identifier le partenaire souhaite. La condition est de bien cibler le 
marche. 

Le programme National de Promotion et de Developpement de la Sous,Traitance en Tunisie 
doit mener a bien, parmi d'autres, les actions suivantes: 

* Transferer une methodologie d'identification et d'approche des sous,traitants tunisiens 
des sous-marches et des donneurs d'ordres qui, potentiellement, pourraient etre leurs 
partcnaires en sous-traitance.En definitive,aider a preparer et developper !'action 
commerciale des industries sous-traitantes. 

* Identifier les plates-formes d'acces aces donneurs d'ordres - parfois inconnus pour les 
sous-traitants tunisiens et meme pour la Bourse -, soit de maniere individuelle, soit par 
groups de sous-traitants de la meme specialite. 

* Transmettre la maniere de preparer les dossiers de presentation et l'argumentaire en 
soulignant les points forts. 

* Aider a tisser une maille de relations institutionnelles et personnelles entre la Bourse 
et ses cadres d'un cote et les entites europeennes representants les industries de l'autre 
cote. 

* Preparer un eventail d' actions promotionnelles pour faciliter l' acces aux marches 
europeens: participations aux foires et salons; organisation de missions de sous
trai tan ts en Europe; rencontres de donneurs d'ordres europeens et sous-traitants 
tunisiens; visit es de sous-traitants tunisiens (encadres par la Bourse) a up res d' autres 
marches; etc. .. 
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IV. 3. ET, L'OFFRE DES CAPACITES INDUSTRIELLES DE SOUS-TRAITANCE 

Une guerre de cette nature commence par le recensement des troupes et du materiel dont 
on dispose. En d' autres termes, on ne peut parler serieusement de promotion de la sous, 
traitance, qu'a partir d'une connaissance fi.able et approfondie des industries de sous, 
traitance du pays. Agir autrement serait un vrai gaspillage d'efforts et de ressources. 

La premiere action a entreprendre devrait done etre celle de connaitre les industries sous, 
traitantes en Tunisie. Connaitre signifie: avoir des coordonnees generales; connaitre les 
moyens de production; disposer d'informations concernant les travaux de sous,traitance 
qu'elles font aujourd'hui et ceux qu'elles souhaiteraient faire a l'avenir; avoir une idee de 
l'effort fait en matiere de qualite, d'exportation, d'utilisation de normes techniques; etc .... 

Connaitre signifie aussi: avoir une idee generale de son plan de marketing, c'est,a,dire des 
marches/secteurs pour lesquels elles travaillent aujourd'hui et ceux pour lesquelles elles 
souhaiteraient travailler clans 11 avenir; etc ... 

Connaitre signifie: disposer d'informations concernant ses points forts et ses point foibles 
clans le but de promou voir lcs premiers et de corriger ou renforcer les deuxiemes; etc. ... 

Le promoteur de la sous,traitance, comme le medecin, a besoin de disposer de certaines 
informations qui doivent etre completes et fiables. Quand on va chez le medecin, on doit 
etre dispose a etre ausculte, interroge, analyse, etc. Ce sont des prealables pour faire un hon 
diagnostique et une prescription appropriee. 11 va de soi que la deontologie de la profession 
medicale assure la confidentialite. 

De la meme maniere, si l'on desire compter sur l'appui du programme de Promotion de la 
Sous,Traitance, on doit etre dispose a ouvrir les portes de l'entreprise et a fournir les 
donnees qui sont demandees. De la meme maniere que clans la profession medicale, la 
Bourse doit assurer l'impartialite, la neutralite et la confidentialite des donnees que lui ont 
ete confiees. 

La connaissance approfondie de 11 offre de sous,traitance permet la preparation d 'un 
programme de marketing par groupe de sous,traitants, par segments de marche; par 
specialites; etc. Quand le cheval est attele devant le chariot, le mouvement est plus facile 
et la vitesse superieure. 

En resume done, pour pouvoir developper la sous,traitance d'une maniere professionnelle 
et approfondie, il est absolument indispensable de creer une base de donnees qui contienne 
!'information necessaire, complete, actuelle et fiable, des industries de sous,traitance de la 
Tunisie. 

Le programme devrait apporter, entre autres, les elements suivants: 

* L'assistance technique pour la formation et l'accompagnement des enqueteurs au cours 
de leurs premieres visites aux industries. En Annexe A .. 1) on trouvera la description 
de paste et le profil professionnel et personnel des enqueteurs. 
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* Les formulaires et les nomenclatures necessaires pour la collecte et la codification des 
informations des industries sous,traitantes. 

* L'installation du logiciel UNIDOSS pour gerer la base de donnees et l'assistance 
technique necessaire pour former le personnel de la Bouse a !'utilisation du logiciel. 

IV. 4. ENFIN, N'OUBLIONS PAS L'OUTIL: LA BOURSE (BSTPT) 

Un programme de la nature de ce qui nous concerne, exige que certaines actions soient 
entreprises, afin de pouvoir assurer la mise a niveau de la BSTPT. 

La Bourse doit etre le noyau du programme; le lien entre les sous,traitants et les donneurs 
d'ordres; le point de rencontre des entites publiques et prives sur le sujet de la sous, 
traitance. En somme, la Bourse, doit correspondre a l'execution du programme et, en 
general, au developpement de toutes les actions adressees a la promotion de la sous, 
trait a nee. 

Les autres entites devront etre respectueuses du domaine d'activite de la BSTPT et 
interviendront sur le terrain de la souMraitance que si l'action est faite de maniere 
coordonnee avec la Bourse. D'ailleurs, elle devrait etre une sorte d'antenne placee au sein 
des industries donneurs ou preneurs d'ordres et capable d'identifier les demandes de services 
a fournir parses partenaires: les Centres Techniques, l'API, l'UTICA, la APA, etc .... Afin 
d 'assurer une etroite collaboration entre la Bourse et les entites presentes clans son Conseil 
d'Administration, il est conseille de toujours rechercher les relations mutuellement 
benefiques. 

Pour assurer la mise a niveau de la BSTPT il est absolument necessaire de mener a bien 
toute une serie d 'actions: 

Premiere action: l'autonomie. 

Etant donne des expectatives creees et des attitudes existantes a l'egard de l'autonomie de 
la Bourse, il parait absolument necessaire de lui donner cette autonomie. Elle doit assurer: 

* La pleine reconnaissance d'une personnalite juridique. 
* La participation de toutes les entites concernees, a travers des representants au Conseil 

d'Administration. Voir IV.1. 
* La liberte complete de la Bourse pour recruter ses cadres techniques. 
* L'independance totale en matiere de gestion quotidienne. 
* La garantie de financement, au moins, pour les cinq premieres annees d'operation. 
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Deuxieme action: les hommes. 

La matiere grise est l'element essentiel pour assurer le succes clans n'importe quel type de 
projet ou d'activite. 

11 est connu par tous ceux qui sont concernes que, depuis quelques annees, la BSTPT a ete 
le reservoir qui a fourni des cadres a d'autres projets ou missions. 

Aujourd'hui, la Bourse au sens stricte, ne compte qu'un cadre a plein temps et le Directeur, 
en somme d'une Unite d'appui a l'entreprise, qui distribue son temps entre la sous,traitance 
et toute une serie de programmes et reseaux communautaires (BC,NET; BRE; Euro,Jnfo 
Centre, etc .. ) ou d'autres natures, que touchent de tres loin le vrai developpement de la 
sous,traitance. 

L'absence d'ingenieurs connaissant l'essentiel des procedes de fabrication des secteurs 
concernes (plastiques et caoutchouc, constructions electrique, electronique, metallurgie, 
metal,mecanique, confections textiles, cuir, etc .. ) ajoute un deuxieme point de reflexion sur 
la necessite d'aborder en profondeur le sujet: le personnel de la Bourse. 

En matiere de personnel, le developpement du programme, exige: quantite, qualite, 
motivation et stabilite. 

a) Quantite 

Quatre cadres seraient le minimum pour assurer de hons resultats: 

* Un Gerant de la Bourse 
* Un Responsable de Promotion 
* Un lngenieur-Operateur Sectoriel pour les secteurs metal-mecanique, metallurgique, 

electrique, electronique et des cuirs et chaussures 
* Un lngenieur,Operateur sectoriel pour les secteurs des confections, textiles, des 

plastiques et caoutchouc et des services industriels. 

11 va de soi que cet equipe de cadres a besoin de deux secretaires pour l'appui administratif 
et de secretariat. 

Si les ressources financieres le permettent, on pourrait envisager un cinquieme cadre, qui 
serait aussi charge du secteur des confections textiles, etant donne de l'importance de cette 
activite en Tunisie. 

b) Qualite 

La promotion de la sous,traitance ne se reduit pas a un ordinateur, ni a une base de 
donnees, ni des Statistiques, ni la connexion a des reseaux nationaux OU internationaux, ni, 
ni, ..... 

Tout ce qui est mentionne ci,dessus n'est qu'un ensemble d'outils qui aident a mieux faire 
les choses. Parfois, ils peuvent meme les compliquer inutilement. Ne l'oublions pas et 
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sachons nous en proteger! 

L'essentiel est contenu clans ces deux questions: 

* Que faire? 
* Comment le faire pour assurer les resultats attendus? 

V oila le professionnalisme! 

Le personnel charge du developpement du programme doit repondre de la maniere la plus 
fidele possible a la description et aux exigences de chaque poste de travail. 

La promotion de la sous,traitance est, avant tout, un metier qui exige de ceux qui y 
travaillent, aussi bien la formation et l'information essentielles sur les moyens et les precedes 
de fabrication (aspects techniques), que des aptitudes necessaires et la connaissance des 
matieres qui traitent de la promotion (aspects de gestion: marketing, facilites de relation, 
psychologie, etc ... ) 

D'autre part, les cadres de la Bourse doivent se mettre en relation de maniere permanente 
avec les chefs d'entreprises, les ingenieurs ou les gestionnaires. S'ils ne sont pas sur la meme 
longueurs d'onde, la Bourse va attraper une mauvaise image de marque. Elle va se 
discrediter et etre consideree comme quelque chose d'academique, plus ou mains 
bureaucratique et , en fin de compte, qui ne sert a rien. 

Voila le risque que le programme ne peut pas se permettre de prendre! 

En annexe, on trouvera les documents suivants: 

* Annexe 1: 

* Annexe 2: 

* Annexe 3: 

* Annexe 4: 

c) Motivation 

Enq ueteur de la Bourse de Sous, T raitance et de Partenariat de la 
Tunisie 

Description de poste et profil academique, professionnel et personnel 
du gerant de la BSTP 

Description de poste et profil academique, professionnel et personnel 
du responsable de la promotion 

Description de poste et profil academique, professionnel et personnel 
des ingenieurs,operateurs sectoriels 

La motivation est la force interieure qui fait que certaines personnes travaillent d'une 
maniere infatigable et enthousiastes. Les personnes motives trouvent toujours une solution 
aux problemes: Celles qui ne le sont pas posent toujours des problemes aux solutions 
trouvees. 
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Le programme doit envisager toute une serie d'actions pour motiver le personnel de la 
Bourse. Parmi d'autres, les suivantes: 

* Formation en profondeur et sur le tas en Tunisie, sur toutes les matieres qui 
concernent la sous-traitance et sa promotion; la Bourse et son role; la banque de 
donnees et la fac;:on de s'en servir; l'approche des industries et la maniere de parler 
leur langage. 

* Accompagnement initial pour assurer le succes de toutes les actions nouvelles a 
entreprendre. 

* Participation a des rencontres avec des cadres d'autres Bourses de la region ou 
d' ailleurs, le but etant de partager les experiences et de faire la connaissance de 
collegues d'autres pays. 

* Possibilites d'ameliorer son niveau de formation, moyennant la participation a des 
cours, des conferences, des seminaires, etc ... (en T unisie ou ailleurs), sur des themes 
en relation avec le travail quotidien: qualite, marketing, foires et salons , gestion, 
etc ... 

* Assistance ponctuelle pretee a la Bourse et a ses cadres par des experts internationaux, 
leur permettant de connaitre les tendances mondiales des relations de sous-traitance 
ainsi que celles relatives au developpement des industrie ou des entreprises en general: 
innovation, alliances, strategiques, developpement technologique, etc ... 

d) Stabilite 

La stabilite du personnel de la Bourse pendant une periode de trois a cinq annees, est une 
condition "sine qua non". Comme il a deja ete dit, la structure de personnel proposee pour 
la BSTPT est plut6t legere. Les pastes de travail ne sont pas dedoubles. Si quelqu'un part, 
il n'est pas evident que son travail puisse etre absorbe par ceux qui restent. D'un point de 
vue fonctionnel: la garantie d'une certaine stabilite du personnel est absolument necessaire! 

Le vrai cout du personnel a trois composantes: 

a) Le cout associe a la formation necessaire pour que le personnel devienne vraiment 
operationnel. 

b) Le salaire integral paye. 
c) Le cout associe au financement de l'ctape non-productive qui suit le depart du 

personnel et a la formation du personnel de remplacement. 

La non-stabilite coute vraiment chere! 

Le programme devrait s'occuper soigneusement des aspects suivants, afin d'assurer une 
stabilite raisonnable du personnel de la Bourse: 

* Developper en profondeur les actions de motivation 
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* Etablir les remunerations sur la base de baremes en vigueur sur le marche pour les 
entreprises privees. 

* Creer des opportunites pour que le personnel de la Bourse puisse envisager une 
carriere professionnelle. 

Voila l'essentielle en ce qui concerne la matiere grise (ou le facteur humain)! 

Troisieme action: la base de donnes. 

L'autonomie de la Bourse et les hommes ne suffisent pas pour se lancer clans le 
developpement de la sous-traitance. II manque la matiere premiere: la base de donnees. 

On a deja traite de cet aspect, au point IV.3.. Neanmoins, toute une serie de reflexions 
doivent etre faites avant d'entreprendre les travaux de sa mise a jour: 

a) Confidentialite 

La base de donnees doit etre consideree comme un bien ou un actif des industries, mis a la 
disposition de la Bourse. La propriete de !'information appartient done entierement a 
l'entreprise. Elle a un caractere confidentiel et ne peut etre diffusee ou divulguee que si 
l' entreprise l' autorise. 

Souvent, on risque meme d'entrer clans un cercle vicieux bien connu: on ne donne pas 
!'information parce qu'on est mefiant et on se mefie parce qu'on n'assure pas la 
confidentialite. On n'assure pas la confidentialite absolue parce que, ou bien on ne s'est pas 
aperc;u qu'il fallait le faire; ou bien on ne sait pas comment le faire; ou bien on ne veut 
pas le faire, ou .... En conclusion, si on n'assure pas la confidentialite on risque de travailler 
avec une information imprecise, partielle, non strategique, incomplete, etc. On ne peut pas 
aller bien loin avec cette information! 

La proposition est de proceder a !'inverse: la Bourse doit assurer la confidentialite (meme 
les membres du Conseil d'Administration n'auront pas acces a !'information! D'ailleurs ils 
n'ont pas besoin de l'avoir); alors les industriels seront prets a donner !'information et ainsi 
la Bourse aura la bonne matiere premiere pour travailler. 

b) Secteurs a couvrir 

11 est bien connu que la sous-traitance se pratique d'une maniere importante clans les 
secteurs suivants: 

* Metallurgique et metal-mecanique 
* Electrique et electronique 
* Plastiq ues et caoutchouc 
* Confections textiles 
* Derives du cuir 
* Services industriels. 
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Le programme devra disposer des ressources financieres et humaines pour creer la base de 
donnees clans tous ces secteurs. 

c) Type d'entreprises sous-traitantes a couvrir 

Pendant la phase initiale, la Bourse doit concentrer ses efforts sur un groupe d'entreprises 
sous-traitantes capables d'assurer une reponse appropriee et positive aux demandes des 
donneurs d' ordres nationaux ou internationaux. 

En resume, il faut commencer l'enquete par les industries les plus performantes, et ensuite, 
descendre vers celles de deuxieme niveau. Celles qui sont en dessous d'une taille minimale 
ne doivent pas faire partie de la banque de donnees au cours de cette premiere etape. 

11 va de soi que la base de donnees de la Bourse doit etre gerable, c'est-a-dire, que les 
industries qui la composent soient predisposees mentalement et techniquement a la reussite. 

d) Dimension de la base donnees 

Emportes par l'importance des benefices lies a la sous-traitance ou par l'idee d'associer les 
tres petites industries a n'importe quel type de projet, on prend souvent des decisions peu 
appropriees. La sous-traitance au niveau local exige une certaine taille d'industrie. Celle 
de niveau national exige une taille superieur. Sur le plan international, les exigences sont 
beaucoup plus strictes encore. 

En plus, ces conditions sont differentes d'un secteur a l'autre. 

Sans la moindre intention d'etre inflexible, le programme devrait prendre en consideration 
les reflexions suivantes: 

* Les industries dont on est convaincu que, en raison de leur taille et de leurs 
equipements disponibles, la Bourse ne pourra jamais ou presque jamais leur offrir une 
opportunite d'affaires, ne devront pas faire partie de sa base de donnees, au moins 
pendant la periode initiale. Cela ne ferait que creer des frustrations et discrediter la 
Bourse et la sous-traitance. 

* Les chiffres de 500 industries sous-traitantes pour la periode initiale et de 1.000 en fin 
de programme, paraissent raisonnables. 

* La distribution rationnelle entre tous les secteurs concernes est absolument 
indispensable. Par exemple, une forte concentration clans la confection et la quasi 
absence clans les plastiques, n'aurait aucun sens. 

* Pour chaque secteur, il doit y avoir une repartition logique entre les differents 
procedes de fabrication. Enregistrer une cinquantaine d'entreprises d'usinage et 
aucune de forge, clans la mesure ou la forge existe en T unisie, ne serait pas une bonne 
maniere de demarrer la creation de la base de donnees. 
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e) Procedure 

Pour que !'information soit aussi complete et fiable que possible, et pour que les industries 
enregistrees soient en meme temps informees et motivees par le sujet de la sous-traitance 
et sur les actions a entreprendre par la Bourse, le programme devrait prendre en 
consideration les reflexions suivantes: 

* Les travaux d'enquete doivent se faire par visites directes. 

* Les enqueteurs doivent etre ingenieurs (ou etudiants en derniere annee) et ils doivent 
connaitre l'essentiel des divers procedes de chaque secteur concerne. 

* Apres la selection et l'engagement des enqueteurs, leur formation en sous-traitance; 
sur les mecanismes de la Bourse; clans la comprehension de tous les aspects du 
questionnaire, etc .... sont des prealables necessaires avant de commencer les travaux 
sur le terrain. 

* Les visites des industries par les enqueteurs doivent etre precedees d'une action 
informative de la Bourse, relative a la sous-traitance et ses benefices; a la base de 
donnees et a son importance; aux programmes de promotion et a ses opportunites; 
etc ... 

* Les enqueteurs peuvent etre payes au moyen d'une somme forfaitaire par enquete 
terminee et acceptee. 

* Une moyenne de deux enquetes par jour et par enqueteur et trois jours par semaine 
de travail sur le terrain, semble normal. 

* Le nombre de dix enqueteurs parait souhaitable, si faisable. 

* Une periode de quatre a six mois pour identifier, selectionner et former les enqueteurs, 
ainsi que pour recenser les 500 industries au depart et pour les introduire clans la base 
de donnees, parait etre un minimum. 

* Quatre a six mois additionnels pour arriver jusqu'a 1.000 industries, recensees et 
recherchees d'une maniere plus selective, semble faisable. 
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Quatrieme action: le programme promotionnel. 

Une Bourse sans programme promotionnel est comme un train sans locomotive. II est done 
absolument necessaire de bien planifier et preparer ce programme. 

Comme il a deja ete dit au point IV.2., il y a plusieurs marches pour la sous,traitance: 

* Celui des entreprises tunisiennes, qu'elles soient publiques ou privees, pour les pieces 
de premier montage. 

* Celui des pieces de rechange pour la maintenance industrielle ou les reparations. 

* Celui des entreprises "off,shore". 

* Celui de }'exportation. 

Chaque marche a ses particularites; 
convaincre; ses canaux d'acces; etc ... 
avoir acces a chaque marche. 

ses niveaux de decisions; ses arguments pour 
Le programme doit etablir un plan d'action pour 

Les actions a entreprendre pour acceder aux marches nationaux devront etre, parmi 
d 'autres, les suivants: 

* Identifier les donneurs d'ordres (potentiels ou reels) de chaque marche ou, encore 
mieux, de chaque segment de marche. 

* Identifier les personnes ou les U.P.D. (unites de prise de decisions) responsables du 
choix de sous,traiter ou non. 

* Faire une analyse des problemes ou des difficultes qui s'opposent a la decision de sous, 
traiter. Utiliser les avantages de la souHraitance et les risques de }'integration 
verticale. Donner des exemples, si possible d'entreprises tunisiennes. L'exemple d'un 
cas tunisien est, sans doute, beaucoup plus efficace que taus les discours des experts 
les plus renommes. 

* Preparer les arguments et le repertoire d'actions a entreprendre pour eliminer les 
obstacles ou les difficultes. 

* Contacter ceux qui decident (personnes ou U.P.D.) en vue de changer leur etat 
d'esprit. 

Les actions a entreprendre pour acceder au marche des entreprises "off-shore" sont tres 
semblables a celles indiquees ci,dessus. On pourrait y ajouter le suivante: 

* Faire un inventaire des risques et des opportunites de s'approvisionner de l'exterieur 
et souligner en quoi la sous,traitance locale en T unisie comporte des a vantages. 

* lnsister sur la flexibilite, les delais, la proximite des sources d'approvisionnement, etc. 
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La strategie pour acceder aux marches exterieurs est tres differente. Les aspects a 
considerer doivent etre les suivants: 

* Analyser par secteurs (et clans certains cas par lignes de produits) quels sont les sous~ 
traitants de la base de donnees qui ont deja une experience de travail avec l'etranger. 

* Etudier les points forts et foibles de ces industries et le profil de leurs donneurs 
d 1ordres. 

* Teicher de decouvrir a travers quel moyen ils se sont mis en rapport: par une foire? 
une mission? une rencontre organisee par ..... ? un recherche directe entreprise par 
l1industrie? .... 

* Identifier d 1autres industries de la base de donnees qui sont clans une situation 
semblable mais qui n 1ont pas encore travailler pour l1international 

* Preparer l' argumentaire pour les encourager. 

* Faire le bilan des actions promotionnelles organisees par d 1autres entites etrangeres: 
Chambres de Commerce et d 1lndustrie, Gouvernements Regionaux, Organisations 
Professionnelles, etc .. ., ayant comme champs d'action la Tunisie. Les Chambres 
binationales et les Attaches Commerciaux des Ambassades sont d'excellents canaux 
pour obtenir ce type d'information. 

* Faire la synthese de toutes ces informations et definir: 

les actions a entreprendre: Visites OU participations a des foires et salons; 
missions, rencontres; actions individuelles pour entreprises; etc .. 
les industries a motiver 
les pays cibles 
les institutions locales d' appui 
les secteurs ou les lignes de produits a encourager 
les dates approximatives ou reelles de chaque action 
le programme provisoire de travail 
le cout de l' action 
la maniere de la financer. 
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Cinquieme action: les ressources financieres 

La mise a niveau de la Bourse demande des ressources financieres: la mise a jour de la base 
de donnees; la structure du personnel; la realisation du programme promotionnel, etc. 
demandent des ressources financieres. 

A titre purement indicatif, et pour avoir un ordre de grandeur, on pourrait evaluer le 
budget de la premiere annee d'operation de la Bourse, de la maniere suivante: 

Personnel: 

- Un gerant, trois cadres et deux secretaires: 

Creation de la base de donnees: 

- Periode de formation des dix enqueteurs: 

- Enquete sur 1.000 industries avec visites directes 
et encodage des questionnaires sur l'ordinateur: 

- Materiel imprime et informatique: 

Programme promotionnel: 

- Participation a un Salon de Sous-T raitance: 

- Organisation de dcux missions a l 'Etrangcr: 

Promotion adrcssee aux donneurs d'ordres tunisiens: 

Frais operationnels: 

- Telephone, fac-similc, mailings, etc. 

- Frais de voyage et deplacements 

Imprevus: 

- lmprevus 

Total: 

85,000 US$ 

6,000 US$ 

30,000 US$ 

9,000 US$ 

40,000 US$ 

20,000 US$ 

10,000 US$ 

10,000 US$ 

15,000 US$ 

5,000 US$ 

230,000 USS 

Pour les annees suivantes, le budget de la Bourse pourrait etre de l'ordre des 200,000 US$ 
etant donne que la base de donnees sera terminee et, par ailleurs, on peut envisager la 
realisation d'actions promotionncllcs additionnellcs. 
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Sixieme action: le financement du budget 

La Sous,Traitance est, avant tout, un mecanisme de promotion et de developpement 
industriel. 11 appartient done au Gouvernement de prendre en charge le financement de 
cette action. Lorsque le contribuable se demande pourquoi il doit payer des imp6ts, une des 
reponses est: "pour entreprendre des actions de promotion aupres de .... !" Voila done le 
premier contribuable au budget! 

La Sous,Traitance est aussi un service que les Associations, les Federations ou les Unions 
d'entreprises ou d'industries rendent a leurs membres associes. Quand les membres se 
demandent pourquoi ils payent ses cotisations a l' Association, une des reponses est: "pour 
prester des services qui aident l'entreprise a mieux se developper". Voila done la deuxieme 
source de financement! 

La Sous, T raitance beneficie aux industries. La Bourse est un prestataire de services. Les 
beneficiaires des services de la Bourse sont les industries. V oila la troisieme source de 
financement! 

Dans le cas ou il ya de grands donneurs d'ordres ou de grands investisseurs internationaux 
ou des sous,traitants qui beneficient de services particuliers de la Bourse, ceux,ci devraient 
aussi contribuer a titre special ou honorifiq ue. Mais, soyons clairs, les ressources provenant 
de ce chapitre n'auront qu'un caractere residue!. 

L'expert conseille de ne jamais prendre de commissions (ni de faire payer une cotisation 
speciale). 

Pour le cas de la Tunisie, les sources de financement devraient done etre les suivantes: 

* Ministere de l'Industrie (Direction Generale de l'Industrie) 
* UTICA 
* Centres Techniques. 
* Services generateurs de revenus, rendus par la Bourse 
* Contributions speciales des entreprises beneficiaires de services speciaux de mis en 

rapport. 

A titre purement indicatif, le tableau suivant donne une idee de la maniere dont on pourrait 
financer la Bourse et son Programme promotionnel pendant les sept premieres annees. 

11 va de soi que le financement definitif de la Bourse fera l'objet d'une negociation entre les 
institutions concernees afin de trouver un equilibre entre les besoins, les principes exposes 
ci,dessus, et les possibilites budgetaires de chacun. Ce dernier point est tout a fait inconnu 
pour l'expert. 
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Proposition de financement. 

Annees 

Entite 1 2 3 4 5 6 7 

Secteur publique 90% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 

Institutions privees 10% 10% 15% 20% 20% 20% 20% 

Prestation de 3% 7% 15% 25% 35% 
services 

Contribution des 2% 3% 5% 5% 5% 
industries 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Les principes suivants ont ete pris en consideration: 

a) Premier Principe 

La premiere annee est celle du recrutement du personnel; de la mise a jour de la banque 
de donnees et du demarrage des operations. On ne peut attendre de recevoir des revenus 
des prestations de services ni des contributions des industriels. 

La deuxieme annee est celle d'une promotion intense et de l'apparition d'opportunites en 
nombre significatif. On ne doit pas encore demander de contributions aux industriels. 11 
faut d'abord qu'ils soient bien convaincus de l'utilite de la Bourse et de la sous-traitance en 
generale. 

La troisieme annee devrait etre celle de l'experimentation, c'est-a-dire, de la programmation 
progressive des services ou des actions qui produisent des rcvenus pour un montant de US$ 
6,000 (3% du budget). De la meme maniere, on essaie de faire contribuer les entreprises 
beneficiaires pour un montant de US$ 4,000 (2% d budget). Partons de l'hypothcse que !es 
objectifs sont atteints. 

La quatrieme et la cinquieme annee devraient etre celles de la consolidation de la generation 
de revenus a partir de la prestation de services. Les entrees devraient doubler d'un annee 
a l'autre. Les contributions directes des industries devraient croitre timidement, si elles 
arrivent a se materialiser. 

La sixieme et la septieme annee c'est la consolidation des resultats atteints. L'augmentation 
des revenus provenant de la prestation de services continue, mais sa croissance est moins 
intense. Chaque annee, elle sera plus difficile. 

b) Deuxieme principe 
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b) Deuxieme principe 

Le financement publique est decroissant tout au long des sept annees. La somme initiale 
se reduit a moins de la moitie. 

Le financement prive est croissant tout au long de la periode envisagee de telle maniere que 
la somme initiale est doublee la septieme annee. 

Les recettes des prestations de services connaissent une periode initiale de grace de deux ans. 
Ensuite, elles sont en croissance permanente. 

Les apports escomptes des industries a titre individuel, comme on l'a indique plus haut, sont 
consideres comme valeur symbolique. 

c) Troisieme principe 

Les troisieme et sixieme annees sont des annees des pour estimer la capacite des industries 
a accepter des services payant fournis par la Bourse. 

La troisieme annee il faut lancer certains services et faire l'evaluation des resultats atteints. 
La sixieme annee il faut faire le bilan du chapitre "services generateurs de benefices" et 
analyser les possibilites de les developper. 

d) Quatrieme principe 

Le concept de "Secteur publique" comprends toutes les entites publiques concernees: 
Ministere de l'lndustrie, API, FIPA, etc... C'est au Ministere, en tant que chef de file du 
secteur puhlique pour cette action, de negocier l'effort financier a faire par chacun. 

Le concept de "Secteur institutionnel prive" comprends: l'UTICA, les Centres Techniques 
et toute autre entite privee concernee par la sous-traitance et representee au Conseil 
d'Administration de la Bourse. 

e) Cinquieme principe 

Les services generateurs de revenus a etre prestes par la Bourse pourraient etre les suivants, 
parmi d'autres: 

* Organisation ou co-organisation de Foires et Salons de Sous-T raitance a caractere 
general ou specialises. 

* Organisation de missions de sous-traitants aupres de marches exterieurs. 

* Organisation d 'expositions ou de journees pour faire connaitre la demande de certains 
donneurs d'ordres. 
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* Recherche de partenaires etrangers en matiere de sous,traitance. 

* Edition de bulletins ou de revues sur des themes d'interet pour les industries liees a 
la sous,traitance. 

* Course de formation adresse aux chefs d'entreprises ou aux cadres des industries sous, 
traitantes ou donneuses d'ordres. 

* Autres service a determiner au fur et a mesure. 

f) Sixieme prindpe 

Tant le secteur publique que le secteur prive doivent fare disposes a apporter la part 
manquante du budget, au cas ou la Bourse n'arrive pas a s'autofinancer, malgre tous les 
efforts faits. 

Septieme action: la duree du Programme. 

La duree estimee du programme pourrait etre de quatre ans et composee de deux phases: 

Premiere phase. 

D'une durc~e de deux ans, elle comprendrait !es actions suivantes: 

* Selection, recrutement et formation du personnel necessaire: cadres et enqueteurs. 

* Reconstruction et developpement de la base de donnees 

* Campagne d'information, de sensibilisation et de promotion de la sous,traitance, de 
ses avantages et de la maniere d'operer la Bourse nouvelle vague. 

* Developpement d'un programme promotionnel adresse aux entreprises tunisiennes et 
"off,shore", avec l'objectif de stimuler !'apparition d'un flux d'interventions. 

* Preparation d'un eventail de services a fournir par la Bourse, capables d'assurer un 
autofinancement. 

* En definitive, le rodage du mecanisme au niveau tuniso/tunisien. 

Deuxieme phase 

D'une duree de trois ans (avec un an de decalage par rapport a la phase anterieure), elle 
comprendrait les actions suivantes: 

* Analyse, par secteur, des sous,traitants a stimuler pour la sous,traitance internationale. 
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* Creation d'un reseau inter,institutionnel et inter,personnel avec les operateurs 
europeens et des pays voisins. 

* Definition des actions promotionnelles a entreprendre, par secteurs d'activites et par 
pays cibles. 

* Formation du personnel de la Bourse en matiere de sous,traitance internationale et 
de sa promotion. 

* Identification d'obstades ou de difficultes qui s'opposent au succes des operations de 
sous,traitance internationale. 

* Proposition d'actions a entreprendre pour eliminer les obstacles 

Huitieme action: les points critiques 

Le programme decrit ci,dessus, comme tout projet ou action a entreprendre, comprends 
certains points critiques qui doivent etre parfaitement etablis et resolus. Selan l'expert , ces 
points sont les suivants: 

* La garantie d'avoir les ressources financieres necessaires. 

* La faculte de choisir les hommes selon les fonctions associees a chaquc paste et le 
profil professionnel et personnel exige par ces fonctions. En plus, une certaine 
garantie de les retenir a la Bourse. 

* La necessite de parler toujours le langage de gestionnaire et de marketing que les chefs 
d' entreprise aiment entendre. 

* La precision et la clarte de !'information essentielle a collecter au moyen de l'enquete, 
et la securite de la collecte. 

* La preparation, !'execution et le contr6le du programme promotionnel. 

* L'etablissement de relations mutuellement benefiques avec les entites partenaires au 
Conseil d' Administration. 

Neuvieme action: seuls ou accompagnes? 

II parait evident de penser que le programme pourrait etre developpe conjointement avec 
le concours et l'assistance technique de l'ONUDI. 

Une premiere evaluation des actions a mener et des couts associes a deja ete faite par le 
Coordinateur du Programme de Promotion de la Sous,Traitance de l'ONUDI. Celhci est 
jointe en Annexe 5. 
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Dixieme action: les relations Bourse/Partenaires Institutionnels 

Ainsi que deja mentionne il est absolument necessaire que la Bourse soit la seule entite 
chargee de la promotion de la sous,traitance industrielle et de la prestation de services y 
relatifs. 

II a aussi ete dit que les entites qui font partie de son Conseil d'Administration doivent 
meme apporter a la Bourse des ressources financieres. La question est done: "Que va 
apporter la Bourse a ses partenaires? II 

La Bourse doit etre une antenne placee au sein du tissu industriel du pays. Elle doit done 
etre le lieu d'identification des problemes, des limitations, des besoins, des demandes 
d 1assistance, etc. de l'industrie tunisienne. II parait done evident que la Bourse peut et 
doit etablir ces points de convergence avec ses partenaires, et cela de la maniere suivante: 

Avec les Centres Techniques 

Un suivi attentif des interventions conduites par la Bourse et adressees aux sous,traitants 
permets l'identification de carences ou difficultes techniques de toute nature. Parmi d'autres, 
les sui vantes: 

* Besoin de certains developpement technologiques ou d'assistance technique en matiere 
de procedes de fabrication 

* Necessite de formation du personnel technique 

* Problemes d'outillages. 

* Demande d'analyses de matieres premieres ou de contr6le de materiaux. 

* Travaux de laboratoire: recherche, metrologie, etc .... 

Voila done un echantillon des contributions que la Bourse peut apporter aux Centres 
Techniques. 

Si l'on prefere on peut utiliser le langage du marketing ou des hommes d'affaires; la Bourse 
devient un excellent canal de commercialisation des services que les Centres Techniques 
peuvent offrir aux industries, sans couts additionnels. Avec un peu plus d'imagination on 
trouvera encore d'autres benefices pour le partenariat Bourse,Centres Techniques. C'est 
done une relation ou chacun est gagnant. 
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Avec l'API 

Comme on l'a deja mentionne, la Bourse est une excellente antenne ou thermometre place 
au sein de l'industrie. Surtout, elle est en contacte permanent avec les PMI. 

Or, la PMI est un des axes prioritaires d'action de l'API. L'expert ne connaissait pas 
l'industrie tunisienne. Mais par son experience du sujet, il se permet de conclure que 
l'action quotidienne de la Bourse devrait identifier pas mal de besoins d'assistance en 
matiere d'innovation (innovation de produits ou de procedes). Le developpement 
technologique et la necessite d'assistance dans ce domaine vont souvent se presenter. 

On a deja parle du manque de marketing de l'industrie tunisienne. 11 s'agit du vrai 
marketing qui va au-dela de la pure et simple commercialisation. 

Pourquoi ne parle-t-on pas des actions dites collectives? Par exemple, s'il y a un probleme 
du cout de l'acier importe, pourquoi ne pas encourager la constitution d'une Centrale 
d' Achats constituee de plusieurs industries consommatrices de ces types d'acier? 

S'il-y-a un problcmc de garantics pour acceder aux sources de financement, pourquoi ne pas 
encourager la creation de Societes a Caution mutuelle? Si la Bourse identifie certaines 
pratiques restrictives du developpement de la sous-traitance, pourquoi ne pas prendre le 
drapeau et proposer des solutions, meme si elles exigent !'intervention des pouvoirs 
publiques? 

A titre d'exemples, done, voila une liste de domaines d'actions de l'API. La clientele serait 
ainsi apportee par la Bourse, sans coO.ts additionnels. Faisons le resume: 

* Innovation industrielle. Qu'est-ce-que c'est, et comment faire pour ameliorer les 
produits et les procedes au sein de l 'industrie? 

* Le developpement technologique. Comment generer la technologie en question pour 
etre un leader? Comment, ou, et a travers quels canaux l'acquerir? 

* Les cours de formation adresses aux chefs d'entreprises et a leurs collaborateurs les 
plus directs: gestion integrale de l 'industrie; marketing; preparations des 
participations aux foires et salons; prix de revient; etc. 

* Les actions face aux pouvoirs publiques. 

* Stimulation et animation d'actions collectives: centrales d'achats; consortiums 
d'exportation; amenagement du territoire industriel; creation de zones industrielles; 
etc ... 

* En resume, pourquoi ne pas piloter une campagne de mise a niveau des facteurs 
irreductibles de l'industrie? La mise a jour de la structure du personnel; des biens de 
production; etc ... est bien necessaire. La mis a jour des facteurs incontournables 
(technologie, qualite, organisation, formation du personnel de production et des cadres 
jusqu'au chef d'entreprise, culture industrielle, marketing,. .. ) est la seule garantie du 
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succes de la mise a niveau industrielle clans laquelle la Tunisie s'est engagee. 

* Et encore un millier d'autres domaines. 

Voila la relation mutuellement benefique entre la Bourse et l' APL La Bourse identifie les 
problemes ou les opportunites et l'API prepare les programmes d'action. 

En resume, identification de creneaux et la liste des clients potentiels, a cout marginal zero, 
constitue un vrai cadeau! 

Avec la FIPA 

La promotion des investisseurs etrangeres est un metier. A la FIPA on sait comment s'y 
prendre. Les resultats atteints en temoignent. 

Toutefois, lorsqu'il s'agit d'operations industrielles qui exigent des grands investissements 
en biens de production, un appui du cote d'une Bourse de Sous,Traitance "nouvelle 
generation", prends une valeur incalculable. L' experience vecue est pleine de cas 
d'investissements industriels qui se sont orientes vers un pays plut6t qu'un autre, grace a 
la minimisation du risque de l'investisseur, assuree par une Bourse de Sous,Traitance et du 
Partenariat, ayant une bonne connaissance du reseau national de sous,traitants. 

Voila la relation mutuellement benefique avec la FIPA: a cout marginal zero, elle peut 
mettre a sa disposition l'enorme bagage de connaissances que la Bourse doit avoir sur les 
capacites et capabilites du tissu de souHraitance industrielle du pays. 

Avec le Ministere de l'lndustrie et l'UTJCA 

La Bourse doit etre un instrument de developpement industriel et de promotion de 
l'industrie. La Bourse doit etre une antenne sensible aux problemes et aux opportunites du 
secteur industriel lie a la sous,traitance, et susceptible de proposer des solutions ou des 
lignes d'action. 

La Bourse et la sous,traitance doivent etre des catalyseurs qui favorisent la naissance de PMI. 

La bourse et la sous,traitance doivent etre des mecanismes de croissance et de mutation des 
industries sous,traitantes jusqu'au point de !es transformer meme en donneurs d'ordres. 

La Bourse doit etre une plate,forme de connexions des industries tunisiennes donneurs ou 
preneurs d'ordres avec les marches internationaux. 

Voila les relations de cooperation avec ces deux partenaires. 
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ANNEXES 
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ANNEXE 1 

DESCRIPTION DE POSTE. 

Designation du Poste: Enqueteur de la Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat de 
la Tunisie 

Duree de la mission: 

Date d'entree en fonctions: 

Lieu d'affectation: 

But du projet: 

Attributions: - Recenser les industries potentielles ou reellement sous-traitantes de 
la ville, du Departement ou du Gouvernorat qui lui sont assignees. 

- Fonction similaire pour les donneurs d 'ordres 

- Mises en rapport directe avec les chefs d'entreprises sous-traitantes 
deja recensees, afin d'arranger les visites pour l'enquete 

- Realiser !es visites aux industries, afin d 'obtenir les informations 
necessaires pour creer la base de donnees 

Faire un evaluation personnelle de certains aspects non
quantifiables compris clans le questionnaire. 

- Faire une premiere action informative et promotionnelle des 
avantages de la sous-traitance et des services prestes par la Bourse 

- Codifier les informations des questionnaires remplis et les envoyer 
a la Bourse. 

Formation et experience 
requises: lngenieur generaliste ou specialiste clans l'industrie 

metal-mecanique, metallurgique, du plastique Ct caoutchouc OU 

textile. Les etudiants en dernier annee d'ingenieur peuvent aussi 
etre candidats. 
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, Connaissance des machines et des procedes de fabrication utilises 
clans les secteurs metal,mecanique, metallurgique, plastique, 
caoutchouc, cuir et confections textiles; ou moins, etre pret a les 
etudier et a se former pour les connaitre 

, Formation en: gestion de la qualite; organisation de la production; 
fixation des prix de revient, ou en d'autres matieres relatives a la 
gestion d'entreprises, serait souhaitable. 

, Age de moins de 30 ans 

, Facilite de communications humaines 

, Esprit analytique et methodique 

, Bien dispose a argumenter pour con vaincre 
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ANNEXE 2 

DESCRIPTION DE POSTE. 

Designation du Poste: Gerant(e) de la Bourse de Sous-Traitance et de Partenariat de la 
T unisie (BSTP1) 

Duree de Ia mission: 

Date d'entree en fonctions: 

Lieu d'affectation: 

But du projet: 

Attributions: - Etablir les programmes d' action de la Bourse, afin d' assurer la 
realisation des objectifs fixes par son Conseil d 'Administration 

- Orienter les activites des cadres de la Bourse et les animer, pour 
en assurer la coordination. 

- S'occuper personnellement des relations strategiques entre la 
Bourse et ses partenaires institutionnels. 

- Etre le responsable principal du developpement de chacune des 
nouvelles actions entreprises. II/ elle peut et doit deleguer !es 
actions sui vantes: 

* Piloter le programme promotionnel adresse aux donneurs 
d'ordres nationaux et internationaux, jusqu'a sa pleine 
consolidation. 11/ elle se reservera cette fonction pour les 
donneurs d 'ordres les plus significatifs/importants. 

* Se charger personnellement d'accomplir les engagements 
financiers et, d'une maniere speciale, ceux relatifs a l'auto
financement. 

* Etablir un reseau de liens inter-institutionnels et inter
personnels avec des institutions europeennes ou internationales. 

* Veiller, de manicre permanente, a garantir les principes de 
neutralite, de confidentialite, d' efficacite, et d' esprit de service 
aux industries, qui sont les seuls valeurs qui garantissent la 
perennite d'une Bourse. 
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Formation et experience 

* En outre, d'une maniere generale, toutes les fonctions 
inherentes au paste de gerant. 

requises: - lngenieur, multidisciplinaire si possible, et/ou dispose a se former 
en permanence clans l 'essentiel de to us les procedes de production 
utilises clans les secteurs industriels concernes par la sous
traitance. 

- Formation en gestion integrale d'entreprises ou, au moins, clans 
ses aspects les plus significatifs: marketing, comptabilite 
analytique, finances, gestion du personnel, planification 
strategique; ou au mains dispose a se former clans ces domaines. 

- Bon niveau de frarn;ais et d'anglais, et de l'arabe, au moins, lu, 
ecrit et parle. La connaissance d'autres langues (italien, allemand 
ou espagnol est bienvenue). 

- Age de 30 a 40 ans 
- Facilite de relations a tous les niveaux et a caractere optimiste et 

positif. 
- Capable d'animer un groupe de personnes d'une formation et 

d'un niveau professionnel et academique semblable au sien. 
- Analytique et, en meme temps, capable de faire la synthese des 

aspects les plus strategiques. 
- Esprit plut6t pratique qu'academique 
- Bon orateur et sens de la communication 
- Methodique et aimant le travail bien fait 

- Experience professionnel en entreprise privee ou, au moins, avoir 
ete expose au langage et criteres qui sont utilises par les 
entrepreneurs ou leurs homologues du secteur prive. 

- Capable de respecter et faire respecter les fonctions de 
responsabilite et d'autorite. 11 ne s'agit pas d'avoir un caractere 
autoritaire 

- Habitue au travail par objectifs et a faire travailler !es autres 
suivant la meme methode 

- Experience de la fonction de direction 
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ANNEXE 3 

DESCRIPTION DE POSTE. 

Designation du Poste: Responsable de Promotion de la Bourse de Sous-Traitance et de 
Partenariat de la T unisie (BSTPn 

Duree de la mission: 

Date d'entree en fonctions: 

Lieu d'affectation: 

But du projet: 

Attributions: - Collaborer avec le gerant, clans la preparation du programme 
promotionnel, s'adressant aussi bien aux donneurs d'ordres 
nationaux q u' internationaux. 

- S'occuper de la suite des actions promotionnelles adresses aux 
marches internationaux qui lui furent confies par le gerant. Parmi 
d' autres: les missions; les participations aux foires et salons; 
l'organisation de rencontres; etc. 

- Se charger des actions de promotion adressees aux donneurs 
d'ordres nationaux qui lui furent confies. 

- Analyser les obstacles s'opposant au developpement des relations de 
sous-traitance et, en collaboration avec les operateurs sectoriels, 
proposer des solutions. 

- Proposer des solutions pour mener a bien les opportunites 
identifiees et non resolues. 

- Remplacer le gerant en cas d'absence. 

- Se substituer ou completer les operateurs sectoriels, en cas de 
besoin. 

Formation et experience 
requises: - Diplome en gestion d'entreprises et/ou ingenieur, avec une bonne 

connaissanccs des principcs du marketing. 
- Bon niveau de frarn;:ais et d'anglais, lu, ecrit et parle. La 

connaissance d'autres langues (italien, allemand ou espagnol) serait 
apprecie. 
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- Connaissances elementaires en matiere informatique (utilisation de 
programmes standards) 

Age de 25 a 35 ans 
Ayant des facilites de communication a tous les niveaux 
Avant un caractere ouvert et optimiste 
Relations publiques, facilite de parole 
Aptitude au travail en equipe. 
Esprit tres analytique 
Capable de travailler sur plusieurs fronts simultanement 

Experience professionnelle en entreprise privee et habitue a sa culture 
Avoir pratique le travail par delegation 
Connaitre OU etre pre-dispose au travail par objectifs 
Avoir deja exerce la fonction de direction 
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ANNEXE 4 

DESCRIPTION DE POSTE. 

Designation du Poste: lngenieur,operateur sectoriel de la Bourse de Sous,Traitance et de 
Partenariat de la T unisie (BSTPT) 

Duree de la mission: 

Date d'entree en fonctions: 

Lieu d'affectation: 

But du projet: 

Attributions: , Reviser les questionnaires envoyes par les enqueteurs et les 
introduire clans la base de donnees informatisee 

, S'occuper des travaux d'enquete, apres la phase initiale de creation 
de la base de donnees 

, Etre responsable de la mise a jour de la base de donnees, au fur et 
a mesure des contacts avec les sous,traitants 

, Maintenir des contactes permanents avec les sous,traitants, soit a 
}'occasion d'une intervention, soit pour demontrer que le Bourse 
s'occupe d'eux. 

, Diffuser les interventions ou opportunites d'affaires de sous, 
traitance, a partir de la methodologie sur laquelle ils seront formes. 

, Developper la partie des campagnes de promotion adressees aux 
sous,traitants qui leur flit deleguee par le gerant 

Identifier les obstacles, les difficultes ou les limitations qui 
s'opposent au developpement de la sous,traitance ou a 
l' aboutissement des opportunites identifiees. 

, Proposer des solutions, en etroite coordination avec le responsable 
de la promotion 

Faire la suivi des interventions, ainsi qu'une evaluation de leur 
valeur economique. 
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, Ingenieur specialise (1) avec une bonne connaissance des processus 
associes a la sous,traitance industrielle (2) (ou pret a les acquerir). 
Bon niveau de formation en ce qui concerne les machines, les outils 
et les equipements necessaires pour chacun des processus de 
fabrication utilises clans les secteurs sous sa responsabilite. 

, Connaissances de proprietes et des caracteristiques techniques des 
matieres premieres a transformer 

Formation en gestion de la qualite; organisation de la 
production, 'methodes d' innovation (analyse de la valeur, etc.) serait 
apprecie. 

, Bon niveau de connaissance du frarn;:ais et de l'anglais, lu et ecrit 

, Connaissances elementaires en matiere informatique (les 
programmes existants) 

, Age de 25 a 3 5 ans 
, Methodique et aimant le travail bien fait 
, Oiscret et serieux. Doit gagner la confiance tant des sous,traitants 

que des donneurs d'ordres. 
, Imaginatif et realiste en meme temps. Capable de trouver des 

solutions aux problemes techniques et d'autres natures 

, Experience professionnelle clans une OU a plusieurs industries 
d' acti vites et de secteurs differents 

, Experience en production industrielle et en organisation ainsi qu'en 
gestion de la qualite, serait apprecie 

, Habitue au travail en equipe 

(1) en metal,mecanique et metallurgie pour le poste 1) et en plastiques et caoutchouc pour 
le paste 2) 

(2) clans les secteurs electrique, electronique et cuirs pour le poste 1), en confections et s 
services industriels pour le paste 2) 
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