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Presentation de la mission 

Dans le cadre de I' execution du projet de restructuration industrielle dans le secteur agro
alimentaire, initie par le Gouvernement tunisien, en collaboration avec l'ONUDC, la Direction 
Generate de la societe RANDA, a sollicite SMART Consult pour la realisation d'un 
diagnostic general suivi d'un plan demise a niveau de l'entreprise. 

Une equipe de consultants composee de MM. : 

Jalel HENCHIRI Expert financier 

Gianfranco COSTANTINI Expert technique 

Marcello PAGLIARO Expert marketing et commercial 

a realise le travail de diagnostic des fonctions : marche et positionnement strateg1que, 
commerciale, technique et financiere de l'entreprise RANDA. L'expertise des objectifs, 
strategies, moyens et budgets de l'entreprise a englobe les trois demieres annees d'activite. 
Elle a permis de faire ressortir Jes points forts et !es points faibles de cette entreprise. 

A la lumiere de ces travaux, des objectifs pour les trois prochaines annees ont ete formules, 
un plan de developpement strategique a ete defini et un programme de mise a niveau a ete 
elabore. 

La mission s'est deroulee sur la periode allant du 11 mars au 31 Juillet 1997. Les travaux avec 
le chef d'entreprise et ses principaux collaborateurs ont eu lieu a Ben Arous, lieu 
d'implantation de l'entreprise. 

L' equipe de consultants a fait une premiere visite generate pour prendre connaissance de 
l'activite de la societe et presenter le projet de diagnostic et de mise a niveau a la Direction 
Generale. 

Chaque consultant a ensuite rencontre les principaux responsables de l'entreprise separement 
suivant sa fonction afin de recueillir les informations specifiques a son action et traiter son 
volet du diagnostic. 

L 'analyse des informations recueillies a abouti aux constatations, conclusions et 
recommandations contenues dans le rapport de diagnostic ci-apres. Ces differents points ont 
ete presentes au chef d 'entreprise qui Jes a discutes, affines, corriges dans certains cas puis 
val ides. 

Compte tenu de ces constations, le chef d' entreprise a ete amene a definir des objectifs et des 
axes de developpement strategique pour les trois prochaines annees. Le plan de mise a niveau 
presente en seconde partie de ce rapport en decoule. 

SMART Consult 
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I. 
PREMIERE PARTIE 

1.1. PRESENTATION GENERALE DE L'ENTREPRISE 

Raison sociale : Les industries alimentaires RANDA, societe anonyme 

Capital social : 4 500 000 DT 

Activite : fabrication industrielle de pates alimentaires et de couscous 

President du conseil : M. Tijani Guermazi 

Directeurs generaux : MM. Souhail Bachicha et Mehdi Khouaja 

Adresse : Zone industrielle Bir Kassaa, 2013 Ben Arous 

La Societe RA1'-IDA, qui fait partie du Groupe fonde par M. Mohsen Bachicha, a ete creee le 
1 er octobre 1987, sous forme de societe anonyme. Son capital social est en 1996 de 4 500 000 
dinars. 

Avec comme point de depart la minoterie semoulerie SMT, le Groupe Bachicha a cree la 
societe RANDA comme diversification dans le domaine de l'agro-alimentaire et !'assurance 
d'un debouche pour la semoule produite par la SMT. 

Actuellement, RANDA produit 4 gammes de produits : 

1. !es pates normales 

2. Jes pates speciales 

3. !es pates aux reufs 

4. le couscous 

et commercialise en outre 2 autres gammes de produits : 

5. la semoule d'orge 

6 la farine patissiere en paquets de 1 kg 

1.2. SYNTHESE 

Sans etre le precurseur de la fabrication des pates alimentaires en Tunisie, RANDA a reussi 
des la premiere annee de son entree en production a etre le leader sur ce marche. 

SMART Consult 
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La qualite de ses produits et le serieux de son organisation ont permis a RANDA de se 
construire une image de marque tres positive et d'etre perc;:ue comme la reference du marche. 

La mutation profonde que connalt la profession depuis I' entree en exploitation de nouvelles 
capacites de production dans le secteur et l'acuite d'une concurrence de plus en plus 
agress1ve, 1mposera a RANDA une reforme importante de ses structures et de son 
organisation. 

Elle dispose pour cela de bon nombre d'atouts : sa bonne sante financiere, sa maitrise du 
processus de fabrication, la capitalisation d'un savoir faire precieux, Jes synergies avec la 
plus importante minoterie/semoulerie tunisienne (SMT), la disponibilite d'un portefeuille 
clients riche et presentant des potentialites d'evolution interessantes, une bonne image de 
I' entreprise aupres des clients, une offre de produits segmentee, une diversification reussie 
vers de nouveaux marches (couscous, farine et semoule d'orge), et une assise financiere lui 
permettant de faire face a une forte concurrence par les prix. 

1.2.1. POlNTS D' APPUI ET POINTS DE PROGRES DE LA SOCIETE RANDA 

Le tableau suivant presente les points d'appui et les points de progres de RANDA. 

Facteur Points d'appui Points de progres 

Ressources humaines • un faible taux d'absenteisme • structure composee de deux 
du personnel grands poles : Direction 

• un bon taux d' encadrement du 
technique et Direction 

personnel 
administrative 

I' existence d 'un encadrement • organigramme et organisation • 
competent et polyvalent 

inadaptes au nouvel 
environnement : structure 

• la mise en reuvre d'une beaucoup plus orientee vers 
politique de formation bien la production et I' exploitation 
definie et adaptee aux besoins que vers !es ventes et le 
de I' entreprise marche. 

• pas de responsable de la 
gestion des ressources 
humaines 

• pas de controleur de gestion 

• systeme de motivation du 
personnel commercial 
inexistant. 

• Politique de recrutement axee 
essentiellement sur la 
promotion interne (manque 
de « sang neuf » dans 
I' entreprise) 

• pas de gestion par objectifs 

SMART Consult 2 
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Facteur Points d'appui Points de progres 
Ressources techniques • Outil de production en bon • Outil de production en voie 

etat d 'obsolescence, compte tenu 

• Niveau technologique du pare des dernieres evolutions 

de machines technologiques (tres haute 

• Bonne qualite des produits, temperature) 

proches des standards italiens • Mix industriel pates 

• Automatisation de la coupees/pates longues 

production (pates longues et • Capacite de production de la 

pates coupees classiques) ligne de couscous 

• Integration avec la semoulerie • Controle de la qualite : 

(bonne ma!trise de la qualite reception de la matiere 

de la semoule) premiere, fabrication, hors 

• Effort d'investissement fabrication, laboratoire 

continu depuis la creation de • Ordonnancement de la 

I' entreprise production 

• Lay out de l 'usine : flux 
matieres, magasins et 
stockage 

• Ligne de fabrication des pates 
aux Cl!ufs : maitrise 
insuffisante du process. faible 
capacite, faible automatisme 

• Coordination de la production 

1 

avec Jes ventes 

• Formation au suivi et au I 
controle de la qualite I 

• Controle de la gestion et de la 
maintenance 

• Proximite du magasin de 
produits finis de I' atelier de 
conditionnement 

• Conditionnement sur la ligne 
pates courtes I & 2 a 
moderniser 

• Conditionnement manuel sur 
la ligne pates speciales 

• Pas de ligne de secours pour 
le conditionnement du 
couscous 

• Alimentation electrique 

• Risque de perturbation dans 
la production en cas 
d'immobilisation de la 
chaudiere principale 

• Thermoventilation a revoir 

SMART Consult 3 
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Facteur Points d'appui Points de progres 
Marc he • leader sur le marche des pates • organisation commerciale 

• gamme etendue 
inadaptee a un nouvel 
environnement 

• offre segmentee dans Jes pates 
couverture de distribution non 

(pates normales, pates aux • 
homo gene 

ceufs, pates speciales) et le 
couscous (couscous fin, • strategie marketing mix 
moyen et gros, mesfouf) • absence de personne pour le 

• differenciation reussie de la marketing 
gamme des pates speciales • connaissance du marche et de 

• notoriete de la marque la concurrence 

• qualite des produits • emballage et presentation des 
pates alimentaires normales 

• formation des vendeurs : 
ventes, marketing, 
positionnement 

• promotion et communication 

• capacites de production dans 
le couscous et les pates 
courtes insuffisantes 

Ressources financieres • Valeur ajoutee • Structure des capitaux 

• Importance du cash flow 
permanents 

Resultat net en nette • Structure de financement • 
amelioration • Taux d'endettement 

• Rentabilite de l 'entreprise • Structure de I' endettement 
( 66 % a court terme) 

• Capacite de remboursement 

• Liquidite de l 'entreprise 

• Dependance de l 'entreprise 
vis-a-vis des banques 

1.2.2. MENACES ET OPPORTUNITES 

Le tableau suivant presente les menaces et opportunites existant sur les marches de RANDA. 

Menaces Opportunites 

• Capacites de production du secteur • Segmentation de la demande (pates 
excedentaires speciales et pates aux ceufs) 

• Concurrence agressive • Marches limitrophes (Libye, Algerie, 

• Poids des grossistes 
Marne) 

SMART Consult 4 



MISE A NI VE Al I DE I ,A SOCIETE RAND A 

Menaces Opportunites 

• Prix des principaux intrants et des pates • Developpement de la consommation du 
classiques homologues couscous industriel en Tunisie et dans le 

Qualite de la matiere premiere (ble dur) 
rnonde 

• 
imposee • Pour les consommateurs etrangers, le 

• Prix a I' importation (CIF port de Tunis) du 
couscous est forternent associe au Maghreb 

ble dur et de la semoule non competitifs • Existence d'un marche nature! sur Jes deux 
(par rapport a la concurrence europeenne) 

. . 
pays VOIStnS 

• Concurrence intemationale puissante, 
disposant d'un savoir faire eprouve, d'une 
excellente maitrise des technolo.,gies et 
fournissant un important effort dans la 
recherche et le developpement de 
nouveaux produits 

• Les pates sont des produits banalises 

• Segmentation de plus en plus grande de 
I' offre et de la demande 

• Liberalisation des prix des pates 
alimentaires et du couscous 

• Ouverture des frontieres aux importations 
provenant d'Europe et du Maghreb 

1.2.3. PROGRAMME DE MISE A NIVEAU 

1.2.3.a. Objectifs de la mise a niveau 

1. maintenir le leadership de RANDA sur le marche des pates 

2. developper la part de marche de RANDA sur le marche du couscous 

3. accroitre le chiffre d'affaires realise a !'export (Maghreb, Afrique subsaharienne, Europe, 
Moy en Orient) 

1.2.3.b. Strategie 

Le leadership de RA.i~A pourra etre maintenu a travers: 

1. la mise a niveau de I' organisation commerciale et de la distribution : renforcement du 
service commercial, restructuration de la force de vente, formation et recyclage aux 
techniques de ventes et au marketing, afin d 'elever !es barrieres a I' entree pour tout 
nouveau concurrent ; 

2. la mise a niveau de l'appareil de production: modernisation des lignes de fabrication et 
des lignes de conditionnement, restructuration du magasin de produits finis, organisation 

SMART Consult 5 
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de la production. misc en place d'un systeme d'information et mise en place d'un systeme 
de stockage pl us performant : 

3. le developpement des investissements de publicite et de promotion vers le consommateur. 
afin d'accroltre la notoriete et surtout la fidelite de la marque et des produits: 

4. le maintien de pri:x competitifs par !'amelioration de la prnductivite de rusine et 
!'optimisation de la logistique : 

5. la segmentation du marche des pates. par le developpement du marche des nomeaux 
formats et de nouwaux produits deja timidement lances. 

Couscous 

Le de\ eloppement de la part de mare he de RANDA sur le marche du couscous pourra se faire 
a travers : 

• La restructuration de !'organisation commerciale et le de,·eloppement du reseau de 
distribution : 

• r utilisation des mass media pour la publicite specifique sur le produit : 

• une differenciation plus marquee par rapport a la concurrence en faisant des recherches sur 
le produit: 

• une augmentation de sa capacite de production. 

Export 

Le developpement des exportations (en particulier du couscous l pourra se faire a travers · 

• la mise en conformite des produits (normes, presentation ... ) avec les exigences des pays 
cibles: 

• le maintien de prix competitifs par la maitrise des couts des matieres premieres, 
!'amelioration de la productivite de l'usine et l'optimisation de la logistique: 

• la mise en place d"un reseau de distribution dans Jes pays cibles et·ou la recherche d'un 
partenariat industriel : 

• le developpement des investissements de publicite et de promotion vers le consommateur, 
afin d'accroitre la notoriete de la marque et des produits dans !es pays cibles. 

1.2.3.c. Plan d'action 

Le plan d'action, tel que arrcte par l'entreprise, se prescnte comme suit : 

Le montant des investissements a de reajuste de fa<,:on a tenir compte des frais de transport et 
d'assurance, des droits de douane. et des frais de montage et demise en route. 

SMART Consult 6 
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Assistance technique 

Actions I Montant 
I 

Mise en place d'un syskme de gestion de la production et ; ::W.000 OT 
de la maintenance I 

10.000 DT I Mise en place d'un service de controle qualite 

\Mis~ -e-n place d'~ice hygiene et securite 

~ganisation administrative 

------r-------~ 

10.000 DT 

20.000 DT 

I Audit informatique. logiciel 60.000 DT 

Planning 

1999 

1997 

1997-98 

1 t199 

1998 

j Total assistance technique 120.000 OT 

Assistance marketinl! 

! Actions 
I 
! Realisation d'une enquete nationale aupres d'un millier 
i de menageres 

! Assistance a la mise au point d'un nouveau packaging, 
·pour la gamme de pates classiques 

i Assistance au renforcement du service commercial : 
restructuration de la force de vente. introduction de 
nouveaux outils de gestion (gestion par objectif, tableaux 

, de bord. plans de vente. reunions de vente) 

~Assistance marketing: mise en place d'un service 
' marketing. rationalisation de la gamme, positionnement 
strategique des gammes et produits. strategie 
d'introduction de nouveaux produits. strategie de 

. communication, de publicite et de promotion ... 

: Total assistance marketing 

Fonnation 

, Actions 
1 Formation au marketing ... merchandising 

1 
Formation aux techniques de ventes 

1--- ~------------·------ ___ .;_ 
! Formation a la gestion par objectif(DPOJ 
! 

; Formation qualite, securite, hygiene 

Montant Planning 

15.000 DT 

12.000 DT 

20.000 DT 

50.000 OT 1998-99 

97.000 DT 

Montant 

20.000 DT 

20.000 DT 

15.000 DT 

20.000 OT 

Planning 

1998 

1997-98 

1998 

1998 
--~--~~---~~------~ 

I 

r Tot~;I formation 75.000 DT _____ ! 

SM1\RT Consult 
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Rccrutement 

[Acilons 

I Recrutement d'un responsable de la cellule marketing 

. Recrutement d'un ingenieur pour les lignes de conditionnement 

I Recrutcment d'un responsable Hygiene et Securite 

I 
··-------------

Rccrutemcnt d'un rcsponsable RAQ 
i 

C:quipements 

'Actions Montant 

! Modernisation de la ligne pates longues n° I 200.000 DT 

I Modernisation des lignes pates courtes n° I 

I Modernisation des lignes pates courtes n° 2 

i Modernisation de la ligne de conditionnement des pates 
: courtes 
I 
; Modernisation de l'empaquetage des pates longues 

: Modernisation de la production des pates speciales 

r Reconversion d'une empaqueteuse pour le couscous 

200.000 OT 

200.000 OT 

180.000 OT 

350.000 OT 

250.000 OT 

30.000 OT 
c--------------------------<~ 

i Mise a niveau du laboratoire 

i Acquisition et installation d'un transfonnateur electrique 
: specifique a l'usine RANDA 

I Modernisation du svsteme de traitement de !'air 
I • 
I 

: Modernisation du systeme de refroidissement 

1 Optimisation des moyens de chaufferie 

i Mise a jour du systeme d' information 

I Restructuration de la logistique : acquisition de chariots 
! elevateurs, tapis de charnement, conteneurs de stocka!.!e 
/(depots de Tunis. Souss;, Sfax) ~ 
I 

100.000 OT 

300.000 OT 

30.000 OT 

50.000 OT 

200.000 OT 

20.000 OT 

100.000 OT 

___,. 
I 

Planning 

1998 

1998 

1998 

1998 

Planning 

1999 

1997-98 

1998 

1998 

1999 

1999 

1998 

1998 

I 998-99 

1998 

1998 

1999 

1998 

1997-98 

i Restructuration et optimisation des capacites de 
i production 

I 3.200.000 OT i 1999-2000 
I i 

I 
I Total equipements 
i 

___ . ______ _L 5A10.0000T __ 

SMART Consult 
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1.2.J.d. Recapitulatif 

Actions 
Annees de realisation l 

l997 I 1998 I 1999 I 2000 I 2001 

Assistance technique 120.000 DT 15.000 DT 65 000 DT 40.000 DT - -

Assistance marketing 97.000 DT 6.000 DT 61.000 DT 30.000 DT - -

Formation 75.000 OT 10 000 DT 65 000 DT - - I -

Equipements 5.-HO 000 DT I 50 000 DT 910 000 DT I 750 000 DT 2.600 000 OT -

Total general 5. 702.000 OT 181.000 DT I. I 01.000 DT 1.820.000 DT 2.600.000 DT -

Cash flow net 2.:35.000 OT 2.336.000 DT 2 069 000 DT 2.071.000 OT I 2 246 000 OT I 

SMART Consult 9 
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II. 
DEUXIEME PARTIE: DIAGNOSTIC DE L'ENTREPRISE 

II.1. POSITIONNE.MENT STRATEGIQUE DE L'ENTREPRISE 

II.1.1. PA TES ALIMENT AIRES 

11.1.1.a. Marche 

RANDA opere dans l'un des plus importants marches mondial de l'alimentation humaine. 

Les graphiques 1, 2 et 3 donnent un apen;u global de la production de pates dans le monde 
(9,8 millions de tonnes) et la consommation per capita, ou on retrouve la Tunisie a la 3eme 
place avec 11, 7 kg/an. 

Selon Jes resultats de l'enquete realisee en 1993 par l'Institut National de la Statistique 1
, la 

consommation de pates alimentaires par personne et an a evolue comme suit : 

1980 1985 1990 

Ensemble du pays (en kg/hab/an) 14,6 14,6 14,0 

Le marche tunisien consomme actuellement environ 125 000 tonnes, dont 50 000 tonnes en 
pates longues et 75 000 tonnes en pates coupees, avec une croissance moyenne d'environ 
7 % par an au cours des cinq dernieres annees. 

1 Enquctc nationalc sur le budget ct la consommation des menages - 1990, Volume B: Rcsullats de l'enqucte 
alimcntairc ct nutritionncllc, Institut National de la StatisLiquc. juin l <J9} 
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Production de pates alimentaires dans le monde 
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Evolution de la consommation en Tunisie 1980 - 1996 (en tonnes) 
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La consommation de pates se repartit de la maniere suivante : 

Pates courtes 
speciales 

7% Potages 
7% 

Pates courtes Pates en vrac 
~ra~~ 1~ 

36% 

Pates tongues 
40% 

La production a evolue parallelement avec la consommation, avec une augmentation au cours 
des cinq dernieres annees de 54 %. 

Evolution des ventes en Tunisie (en tonnes) 

1992 1993 1994 1995 1996 

RANDA 29 793 29 051 33 065 35 386 33 994 

UNPA 27 306 30 833 33 064 34 429 33 738 

CAPA 15 496 12 952 16 924 21 851 22 615 

SPIGA - - - - 18 945 

Autres 14 941 14 399 16 025 15 148 13 250 

Marc he 87 536 87 239 99 077 106 712 122 536 
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Consommation de pates alimentaires dans le monde 
(en kg par personne) 
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Venezuela: 12,7 

Tunisie: I I ,7 
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IJ.1.1.b. Parts de marche 

Evolution des parts de marche 1992 - 1996 

1992 1993 1994 1995 1996 

I
:-+- RANDAl 
---UNPA 

---ir-CAPA 

!~SPIGA 

L -W--Autres 

Le graphique precedent nous donne un aperyu tres concret des phenomenes qui ont perturbe 
ce marche au cours des cinq dernieres annees ; on peut resumer les evenements !es plus 
importants comme suit : 

• En depit d'un marche engorge et de l'existence de surcapacites dans le secteur, le groupe 
CDS, leader du marche du couscous, a decide en 1995 de se lancer sur le marche des pates 
avec la marque SPIGA dans les pates. Grace a un effort important sur la presentation du 
produit, la communication et la distribution, CDS a pris sur ses concurrents une part de 
marche de 15,5 %. 

• RANDA a augmente ses ventes de 18 % entre 1992 et 1995, soit a un rythme inferieur que 
le marche ( + 21 % au cours de la meme periode) ; toutefois, RAt~ A est reste leader du 
marche avec une part de marche de 33,2 % en 1995 (centre 34 % en 1992). En 1996, 
RANDA a perdu 5,5 points de part de marche par rapport a l 'annee precedente suite a 
l'arrivee de SPIGA. Toutefois, dans un marche en forte hausse (+14,8 % entre 1995 et 
1996), RANDA n'a perdu en volume que 4 % de ses ventes. 

• la societe UNPA (marque Epi d'Or), coleader du marche, a souffert de fayon identique de 
l'arrivee de SPIGA sur le marche (sa part de marche s'est reduite a 27,5 % en 1996 centre 
32,3 % en I 995). II convient de noter que UNP A a augmente ses ventes plus rapidement 
que le marche (+ 26 % entre 1992 et 1995 centre+ 21 % pour le marche), d'ou un gain de 
part de marche au detriment principalement des petits producteurs. 

• CAPA semble etre un phenomene a part, avec une fluctuation de sa part de marche entre 
15 et 20 %, et une augmentation de ses ventes en 1996, malgre SPlGA. CAPA a reussi au 
cours des 5 dernieres annees a faire mieux que le marche (augmentation de 46 % de ses 
ventes entre 1992 et 1996, pour un accroissement du marche de 40 %) 
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• !es petits producteurs ont davantage souffert de l'arrivee de SPIGA, avec une part de 
marche reduite a 10,8 % en 1996, alors qu'en 1992, ils couvraient 17 % des besoins du 
marche. Bien que le marche devienne de plus en plus apre, !es petits producteurs pourront 
survivre tant que leur outil de production fonctionnera, que les gros producteurs 
n'inonderont pas le marche du vrac et que le marche des grossistes restera libre. 

II.1.1.c. Positionnement strategique 

Le marche des pates en Tunisie connait actuellement une importante evolution, similaire a 
celle qu' a vecu I 'Europe ii y a plusieurs annees. 

Le marche tunisien est passe ainsi d'un etat OU la demande etait plus importante que l'offre a 
un etat totalement inverse, OU les investissements des differents producteurs dans de nouvelles 
lignes de production ont genere une otfre d'environ 210 000 tonnes (110 000 tonnes dans Jes 
pates longues et 100 000 tonnes dans les pates coupees) pour une consommation de 125 000 
tonnes (50 000 tonnes dans les pates longues et 75 000 tonnes dans les pates coupees). Le 
marche tunisien s'oriente ainsi vers une plus grande segmentation de la demande et une forte 
differenciation des produits. 

Le positionnement strategique de RANDA choisi au debut des annees 1990 et fonde sur une 
la preservation de la rentabilite de l'entreprise, une bonne qualite de pates et une distribution 
bien organisee n'est plus adapte au contexte concurrentiel actuel. Aujourd'hui, ii ne suffit plus 
de produire des pates de qualite pour fare certain de !es ecouler. En particulier, RANDA ne 
maitrise pas tous !es parametres (produit, distribution, promotion et prix) de son marketing
m1x. 

Pour faire face a la situation actuelle du marche, ou la concurrence est plus aguerrie, ii est 
absolument necessaire de redefinir le positionnement strategique de RANDA et de savoir 
mettre en pratique son nouveau marketing-mix avec efficacite et rapidite. En d'autres termes, 
pour chaque article de ses 6 gammes, RANDA doit definir sa politique produit (niveau de 
qualite intrinseque ( couleur, tenue a la cuisson, tenue a la mastication ... ) et apparente 
( emballage), nouveaux produits), sa politique de distribution (en particulier pour Jes pates 
speciales et les pates aux reufs), sa politique de promotion (vers le client et vers le 
consommateur) et sa politique de prix. 

Il.1.1.d. Positionnement international 

Les pates alimentaires sont devenues de nos jours un produit de grande consommation 
extremement banalise : elles sont produites non seulement en Italie, mais aussi dans des pays 
aussi divers culturellement que les Etats-Unis, la Russie, le Bresil, la Turquie, l'Egypte ou le 
Venezuela. Aujourd'hui, la consommation de pates aux Etats-Unis est superieure a celle de 
I' Italie. Des I ors, exporter un produit aussi banalise constitue un reel challenge, puisqu' ii 
s'agit de convaincre Jes consommateurs des marches cibles du plus apporte par cette marque 
par rapport a la concurrence. I! s'agit la d'une protection non tarifaire, qui limite !es 
exportations des producteurs tunisiens vers ces marches, mais, de fac;on symetrique, prntege le 
marche tunisien de la concurrence internationale. 

En outre, il convient de rappeler que Jes pates alimentaires et le couscous sont inscrits sur la 
liste negative de !'accord de libre echange signe avec !'Union europeenne (article 12, annexe 
6) et de ce fait, sont exclus du demantelement tarifaire. Par consequent, les produits des 
concurrents europeens supportcront jusqu' en 2006 un droit de douane egal a 70 % de leur 
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valeur CIF. Toutefois, apres cette date, ii est probable que les produits de cette liste fassent 
l'objet de negociations entre la Tunisie et !'Union europeenne. 

En termcs de qualite de ses produits et d'etendue de sa gamme, RANDA soutient globalement 
la comparaison avec ses concurrents etrangers (maghrebins et europeens). Toutefois, la rnise a 
niveau de RANDA doit concerner au premier chef l'emballage (qui n'est pas en rapport avec 
la qualite du produit) et le format (paquets de 250 et 500 g plutot que l kg). 

Pour exporter des pates alimentaires, !'alternative suivante se presente au producteur tunisien : 

• soit exporter des pates fabriquees a partir de la matiere premiere locale ; dans ce cas, le 
producteur supporte des taxes a I' exportation, fortement dissuasives; 

• soit exporter a partir de matiere premiere importee en admission temporaire. 

A titre d'illustration, le tableau suivant presente !es taxes a !'exportation (ou redevance 
compensatrice au titre de !'exportation) pour la semoule, les pates et couscous et la farine en 
vigueur depuis le ler juillet 1997. 

Semoule PS-10 Pates et couscous Farine PS Farine PS-7 

Taux redevance 
273 293 170 61 

(DT/tonne) 

Compte tenu de ces taxes, le prix depart Tunis d'une tonne de pates ressort a 700-800 $, soit 
50 a 60 % plus cher que les prix moyens internationaux. 

Des !ors, il apparalt clairement que pour pouvoir exporter durablement sur !es marches 
exterieurs, RANDA devra produire a partir de matiere premiere importee en admission 
temporaire. 

Cependant, RANDA devra egalement satisfaire uncertain nombre d'autres conditions: 

1. etre au niveau des prix moyens intemationaux, soit 500 US$ la tonne de pates 
alimentaires; cela implique la maitrise du cout de la matiere premiere importee : RANDA 
doit etre capable d'acheter la semoule a 300 US$ la tonne au maximum; 

2. disposer d'une capacite de production suffisante en pates courtes pour repondre a la fois 
aux besoins du marche tunisien (defense de la part de marche) et des marches etrangers 
cibles; 

3. mettre en place un systeme de controle de la qualite de la matiere premiere et des produits, 
en fabrication et hors fabrication ; ce systeme de controle doit etre efficace et au niveau des 
standards europeens ; 

4 proposer un emballage et un format qui soient adaptes aux gouts et exigences des 
consommateurs des marches cibles. 

S'agissant de la maitrise du cout de la matiere premiere importee, ii est clair que RANDA ne 
pourra obtenir des prix concurrentiels de la semoule ( ou de ble dur, puisque le groupe dispose 
d' une minoterie/semoulerie) que si I' entreprise en achete de grandes quantites ( achat au 
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minimum d'une cargaison de 2000 tonnes de semoule ou de 7 a 8000 tonnes de ble dur). Ces 
quantites minimales excedent largement, du moins a court terme, les opportunites 
d'exportation de l'entreprise. 

Des lors, deux solutions peuvent etre egalement mises en reuvre : 

a) soit creer entre !es principaux producteurs tunisiens interesses par I' exportation, un 
groupement d'interet economique qui acheterait pour leur compte la semoule ou le ble dur 
necessaire ; 

b) soit utiliser Jes competences existantes, a savoir !'Office des Cereales, qui est l'un des 
principaux acheteurs de bles dans le monde, pour qu'il achete pour le compte des 
exportateurs tunisiens la semoule ou le ble dur necessaire. La question reste de savoir si le 
gouvemement tunisien acceptera de modifier l'objet de l'Office des Cereales. 

Ainsi, ii apparalt clairement que l'etablissement d'un flux durable d'exportations de pates 
alimentaires vers Jes marches limitrophes (Algerie et Libye) et plus lointains (Mayen Orient) 
et la conquete d'une part de marche significative dans ces pays, impliquent la levee des 
prealables precedents, qui conceme tant le secteur (prix de la matiere premiere) que 
l'entreprise RANDA. Par ailleurs, !'exportation constitue une opportunite de taille pour 
eponger !'important excedent des capacites actuelles de production. 

II apparait que depuis deux ans le developpement des exportations de produits agricoles vers 
Jes marches de I' Algerie et de la Libye est conditionne par l'etablissement de meilleures 
relations commerciales privees. Une fois cette condition remplie, la condition de prix (etre 
aux environs de 500 $/tonne de pates) deviendra secondaire. Si !'on garde a !'esprit que la 
ville de Annaba (Algerie) est plus proche de l'usine de RANDA que la ville de Sfax, le 
potentiel de developpement des ventes sur !'Est algerien est evidemment considerable et 
l'etablissement d'une force de vente et d'un reseau de distribution sur cette zone est tout a fait 
justifie. 

S'agissant du marche europeen, Jes opportunites d'exportations sur ce marche apparaissent 
faibles, car le marche europeen est protege par plusieurs barrieres non tarifaires : 

1. des prix de vente peu el eves, de I' ordre de 500 dollars la tonne, grace a des couts de 
semoule et d'emballage inferieurs a ceux des producteurs tunisiens, et a la forte 
concurrence des produits sans marque commercialises par la grande distribution et les 
hard-discounters ; 

2. la pate alimentaire est un produit tres largement banalise ; 

3. le marche europeen est en faible croissance et fortement segmente; 

4. !'importance accordee par le consommateur europeen aux prix, pour les produits sans 
notoriete; 

5. !'importance accordee par le consommateur europeen a la marque, a I' image et a la qualite 
perc;ue, d'ou la necessite d'investir en permanence d'importants budgets de promotion et 
de publicite ; 

6. le poids de la grande distribution et des hard-discounters ; 

7. un tres grand nombre de producteurs, bien implantes ; 
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8. des producteurs tres puissants, investissant d'importants budgets en recherche et 
developpement et ayant tisse depuis longtemps des partenariats avec les fabricants des 
machines. 

Pour toutes ces raisons, exporter directement en Europe releve pour RANDA de la gageure. 
En effet, cela suppose d'importants budgets dans la logistique, la communication et la 
promotion, et la mise en place d'une force de vente par pays et d'un reseau de distribution. 

Toutefois, l'etablissement d'un partenariat avec un producteur (avec partage de gamme) ou un 
distributeur europeen pourra constituer un avantage comparatif, en permettant a la fois de 
penetrer sur le marche europeen et de mieux resister a la concurrence tunisienne et 
europeenne, dans le cadre de la liberalisation des importations, en beneficiant de transfert de 
know how (R&D, marketing, productique). 

II.1.2. Couscous 

II.1.2.a. Marche 

Evolution de la consommation en Tunisie 1989 - 1996 (en tonnes) 

30000+-~~~--.,.~~~~~~~~--..~~~~-.--~~~---.-~~~~-.--~~~......, 

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 

Le marche tunisien du couscous est actuellement d'environ 47 000 tonnes avec une croissance 
moyenne au cours des quatre demieres annees d'environ 7,5 % par an. Toutefois pour 1997, ii 
est attendu un repli du marche a environ 44 000 tonnes. Les fortes augmentations du marche 
en 1995 et 1996 et la chute attendue pour 1997 semblent directement liees a la pluviometrie . 
en effet, en annee de secheresse, la consommation des menages ruraux se reporte sur le 
couscous industriel, suite a une moindre production de couscous traditionnel (la matiere 
premiere locale etant alors insuffisante), alors qu'en annee de forte pluviometrie, 
l'autoconsommation des menages ruraux augmente et ii s'ensuit une baisse de la 
consommation de couscous industriel. D'une fa<;on generate, ii convient de souligner 
!'absence de statistiques fiables sur la consommation totale de couscous (traditionnel et 
industriel) en Tunisie. 

Le tableau suivant presente la tendance du marche global dans les dernieres 4 annees. 
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Evolution du marche (en tonnes) 

1993 1994 1995 1996 

CAPA nd 4 209 5 124 5 330 

CDS nd 22 430 23 155 22 477 

SOMEC nd l 715 1 583 l 254 

MER YEM - - 3 094 10 304 

RANDA - - - l 358 

SIAM nd 6 663 6 612 6 600 

Marche total 33 640 35 017 39 568 47 323 

Croissance du marche - +4% + 13 % + 19,6 % 

Selan les resultats de l'enquete realisee en 1993 par l'Institut National de la Statistique2
, la 

consommation de couscous par personne et par an a evolue comme suit : 

1980 1985 1990 

Semoule industrielle 43,0 41, 1 33,5 

Semoule asmar (ou complet) 4,2 6, 1 6,0 

Couscous a base de semoule industrielle 13,8 12, 1 12,3 

Couscous asmar (ou complet) 2, l 1,2 1, 7 

Total 63, 1 60,5 53,5 

La semoule industrielle sert a fabriquer du pain de semoule, du couscous industriel, des pates, 
et du couscous traditionnel. II convient de constater que la plus grande partie de la semoule 
produite par les minoteries - semouleries continue a etre absorbee par !es menages, puisque 
seulement 27 % de la production de semoule est acheminee vers les industries de pates 
alimentaires et de couscous. En outre, la production industrielle de couscous ne represente 
qu' environ 3 5 % de la consommation totale de couscous. 

D'une fa~on generale, ii apparai't que la consommation de semoule industrielle a tendance a 
diminuer, tandis que la consommation de pates et de couscous industriel reste constante. Par 
consequent, il semble clair que la consommation de couscous traditionnel diminue. Cette 
evolution de fond semble liee a la fois a l'urbanisation croissante des menages et a !'elevation 
de leur niveau de vie. Les menages perdent progressivement leurs « racines paysannes » d'une 
part, et d'autre part, recherchent de plus en plus des produits simples a acheter et a stocker, a 
l'image du couscous industriel (en paquets de 500 g). De ce fait, le basculement du 
consommateur du couscous traditionnel vers le couscous industriel aura pour consequence 
une importante croissance du marche du couscous industriel, d'une part, mais aussi de 

2 Enquete nationalc sur le budget et la consomm.ation des menages - 1990, Volume B : Rcsultats de l'cnqucte 
alimcntairc cl nutritionnellc, fnstitut National de la Statistiquc. juin 1991 
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developpement de nouveaux produits derives (couscous a cuisson rapide, plats prepares a base 
de couscous ... ) a plus long terme. 

De ce fait, Jes potentialites de developpement des couscous industriels sont considerables et la 
presence de RANDA sur ce marche a un niveau important est largement justifiee. 

II.1.2.b. Parts de marche 

Evolution des parts de marche 1994 - 1996 
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Comme on peut le constater dans le graphique precedent, au cours des deux dernieres annees 
trois phenomenes importants ont eu lieu : 

• entree en force sur le marche de Ia Societe Meryem qui, deux ans apres son Iancement, est 
parvenue a une part de marche de 23 % 

• CDS (marque DIARI) en tant que leader du marche a ete le premier a souffrir de cette 
agressivite et a perdu 14 points de part de marche entre 1994 et 1996. II est probable que 
le lancement des pates SPIGA a accapare !'attention et Jes efforts du departement 
commercial de CDS qui a neglige le couscous. 

~ dans ce tableau, la part de marche de RANDA n'est pas significative, etant donne qu'elle a 
lance son couscous en octobre 96. Toutefois, sur les huit mois d'activite, avec !'important 
effort publicitaire realise et grace a sa force de vente, RAND A a pris entre 12 et 14 % de 
part de marche, ce qui signifierait, si cela devait se confirmer au cours des mois prochains, 
un taux d'utilisation de ses capacites d'environ 80%. Ce dernier chiffre montre egalement 
qu'en regard de sa position concurrentielle sur le marche, RANDA dispose d'une capacite 
de production insuffisante, pour a la fois, devenir le challenger de CDS, mais aussi pouvoir 
degager des quantites substantielles pour !'exportation. 
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ll.1.2.c. Positionnement strategique 

II est important de relever une tendance lourde du marche du couscous : consequence de 
!'urbanisation croissante des Tunisiens, et de !'augmentation de leur pouvoir d'achat, la 
consommation de couscous traditionnel est en train de decroitre lentement au profit du 
couscous industriel. Parallelement (mais en l'absence de statistiques fiables, cela reste une 
hypothese a confirmer), ii semblerait que la consommation de couscous par habitant diminue, 
et done, compte tenu de l'accroissement demographique, que la consommation totale 
augmente desormais a des taux plus moderes. 

Toujours est-ii que la majorite des minoteries/semouleries considere le marche du couscous 
industriel comme devant connai'tre un important developpement au cours des prochaines 
annees. 

En 1996, RANDA a decide de penetrer le marche du couscous industriel en acquerant une 
nouvelle ligne de production d'une capacite de 7 000 tonnes par an. Le couscous RANDA 
pendant les premiers mois de son lancement n'a pas eu la reussite escomptee par les dirigeants 
de l'entreprise, la raison pouvant etre le manque d'agressivite commerciale, mais aussi un 
marche global en baisse, suite a une forte augmentation de l'autoconsommation (bonne annee 
agricole). Toutefois, au cours des 4 premiers mois de 1997, ii y a eu une amelioration des 
ventes que RANDA souhaite maintenir d'ici la fin de l'annee. 

Les ventes moyennes s'elevent a 400 tonnes par mois, et sont realisees principalement dans le 
Grand Tunis, qui est le centre de consommation le plus important. Cependant, ii y a lieu de 
souligner que RANDA couvre bien le territoire tunisien, avec une bonne repartition de ses 
ventes, proportionnelles aux tailles des regions. 

Actuellement, RANDA considere le couscous comme un complement de gamme de ses pates. 
Le positionnement strategique du couscous de RANDA est surtout base sur une bonne qualite 
du produit, une bonne presentation, une gamme etendue, et !'utilisation du meme reseau de 
distribution que pour les pates. 

Cependant, ii serait souhaitable que RANDA remette a plat sa strategie dans le couscous, de 
fa~on a faire de ce produit un produit a part entiere, ayant un important potentiel de 
croissance. Ceci a pour consequence pour RANDA de definir et mettre en reuvre une strategie 
de developpement du couscous (optimisation de la capacite de production et strategie 
adequate de marketing mix). 

_ II.1.2.d. Positionnement international 

A !'inverse des pates alimentaires, le couscous a conserve, aux yeux des consommateurs du 
monde entier, son ancrage geographique : ii s'agit clairement d'une specialite du Maghreb, et 
a ce titre, est un produit « exotique ». En d' autres termes, ii s 'agit a la fois d 'un produit a forte 
valeur ajoutee, mais aussi de consommation exceptionnelle. Cependant, en relation avec la 
phenomene culture! « new age», le couscous est en train de connaitre un grand succes aupres 
des consommateurs americains (image de produit dietetique). Les producteurs tunisiens ont 
done un atout important au niveau de !'exportation du couscous, meme si Jes exportateurs 
marocains ont pris une longueur d'avance en l'imposant aux Etats-Unis sous le generique de 
« moroccan semolina». Sa consommation en Europe est liee a la presence d'une communaute 
immigree originaire du Maghreb, mais aussi, pour la France, aux rapatries fran~ais d' Algerie 
( « pi eds noirs » ). 
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En termes de qualite de ses produits et d'etendue de sa gamme, RANDA soutient globalement 
la comparaison avec ses concurrents etrangers (maghrebins et europeens). Toutefois, pour 
pouvoir vendre a I' etranger, ii est important de conditionner le couscous dans des paquets de 
petite contenance (paquets de 250 g plutot que 1 kg), d'une part, et, d'autre part, d'elargir sa 
gamme au taboule (en conserve ou deshydrate) et au couscous pret a consommer ( chaque 
paquet contient l sachet de semoule et un sachet de condiments). 

D'une fa9on similaire aux pates alimentaires, pour pouvoir exporter durablement sur les 
marches exterieurs, RANDA devra produire a partir de matiere premiere importee en 
admission temporaire. Plus encore pour le couscous que pour !es pates, le potentiel de 
developpement des marches algerien et libyen est considerable. 

Cependant, RANDA devra egalement satisfaire uncertain nombre d'autres conditions: 

l. mettre en place un systeme de controle de la qualite de la matiere premiere et des produits, 
en fabrication et hors fabrication ; ce systeme de controle doit etre efficace et au niveau des 
standards europeens ; 

2. proposer un emballage et un format qui soient adaptes aux gouts et exigences des 
consommateurs des marches cibles ; 

3. augmenter sa capacite de production, pour satisfaire a la fois Jes besoins des marches 
tunisien et etrangers ; 

4. developper une strategie de communication et de promotion de fa9on a imposer le 
couscous RANDA sur Jes marches etrangers. 

La encore, l'etablissement d'un partenariat avec un producteur (avec partage de gamme) ou 
un distributeur europeen pourra constituer un avantage comparatif, en permettant a la fois de 
penetrer sur le marche europeen et de mieux resister a la concurrence tunisienne et 
europeenne, dans le cadre de la liberalisation des importations, en beneficiant de transfert de 
know how (R&D, marketing, productique). 
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11.2. ORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES 

- 11.2. l. 0RGANIGRAMME 

DIRECTION GENERALE 

Resp. Assur. Qualite Secretariat 

Direction Generale Technique Direction Generale Administrative Controleur de Gestion 

Secretariat Resp. Qualije Produit 

Logistique 

Cam ions 
Approv.& magasins PDR 
Patrimoine 

Technique 

Entretiens 
Hygiene & Securije 
Laboratoire 
ISO 9000 
Outil de production 

Production 

Fabrication 
Empaquetage 
Salle de chargement 
Production 
Maintenance 
Moulin 

Secretariat Comptabilite 

D.A.F 

Personnel 
Administration 
Juridique 
Finance 

Marketing & Dev. 

Ventes grandes surfaces 
Pub et Promotion 
Statistiques 

Exportation 

Farine 
Pates et Couscous 
Orge 

Ventes RANDA 

Yentes 
Chargement 
Recouvrement 

Administration des ventes 

t Compte client 
Gestion 

Le present organigramme appelle !es commentaires suivants : 

• Le poste de contr6leur de gestion n'est actuellement pas pourvu 

• II n'existe pas de responsable de la gestion des ressources humaines 
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• Le service Technique est charge de mettre a la disposition du service Production un outil 
de production en etat de fonctionnement : ce service est done charge en particulier de son 
entretien, de !'hygiene, de la securite et du contr61e en fabrication (laboratoire). Toutefois, 
Ia separation des roles entre ces 2 services n' est pas aussi nette : ainsi, le service 
Production compte parmi ses responsabilites la maintenance et le service Production se 
limite de constater a posteriori la bonne execution du programme de maintenance. De 
fa9on inverse, en cas de non qualite, qui est responsable ? le service Production, charge de 
produire des pates et du couscous conformes aux specifications, ou le service Technique, 
en tant que responsable du controle qualite ? 

• II existe en outre des comites de coordination et de decision pour !es fonctions technique, 
commerciale et generate, qui reunit la direction generate, la direction generate technique, 
et la direction generale administrative. Ces comites sont charges de coordonner !es 
differentes fonctions de l 'entreprise et de prendre les principal es decisions liees a 
I' exploitation courante et a la strategie. 

11.2.2. EFFECTIFS ET QUALIFICATIONS 

La structure du personnel durant Jes quatre dernieres annees est la suivante : 

Nature du Personnel 1993 1994 1995 1996 

Cadres superieurs 11 11 11 13 

Cadres moyens 7 7 7 12 

Agents de Ma1trise 13 17 18 27 

Agents d'execution 109 125 144 141 

Total 140 160 180 193 

II ressort que l 'effect if global de l' entreprise, en 1996, est de 193 employes. En 1996 
l' entreprise a precede au recrutement d'un nombre important de cadres (7 cadres, soit + 39% 
par rapport a 1995) et d'agents de ma1trise (9 agents, soit +50% par rapport a 1995) du fait de 
I' entree en production de la ligne de couscous. 

La repartition de l'effectif par categorie professionnelle est la suivante: 

cadres : 13% 

ma1trise : 14% 

execution: 73% 
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11.2.3. ABSENTEISME 

L'absenteisme, Jes conges payes et les accidents de travail par categorie de personnel et pour 
I 996 sont !es suivants : 

Designation 

Cadres superieurs 
Cadres moyens 
Agents de Maitrise 
Agents d' execution 

11.2.4. ANCIENNETE DU PERSONNEL 

Superieur a I 0 ans 

Entre 5 et 10 ans 

Entre 3 et 5 ans 

Entre I et 3 ans 

D Agents d'execution 

D Agents de maitrise 

• Cadres moyens 

El Cadre superieurs 

-1 an 

Absenteisme 

0,8% 
1,0 % 
1,5 % 
3,4% 

0% 20% 

Cange Accident de 
annuel travail 
5,0% 0,2% 
4,0% 0,3 % 
6,0% 0,9% 
7,0% l,6% 

40% 60% 80% 

Le personnel a ete principalement embauche !ors de deux vagues de recrutement 
correspondant a l'entree en production de RANDA et a son developpement. Une troisieme 
vague de recrutement, plus limitee, a eu lieu !ors de !'introduction du couscous dans la gamme 
de production. D'une fa~on generale, le personnel de RANDA est fidele a son entreprise, avec 
un tum over limite . 

11.2.5. ENCADREMENT 

Le taux d' encadrement rapporte le nombre de cadres sur le total du personnel. Ceux relatifs 
aux quatre demieres annees sont les suivants : 

1993 1994 1995 1996 

Taux d'encadrement 13% 11 % 10% 13 % 
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11.2.6. MOTIVATION DU PERSONNEL 

La motivation du personnel repose sur les criteres suivants : 

• Rendement et Finalites 

• Competence (qualite et connaissance) 

• Initiative creative (resolution des problemes) 

Compte tenu de ces criteres, la societe RANDA utilise toute une sene de pnmes et 
d'avantages permettant de motive~ son personnel. Ils se presentent comme suit : 

• la prime de rendement de fin d'annee basee sur une note d'appreciation du superieur 
hierarchique ; 

• la prime d'economie d'eau et d'energie et la prime de maintenance du materiel; 

• les prets de logement, de voiture, de soins medicaux, de mariage, etc. ; 

• le remboursement total des frais de deplacement du personnel commercial ; 

• Jes primes d' anciennete ; 

• la formation professionnelle (stages et seminaires) ; 

• divers avantages sociaux. 

11.2.7. POLITIQUE DE RECRUTEMENT 

La societe RANDA suit, en general, une politique structuree pour le recrutement de son 
personnel. Cette politique privilegie le recrutement interne par rapport au recrutement externe. 

La societe RANDA cherche tout d'abord le profil demande parmi le personnel existant dans 
la societe en consultant Jes responsables hierarchiques des differents services. Cette recherche 
entre dans le cadre de la politique de promotion donnant ainsi la possibilite a une certaine 
categorie de personnel de pouvoir faire Carriere a RANDA A defaut de recrutement interne, 
la societe RAND A fait appel au recrutement externe par le biais des an nonces d' offres 
d'emploi. 
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Les etapes de recrutement sont Jes suivantes : 

Demande de recrutement 
emanante d'un responsable 

hierarchique 

Analyse et examen de la 
demande par la Direction 

Generale 

Avis 
favorable 

Cadres superieurs 
Agents d' execution 

Cadres moyens 

SMART Consult 

Recrutement 
interne par la 

Direction 

Profit selectionne 

l Non 

Recrutement externe 
par annonce d' offres 

d'emploi 

Profil selectionne 

Recrutement 
externe par le chef 

personnel 

Profil selectionne 

25 



MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

Il.2.8. SALAIRES 

La societe RANDA classe son personnel par categorie de qualification conformement a la 
convention collective nationale des pates alimentaires et de Couscous. 

Elle offre a son personnel des remunerations superieures a celles proposees par la convention 
collective. 

Les fourchettes de remuneration applicable pour la fixation des salaires a l'embauche sont les 
suivantes: 

Fourchette de remuneration 
Niveau d 'etudes 

(salaire net) 

Inferieure au bac SMIG 

BAC ou TEG Entre 200 et 250 OT 

1 ere annee superieure Entre 250 et 300 OT 

z.:me annee superieure Entre 300 et 350 OT 

3.!me annee superieure Entre 350 et 400 OT 

4.:me annee superieure Entre 400 et 500 OT 

5.:me annee superieure Entre 500 et 600 OT 

6.!m.: annee superieure Entre 600 et 700 OT 

Ces fourchettes de remuneration sont ajustables par la Direction Generale pour !es recrues 
experimentees. 

En 1996, le salaire moyen brut par qualification dans la societe RANDA se presente ainsi : 

Qualification Salaire brut moyen 

Cadre superieur 1234 DT 

Cadre moyen 601 OT 

Agent de maitrise 460 DT 

Agent d'execution 391 OT 

II.2.9. FORMATION 

La politique de formation de la societe RANDA repose sur deux volets de formation : 

la formation budgetisee (prevue dans le budget) 

la formation instantanee (non prevue clans le budget) 

Cette politique precise les objectifs et !es moyens a mettre en muvre pour la realisation des 
actions de formation. 
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Au debut de chaque annee, une commission de la societe reunissant les responsables de la 
societe identifie les besoins de formation du personnel. 

Ces besoins sont bases sur la strategie de developpement et d'extension de la societe, de la 
promotion et du recyclage continue du personnel. 

Les actions de formation sont choisies a partir des programmes emis par des organismes de 
formation professionnelle et sont enregistrees dans un budget de formation. 

Le plan annuel de formation rassemble les informations previsionnelles concernant : 

la liste des actions proposees par la commission ; 

!es organismes formateurs ; 

les conditions d' organisation des formations ; 

les etfectifs envisages ; 

Jes conditions financieres d'execution des formations. 

Le service du personnel est charge d'engager a temps les actions de formation en 
collaboration avec les chefs hierarchiques. 

Le suivi et I' evaluation des actions de formation sont assures par les superieures hierarchiques 
qui apprecient et analysent l' evolution du rendement des personnes formees avant et apres 
leur formation. 

II.2.10. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS 

Pour developper la strategie de la societe, impliquant l' exploitation optimale de toutes les 
competences et le developpement du capital humain, ii est vivement recommande que 
RANDA reetudie la structure organisationnelle de l'entreprise, et notamment de sa force 
commerciale, et mette en place une gestion des ressources humaines plus rationnelle, sur la 
base d'un suivi par objectifs. 

II.2.10.a. Situation actuelle 

L'analyse de la situation actuelle a permis de mettre en evidence !es points d'appui et points 
de progres suivantes : 

Points d'appui Points de progres 

1. faible taux d'absenteisme du personnel l. structure composee de deux grands poles : 
Direction technique et Direction 

2. bon taux d'encadrement du personnel administrative 

3. existence d'un encadrement competent et 2. organigramme et organisation inadaptes au 
polyvalent nouvel environnement : structure beaucoup 

4. mise en reuvre d'une politique de 
plus orientee vers la production et 
I' exploitation que vers les ventes et le 

formation bien definie et adaptee aux marche. 
besoins de I' entreprise 

3. pas de responsable de la gestion des 
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Points d'appui Points de progres 

ressourccs humaines 

4. pas de controleur de gestion 

5. systeme de motivation du personnel 
commercial inexistant. 

6. Politique de recrutement axee 
essentiellement sur la promotion interne 
(manque de« sang neuf » dans 
I' entreprise) 

7. pas de gestion par objectifs 

11.2.10.b. Proposition d'organigramme 

Le marche des pates et du couscous s'est en deux ans completement modifie : nous somrnes 
passes ainsi d'un marche de demande a un marche d'offie, ou l'offre excede la demande. Des 
lors, ii est important que la structure de I' entreprise reflete cette evolution profonde et durable. 
En particulier, la fonction marketing et ventes devient plus importante que la fonction 
production, et ii est absolument necessaire que le departement commercial soit singulierement 
renforce par des cadres ayant une tres bonne experience commerciale. 

II est done recommande que l 'organigramme actuel so it reetudie. 

Le premier organigramme propose ci-dessous integre la nouvelle donne du secteur des pates 
alimentaires, et peut constituer une base de reflexion pour la Direction generale de RAl~A. 

S'agissant de !'organisation commerciale, ii est recommande de realiser au plus tot une etude 
destinee a evaluer les competences et les qualifications des cadres existants, de proposer, sur 
la base de cette evaluation, une organisation adequate, et de definir les procedures et regles a 
suivre. Le second organigramme presente une organisation type d'une direction commerciale 
dans le secteur des pates alimentaires. 
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I President du Conseil I 

I Directeur general I 
Controleur Secretariat --de gestion 

DG DG 
technique Administratif et commercial 

Secretariat Secretariat - -

I I I I I 

Directeur usine Achats Developpement Assurance qualite D.A.F. Direction 
PATES et emballages industriel hygiene et prevention commerciale 
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Direction 
commerciale 

I 
I I I 

Responsable Responsable Responsable Responsable 
ventes marketing logistique Gestion des ventes 

! Responsable Responsable ,__ 
Assistant region 1 region 2 

marketing information 

Responsable Responsable I --------------...., 
f-f- I . 

region 3 region N 
Product manager Product manager 

Responsable Responsable (chef de produit) (chef de produit) 
,___ 

grandes surfaces etablissements collectifs 
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La responsabilisation doit etre a tousles niveaux : depuis le PDG sur la realisation des ventes 
et la rentabilite de la societe, jusqu' au demi er vendeur sur les ventes de sa zone, le 
developpement de sa clientele etc. 

II est temps de fixer formellement un budget pour le marketing et !es ventes et qu'il soit 
respecte par tout le monde. 

Pour atteindre rapidement de bons resultats, Jes vendeurs « sur terrain » devront etre 
remuneres avec une part fixe limitee et une part variable importante, indexee sur les resultats 
obtenus. 

II.2.1 O.c. Rec om mandations 

Nous recommandons que RANDA adopte et mette en place une gestion des ressources 
humaines plus rationnelle sur la base d'un suivi par objectifs (ou DPO, direction par objectif) 
a travers des plans et des primes, de la maniere suivante : 

Plans 1. Definition des finalites et des objectifs des fonctions ; 

2. Definition du systeme d'evaluation des resultats; 

3. Verification successives avec Jes fonctions; 

4. Raisons de la realisation I OU non. 

Primes 1. Definition des primes qui se referent a la realisation des objectifs ; 

2. Methodes d'evaluation; 

3. Methodes d'attribution; 

4. Estimation jointe aux fonctions 
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fi.3. DIAGNOSTIC TECHNIQUE 

IJ.3.1. LES EQUIPEMENTS ET LE NIVEAU TECHNOLOGIQUE DU MATERIEL 

11.3.1.a. Lignes de production 

La production des pates dans l'etablissement de la Societe RANDA s'effectue en employant 
les lignes suivantes : 

Ligne pates tongues n° 1 

Ligne pates tongues n° 2 

Lignes pates courtes n° 1 

Lignes pates courtes n° 2 

Ligne pates speciales : 

Ligne couscous : 

a ete acquise aupres de la societe BUHLER en 1987. Ses 
caracteristiques techniques sont presentees en annexe 2.2. La 
capacite de la ligne est de 1700 kg/heure calculee sur la 
production d'un spaghetti d'un diametre de 1,7 mm sec non 
coupe. 

a ete acquise au pres de la Societe BUHLER en 1993. Ses 
caracteristiques techniques sont presentees en annexe 2.2. La 
capacite de la ligne est de 2000 kg/heure calculee sur la 
production d'un spaghetti d'un diametre de 1,7 mm non coupe. 

a ete acquise aupres de la Societe BUHLER en 1987, avec un 
systeme de reglage automatique de type TKRF. Ses 
caracteristiques sont presentees en annexe 2.2. La capacite de 
cette ligne est de 1500 kg/heure calculee sur la production de 
pates courtes seches d' une densite de 400 kg/m3

. 

a ete acquise aupres de la Societe BUHLER en 1989, avec un 
systeme de reglage automatique de type TKRE. Ses 
caracteristiques sont presentees en annexe 2.2. La capacite de 
cette ligne est de 1500 kg/heure calculee sur la production de 
pates courtes seches d'une densite de 400 kg/m3

. 

celle-ci a ete achetee en 1996 et done a ete installee recemment. 
Elle est du type semi-automatique, avec dessiccation dans des 
cellules statiques. La capacite de production varie entre 140 et 
300 kg/heure selon le type de pate produite. 

celle-ci a ete achetee en 1996 chez la societe BUHLER. Elle a 
ete installee recemment et a une capacite de production 
d'environ 1100 kg/heure. Elle represente la derniere evolution 
technologique faite par la societe BUHLER dans ce secteur. 

II.3.1.b. Niveau technologique des lignes de production des pates 

Ligne pates longues n° 1 

La technologie de la ligne pates tongues n° 1 a ete introduite par la societe BUHLER a la fin 
des annees 70. Elle est basee sur le principe de la « haute temperature » de dessiccation, qui 
etait a cette epoque, l'etat le plus avance de la technologie. Les caracteristiques de cette ligne 
sont done celles de pouvoir conduire des diagrammes de dessiccation avec des temperatures 
maximales de 80 °C. Ceci dit, cette ligne, dont le domaine d'emploi est a considerer comme 
excellent, devrait produire selon les standards technologiques de la haute temperature. 
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D'un point de vue technologique, le choix des cycles de dessiccation etant limite, on peut 
ameliorer \es performances de la ligne en faisant sur !'installation \es interventions suivantes : 

1) installer le nouveau dosage standard BUHLER et la centrifugeuse afin d'ame!iorer le pre
melange de la semoule avec I' eau; 

2) remplacer l'ancien controle automatique du climat type TKRF avec le nouveau systeme 
TKRE avec programmation automatique du changement recette. 

Ligne pates longues n° 2 

La ligne pour la production des pates longues n° 2 est une TURBOTHERMA TIK avec 
possibilite de secher !es pates a tres haute temperature. Le principe de dessiccation des pates a 
tres haute temperature s'est maintenant affirme comme la demiere evolution technologique 
d'un procede qui a ete developpe dans !es annees 70 et 80. C'est durant cette periode que la 
technologie de fabrication des pates a connu une evolution tres rapide. 

Avec le lancement des nouvelles lignes type TURBOTHERMATIK de la BUHLER, ii a ete 
des \ors possible de produire selon \es diagrammes que la technologie de fabrication de pates 
nous suggere sans limitations techniques imposees par les installations. 

Ce faisant, nous pouvons utiliser des matieres premieres mains couteuses pour obtenir de 
bonnes pates ou augmenter la qualite des pates en utilisant des matieres premieres de qualite 
et avoir des pates vraiment excellentes par leur aspect, leur couleur, leur tenue a la cuisson et 
a leur mastication. 

II conviem de rappeler que la ligne des pates longues n° 2 acquise en 1993 etait l'une des 
premieres lignes TURBOTHERMATIK produites par la BlJHLER. Au cours de ces demieres 
annees, \'experience nous a suggere certaines modifications a apporter pour une meilleure 
mise au point et une facilite de gestion de la ligne TURBOTHERMA TIK qui sont : 

I) Introduction d 'une section de rehumidification entre la dessiccation finale et le 
refroidissement denommee TDED 1/2 contenant 141 canoes avec le but d'une meilleure 
stabilisation des pates sechees; 

2) Amelioration de la ventilation des canoes en entree au pre-sechage; 

3) Augmentation de la ventilation des 6 premieres zones de pre-sechage avec remplacement 
des ventilateurs de 600 mm de diametre avec couples de ventilateurs de 400 mm de 
diametre munis de moteurs electriques de 2800 tours/mo 

4) Modification des passages sur !es toles de repartition d'ecoulement pour acheminer les 
quantites majeures d 'air vers I' extremite des canoes et avoir des pates bien seches et 
droites. 

Apres avoir effectue les mises a jour indiquees et avoir contr6le la tenue et l'elasticite des 
gamitures des panneaux, avec eventuellement leur remplacement, la ligne 
TURBOT HERMA TIK peut etre consideree une ligne excellente pour la production des pates 
longues. 
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Enfin, il est recommande d'etudier la faisabilite du remplacement des canoes actuelles des 
deux lignes pates tongues par des canoes traitees en Rislan ® afin de ne plus utiliser de 
paraffine. Les avantages attendus du remplacement de ces canoes sont : 

I. Amelioration de la qualite du produit en limitant !'incorporation de pates broyees dans la 
semoule; 

2. Valorisation des sous-produits par la recuperation des coudes et leur vente sur le marche 
(pates pour potage), a l'instar de ce qui se fait en Italie. 

Lignes pates courtes n° 1 & 2 

Les lignes pour pates courtes n° 1 et 2 sont des lignes de tres bonne qualite mecanique qui 
assechent avec la technologie de la « haute temperature » qui permet de fabriquer des pates 
alimentaires avec des matieres premieres de qualite. II convient de noter que les presses 
actuelles des lignes pates courtes n° 1 & 2 ont une capacite theorique de 2250 kg/h. 
Cependant, cette capacite est plafonnee a 1500 kg/h par le sechage. II y a done lieu de 
moderniser les sechoirs. 

Pour ameliorer les performances ces lignes, il est necessaire de lancer un programme de 
maintenance extraordinaire et d'amelioration de !'installation. Cette intervention 
d'amelioration a court terme consistera a : 

1) remplacer le systeme de reglage automatique TKRF par le TKRE sur la ligne pates 
courtes n° 1 

2) installer sur les deux lignes le systeme de dosage standard BUHLER et la centrifugeuse, 
comme propose pour la ligne des pates longues n° 1 

3) remettre en etat les sechoirs ( etancheite et tapis ). 

En outre, une intervention a moyen terme peut etre faite, lorsque le marche fera ressortir la 
necessite d'ameliorer !es capacites technologiques, en transformant !es lignes en 
TURBOTHER.i\1ATIK, en recuperant la presse et en remplayant l'installation de sechage. 

Dans ce cas, la configuration avec fourniture BUHLER deviendrait : 

Dosage STANDARD 

Presse TPBD 175/520 

Trabatto 2 x TPFC 8/4 

Sechoir tournant TROA 15/8 

Sechoir final TTHA 5/9 

Refroidisseur TRVK 

Le sechoir tournant TROA 15/8 peut etre remplace par un sechoir a tapis TTHA 7/9 en 
fonction du prix et d'eventuels formats futurs incompatibles avec le sechage par un moyen 
toumant. 
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Avec cette configuration, nous aurons une ligne de sechage a tres haute temperature qui 
permettra d'optimiser Jes qualites des matieres premieres, en obtenant des produits excellents 
par leur couleur, leur tenue a la cuisson, leur mastication, etc. 

II ne faut pas en outre oublier que cette nouvelle generation de sechoir a ete projetee pour 
ametiorer l'hygiene de production, faciliter l'entretien, augmenter Jes economies energetiques 
et reduire les espaces d'installation. 

Ligne pates speciales 

La ligne pates speciales doit etre consideree comme etant une installation pilote permettant a 
la societe RANDA de tester le marche avec la mise au point des produits a lancer. Lorsque !es 
reponses du marche seront positives et Jes previsions de vente exprimeront un volume 
interessant, on devra alors acquerir une installation avec un systeme de sechage en continu, de 
fai;on a ameliorer Jes niveaux actuels de qualite, d'hygiene et de productivite. Cette 
modification n'est pas prise en compte ace stade de la mise a niveau. 

Dans un prochain avenir, ii sera necessaire d'effectuer Jes interventions suivantes : 

1) Revoir I' emploi de I' oeuf qui peut etre frais, surgele ou en poudre; 

2) Revoir l'installation du processus en fonction du type d'oeuf choisi, en rappelant que 
l'oeuf frais offre la possibilite d'avoir la meilleure qualite sur le produit, tandis que l'oeuf 
en poudre en offre la minimum; 

3) Ameliorer le fonctionnement des cellules statiques de fai;on a pouvoir assecher !es 
produits avec des temperatures superieures a 65 °C sans avoir de problemes techniques 
et/ou technologique. Dans ces conditions le produit se pasteurise avec abattement de la 
pollution bacterienne et pathogenes 

4) Acheter et installer la machine d'empaquetage pour etiminer un goulot d'etranglement 
actuel au niveau de la production des pates speciales, d'une part, et, d'autre part, ameliorer 
l'efficience et !'hygiene en supprimant l'empaquetage manuel. 

Ligne couscous 

Pour la ligne de fabrication de couscous, comme deja dit, celle-ci etant la derniere nee de la 
societe BUHLER, nous pensons qu'elle soit au niveau. Neanmoins, le systeme de nettoyage 
des cuiseurs pourrait fare ameliore, en comparaison avec d'autres cuiseurs. 

II.3.1.c. Lignes de conditionnement 

Le pare des machines d'empaquetage est constitue de: 

Pates longues 

Machine Nombre Date d' acquisition 

Empaqueteuse Flow pack SO l 1987 

Empaqueteuse Flow pack + fardeleuse l + l 1987 

Empaqueteuse Flow pack + fardeleuse l +I 1993 
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Empaqueteuse Flow pack + fardeleuse I+ l 1993 

Pates cou rtes 

Machine Nombre Date d'acquisition 

Empaqueteuse Flow pack verticale a 4 balances 1 1987 

Empaqueteuse Flow pack verticale a 4 balances + fardeleuse 1+1 1987 

Empaqueteuse Flow pack verticale multitetes + fardeleuse l+I 1991 

Empaqueteuse Flow pack verticale multitetes + fardeleuse l+l 1991 

Empaqueteuse Flow pack verticale multitetes + fardeleuse l+I 1993 

Couscous 

Machine Nombre Date d'acquisition 

Empaqueteuse Flow pack verticale volumetrique + fardeleuse 1+1 1996 

Les machines d' empaquetage precitees sont aptes a produire des emballages di ts « a 
coussm >>. 

Depuis quelques annees, Jes consommateurs montrent une preference marquee pour les 
emballages a base (( carree)) qui ont l'avantage, pour les pates courtes, de pouvoir presenter le 
paquet verticalement. 

Ce nouveau packaging implique le renouvellement du pare de machines pates courtes avec un 
investissement important. 

Faire ou ne pas faire cet investissement est une decision qui releve davantage du marketing 
que de la technique. Les machines existantes dans la division empaquetage de la societe 
RANDA sont aptes pour emballer Jes pates« a coussin ». 

Pour rationaliser le service conditionnement existant, ii est necessaire d'effectuer ce qui suit : 

l) Recruter un ingenieur qualifie pour diriger ce service ; 

2) Ameliorer le controle des machines en vue d'augmenter le rendement productif, c'est a 
dire plus de production et mains de dechets par roulement de travail. 

Pour obtenir ce resultat, il est necessaire que Jes operateurs elaborent un document de 
production ou soient indiques tous les arrets de machine avec les causes qui les ont 
generees. De !'analyse des arrets, rechercher Jes conditions operationnelles des machines 
ainsi que la vitesse optimale, qui offrent Jes meilleures prestations dans le temps ; 

3) Ameliorer la maintenance preventive afin de reduire les arrets pour causes mecaniques OU 

electriques ; 

4) Rationaliser le systeme de transport et d'alimentation des pates a la machine 
d'empaquetage; 
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5) Inserer une I igne entre I' empaqueteuse et la fardeleuse, le cont role du po ids et le detecteur 
de metaux; 

6) ii est recommande de remplacer l'actuelle empaqueteuse a quatre balances des lignes 
pates courtes par une empaqueteuse multitete avec fardeleuse. L' empaqueteuse a 4 
balances pourra etre transferee sur la ligne couscous, a titre de systeme de 
conditionnement de secours lorsque l'empaqueteuse volumetrique est immobilisee; 

7) Apres avoir fait ce qui est cite aux points l a 4, recontr61er le rendement des machines et 
en fonction des volumes produits, augmenter le pare machines en cas de besoin, en 
rempla9ant Jes machines achetees en 1987 par des machines actuelles plus sures et plus 
rapides; 

8) Separer la salle de conditionnement du magasin de produits finis par un mur muni de porte 
coupe feu REI 180 afin de proteger la salle de conditionnement des infestations et des 
eventuels incendies ; 

9) Repeindre la salle avec des peintures claires et lavables. 

II.3.1.d. Magasin produits finis 

Le magasin des produits finis est constitue de deux locaux ayant une capacite de stockage 
totale d'environ 800 tonnes, soit 4 a 5 jours de production. Cependant, ii est important de 
souligner que 85 % de la production de RANDA conceme 5 produits qui ont une rotation 
elevee, pour lesquels les besoins de stockage sont done limites. Par consequent, la capacite de 
stockage est essentiellement devolue aux 28 autres produits commercialises par RANDA et 
est actuellement utilisee a 40 %. 

Cette capacite de stockage implique un flux de vente tres regulier grace a un reseau de 
distribution tres efficace, compose de depots satellites repartis dans Jes differents centres de 
vente du pays. 

Si ii est remarquable que RANDA puisse gerer des flux tendus sur 85% de sa production, il 
n' en demeure pas moins qu'une souplesse manque et Jes risques de pannes sur les pates 
courtes pourraient etre graves commercialement. Par la suite une etude integrant tout le 
systeme logistique et distribution devra faire apparaitre de meilleures solutions. 

Une attention particuliere devra etre portee au « retour marchandises ». On doit trouver un 
local separe du magasin produits finis dans lequel on entreposerait les marchandises qui 
retournent de l'exterieur de fac;on a pouvoir les contr61er du point de vue qualite, hygiene, 
infestation, etc., sans interferer avec le produit du magasin produits finis. Si une revision de la 
logistique d'expedition ne comprendra pas le chargement du camion a palettes entieres, ii sera 
necessaire d'augmenter Jes equipements de chargement camions afin de reduire Jes prix et les 
delais d'emploi des bouches de chargement. 

II semblerait que !es trois depots de stockage necessitent !'utilisation de chariots elevateurs, de 
tapis roulant et de conteneurs de stockage. Une etude sur la logistique permettra de preciser 
les caracteristiques techniques de ces equipements. 
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II.3.1.e. Installations auxiliaires 

Centrale thermigue 

La centrale thermique est composee de : 

• 1 chaudiere pour eau surchauffee de 2.500.000 kcal/h 

• 1 chaudiere pour eau surchauffee de 1.500.000 kcal/h 

• 1 chaudiere pour eau surchauffee XR3 de 100.000 kcal/h 

La pression de service du circuit relevee en aval de la pompe de circulation est de 6 bars. 

1 chaudiere BIASI pour la production de vapeur de 1500/1800 kg/h de vapeur a 6 - 8 bar. 

Les circuits ont ete realises par la TERMOCOND. 

II convient de constater qu'il n'existe pas de chaudiere de secours: si la chaudiere de 2.500 
Mcal/h devait fare immobilisee, cela se traduirait immediatement par l'am~t de l'une ligne de 
production de pates. Dans ces conditions, ii est recommande de remplacer l'actuelle chaudiere 
de 1 500 Mcal/h par une chaudiere de 2 500 Mcal/h. 

Centrale eau 

La centrale eau est equipee pour effectuer Jes operations suivantes sur l'eau en entree: 

- dechloration a charbons actifs 

- adoucissement 

- osmose inverse pour alimenter la chaudiere a vapeur. 

L'eau est stockee dans deux citernes souterraines. Ces deux citernes font l'objet actuellement 
d'une refection des parois interieures avec de la resine alimentaire. Les citernes sont 
depourvues de couvercle. Les choses les plus importantes a faire dans la centrale hydrique 
etant donne que l'installation est recente et par consequent fonctionnelle, sont : 

- munir de couvercles Jes bouches d'entrees des citernes enterrees. 

- remettre en etat l'environnement en ameliorant le carrelage, le crepi et !es cadres; 

Centrale d'air comprime 

La centrale d' air comprime est compose des equipements suivants : 

• 4 compresseurs GA 37 

• I compresseur GA 122 

• 3 secheurs FD 120 

• I secheur FD 100 
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• 1 secheur FD 122 

• 1 citerne de 2000 I. 

Les installations pour la production d'air comprime sont a considerer comme efficaces. 

Installation de thermoventilation 

L'installation de ventilation qui interesse fondamentalement la zone de production de pates 
est composee de centrales de filtrage, d'humidification, de chauffage et de canalisations qui 
distribuent I' air dans !es differentes zones du service production. 

L'installation est adaptee au but pour lequel elle fut mise en place. Toutefois, pour maintenir 
la qualite des pates a son niveau actuel, ii est necessaire d'ameliorer le systeme 
d'humidification, le nettoyage des canaux de distribution de !'air et effectuer la maintenance 
extraordinaire des centrales. En outre, l'une des centrales est vetuste et doit etre reprise. 

Il.3.2. ORGANISATION DE LA PRODUCTION 

11.3.2.a. Organigramme et organisation 

La production doit etre organisee de maniere a produire au meilleur prix pour une qualite 
optimale, par des methodes efficaces et appropriees. 

En ce qui conceme la societe RANDA, nous suggerons de creer une structure au niveau 
central, comprenant !es fonctions pouvant etre centralisees et une structure de fabrication 
legere et efficace qui comprenne !es fonctions operationnelles. La structure centrale devrait 
etre articulee ainsi : 

O.G. T Secretariat 

Oevetoppement industriel Achat & packaging 
Prevention accidents 

Qualite et hygiene Recherche 
& Developpement 

Services generaux Ordonnancement 
& logistique 

Fabrication MOULIN 
PATES 

Tandis que pour la structure de fabrication de pates, en tenant compte du contexte dans lequel 
l'on opere, nous suggerons une premiere phase d'organisation du type indique ci-apres: 
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Secretariat 

Direction 
Usine 

Gestion des 
ressources 

Responsable 
Entretien 

Responsable 
Production 

Responsable 
Emballages 

Responsable 
Magasins produits finis 

Chef d'equipe 
Entretien electrique 

Chef d'equipe 
Entretien mecanique 

Il.3.2.b. Procedures de production 

Chef d'equipe 
1ere equipe 

Chef d'equipe 
2eme equipe 

Pour I' organisation de la production, ii est necessaire de preciser et de mettre en reuvre les 
actions et Jes procedures de production qui ont une influence directe sur la qualite et la 
rentabilite des produits RANDA 

Le programme general de production doit etre elabore par le service programmation et 
logistique au sein de la Direction Generale Technique (DGT) sur la base d'analyses effectuees 
en croisant Ies donnees de vente avec leur deroulement historique et eventuellement en 
utilisant un systeme d'information de type DSL - Dynamic Lot System, qui foumit en output 
une prevision sur deux semaines. 

La cellule « gestion ressources » de la direction de I' etablissement reyoit le programme 
general, l 'elabore hebdomadairement avec le responsable en mettant en evidence : 

pour la production : 

- horaire 
- ligne 
- format 
- quantite de pates a produire 
- observations 
- signature 

pour I' empaquetage : 

- film 
- ligne de conditionnement 
- format 
- quantite de pates a confectionner 
- code 
- observations 
- signature 

Sur la base des informations contenues dans le document, le prepose au nettoyage filiere note 
Ia filiere a utiliser. Le Chef d' equipe avec le conducteur de Iigne, etablit le programme des 
machines. 
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Tandis que pour le service empaquetage, le prepose predispose le prelevement des materiaux 
en magasin et le chef d' equipe coordonne I' activite des operateurs de ligne. 

Pour la documentation, ii sera elabore les rapports de machines qui devront contenir au moins 
les donnees suivantes : 

- equipe 
- machine ou ligne 
- format 
- charge 
- arret machine 
- signature de l' operateur. 

Pour les quantites produites sur les lignes de production, l 'on enregistre les heures de 
production. A l'empaquetage, les quantites peuvent fare comptabilisees par le document de 
livraison au magasin produits finis et dans le futur par le systeme informatique. Ces 
documents sont : 

Documents emis par l'usine 

- procedures operationnelles 
- instructions operationnelles 

Documents emis par la DGT 

- recettes 
- livre formats 
- specifications de packaging 
- listes des compositions 
- livre des parametres de processus 
- cahiers des charges techniques d'achats 
- quality monitoring schemes (QMS) 

Le processus productif sera planifie a travers le QMS qui sera prepare en groupe par le 
controle qualite et par la direction de l' etablissement avec ses fonctions de production, 
emballage et maintenance. 

Il.3.3. FONCTION QUALITE 

Le controle de la qualite est une fonction tres importante. Chez la societe RANDA, elle est a 
creer pratiquement en totalite. En partant de ce que l'on est en train de faire maintenant de 
maniere dispersee, ii est necessaire de reunir les differentes activites exercees dans cet 
environnement en une fonction qui organise, elabore la documentation necessaire, planifie et 
controle les actions aptes a garantir la qualite. 

La Societe RANDA est en train de s'organiser pour etre certifiee ISO 9002. A cette occasion, 
l' on fera le point sur la « politique de la qualite » et done sur toutes les actions a entreprendre 
pour atteindre l' objectif prevu. 

II.3.3.a. Fonction assurance qualite (AQ) 

De la fonction assurance qualite (AQ) dependront : 
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- laboratoire 

- controles de ligne 

La fonction comprend principalement Jes activites suivantes : 

elaborer une relation preliminaire qui permette au directeur de l'etablissement le reexamen 
du systeme qualite 

e!aborer le manuel de la qualite et Jes plans de la qualite; 

elaborer avec la participation de la direction de I' etablissement et ses fonctions 
(production, emballage et maintenance) le QSM; 

rediger les methodes d'analyses; 

documenter la non conformite ; 

definir celui qui exercera la fonction de superviseur; 

programmer Jes inspections periodiques pour verifier !es conditions de magasinage des 
matieres premieres; 

rediger et distribuer le programme des visites d'inspection relatives au systeme qualite; 

elaborer les programmes de formation du personnel engage dans la fonction assurance 
qualite 

Il.3.3.b. Laboratoires 

La Societe RANDA doit augmenter !es moyens de son laboratoire de fayon a: 

effectuer les controles prevus en emettant le P.V. approprie, au moment de la reception 
des matieres premieres et materielles; 

effectuer le controle des productions en soumettant le produit aux analyses prevues dans le 
QMS afferent; 

gerer Jes appareillages de laboratoire; 

identifier Jes tolerances sur Jes mesures et se!ectionner l'appareillage approprie; 

effectuer la programmation tarages des instruments servis pour les analyses; 

conserver Jes appareillages standards dans des locaux appropries. 

Les analyses qui devraient etre faites pour le controle de la production sont : 

analyse 

- couleur 
- humidite 
- cendres 

SMART Consult 42 



MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

- proteines 
- fibre 
- filth test 
- tendrete 
- metaux lourds 
-pH 
- bacteriologie 
- extraction graisses 
- centrifugation 

A notre avis, le laboratoire RANDA devrait etre equipe pour faire la sene d'analyses 
precedentes, a I' exclusion des : 

- analyses de metaux lourds 

- analyses bacteriologiques 

Ces analyses pourraient etre faites a I' exterieur, OU, SI cela est justifie financierement, 
d'equiper le laboratoire en consequence. 

Nous joignons en annexe une serie de tableaux ou soot indiques les parametres a respecter 
selon la loi italienne. 

II.3.3.c. Essais controles et tests 

La societe RANDA doit planifier les activites d'essais, de controles et de tests au moyen des 
documents suivants : 

- quality monitoring schemas (QMS) 
- laboratory instructions (LI) 
- methodes d'analyses (MA) 
- methodes officielles (MU) 

Le QMS comportera au moins les donnees suivantes : 

- Usine 
- groupe 
- produit 
- service 
- objet du contr6le 
- but 
- frequence de l 'echantillonnage 
- points OU effectuer l' echantillonnage 
- nombre d'echantillons 
- fonction OU entreprise responsable de l 'echantillonnage 
- typologie des contr61e 
- methodes d'essai 
- limites d' acceptation 
- fonction responsable du contr6le 
- actions en cas de deviation 
- notes 
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Les laboratory Instructions (LI) sont redigees par la DGT et decrivent les methodes selon 
lesquelles doivent etre conduites les analyses de laboratoire determinees, si elles doivent etre 
effectuees a l'interieur. 

Les methodes d'analyses (MA) sont redigees par le personnel dependant du contr61e qualite et 
decrivent les modalites des tests ainsi que les procedures qui servent a verifier leur realisation 
positive. Elles comporteront entre autres : 

- les elements d'identification du produit 

- l'activite et !es modalites d'analyses 

- les eventuels documents de reference 

- les eventuelles modalites d' echantillonnages 

Les methodes officielles sont celles reconnues comme telles par la legislation tunisienne. 

11.3.3.d. Essais controles tests a la reception 

A I' arrivee les materiaux sont di vises en deux groupes : 

- matieres premieres 

- emballages 

Les matieres premieres sont contr6lees selon les procedures et la documentation de 
laboratoire. Les emballages sont contr6les selon ce qui est indique sur les procedures du QMS 
par le prepose au ravitaillement materiaux qui preleve egalement d'eventuels echantillons 
destines a des analyses faites a l'exterieur. Les matenaux entreposes dans des endroits 
appropries seront clairement identifiables jusqu'a la fin des contr61es et a !'emission des 
documents afferents. 

11.3.3.e. Essais controles tests en production 

Le personnel du service qualite, du laboratoire, du contr6le de ligne et le personnel 
operationnel, selon ce qui est fixe sur le QMS afferent, effectue le contr61e des productions en 
soumettant le produit aux essais codifies pour en verifier la conformite. 

Celui qui effectue les contr6les signale les eventuelles « non conformites » qui pourraient 
apparaitre. A la fin de chaque essai prevu, l'executeur redige et signe Jes documents selon ce 
qui est prevu par le QMS. A la fin de la phase de production, le personnel charge soumet le 
produit aux essais finaux selon ce qui est specific sur le QMS. 

11.3.3.f. Hygiene 

Dans l'industrie agro-alimentaire, l'hygiene a une grande importance. 

Selon Jes productions et les process technologiques, les normes du comportement sont plus ou 
mains severes. Dans le cas de production de pates seches, grace au precede de dessiccation a 
haute temperature et encore plus, a tres haute temperature, l'hygiene en cours de fabrication 
n'est pas critique. En effet, avec les temperatures atteintes et le temps relativement long de 
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sechage, le produit sort des lignes suffisamment pasteurise. Le probleme, dans ce cas, devient 
celui de le proteger d'une nouvelle pollution. 

Pour cette raison, les regles de comportement du personnel, Jes structures des services 
hygieniques, la gestion des dechets de production sont tres importantes. 

Une attention particuliere doit etre portee a taus les services de fabrication de fac;on ace qu'ils 
aient les pavements, les parois, les cadres et les installations en ordre et facilement 
nettoyables. 

Une grande attention doit etre portee dans la redaction des instructions de nettoyage des 
installations et des empaqueteuses, en gardant a !'esprit que !'utilisation de l'air comprime 
comporte un risque de diffusion de la flare bacterienne. II est done preferable d'aspirer en se 
munissant d'appareillages appropries. La regle generale qui est valable pour la manutention 
des viandes et des fromages, est celle de ne pas croiser Jes flux de lavage. Dans le cas de 
fabrication de pates, cet avertissement n' est pas tres important. 

Un aspect critique est celui de la poussiere. La poussiere dans l'etablissement de la societe 
RANDA doit etre consideree comme l'ennemi n° 1. 

Pour resoudre ce probleme, ii est necessaire d'agir sur l'environnement en goudronnant les 
voies auteur de l'usine, et planter et jardiner les aires nues. Aerer les pieces dans les limites 
des investissements possibles par des installations qui prevoient la filtration de !'air. Un 
approfondissement des actions a faire est celui de donner vie a la HACCP. 

Chez la societe RANDA ii a ete constitue un groupe HACCP. Ce groupe devra operer de 
fac;on a concretiser le respect pour !'hygiene dans I' etablissement. 

Pour faciliter I' action du groupe, nous joignons en annexe : 

- les points avec les principes de base ; 
- les points avec l' application ; 
- un diagramme des flux ; 
- une indication des points critiques du processus 

11.3.4. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS 

L'analyse de la situation actuelle a permis de mettre en evidence !es points d'appui et points 
de progres suivantes : 

Points d'appui Points de progres 

1. Outil de production en bon etat 1. Outil de production en voie 

2. Niveau technologique du pare de machines d' obsolescence, compte tenu des dernieres 
evolutions technologiques (tres haute 

3. Bonne qualite des produits, proches des temperature) 
standards italiens 

2. Mix industriel pates coupees/pates tongues 
4. Automatisation de la production (pates 

3. Capacite de production de la ligne de longues et pates coupees classiques) 
couscous 

5. Integration avec la semoulerie (bonne 
Controle de la qualite : reception de la maitrise de la qualite de la semoule) 4. 
matiere premiere, fabrication, hors 
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Points d'appui Points de progres 

6. Effort d'investissement continu depuis la fabrication, laboratoire 

creation de I' entreprise 5. Ordonnancement de la production I 
6. Lay out de l'usine: flux matieres, 

magasins et stockage 

7. Ligne de fabrication des pates aux ceufs : 
maitrise insutTtsante du process, faible 
capacite, faible automatisme 

8. Coordination de la production avec Jes 
ventes 

9. Formation au suivi et au controle de la 
. qualite 

10.Controle de la gestion et de la maintenance 

11.Proximite du magasin de produits finis de 
l' atelier de conditionnement 

12.Conditionnement sur la ligne pates courtes 
1 & 2 a moderniser 

13. Conditionnement manuel sur la ligne pates 
special es 

14.Pas de ligne de secours pour le 
conditionnement du couscous 

15. Alimentation electrique I 
16.Risque de perturbation dans la production 

en cas d'immobilisation de la chaudiere 
principale 

17.Thermoventilation a revoir 
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II.4. DIAGNOSTIC COMMERCIAL 

0.4.1. LES PRODUITS DE L'ENTREPRISE 

RANDA offre une gamme etendue de produits de fa~on a bien couvrir le marche actuel et 
potentiel et assurer par consequent un volume de vente important. 

La societe RANDA commercialise ainsi sur le marche national une gamme tres vaste de 
pates, couscous, farine et semoule d'orge pour potage, couscous et pain artisanal. 

Il.4.1.a. Pates alimentaires 

Pour ce qui conceme les pates, la gamme est vraiment tres complete et plus precisement : 

Pates de semoule de ble dur • 8 formats de pates tongues 

• 23 formats de pates courtes 

• 5 formats de pates speciales 

Pates aux oeufs • 10 formats de pates normal es 

• 5 formats de pates speciales 

RANDA commercialise ams1 une gamme etendue, tres semblable a celle de certains 
producteurs europeens, qui lui permet ainsi de developper ses ventes et de segmenter le 
marche en offrant au consommateur des produits bien adaptes a ses besoins specifiques. 

RANDA differencie son offre egalement en termes de format, en commercialisant, pour les 
pates de semoule, outre le paquet standard de 500 grammes, un paquet de 1 kg pour 7 varietes 
de pates longues et courtes. 

La qualite des pates RANDA est d'un bon niveau, tres semblable a la qualite moyenne des 
pates europeennes. Elles sont fabriquees a partir de la pure semoule de ble dur PS-10. 

Ainsi, d'apres une enquete de marche realisee en octobre 1995 sur un echantillon representatif 
de 300 menageres habitant le district de Tunis, 70 % des interviewees considerent RANDA 
comme la meilleure marque de pates alimentaires. Les caracteristiques qui lui sont reconnues 
sont : « ne colle pas», « couleur claire », « cuisson rapide ». Cependant, le meme echantillon 
de menageres n'apprecient pas l'emballage de RANDA. 76 % des menageres considerent 
l'emballage RANDA comme ordinaire, la plupart l'aurait voulu plus gai, plus attirant, plus 
distingue. 

II serait interessant d'elargir ce sondage a un echantillon plus important, couvrant 
!'ensemble de la Tunisie, de fa~on a degager Jes caracteristiques propres de chaque 
region, et pouvoir ainsi definir une segmentation plus fine. 

Le conditionnement et l'emballage de certains produits (pates classiques) est a revoir, tant en 
termes de matieres utilisees que d'image que l'emballage doit transmettre au consommateur. 
II faut toujours se rappeler que la premiere et generalement la plus importante des publicites 
d'un produit est son conditionnement, qui doit etre original en termes de design, avec de 
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belles couleurs qui doivent caracteriser la marque, et contenir une information complete sur le 
produit. 

L'an dernier, RANDA a introduit sur le marche 2 gammes de pates aux oeufs: 

- 1 O formats de pates tongues et courtes 

- 5 formats de pates speciales : papillon 1 et 2, lasagne, cannelloni, lasagne aux epinards. 

Pour le lancement de ces specialites, un emballage plus luxueux a ete elabore : les pates 
speciales sont ainsi commercialisees dans un etui cartonne en quadrichromie. 

II.4.1.b. Couscous 

RANDA a decide de mettre sur ·le marche quatre types de couscous : fin, moyen, gros et 
mesfouf (couscous pour dessert). 

Cette gamme est etendue et permet de segmenter le marche. 

Pour le lancement de ces articles, RANDA a mis au point un emballage de qualite. 

Il.4.2. MARKETING MIX 

Le marketing mix des pates alimentaires et du couscous se base sur deux prmc1pes 
fondamentaux: 

- le produit ; 
- la distribution. 

D'une fac;on generale, les elements de marketing mix sont plus diriges vers la vente que vers 
les consommateurs. Ainsi, actuellement, il est important de constater que : 

1. La publicite est effectuee plus pour accroitre Ia notoriete des marques que pour promouvoir 
les produits ; 

2. La promotion de la consommation est peu developpee ; 

3. Le packaging est peu differencie d'un producteur a l'autre. Les producteurs utilisent des 
emballages souples transparents. SPIGA a lance un emballage dont le fond est rigidifie, de 
fac;on que le produit puisse etre presente verticalement ; 

4. Entin, la promotion est peu developpee, tant sur le lieu de vente que vers le consommateur 

RANDA avec le lancement des pates speciales et des pates aux reufs a commence a segmenter 
le marche. De ce fait, elle dispose d'un important avantage concurrentiel, en se plac;ant 
d'emblee de maniere a recueillir de fac;on avantageuse toutes les opportunites de 
developpement que la Tunisie offre de ce point de vue. 

S'agissant des pates normales, le packaging est important pour Ia differenciation des articles. 
Cependant, l' accent devrait etre egalement mis sur la presentation des produits sur les lieux de 
vente, de fac;on a identifier clairement, de fat;:on personnelle et agreable, la marque RANDA. 

SMART Consult 48 



MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

La qualite des produits est generalement bonne: RANDA, tant pour ses pates normales que 
pour ses produits speciaux, propose des produits tres proches en termes de gout aux standards 
europeens en general et italiens en particulier. 

II.4.3. LA POLITIQUE DE PRIX 

Les prix de Ia semoule (matiere premiere), des pates et du couscous etant homologues par 
l'Etat, l'industrie des pates alimentaires est en Tunisie une industrie de volumes, car pour 
couvrir les charges fixes et degager des cash flows substantiels, il faut produire le plus 
possible. II est clair que dans ces conditions, le leader a necessairement un avantage 
considerable sur ses concurrents : en effet, grace au volume de ses ventes, ii degage 
suffisamment de cash flow pour moderniser regulierement son outil de production, de fa9on a 
suivre Jes tendances du marche, mais aussi pour avoir Jes moyens d'une politique 
commerciale agressive (promotion, communication et publicite), si besoin est, face a une 
concurrence rapidement depassee. 

Pour degager une rentabilite satisfaisante, les producteurs de pates tunisiens sont ainsi obliges 
a produire le plus possible et a etre tres efficients dans la fabrication de Ieurs produits 
(maitrise du cout des emballages et de la logistique). 

Dans ces conditions, parler de politique de prix est un nonsense : ii est plus juste de parler de 
politique de volumes. RANDA, en tant que leader, est done aujourd'hui avantage. L'objectif 
principal de la mise a niveau de RANDA est done de donner les moyens (techniques et 
commerciaux) pour maintenir, voire augmenter le volume de ses ventes, et conserver son 
leadership sur le marche tunisien. 
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Le graphique ci-apres donne la structure du pnx de revient d'un kilogramme de pate 
alimentaire : 

Amortlssements 
Salaires 12% 

Frais financiers de 7% 
fonctionnernent 

2% 
Transport 

3% 

Eau et energie 
4% 

Entretien et 
reparations 

2% 

Emballage 
14% 

Frais generaux 
3% 

49% 

11.4.4. DISTRIBUTION ET ORGANISATION DE LA FORCE DE VENTE 

La distribution des pates et du couscous est structuree comme suit : 

1. Distribution traditionnelle : 

I Fabricant I ---·)Illa•._ I Grossiste ---·)Illa•._ Detaillant I ---·)Illa• .. Consommateur I 
A l'heure actuelle, la distribution classique, avec environ 700 grossistes, realise presque 
90 % des ventes globales. 

2. Distribution grandes surfaces : 

Fabricant I---... •• I Centrales d'achat Consommateur 

Cette distribution ne represente que 10 % des ventes totales, et est limitee aux grandes 
villes. Toutefois, elle est en train de se developper par rapport a la distribution 
traditionnelle. 

La vente des pates alimentaires et du couscous se fait essentiellement par telephone. Elle se 
fait aussi par l'intermediaire des representants de RANDA responsables des ventes et du 
recouvrement. 
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La force de vente RANDA est constituee par: 

- 7 representants 

- 4 merchandising grandes surfaces 

- 3 vendeurs par telephone 

Etant donne que I' essentiel des ventes se fait a travers Jes grossistes, so it environ 40 000 
tonnes de pates et couscous, une quinzaine de vendeurs peut etre suffisant, a condition que 
chacun ait des objectifs precis et soit remunere principalement sur les resultats realises. 

La force de vente apparait mal organisee, sans objectifs de vente precis, et sans suivi regulier 
des resultats. 11 est done souhaitable de reorganiser la force de vente et de mettre en place un 
reel service commercial. En outre, il est necessaire de renforcer les competences des vendeurs 
par une formation appropriee. Cette formation pourrait avoir pour objet de presenter aux 
vendeurs les caracteristiques de la societe qu'ils representent et !'image de marque qu'ils 
doivent transmettre aux grossistes et aux consommateurs, d'une part, et, d'autre part, de leur 
enseigner l'art et les techniques de vente. Entin, il serait bon de mettre en place, outre une 
remuneration fondee essentiellement sur les resultats, un systeme de gratification (soit en 
argent, soit en nature (TV, voyage ... )) des vendeurs qui ont realise les meilleurs resultats 
(meilleur service, meilleur chiffre d'affaires ... ). Cette action est generalement consideree 
comme une motivation supplementaire pour les vendeurs et un stimulus pour augmenter leurs 
resultats. 

II.4.5. POLITIQUE DE COMMUNICATION ET DE PROMOTION 

Au cours des 4 dernieres annees, les investissements publicitaires dans le marche des pates 
ont ete toujours plus importants que dans d'autres secteurs. Le tableau suivant presente Jes 
cinq premiers annonceurs selon le nombre de spots. 

Famille de produits Nombre de spots publicitaires 

Alimentation 2 354 

dont RANDA 339 

CDS 283 

Boissons 1 186 

Habillement 440 

Hygiene et beaute 311 

Electromenager 309 

En 1996, le groupe CDS (couscous DIARI et pates SPIGA) a realise un effort publicitaire tres 
important a l' occasion du lancement des pates SPIGA. La part la plus importante de ce budget 
a ete consacree a des campagnes televisees (330 000 DT en passage TV pour les pates et 
120 000 DT pour le couscous et le mesfouf). 

Le leader du marche RANDA a repondu avec un investissement global de 580 000 DT, 
somme importante mais repartie sur trois lignes de produits : le couscous pour 200 000 DT 
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environ, les pates special es pour 100 000 OT et seulement 280 000 OT pour les pates de 
semoule. 

Cette campagne a probablement accru la notoriete de la marque, deja tres elevee (taux de 
notoriete spontanee en 1995 : 71 %). Mais, dans les pates de semoule, ou RANDA a subi le 
l'attaque la plus forte, sa reponse a ete faible et on peut penser (il faudrait le mesurer avec une 
enquete) que la frequence de spot a ete trop insuffisante pour etre reellement efficace, par 
rapport au matraquage publicitaire de SPIGA. 

En outre, CDS a probablement mis a la disposition de sa force de vente un budget 
promotionnel important. 

D faut se rappeler dans un marche a prix controles, le parametre "promotion" joue un 
role beaucoup plus important que le prix, de fa~on a ofTrir soit aux grossistes, soit au 
consommateur des promotions originales et efficaces. 

RANDA, pour ne pas se lancer dans une guerre de prix, a decide d'accorder seulement des 
remises a ses grossistes, ainsi que des conditions de vente avantageuses pour les clients les 
plus fiables et ayant des taux de rotation importants. 

Au cours de l'annee precedente, en I' absence d'informations plus precises, ii semblerait que le 
niveau de remise de RANDA accorde aux grossistes ait ete l'un des plus bas du marche. 

11.4.6. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS 

L'analyse de la situation actuelle a permis de mettre en evidence les points d'appui et points 
de progres suivantes : 

Points d'appui Points de progres 

• leader sur le marche des pates • organisation commerciale inadaptee a un 

gamme etendue 
nouvel environnement • 

offre segmentee dans les pates (pates • couverture de distribution non homogene • 
normales, pates aux reufs, pates speciales) • strategie marketing mix 
et le couscous (couscous fin, moyen et 

• absence de personne pour le marketing 
gros, mesfouf) 

differenciation reussie de la gamme des • connaissance du marche et de la 
• 

pates speciales 
concurrence 

notoriete de la marque • emballage et presentation des pates • alimentaires normales 
• qualite des produits 

• formation des vendeurs : ventes, 
marketing, positionnement 

• promotion et communication 

• capacites de production dans le couscous et 
les pates courtes insuffisantes 
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Le marche tunisien de la pate alim~ntaire a connu au cours des deux dernieres annees une 
situation tres similaire ace qui s'est passe en Europe et en particulier en Italie et en Espagne, 
ii y a 20 ou 25 ans. 

En effet, plusieurs industriels tunisiens du secteur pates et couscous se sont rendus compte, 
dont CDS, ii y a 3 ou 4 ans, que la consommation de pates augmentait a un taux superieur du 
10% par an et que le couscous industriel prenait une part de plus en plus grande au detriment 
du couscous artisanal. 

CDS disposant d'une bonne capacite financiere et d'un reseau de distribution bien developpe, 
a ainsi pris la decision de se lancer sur le marche des pates en acquerant de nouvelles lignes 
de production de pates. CDS avait le choix entre : 

a. soit acquerir des lignes de production tres modemes, a tres haute temperature, tres 
automatisees et avec une capacite de production annuelle de 25-30 000 tonnes. 

b. soit investir dans des lignes de production a haute temperature, moins automatisees pour 
une capacite de production de 12-15 000 tonnes. 

Pour des raisons qui tiennent a la fois aux fortes pressions des fabricants des machines (qui 
poussent a l'achat des machines Jes plus onereuses), a la surestimation du marche tunisien, et 
au prestige, et en !'absence de toute etude de marche et de faisabilite technico-financiere, 
CDS a opte pour !'alternative (a). Cette decision a eu pour consequence d'engorger le marche, 
d'ou le laminage des marges de !'ensemble des producteurs, au benefice exclusif des 
grossistes. 

Le tableau suivant presente les ventes, la capacite installee des principaux producteurs et le 
taux moyen d'utilisation des machines pour les trois dernieres annees. 

Evolution des ventes de pates et des capacites installees (en tonnes) 

1994 1995 1996 

capacite vent es % capacite vent es % capacite vent es % 

RANDA 47 000 33 065 70,4% 47 000 35 386 75,3 % 47 000 33 994 72,3 % 

UNPA 55 000 33 064 60,1 % 55 000 34 429 62,4% 55 000 33 738 61,3 % 

CAPA 35 000 16 924 48,4% 35 000 21 851 62,4% 35 000 22 615 64,6% 

SPIGA - - - - - - 32 000 18 945 59,2 % 

Autres 35 000 16 025 45,8% 35 000 15 148 43,3 % 41 000 13 250 32,3 % 

Total 172 000 99 077 57,6% 172 000 106 712 62,0% 210 000 122 536 58,4% 

Cette situation deja difficile s'aggravera en 1997 avec !'introduction d'une nouvelle marque : 
"La rose blanche" de Sousse. La capacite installee sera alors de 210 000 tonnes par an, dent 
l 00 000 tonnes pour les pates longues et 110 000 tonnes pour !es pates coupees, pour une 
consommation voisine de 125 000 tonnes (50 000 tonnes en pates tongues et 75 000 tonnes en 
pates coupees). 

Le tableau suivant presente les ventes et la capacite installee des principaux producteurs de 
couscous en 1996. 
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Evolution des vente~ de couscous industriel et des capacites installees (en tonnes) 

ventes Taux moyen 
capacite 

1994 1995 1996 d'utilisation 

CDS 24 000 22 430 23 155 22 477 94,5 °'o 

SIAM to ooo 6 663 6 612 6 600 66,3 o,o 

CAPA 5 000 4 209 5 124 5 330 97,8 % 

SOMEC 3 500 I 715 I 583 I 254 43,4 % 

MERI EM 7 000 - 3 094 JO 304 95,7 °o 

RANDA 8 200 - - I 358 19,4 %* 

Total 56 500 35 017 39 568 47 323 71,9 % 

* Sur trois mois, un taux d'utilisation de 70~'o 

En 1996, RANDA n'a vendu du couscous que sur les trois demiers mois de l'annee. si !'on 
prend en compte !es huit premiers d'activite, le taux moyen d'utilisation des capacites de 
RANDA se situe a 70 %. 

D'une fa~on generale, l'existence d'excedent de production ne pourra qu'encourager !es 
producteurs a developper le marche du couscous industriel, tant en Tunisie qu'a !'export. 
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11.5. DIAGNOSTIC FINANCIER 

11.5.1. PREAMBULE 

La presente etude a ete etablie sur la base d'informations fournies et preparees par Jes services 
de la societe. 

Elle a ete preparee exclusivement a des fins d'information et de diagnostic de la societe dans 
le but de permettre !'appreciation de l'opportunite de sa mise a niveau. 

Nous avons procede aux investigations liees a l'objet de notre mission conformement aux 
normes et approches generalement acceptees. Ces investigations ont ete facilitees par 
I' existence au sein de l'entreprise d'une comptabilite analytique d'exploitation. 

Les informations contenues dans ce document ont ete rassemblees en vue d'evaluer la 
structure financiere de la societe dans le contexte decrit ci-dessus. 

Le diagnostic financier de la societe a ete realise a partir du mois de mars 1997. Les analyses 
ayant trait a la rentabilite OU a la structure financiere de l'affaire sont etablies a partir de 
parametres susceptibles d'etre modifies a court terme en fonction des realisations de l'annee 
en cours. 

Par consequent, Jes commentaires consignes dans le present document doivent etre consideres 
en date du 31/12/1996 et une mise a jour ulterieure pourrait s' averer necessaire le cas echeant. 

11.5.2. SITUATION GENERALE DE L'ENTREPRISE 

RANDA ne figure pas sur la liste des societes en difficulte et ne peut pas etre consideree en 
tant que telle pour les raisons suivantes: 

• RANDA degage un resultat brut d'exploitation confortable montrant que tous les frais 
fixes et variables de production sont couverts. 

• RANDA degage un cash flow positif. 

• La valeur ajoutee est elevee, superieure a 25 % environ de la valeur de la production. 

• RANDA presente une structure de bilan equilibree : un endettement mesure a moyen et 
long terme, et d'importants fonds propres. 

11.5.3. LES BANQUES DE L 'ENTREPRISE 

Les engagements bancaires que possedent RANDA sent les suivants : 

Engagements bancaires de RANDA 

Banque Description de ligne de credit Montant autorise 

BIAT Facilite de caisse 1200000 DT 

Escompte 1 500 000 DT 

Financement stocks 500 000 DT 
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Banque Description de ligne de credit Montant autorise 

BlAT Encaissement cheques I 000 000 OT 

Engagement par signature 500 000 OT 

CITIBANK Facilite de caisse 100 000 OT 

Escompte 400 000 OT 

Financement stocks 500 000 DT 

Encaissement cheques 100 000 OT 

Engagements par signature 100 000 OT 

Pour rannee 1997, Jes autorisa~ions des credits de gestion seront portees a 7 000 000 dinars. 
En outre, l'entreprise est en negociation avec deux autres banques, Amen Bank et UBCL pour 
ouvrir d'autres lignes.de financement. 

11.5.4. ANALYSE FINANCIERE 

ll.5.4.a. Approche methodologique 

Les etats financiers de RANDA allant du 31/12/93 au 31. l:!. 96 presentes en annexe 4.1 sont 
legerement differents sur le plan de la presentation, et ce, afin de pennettre une lecture plus 
synthetique des documents de l'entreprise et une rneilleure lisibilite des principaux indicateurs 
de rentabilite et dt: solvabilite de l'affairt:. Ace stade de !'analyse, aucun retraitement, autre 
que de presentation, n'a ete effectue. Les resultats presentes sont done rigoureusement 
identiques a ceux qui nous ont ete foumis par r entreprise. 

11.5.4.b. Evolution du bilan 

La decomposition et revolution de 93 a 96 des emplois et des ressources, dont la 
confrontation perrnet d'etudier l'equilibre financier de la societe se presente comme suit. 
Seuls sont presentes ci-dessous Jes principaux cornptes du bilan, le detail etant presente en 
annexe 4.2 et 4.3. 

EYolution des principaux comptes de bilan 

[ DESIGNATION 

Fonds de roulement (hors titres de, 1 102 205 2 975 785 
participation) 
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rlf~~!~!~fi~~;;~f~~c~:,::·:~-:''.:;:~0~8~1IJf~tf!~0:~~012~·::~:!:~~;~~~:f··:~:;:~~!~~~:;·IT.~~0~!~~;~] 
Valeurs d' exploitation j 753 445 · 1 116 548' 1 252 705 ! I 340 164 i 

1 .. v~.1~~;;··~~~1;·~~b1~~··~· ~·~~~· ;~~~······· ······· .. ··r-·····" 2··40·3· 49·6r· ..... 3"76·2··03·1r· ··· .. 3·47&··3·80·f .. ····· ·4· 528 .. 3'83l 
~--~------~-----·---~-·----------------·-·-····-······---··----·--+-------------·-············----+--------·····-----~----·f------------.·-···-------------··---~----·········-----·····-···-········~ 

i Oettes a court terrne/ tiers ! 859 100 • 492 340 l T22 93 I ' 2 248 669 l 
• . •••••••••.•.. ).... .,i. • ! .. B~~~·i·~- .. ~~ .. f~·~d~.d~ ;·~~·i~ment ··2··302 84.i .. • ....... 4.386 245 ........... 4 oos.'1'53 .......... J'.6'i·9·g7·7 ' 
i .. . ........ ;.. ..... ········ --~---····· ..... . 

i Solde de tresorerie ' -4 232 356. -4 786 640. -4 838 645: -5 702 493: 
I ···-··-----····----,,---••• ;._-•• - .... _.,....._ ........... , _____ ;. ________ ............. -·--·--·----I ·----··-····--·····--•····--·····--: ;---------~----------·---·---··-----------·-----------··----

! Solde de tresorerie (hors titres de · -1 200 636 , 
I participation) 

-709 920. -711 925 -1525773 

i~~-·-----·-.----·--·~·····--·-···--····-·-·---~·--·-··-·····- -~---··t····------·-··-·········--······-··t····-~·-·······-·-····--·-··--·~·-···················-····-··-------·!···-·----····-·-·--·······-····----; 

l Valeurs disponibles 258 734 l 299 172: I 321 411 • I 361 101: 
-~····················· ·················+······· ······························-~·-····················· .................. t ...................................... ·--~ 

! Oettes a court terme/ financieres 4 491 090 6 085 812 6 160 056 7 063 594. 

La structure du bi Ian est une structure qui presente un besoin en fonds de roulement positif et 
un fonds de roulement negatif sur les quatre annees de l'etude. Toutefois, ii est a signaler que 
!es titres de participation constituent une importante immobilisation de l'actif de \'entreprise 
(pres de 4 000 000 DT en moyenne sur les quatre exercices) qui degrade son fonds de 
roulement. 

Ainsi, les ressources pennanentes dont dispose l' entreprise ne couvrent qu · une partie de 
l'actif immobilise et leur insuffisance est comblee par les foumisseurs, les avances a la 
clientele, les credits bancaires de fonctionnement essentiellement sous forme d'escompte 
d'effets et de decouvert 

La dependance financiere exteme de l'entreprise est plus ou moins importante et la structure 
de financement est a corriger. 

- 11.5...t.c. Capitaux permanents 

Au cours de la periode d'analyse, les fonds propres nets de la societe ont considerablement 
augmente, passant de 3,5 a 5,9 millions de dinars entre 1993 et 1996. II est a preciser que les 
frais financiers sur acquisitions d'immobilisations, les provisions pour risques et charges, et 
!es echeances des inten~ts sur credits a long et moyen terme concemant !es acquisitions 
d'immobilisations ont ete retraites du bilan afin qu'il retlete reellement la situation de 
r entreprise. En 1996, les fonds propres nets Ont represente a peu pres 50 o,,o des capitaux 
permanents de l'entreprise. L ·amelioration des fonds propres nets est essentiellement due a 
I 'augmentation du capital social qui a eu lieu a trois reprises en 1993 ( + 750 000 OT), en t 994 
(+ 900 000 OT) et en 1996 (+ 250 000 OT). 

Parallelement, !es dettes a moyen et long termes ne representent plus en 1996 que 50 % des 
capitaux permanents contre 65 % en 1993. Toutefois, la reduction de l'endettement a moyen 
et long termes a ete stoppee net en 1996, avec une augmentation de 31 % par rapport a 1995, 
consequence de la realisation d'importants investissements. 

On constate ainsi une amelioration de la structure des capitaux permanents resultant d' une 
diminution des dettes a long tenne, jusqu'en 1995, et d'une augmentation des fonds propres. 
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11.5.4.d. Immobilisations 

Les immobi I isations ont con nu une baisse progressive en valeur nette de 1 Q93 a 1995 en 
raison de !"application de l'amortissement acce!ere (5 ans) de l"outil industriel. Cela est 
surtout le cas pour le poste « Materiels et Outil!ages » (-22 % de 1993 a 1994 et -10 % de 
1994 a 1995) et le poste « Materiels de transports » ( -55 % de 1993 a 1996 ). Cependant, !es 
immobilisations ont enregistre en 1996 une forte croissance, refletant I 'investissement pour la 
nouvelle ligne de couscous et !'acquisition de divers materiels d outillage en 1996, permettant 
d'augrnenter Jes immobilisations de 28 % entre 1995 et 1996. 

Le poste << materiels et outillages »a represente, en 1996, 73,3 % de l'actif total immobilise. 

L'acquisition d'immobilisations en 1996 montre que l'entreprise investit dans son outil de 
production afin d'etre toujour~ competitive vis a vis d'une concurrence de plus en plus 
agress1ve. 

II est a signaler qu:e la tresorerie est demeuree stable de 1993 a 1995, avec un Jeger 
creusement en 1996, mais reste tout de meme negative durant !es quatre annees, en raison de 
!'importance des dettes a court terrne (dettes financieres). dont une partie finance le BFR. Les 
dettes a court tenne financieres sont constituees en grande partie par Jes effets a payer 
foumisseurs (50 %) et les credits bancaires a moins d'un an (26 %). En 1996, !es dettes a 
court terme (dettes aupres des tiers + dettes financieres) totalisent pres de 11 550 000 OT 
(65,5~·o du total des dettes), a comparer aux fonds propres de 6 000 000 OT, ce qui rend le 
risque bancaire courant un peu eleve. 

II.5.4.e. Ratios de structure 

L' evolution des principaux ratios de stmcture de 1993 a 1996 se presente com me suit : 

Evolution des ratios de structure 
.... , ................ ,_ ............................... . . . . . . 

:DESIGNATION······ 1993 . •· 1994 . 1995 1996 .. 
··········+········ ................. . ...................... ..... ~ 

• Immobilisation de l'actif 65 % 64 % 66 % 

• Couverture des valeurs immobilisees 84 ~·o 

340 '% 

Rotation de l'actif 0,82 

64 % 

50 ~/o 

5% 

1,85 

Cette evolution fait ressortir les remarques suivantes : 

• la liquidite de la socit!te RANDA est insuftisante, malgre une amelioration constante 
durant ces quatre annees de l'etude. La foible liquiditc immediate denote une structure 
financicrc dcscquilibrcc ct unc dcpcndancc financicrc cxtcrnc plus ou moins importantc. 
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• La structure des capitaux permanents ret1ete une autonomie insuffisante de la societe 
RANDA qui dispose de peu de capacites propres de financement a Jong terme 
d'importance, et ce, malgre une amelioration constante durant les quatre annees de J"dude. 

• Le fonds de roulement, negatit~ se degrade depuis l 993, avec une acceleration a partir de 
1994 due a une augmentation des immobilisations dont seulement une partie ( 4 7 % ) a ete 
financee par des dettes a long tem1e. 

• Le niveau du taux d'endettement global est relativement deve. Toutefois, le taux. 
d'endettement est en tres nette amelioration depuis 1993, et demeure, en 1996, inferieur a 
la moyenne nationale du secteur qui depasse souvent 400 %. II est a remarquer que pl us 
des deux tiers des dettes sont des credits bancaires. 

• La rotation de I' actif est moyenne et montre que !es actifs de I' entreprise gagneraient a etre 
mieux utilises. 

• L'immobilisation de J'actif voit sa part baisser de 1993 a 1995. Cela est essentiellement du 
d'une part, a un vieillissement des immobilisations et d'autre part, a ['absence de nouvelles 
acquisitions d'immobilisations durant cette meme periode. Cependant en 1996, l'entreprise 
a acquis divers materiels et outillages (+ 2 ?.67 401 DT) et des constructions(-+- 738 928 
DT). 

• L 'effet de levier a long terme s' est ameliore durant !es quatre annees de l"etude (-44% de 
93 a 96 ) mais reste tout de meme important. Cela denote une dependance importante de 
1' entreprise vis a vis des banques. 

L 'analyse des ratios de structures montre, dans !'ensemble, une deterioration de Ia structure 
financiere de l' entreprise, notamment en term es d' endettement, de liquidite, de solvabilite et 
de fonds de roulement. 

II.SA.f. Dynamisme de l'entreprise RANDA 

Afin d'apprecier le dynamisme de l'entreprise, ii serait interessant d'analyser !'evolution du 
chiffre d'affaires et des charges d'exploitation. 
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Analyse du chiffre d'affaires 

Apres avoir connu un palier entre 1991 et 1993, consecutif a une excellente pluviometrie (qui 
reduit la demande pour !es pates alimentaires au profit du couscous artisanal et autres 
specialites cerealieres), le chiffre d'affaires de RANDA a repris sa progression pour atteindre 
en 1996 16,8 millions de dinars. 
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Entre 1988 et 1996, le chiffre d'affaires a ete multiplie par 2,5, soit davantage que le marche 
(augmentation de 33 % en volume et de 50 % en valeur). Le chiffre d'affaires a ainsi 
augmente de 10,8 % par an en moyenne depuis la creation de l'entreprise. Depuis 1994, le 
chiffre d'affaires a tendance a augmenter a un rythme inferieur, d'ou l'inten~t croissant de la 
Direction Generale pour le developpement des exportations, qui restent encore marginales 
dans la formation du chiffre d'affaires. 

Analvse des charges d'exploitation 

II est important de constater que RANDA n'arrive pas a satisfaire l'importante demande du 
marche, avec des ventes pratiquement egales a la production (et non pas a la capacite). 

A !'image des entreprises du secteur, le poste le plus important est, de loin, la consommation 
de matieres, puisqu'il pese pres de 60 % de la valeur de la production. Le second poste, qui 
conceme !es frais de personnel, est en hausse de 44 % entre 1993 et 1996 (al ors que les ventes 
n'augmentaient dans le meme temps que de 35 %), passant de 6,6 a 7, 1 % de la valeur de la 
production entre 1993 et 1996. 

Entin, il convient de souligner que le poste « frais financiers » a quasiment double entre 1993 
et 1996, consequence du recours de plus en plus important au financement a court terme pour 
couvrir l'allongement des delais de reglements octroyes aux clients. 

SMART Consult 60 



MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

Evolution des charges d'exploitation (en milliers de dinars) 

1993 1994 1995 1996 
Valeur % production Valeur % production Variation Valeur % production Variation Valeur % production Variation 

93/94 94195 95196 

Ventes 12 395 99,6% 15 852 97,7% +28% 16 298 98.6% +2,8% 16 791 100,4% +3,0% 

Production 12 440 100% 16 229 100% + 30,5 % 16 529 100% + 1,9% 16 719 100% + 1,2% 

Consommation de matieres 7 487 60% 9 767 60% + 30,5 % 10080 61 % +3,2% IO 063 60% -0,17 % 

Frais financiers 259 2,1 % 303 1,9% + 16,9% 301 1,8% -0,6% 500 3% +66,2 % 

Frais de personnel 819 6,6% l 005 6,2% + 22,7% l 117 6,8% + 11,1 % 1 181 7,1 % +5,7% 
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Analyse des ratios de dvnamisme 

Evolution des ratios de dynamisme 
..... ' ............. ,. ·: .. :.:;; ·;:.::~~.:.:.:~ :;;;;;;;;;::;;. ·;: ::~:;;::.·.:: ·:;:·::.:.:.·:; 

i· r---,,-,, DESIGNATION ···· -···· .. ;194193 ·195194 '196195''• 
.~~~~~~~~ 

3 ~'o : 3 % 

Au regard des ratios de dynamisme de rentreprise, on s'apen;oit que !'augmentation 
considerable des ventes observee en 1994 ne s 'est pas reeditee les annees suivantes. 
Toutefois, et ii convient de le souligner, RANDA a su maintenir ses ventes en 1995 et 1996 a 
un niveau eleve malgre la concurrence agressive. Par ailleurs, on releve une degradation de 
ses principaux resultats d'exploitation (valeur ajoutee, RBE et cash flow), liee a la forte 
augmentation des stocks de matieres et des approvisionnements. Neanmoins, !es resultats 
d'exploitation de l'entreprise restent positifs. 

11.5.4.g. Gestion et exploitation 

Besoin et couverture des fonds de roulement 

De 1993 a 1994, le besoin en fonds de roulement de RANDA a considerablement augrnente et 
est nettement superieur au fonds de roulement de l'entreprise. Le besoin en fonds de 
roulement represente ainsi plus du tiers (22 %1, soit 2,6 mois) du chiffre d'affaires annuel. 

Cette augmentation est due essentiellement aux deux facteurs suivants: 

• Une forte augmentation des stocks : le stock de produits finis a considerablement 
augmente, passant de 60 000 a 437 000 dinars entre 1993 et 1994. L'augrnentation des 
stocks est liee au rapprochement du mois de Ramadan avec la fin de l'annee, qui oblige 
l'entreprise a surstocker en prevision de la forte consommation durant ce mois. 

• Lecompte client, en forte hausse, correspond a un delai de reglement moyen de 91 jours en 
1996, contre 59 jours en 1993. 

Toutefois entre 1994 et 1996, le besoin en fonds de roulement de RANDA a legerement 
diminue du fait de !'augmentation du compte courant « societes du groupe », + 1456 %1 

Liquidite de la tresorerie 

RANDA se trouve en 1996 avec une tresorerie tres nettement negative, d'environ 5,7 millions 
de dinars, son fonds de roulement n'etant que de 2, I millions de dinars. On peut deja en 
deduire un etat structurellement desequilibre. RANDA finance son exploitation 
principalement en recourant aux credits bancaires a court tenne, et aux comptes courants des 
societes du Groupe. 

On peut concl ure que le creusement considerable du sol de de tresorerie de l'entreprise 
constituc une contrainte provisoire a l'heurc actuelle. Toutefois, !'amelioration du cash flow 
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au cours des prochaines annees, avec l'allegement progressif des charges d"amortissement en 
raison du regime d'amortissement accelere choisi par l'entreprise et des charges de 
financement a partir de 1998, la tresorerie devrait s'ameliorer fortement et redevenir positive, 
ainsi que le montre le tableau suivant. 

Evolution des dotations aux amortissements et des remboursements credits (en DT) 

l~~;~~;~~;;;; ............................................................. ~ ........ ;;;; .. -~ ... T ....... ~·;;;·-.... ·r·-·--i·;;; ..... : .. r ....... ;;;; ........ ~ ........ ;;; ........ i 
l · ! · ; I · i 
I .. • ·•·· " • .. ... ··· 1 · '" .. .. .... • ·'.· • · • ' • .- ·· ' " · ! · • • · • ._. • ·.. · .. ; 

iootations annuelles l 550 5·D: 2 188 070. 2 17 l 912' I 224 190 I 024 737. 

id' amortissements 
i 

..... t···· i ··········;······················ ···•»•··~···· . .. . ............. ·*··· 

lEcheances annuelles de reglements : 2 138 436. 2 520 744 • l 702 850 · I 399 203. l 373 409 
1du principal et des inten~ts 

Ratios d'exploitation 

Evolution des ratios d'exploitation 

c~·j.·:::~~~~;:~i~i~9i!:~!~~~::!'.,.;:::::r:·~·!~~:.;;-1{ .. ::;~~~:···1],,;.·::~·-~·~$··;:··~·1:·:t:: .. ~1996· ...... , 
'Rotation des stocks d'approvisionnement • 29 jours : 25 jours ' 23 jours 23 jours 

!Rotation des stocks produits finis 1, 1 jour . 5,6 jours 12,2 jours 12,2 jours 

iDelai de reglement clients · 59 jours . 73 jours 69 jours 9 l jours 

!oetai credit fournisseur : 22 jours · 0 jours 12 jours 26 jours 

'Importance du BFR ' 69 jours · 110 jours 87 jours 78 jours 
..................................................................................... .-............................................................................... . 

On peut deduire de ce tableau les remarques suivantes: 

• le delai de credits fournisseurs est faible. Afin que l'entreprise ne s'expose a des problemes 
de tresorerie, ii doit etre constamment superieur au delai de reglements des clients. Or, 
depuis 1993, ii est de tres loin inferieur. 

• le delai de reglements clients, a pour sa part, connu un sensible allongement entre 1993 et 
1996, du a Ia necessite de s' aligner sur !es conditions faites aux grossistes par la 
concurrence; la consequence a ete une nette deterioration de la tresorerie. 

• La rotation des stocks d' approvisionnement s' est amelioree depuis 1993. 

•La rotation des stocks de produits finis s'est degradee depuis 1993: l'origine tient 
essentiellement au rapprochement du mois de Ramadan avec la fin de l'annee, qui oblige 
l'entreprise a augmenter ses stocks en prevision de l'accroissement considerable de ses 
ventes durant ce mois. 
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ll.5.4.h. Rentabilite de l'entreprise RANDA 

Analyse de la rentabilite de l'entreprise 

Le tableau ci-dessous presente l'evolution de la rentabilite de l'entreprise au cours des quatre 
demiers exercices. 

Evolution des resultats d'exploitation 

Ventes HT.+ autres produits 12 394 8!1 15 852 123 16 298 250 16 790 6891 

Production de l'exercice 12 440 276 16 228 615 16 528 575 16 718 817 
................................................................................................... ··································· ................................. ············-···················· ······························· 
Consommation de matieres . 7 487 382 9 767 260 IO 079 807 10 062 330 
........................................................................................................................................................................................................................................ 1 
Consommation en provenance des tiers 9 091 198 11 893 382 12 175 877 12 690 1981 

Valeur Ajoutee 3 349 078 4 335 234 4 352 698 4 028 619 
............ u ........................................................................................................................ ••••••••••••••••••••••••••••••••• ·····-------··-··················· ···················-··········-

Resultat brut d'exploitation 2 436 453 3 185 006 3 078 060 2 726 8341 

Resultat avant impots 160 499 245 380 430 468 283 952) 
........................................................................................................................................................................................................................................ 1 

Resultat net de l'exercice 115 820 216 301 337 302 138 735! 
........................................................................................................................................................................................................................................ \ 

Cash flow net 1 774 886 1 972 707 1 998 675 1 699 606j 

Ce tableau appelle de notre part les commentaires suivants : 

• La valeur ajoutee, superieure a 26 % de la production de l'exercice jusqu'en 1995, s'est 
reduite de 2 points en 1996, en raison du derapage des frais financiers de fonctionnement et 
des frais divers de gestion. 

• Le resultat net a ete multiplie pratiquement par 3 de 1993 a 1995, ce qui montre la bonne 
rentabilite de I' entreprise. Toutefois, en 1996, le resultat a connu une baisse assez 
importante (- 58,87 %) du a !'augmentation des frais divers de gestion (+ 78,49 %) et des 
frais financiers de fonctionnement (+ 66,20 %). 

• L'entreprise genere un cash flow annuel superieur a I 700 000 DT. Ce cash flow a 
sensib lement augmente jusqu' en 1995 pour chuter en 1996, suite a la diminution du 
resultat net. 

Analyse des ratios de rentabilite 

Sur la base des informations foumies par l'entreprise, les ratios de rentabilite ( commerciale, 
economique et financiere) soulignent que la rentabilite de l'entreprise, bonne, pourrait fare 
bien meilleure si l'endettement a court terme etait moindre. 
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Evolution des ratios de rentabilite 

;,,~~~:-~~=~~~~~~·-~jil .. f~~~~r-m"_~_!!!r~~i~r~~~-::J 
: Rentabilite des ventes t % • 1 % 2% \ 2% 

............................................... ................. . ........ ~ ············+············'<••·· .. ; ....................... ~ ........ ·············-~ 

'. Rentabilite economique 

• Rentabilite financiere 
·-------------··------·------· -----···-··-···--;-~ .. ·---'----------i---··----·------+------·"·--·······: 
. Taux d'interet apparent i 2% i 20,'o 3% : 3% 
·············································································· ....................... ; ....................... 1 ...................... ~ ...................... ; ....................... [ 

17% : 20% 
...... .! ...................... ~ ................. . 

I ' i 52% : 40% 

21% [ 15% 

36% ; 29% 

• Capacite de remboursement · 15% ! 16% l 7% ! l l °ll> 
·-····-····---·----··-·----···-·····-···-··-···-------·····---·--.c.·--------~------····-··'·--------·L ......... --........ , 

Ce tableau appelle de notre part les commentaires suivants : 

• la rentabilite des ventes est quasiment nulle etant donne la part relativement faible du 
resultat par rapport au chiffre d'affaires. Ce resultat etait previsible, car ii s'agit d'un 
secteur ou les prix des intrants et des produits finis sont homologues, et done Jes marges 
encadrees: 

• la rentabilite economique ctecoulant de la comparaison entre resultat d"exploitation et 
capital economique est bonne (pour un taux d'actualisation de reference de 10 %) et denote 
ainsi la capacite de I' entreprise a secreter des ressources potentielles de tresorerie ; 

• la rentabilite financiere est restee bonne, malgre d'importantes fluctuations d"une annee sur 
l'autre; 

• le taux d'interet apparent est peu eleve, ce qui montre une bonne gestion des credits 
bancaires. 

• la capacite de remboursement s·est stabilisee a un niveau faible pour Jes quatre exercices 
etudies. 

11.5.5. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS 

L'analyse de la situation actuelle a pennis de mettre en evidence les points d'appui et points 
de progres suivantes : 

Points d'appui Points de progres 

l. Valeur ajoutee I. Structure des capitaux permanents 

2. Importance du cash flow 1 Structure de financement 

3. Resultat net en nette amelioration ... Taux d'endettement .) . 

4. Rentabilite de I' entreprise 4. Structure de l'endettement (66 % a court 
terme) 

5. Capacite de remboursement 

6. Liquidite de I' entreprise 

7. Dependance de l'entreprise vis-a-vis des 
banques 
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Les ventes ont con nu en 1994 un accroissement tres fort et se sont stabil isees depuis a un 
niveau eleve. Cette amelioration des ventes s'est traduite par un accroissement du benefice de 
I' entreprise. 

L 'analyse financiere dans son ensemble montre la bonne sante de l'entreprise. Toutefois, 
l'entreprise gagnerait a corriger sa structure financiere. Elle pourra, a notre avis, y parvenir 
par difterents points: 

I. D'une part, l'entreprise devrait injecter de !'argent frais afin d'equilibrer son fonds de 
roulement, de reduire son endettement a court terme et d'ameliorer la structure de ses 
fonds propres. Elle pourra y parvenir de deux manieres : 

a) en cedant !es titres de participations qu'elle detient (4 200 000 OT); 

b) en obtenant de ses· fournisseurs un allongement de ses delais de reglements. 

"> D'autre part, elk devrait ameliorer sa structure d'endettement en continuant a reduire 
ses dettes a long terme. Cela aura comme consequence un meilleur equilibre de la 
structure de ses capitaux permanents 

Entin, ii reste a souligner que le cash flow de l'entreprise devrait sensiblement 
s'ameliorer a partir de 1997 du fait de la baisse, de pres de 1.230.000 OT entre 1997 et 
2001, des echeances annuelles de reglement des emprunts (cf. annexe 4.6) et, surtout, 
grace a l'unite de couscous qui, en atteignant sa capacite de production de croisiere, 
generera un cash flow important de fait de marges plus eleves, et de ce fait, procurera de 
meilleures capacites de remboursement et ainsi, une amelioration de la structure 
financiere de I' entreprise. 
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III. 
TROISIEME PARTIE : PROGRAMME DEMISE A NIVEAU 

ID.I. OBJECTIFS 

1. maintenir le leadership de RANDA sur le marche des pates 

2. mettre a niveau la capacite productive de RANDA en couscous 

3. accroitre le chiffre d'affaires realise a l'export (Maghreb, Afrique subsaharienne, Europe, 
Moyen Orient) 

ID.2. STRA TEGIE 

ill.2.1. PATES 

II s'agit pour RANDA d'abandonner sa position actuelle de suiveur de ses coleaders, en 
adoptant une strategie plus conforme a son leadership, a savoir : contrer la concurrence sur le 
Grand Tunis et le Nord, renforcer sa presence dans le Sud, attaquer le Sahel, le Centre et 
l'Ouest. En particulier, ii est anormal qu'un leader tel que RANDA ait une part de marche sur 
le Sahel et l'Ouest inferieure a 10 %. 

En outre, RANDA doit se preparer a la liberalisation des importations et au choc avec la 
concurrence europeenne. 

Le leadership de RANDA pourra etre maintenu a travers: 

• la mise a niveau des structures commerciales et de la distribution ; 

• la mise a niveau de l' appareil de production : modernisation des lignes de fabrication et des 
lignes de conditionnement, restructuration du magasin de produits finis, organisation de la 
production, mise en place d'un systeme d'information et mise en place d'un systeme de 
stockage dynamique ; 

• le developpement des investissements de publicite et de promotion vers le consommateur, 
afin d'accroitre la notoriete et la fidelite de la marque et des produits; 

• le maintien de prix competitifs par l'amelioration de la productivite de l'usine et 
l'optimisation de la logistique ; 
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• la segmentation du marche des pates, par le developpement de nouveaux formats et de 
nouveaux produits deja essayes. 

m.2.2. Couscous 

Le couscous industriel offie d'importantes opportunites de croissance face au couscous 
artisanal, compte tenu de l'urbanisation grandissante des Tunisiens et de l'elevation de leur 
niveau de vie. La presence de RANDA sur ce segment est des tors strategique, tant sur le 
marche local, en proposant aux grossistes une gamme etendue en pates et couscous 
( « fournisseur universe I » ), que sur l' export, compte tenu de I' association dans I' imaginaire 
collectif des consommateurs etrangers du couscous avec le Maghreb. 

II convient de rappeler que RANDA a reussi, sur les huit derniers mois, grace a un important 
effort publicitaire et a sa force de vente, a prendre entre 12 et 14 % de part de marche, ce qui 
signifierait, si cela devait se confirmer au cours des mois prochains, un taux d'utilisation de 
ses capacites d'environ 80%. Toutefois, ii ya lieu de noter que le developpement du couscous 
se heurte a la capacite insuffisante de la ligne actuelle de production, mais aussi au fait que 
l'outil commercial de RANDA est sature. 

Le developpement du couscous pourra se faire a travers : 

• le developpement du reseau de distribution ; 

• l'utilisation des mass media pour la publicite specifique sur le produit ; 

• une differenciation plus marquee par rapport a la concurrence par une Recherche & 
Developpement; 

• une augmentation de sa capacite de production. 

ID.2.3. EXPORT 

Pour differentes raisons (augmentation du pouvoir d' achat, attrait pour une nourriture 
equilibree et saine ... ), la consommation des pates, et plus encore du couscous industriel, 
devra croitre considerablement ces prochaines annees clans le monde, et l 'exportation vers les 
pays du Maghreb, d' Afrique, d'Europe et/ou du Moyen Orient constitue pour RANDA une 
opportunite a saisir. 

Ceci implique pour RANDA le choix d'un positionnement international pour les produits 
qu'elle souhaite vendre sur les marches exterieurs. 

Le developpement des exportations pourra se faire a travers : 

• la mise en conformite des produits (normes, presentation ... ) avec les exigences des pays 
cibles; 

• le maintien de prix competitifs par la maitrise des coGts des matieres premieres, 
I' amelioration de la productivite de l'usine et I' optimisation de la logistique; 

• la mise en place d'un reseau de distribution dans Jes pays cibles et/ou la recherche d'un 
partenariat industriel ; 
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• le developpement des investissements de publicite et de promotion vers le consommateur, 
afin d'accroitre la notoriete de la marque et des produits dans les pays cibles. 

ill.3. PLAN D' ACTION 

ill.3.1. ACTIONS GENERALES 

ill.3.1.a. Modernisation des lignes de production 

Les installations de production de RANDA sont aptes a produire des pates de bonne qualite. 
La matiere premiere employee est fondamentale pour produire des pates d' excellente qualite. 
En Tunisie, le ble est fourni par l'Etat, ii n'y a done pas de possibilite de choix. Seules les 
pates destinees a l'exportation peuvent etre produites avec du ble n'ayant pas ete acquis par 
l'Etat. Compte tenu de ces elements, il est conseille d'etudier la transformation a terme des 
lignes a haute temperature de dessiccation. A plus court terme, il est necessaire d'ameliorer 
les interventions d'entretien et de controle des lignes de production. 

La modernisation a court terme (1 a 3 ans) des Iignes de production concernera en priorite : 

1. Modernisation du climat de la ligne pates tongues n° 1 
2. Modernisation des Iignes pates courtes n° 1 & 2 
3. Modernisation du climat de Ia ligne pates courtes n°1 

A moyen terme, la mise a niveau de l'appareil de production de RANDA (3 a 5 ans) 
concernera: 

4. Optimisation de la capacite de la ligne couscous 
5. Restructuration des lignes pates courtes n° 2 

Nous indiquons maintenant quelques parametres afferents a des dechets releves dans des 
usines italiennes de pates alimentaires, utilisables comme parametres de comparaison : 

dechets de pates : 

1 - utilisation zootechnique 

* salle presses 0, 1 % 

* sechage 0,3 % 

2 - utilisation remoulage pates tongues 

* sechage 1,2 % 

*coupe 5,1 % 

3 - utilisation remoulage pates courtes 

* sechage 0,5 % 

ill.3.1.b. Mise a niveau des lignes de conditionnement 

Dans les installations de conditionnement, les interventions plus significatives a faire sont : 

- restructurer les systemes de transport des pates depuis les silos jusqu 'aux machines ; 

- revoir le lay out des machines ; 
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- inserer le controle poids et metaux en ligne ; 

- isoler la salle de conditionnement du magasin produits finis ; 

- ameliorer le controle de gestion et la maintenance des machines ; 

- moderniser de la ligne de conditionnement des pates courtes ; 

- reconvertir l'empaqueteuse pates courtes pour Ia ligne couscous (secours); 

- installer une empaqueteuse pour le couscous export. 

Nous indiquons quelques parametres relatifs aux dechets de confection observes dans des 
usines italiennes de pates alimentaires : 

- dechets utilisation zootechnique·O, 7 % 

- dechets utilisation remoulage pates tongues 0, 7 % 

- dechets utilisation remoulage pates courtes 0,3 % 

ID.3.1.c. Mise a niveau du laboratoire 

Le laboratoire actuel n' est plus apte a realiser les contr6les necessaires a la reception et en 
production pour assurer une qualite egale pour tousles produits de RANDA. De ca fait, il est 
recommande de completer I' equipement existant par des appareils pouvant repondre aux 
exigences de qualite, du marche local et des marches etrangers. 

Les equipements pourraient etre sommairement les suivants : 

Appareil de mesure de la chromaticite 3 D 
Tamiseurs 
Broyeurs de laboratoire 
Kjeldal (mineralisateur + distillateur + matras) 
Hotte d'aspiration 
Etudes bacteriologiques 
Etude refrigeree 
Bain marie 
Stomacher 
Autoclave 
Four pasteur 
Agitateur magnetique 
Distillateur d 'eau 
Vortex 
Verrerie correspondante pour analyses microbiologiques 
Ensemble titrimetrie (taux de chlore, durete de l'eau ... ) 
pH-metre 
Verrerie de laboratoire complementaire pour chimie simple 
Balances 
Appareils de determination H20 avec leur broyeur 
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ID.3.l.d. Restructuration du magasin de produits finis 

Le magasin produits finis doit etre restructure et dote d'equipements appropnes qui 
permettent le chargement rapide des camions. La capacite de stockage semble etre 
insuffisante par rapport au tonnage produit. 

Pour approfondir ce probleme, ii est necessaire d'effectuer une etude exhaustive qui 
tienne compte des contraintes de la production, des ventes et de la logistique. 

ID.3.1.e. Mise a niveau des utilites 

Cette mise a niveau concerne la distribution electrique, les chaudieres et les centrales d' air. 

Actuellement, RANDA tire son energie electrique du transformateur de la SMT. Avec les 
recentes extensions des deux usines, et pour eviter toute perturbation electrique, ii est 
recommande d'acquerir et d'installer un transformateur electrique specifique a l'usine 
RANDA. 

Par ailleurs, afin de limiter les risques de perturbation des lignes de production en cas 
d'immobilisation de la chaudiere principale, ii convient de remplacer la chaudiere de secours 
de capacite de 1500 Mcal/h par une chaudiere de meme capacite que la chaudiere principale, 
soit 2500 Mcal/h. 

Entin, s'agissant des centrales d'air, l'une d'entre elles a plus de 10 ans et son 
remplacement, compte tenu de sa vetuste, devient necessaire. 

ID.3.l.f. Organisation de la production 

Dans ce secteur cle pour le rendement de l' entreprise, il est necessaire d' ameliorer 
l' organisation en attribuant clairement les taches, les responsabilites et les contr6les du 
procede. Il est recommande de creer un contr6le qualite efficace en augmentant la capacite de 
rendement du laboratoire et le controle des lignes. 

L'hygiene de l'etablissement doit etre amelioree. 

Pour cela, il est interessant de savoir que la Societe RANDA est en train de s'organiser pour 
etre certifiee ISO 9002 et pour realiser l'HACCP. Pour conclure, nous fournissons un 
parametre global d'efficience productive pour l'entreprise RANDA qui pourra servir a la 
DGT en vue d'operer de fa~on plus logique et efficiente. 

La production specifique calculee, en excluant la direction generate, les services 
administratifs, la gestion des ressources et le chargement camions, devrait osciller entre 2,2 et 
2, 5 tonnes par homme et par jour. 

ID.3.1.g. Mise en place d'un systeme d'information 

L'information sur le marche des pates alimentaires existe au sein de RANDA, mais elle est 
parcellaire et mal exploitee. A l'heure actuelle, RANDA n'est pas assez a l'ecoute de ses 
marches. 11 faut que RANDA abandonne son« orientation production» pour une «orientation 
marche ». Ce sont les informations du marche qui doivent definir et orienter la gestion de la 
production. Des lors, ii est important que RANDA se dote d'un systeme d'information 
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rationnel et exhaustif sur son marche, ses resu!tats et ses tendances, de fa~on a ameliorer sa 
reactivite. 

En particulier, les outputs de ce systeme d'information doivent permettre a RANDA de 
definir ses objectifs de ventes pour l'annee suivante, d'estimer ses c011ts previsionnels de 
production et son resultat brut d'exploitation, d'elaborer un programme de production, 
d'utilisation et d'entretien de ses machines, de determiner ses besoins logistiques, et de 
preciser les budgets relatifs aux depenses de marketing (promotion, publicite et force de 
vente). 

Cela implique l'adoption par RANDA d'une organisation qui integre a la fois la gestion des 
achats et de la production, la gestion des ventes et de la distribution et la gestion financiere 
(«global supply chain»). Cela impose egalement la mise en place d'une comptabilite 
analytique par ligne de production, par famille d'articles et par article. 

ID.3.1.h. Creation d'un service marketing 

Il est vivement recommande de mettre en place une cellule marketing, integree au service 
commercial. Cette cellule, qui vivra au meme rythme que le service commercial, sera placee 
sous la responsabilite d'une personne a plein temps. Elle aura comme objectifs : 

1 De developper Jes outils d'un marketing operationnel proche du terrain brochure, 
argumentaire de vente, concours de vente, ... 

2 De developper un marketing produit classique optimisation du mix-marketing des 
produits 

3 De realiser des tests de marche, afin d'adapter l'offre de RANDA aux besoins du 
marche aux niveaux national ( dans ce cas, ii est preferable de realiser des tests de 
marche dans des gouvernorats parmi les plus representatifs du pays, en termes de 
typologie d'habitat, de conditions socio-educatifs, d'habitudes de consommation, de 
pouvoir d'achat) OU regional. 

La mise en place de cette cellule necessitera une assistance technique de 4 hommes-mois sur 
une duree de deux ans. 

ID.3.1.i. Suivi et evaluation de I' activite commerciale 

L'objectif est de se doter de moyens de suivi de !'action commerciale dont la realisation serait 
de la responsabilite du directeur commercial : 

tableaux de bord 

ii faut pouvoir mesurer son efficacite commerciale selon au moins trois criteres : Jes 
quantites vendues, le nombre de clients touches, le cout commercial. Ces tableaux de 
bord doivent bien sur etre realises au niveau de chaque region, puis consolides au 
niveau national. La frequence dependra de la frequence des cycles de vente qui se 
mettront en place, mais ne devrait pas etre superieure a un mois. 
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2 plan de vente 

la definition de plan de vente est indispensable pour animer les equipes de vendeurs et 
des technico-comrnerciaux. On do it y definir les produits concernes, I' action 
commerciale a proprement parter (lancement d'un nouveau produit par exemple), la 
periode de l'action, des objectifs quantifies par secteur et argumentaire de vente. 

3 objectifs 

il est indispensable de raisonner par objectifs dont la periodicite peut varier en fonction 
de l'objet conceme. Les objectifs peuvent combiner plusieurs elements: du quantitatif 
coherent avec l' objectif de 1' entreprise sur la periode, bien sur, mais aussi des elements 
plus qualitatifs comrne la tenue d'un fichier client. 

4 reunions de vente 

c'est au cours de reunions periodiques avec toute l'equipe de vente que le directeur 
commercial doit definir avec son equipe ses objectifs futurs et decider des actions 
correctrices a mettre en place pour corriger les ecarts des realisations par rapports aux 
objectifs precedents. 

ffi.3.2. ACTIONS SPECIFIQUES 

ID.3.2.a. Pates 

Gamme de pates 

II est recommande de realiser une enquete nationale aupres d'un nombre stat1st1quement 
significatif de menageres (environ 1000), dont les resultats permettront a RANDA de : 

• Rationaliser la gamme actuelle, en supprimant les articles a faible volume, a faible marge 
et/ou a positionnement confus 

• Developper de nouveaux articles, a plus forte valeur ajoutee, sur les marches « murs » : 
le developpement des pates devrait approfondir la differenciation de la gamme actuelle, en 
integrant de nouveaux produits plus attractifs et plus interessants. 

• Developper de nouveaux formats : RANDA pourrait developper de nouveaux formats, 
dont un format promotionnel d'une capacite de 1 kg, et un prix au kg qui puisse inciter a 
augmenter la consommation per capita. 

Les prix etant homologues, pour maintenir un avantage competitif en termes de prix, par 
rapport a la concurrence, ii faut passer par une reduction des coiit variables de production 
realisables a travers : 

• la preparation des commandes a temps 

• le stockage plus efficace 

• l' augmentation de la productivite et la diminution des ecarts de qualite 
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• !'augmentation de la productivite horaire des machines, par la modernisation des lignes de 
pates courtes actuelles et la realisation d'une ligne de pates courtes de moyenne capacite 
pour faire les petites series 

Logistigue 

I) Modernisation (automatisation et informatisation) des plates-formes de stockage et 
de distribution des articles (Tunis, Sousse et Sfax) afin de permettre a l'usine 
d'anticiper les pies de consommation et de coordonner le mix produits. 

2) Amelioration de la logistique commerciale par le reassort en continu des gammes 
dans les depots peripheriques a travers : 

• l' augmentation de la capacite des depots 

• I' accroissement des frequences de ravitaillement des produits 

• le stockage plus efficace 

• la preparation des commandes a temps 

Distribution 

La couverture actuelle de distribution de la gamme de pates devra etre augmentee, en 
s'implantant systematiquement sur toutes les zones de consommation. En particulier, il faut 
prevoir un renforcement dans le Grand Tunis (avec plus de vendeurs, plus de merchandising, 
plus d'actions dans les grandes surfaces) et une strategie commerciale beaucoup plus 
agressive a Sfax, Gabes et dans le Sahel. Cette strategie commerciale sera accompagnee des 
actions suivantes : 

a. introduction de primes promotionnelles aux distributeurs ( detaillants) 

b. installation de presentoirs RANDA sur les points de ventes 

c. lancement des nouveaux produits 

Publicite 

D'une fac;on generale, ii s'agit d'evaluer l'impact de la publicite RANDA sur les 
consommateurs (notoriete, image de marque, positionnement, decision d'achat). Sur la base 
de cette evaluation, la politique actuelle de promotion et de communication sur les pates 
RANDA sera probablement a revoir. 

ill.3.2.b. Couscous 

Prix et promotion 

Compte tenu de la forte sensibilite du consommateur tunisien au prix de vente, RANDA 
pourrait utiliser cette arme pour 1' elargissement de sa clientele. 
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Des off res speciales ( concours a points, concours pour gagner des voyages, cadeaux directs 
offerts lorsque l'on achete plusieurs paquets a la fois de la meme marque, etc.) pourraient 
favoriser les consommations d' essai et accroitre la fidelite a la marque. 

Distribution 

Afin d'augmenter la part de marche du couscous, il faut exploiter au mieux les synergies en 
termes de distribution. 

Le leadership de RANDA sur le marche des pates pourrait etre mieux utilise pour la 
distribution du couscous, en creant des interessements (primes de fin d'annee ou similaires) 
pour les clients qui vendent les deux produits (pates et couscous). 

Publicite 

Le developpement de la gamme de couscous, pour soutenir son positionnement en termes 
d'image et de prix, necessitera, dans un marche fortement concurrentiel, une strategie de 
communication proportionnee aux enjeux (lancement de la nouvelle gamme). 

Une telle strategie de communication aura pour obj et d' attirer et de fideliser le consommateur, 
de fa<;:on a accroitre sa part de marche. 

Par consequent, il est souhaitable de concentrer les investissements de communication sur le 
couscous pendant les deux premieres annees, pour renforcer ensuite la marque RANDA. 

ill.3.2.c. Exportations 

Le developpement des exportations repose sur les actions suivantes : 

• la maitrise du prix de la semoule (ou du ble dur): par la realisation d'economies 
d'echelle lors de l'achat d'une cargaison (par un organisme interprofessionnel, une centrale 
d'achat au niveau des exportateurs OU l'office des cereales agissant pour le compte des 
exportateurs) 

• la constitution de forces de vente et de reseaux de distribution dans les pays cibles : 
soit en direct, par RANDA, ou par un groupement d' exportateurs ( dans ce cas, les ventes 
de pates se feront sous une marque commune), soit sous forme de partenariat (sous
traitance pour vente sur un marche tiers) 

• l'identification des preferences et les habitudes de consommation des marches cibles, 
pour definir la gamme qui sera developpee en priorite (pates classiques, pates speciales, 
pates aux reufs), les articles qui seront proposes et leur presentation (packaging, format ... ) 

• le lancement d'une strategie de communication et de promotion sur la marque et les 
produits de fa<;:on a accroitre leur notoriete. 
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111.3.3. INVESTISSEMENTS NECESSAIRES POUR LA MISE A NIVEAU 

111.3.3.a. Actions en cours 

Actions Montant Planning 

Formation personnel 80.000 OT 1997-98 

Mise en place d'une assurance qualite et certification 30.000 OT 

I 
1997-98 

(lSO 9000) 
I 

111.3.3.b. Investissements et Actions 

Le montant des investissements a ete reajuste de faiyon a tenir compte des frais de transport et 
d'assurance, des droits de douane, et des frais de montage et demise en route. 

Assistance technique 

I Actions 

Mise en place d'un systeme de gestion de la production et 
de la maintenance 

Mise en place d'un service de controle qualite 

Mise en place d'un service hygiene et securite 

Reorganisation administrative 

Audit informatique, logiciel 

Total assistance technique 

Assistance marketing 

I Actions 

Realisation d'une enquete nationale aupres d'un millier 
de menageres 

l Assistance a la mise au point d'un nouveau packaging, 
pour la gamme de pates classiques 

Assistance au renforcement du service commercial : 
restructuration de la force de vente, introduction de 
nouveaux outils de gestion (gestion par objectif, tableaux 
de bord, plans de vente, reunions de vente) 

Assistance marketing : mise en place d'un service 
marketing, rationalisation de la gamme, positionnement 
strategique des gammes et produits, strategie 
d'introduction de nouveaux produits, strategie de 
communication, de pub Ii cite et de promotion ... 

Total assistance marketing 
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Montant I Planning 
I 

20.000 OT 
I 

1999 

: 
10.000 OT I 1997 

I 

10.000 OT ! 1997-98 
I 

20.000 OT I 1999 
I 

60.000 OT I 1998 
I 

120.000 DT 

Montant Planning 

15.000 DT 1998 

12.000 OT 1997-98 

I 
' 

20.000 OT 1998 

50.000 OT 1998-99 

97.000 DT 
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Formation 

Actions Montant Planning 

Formation marketing/merchandising 20.000 OT 1998 

Formation aux techniques de ventes 20.000 OT 1997-98 

F orrnation a la gestion par objecti f ( DPO) I 15.000 OT 1998 I 
I 

I I Formation qualite, securite, hygiene 10.000 OT 1998 

Total formation I 75.000 DT 

Recrutement 

I Actions Planning 

1 
Recrutement d'un responsable de la cellule marketing 1998 

I 

I Recruternent d' un ingenieur pour les lignes de conditionnernent 1998 

I Recrutement d'un responsable Hygiene et Securite 
I 
I 

: Recrutement d'un responsable RAQ 

Eguipements 

: Actions 
I 

r Modernisation de Ia ligne pates tongues n'.: I 
I 

! Modernisation des lignes pates courtes n° 1 
I 

Modernisation des lignes pates courtes n° 2 

! Modernisation de la ligne de conditionnement des pates 
I courtes 
' 

I Modernisation de l'empaquetage des pates longues 
I 

I Modernisation de la production des pates speciales 

J Reconversion d' une empaqueteuse pour le couscous 
I 

Mise a niveau du laboratoire 

Acquisition et installation d' un transformateur electrique 
I specifique a l'usine RANDA 

Modernisation du systeme de traitement de !'air 

Modernisation du systeme de refroidissement 

Optimisation des moyens de chaufferie 
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1998 

1998 

Montant Planning 

100.000 OT 1999 

100.000 OT I 997-98 

100.000 OT 1998 

180.000 OT 1998 

I 

• 

350.000 OT 1999 
i 
I 

250.000 OT I 1999 i 

30.000 OT i 1998 I 
100.000 OT 1998 

300.000 OT 1998-99 
I 

I 30.000 OT 1998 

50.000 OT 1998 

200.000 DT 1999 

I 

I 
I 
i 
I 

I 

j 

I 
l 

~ 

I 

I 
_J 

J 
I 
J 
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Mise ajour du systeme d'information 20.000 OT 1998 

Restructuration de la logistique : acquisition de chariots 100.000 OT 1997-98 
elevateurs, tapis de chargement, conteneurs de stockage 

I 
I 

(depots de Tunis, Sousse, Sfax) I 
Restructuration et optimisation des capacites de i 3.100.000 OT 1999-1000 I 

' I i 
production I I 
Total equipements I 5.410.000 DT 

111.3.3.c. Synthese du plan d'action 

Annees de realisation 
Actions Couts 

I I I I 1997 1998 1999 2000 2001 I 

II 

Assistance technique l20.000 OT 15 000 DT 65.000 OT 40 000 DT I - -

Assistance marketing I 67 000 OT 6 000 DT 6l 000 OT 
! 

30 000 OT - -
! 

Formation 75 000 DT 10 000 OT 65 000 DT I - - - I 
I !1 

Equipements 5 410 000 OT 150.000 OT 9l0.000 OT I 750 000 OT 2.600.000 DT - II 
I ii 

Total general 5. 702.000 OT 181.000 DT l.101.000 OT l.820.000 OT 2.600.000 OT - 11 

I 

I 
Cash flow net 2.235.000 OT 2.336.000 OT \ 2 069 000 OT 2.071000 OT 2.246 000 OT 
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111.4. ETUDE PREVISIONNELLE 

II est a preciser que les resultats nets des excrciccs 1998 et suivantes seront amdiores du fait 
de la prise en compte, par l"entreprise, de l'amortissement accelerc sur 5 ans. En dler, le 
poste dotation aux amortissements va voir sa part diminuer de 2 188 070 dinars en 1997 a 
653 077 dinars en 2002. 

111.-1.1. METHODOLOGIE ET HYPOTHESES 

Sur la base des previsions fournies par l'entreprise et confirmes par les donnees generales 
economiques, un modele a ete conc;ue pour etablir des previsions d'exploitation sur 5 ans. 

II est a signaler, au prealable. que I' etude a ete realise en prix constants. 

Ce modele tient compte du plan de mise a niveau et des hypotheses suivantes : 

111.4.2. PROGRESSION DES VENTES 

Pour les pates et le couscous, deux variantes de production ont ete pris en compte. 

L' evolution en tonnes des ventes de Pates et du Couscous se fera corn me suit : 

Annee 
. . ·· . ..... 

.· P~ltes ··eou~cous . . 

1997 34 500 5 200 

1998 I 35 000 7 000 
I 

I 1999 I 36 000 7 700 

2000 
! 

36 000 10 000 I 
! 

2001 I 36 000 13 000 

111.4.3. ANALYSE DE RE'.'ITABILITE 

III.4.3.a. Exploitation previsionnelle 

• Les ventes, achats, matieres premieres et frais sur achats sont une consequence des 
hypotheses de vente prealablement consideres. 

• Les emballages, entretiens et reparations et transports et deplacements et frais financiers de 
fonctionnement ont ete determine sur leur part du chiffre d'affaires de l'annee en cours. 

• Les frais du personnel ont connu des evolutions de 2% en moyenne par an relatives a de 
nouveaux recrutements. 

• Les montants des amortissements, financements, charges de financement sont les resultants 
des hypotheses d'investissement et de financement pris ci-dessous. 
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111.4.3.b. Cout d'investissement 

Action Co fit 

Assistance technique 120.000 OT 

Assistance marketing 97.000 OT 

Formation 75.000 OT 

Equipements 5.410.000 OT 

Total 5. 702.000 DT 

111.4.3.c. Financement de l'investissement 

Les hypotheses de financement pourront etre !es suivantes : 

·com'{\ ...... ·.··-··.- .. ·. 

Fonds Propres 3.702.000 

Credits Moven et Long T erme 2.000.000 

TOT AL INVESTISSEMENT 5.702.000 TOTAL FINANCEMENT 5.702.000 

II est a remarquer, ace propos, que I' entreprise compte sur deLL'< sources de financement pour 
financer !es investissements decrits ci-dessus. En effet, RANDA pourrait: 

• Proceder a un autofinancement de I' ordre de 3 702 000 OT (utilisation des reserves, 
amortissements differes, ... ); 

• Contracter un credit complementaire a moyen et long terme de 2 000 000 OT d'ici 2000 
aupres d'un etablissement bancaire. 

111.4.3.d. Estimation des Besoins en Fonds de roulement 

• les stocks representent I 0 jours de chiffre d' affaires. 

• les clients representent 90 jours de chi ff re d' affaires. 

• les fournisseurs representent 70 jours des achats. 

IllA.3.e. Produits d'exploitation 

L'evolution de la production est d'environ 5 % pour toute la dun~e de la periode. L'evolution 
des produits s'est faite a prix constant. 
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" •; N "> • < ',,-.. ;. "'•"•" ~ "<U '"•" '"'•''" ~ --~~-.-•• -;.•u.: :. ~ .. : ... ~- < ; •.•:• ; •••• : ••••• ,: : ••• , ••• ,.: ••••• : ••• •; •• ;. "<N •;.• _.,,. "•'"•'' 

Anneel991i· ~~-199s.; Ariii~~t999) Allli~e2660.-·: !\njiee2()()1.··· 
... : .· :_.::_ .· .. : :;:. : :.'~.:: ::.· .·.·:. :-: ,· .. :. 

19 474 000 20 575 000 21 395 000 22 483 000 23 906 000 

111..t.3.f. Charges d'exploitation 

• L 'evolution est une consequence de !'evolution de la production; 

• L 'evolution de la consommation s'est faite egalement a prix constants. 

Ac}lats matieres Premieres en DT 

9 459 000 10 046 000 10453000 11 046 000 11 824 000 

III.4.3.g. Resultats de l'etude de rentabilite 

L' etude de rentabilite portera sur le scenario suivant : 

La duree d'analyse du projet a ete prise egale a 5 ans. et Jes cash flows generes par le plan de 
mise a niveau de l'entreprise ont ete determines pour cette periode. 

L ·analyse de Ia rentabilite de I' investissement est appreciee par les trois indicateurs financiers 
suivants: 

1. Le taux de rentabilite inteme : determination du taux de rentabilite inteme sur Ia base des 
cash tlO\vs de I'entreprise 

" La valeur actuelle nette : determination du montant des cash flows actualises de 
I'entreprise pour un taux d'actualisation de 10 %. 

3. Le delai de recuperation de 1'in\/estissement: determination du nombre d"annees 
necessaire pour que les cash flows de l'entreprise recouvrent l'investissement initial. 

Toutefois, dans la mesure ou certains investissements ne sont pas quantifiables en termes 
d'accroissement du cash flows de l'entreprise (investissements relatifs a !'amelioration de la 
qualite, investissement de formation, investissements d'assistance technique, d'assistance 
marketing ... ), nous ne pouvons distinguer la part dans !es cash flows gene res par ces 
investissements. 11 nous est, par consequent, impossible de presenter un tableau de rentabilite 
exact relati faces investissements a proprement parler. 

Neanmoins, nous evaluerons cette rentabilite par !'appreciation de ['evolution du cash flow 
genere par l'cntreprise durant lcs cinq annees de l'etude. 
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Les cash flows previsionnels de I' entreprise sont les suivants : 

Cash flows previsionnels en DT 

u.----u.·~· -·•· •n·,--..-, .. , .. ,.-,.,,.," 

Anriee 1997 Anneel998 Anti~ 1999 · 

2.235.000 2.336.000 2.069.000 2.071.000 2.246.000 

Les resultats de l'etude montrent que le projet est rentable puisque les cash flows de 
I' entreprise ne cessent de s' ameliorer, et ce, pendant toute la duree du projet. 

En effet, RANDA compte atteindre d'ici !'an 200 l une production de pates, courtes et 
longues confondues, de 36 000 tonnes et une production de couscous de 13 000 tonnes avec 
une marge sur couts matieres pour le couscous sensiblement plus elevee que celle realisee sur 
Jes pates. Le fort accroissement de la production, entre 1999 et 200 l, du couscous, et le 
maintien de la production de pates, lie a un renforcement des ressources techniques et 
marketing de l'entreprise, permettra ainsi a RANDA de maintenir durant la toute la periode de 
l'etude un cash flow rnoyen superieur a 2.000.000 OT. 
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MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

ANNEXE 1 

ORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES 
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MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 
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ANNEXE 2 

DIAGNOSTIC TECHNIQUE 
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MISE A NIVEAU DE LASOCIETE RANDA 
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ANNEXE2.1 

LAYOUT DE L 'USINE RANDA 
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MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

ANNEXE 2.2 

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DES LIGNES DE FABRICATION 
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MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

CARACTERISTIQUES DE LA LIGNE PATES LONGUES N° 1 

Dosage TCDS 

Presse TPBD 175 

Etendeur TSBB 

Pre-dessiccation TDEC 1/6 

Sechoir TDCA3/7 

Sechoir final TDFC 5/9 

Refroidisseur TDEK 112 

Silos TAG 

Effileur 

Coupoir 
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MISE A NlVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

CARACTERISTIQUES DE LA LIGNE PATES LONGUES N° 2 

Dosage STANDARD 

Presse TPBD 175 

Etendeur TSBB/4 

Pre-dessiccation TOED 1/5 

Sechoir TDEDI/7 

Sechoir final TDHA3/9 

Refroidisseur TOED 1/3 

Silos 

Effileur 

Coupoir 
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MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

CARACTERISTIQUES DES LIGNES PATES COURTES N° l & 2 

Dosage TCDS 

Presse TPBD 175 

TRABATTO TPFB 6/5 

Pre-dessiccation TRNC 1115 

Sechoir final TTNC 9/8 

Refroidisseur TPFB 10/4 
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ANNEXE 2.3 

PRINCIPES DE BASE DE L'HACCP 
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LISA 
Lavoro lnfofmazione Sicurazza Ambiente S .r.I. 

Allegato 1 

HACCP 
PRlNCIPI BASE IN SETTE PUNTI 

1. Identificazione dei rischi potenziali associati alla produzione di un alimento. Valutazione 
delle probabilita che il rischio si verifichi e definizione delle misure preventive per ii suo 
controllo. 

2. Determinazione dei punti critici (CCP) che possono essere controllati al fine di eliminare i 
rischio minimizzare la loro probabilita di verificarsi. 

3. Stabilizzazione dei limiti critici che devono essere osservati per assicurare che ogni CCP sia 
sotto controllo. 

4. Stabilizzazione di un sistema di monitoraggio che permetta di assicurare ii controllo del CCP 
tramite un test, oppure con osservazioni programmate. 

5. Stabilizzazione dell'azione correttiva da attuare quando ii monitoraggio indica che un 
particolare CCP non e sotto controllo. 

6. Formalizzazione delle procedure di verifica. 
7. Formalizzazione di una documentazione riguardante tutte le procedure di registrazione 

appropriate ai principi e loro applicazioni 
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MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

ANNEXE 2.4 

MISE EN CEUVRE DE L'HACCP 
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Allegato n.2 

LISA 
Lavoro lnformazione Sicurezza Ambiente S .r l 

HACCP 
APPLICAZIONE IN 14 PUNTI 

1. Definire lo scopo 
2. Formare il gruppo HACCP 
3. Raccogliere dati sul prodotto 
4. Identificare la destinazione del prodotto 
5. Costruire un diagramma di flusso 
6. Confermare il diab1famma di flusso 
7. Elencare i rischi e le misure preventive 
8. Determinare i CCP (punti critici di processo) 
9. Stabilire i limiti critici per i CCP 
10.Stabilire il sistema di monitoraggio CCP 
11.Stabilire un piano di azione correttivo 
12.Elaborare una documentazione 
13. Verificare 
14. Controllare/Rivedere 

LISA-Lavoro lnformazione Sicurezza Ambiente S.r.I. 
Sede legale via Cesare Balbo 26 , sede operativa via Jacopone da Todi 29 - 06100 Perugia Tel. e Fax 075/32030 
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, 

SMART Consult 

ANNEXE2.5 

DIAGRAMME DE FLUX 

A. I I 



Allegato n.3 

Acqua 

Uovo 
Pastorizzato 

Spinacio 

Altre materie , _____ _. 

rime 

LISA 
L.avoro lnformazione Sicurezza Ambiente S.r.I. 

DIAGRAMMA DI FLUSSO 

Ricevimento 
Se ola 

Miscelazione 

Formazione 
Im asto 

Trafilatura e/o 
laminazione 

Rafileddamento 
-1-

Stoccaggio 

Pesatura 

Confezionamento 
'+' 

Controllo peso 

Metal detector 

Fardellaggio 

Palleitizzazione 

Stoccaggio 
rodotti finiti 

Pasta corta 

LISA-Lavoro lnformazione Sicurezza Ambiente S.r.I. 

Cuscus 
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M!SE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

ANNEXE2.6 

SCHEMA CRITIQUE DU PROCESS ET FACTEURS DE RISQUE 
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Allegato 4 

LISA 
Lavoro lnformazione Sicurezza Ambiente S.r.I. 

PONTI CRITIC! DI PROCESSO 

I. ricevimento materie prime 
2. stoccaggio 
3. fonnazione impasto 
4. Produzione pasta 
5. Stoccaggio pasta sfusa 
6. confezionamento pasta 
7. stoccaggio magazzino prodotti finiti 

FA TTORI DI RISCHIO IGIENICO E CHIMICO 

IGIENICO 
Insetti 
Acari 
Rodi tori 
Volatili 
Funghi 
Batteri 

CHThUCO 
Residui metalli pesanti 
Residui micotossine 
Impurita particellare 
Fitofarmaci 

LISA-Lavoro lnformazione Sicurezza Ambiente S.r.I. 
Sede legale via Cesare Balbo 26 . sede operativa via Jacopone da Todi 29 - 06100 Perugia Tel. e Fax 075/32030 
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M!SE A NIVEAU DE LA SOCIETE RAND A 

ANNEXE2.7 

CARACTERISTIQUES CHIMIQUES DE L'EAU DE FABRICATION 
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LISA 
L.avoro lnforinazione Sicurezza Ambiente S.r.l. 

Allegato 5 

ACQUA DI P .. ASTIFICAZJONE 
V ALORI CONSIGLIATI 

Ioni Ammonio ...................................... . 
Ioni Nitrosi ........................................... . 
Ioni Nitrici ............................................ . 
Tensioattivi Anionici ........................... . 
Residuo fisso a 100 °C ......................... . 
Durezza Totale (CaC03) ...................... . 

Alcalinita al Metilarancio (CaCO}) ..... .. 
Joni er ................................................... . 
Ioni Fe++ .................................................. . 
Ioni Mn++ ............................................... . 
pH ......................................................... .. 

Assenti 
Assenti 
Assenti 
Max. 30 ppm 
300 I 600 mg/1 
150 I 400 mg/1 
100 I 300 mg/I 
10 I 100 mg/I 
Max 0,3 mg/I 
Max 0,1 mg/I 
7,317,6 mg/I 

Per non avere adore sgradevole nella potabilizzazione dell'acqua dobbiamo avere: 

er< L2 ppm 

LISA-Lavoro lnformazione Sicurezza Ambiente S.r.I. 
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M!SE A NIVEAU DE LA SOCIETE RAND A 

ANNEXE 2.8 

NORMES ITALIENNES POUR LA SEMOULE ET LES PATES ALIMENTAIRES 
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LISA 
Lavoro lnformazione Sicurezza Ambiante S.r.I. 

Allegato n.6 

CARA TTERISTICHE PER LA LEGGE IT ALIANA DELLA 
SEMOLA E SEMOLATO DI GRANO DURO 

MA TERIE PRIME PASTA 
SEMO LA SEMOLATO SEMO LA SEMOLATO 

Umidita min I max 14.5 (15.5) 14.5 12.5 12.5 
Ceneri min I max 0.7 I 0.9 0.9 I 1.2 0.7 I 0.9 0.9 I 1.2 
Cellulosa min I max 0.210.45 --- I 0.85 0.210.45 --- I 085 
Sostanze mm 10.5 11.5 10.5 11.5 
Azotate 
Acidita max --- --- 4 5 

ESEMPIO PRATICO STANDARD IGIENICO SE.MOLA E SEMOLATO 
Fattori di rischio igienici 
A) Artropodi : 

- Insetti 
-Acari 

B) Roditori : 
-Topi 
- Ratti 

C)Funghi: 
- Muffe Esclusione di funghi patogeni 
- Lieviti 

D)Batteri: 
- Aerobi totali 
- Staphilococco aureus DNAasi coag+ 
- Salmonella 
- Escherichiacoli 
- Baci11us cereus 
- Solfitoriduttori 

Standard Minimo 
Esenzione totale da soggetti vivi 

Esenzione totale da soggetti vivi 

< 1 000 ufc I g 
< 1000 ufc I g 

< 100 000 ufc I g 
< 10 ufc I g 
assente in 25 g 
< 10 ufc I g 
assente in 1 g 
< 100 ufc I g 

uovo 
12.5 

0.85/1.1 
0.210.45 

12.5 

5 

E) Residui di fitofarmaci vedi art. 5 legge 283/62 e DM 6/6/85 (non a11egati) 
F) Residui meta11i pesanti 

- Piombo 
- Cadmio 

G) Residui micotossine 
H) Impurita solide 
I) Umidita intrinseca 
J) Temperatura 

< 0.5 ppm 
< 0.07 ppm 
Esenzione totale Aflatossine 
< 50 frammenti in 50 g 
< 14.5 % 
< 20 - 25 °C 

USA-Lavoro lnformazione Sicurezza Ambiente S.r.I. 
Sede legale via Cesare Balbo 26, sede operativa via Jacopone da Todi 29 - 06100 Perugia Tel. e Fax 075/32030 
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LISA 
Lavoro lnformazione Sicurezza Ambient& S.r.i. 

Allegato 7 

FATTORI DI RISCHIO PASTA 

RISCI-Il PAST A DI SEMO LA PASTAUOVO . 
Insetti Esenzione totale Esenzione totale 
Acari Esenzione totale Esenzione totale - --

Rodi tori Esenzionc totale Esenzione totale 
Volatili I Esenzione tota1e Esenzione totale ----

FUNG HI 

+ ·-
Muffe - Esclusione patogeni < 100 ufc I g < 100 ufc I g 

Lieviti I < 10 ufc ! g I < 10 ufc I g 
-'-'----

BATTER! 
~--------- ·-

Aerobi totali < 100 000 ufc I g J < 10 000 ufc I g 3 uc 
< 100 000 ufc I 12: 2 uc 

Enterobatteri I < 10 ufc I g < 10 ufc I g I ·-· 
Staph. Aureus DNAasi +coag+ < 10 ufc / g < 100 ufc I g 3 uc 

< 1 000 ufc I g 2 uc 
Salmonella Assente in 25 g Assente in 25 g 

Escherichiacoli Assente in I g Assente in 1 g 
·-----

Ba6llus cereus Assente in I g Assente in 1 g 
Solfitoriduttori < 10 ufc I g < 10 ufc I g 

Residui fitofarmaci Limiti di Legge Limiti di Legge 
(art. 5 L. 283/62) {art. 5 L. 283/62) 

·-
Residui metalli pesanti Pb< 0.50 ppm Pb< 0.50 ppm 

Cd< 0.07 ppm Cd< 0.07 ppm 
Residui micotossine Esenzione totale Esenzione totale 

Impurita solide < 50 frammenti in 50 g < 50 frammenti in 50 g 
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ANNEXE 2.9 

FACTEURS DE RISQUE POUR LES PATES CLASSIQUES /PATES AUX <EUFS 
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ANNEXE3 

DIAGNOSTIC COMMERCIAL 
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MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RAND A 

ANNEXE3.1 

GAMME DES PRODUITS RANDA 

SMART Consult A.17 



) : '~' ... : 



·.:. · .. ,·:·· :...: ...:-.:-..._, ... 



.-•: .. :·" ....... . ·'.·:·>.'...:·.>-··:· 



· ..... · ,·:· 



•.,·'·''•:· .. ' ~ ~ :' : . ;.. : . ,, .. \': . ' ·' . ... ; . : .·· .' .. ' .1'·, ,'\·',. .. 



MISE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 
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ANNEXE 4 

ANALYSE FINANCIERE 
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M!SE A NIVEAU DE LA SOCIETE RANDA 

ANNEXE 4.1 

Bil.ANS ET ANNEXES DE 1993 A 1996 
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LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - 2013 BEN AROUS 

FRAIS D'ETABLISSEMENT 

lnten~t intercalalres 
Frais de mod. Capital 
Frais d'acquis. lmmobilisatlons 

TOTAL 

FRAIS FINAN./ACQUIS. IMMOB. 

F.F/Credit BDET 
FF. Credit BTKD & STUSID 
F.F/Credit BIAT 

TOTAL 

IMMOBILISATIONS 

errain 
Construction 
Materiel et outil!age 
Materiel de Transport 
Mob. & Mat. de bureau 

genc.Amenag. & Installation 
lmmob. incorporelles 

TOTAL 

UTRES VALEURS IMMOBILISEES 

itres de participation 
Dep6ts et cautlonnements 

TOTAL 

TOTAL 

TOCKS 

F Matieres premieres 
SF Pieces de rechange 
SF. Emba!lages Commerclaux 
SF. Produits finis 

TOTAL 

TOTAL 

BILAN DU 01.01.93 AU 31.12.93 

ACTI F 

BRUTS & PROVIS. NETS 

636 785 068 636 785 068 
10 579 500 7 053 000 3 526 500 

196 722 422 6 869 333 189 853 089 

3 929 641 256 2 052 792 012 1 876 849 244 
1213489 653 422 615 700 790 873 953 
1 961 942 265 1 605 774 927 356 167 338 

513 826 245 513 826 245 
1 656 426 482 231 120 810 1 425 305 672 

13 129 482 484 6 777 124 520 6 352 357 964 
608 945 876 382 387 242 226 558 634 
139 417 999 69 599 775 79 818 224 
74293518 25 234 052 49 059 466 
14 344 460 14 344 460 

3 031 720 000 
13 512 125 

28 714 000 
202 736 576 
461 680 785 
60 313 631 

15 560 557 982 

753 444 992 



COMPTES DE TIERS 

!Clients 2 017 921 393 
Pr~ts au personnel 53 026 195 
Rllmunllratlon dues au personnel 98 394 
Etat taxesNaleur ajoutee 2 735 689 
Etat acompte provisoire 3 113 600 
Actionnaire Cap. non appeie 187 500 000 
Emballages a rendre 2 500 000 
Debiteurs O.C. Compensation prix 194 040 
Deb. Cred. divers 74 015 359 
Cpte de regularisation actlf 48 867 266 
Compte A.T. a regulariser 1 892 199 

TOTAL 2 391 $4 l35 

COMPTES FINANCIERS 

Effets remis a l'encaissement 16 631 478 
· Titres de Placement 250 000 000 
BTKD CPTE 110117 2 451 747 
'Caisse 6 282 549 

TOTAL 276 36.6 1'14 

TOTAL 2 667 229 909 

TOTAL ACTIF 18 981 232 883 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - 2013 BEN AROUS 

BILAN AU 01/01/93 AU 31/12/93 

PASSIF 

Capitaux Propres et Reserves 

Capital Social 1 850 000 000 
Augmentation capital appele 562 500 000 

ugmentation Capital non appele 187 500 000 
Reserves Legales 77 139 098 
Reserves pour Reinv. exon. 1 365 000 000 
Report ll nouveau 108 249 986 

TOTAL 

DETTES & CREDIT A M.L.T. 

Credit BDET a L.T. 
Credits BTKD a L.T. 
Credit BIAT a M.T. 
Credit STUSIO 
C.C des Actionnaires 

TOTAL 

INT/DEB. & CRED. A M.L.T. 

Prov. Int/Credit BDET 
Prov.Int/Credit BTKD 
Prov.Int/Credit BIAT 
Prov.Int/Credit STUSIO 

TOTAL 

TOTAL 12 573 693 508 

COMPTES TIERS 

Foumisseurs Mat. Premieres 472 872 100 
Foumisseurs 842 143 
Pret CNSS 601 421 
Pret BATAM 427 000 
Pr~t SNIT 288 708 
Retenues Mlnlstere de la Defense 61 764 
Etat lmpots RS 18 802 208 
Etat Taxes municipalite TCL 1 301 112 
c.c. Meuniere 16 695 375 
C.N.S.S. 43 828 577 
CAVIS 1 241 993 

ss. Groupe & Acc. Trav. & R.C. 2 204 207 
Emballages conslgnes 6 152 140 
Cptes de regularfsatlon Passlf 256 322 876 
Prov. pour Dep. Fin. cptes Clients 37 452 401 

TOTAL 



COMPTES FINANCIERS 

Ech. Princ./Cred. LMT 1 610 082 000 
Ech.INVCredit LMT 941 529 326 
Effets ii paye.r foumlsseurs 2 594 271 527 
Obligations cautionnees 33 598 085 
BIAT Cpte 601059378/4 252 645 849 
BDET Cpte depot 41720946 492 678 

TOTAL 5432~n-m 

TOTAL 6 291 719 490 

RESULTAT DE L'EXERCICE 

Resultat net de l'exercice 115 819 885 

TOTAL 115 819 885 

TOTAL PASSIF 18 981 232 883 
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LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - BEN AROUS 

DEBIT 

FRAIS DE PERSONNEL 

IMPOTS & TAXES 

FRAIS DIVERS D'EXPLOITATION 

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 

CHARGES DE FINANCEMENT 

DOTATION AUX COMPTES DE RESORPTION 

DOTATION AUX COMPTES D'AMORTISSEMENT 

DOTATIONS AUX COMPTES DE PROVISION 

RESULTAT NET D'EXPLOITATION 

COMPTE D'EXPLOITATION AU 31.12.93 

MONT ANT 

819 161 737 

34 494 215 

62 969 301 

2 436452 973 

3 353 078 226 

CREDIT 

RESUL TAT DE PRODUCTION 

PRODUITS ACCESSOIRES D'EXPLOITATION 

COMPTE D'AFFECTION DU RESULTAT BRUT 
D'EXPLOITATION AU 31.12.93 

5 022 520 IRESUL TAT BRUT D'EXPLOIT ATION 

611 864 902 

1 638 389 315 

20 676 895 

160 499 341 

2 436 452 973 

MONT ANT 

3 349 078226 

4 000 000 

3 353 078226 

2 436 452 973 

2 436 452 973 



! I I I 
LES INDUS. ALIM. RANDA 

. I 

Z.I. BIR KASSAA - BEN AROUS 

COMPTE DE PRODUCTION AU 31.12.93 

DEBIT MONT ANT lUfAL CREDll MONTAN I lUlA.L 

!STOCKS INITIAUX 533 021 959 ISTOCKS INITIAUX 1.( 848470 

Matieres premieres 23 936 000 Produits finis 14 848 470 
Emballages commerciaux 231 943 041 
Pieces de rechange 2n 142 918 

STOCKS FINAUX 693 131 361 !STOCKS FINAUX 60 313 631 

Matieres premieres 28 714 000 Produits finis 60 313 631 
Pieces de rechange 202 736 576 
Emballages Commerciaux 461680785 

VARIATION DE STOCKS 160109 402 IV ARIA TION DES STOCKS 45 "65161 

ACHATS MATIERES PREMIERES 5 730 827 750 

ACHATS PIECES DE RECHANGE 130 on 222 

ACHATS EMBALLAGES COMMERCIAUX 1786586 044 VENTES DE PATES ALIMENTAIRES 12 392 087 021 

T.F.S.E. 747 278124 

TRANSPORT ET DEPLACEMENTS 399240198 
CHARGES IMPUTABLES A DES TIERS . 2 724 000 

FRAIS DIVERS DE PRODUCTION 198 479 033 

FRAIS FINANCIERS DE FONCTIONNEMEN 258 818 987 

RES UL TAT DE PRODUCTION 3 349 078 226 

. 12 440 276 182 12 440 276 182 
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LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - BEN AROUS 

COMPTE D'AFFECTATION DU RESULTAT NETO.EXPLOITATION AU 31.12.93 

DEBIT MONTANT CREDIT 

f>ERTES/EXERCICES ANTERIEURS 15 000 

IPERTES EXCEPTIONNELLES 19 437 898 RESULT AT NET D'EXPLOITATION 

IMPOTS SUR BENEFICE 36 970 150 PROFITS/EXERCICES ANTERIEURS 

!RESULTAT NET DE L'EXERCICE 115 819 885 PROFITS EXCEPTIONNELS 

172 242~933 

MONT ANT 

160499341 

10 743 284 

1000308 

172 242 933 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - 2013 BEN AROUS 

FRAIS D'ETABLISSEMENT 

lnte~t intercalaires 
Frais de mod. Capital 
Frais d'acquis. Immobilisations 

TOTAL 

FRAIS FINANJACQUIS. IMMOB. 

F .F/Credlt BDET 
FF. Credit BTKD & STUSID 
F.F/Credlt BIAT 

TOTAL 

IMMOBILISATIONS 

errain 
onstructlon 

Materiel et outillage 
Materiel de Transport 
Mob. & Mat. de bureau 

genc.Amenag. & Installation 
lmmob. lncorporelles 

TOTAL 

UTRES VALEURS IMMOBILISEES 

itres de participation 
Participation partle llberee 
Participation partle non liberee 
Dep6ts et cautlonnements 

TOTAL 

TOTAL 

TOCKS 

F. Emballages "A.T." 
F Mati6res preml6res locales & AT 
F Pli9ces de rechange 

SF. Emballages locaux 
F. Prodults finis locaux & AT 

TOTAL 

TOTAL 

BILAN DU 01.01.94 AU 31.12.94 

'ACT IF 

BRUTS 

3 929 641 256 
1 146 115 144 
2108 482 282 

513 826 245 
1 661 084 080 

13 271 801 962 
602 002 891 
151496674 
88 400 219 
20120 270 

& PROVIS. 

282 441 311 
8 332 931 073 

437170 370 
78 565 075 
32 671 403' 

NETS 

13 980 318 889 

1116 547 878 



COMPTES DE TIERS 

Foumlsseurs 2 829 067 

Clients 2 585 960 332 
Pr~ts au personnel 63 262 000 
Remuneration dues au personnel 103 074 
Etat taxes/Valeur ajoutee 2 735 689 
IAct. capital non appele 675 000 000 
Etat acompte provisoire 5 538 062 
Emballages a rendre 2 520 000 
Deblteurs O.C. Compensation prix 122 000 000 
Deb. Cred. divers 91 459 398 
Cpte de regularisation actif 127 826 890 
Compte A.T. a regulariser 663 608 

TOTAL 3679~120 

COMPTES FINANCIERS 

Effets remis a l'Escompte 6 950 456 
Effets remis a l'encalssernent 75 168 562 
!Titres de Placement 1 143 648 000 
BDET Cte dep6t 41720946 28 311 769 
BTKD CPTE 110117 2 451 747 
IT I B (FRF) 7003930301 14 674 000 
BIA T (FRF) 605900004/5 106 311 704 
Caisse 3 574 752 

TOTAL 1 381 311 010 

TOTAL 5 061 209 130 

TOTALACTIF 20 158 075 897 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - 2013 BEN AROUS 

Capitaux Propres et Rberves 

Capital Social 
ugmentation capital appele 
ugmentation Capital non appele 

Reserves Legales 
Reserves pour Relnv. exon. 
Reserves spec. de rMvaluation 
Reprirt a nouveau 

TOTAL 

DETTES & CREDIT A M.L.T. 

Credit BDET a LT. 
Credits BTKD a LT. 
Credit BIAT a M.T. 
Credit STUSID a M.T. 
C.C des Actlonnalres 

res. RestantsfTitres participation 
TOTAL 

INT/DEB. & CRED. A M.L.T. 

Prov. lnUCredit BDET 
Prov.lnUCredit BTKD 
Prov.lnUCredit BIAT 
Prov.lnUCredit STUSID 

TOTAL 

COMPTES TIERS 

Pret CNSS 
Pret BATAM 
Pr~t SNIT 
Etet lmpots RS 
c.c. Meuniere 
C.N.S.S. 
CAVIS 

TOTAL 

ss. Groupe & Acc. Trav. & R.C. 
Emballeges consignes 

ptes de r6gulerlsatlon Passlf 
Prov. pour Dep. Fin. cptes Clients 

TOTAL 

BILAN AU 01/01/94 AU 31/12/94 

PASSIF 

2 600 000 000 
225 000 000 
875 000 000 

82 930 092 
1465000 000 

109 648 000 
118 278 877 

455 922 
751 000 

72177 
28 2Q4 550 

7 989150 
4g 650 361 
1237478 
2 305 667 
4 865 740 

352 878 057 
43 840 012 

12627115340 



COMPTES FINANCIERS 

Ech. Princ./Cred. LMT 1 676 750 000 

Ech.lnUCrl!dlt LMT 736 507 946 
Biiiets de tr6sorerte 350 000 000 
Effets ii payer foumisseurs 3 812 302 082 
BIAT Cpte 601059378/4 256 759 605 

TOTAL 6 822 319 635 

TOTAL 7 314 659 747 

RESULTAT DE L'EXERCICE 

Resultat net de l'exercice 216 300 810 

TOTAL 216 300 810 

TOTAL PASSIF 20 158 075 897 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - BEN AROUS 

DEBIT 

fSTOCKS INITIAUX 

Matieres premieres 
Emballages commerciaux 
Pieces de rechange 

STOCKS FINAUX 

Matieres premieres locales & A.T 
Pieces de rechange 
Emballages Commerciaux locaux et A.T 

!VARIATION DE STOCKS 

~CHA TS MATJERES PREMIERES 

ACHA TS PIECES DE RECHANGE 

ACHA TS EMBALLAGES COMMERCIAUX 

FRAIS SUR ACHATS 

T.F.S.E. 

TRANSPORT ET DEPLACEMENTS 

FRAIS DIVERS DE PRODUCTION 

FRAIS FINANCIERS DE FONCTIONNEMEN 

RESULTAT DE PRODUCTION 

COMPTE DE PRODUCTION AU 31.12.94 

MONT ANT TOTAL CREDIT MONT ANT TOTAL 

693131 361 !STOCKS INITIAUX 60 313 631 
-

28 714 000 Produits finis 60 313 631 
461680785 
202736 576 

679 741 853 STOCKS flNAUX 436 806 025 

145 116 880 Produits finis locaux et A.T. 436 806 025 
58 002 195 

476 622 778 

13 389 508 !VARIATION DES STOCKS 376492 394 

7 775 246 960 

90 063 332 

1853342 506 IVENTES DE PATES AUMENTAJRES 15 850 998 974 

35 217 405 

916 948 728 

610 093 928 
CHARGES IMPUT ABLES A DES TIERS 1124000 

296 573 397 

302 506 ODO 

4 335 233 604 

16 228 615 368 16 228 615 368 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - BEN AROUS 

DEB IT 

FRAIS DE PERSONNEL 

IMPOTS & TAXES 

FRAIS DIVERS D'EXPLOfTATION 

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 

DEB IT 

CHARGES DE FINANCEMENT 

DOTATION AUX COMPTES DE HESORPTION 

DOTATION AUX COMPTES D'AMORTISSEMENT 

DOTATIONS AUX COMPTES DE PROVISION 

RESULTAT NET D'EXPLOITATION 

COMPTE o·EXPLOITATION AU 31.12.94 

MONT ANT 

1 005 015 040 

35 376 891 

109 835 533 

3 185 006 140 

4 335 233 604 

MONT ANT 

1 171 875 

1 188 504 005 

1 735 181 5BO 

21 224 490 

245 379 973 

3 191 461 923 

CREDIT 

RESULT AT DE PRODUCTION 

COMPTE O'AFFECTION OU RESUL TAT BRUT 
O'EXPLOITATION AU 31.12.S4 

CREDIT 

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 

PRODUIT DE FINANCEMENT 

MONT ANT 

4 335233 604 

4335233 604 

MONT ANT 
I 
I 

3 185 006 140 

6 455 783 

3 191 461 923 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z..I. BIR KASSAA - BEN AROUS 

COMPTE D'AFFECTATION DU RESULTAT NET D'EXPLOITATION AU 31.12.94 

DEBIT MONT ANT CREDIT 

PERTES!EXERCICES ANTERIEURS 670 391 

PERTES EXCEPTIONNELLES 33 146 989 RESULTAT NET D'EXPLOfTATION 

IMPOTS SUR BENEFICE 27 735 073 PROFTTS/EXERCICES ANTERIEURS 

RESULTAT NET DE L'EXERCICE 216 300 810 

277 853 263 

MONT ANT 

245 379 973 

32 473 290 

277 853 263 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR 'KASSAA - 2013 BEN AROUS 

DESIGNATION 

FRAIS D'ETABLISSEMENT 

Inter~! lntercalaires 
Frais de mod. Capital 
Frais d'ac.quis. Immobilisations 

TOTAL 

FRAIS FINAN./ACQUIS. IMMOB. 

IMMOBILISATIONS 

Terrain 
Construction 
Materiel d'equipement 
Materiel de Transport 
Mob. & Mat. de bureau 

genc.Amenag. & Installation 
lmmob. incorporelles 

TOTAL 

AUTRES VALEURS IMMOBILISEES 

Participation 
Oep6ls et ·~utionnements 

TOTAL 

TOTAL 

STOCKS 

SF. Pates loe<!les 
SF. Emballages "A.T." 
SF Matleres premieres locales & AT 
SF Pieces de rechange 
SF. Emballages locaux 
SF. Produits finis locaux & AT 
SF. Matleres premieres (oeufs) 

TOTAL 

TOTAL 

COMPTES DE TIERS 

Clients locaux 
Clients etrangers 
Personnel 
Emballages a rendre 
Debiteurs O.C. Compensation prlx 
Deb. divers 
Cpte de regularisation actlf 
Cornpte A.T. a regulariser 

TOTAL 

BILAN DU 01.01.95 AU 31.12.95 

MONT ANTS 
BRUTS 

649 428 866 
11 054 500 

513 826 245 I 
1 965 992 311 I 

14 239 288 510 I 
388 509 327 
11e61184o I 
94 738 570 ' 
37133950 

1 

644 110 485 
20 385 947 I 
12557315 
41 741 911 

29531576741 
141 318 1 SS 
53 724 490 
e 1oe ooo 
8 000 000 

94 691 161 
139 en 02a 
82133 053 

ACTI F 

AM ORTIS 
& PROVIS. 

331 295 024 
g 815 515 864 

282 491 712 
100174057 

41 230 048 

MONT ANTS 
NETS 

253 368 724 
224 307 

513826245 
1 634 697 024 
4 423 772 648 

106017615 
76 437 783 
53 506 522 
37 133 950 

4 126 720 000 
13 312 1L5 

29531S7674 
141 318 155 
53 724 490 
e 10s ooo 
8 000 000 

94 691 161 
139611026 
$2133 053 

---·-
TOT AUX 

-
12 774133 202 

i 252 704 539 



COMPTES FINANCIERS 

Effets remls tl l'encalssement 18 971 976 18 971 976 
mtres de Placement 1 143 648 000 1 143 648 000 
BIAT 107 213 218 107213218 
Autres Banques 57 424 617 57 424 617 
Caisse 13 125 383 13125 383 

TOTAL 1 340 383 194 1 340 383194 

TOTAL 4 799 790 753 
•i 
I· 

TOTALACTIF 18 826 628 494 
1

i 
lj 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - 2013 BEN AROUS 

BILAN AU 01/01/95 AU 31/12195 

PASSIF 

. 
DESIGNATION MONTANT NET TOTAL 

Capitaux Propres et R~serves 

Capital Social 3 500 000 000 
Reserves courantes 93 745 132 
Reserves Regime Fiscal particulier 1 671 626 295 
Reserves ~ caractere economique 109 646 000 

. Report~ nouveau 117 138 352 
TOTAL 6 492 157 779 

DETTES & CREDIT A M.L.T. 

Credits bancaires LMT 3 331 343 215 
C.C des Actionnalres 600 000 000 
Vers. Restants!Tltres participation 250 000 000 
Autres dettes 460 000 000 

TOTAL 4 641 343 216 

INT/DEB. & CRED. A M.L.T. 

Prov.Int/Credits LMT 912 626 855 

TOTAL 912 626 855 

TOTAL 11 046 127 849 

COMPTES TIERS 

Foumisseurs locaux 129 930 052 
Foumisseurs etrangers 191 310 983 
Etat lmpots RS 25 415 467 
IC.C. Socletes du Groupe gg 102 993 
ICies d'assurances 315 405 
IC.N.S.S. 59 982 202 
ICAVIS 1 208 963 
Emballages conslgnes 4 571 740 ' 

ICrediteurs divers 2 827 601 
ICptes de regularlsatlon Passif 153 624 492 
Prov. pour Dep. Fin. cptes Clients 54 640 702 

TOTAL 722 930 600 

COMPTES FINANCIERS 

Obligations cautlonnees 33 250 066 
Ech. Prlnc./Cred. ML T 2 032 850 000 
Ech.lnt/Credit MLT 560 212 408 
Effets a payer foumlsseurs 4 093 955 085 

TOTAL 6 720 268 459 

TOTAL 7 443 199 059 



RESULTAT DE L'EXERCICE 

Benefices de l'exerclce 337 301 586 

TOTAL 3J7 301 5H6 

. TOTAL 337 301 586 

TOTAL PASSIF 18 826 628 494 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - BEN AROUS 

DEB IT 

STOCKS INmAUX 

Matieres premieres 
Emballages commercial1X 
Pieces de redlange 

STOCKS FINAUX 

Matieres premieres locales & A.T 
Pieces de redlange 
Emballages Commerciaux locaux et A.T 

!VARIATION DE STOCKS 

ACHATS MATlERES PREMIERES 

ACHATS PIECES DE RECHANGE 

ACHATS EMBALLAGES COMMERCIAUX 

FRAIS SUR ACHATS 

T.F.S.E. 

TRANSPORT ET DEPLACEMENTS 

FRAIS DIVERS DE PRODUCTION 

FRAIS FINANCIERS DE FONCTIONNEMEN 

RESUL TAT DE PRODUCTION 

COMPTE DE PRODUCTION AU 31.12.95 

MONT ANT TOTAL CREDIT MONT ANT TOTAL 

679 741 853 STOCKSINITIAUX .(36 806 025 
-

145 116 880 Produits finis 436 806 025 
476 622 778 

58 002 195 

585 573 026 STOCKS ANAUX 667131 513 

13 446 515 Produits finis locaux et A.T. 667131 513 
41741911 

530 384 600 

94168 827 rvARIATION DES STOCKS 230 325488 

7 486 589 100 

228 155 54{) 

2 270 893 925 VENTES DE PATES ALIMENTAIRES 16 295 514 564 

Ventes locales 15 960 164 564 
Ventes a !'export 335 350 000 

991530592 

551 548 950 
CHARGES IMPUTABLES A DES TIERS 2 735 000 

252 205 706 

300 783 962 

4 352 698 450 

16 528 575 052 16 528 575 052 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - BEN AROUS 

DEBIT 

FRAIS DE PERSONNEL 

IMPOTS & TAXES 

FRAIS DIVERS D'EXPLOITATION 

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 

DEB IT 

CHARGES DE FINANCEMENT 

DOTATION AUX COMPTES DE RESORPTION 

DOTATION AUX COMPTES D'AMORTISSEMENT 

DOTATIONS AUX COMPTES DE PROVISION 

RESULTAT NET D'EXPLOITATION 

COMPTE D'EXPLOITATION AU 31.12.95 

MONT ANT 

1116 885 375 

44 723637 

113 029 769 

3 078 059 669 

4352 698450 

MONT ANT 

993 209 556 

1 621 585 668 

39 787 637 

430 468 472 

3 085 051 333 

CREDIT 

IRESULTAT DE PRODUCTION 
-

COMPTE D'AFFECTION DU RESULTAT BRUT 
D'EXPLOITATION AU 31.12.95 

CREDIT 

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 

PRODUIT DE FINANCEMENT 

MONT ANT 

4352698450 

4352698450 

MONT ANT 

3 078 059 669 

6 991 664 

3 085 051 333 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
Z.I. BIR KASSAA - BEN AROUS 

COMPTE O'AFFECTATION DU RESULTAT NET D'EXPLOITATION AU 31.12.95 

DEB IT MONT ANT CREDIT 

PERTES/EXERCICES ANTERIEURS 14 323 962 

PERTES EXCEPTIONNEUES 82 648 713 RESULTAT NET O'EXPLOITATION 

!MPOTS SUR BENEFICE 45 683 050 PROFTTS/EXERCICES ANTERIEURS 

RESULTAT NET DE L'EXERCICE 337 301 586 PROFlTS EXCEPTIONNELS 

479 957 311 

MONT ANT 

430~472 

37 415 767 

12 073 072 

479 957 311 



LES INDUS ALIM. RANDA 
Z.l. BIR KASSAA · 201J OEN AROl IS 

DESIGNATION 

i.FRAJS D'ETABUSSEMENT 

Frais de !er elllblissement 
Frais de mod. Capital 
Interet intercalaires 
Frais d'Acquis. Immobilisations 

TOTAL 

f:"RAJS F!NANIACQUIS IM.MOB. 

/JvfMOB!USA T!ONS 

Terrain 
Construction 
Materiel d'equipemenl 
Materiel de Tran sport 
Mob. & Mat. de bureau 
Agenc.Amenag. & Installation 
lmrnob. incorporelles 

TOTAL 

AUTRES VALEURS !MMOB!LJSEES 

Participation 
DCp6ts et cautionnements 

TOTAL 

TOTAL 

STOCKS 

SF. Pates locales 
SF. Emballages "A.T." 
SF Matieres premieres locales & AT 
SF Pieces de rechange 
SF. Emballages locaux 
SF. Produits finis locaux & AT 
SF. Matieres pren1ieres (oeufs) 

TOTAL 

TOTAL 

COMPTES DE TIERS 

Foumisseurs etrangers 
Clients locaux 
Clients etrangers 
Personnel 
Emballages a rondro 
Actionnaires Capital non appele 
Etat, lmp6ts et taxes 
Deb. divers 
Cpte de regularisation aclif 
Compte A.T. !\ regularirer 

TOTAL 

COMPTE.S FINANCIERS 

Effets a recevoir 
Effets rernis a l'encaissement 
Titres de Placement 
BIAT 
Cab~ 

TOTAL 

TOTAL 

70TALACT!F 

DILAN DU 01.01.96 AU 31.12.96 
ACT IF 

MONT ANTS AM ORTIS 
BRUTS & PROVIS. 

206 645 978 68 881 993 
11 769 500 11 769 500 

799 942 550 618371285 
199 953 222 198 876 287 

1 218 311 250 897 899 065 

8 178 636 539 6 292 464 059 

513 826 245 
2 764 341 721 390716311 

17910364281 11219189833 
42] 305 435 319 395 254 
206 759 711 124 963 167 
129 880 618 51 429 363 
38804710 

21 985 282 721 12 105 693 918 

4 176 720 000 
13 312 125 

·4 190 032 125 

582 016 040 
9760410 

25 511 850 
9 726 418 

686 874 450 
13 242 810 
13 031 799 

1 340 163 777 

4 800 000 
3 989 139 167 

121277414 
63 347 494 

8 060 000 
750 000 000 

56 195 083 
93 845 436 
88 009 258 
29 806 200 

5 204 480 052 

445 034 
73 457 869 

1 143 648 000 
214 618 500 

2 !!34 976 
I 435 004 379 

MONT ANTS TOT AUX 
NETS 

137 763 985 

181 571 265 
I 076 935 

320412185 

1 886 172 480 

513826245 
2373625410 
6691174448 

IOI 910 181 
81 796 544 
78 451 255 
38804710 

9 879 588 793 

4 176 720 000 
13 312 125 

4 190 032 :25 

16 276 205 583 

582016 040 
9 760 410 

25 511 850 
9 726 418 

686 874 450 
13242810 
13 031 799 

1 340 163 777 

I 340 163 777 

4 800 000 
3 989 139 167 

121277414 
63 347 49~ 

8 060 000 
750 000 000 

56 195 083 
93 845 436 
88 009 258 
29 806 200 

5 204 480 052 

445 034 
73 457 869 

1143648000 
214 618 500 

2 !!3~ 976 
l 435 004 379 

6 639 484 431 

24 255 853 791 



LES INDUS. ALIM. RANDA 
ZI. BIR KASSAA - 20JJ BEN ARO US 

DESIGNATION 

ICapltau.r Propres et Reserves 

k;apital Social 
!Reserves courante:i 
IR6scrves Regime Fiscal particulier 

!Reserves a caractere cconomique 

Report a nouveau 

TOTAL 

IDETTES & CREDIT A MLT 

Credits bancaires LMT 

iC.C des Actionnaires 

Vcrs. Restants/fitres participation 

TOTAL 

'NT/DEB & CRED. A ML T 

Prov.Int/Credits LMT 

TOTAL 

TOTAL 

'{;OMPTES nER.S 

iFoumisscurs \ocaux 

k:.c. Socictcs du Groupe 

Cies d'assuranc.cs 

ie.N.S.S 

ICAVJS 

Emballages consignes 

O.C. Rf Diverscs 
lcrcditeurs divers 

lcptes de regularisation Pass1f 

Prov. pour lXp Fm. cptes Clients 

TOTAL 

iCOA1PTES HVANC!ER.'\ 

!Obligations caut1onnees 
ICpte Prcfinancement stock 
Ech. Princ./Crcd ML T 

Ech.lnt!Crcdit ML T 

Effets a payer foum1sseurs 

Effets a payer/Credits 

IAutres banques 

Banque C!TIOANK 

TOTAi. 

BILAN AU 01/01/96 AU 31112/96 

PASS IF 

MONTANT NET TOTAL 

4 500 000 000 
110610 211 

I 946 626 295 
109 648 000 
162 574 859 

6 829 459 365 

5 450 800 000 
525 000 000 
100 000 000 

6 075 800 000 

I 230 305 983 

1230305 983 

14 135 565 348 

734 408 811 
1171401316 

25 l 429 
59 500 554 

953 530 
5 186 240 

:.; .;55 200 
7121338 

210561256 
44 829 793 

2 248 669 467 

9 763 5 I I 
500 000 000 

\ 760 54 3 :?_ \ 5 
669289674 ' 

4676049692 
11 4 53 99 3 
2 085 866 

103 697 767 
7732883718 

~~ 

---~-~---~- -~- ------
TOTAL 9981SS318S 

1 
--- -- -----

IJ?.ESUl.TA r DF L 'EXERC!CF 

IJenH1ccs de l'cs.cmce 11xns2sx 
-- ----- ---·------- ---" --- ----

TOTAL 13S 735 258 
---------- ----- ----------- ----·---

------- - - - - -- - -- -- ---- -- ----· ------ ------ - - - --- -~-----------

TOTAL 138735258 --------------------- - --- -- - -
- ---· 1 - ------ ----------

TOTA!. l'ASSJF 24 2SS 853 79 l 

--------



LF..S INDUSTRIES ALIMENT AIRES 
PATES RANDA 
Z.LBffi KASSAA -BEN AROUS 

STOCKS INITIAUX 
IMatieres premieres 
Pia:es de recbange 
Emballages commerciaux 
Matieres Consommables 
STOCKS FINAUX 
Matieres premieres locales et A.T 
Pia:es de rechange 
IEmballages commerciaux locaux et AT 
!Matieres consommables 
VARIATION DE STOCKS 

ACTIA TS MA TIERES PREMIERES 

IACTIA T PIECES DE RECHANGE 

ACHA T EMBALLAGES COMMERCIAUX 

ACHA T MA TIERES CONSOMMABLES 

FRAIS SUR ACHAT 

T.F.S.E. 

TRANSPORT &DEPLACEMENT 
-

FRAIS DIVERS DE PRODUCTION 

FRAIS FINANCIERS DE FONCTIONNEME 

IRESULTAT DE PRODUCTION 

585 573 026 
12557315 
41741911 

530 384 600 
889 200 

744 904 927 
25 511 850 

9 726 418 
696 634 860 

13 031 799 

COMPTE DE PRODUCTION AU 31-12-96 

STOCKS INITIA UX 667 131 513 
Produits finis 667 131 513 

STOCKS FINAUX 595 258 850 
Produits finis 595 258 850 

VARIATION DES STOCKS -71 872 663 
VENTES DE PATES ALIMENT AIRES 16 789 049 443 
Ventes de pites alimentaires local 16 583 557 467 
Ventes de pites alimentaires export 205 491 976 

-159 331 901 

7 773 295 976 
TRA VEAUX ET CHARGES ffIERS 1640000 

74 267 562 

2 257 974 743 

110 257 716 

6 416 108 

l 083 857 423 

593 390 384 

450 164 762 

499 905 237 

4 028 618 770 

16 718 816 780 16 718 816 780 



LES INDUSTRIES ALIMENT AIRES 
PATES RANDA 
ZL BIR KASSAA- BEN AROUS 

FRAIS DE PERSONNEL 
IMPOTS ET TAXES 
FRAIS DIVERS D'EXPLOIT A TION 
RESULT AT BRUT D'EXPLOIT A TION 

COMPTE D'EXPLOITATION AU 31.12.96 

1 180 989 383 RESULT AT DE PRODUCTION 4028618770 

46 415 004 ' 
' 

74 380 661 ' 

2 726 833 722 

4 028 618 770 4 028 618 770 I 

JI 



LES INDUSTRIES ALIMENT AIRES 
PATES RANDA 
Z.I. BIR KASSAA- BEN AROUS 

COMPTE D'AFFECTATION DU RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION AU 31.12.96 

CHARGESDEFINANCEMENT RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 

DOT A TION AUX COMPTES DE RESORPTION 913 544 591 PRODUIT DE FINANCEMENT 

DOTATION AUX COMPTES D'AMORTISSEMENTS 1 550 544 713 
DOTA TIONS AUX COMPTES DE PROVISION 10 326 456 
RESULTAT NET D'EXPLOITATION 283 951 639 

2 758 367 399 

I 
2 726 833 7221 

31 533 677 

I 
I 

2 758 367 399 



LES INDUSTRIES AL™ENTAIRES 
PATES RANDA 
Z.LBm KASSAA- BEN AROUS 

COMPTE D'AFFECTATION DU RESULTAT NET D'EXPLOITATION AU 31.12.96 

PERTES/EXERCICES ANTERIEURS 804 667 RESULTAT NET D'EXPLOITATION 

PERTES EXCEPTIONNELLES 127 830 320 PROFITS/EXERCICES ANTERIEURS 

lAMENDES ET PENALITES 2 610 124 

IMPOT/BENEFICE 28 689 500 PROFITS EXCEPTIONNELS 

RESULTAT NET DE L'EXERCICE (benefice net) 138 735 258 

298 669 869 

283 95 l 639 

9 089 893 

5 628 337 

298 669 869 



MlSE A NIVEAU DE LA SOCIETE RAND A 

ANNEXE4.2 

ACQUISITIONS D'™MOBILISATIONS PAR RANDA EN 1995-96 

SMART Consult A.20 



LISTE DES ACQUISITIONS 1996 (PATES SPECIALES) 

Equipements etrangers 155 286,005 
STORCI 

Factures 97 001,598 

Transitaire 6 787,434 

Droits de douane 2 982,607 
Commissions bancaires 60,120 
Frais de montage 12 760,000 

Total 119 591,759 
CMFV 

Factures 20 527,231 

Transitaire 5 007,992 

Droits de douane 4 276,405 
Total 29 811,628 
BUHLER 

Factures 4 635,883 
Transitaire 1 246,735 

Total 5 882,618 

E ui ements locaux 64 775,405 
GENERAL MET AL 3 539,748 
EDF Electricite 2 510,319 

COGEFO 16 564,092 
DAGARS MAGHREB 14 720,342 
SAMET AL 155,200 

GES 106,819 

SOCOMIA 1 229,894 
HAFEDH BOUGHRIOU 750,000 
STELEPROGRESTECHNIQUE 32,400 
EGB 670,000 
ETS EL BEZ 61,164 
MODE SANI CHAU 4 137,460 
RIZEL 2 929,000 

TMS 1141,144 
SOCODEGAZ 3 083,100 
Divers foumisseurs 13 144,723 
TOTAL 220 061,410 



LISTE DES REALISATIONS 1996 (PATES SPECIALES) 

SOAMATEC 

MODE SANI CHAU 

MOHAMED CHALLAKH 
MARBRERIE DE L'OUEST 
EGB 

DIVERS FOURNISSEURS 
SALAH BEN HAMIDA 
ETS ABDELNADHER 
FETHI OUALI 

RISEL 
SOCIETE DE CONSTRUCTION METALLIQUE 
F AO UZI CHALLAKHI 
TOTAL 

7 026,411 

60,000 

4 733,730 

139,923 
933,301 

5 549,671 
23 648,300 

1 538,460 
l 403,000 

23 020,000 
661,500 

7 128,472 
75 842,768 



MATERIEL D'EQUIPEMENT 1996 (LIGNE DE COUSCOUS) 

Unite de fabrication 
Materiel importe "BUHLER" 
Frais bancaire 

Droits de douane 

Transit 
Assurance 
Montage 
Materiel local ( e!ectrique + mecanique) 
Autre materiel importe (CMFV) 
Unite de sechage (chaudiere) 
Materile importe "Termocond" 

Frais bancaire 

Droits de douane 
Transit 
Assurance 
Materiel local 
Unite de conditionnement 
Materiel importe 

Frais bancaire 
Droits de douane 
Transit 
Assurance 
Montage 
Materiel local 

3 240 146,949 
2 382 918,415 

45 736,768 

233 804,385 

45 307,198 
10650,417 
66 435,423 

448 539,498 
6 754,845 

197 611,488 
159 145,02 l 

334,328 

31855,681 
5 371,483 

822,675 
82,300 

342 170,510 
298 833,079 

355,816 
31 025,284 

5 941,890 
1 526,94 l 
2 176,200 
2 311,300 



COUT DES CONSTRUCTIONS DE L'UNITE DE COUSCOUS 

VERITAS 8 886,000 
SIKA 18 768,554 
SMGPZ 14 060,835 
SALAH BEN HAt\1IDA 29 639,350 
MOHAMED CHALLAKH 13 936,340 
SOMATEC 14 658,529 
EGB 10 750,078 
ASTRAL 16 253,671 
FETHI OUALI 7 409,520 
CHABOUNI KHALED 15 390,500 
NEJIB F AKHF AKH 638 764,545 
F AOUZI CHALLAKHI 12 815,840 
STUCOM 8 744,580 

ISOETANCHE 3111.732 
SAMI 9 304,329 
T AOUFIK OUALHA 9 000,000 
AFRIQUE TRA VAUX 8 750,814 
EMB (MONDHER BEN JANNET) 17 000,000 
RISEL 24 224,850 
DIVERS 37 863,668 
TOTAL 919 333,735 
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A!l1ENAGE!\1ENTS DES C0!\1PTES DU BI LAN DES ANNE ES 93 A 96 

DESlGNATION Of.I 1993 1994 l995 19% 
FONDS PROPRES :-JETS + 3-136044 4915397 s 513 590 s 911205 

Capital soc~! + I 850 000 2 600 000 3 500 000 3 500000 
Ctpital appclC + 562 500 225 000 0 250 000 

Capital non appc:IC + 187 500 675 000 0 0 

Rc:scrves Leg.ales + 77 139 82 930 
RCscrves divenes T 1875019 2 166 885 

Reserves pour reinvc:st1saemenu exontres _,_ I 365 000 146l 000 

Reserves spccialcs de rCevaluation + 109 648 

Report .1 nouveau + 108 250 118 279 117 138 162 575 

Non valcun (F. Etabl. lnL lntercalaire.) . 3 8l4 Ol5 2 74l 334 l 788 709 2 206 l85 

Provisiom pour risques et chugc9 + 3 023 891 2 168 573 1 472 839 l 899 595 

RCsultatt antCrieun non atfectb + 

Resultat de l'exer~.lcc + Ill 820 216 301 337 302 138 73l 

DETTES A !110\"E!'i & LO:-!G TER.\IE + 63Ml94J 5919193 4 641 343 6 075 800 

Credits bancaires .i plus d' l an T 5 740 943 4 714 193 3 331 343 l 4l0 800 

Autres dettCI i plu. d' 1 an + 60l 000 710 000 100000 

ComDtC1 COW'ants .-\ctioruuure! a LT T 600000 600 000 600 000 ln ooo 

C..\PlT..\l "X PER~L.\.'IE!'iTS + 9776988 10834 590 10 154 933 II 987 005 

\"..\LEl "RS !~l'.\IOBILSEES + 8 661 :71 7 1+195.3 611-15 392 9879589 

Tcrratns + 513 826 513 826 513826 513 826 

Corutruct1ons T l .i25 ~06 1 378 643 1 634 697 2373 625 

~fateriel &. Outillagc + 6 352 358 4 938 871 4 423 773 6 691 174 

\breriel de Transport +- 226 559 164 833 106 018 101 910 

~ICnel &. ~lobilier de Bureau.x + 79 818 72 932 76 43R 81 797 

Agencements ,-\mCnaganenu Installations + 49059 ll 729 l3 507 78 ~51 

.-\utres (lmmobiliutiom rncorporcllesl + 14 344 20 120 37 13-l 38 80l 

Al IRES \"ALEl "RS l'.I'.IOBILISEES + 3 045 :32 409003: 4 140 032 4190032 

DCpoU & CJuhonncmc:nlJ . 13 512 1331~ 13 !le 13 312 

Participations .,. 3 031 7:!0 J 376 1W 4 126 720 

Participations libcrCc:s ·- l 7l 000 .i.n76 no 
Participations non libCrC! .,. niooo !Oil 000 

TOTAL .KTIF I~l'.\IOB!LISE + 11706503 11 :34 98!5 10 985 424 14069621 

FOr-.1JS DE ROCLE~!E:'lff + -1 929 515 --3~ ·830 491 -2 082 616 

V.\LEl'RS D'EXPLO!T.\TIO'.'i + 753 +15 I 116 548 l 252 705 I J40 164 

Stock de produiu finis + 60 314 436 806 667 132 l9l 2l9 

Stock de matieret premieres .,. 28 71-l 14l ll 7 13 447 2, ~1:: 
Stock de matieres consormnable! .,. 22 758 

Stocks piCcet de rech.tnges ~ ~o~ 737 l8 002 41 742 

Stock d'emballaRes commerciau.x + 461 681 476 623 530 385 696 635 

VAUTRS RE..\LISABLES .\ COl'RT TF.R~!E + : 408 496 J ".'6l OJ7 3 478 380 4 528 383 

Four. Jvtnces sur commandes + 0 2 829 0 4 800 

Clients (net des provision~) - ::: 017 921 2 l85 960 3 094 476 4 110 417 

PrCts aux Penonnels + 53 l)2fi 63 262 53 724 63 347 

Avancc:-s aux Personnels + 98 103 0 () 

Et.lt & Collcctivite! puhliques . l 849 8 ~74 56 195 

Achonnatres c.lp non Jppele . 187 'OO 67~ ooo 0 

Compte d'Artente + I 892 664 62 U> 29 806 

Debiteun di\ en + 74 Oil 91 4l9 94 691 9~ 84j. 

Compte de rCgulansation-.\..:t1f + 48 867 127 827 139 677 88 (X)9 

Office des cereales + 194 122 000 8 000 

Emhallages 3 rcndrc + 2 soo 2 l20 6 706 8060 

Effet.s renus a l'cscornpte .,. 16 631 82 139 18 972 73 903 

DF.TTF.S ..\ COi r!T TER.\IE ff!ERS - 859100 492 J40 72'.:931 2 248 669 

Fourniueun locaU.'< et etrangcn---RG + 473 714 0 321 241 734 409 

Elal imp01s & t.1xe9 + 20 103 28 295 25 415 0 

Pro ..... pour dep. compte clients + )7 452 43 840 54 641 44 830 

PrC:u dtvers + I 323 I 279 

CrCditeun diven - .n 336 53 194 64 334 82 282 

Compte de rCgularlu.tion-Pauif + 256 323 3l2 878 J53 624 2!0 5bl 

Emball.agcs comignCs + 6 152 4 866 4 572 5 186 

Comptcs c.ourant SociCtCs du Groupe + 16 695 7 989 99 103 1 171401 

BF.SOI!" EN F01'1JS DE ROl.LDIENT + 2 302 11-11 4 386 245 4008 !SJ 3 619 877 

SOLDE DE TRESORERIE + -1232 356 -1786 640 -1838 645 -5 702 493 

\'ALEl"RS DISPONIBLES + 258 734 1299172 1321411 1361101 

Tilres de placement (Billet de lrewreric) T 2l0 000 I 143 648 I 143 648 I 143 648 

Banque!&. C.C.P + 2452 Ill 949 164 6J8 214619 

Ca1sse + 6 283 3 l7l 13 12l 2 835 

DETTES A COl'RT TER~IE IF!'.'iA:-!C!ERE . 4 491 090 6 085 812 6 160 056 7 063 594 

EftCts a payer foumisseun + 2 594 272 3 802 302 4 093 9l6 4 687 504 

Billel!I de trcsorein: + 0 :iso ooo 
Obligations c3ulionntcs .,. 33 :598 0 33 250 9 764 

CrCdiu de gcstion + 500 000 

EchCance 3 moins d'un an crCdil.! ban..:Jire - ] 610 082 l 676 750 2 OJ2 850 l 760 543 

Banques (en Mcouverts) .,. 253 139 256 760 105 784 

SOLDE DE TRESORERlE + -4 23: 356 -4 786 640 -11138 645 -S 702 493 
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AMENAGEMENTS DES RESllLTATS DE 1993 A 1996 .. 

DF.SIGNATION I 993 % I 99t % \"Al{O 1995 % VAH° J 996 % VAR0 

VENTES (llT) + AllTIU'.S l'ltoDlllTS 11 3941111 99,63~. IS 851123 97,"•;. 17,89•1. 16 2911250 98,61% l,81Ve 16 7911689 100,.u•;. l 02% 
Vootes l.ocalds 12 11)2 087 99,hl~U 15 850 999 97,67°0 27.9l~o 15 %0 lb5 96,561)0 0,69"• 16 583 557 lJ'.), l9"o 3,91~. 

Vcntcs Export o.oo•, 0,00~-. NA B5 350 2.0J~. N.'\ 205 492 1,23~• ~38,72~U 
iranspons ..: l..!-f u.U.l':o I 1..-!4 U,Ul"·o <'.'ll~, /4'"u 1.J.D \J U..!':o '~·'·-'-'~·. I b-fU U,IJl":-o -4U,U4':o 

- S.l. DE PRODU/1'S J.1NlS & l•X CU URS /.I 8~8 11,/2% 6i!JN 0.37% .106,19'% n6806 2.64% 624,22% 667 132 3,99% 52,7.1% 

Produits finis 14M8 O,l211
'111 (>() 314 0,1'7~o 30<>,\~u 436 800 2,64°0 624,22°• 667 132 3,9'?.o 52.7.l~-. 

1 SF DF. PIIODl/JTS NNIS & liN ('Of Ill~ Oii 3 /.J 0,./8% 436 /1(16 2.6<J% (J}./,22% 06 7 132 4,0-1% 52.73% 595 259 3,56% -10 77% 

Produits finis hO 314 0,48~. 416 806 2,69'!. 624,22° () 067 132 4,04°0 52,7]~ .. 595 259 3,56'!o -10,77~. 

Produits ou travaux en cours () 0,00~o 0 0,00~. NA 0 o.oo~o NA 0 0,00% NA 

• PRODUCflON DE l.'t:XERCICE I A LA \'ENTE 12 4-111176 ICHJ,()(J"o 16 228 615 100.Cl0°. 30,45% 16 5211575 I00.00°0 1,115"1. 16 718 817 I00,00% 1,15% 
PRODllJTS FINANCIERS DE FONCTIONNEMF.NT O,OO"o 0 0,00°·u NA () 0.00°0 N.~ () o.oo~. NA 

- PRODUCTION DE L'EXCEUCICE (I) 12 .uo 276 100,00~. 16 228 615 100,CJO"o J0,45°/o 16 528 575 100.00•0 1,85% 16 718 817 100.00% 1,15% 

AC!IATS fl/. T.) "or NJ 6/..J7% 9 753 8?fJ m.10% 27.5-1% 9 Y85 63V 611,41% 2.38% /() 222 212 61.14% 2.3 7% 

Achats de matiercs pr~mil!rcs 5 7111 X2X 46,07°u 7 775 247 47,9l~U 35.67uo 7 4Rb 589 4,.~o -J,71°0 7 773 296 46,49'!0 1.s1•. 

Achats de malii!l"cs consommahft.:::s o.oo~. 0,00°0 NA 0.00°·0 NA 110 258 0,66'!0 NA 
Achats d'emball. commerciaux I 71!<• 586 14,)6% I K51141 1 IA2°u :l,74~0 2 270 894 13,74°• 22,53"0 2 257 975 13,51~• .{),57°·. 

Achats de pieces de rechanges 1311 077 1,05°'0 90 063 0,55~. -30, 76°. 228 156 l .. l8"o 151 .. 13". 74 268 0,44~o -67,45°u 

Ftais mar achats 0.00~u .15 217 o,22uo NA () 0,00°0 -100,0()UU 6 416 0,0.J~o NA 
' S./. lJJ; AIA Tlf:'/ll!S & :ll'l'/IOJ'IS!ONN!-.Ml'.NI:~ 5;3 {!)) {?X% 6'13 131 .J.27% 31J,0-1% 679 742 4.11% ./.93% 585 573 3.5U'/,[i -13.85% 

f\fati¢r\!s pr...:n1i~r...:s 2\ 1Hh O,l 1f'u 2K 714 O,IK"• llJ.lJ6"u 145 117 0,88~. 405,)'J"• 12 557 0,08~\) -9\,3S~u 

M1tii!res consommahlcs () OJJ0°o 0 o,oouo NA () 0,()()''o N.\ 889 O,Ol~o NA 
PiCcc~ du r.;changcs 277 14l 2,23"u 202 7)7 l.25"o -2b,HY'u 58 002 O,J5uo -71,.l'J"o 41 742 u.n~. -28,03°. 

Emballa~es conunorciaux 231 943 L8b0 a 461 681 2,84°0 99.05uo 47662.1 2.K8"o 3,24uo 530 385 J,lne 11,280,o 

. S.F. lJr: Al4TlERES & APl'ROl 7SIONNFJ.Jl-.'N7:~ (if}:/ ! 31 5,5 7 % () '9 ?.J) .J,JVJ{; -1.93% 585 5"3 3.5./% -13,85% -,././I}()) ./,./ti"!,f, ]7,JJ% 

Matl¢rt..~ prenJi~rl!S 2K 714 0.~:V~u 145 117 OJJ,lr-'o 405,3'Y"o 13 447 o.mr.10 -90,7.l''o 25 512 o, 1 S"o 8'.1,73"• 

Matieres consomn1ahlcs 0,00 .. u () 0,00°. NA 0 0,00° ... NA 11 032 o.os0,u NA 

Pieces de r.:changes 202 737 l,b3~o 58 (~)2 0,36~0 -71.1'.J". 41 742 0,25~ 0 -28,0J~u 9720 0,06~. -76,70~. 

EmballaRes commerciaux 41.I h81 .1,71% 476 623 2,94°·0 3.24(1
0 5.lo 385 3,2l~o 11,28°0 696 635 4, 17~. 31.35°. 

CO/\/SOMMAT/O,V DJ:: MA17t:Rt'S 7'N7381 611,19!;. 9 767 160 60,19~. J0,45" .. IU 079 807 60.9s•. 1.:u~. 101161880 60.19°. -0,17~. 

q·. F .S.E. 747 278 6.0P'o 916 949 5,65°. 22.71°·0 9'JI 53 I b,00°0 8.13~. I 083 857 6,48~o 9.J J0 o 

+TRANSPORTS & DEPI.ACEMENTS 19'1 240 1,21~0 610 094 J,76~u 52.8 l"o 551 549 .l,3400 -tJ,b(~·o 593 390 3,55~o 7,59". 

1 FKAIS DIVERS DE UESTION l'!X 479 l,60°0 2% 57.1 1,8.l'~. 49,42'. 252 21)(• 1,5.l~o ·14.96~0 450 165 2,6~'0 78,4~o 

+ FRAIS FINANCIERS DE FONCTIONNEMENT 258819 2,08% 302 506 l,86i>o 16,88'0 300 784 1.82°• 41.57°• 49') 905 2.9'~. 66.20~0 

= Consonumotlon en Proven•n« des 1/3 (2) 91191 198 7308% II 11933112 73 29% 3082% 12 175 877 73 67% 2.38% 12 690 198 75.911% 412% 

PRODUCTION DE I.'EXCERCICE 12 440 276 100.00°·. 16 228615 100.IKJ"o .10,45°. 16 528 575 100,00~o 1,85~. 16 718 817 100,01)% l,l 5~o 
• CONSOMMA TION EN PROV DES TIERS 9 091 198 73,Ull"• 11 893 .182 73,29'!. 30.K2~o 12175877 73.67% 2,:18~. 12090 198 75,90% 4,22'• 

= VALEllR AJOIJTEE 111 - (2) 3 349 078 26,92°/. 4 335 234 26 71% 29.45% 4 352 6911 26,33~. 0 400/. 4 028 619 2410% -1,.ts•1. 
- FRAIS DE PERSONNEL 819 lh2 6,58% I 005 015 6,l~o 22,69°0 I 116 885 6,70% II, l.l0o I 180989 7,0o~. 5,74°• 

-IMPGTS ET TAXES 34 W4 0.2~0:0 35 377 0,22"• 2.~b~U 44 724 0,27°o 26,42~ 0 46 415 0,28% 3,7&0 1. 
- FRAIS DIVERS D' EXPLOITATION 02 %9 o,; 1u-o 109836 0,68~. 74.43°0 111 ()JO 0,6K~o 2.9t•o 74 381 0,44% -34,19% 

- RESlJLTAT BRUT l>'EXPl.l>ITATION 2 431> 453 19 590/o 3 185 (Hl6 1963% 3072% 3 078060 18,62•/. -3,36% 2 726 834 1631% -1141% 
- DOT ATIONS ALIX AMORTISSEMENTS I 63K 189 13,17% I 735 182 I0,69"0 S,9J 0 o I 621 586 9,81°0 -<>.55"o I 550 545 9,27~(1 -4,38°0 
- DOT A TIONS AUX RESORPTIONS 611 ~65 4,92~. I 188 504 7,32°0 94.24°0 99.l 2!0 6,01~. -16,43~0 913 545 5,46~~ -8,02°,o 
- DOT A TIONS ALIX PROVISIONS 20 677 0.11•. 21 224 o.n~. 2.65°0 39 788 0.24°0 87,.u;~. 10 326 0.06~0 -74,05°• 

- EARNING BF.FORE INTF.JU:ST & TAX 165 522 1,33°/. 240 096 1,48~1• 45,05% 423 477 2,56% 76,J8°/e 252 418 1,51% -40,39"1. 

+ PROD!JJTS FINANCEMENT 0.00°0 6 456 0,04°0 NA <> l)l);! 0.04~., 8,30°. 31 534 O.l~o 351,02°0 

- CHARGES F!NANCIERES 5 U23 0,04°'u I 172 0.01°'0 -76.67°0 0 O,OO~o -100,00"• u 0,00% NA 

~ RESllJ.TAT AVANT IMPOTS 160 499 1,29% 245 3811 l,5191. 5289% 43114(.11 2 6(1•/. 7543% 283 952 170% -14(1.(% 
I PROFn·s Sl JR EX ANT1·:1rn:1 'RS 107-1.l 0.01.JUu .l2 47.l 0.20°., 202.27"u .17 416 0.23°0 15,22°. 9090 11,05~. -75,71°0 

+ PROFrrs EXCEPTIONNEI.S 11)()() 0,0l"o 0.00°. -I00.00°u 12 rm o.o~o N,\ 5 628 0,0)% -53,)8". 

· l'ERTES SllR EXC. ANTERIEl IRS 15 0,00°0 670 0,()()•., 4369,27° ... 14 J24 0,0'1'o 2036.66°0 805 o,oo~. -94,JK~o 

- PERTES EXCEPTIONNELLES 19-tJK 0.J6"o ll 147 0,20°0 70,B" .. 82 649 0.5~o 149,J.fOo 127 830 0, 76~. 54.<>7°0 
- IMPOTS SUR LES SOCIETES 36 'J71) 0,306

'D 27 735 0.17~• -2A,98.0 o 45 68.1 0.2S0 o 64,71°• 28 690 0.17~. ·37,20~U 

~RF.SUL TAT NET DE L'F.XERCl<'E 115 820 093% 216 301 133% 8676% 337 302 2 U4°/o !iS94% 138 735 0 113•;. -5887% 

CASH Fl.OW :'<t:T I 77~ 886 1-& 27~% I 972 707 12 16"1. 11.1:;·;~ I 998 675 12,119% 132% I 699 6116 1017% ,1496•,4 
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RA.NOA 

1987 1988 1989 1990 1991 
CONSTRUCTION 

Valeur brule debut thnnee 961 011 961 011 1 082 079 1 169 504 1 238 770 
Acquisitions de rannee 121 068 107 425 49 266 188 221 
Dolallon aux amortiasemenl de rannee 4 805 22 247 21 132 24 543 24 777 
Cumul amortissemenl f111 d'annee 4 805 27 052 46 184 7'2 727 97 504 

Valeur nelte comptable fin d'aMee 968 208 1 066 027 1141 320 1181~ 1 329 487 

MATERIEL & ourn.LAGE 
Valeur brule debul d'annee 4 717 680 4 717 680 4 697 307 7 122 767 7 668 712 I Acquialtlons de rannee 20 373 2 425 460 565 945 73 245 
I Oolation aux amortiuementa de l'annh 117 942 4 75 138 462 762 1 168 295 1 545 273 
Cumul amortissemen!s fin d'annh 117 !142 593 080 1 055 642 2 244 237 3.769 510 

I f "'"' o•"' ·~•""" '• ••m" 4 699 738 4104227 8 088 '26 6 444 476 3 972 447 

86 96J 

i 

I MATERIEL DE TRANSPORT I 
V1leur brute debut d'annee 64 424 84 424 1:)5 653 433 363 

liAcquisrtiona de l'annee el cession 2 559 486701 297 730 154 Ul9 

liDolalion aux amortissemenlo de l'annee 1 8561 15 436 20 662 67 826 82 429 
I Cumul amortissemenl fin d·~nnee 2 224 17 060 38 342 106 168 192 457 
·1Apurement Amortissement sur ctss1on 

IV•leur net1e complable rin cfannee 92 200 89 323 97 311 327 216 394 946 

I I MOBILIER & MATERIEL DE BUREAU 
Valeut brule d6but d'annee 3 314 J JH 17 348 23 746 .70 222 
Acquisrtion de rannee 14 03-4 6 398 46 -476 30 950 
jootalion aux amortisaements de l'eMee 91 686 1 713 9 259 11 020 
Cumul emortissement fin d'annee 121 809 2 522 11 781 22 801 
Apuremenl amortlseemenl sur cession 

ValeUI' nelle complable fin d'annte 3 193 1i 639 11 224 68 441 78 311 

11.0ENCEMENT AMENAGEMENT &INSTALLATION 
Val~ix brute debut d'annee JI 245 31 2-45 63 424 
Acquisitions de Tannee 32 179 6 125 

Pof>.1;.. 0.1 1m01tl1•emen11 de l'ann&. 4 385 6 342 
C. "" ! 6.dll:uemenl fin d'ann•e 4 385 10 727 

l(,e..., Nt/fi "lmptable fin d'aM~e 31 246 "1135 69 717 

D 0 TATION DE L"ANNEE L 124 61)4 513 509 506 289 1 294 306 1 679 611 

AMORTISSEMENT & IMMOBILISATION S.l.A. 
31/12196 

1992 1993 1994 1996 1996 

1 426 991 I 516 652 1 656 416 1 661 084 1 965 992 
91 661 137 714 4 658 304 908 798 349 
60 145 73 472 51 320 48 8$4 - -59 421 

157 649 231 121 282 44i 331 295 390 716 

1 361 004 1 425 306 1 378 843 1 934 8'7 2 373 826 

7 761 957 11 550 419 13 129 482 13 271 802 14 2J9 2U8 
3 788 462 I 579 Oo3 142 320 967 486 3671075 
1 552 392 1 435 222 1 555 007 1 482 564 1 403 673 
5341902 6777124 6 332 931 g 815 515 11 219 189 

8 208 617 8 362 367 4 938 871 4 ·123 773 e e91 114 

587 402 595 183 608 946 602 003 386 509 
7 /81 13 763 G 943 ·213 493 J2 796 

122 ~82 102 754 101 652 59 626 52 461 
315 439 385 531 484 OJ9 496 998 J 19 395 

32 656 3 150 46 069 214 506 15 557 

312 <100 228 669 184 833 108 C18 101 910 

101 172 115 1&2 139 418 151 496 176 611 
ll 990 24 256 12 076 25 115 30 147 
17 287 19 512 18 965 21 760 24 769 
40 068 59 600 78 565 100 325 124 963 

152 

76 074 79 an 72 931 79 438 81 736 

69 549 H 143 7-4 293 88 400 94 736 
4 5B4 150 14 107 6 336 35 1-4-4 

7 017 7 430 7 -437 6 556 10 199 
17 804 25 234 32 671 41 229 51 429 

6i 339 49 05' 66 729 63 607 78 461 

1 759 66) 1 6)8 390 1 735 161 1 621 584 1 550 543 

1997 1998 .1 1999 2000 

ii 
27643-41 2764341jl 2 764 341 2 764 341 

83 042 83 0421 83 042 83 042 
47:) 758 556 800 639 !142 722 884 

2 2'0 683 2 207 6'11ii 2 124 ,u, 2 041 M7 

I 
17 910 363 17910363 I 119101s1 17910363 

2 029 681 2 029 681 1 087 593 909 711 
13 248 870 15276551 16 366 1U 17 275 655 

4 8111 4'3 2 931 811 1 6-1·1 218 834 607 

421 305 421 305. 01 305 421 305 

38 516 27 005 n 9J1 9 670 
357 913 364 016 407 ~50 417 520 

Q3151 Ji 388 13 466 3 796 

206 758 206 758 206 758 206758 

23 641 19 196 17 6J6 13 529 
148 80.C 168 0001 185 636 199 165 

67 "4 38 768 21 122 7 693 

129 880 129 680 129 880 129 880 

12 988 12 988: mrc fitf" 
64 417 77 -405 S0393 ~ffj 

u 483 62 47' .rn.rr Jo1oJ. 

2 180 070 2 171 912 12u,1'Jo .{tJJI, 'fJ.1 
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STE 'PAIES RANDA 
Ecbeaoces annuelles de realement dy DriQCipal et des loterets syr total credits (mise a jour ~u 31/12/96) 

, .. , 1988. 1989 1nu ,~~, 11'D:L 1193 ,.,... , ... , ... 1''7 19'8 1''9 2uuu , ... ,, 7D07 2003 '"<» 2006 .,,.., 7J6000 p 0 n250 92250 i2250 92250 92250 ?2250 gn50 92250 
~0080 I 132967 95940 869.16 7•953 62960 50966 311975 ~698) 14990 ?998 

'1\.rtl<D 132$$80 1~ ~ 1791119 1n203 1"210 1.:n1• 13122' 111123J 1072.0 ~2•8 .... 891d9J p 11000J 110000 110000 110000 110000 110000 110000 12169) 
8192~ I ~71C 111-160 1011~9 8737.l 7J~? ~989? •614? l2J7.l 16'349 )'30'..' 

""'' 209CQJO p 110000 ~0000 260000 260000 ~0000 260COO 200000 26:--0VO 13SQOO 
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COMPTE D'EXPLOITATION PREVISIONNELLE DE 1997 A 2001 

Tonnage pates + 34 200 34 700 35 700 35 700 35 700 
Tonnage couscous + 5 000 6 600 7 300 9 400 12 JOO 
TOTAL TONNAGE LOCAL + 39 200 41300 43 000 45100 47 800 
Tonnage exp.Pates + 300 300 300 300 300 
Tonnage exp. Couscous + 200 400 400 600 900 
TOTAL TONNAGE EXPORTE + 500 700 700 900 1 200 
TOT AL TONNAGE + 39 700 42 000 43 700 46 000 49 000 
Vente Pates + 16 861 17 107 17 600 17 600 17 600 
Vente couscous + 2 335 3 082 3 409 4 390 5 651 
Total Ventes locales + 19 196 20 189 21 009 21 990 23 251 
Vente exp. Pates + 170 170 170 170 170 
Ventes exp. Couscous + 108 216 216 323 485 
Total Vente export + 278 386 386 494 655 
Total Ventes + 19 474 20 575 21 395 22 483 23 906 
CONSOMMA TION MA TIE RES 9 459 10 046 10 453 11 046 11 824 
Semoule pates local + 8 039 8 156 8 391 8 391 8 391 
Semoule couscous local + l 226 1 618 I 790 2 305 2 966 
Semoule pates exp. + 117 117 117 117 117 
Semoule couscous ex + 78 155 155 233 350 
MARGE /CONS. MA TIERES + 10 015 10 529 10 942 11 438 12 082 
CONSOMMA TION EMBALLAGES 2 140 2 HO 2 324 2 416 2 536 
Emballage pates + 1 932 l 960 2 016 2 016 2 016 
Emballa es couscous + 208 280 308 400 520 
MARGE /CONS. MAT & EMB + 7 875 8 289 8 618 9022 9 546 
AUTRES CHARGES VARIABLES 1 866 2 009 2 313 2 618 2 847 
elec. eau. gaz + 873 924 961 l 012 I 078 
entretien et reparation + 397 455 478 589 667 
Trans orts & De lacements/ Ventes + 596 630 874 I 017 l 102 
MARGE /COUT VARIABLE + 6 009 6 280 6 305 6 404 6 699 
CHARGES FIXES 3 076 3 336 3 415 3 495 3 593 
Frais de personnel + 1 .. wo I 430 I 450 1 -+7 0 1 490 
Frats financiers de fonct10nnement + 576 606 630 660 698 
Transports & Deplacements + 100 100 100 100 100 
Publtcite et Promotion + 400 550 550 550 550 
Dons etsubventions + 50 50 50 50 50 
Autres frais generaux + 550 600 635 665 705 
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION + 2 933 2 944 2 889 2 909 3 106 
DOTATIONS RESORP. & AMORT. 2 879 2 753 1 864 1 869 1 628 
Dotations aux resorptions + 

Resorptions + 679 541 416 295 172 
Resorption Mise A Niveau + 45 180 171 

Dotations aux amortissements + 
Amortissements + 2 188 2 172 1 224 I 025 879 
Amortissements Mise A Niveau + 0 28 166 356 392 

Dotations aux rov1s1ons + 12 12 13 13 14 
RESULT AT NET D' EXPLOITATION + 54 191 1 025 1 040 1 478 
Im ot sur les societes 19 67 359 364 517 
RESULT AT NET DE L'EXERCICE + 35 124 667 676 961 
CASH-FLOW NET + 2 235 2 336 2 069 2 070 2 246 

Investissements Mise a Niveau + 181 1 101 1 820 2 600 0 



SCHEMA DE FIN AN CEMENT (en milliers de dinars) 

CASH FLOW NET 
Augmentation des capitaux propres 

Liberation du restant du capital 
Compte courant actionnaires 

+ 
+ 
+ 
+ 

Cessions OU reductions de l'actif immobilise + 
Cessions d'immobilisations + 
Cessions OU reductions + 

+ 
+ 

2 235 

750 

500 

2 336 2 069 2 070 2 246 2349 

d'immobilisations financieres 

Augmentation des dettes financieres 

Nouveau CMT + 500 1 500 

f&~n ttiii'.\ii!1i'UiidWlf\$;;;1;m;+11;:'.Mi;; 
Reduction des capitaux propres 

Reduction de capital 
Retraits 

lnvestissements 

Remboursement des dettes financieres 
Principal ancien CMT 

Principal nouveau CMT 

FR debut de periode 
Diminution du rinci 

CMT . Credit a moyen tcnne 

FR . Fonds de Roulement 

FPN . Fonds Propres Nets 

Al · Actiflmmobilise 

+ s ( <tiam !fitn:!a tli:ii.iilMj:\16? ttrit!N&:1oo;~:,~1\im!11ri~1• i1r11;)l%1Mi:• 

181 

I 393 

0 

100 

1 101 

I 252 

0 

+ ;1:m1!1¥l.lfif4 ttti\:fu%'+2t~• 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

·.······· ···"· 
I/•••:•: : 

6 219 

7 004 
14 277 

1.2 270 

4 177 

2 827 

··>·H· 

7 004 

7 128 

1 820 

I 011 

0 

7 128 

7 795 

2 600 

1 011 

0 

7 795 

8 471 
11 601 

12 820 

4 177 

4 294 

0 

l 011 

100 

8 471 

9 431 
12 820 

11 549 

4 177 
5 254 

0 

l 011 

400 

1 567 

315 

9 431 

10 640 
11 549 

10 424 

4 177 

6463 

8 643 7 372 6 247 

"'~·~ fo~•1i1M!ti'tll~lif,~@i!l'~~ 
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apparecchi in vetro soffiato 
forn1ture per laboratori chimici 

STEROGLASS srl. 
C'4l Soc. 1991))).000 
Via Romano di Sopra. 2/C 
06079 - S. Martino in Campo - Perug1a 
Tel. 075/609091 {r.a.J - Fax 075/6090950 
P IVA 0187087~8 ·VA! II 0187ll8705<8 
lscriz. !rib. N. 21998 - cc I All. PG R 0. N 16'731 

Fi/idle di MrlaM Via Maniri di Bellioie. 3 
200900PERA-MILANO ·Tel. 02157604552 ·Fax 02/57604659 

:.Jj .. ·i 1. l.1 .. • 

I. .. J. ~;~ l'.·I ~:; I J. 

1. ·-' , .1 .1·:.u1.>(,r11::- ,.-j 1 I'•·!: 
1, •• I I , Ln .i. .. <.J I.. i'l 1 1. t \ 1 :i 

l..L.,. I I .11 J j 'i...l•'I. i1 1 LI I 

OFFERTA 
OFFEllT A I OuoCotlon N. 

SEX97DODB6~j 
VS. RICHIESTA I Your-

1) :L l'fftt ;.'.l 

COO. AATICOLO I CODE OESCRIZIONE I DESCRIPTION 

ANALISI DEL COLORE 

236300000007500 SPETTROFOTOMETRO TECHCOMF' UV 7500 

9D4600014108909 ALCOOL rso-e.UTILICO PRS Lt .1 

9992101620600(]6 PALL. DURAN F /T. ml. 50 NS-29 

134420021351{'10 IMBUTI A GAMBO CORTO D. 80 DUR~itl 

1134700300Cl009fJ FIL TRO F'IANO 3'-S CM 9, 0 CF 100 

! .2.?83100DOOOOOU,;. CUVETfA VETRO 1/G C. 0. mm. 10 

fJD84600000685UO 
1
SOSTEGNO ANELLI OF'F'OS II D. 45mm 
ANALISl UMIOITA' 

5523UOUUOOOU119 SlUFA CON.GUIDATA NSe60 60Lt. 

U//SUOOOUUU0h2 B ILANC IA ANAL IT I CA ELETTRON I Cl~ r~ {l~.t.I~ I 1-
NI MOD.E/425 
-portata 240g. -prec1s1one +·O, lmg. 
--:~z;;er•Jmento a1Jtomat 1 •:o --e·~·: l u·;; 1 oro(c 
.Jutomati•.::a" 

0 "de11'-i ta1'J --,:alibr,J::1m1r= 
;)•Jtomati•:<i ., "-E!-~1--t~raf ir1d1cator·e d1 
dosaggio e scala utilizzata -~1splay 
digitale a 7 segmenti -lir1e·c11·1t;1' 
+-O,UD1% -tasto ON-OFF display -Diam. 

1
del piatto mm. 80 · -dimensioni d' ingom--

lb1'0 mm, ~05:-:200:-:400 (h:d:;p1 
RS Z.52 -tensione 220V. 

2B330UOD1W35LIOIMOLINO ANAUTICQ A 10 

15.:>'12000DD20050 F'ESAFIL TRO PYREX F /A T /SME. "0::60 

0773000UOOUUDU TERMOBILANCIA EUROTERM GIBERTINI 
f·ort•JtcJ 200 g, sensibi 1 i t•:i' l lllfJ, P~'s;.1 td 

minima 1 g, tempe1-atura d1 l•JVOl"O 5U 
180 C;tensione di alimenta~ione ~:.:'.U V. 
L<i EUROTHERM p•Jo' esse1'e utiliz~·:<it<l 

anche come bilancia sem1anal1tica con 
portata di 200 mg pre·~.1 mg. L' app;,-ll'e.: ... 
ch10 e'costituito da una b1lanc1d elel 

i ti-oni•:''l di pre•=isione e d.:i un frn·1,.!tl.r.i 
I 
~ o a r·~iggi ir1f1-a1-oss1 e d~1 UT• d1spl . .1y 
~ •:on tast1e1'a inco1'po1-at;.J, La ta<>i:1e1'.) 

I 
V~IO;TA.~F~~T~/ ~tdltyoller 

,.,t. ·,.).! Ul T1., 

U IAJU.11. OUANTITA I QUANTITY PREZZO I UNITARY PRICE 

N. 1,0 

ci: 6,ll 26. lOU, C 

tL lll' •_i 6.800,C 

ri. ~.u 1.6.UOU, ·~ 

r·r _, 3,U 1,,950,L 

H. iJ. (J 'JU . UCJU, d 
I 

N. :.:'.' (J 18.JCJU,d 

l' iJ 
I 

1, I.I 

I ~" I 
tJ. 

N. 1,0 

'N. .lU, U .l/ ,200, 

I rL 1,0 

I 

: I 

IW'ORTO I AMOUNT C.I 

7.SOU.UUu,o .i'I 

6tl . ULIU. U 19 

8() , IJUU, U .I. 'I 

111 .b:1U. u 1~1 

·-'•"t~·i . '· II It I ' I] I J. "' 

I 
3~, ' .:;lJU. u I J. :' 

I 
J ,;,l-J ' i I' '(J I I . " _,._} ,.J, -·'··' '.J •.• 

I 
~ ... :Bu .uuiJ. ''I·'. 

I 

1. •19i'. UUU, I) l ~;1 

1 / ~: . UU1 I, () J:' 

~) . () 5(1 . lJI )I I, (J 1(·1 

l~~~~~~~~~c_o_r_•s_e_''_·,t_e~_d_i_· ~1_n_1p_o_s_t_,_~1-"E_'_·~~~v_a_1_0_,_·1~_'_J1_L~---'L_~~~~~_L~~~~~~~-1.~~~~~~~~~-



I 

STEROGLASS s.r.I 
C'l) Soc. 199 OOl 000 
Via Romano di Sopra. 2/C 
06079 • S. Martino in G.mlpo - Perugia 
Tel 075/li09091 (r.a) - Fax 075/6090950 
P IVA 01870870S48 ·VAT IT 01870870548 
1"1il !rob N. 21998 • C CJ.AA PG R.0 N. 164737 
Filiale di Min Via Maniri di Belfiore. 3 
200900PERA ·MILANO· Tel. 02/57©1552 ·Fa. 02/57~659 

apparecchi in vetro soffiato 
forniture per laboratori chim1ci 

Off£RT A I a.-don N. 

SEX97000865 
VS. AICHlESTA/ YOU<-

Di1-~?tt;.:i 

COO. AATICOLO I COOE 

0 FF E I DATA/De• 

28 Mm· 199/' 

OESCRIZIONE I DESCRIPTION 

itemperat1Jra a termoregolazione , il 
tempo di d•Jrata della prova, timer·, o 
l' ar1·esto a1Jton1ati•.:o a fine espe1•imer1-
to, la vis•Jalizzazione del residua se•.:
:o e la percentuale d'umidita', la 
ta1·atura automatir.:a del fondo s•.:<ila. 
In dotazione 3 piatt1 in allum1n10 
tarati interr.:ambiabili, 100 d1sd·1i 
in all•Jminio in foglia, 1 pir1::a per 
trasporto piatti. 
i=iNALISI CENERI 

085300000000320 FORNO MUFFOLA ME320 
~er trattamentf a regola::ione elettro
n1ca •.:on temperatura fino a 1100 g1·;:id1 
resistori in Kha natal schermati; po1·ta 
j)andie1~a per tJna fa•.:ile aperbJ1'a; in
te1·no in n1<ittone 1·efrattario; misure 
i rltenae 1.Jti 1 i L210:<Hl45:<P320. Assor
"·imerato 3, 9Kw. 

] 187420000002260 CAPSULE QUARZO 56X28mmm. 2260 
l 
I 077300000001700 BI LANCIA TECNICA DIGIT. EUl 700 

~scl•Jsi.one <iutoRiati.;:a della tai-<i e d•.J
tocal ibrazione. Completo di uscita per 
r,:5232. F'o1·tata g 1700 •.:on una p1·e·~1-

s1or1e di 0, 01 grammi, di<imeb·o del 
pi;;itto 150mm. ·conipleta di r.:opertina e 
manu<ile d' ist~uzioni. 

134420023821'.l/0 IF'IASTRA CERAN 155:<155 DURAN 

134460029077570 4 F'IEDI PER CERAN IN INOX 155:-:155 

tJCJ846000003660U F' INZA IN FERRO F'/CROGIOLI mm. 300 

476430026200250 ESSICCATORE C/f'OMO D.250mm 

134490001882359 l"Ir~S!RA ESSIC.FOR.F'ORC. mm.235 

904600021U3509 GEL DI SILICIO 3-6mm dind Kg.1 
iANALISI F'ROTEINE 

1 ·1.•l·} t r • I.E.· •· 1.:-.:-, 1; 
I.. I °)l·I <:,, I. 

V.1.d . .J.-.-.1<.:up<>r1..c:· c::I;__, lud1., ... ::> 
('.,(I, I.))' '...'.D'::;t:;:J l"1T .t fl .I. 

Cfr,J.uU f'l:l(lk:.1.1:1 

RTA 
I VAU~ITA OFFEATA/ Valdtyoll., 

3(.) g:i.cwrn 

IPAG./P-
.' 

U M/U.M. OUAHTITA I OUAN1TTY PAEZZO I UNfTARY PRICE IMPOATO I AMOUNT C.L 

N. 1,0 2.168.UUU, U ll 

I 

I 
N. 10,0 ._/ • ' ;J ' 

._,~ !'-CJ u· ! ::7?. :iou, ,, IJ ·· 

N. 1,0 2 . 1 50 . ()lJ[J . (J 11" 
I 

I 

I I 
I 
I 

I 
I 

N. 3,U 25.900,Cl / ,' /Cid, u L'/ 

N. 3,0 43. 1,uo, o 1:5l!. 2UU, U j ·} 

N. JJU Hl. UuU, U JU. UUU, u .: ,. 

N. 1 .. u 1 ?c,. !JOU, u ' 

l, u 111. :iou. ,:_, J'' 

CF 1,U 'T~, t:.OU
1 

U j<.' 

l, u 



STEAOGLASS s.r.I. 
Cap Soc 199 000 000 
Via Romano di Sopra. 2JC 
06079 - S. Martino in Campo - Perugia 
Tel. 075/609091 (r.a.)- Fax 075/6090950 
P IVA 01810870548 ·VAT IT 01810810548 
11<111 Tnb. N. Z1998 • C.C.1.AA. PG R.O. N. 164131 

Filiale di Mildn<J. Via Martiri di Belli0te. 3 
200900PERA. Mii.ANO. Tel. 02!57604552. Fax02157li04659 

apparecchi 1n vetro soffiato 
forniture per laboratori chimici 

0 F F E 
OFFERTA I Ouoc.aon N. I DATA/°'"" 

SEX97000865 28 M'ilr l'i/97 
VS. RICHIESTAI Your-

Dil'f?tt;;:i 

COO. ARTICOl.0 I CODE OESCAIZIONE I OESCRIPTION 

;izoto an1moniacale, azoto protei•.:o ( Kjel-
:fohl 0 distillazione alcalina di1·et-
a),azoto ni tri•.:o (dopo riduzionel,feno-

li,acidi grassi volatili,cianur1,ani-
dride -solforose etc.; in •.:ereali, O\<lngi-
ni, alimeroti, ..icqua, terreni. L' IJToi t;:i' 
di distillazione contiene un gene1·ato-
·e di 1,1;;ipore con ri S•.:aldamento ;:id e-
lettrodi di gr.::lnde •.:ap.::l•.:i ta' in g1·;:ido 
di eroga1·e pi1J' di 2 Kg/h di v;:ipo1·e. La 
distillazione oivviene in pod·oi mi nu-
~i. Il distillate viene I' <l•.:•.:O l to in IJfl;:_), 

peuta per la titolazione.Alimentazione 
~20 V/50Hz. 

1554300000100182 bIGESTORE TI Po DK6 VELP 

I Uni ta' di digestione <l sei posh con 

I .:ontrollo elettroni,:::o dell;;i tempe1·atur<i 
!Jariab1le d<i temperoit1J1•a ambierote a 450 
g1·adi '.:entigroidi, Complete di ;:ist;;i di 
~ostegno, ramp;;i di aspi1·az1one, p1nza 
-..er po·ovettoni, tubi in Vi ton. 1='1r:.•:essor l. 
;:! '.:ompletamento: n. 1 s•Jpporto l ro .:J1.:r.:::i-:liO 
ino:·: pe1· al loggir.ime.roto di 6 p1·ovettoni, 
1.6 provetoroi 42:<300, n,6 tapp1 di ..:)$-

~11·.;izione. 

' 
1554310000111080 ··ROVETTOrH 42:<300mm PER KIELDH~iLL 

I ~>543100001110'}5 ,SUF·PORTO INOX F'ER PROVETTE 

554310000111096 ~Af'f'A D' ASPIRAZIONE 
., 

554310000111097 l?·ASE D'APPOGGIO x F'ROVETTE 

904600014105810 ~CIDO SOLFORICO 96/. F'RS Lt.2,5 

956600007305000 rsoo10 IDRATO SOL. 30/. lt.5 

904600018106109 ~CIDO SOLFORICO 0, lN sv Lt.1 

904600018169409 SOD IO IDROSSIDO 0, lN sv Lt.1 

904600017117004 ern ME TI LENE RE gi·. 25 

90460001716170'1 O:;;osso ME TILE RE g1·. 25 

999210007100000 :·oMF'A AD ACQUA IN VET RO x VUOTO 

~=) 1.) t;·.• 1. I. • I. ··:. 
1.. r' :o1:1 c,,.. 1. 

V1~ J~~opone d~ lu0L,~9 

c.A.Dr ~astant.1.n1 
Ll<'.°;:i.CJU f"Ent.Ji.o::rn 

RTA 
I VAUOITA OFFERTA1 V•~""'"' 

3U q:1.orT1:i. 
I PAG. I Pege• 

3 

U.U.JU.AI. OUAHTTT A I OUANTITY PREZZO I UNTTARY PRICE IMPOATO I AMOUNT 

N. 1,0 2.112.000,CJ 

I 

f~. u,O Hl. :iOO, 0 111. oou. l) 

rL I l, 0 I 1.5.5 .Ulli.i, LI 

N. 1, 0 316.0uO,O 

N. 1,0 5C.CJOU,U 

Cf' -'1, (J '-tl .100, u 18U. '1-UCJ, u 

Cl 1, u 3 .. :. u1.1U, U 

Cf 6,0 16.600,0 .;9. oUCJ, Cl 

CF 6,0 16. 6()(.J. lJ 99.600,CJ 

er: 1, iJ J4-. ?llU, IJ 

er 

I 
1, t} ,, l.J. 'ltJ(J' f') 

N. 1. u /iJ. ouu
1 
'; 

C.I. 

I 

I 

19 

I 

J. (~· 

h' 

1 '.f 

19 

J'::-1 

1_9 

1 '' 

lY 

l '7 

j9 

1 '.? 



apparecchi in vetro soffiato 
forniture per laboratori chimici 

OFFERTA I a--. N-

SEX 97QQ()865 
VS. RICH/ESTA/ Your-

1) i l'(~tt~l 

STEROGLASS s.r.I. 
Cap. Sac. 199 000.000 
Via Romano di Sopra. 2JC 
06079 - S. Martino in Campo - Perugia 
Tel. 075/609091 (r a.) - Fax 075/6090950 
P IVA 018708705.a -VAT IT 0187087()5.j8 
lscrQ. !rib N.11998 - cc I.AA PG R.O. N 164737 

Filiale di Mi/onq Via Martlri di Belfiore. 3 
2009001'£RA-MILANO • TeUl2/57604552-Fax02/57604659 

~::-pf·.' i.- t . .J. •·: 

1...1 1.:·l I ':-i'.I 

1.) :i. ;J .J ··.1· .• :uponc-~ d ... =.1 ·l (:J ... ! l, :.:'.9 
<:.~. 1:1. Dr· \.'.o•; ·1:. ;·_n 1 l: 1. ni 
06.1.Uu F'l::.:··:U1_,J(i 

OFFERTA 

I 
DATA/ an. 

28 M'.'ll"' 1991 I 
VAlJOfTA OFFERTA I vn:tlfy olfer 

~~D q:i.cn·n.1 

'·• 

COD. AATICOl.O I COOE OESCAIZIOHE I DESCRIPTION U.IAJU.11. OUANTITA/OUANTITY PAEZZO/ UNITARY PRICE !MPOATO I AMOUNT C.I. 

005700000004800 ue.o GOMMA VUOTO ANAS 107 D. 8:d6 

904600017292609 'A f. KJELDHAL C1J/Se tciv. RE Kg. 1 

029420001008545 .LJRETTA SCHELB.CL.A RT ml 50:1/10 

008460000070900 OST.GHISA 2 PIASTR.F'ORc.ASTA 012 

008460000040000 'lNZA A RAGNO PER 2 BURETTE 

999210262500010 ·EUTA V.DURAN Ml.250 NS29 N. 

55"300000100164 GITATORE MAGNETICO TIPO AGE VELF' N. 

I 
I 020530000000758 

554300000100201 

g1tatore ruagnetico senza riscaldamento I 
:on regolazione elettroni•:a dei git'l 
inc ci 1200, rpm.. mediante regolatore 

:ontinuo sd·1erm<ito contra le 1·adiofn~
~uenze. R1vestimento esterno ad elevata 
·esi stenza chimi•:<i, capa•:i ta' di ;;ig1 t.J-
1one fine a Lt.5. 

eNcORETTE MAGN. D.mm6 LUNGH.mm30 

~
r::~:::c::~L:E:I:::RA GREZZA A 3 F'OSTI 

!~;r~i ~~;~.·one_ . _-=o. r_itemporanea di al me no 
c<impioni · 5emfa•Jtomatica. Estrazione 

f •:aldo, filti·<lzio'~,e e s•:adco automi.lti
:o dei 1·eagenti, ;.J•:qua di laV·J']'JlO e 
olvente essiccatore attraverso pon~a 

'eristalti•:a. Pompa ad aria all' intet•no 
ello sh••Jmento per la rimozione del 

:arupione. Disposi tivo <:i•:usti•:o pet' le 
at•ie fasi di lavorazione. Schet·mo 
i p1·otezio'r1·e .:inti •:a lore. Pia5ti·a 

·iscaldante a 2 posti 220 V per r1scal
amento dei reagenti e dell' ;.Jo~1.F1 di 

lavaggio. S•:ari-:::hi sepat·ati pet' •Y:qiJa 
i raffredd<imento e reagenti.Completo 
i man•Jale d' use, 

554310000111140 'ROGIOLO FILT.VETRO X F/GREZZA 

, \CllHTA' 

N , 

N. 

N. 

10,0 

l, 0 

6,0 

3,0 

3,0 

10, 0 

l,D 

5,0 

1, 0 

I 

I 
E,UI 

18.900,0 

55.800,0 

73.000,0 

40.900,0 

10.800,0 

.3.000,U 

~9. DOU, D! 

;.:, . 600, u 

18"1 . 000. (J I. 9 

9 3 . 700 , U <; 

.s:.h . QU! 1, U 9 

219.000,0 9 

122 . 700' [J ~J 

.l08. uou, (j '{ 

~ g . Q(J(J. u ~[ •; 

I 

I 
i 5 . ULJU. u l1 I/ 

I 
5. 665. 000' 0 119 

99 . (>UO. u J. '~ i "'04600018106009 '.:\CIDO SOLFORICO 0, SN SV Lt .1 l'f ---6-· ,1J I 

iL__~~~~~~~~~~~~~~-~- -~~~~~~-
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~:)j .. '•(·~ /: 1 .• . 1 L' 

L t. '.:Jl·t ::,1 J. 

1 ... }.i.· ... 1 .J . .1.·.~upcH1c :J:·.1 ·ru.:.\:i., . .":···1 

(: , 11 , lf1·· \ .. : U ·,:, l. ; I I I l: i fl :i. 
{.k.:f.Uli 1-'Ll\1 .. J•., ~ 11 

1··.1 · 1.J 

OFFERTA 
OFFERTA I a-don N. 

SEX970D0865 
VS. AICHIESTA I Your t'9QWSI 

COO. ARTICOLO I COOE 

904600014108 509 

904600017132707 

999210000060016 

008300000092000 

OESCRIZIONE I OESCRIP110N 

f\LCOOL ETILICO 96/. F'RS Lt.1 

ENOLFTALEINA sol.1/. RE ml. 250 
STRAZIONE GRASSI 

~OXHLET COMPL.ml.500cPALL.lt.1 

P,AGNOMAR IAxES TRA TTOR I 6 VASCH.SEF' 
P.agnomari:.i per estr:.ittori a v:.isd·1e 
5ep:.ir:.ite •:::ilindri•:::he.Le v:.isd·ae sorio 
·ealizzate in :.icciaio ino:< •::osi' •:::ome 
~ coperchi ad anelli sovrastariti.Le 
~as1:::he sono re:.il izzate i nternamente 
::on spigoli arrotondati al fine di 
!Olgevolarne l:.i pulizia.L' isolamento +r·ci 
le vasche e' realizzato in laria di 
~eh·o in modo .. .taie. da impedi1·e 
l' i nfl<Jenz<i del la temperat•Jra fr;;i 1Jna 
~<is•:::a e l' al tra, .. 
-:egol.azione della ten1perat1J1';;i 
~ndipendente medi:.inte teroregol;Jtor·e 
g1--Jd•Jato. 
Dimensioni delle vasd·1e <ogn•Jna) 
Y.ham.12•::m x 10 h.Dimensioni esten1e 
f:lel bagno nuu 1.150::260:<180, Range d1 
tempe1-ab.Jra fine a 100 gradi +-2g1-adi. 
~otenza 2100 W,alimentazione 220 V. 

113470002543123 DITALE FILTRANTE'MM.43X123 Cf'.25 

904600014277009 .;:TERE ETILICO 6ppn1 e.HT PRS Lt. 1 

904600014125209 ~LOROFORMIO st.Et.PRS CODEX Lt.1 

999210162060010 ~ALL.DURAN FIT. ml.250 NS-29 

126210000004027 rAf'PI VETRO SMERIGLIO NS29/32 

IJ867l0000006l0ll rue.o ETRURIA IN PARA ROSSO 8:~12 

RNALISI DEL NR DELLE UOVA 

~ 999210000046406 ;;EFRIGERANTE 6 BOLLE 2 NS 29/.32 
~ 
~ 904600013102009 ~CIDO CLORIDRICO 37/. PA Lt .1 

I 9046000g1s1509 =·o rnss IO IDR ' 8 Sf. F'RS CODEX Kg ' 1 

i i 999210367160006 fEF'Af~, SF/CON. R/F'TFE ml, 250 DUR 

I YAl.JOITA OFFERTA I VII~ ollo< 

3U 'J.l':l\"!1.L 

lPAG./P-

U.!IJU . .11. OUAHTITA I OW.NTTTY PREZZO I UNfTARY PRICE 

s 6. IJ 28.900,0 

~F 4,0 17.?00,0 

N. 6, l) 176.500,0 

N. 1,0 

CF 4,0 168.900,0 

CF Q' (J «1.lUO,U. 

CF 6,0 J5.100, 0 

N. 10, (J 10.300,CJI 

N. 10, 0 3.600,0 

Ml. 10, [_) .3.o00,0 

N, 6,U 68.850,U 

6. o I 19.600,0 

6.U 33. 1~00. o! 
I ·~J . .5~>o. ol 6. ,JI 

CF 

L:f· 

N. 

IMPORTO I AMOUNT ! C.I. 

173.400,L) tl.9 ! 
i 
i 

70.800,0 ~9 

1.059.000, u ~ (~ 

2.134.0UO,CJ 15' 

I 

6/5.oUD,U :1 

:.>~6 . C,[)()' u ii 

2.lD, 60U, U il 

I 
J tLl . U1 JU, U il (),I 

' 

36.LJUU,u )19 
: 

Jc). l~UU, u ij<) 

j 

4-13.lUU,U i :)' 

117' WO, I) l 'i 

200. '1D•J. 0 11 ,,. 

I 
26U. lOU, ~} ';' ___ 
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~:)pt:~'· I.. • J •:..' 
LL':iH ':;1· I. 

1~):i.·.=.1 •. f·:.l' .. ~opurn:.i .:J.-·.1 lt:li.l.t .•• ::'.~::· 

• .. :. H. Ur· • ... :o•,;l·:::.n1t.Lri:i. 
U6 .1.1 . .i1. 1 1:·L.1:.:ur .• .1.1::1 

I' I'/ /u 

OFFERTA 
-1 OFFEITAI OuocotJan N. 

SEX9"7DDD865 
DATA/,,._ 

28 M;,J1• 19'0 
•S. AICHIESTA/ YOld-

1)i 1•ett~..l 

I coo. AATICOLO I CODE OESCRJZIONE I DESCRIPTION 

T904600014100709 ~CETONE PRS CODEX Lt.1 

l34420025852240 "'IL. DEP ~ f='Og,_G.~ .. t:\L125. D. Mi'\60 DURAN 

T134420021201540 ~ELITA DA VUOTO cc 1000 DURAN 

~99210007100000 'OMF'A AD ACQUA IN VETRO X VUOTO 

T134710029202000 ;;UKO SERIE 8 G.RANDEZZA DA 22A29MM 

T 

J05700000004800 ~UBO GOMMA VUOTO ANAS 107 D. 8:d6 
~NALISI FILTH TEST 

1310300000000301 pTEREOMIC.ASKANIA GSZ 2-H ZOOM 

_134300000150100 pORGENTE LUCE.FREDDA KL1500 
I 

!:13431000015420:i :;urnA COLLO DI CIGNO 2 VIE KU 500 

I 
~99210162060012 'ALL.DURAN FIT. ml.500 NS-29 

I 

1 904600014103609 ACIDO NITRI_CO_ 60/. PRS Lt. 1 

704600014100809 ACIDO ACETIC.O GLAC.PRS CODEX Lt.1 

904600014107909 t:ILCOOL ISO-AMILICO PRS lt.1 

_999210014701000 J.ELJTA WILDMAN 1 t. 1 
! 

: l.34490001801100 IMBUTO BUECHNER PORC. mm110 

T904600014131509 ~ TERE PETROLIQ, 40/60 PRS Lt .1 
, ;NALISI DEL TENERO 

l 

--,
~ I ,, 
~I 

~ISfEMA DI ELETTROFORESI 
~IRE 15.000.000 + IVA 
ANALISI DE! METALLI PESANTI 

626300000002020 -·oTENZ. STRIPPING AN. PSA 2020 
'SA 2020 STEROGLASS: ANALIZZATORE 

-'OTENZIOMETRICO A STRIPPING ANODIC0 
~R METALLI F'ESANTI con le seguenti 
.:;;ir;;itte1·isti·.:he: 

VALIOITA OFFERTA I Va>ddy oll« 

3U 'J :1. <:ir·n:i. 
PAG./ P•fJ"• 

U.MJU./J. OUANTIT A I OUANnTY PRio= I UNrTARY PRICE !MPOATO I AMOUNT C.I 

2F 

N. 

N. 

N. 

Ml. 

l. 

N. 

N. 

CF 

CF 

cF 

N. 

N. 

CF 

N. 

6. l) 

10, 0 

10, 0 

1. 0 

1, 0 

10, 0 

1, 0 

1,0 

1 . u 

10, Cl 

6,D 

6,U 

o,O 

6. I] 

2,0 

6,0 

1, 0 

21.200,0 

6~.200,0 

31.5UO,O 

18.900,0 

13.200,0 

17.900,ol 

29.600,01 

46. !}00, 0 

88.000,0 

118.900,0 

32.400,0 

127.200,0 LY 

652.000,0 19 

375.000,CJ 19 

70.000,0 9 

47.900,0 9 

189.tJUtJ,U ~9 

l: 3.620.UU!l,U 

1.288.UOO,U 
I 

52 3 . OU! J , U f: ' ' 

132.00U,U 

107.<tOO,u 

I 

~9 

ly 
i 

177.6UCJ,U ~9 

281.4UU,(J 

528.tJOO,O 

I 
11? 
I 

119 
i 

n7. 8UO. o i19 

194 . ,,ou' u l.t y 

I 
I 

I 
19 . 800 . uuu' 0 119 

I 
I 

~ Capacita' di dos;;ire metall1 anche 1n I : ! 
~1;;it1·ici liquide tal qu;;ili el1min"ln1Jn 

1

1 1 l_ i 

[La m1ne1·alizzaz1one del 1.:amp1one. i : 
~ Elev;;ita sensibilit<l' a livell1 di L J_: ' 

~--~-----~~---'-------- --- -- _j 
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~:)1.>c~·t.: I . I. e 
I J''.;H ,1·l 

1
)]. :.1 ,.),.,,_-_:Opt.)l1t::~ <l-·:.1 "\ O<'Jl •.. :'.9 

•-.. ~. 1-·1 . l.)r· \.'.u<o; 1. '.'H, 1 .. :i. n :1. 
l.k;.LUl..1 l .. 'Lh:U• .• i.i'.1 

OFFERTA 
-iOFfEllTA/-N. 

SEX9700D865 
DATA/ Oele 

28 M;,;,ir· l 99'7 

VAl.IDrTA OFFEATA I V.~ olf"' 

'=SU ~:11.or·n:i. 

1 
1 

I 

VS. AICHIESTAI Your-. 

Dir'C·?tt;.'l 

COD. ARTICOLO I CODE 

PAG.I Papa 

DESCAIZIONE I DESCRIPTION U MJU.AI. OUANTTTA I QUAlo/TTTY PREZZ.0 I UNfTARY PRICE 

pb. 
An<llisi in tempi· estreman1ente velo,:.:i 
Facili dr.i u~are grazie all 1 1Jtilizzo 

i un Personal. Comp•Jter esterno e di 
n software personr.ilizzabile che g•Jid.:::i 
asso passo l'utilizzr.itore per le 
.:::irie sequenze analitid-1e. 
Software appl ic;:iti vo dedi•:.:.:::ito 

·elativo .;:ii settori di interesse 
ell' •Jtilizzatore. 

PECIFICHE TECNICHE: 

~NALIZZATORE: Specifiche generr.ili: .;:iliment.:::i21one 
lettri<:.:a: 220Va.c. 50-60 Hz 30 Vfi; 
imensioni: 330 >< 145 :-: 380 mm; peso: 

Kg •::;:i. senz.;:i stative. 
Caratteristiche del PC richiesto: 

e.tt AT, PS/2 o· con1p.;:itibi le, 386/486 
'F'U, orologio 33HHz, monitor VGA, 
S-OOS ve1·sione 3. 3 o ni.;:iggiore, floppy 
isk 3.5" 1.44 Hb, un disco fissu dJ 

}QMb (minimo), intei·f.:::i•::•::e seri.;:il1 e 
-..ai·allele, per collegamento .:::i 
tamp;.)nte a getto d' in<::hiosti-o. 

Tecniche eseg1Jite: F'SA: an.:::ilisi 1n 
~tripping potenziometrico, CCSA: 
tripping potenziometrico ;:i •::on·ente 

:.:ostante. · 

TATIVO E CELLA ANALITICA: 
Materir.ile:. plastico anti-<:i•::ido, t;,:on 

ernice poli<:imidic;:i. . 
SostitiJzione del •::<lmpione: sistem;.:i 

i •::ella .;:id <:11Jtosollev<:imento. 
Cell.;:i del ·::~·mpior1e: veb·o Pyre:: 

(disponibile <:inche in Teflon>. 
S1stem.;:i di sp1Jrgo opzion.;:ile: : 

ispositivo per il gorgogli<:imento i 
.;:i1Jtom.:::itir::o di g<:is bi-di rezion.;:ile. I 

Agit.:::itore: .::id elica controllato dal I ' 

IMPOATO I AMOUNT 

::omp•Jter . 1' 

Elettrodi da 8 mm con corpo di vetro I 

:-~----------J'-::-o_~_I_~_:_:_:_:_1:_,r_.:_:_a_' _n_:_:_~_:_g_:_,:_d_1_· _f_o_r_m_a------~ ! __________ ·- i1! ___ ---- ____ I __ _ _ Cont1·oeletti·odo: in filo di pl;:itino _ J _ _ J____ . 

I I '. I I 

/ 

CL 
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··:,pc .. I: I".. Jc 
I.. I. ':)H ~:,, .I. 

1) ]. d ,.) ' .. 11 •. ~ope>ne o'..i":.l rod .I. ' .,.'.'.! 

< .• ' , I· '1 • I ) I ' C ff,:; I:: .:.ll"1 t :i. T 1 :i. 
Ur., 1 UU I 'l::.i·:I Jf .• J H 

OFFERTA 
DATAfo.t. 

28 M;.oi1- 1 ~;i97 
VAl.JOITA OFFERTA / V.>dny oner 

3CJ q.1.u1·11:1. 
PAG.IP•-

~ 00. ARTICOLO/ CODE DESCRIZlONE I DESCRJPrtON U.IAJU.IA OUANTTTA I O<J.ANT7TY PREZ7.0 I UNrTARY PRICE IMPORTO I AMOUNT C.I. 

r 
Di mis1Jr<1: disd·1etto di 
vetro-carbonio'·da 3mn1 (disponibile 
an•.:he in 01.,:0 e Platino>. 
Dimensioni: 200 :< 160 x 380mm 

,.. Peso: 2,5 Kg c;a, 
~NALISI PH 

f626300000033402 'HMETRO DIGITALE MOD. AMEL 334-B 
! ~metro digitale Amel <MI> di classe 

professionale destinate .:llle mis1Jre di 

r 

16310052000112 

-
716310052300004-

-...12130000000.:,.23 5 

~abor.:itorio di ti po ro•Jti nario; dis
play a cristalli liq1Jidi con cifre di 
~1-andi di mens ioni, ,_:onteni to1-e in <il l1J-
minio, uscita per registratore an<llog1-
.::o, possibi li ta' di vi s1Jali=::;;.i1-e di ret
-amente pH,mV, Temp.R<inge pH di lett1Jr<i 
P-14 +-0,01. pH;Range mV -1999 +1999 
+--1 mV;Temp.-10/+120 +-1.Comandi ::malo
~ici con manopole frizion<ite. Alimenta
bone 220 V. 

.:LEn1.;:ooo INGOLD 412(57) 

~AVETTO INl.;OLD BNC mt.1 
~ENTRIFUGAZIONE 

.2ENTRIFUGA 4235 DIGITALE 
~entri fug;;i ALC 4235 •.:on tempori:::zator·e 
fjigit::ile d<l '1-99 nlin, impost::i::ione 
~igit::ile della velocita' d::i 300 a 6000 

RPM •.:on in•.::, 10 RPM, lettur::i velo•:1·· 
+-a' 0-6000 RPM, regola::ione fr·eno di 
':ipo elettrodincimico.Ma;{ vol•Jme di 
.:arico 4x135 ml,Hax massa di carico 
1300 Kg/m3, Ma:·: velo•.::i t:::i' 6000 RF'M, Ma:-: 
a•.:•.:eler::lzione •.:entrif1Jg::l 1-el:::itiva 
3567:-:g. Alinient'azior1e 220 V, 50Hz. 

-u21310052283195 ~QUIF'.ROTANTE F3 ALC 24:-:10/15 ml 
~NALISI BATTERIOLOGICA 

52300000000136 INCUB.CONV.GUIDATA NTe60 lt.60 

N. 

N. 

N. 

N. 

N. 

N. 

48630CI000000011 ::iUTOCLA',,iE VERTICALE FVS/1 CILINDRICH l·i F"n"~F.: 1 t 
:iEMF'LICE FEDEGARI 
r2ostl-•Ji ta in <l•.:•.::iaio i nox AISI 30·;., A 11 -
~entazione a corrente elettr1ca trifa
se 220V opp•J1'e 380V (d:::i spe•:i fi•:<lt'e--

1, 0 835, LJLJQ, CJ ~'.I 

I 

1, u I . 
19Ci. OUC/ It_~ 'L ~)" 

1, 0 5;..'.. !Ju:_i, C; , ' 

i' (J 3.:.:..75.UULl,U J.1..' 
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I ... J ·::,11 ':>1 · l 

1..J:1.;:.1 .J .. J,:.:oponc~ d-'.'.l f'cvl.1., .. ::<;• 
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i·' .i. ~ .• /1.J 

OFFERTA 
')ffEITA I 0-Uon N. 

T 
r 
! 

I 

SEX~n00086 5 
'S. RICHIESTA I YOUI' ~ 

Di1~ett;:1 

:00. ARTICOLO I CODE 
. 

'86310090000011 

~86300000000501 

134420021801445 

19500000001029 

119500000007551 

19500000007543 

'86300000800100 15 
I 

i 134420021216240 

34420021216360 

1J442CJ0211062l,Q 

34420021106360 

134420021106480 

·2942D001306951 

0294200013069~15 

08460000076200 

DATA/I»# 

28 M;.;ii· 1 ~i>97 

OESCRIZIONE I DESCRIPTION 

1el 11ordine>1.:0111pleto di q11.;idro di re go-
azione e control lo applic<Jta diretta-
iente al 1-:i • .:~i-~n'.:itiJra dell a nv:i•.::•.::h i n<i, 
)ressiane d'esercizio fir10 a 3,5 b<ir 
<138 C>. Can1e1~a diametro 300 mm:·: 500 
I utile.C;;ipacita' utile 40 lt. F'aten:::a 
~ssorbita Kw 6. 

'ES TELLO INOX 290X240 FVS/1-FVD/l 

'ABINA F /LAHIN, VERTIC. AURA MINI 

:OOTT. REAG, ISO TAP/GL45 ml. 500 

'ETRI 100::15 FALCON 1.:f 500 

'!PETTA FALCON ml 10:1/10 d200 s 

'IF'ETTA FALCON ml 5: 1/10 cf 200 s 

'ONTACOLON IE DOF'F'IA ILLUMINAZI ONE 
'ont:J<:'.olonie ;;) doppi<i i 11 um i n<i:: i or 1e 

lrKA. 
ente diingrandimenta 3, 5:-: 

.::oratatore elettrani1.::o digitale 1.:ori 
display a 4 digit 
'enna s•.::i·ivente per conteggio 

l'J•Jtom;;it1•.::o 
~::isto per m::in•Jale c.?~te~gio 

' egol<itore di cent<irtura pe1 p1<istre 
"eb·i fi no ;:i 150 mm di diameb·a. 

ELITA COL LO STRE.GRAD.CC100 DURAN 

0EUTA COLLO STRE.GRAD.CC250 DURAN 

·EKER F /B . GRA ~ ~·E,CCO 1.:clOO DURAN 

·.EKER F ;e .. r~RA, BECCO •:•.::250 DUR1~N 

.£KER F/B.GRA.BECCO •::'.•:600 DURAN 

'ILIN.GRAO.FO.CL.A ml.100 

'!LIN. GRAD. FO. CL. A ml .250 

F'ATOLA DOF'F'.DRITTA INOX 180:-:9mm 

VAl.IOfTA OFFER'TA/ v.-..o11., 

3Cl q:i.rn·n:1. 

U.MJU.IJ. OUANTIT A I QUANTITY 

4. 1, 0 

N. l, u 

N. 10,0 

k.:i:c 1, 0 

l,F 

~F 
1, 0 

1, 0 

IN. l, 0 

I 
I 

N, 10, 0 

N. 10 .. u 

N. 10, 0 

N. 10, 0 

N. lU. 0 

N. lU, 0 

N. JO, CJ 

ri . 5,(J 

PAG./ P•flU 

PREZZO I UNfTARY PRICE 

9.500,0 

5.900,0 

o.UOO,O 

5.600,0 

6.000,0 

8.700,U 

17. 700, 0 

3U. ,'[)(),CJ 

7.:.0:00,0 

'J 

IMPORTO I AMOUNT C.I. 

160.000,CJ ~') 

3.970.0C/0,0 l9 

95.000,U 19 

243. QUO, CJ ~:;> 
i 

148.uUU,O I~, 

148 .OOfi. u tl9 

1./60.UOU,U lt9 
I 
I 

! 
I 

! 

59.UUU,0 

6U. CJUu. U 19 

56, UULI, U i9 

' 60.UUU.CJ i9 

8/' 0(10' lj 19 

l 7 7, OU(), U 11 ,, 
I 

.',U/ .Ut11:J. U 11 Q 

I 
Jt>. (JUU. U 11 •. I , 

I 

' I 

J 



apparecch1 1n vetro soffiato 
forniture per laboratori chimici 
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':ii:~ .. :~t t . l c· 
I .. I:')(! '; 1· l 

','.i.-..i .J, ... 1 ... :ur:·or1c' d' . .1 fu•..l.1., . ."::';·· 
C.A.Or Cusldnlini 
Cl6llJU l"'E:hUl."l.1·~1 

OFFERTA 
OFl'VIT A I QUOUltion N. 

SEX9"70DD86 5 
- - VS. RJCHIESTA I Y°"' -

Dir·ett:.'l 

COO. ARTICOLO I C00E 

OATA/0-

28 M~n· 1997 

OESCRIZIONE I DESCRIPTJON 

l 020530000001806 °EKER F'OLIP. GRAD. F /e.ASSA <::1::. 500 

020530000001808 .EKER POLIP. GRAD. F /BASSA 1::1::. 1000 

-1999210999999999 

l 

IT VARI TERRENI 01 COLTURA 
'ORSO DI FORMAZIONE PRESSO VS AZIENDH 
'ER VS PERSONALE TENUTO DA NS 
'ONSULENTE CON DURATA DI 5 GIORNI 
IRE 5.000.000 + I.V.A. 
ITTO ALLOGGIO E SF'OSTAHENTI COMPRESI 

'1'ezzi ...... . 
alidit::i' off. 
.V.A ...... .. 

'ag::imento ... . 

~
Consegn::i .... . 

mb::illo ..... . 
ollaudo .•... 
pedizione .. . 

-·cirto ....... . 

Netti 
30 gg S.I. 
19/. Vs . .;:;;iri•::o 
R. e .. 30 GIORNI 
30 gg D.R.O. 
Gr::itis 
COMF'RESO 
A mezzo corriere 
Fr::inco Ns. m::ig::izzino 

. B. : IN CASO DI UN VS. EVENTUALE 01·\Dl-
E VI PREGHIAMO DI CITARE IL NS. NUME
·o DI OFFERTA. 

lel l'lngr::iziarVi per aver•::i inter·pell::i
o ed in attes::i di •.ma Vs . g1'ad it a '::on

~erma, cogliamo l'occasione per porger-r t:listinti :::il•~t~. . 

~TER06 ASS S.r.h. 

VALIOITAOFFERTAI V.~oltor 

,)CJ q.1.D1'TLI. 

U.MJU.11. OUANTITA I QUANTITY PREZZO I UNITARY PRICE 

N. 2,0 2.500,0 

N. 5,0 t~.400,0 

N. 1, 0 

:LU 

IMPORTO I AMOUNT C.I 

5.000,Cl 19 

22. OUiJ, (J .[O 

2.500.UUO.U 1 ,, 

I 

I 

I 
I 
I 

I 
I i __l_ 

----~--~------J____j_ ___ ___J._ ___ -'--__ --


