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I. 

1. INTRODUCTION 

1.1 A vant-propos 

Le present rapport est le rapport final portant sur les travaux executes par le projet 
US/BKF/94/104 "Programme d'appui en matiere de maintenance industrielle", phase II, tel 
que prevu a la section 2 du contrat n° 96/119, conclu entre l'ONUDI et ABB/DGS 
Maintenance Engineering. Les termes de reference du contrat sont repris en annexe 1. 

La periode couverte par le present rapport correspond a la deuxieme phase du projet, d'une 
duree totale de 4 ans, mais scinde en 4 phases successives bien distinctes, chacune d'une 
duree d'un an. Cette execution par etapes successives est liee au mode de financement du 
projet (financement par le Gouvemement belge). 

Dans le souci d'eviter toute interruption dans les activites du projet, cette deuxieme phase a 
debute au 01.08.1996 par une mission d'un mois du CTP, sous la formule de "reimbursable 
loan,, (Special Service Agreement; Index number E582351; PFS/APP/N° 96-613//HH). Le 
contrat n° 96/119 porte done sur la periode du 01.09.1996 au 31.07.1997. 

Les resultats obtenus suite aux activites exercees pendant cette deuxieme phase sont 
conformes aux resultats attendus dans les termes de reference du contrat precite. 

En outre, aucun retard significatif n'a ete encouru dans les activites par rapport au plan de 
travail. 

1.2 Historique 

Dans le cadre du projet ONUDI XP/BKF/88/080, execute en 1989, un diagnostic a ete fait a 
l'echelon national, devant servir de base a la definition d'une politique et strategie nationales 
de maintenance. 

Suite a ce diagnostic, l'ONUDI a finance et execute le projet XP/BKF/90/057 pendant le 
deuxieme semestre 1990. Durant ce projet, un seminaire de sensibilisation et de reflexion a 
ete organise, qui a permis de degager les lignes directrices d'une politique et d'une strategie 
nationales de maintenance et de demontrer la necessite de mettre en oeuvre un programme 
d'appui dont les objectifs sont la sensibilisation et la concertation, le conseil et l'assistance 
technique et la formation. 

A defaut de sources de financement, ce programme d'appui ( objet du present projet) n'a pu 
etre mis en oeuvre qu'en 1995. 
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Malgre ce retard, le projet reste d'actualite et cadre parfaitement dans la strategie de 
developpement du Gouvernement burkinabe. En effet, le present projet, qui vise le 
renforcement des capacites techniques, des ressources humaines, et de l'appareil de 
production, constitue une mesure d'accompagnement non negligeable dans le processus de 
liberalisation de l'economie et de privatisation des entreprises publiques dans lequel s'est 
engage le Gouvernement. 

1.3 Objectifs du projet 

1.3.J Objectif de developpement 

L'objectif de developpement auquel le present projet doit contribuer est l'accroissement de la 
production et de la productivite des entreprises de production du secteur industriel et des 
secteurs assimiles (energie, agriculture, agro-alimentaire, travaux publics, transports, 
telecommunications, etc.) par le renforcement des industries existantes au moyen d'une 
meilleure maintenance. 

Cet objectif correspond aux grands axes du programme d'ajustement structurel, mis en place 
avec l'aide du FMI et de l'IDA; ce programme s'est notamment fixe comme objectif de 
realiser un taux de croissance du Produit lnterieur Brut de 4 % par an. Pour atteindre cet 
objectif, le plan d'action pour le developpement industriel prevoyait une augmentation de 
l'efficacite de l'investissement dans le secteur industriel a travers: 

La redynamisation des activites industrielles 
Le developpement du secteur prive, et plus particulierement de la PME. 

1.3.2 Objectifs immediats 

Le projet vise a contribuer a ameliorer le taux de rendement global et a prolonger la duree de 
vie des capacites de production du pays, et ce a un coOt optimal et dans de bonnes conditions 
de securite, de qualite, et de respect de l'environnement. 

A cet effet, le projet entend reduire la sous-utilisation des equipements de production, du 
moins pour la composante attribuable a l'immobilisation des machines, a leurs 
dysfonctionnements et diminutions d'allure pour raisons techniques. 
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Specifiquement, le projet a deux objectifs immediats, a savoir: 

3. 

1. L'appui direct aux entreprises de production dans les differents domaines de la 
maintenance 
Cet appui direct concerne des prestations d'assistance et de conseil aux entreprises et, 
parallelement, des actions de formation du personnel de maintenance de ces entreprises 

2. La creation d'un ingeniorat national de conseil en maintenance industrielle 
Cet ingeniorat de conseil, financierement autosuffisant a la fin (de la quatrieme phase) du 
projet, pourra ainsi assurer la perennite des actions entreprises par le projet. 
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2. DEROULEMENT DU PROJET ET DUREE D'INTERVENTION 
EFFECTIVE DE ABB/DGS MAINTENANCE ENGINEERING 

Les experts ABB/DGS affectes au projet ont ete Jes suivants: 

- Le chef d'equipe: Maurits DEPRAETERE 
- Le coordinateur du projet: Erik DE W AEL 
- Une equipe de backstopping et d'etudes, composee de divers ingenieurs et techniciens 

bases au siege de ABB/DGS. 

Le personnel d'appui etait compose de: 

- ZIDA Claire, secretaire 
- DAN Moussa, chauffeur 

La duree totale (periode du 01.09.96 au 31.07.97) et le lieu d'intervention de ce personnel 

sont repris au tableau ci-dessous: 

PRESTA TIONS EFFECTIVES 

FON CTI ON NOM (en hommes-mois) 

BURKINA BELG. TOTAL 

Experts 

- Chef d'equipe DEPRAETERE M. 11 - 11 

- Coordinateur DEWAELE. - 0,5 0,5 

- Consultants - - -
- Equipe de soutien au siege 

ABB/DGS en Belgique - p.m. p.m. 

Sous-total: 11 0,5 11,5 

Personnel d'appui 

- Secretaire ZIDAC. 11 - 11 

- Chauffeur DANM. 11 - 11 

Sous-total: 22 - 22 

Remarque: 

Le contrat n° 961119 stipulait 10 hommes-mois pour le chef d'equipe et 1 homme-mois pour 
des experts ad hoc. De commun accord entre l'ONUDI et ABB/DGS, l'homme-mois 
consultants a ete remplace par un mois supplementaire pour le chef d'equipe (voir message 
telecopie du 23.04.97 de l'ONUDI a ABB et reponse d' ABB a l'ONUDI du 05.05.97). 
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L'equipe d'ingenieurs nationaux, recrutes par l'ONUDI, etait composee comme suit: 

DIALLO Moussa, present depuis la premiere phase du projet 
GUIEBRE Sylvestre, present depuis la premiere phase du projet 
SEDGHO Josephine (Mme SAW ADOGO), presente depuis la premiere phase du 
pro jet 
KABORE Jean Andre, recrute au 18.11. 96 
SOME Jean-Fran~ois, recrute au 18.11.96 
YONLI Madia Dieudonne, recrute au 18.11.96 
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3. ACTIVITES 

6. 

Les activites a mener en vue de realiser les resultats attendus et d'atteindre les objectifs 
immediats peuvent etre schematisees comme suit: 

Objectifs immediats Produits Activites 

Appui direct aux entreprises de I. Services de maintenance de 111 Audit de maintenance de 4 
production dans Jes differents. 6 entreprises ameliores et entreprises pilotes - Assistance a 
domaines de la maintenance performants la mise en oeuvre des 

recommandations 

1/2 Conseils ad hoc a 2 entreprises 

2. Cadres/techniciens de 211 Organisation et animation d'un 
maintenance ayant atelier-seminaire 
beneficies d'une formation 

2/2 Formation en entreprise 

Creation d'un ingeniorat 3. Les 6 ingenieurs nationaux 311 Elaboration d'un manuel de 
national de conseil en formes dans !es differents "Techniques de l'ingenieur-
maintenance domaines de l'ingenierie de conseil en maintenance" 

maintenance 
3/2 Organisation de cycles de 

formation sur le manuel ci-dessus 

3/3 Formation sur le tas 

3/4 Organisation d'un stage a 
I' etranger pour le 3eme ingenieur 
national 

Le plan de travail, actualise en debut de phase II, est joint comme annexe 2. 
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Activite 1/1: audit de maintenance de 4 entreprises pilotes; assistance a la mise en 
oeuvre des recommandations 

Le projet a procecte a 6 audits de maintenance aupres des entreprises suivantes: 

SN CITEC, huilerie/savonnerie (12/96; intervenants DIALLO et KABORE) 
SOFITEX, egrenage coton (02/97; intervenants DIALLO et KABORE) 
FASO FANI, textile (03/97; intervenants GUIEBRE et SOME) 
ONAT, Office National pour l' Amenagement des Terroirs (05/97; intervenants 
DIALLO et Mme SAW ADOGO) 
SBF/SONACIB, briqueterie (05/97; intervenants KABORE et SOME) 
ONBAH, Office National des Barrages et des Amenagements Hydrauliques (05/97; 
intervenants SOME et YONLI). 

Tous les rapports d'audit ont ete fortement apprecies et devraient aboutir a court terme a des 
demandes d'interventions d'assistance a la mise en oeuvre des recommandations formulees. 

L'annexe 3 reprend, a titre d'exemple, le rapport d'audit des services de maintenance de 
l'entreprise SN CITEC. 

b. Interventions d'assistance ·····························-----··············-

• FASOPLAST (lere etape) 

L' assistance a la F ASOPLAST concerne la reorganisation de la gestion des stocks et du 
magasin. L'intervention a ete confiee a MM. DIALLO et KABORE. 

La premiere etape de cette intervention, debutee durant la phase I et poursuivie durant la 
phase II, a consiste en 

Un inventaire des equipements a maintenir 
Une analyse approfondie des articles gen~s sur stock 
L'elaboration d'une grille de codification des pieces de rechange 
La codification des pieces 
L'edition d'une nomenclature des pieces gerees sur stock. 
La definition des parametres de gestion pour chaque article. 

Cette intervention qui concerne quelques 800 articles est terminee depuis 01197. 
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• F ASOPLAST (2eme etape) 

8. 

Depuis le mois de fevrier 97, le projet assure la gestion informatisee des stocks et du 
magasin. Cette intervention est egalement confiee a MM. DIALLO et KABORE, qui avaient 
deja assure la I ere etape. 

Cette gestion informatisee implique: 

La saisie periodique des informations relatives aux stocks et aux commandes en cours 
(a raison de 2 fois par mois, l'ingenieur du projet se rendant a l'entreprise a cet effet) 
L 'edition mensuelle 

Des propositions de reapprovisionnement, en fonction de I' evolution du stock et 
des en cours de commandes, et ce suivant les RR (regimes de 
reapprovisionnement) et les parametres definis lors de la reorganisation de la 
GSM 
D' un releve de toutes les demandes de prix et des commandes en cours 
D'un releve des demandes de prix et des commandes a relancer (delai depasse) 
D'un releve des sorties magasin du mois ecoule 

La mise a jour semestrielle de la nomenclature des articles geres sur stock. 

L'annexe 4 reprend, a titre d'illustration, les differents releves a fin mai 1997, tels qu'ils sont 
mensuellement transmis pour traitement a FASOPLAST, a savoir: 

- Les propositions de reapprovisionnement 
- Le releve de toutes les demandes de prix et des commandes en cours 
- Le releve des demandes de prix et des commandes a relancer ( delai depasse) 
- Le releve des sorties magasin du mois ecoule 

• SAP Olympic 

L'intervention d'assistance a la SAP conceme la reorganisation des services de maintenance. 
L'intervention a ete confiee a Mme SAWADOGO et Mr YONLI. 

Cette intervention portait sur la mise en place d'un Bureau Technique de Maintenance, a 
savoir: 

Organisation et gestion maintenance 
• Mise en place BTM (designation agent methodes) 
• Codification machines 
• Definition concept de maintenance 
• Creation et mise en application formulaires/documents 
• Creation fiches techniques et historiques 
• Planning +programme lubrification 

US/BKF/94/104 I Rapport final 14.08.1997 



jl•ll ......... 9. 

• 
• 
• 

Planning+ programme maintenance preventive 
Conception modele rapports mensuels et annuels 
Introduction d'un systeme d'imputations . 

Documentation technique 
• Centraliser et inventorier la documentation 
• Analyser, completer dans la mesure du possible, et tenir a jour la documentation 
technique 

Cette intervention, debutee durant la phase I, s'est terminee en juin 97, a l'entiere satisfaction 
de la Direction. II faut dire que lors de cette intervention, la communication entre le 

personnel SAP et le projet etait excellente et que le projet a rencontre une collaboration 
active de la part de tout le personnel conceme. 

• GMB 

L'intervention d'assistance aux GMB (Grands Moulins du Burkina) porte sur la 
reorganisation et l'informatisation de la gestion des stocks et du magasin. 

L'intervention a ete confiee a MM. GUIEBRE et SOME. 

Cette intervention est assez similaire a !'intervention a FASOPLAST. Le nombre d'articles 
geres sur stock(± 2650) est toutefois beaucoup plus important qu'a la FASOPLAST. Il ya 
d' autre part une difficulte suppiementaire du fait de l' absence des historiques de 
consommation. 

Fin juin 97, 1650 articles (± 60%) etaient traites et saisis en informatique. La gestion 
.,.,.,. informatisee de ces articles a done pu debuter en 07 /97. 

• Autres interventions prevues: 

SAP Olympic: A la demande de la Direction Technique, le projet a fait une offre 
de service (montant 1.700.000,- F.CFA) pour la rationalisation et 
l' inforrnatisation de la gestion des stocks et du magasin. 

SOFITEX: Le Directeur lndustriel et de Maintenance a demande !'assistance du 
projet pour la mise en oeuvre des recommandations formulees au rapport d'audit. 
Cette assistance ne pourra debuter qu' en 08/97. La campagne du coton en cours 
n'a pas permis de debuter !'intervention plus tot. 
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SN CITEC: Suite a I' audit, et la demande de la Direction, le projet a fait 2 offres 
de service, une premiere offre pour une assistance a la reorganisation des services 
de maintenance (montant 720.000,- F.CFA), la deuxieme pour la rationalisation et 
l'informatisation de la gestion des stocks et du magasin (4.500.000,- F.CFA). 

Tout comme pour la SOFITEX, !'intervention d'assistance ne pourra debuter qu'en 
08/97, les periodes de "campagne,, des 2 entreprises etant liees. 

U ne copie de I' off re pour la rationalisation et l' informatisation de la gestion des 
stocks et du magasin a la SN CITEC est jointe comme annexe 5. 

Vu que la gestion des stocks et des magasins de pieces de rechange (GSM) constitue un 
domaine ou presque toutes les entreprises rencontrent de serieux problemes, le projet a 
cherche a apporter une reponse a ce probleme en developpant une application informatique 
simple mais efficace de GSM. 

L'application fonctionne sur "FileMaker Pro", logiciel commercialise et pour PC/Windows, 
et pour Macintosh. Le coOt de ce logiciel est de l'ordre de 180.000 F.CFA ce qui constitue un 
prix tout a fait abordable a toutes les entreprises interessees. 

En attendant que l'entreprise precede a !'acquisition de ce logiciel, le projet propose 
d'assurer avec ses propres moyens informatiques la gestion informatisee des stocks, ce qui 
permet a l'entreprise beneficiaire d'apprecier les resultats avant de prendre la decision 
d'achat. 

L'application GSM est deja utilisee avec succes par les ingenieurs nationaux pour les 
interventions a la FASOPLAST et aux GMB. 

Le descriptif de projet stipule qu'une facturation progressive des prestations des ingenieurs 
nationaux sera appliquee par le projet des la phase II. 

Afin de determiner les taux de facturation, le projet a elabore un budget previsionnel pour les 
futurs bureaux d'ingenierie. Ce calcul est repris comme annexe 6. L'annexe 7 reprend la note 
du projet, relative a cette facturation. 

II a ete decide de ne pas encore facturer les prestations pour les 3 entreprises (FASOPLAST, 
SAP et GMB) ou !'intervention d'assistance avait debute durant la phase I et se poursuit 
durant la phase II. 

US/BKF/94/104 I Rapport final 14.08.1997 



jl 1111 ,., •.. 11. 

Bien que le projet n'ait pas encore realise de recettes a ce jour en ce qui concerne les 
interventions d'assistance, le principe de cette facturation ne pose pas de probleme. En effet, 
l' idee et le taux de cette facturation a ete bien compris et accepte par toutes les entreprises ou 
des interventions sont eminentes. 

Ainsi: 

- La SN CITEC a passe commande pour une assistance a la mise en place d'une cellule 
methodes (intervention de 27 jours ouvrables pour un montant de 810.000,-F.CFA). 
L'intervention doit debuter apres le 15.08.97, date de retour de conge du Directeur 
Exploitation et du Chef de Service Maintenance. 

- il entre dans les intentions de la SN CITEC de poursuivre le recours a l' assistance du pro jet 
pour une reorganisation et l' informatisation de leur Gestion des Stocks, ceci des que la 
Direction ait pu s'assurer que les mesures de reorganisation de la premiere intervention 
soient acceptees par le personnel concerne, tant soit peu hostile a tout changement dans 
leurs habitudes. L'offre de services pour cette intervention porte sur 150 hommes-jours, 
pour un montant de 4.500.000,- F.CFA 

- la SOFITEX a demande une offre de services pour la mise en place et le demarrage d'un 
BTCM (Bureau Technique Central de Maintenance). L'offre (42 HJ; 1.260.000,-F.CFA) a 
ete remise le 19.06.97 et doit etre discutee avec la Direction des le debut de la phase III. 

- suite au seminaire de 05/97, le Responsable Formation de la SOFITEX souhaite faire appel 
au projet pour !'animation de plusieurs formations specifiques en matiere de maintenance. 
Le pro jet doit rencontrer l' interesse des le debut de la phase III pour proposer les differents 
modules de formation disponibles. La facturation ne pose pas de problemes a la SOFITEX 
qui avait deja envoye 5 participants au seminaire precite. 

- le Directeur du Materiel de l'ONBAH (Office National des Barrages et des Amenagements 
Hydrauliques), ou le projet a procede a un audit en 05/97, desire rencontrer le CTP des son 
retour de conge pour discuter des possibilites d'assistance. A son avis, le principe de la 
facturation ne posera aucun probleme au niveau de sa Direction Generale. 

US/BKF/94/104 I Rapport final 14.08.1997 



••• I'll••• 
Activite 1/2: conseils ad hoc a 2 entreprises 

12. 

A l' occasion ou a la suite des audits effectues par le projet, ce dernier prodigue 
systematiquement des conseils ad hoc sur les problemes rencontres. 

Toutefois, cette forme d'assistance ponctuelle que constitue le conseil ad hoc sera 
a tendance a etre remplacee par des interventions d'assistance approfondie. En 
effet, lorsque le pro jet a reussi a sensibiliser une direction d' entreprise, la 
demande d'assistance depasse presque toujours le simple conseil ad hoc. 

DEMAIN (Developpement et Maintenance Industrielles) est une jeune societe 
burkinabe d' ingenierie de maintenance, creee fin 1996. 

Considerant que la raison d'etre du projet est de mettre a la disposition des 
entreprises burkinabe une capacite nationale d'ingenierie-conseil en maintenance, 
le projet prodigue regulierement des conseils ad hoc a DEMAIN. 

Le DG de DEMAIN a egalement ete invite a assister gracieusement au seminaire 
organise par le pro jet en mai 1997. 

Activite 2/1: organisation et animation d'un atelier-seminaire 

Le projet a organise du 05 au 07.05.97 un seminaire sur le theme "Organisation/gestion de la 

maintenance,,. Ce seminaire s'est deroule dans la salle de conferences de l'ONAC a 
Ouagadougou. 

L'annonce du seminaire (lettre aux entreprises, annonces dans le journal "L'Observateur 
Paalga,, a largement porte ses fruits: 46 participants (dont 45 payants) en provenance de 25 
entreprises ont participe au seminaire 

Tous les participants se sont declares satisfaits du choix des themes, de la qualite du contenu, 
et de la presentation. 

L'ensemble des ingenieurs nationaux a participe a la preparation et a !'animation du 
seminaire, chacun ayant fait un expose de± lh.45'. 

L'ensemble des medias (la Television Nationale, la Radio Nationale, les quotidiens 
SIDWAYA et L'Observateur Paalga) ont assure la couverture mediatique du seminaire. 

Plusieurs personnalites ont assiste a la ceremonie d' ouverture, parmi lesquelles le Secretaire 
General du Ministere du Commerce, de l'Industrie et de l' Artisanat ainsi que le Chef de la 
Section Beige de Cooperation. 
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Le programme du seminaire et le releve des participants sont repris aux annexes 8 et 9. 

13. 

L' annexe 10 regroupe les differentes publications dans les joumaux concemant ce seminaire. 

Les frais de participation au seminaire etaient fixees a 50.000,- F.CFA par participant. Les 
recettes etaient done de 45 x 50.000 = 2.250.000,- F.CFA. Les depenses se sont elevees a 
853.000,- F.CFA, ce qui laisse un benefice de 1.397.000,- F.CFA. 

Activite 2/2: formation en entreprise 

Depuis le debut de la phase II, le projet exige pour toutes ses interventions d' assistance aux 
entreprises la creation, au sein de l'entreprise, d'un groupe de travail, compose de 3 ou 4 

agents directement concemes par I' intervention. 

Le principe de fonctionnement de ce groupe de travail est le suivant: 

Le projet assure une formation de depart pour le personnel concerne. Cette 
formation, axee sur la pratique, doit permettre a ce personnel d' entreprendre !es 
actions d'amelioration envisagees. 

Le projet assure ensuite le lancement, puis le suivi des actions entreprises. 

Le succes de cette formule depend en grande partie de la mentalite qui regne au sein de ce 
groupe de travail. Nous procedons done systematiquement en debut d'intervention a une 
reunion d' information/sensibilisation. 
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Activite 3/1: elaboration d'un manuel "Techniques de l'ingenieur-conseil en 
maintenance,, 

Le manuel en question a ete redige en 09-10/96. 11 s'agit d'un document de quelques 650 
pages qui servira non seulement comme document de base pour la formation des ingenieurs 
nationaux, mais constituera par la suite un aide-memoire et un guide precieux pour leurs 
interventions en entreprise. 

L'annexe 11 reprend le sommaire de ce manuel de 3 tomes. 

Activite 3/2: organisation de cycles de formation sur le contenu du manuel dont 
question a l'activite 3/1 

La formation en salle sur les differents themes de l'organisation/gestion de la maintenance se 
deroule normalement, bien que quelque peu ralentie par le volume des interventions en 
entreprise. 

Les ingenieurs nationaux deja presents durant la phase I participent a I' animation de cette 
formation. Ils preparent et dispensent la formation sur les themes correspondant aux 
domaines avec lesquels ils se sont familiarises lors de leurs interventions anterieures dans les 
entreprises. 

Cette formule donne de bons resultats dans ce sens que la formation par des collegues semble 
provoquer plus facilement les debars - et done la reflexion - sur le theme expose. 

Les principaux themes developpes durant la phase II concemaient: 

Les techniques d'audit de maintenance 
L'organisation des services de maintenance 
Les donnees de maintenance, les supports des donnees, et le circuit des 
informations 
Les ratios de maintenance et le tableau de bord 
La documentation technique 
Les pieces de rechange. 
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Activite 3/3: formation des ingenieurs nationaux sur le tas 

15. 

La formation sur le tas est continue. En effet, toute activite du projet est preparee, executee et 
analysee en etroite collaboration entre CTP et ingenieurs nationaux. 

En plus du transfert technologique qui en resulte, cette fa~on de proceder contribue 
egalement a rendre les ingenieurs nationaux plus autonomes dans leurs interventions en 
entreprise. 

Activite 3/4: organisation d'un stage a l'etranger pour 1 ingenieur national 

Bien que cela fasse partie des activites prevues pour la phase I, ii y a lieu de mentionner ici 
que MM. DIALLO Moussa et GUIEBRE Sylvestre ont beneficie d'un stage de 5 semaines en 
organisation/gestion de la maintenance, organise par ABB/DGS. Ce stage a eu lieu du 26/08 
au 27 /09/96 a GAND/Belgique. 

Un programme identique de stage a ete propose pour MM. SOME Jean-Fran9ois et YONLI 
Madia Dieudonne. II s'agit toujours d'un stage de 5 semaines en organisation/gestion de la 
maintenance, organise annuellement par ABB/DGS. Le programme detaille de ce stage est 
repris a I' annexe 12. 

Ce stage aura lieu du 25/08 au 26/09/97 a ANVERS/Belgique. 
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4. INGENIEURS NATIONAUX 

4.1 Recrutement de 3 nouveaux ingenieurs 

16. 

Suite a la mission d' evaluation de la premiere phase du projet US/BKF/94/104 en juin 1996, 
il a ete decide de porter le nombre d'ingenieurs nationaux du projet de 3 a 6. 

A cet effet, le projet a fait publier une annonce de recrutement et a re\:u 45 dossiers de 
candidature. 

Pour ce recrutement, l'accent a ete mis sur !'experience industrielle des candidats. De ce fait, 
seulement 10 candidatures ont ete retenues. Les 10 candidats ont ete convoques pour une 
entrevue le 14.10.96. 

Ces entrevues, auxquelles a assiste Mme la DPCUMCIA et Directrice Nationale du projet, 
ont permis de retenir les 3 candidats dont le profil et 1 'experience correspondaient au mieux 
aux exigences des pastes a pourvoir. 

11 s'agit de MM. KABORE Jean Andre, SOME Jean-Fran\:ois et YONLI Madia Dieudonne, 
recrutes a partir du 18.11.1996 ( contrat de 12 mo is). 

4.2 Activites menees 

Toutes les interventions du projet ont ete menees en etroite collaboration entre CTP et 
ingenieurs nationaux. Systematiquement, il a ete recherche a donner aux ingenieurs 
nationaux le maximum d'autonomie durant les interventions, fonction bien sOr de la 
difficulte de l'intervention et du progres dans leur assimilation des connaissances de base. 

En ce qui concerne les audits de maintenance, Mr DIALLO est en mesure 
d'effectuer seul un audit de maintenance, avec une faible participation du CTP 
lors de l'analyse des donnees recueillies et pour l'elaboration du rapport d'audit. 
Les autres ingenieurs nationaux sont en principe capables d'effectuer seuls le 
diagnostic de maintenance d'une entreprise de taille PME/PMI. Pour les 
entreprises de grande taille, avec une division maintenance tres developpee, la 
participation active du CTP reste necessaire. Ils sont egalement en mesure 
d'elaborer le projet de rapport d'audit, a finaliser avec la participation du CTP. 

A pres une preparation poussee et l' elaboration du planning de l' intervention en 
commun aux bureaux du projet, les ingenieurs ont participe activement aux 
interventions d'assistance aux entreprises, dans la mesure de leurs capacites. S'il 
fallait traduire en % leur degre de participation, cela donnerait 
approximati vement: 
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17. 

intervention en matiere de gestion des stocks et des magasins a la 
F ASOPLAST: participation de MM. DIALLO et KABORE a raison de 
90% (95% pour les interventions sur le terrain et 85% pour le rapportage et 
I' elaboration des documents). 

assistance a la reorganisation des services de maintenance a la SAP 
Olympic: participation de Mme SAW ADOGO et de Mr YONLI a raison de 
70%. 

assistance en matiere de gestion des stocks et des magasins aux GMB: 
participation de MM GUIEBRE et SOME a raison de 50%, le contr6le et 
l' intervention corrective du CTP restant indispensables. 

Comme renseigne pour l'activite 2/1 ci-dessus, tous les ingenieurs nationaux (a 

!'exception de Mr KABORE, empeche) ont anime chacun avec succes et a la 
satisfaction generale un des themes du seminaire de 3 jours sur 
l' organisation/gestion de la maintenance. 

Ils ont tous fait preuve a cette occasion de leur volonte de reussir et n'ont pas 
menage leurs efforts a cet effet. 

La preparation de ce seminaire et les "repetitions,, des animations en commun ont 
largement contribue a l' assimilation de la teneur des chapitres correspondants du 
Manuel des Techniques de l'ingenieur-conseil en maintenance. 

4.3 Evaluation des capacites et performances 

Les 3 ingenieurs recrutes en debut de phase II ont indiscutablement une experience 
professionnelle plus poussee que ceux deja presents lors de la phase I. 

Ceci a plusieurs consequences: 

II s'est installe une certaine competitivite entre les "nouveaux,, et les "anciens,, , 
avec comme resultat une plus grande assiduite et une plus grande volonte de 
reussir de la part des ingenieurs deja presents dans la phase I. 

Un certain esprit critique, pas toujours positif, de la part des ingenieurs 
nouvellement recrutes vis a vis de la methodologie d'intervention preconisee. 
Croiraient-ils que remettre en cause certaines pratiques et procedures constitue 
une preuve de leurs propres acquis, ils n' agiraient pas autrement. Les 
interventions de ces ingenieurs demandent par consequent une plus grande 
participation du CTP, responsable de !'intervention et qui souhaite en ma!triser la 
portee. 
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L'evaluation des ingenieurs peut se resumer comme suit: 

Mr DIALLO Moussa: 

• Faible experience technique au depart, mais a fait des progres 
remarquables, suite a sa grande motivation, son assiduite, ses efforts 
d'apprendre et sa volonte de reussir. Present depuis le debut du projet, 
c'est aussi le plus ancien des ingenieurs nationaux. 

• Consciencieux et attentif aux conseils prodigues, on peut lui confier la 
responsabilite des interventions d' assistance aux entreprises, sans devoir le 
suivre de pres; ceci parce qu'il fait un compte-rendu correct de I' evolution 
de !'intervention et qu'il n'hesite pas a demander de l'aide lorsqu'un 
probleme ou un imprevu se presente. 

• Tres bonnes qualites d'animateur de seminaire, pour lequel ii etudie et 
prepare les textes dans tous les details; a ete classe le meilleur des 
animateurs par les participants au seminaire de 05/97. 

Mr GUIEBRE Sylvestre: 

• Au depart, le moins motive des ingenieurs nationaux. Ceci est 
vraisemblablement du au fait qu'il provient de la fonction publique ou il a 
demande une mise en disponibilite ce qui lui permettrait, le cas echeant, de 
reintegrer son ancien emploi a la fin du projet. L'interet manifeste par les 
entreprises pour l' assistance et les seminaires du projet provoquent 
progressivement un changement de son attitude 

• Est en mesure de mener de fa9on assez autonome les interventions 
d'assistance aux entreprises; seules contraintes: n'est pas assez exigeant 
vis a vis de lui-meme et apprehende a parler des problemes rencontres 
qu'il cherchera a resoudre seul, avec le risque de s'empetrer. 

• Bonnes qualites d'animateur de seminaire, mais tout comme pour la phase 
I, neglige la preparation (etude prealable approfondie du sujet). Il a 
d' ailleurs ete classe le moins bon des animateurs par les participants au 
seminaire de 05/97. 

Mme SAW ADOGO Josephine: 

• Tres peu d'experience industrielle mais assez bonnes connaissances 
techniques au depart; assidue et motivee par l' opportunite offerte par le 
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pro jet, d' autant plus qu 'en tant que femme, elle a rencontre d 'enormes 
difficultes dans la recherche d'un emploi. 

• Facilites dans la communication; est intervenue avec succes a la SAP 
Olympic. 

• A fait de serieux progres en matiere d'animation de seminaires (classee 
2eme par les participants au seminaire de 05/97) 

Mr KABORE Jean Andre: 

• Tres bonne experience technique et professionnelle; assimile facilement 
les principes a la base de l'ingenierie de maintenance. 

• Calme, reflechi et pose, ii intervient avec une autorite naturelle lors des 
audits et a l' occasion des interventions dans les entreprises. 

Mr SOME Jean-Fran~ois: 

• Tres bonne experience technique et professionnelle. 

• A la privatisation du chemin de fer, il avait deja cree son propre bureau 
d'etudes, qu'il a mis en veilleuse pour venir au projet. 

• Rencontre quelques difficultes a faire la distinction entre l' essentiel et 
l' accessoire, ce qui constitue un certain handicap (surmontable) a son 
perfectionnement. 

Mr YONLI Dieudonne: 

• Experience professionnelle plutot limitee au materiel roulant routier et aux 
engins TP. II aurait d'ailleurs tendance a raisonner en termes de "chef de 
garage" en non en tant que "generaliste,,. 

• Rencontre certaines difficultes de communication lors de ses interventions 
en entreprise parce qu'il veut s'imposer plutot que de dialoguer. 

• Pour cette raison, et parce qu'il s'ecarte presque systematiquement de la 
methodologie mise au point au prealable, doit etre suivi de pres !ors de ses 
interventions. 
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5. DIVERS 

20. 

D'apres le contrat n° 961119, conclu entre l'ONUDI et ABB/DGS, les acquisitions de materiel 

consomptible, pour un montant de 8000 $ US, incombent au sous-traitant. 

Le montant total des fournitures au 31.07.1997 s'eleve a 5.346 $US. 

Les releves valorises de ces fournitures sont repris comme: 

annexe 13 pour les achats locaux ( 3.254 $US) 
annexe 14 pour les fournitures au depart de la Belgique (2092 $US). 
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6. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS 

21. 

Les resultats obtenus suite aux activites exercees pendant cette premiere phase sont 
conformes aux resultats attendus dans les termes de reference du contrat n° 96/119, conclu 
entre l'ONUDI et ABB/DGS Maintenance Engineering. 

Quantitativement, les activites sont superieures a celles prevues au descriptif de projet. En 
outre, aucun retard significatif n'a ete encouru dans Jes activites par rapport au plan de travail. 

Le pro jet se deroule a I' entiere satisfaction de toutes Jes parties concernes. Ceci a ete 
confirme, et par Jes deux reunions tripartites qui ont eu lieu a ce jour, et par Jes visites 
d'entreprises faites a ]'occasion de la demiere mission d'evaluation en avril 1997. 

De ce fait, une premiere recommandation serait que la mission d'evaluation en profondeur 
prevue pour la phase III pourrait etre remplacee par une simple reunion d'evaluation 
tripartite, comme celle qui vient d'avoir lieu pour la phase II. 

L'economie qui en resulterait pourrait etre reparti sur d'autres postes budgetaires du projet, 
notamment sur le poste "Formation,,. 
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7. ANNEXES 

Annexe 1: 

Annexe 2: 

Annexe 3: 

Annexe 4: 

Annexe 5: 

Annexe 6: 

Annexe 7: 

Annexe 8: 

Annexe 9: 

Termes de reference du contrat n° 96/119, conclu entre l'ONUDI et 
ABB/DGS Maintenance Engineering. 

Plan de travail actualise au 16.09.1996 

Rapport d'audit des services de maintenance de I' entreprise SN CITEC 

Releves informatiques GSM FASOPLAST a fin mai 1997 

Off re de services pour la rationalisation et l' informatisation de la gestion des 
stocks et du magasin a la SN CITEC 

Calcul du budget previsionnel d'un futur bureau d'ingenierie de maintenance 

Note relative a la facturation des prestations des ingenieurs nationaux 

Programme du seminaire sur "L'organisation/gestion de la maintenance" 

Releve des participants au seminaire sur "L'organisation/gestion de la 
maintenance" 

Annexe 10: Differents articles de presse concernant le seminaire sur "L' organisation/ 
gestion de la maintenance" 

Annexe 11: Sommaire du manuel "Techniques de I' ingenieur-conseil en maintenance,, 

Annexe 12: Programme du stage de 5 semaines organise par ABB/DGS 

Annexe 13: Rel eve des achats locaux de consomptibles au 31107 /97 

Annexe 14: Releve des foumitures de consomptibles par ABB/DGS au 31/07/97 
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ANNEX!'. 1 

TERMES DE REFERENCE DU CONTRAT N° 96/119 

ENTRE L'ONUIJI ET ABB/DGS MAINTENANCE ENGINEERING 
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Annexe I/ I 

Revision 1 Juin 1996 

TERMES OE REFERENCE DU CONTRAT DE SOUS-TRAITANCE 

Pays BURKINA FASO 

Titre du projet Programme d'appul en matlere de maintenance 

N° du projet US/BKF/94/.)..Q4 PHASE II 

A. INFORMATIONS GENEBALES DE BASE 

Le Burkina Faso, d'une superficie de 274.000 km2, a une population de 9,49 millions 
d'habitants (1992), avec un taux de croissance de l'ordre de 2,6 % • 

la population est relativement jeune: 44 % de la population a mains de 15 ans. 

le niveau d'industrialisation du Burkina Faso est eleve par rapport a d'autres pays de 

la region du Sahel. 

Le PNB est d'environ 3 milliards de $ US (1990). O'apres les estimations de la 
Banque Mondiale (1990), l'industrie represente 24% du PNB (dont 15% pour le 

secteur manufacturier}, l'agriculture 32% et les services 44%. 

Les principaux secteurs concernes par le present projet est l'industrie et l'agro

industrie, ainsi que tous les secteurs de l'economie, utilisateurs d'equipements 

(l'energie, les mines, !'agriculture, les travaux publics, les transports, les 
telecommunications, ••• ). 

le nombre d'entreprises ayant une activite industrielle est d'un peu plus de 190. Les 

plus importantes sont actives dans le textile (SOFITEX, Societe burkinabe des Fibres 

Textiles) et l'agro-alimentaire (SOSUCO, Societe Sucriere de la Comoe - GMB, Grands 

Moulins Burkinabe). 

La plupart des entreprises sont concentrees sur Ouagadougou et sur Bobo-Oioulasso 

(axe Bobo-Dioulasso - Banfora). 

la majorite de ces entreprises etaient et sont encore des entreprises publiques ou 

mixtes, avec une large participation de l'Etat. Neanmoins, un programme de 
privatisation est en cours, dans le cadre du PAS (Programme d'Ajustement 

Structure!). Actuellement, quelques 18 sodetes sont en cours de privatisation, 
couvrant tous les sous-secteurs: minoterie, cuir, machinerie agricole, produits 
pharmaceutiques, cimenterie, brasserie, textile, agro-alimentaire, ... 
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La situation economique generale du pays est caracterisee par des niveaux de 
production tres faibles et instables dans tous les domaines, des echanges commerciaux 
intemes limites et une depencfance financiere grandissante vis a vis de l'exterieur. 

Malgre les efforts faits pour son developpement, le secteur industriel fait face a de 

graves ditficultes, se traduisant par un taux tres bas de production. La disponibilite 
technique moyenne des installations de production laisse nettement a desirer. Une des 

causes principales de la faible disponibilite des equipements techniques est une 
maintenance insatisfaisante sous tous ses asp~cts, qui trouve son origine dans des 

problemes d'age des equipements, de personnel, de documentation technique, de pieces 

de rechange, d'organisation, etc. 

Afin de faire face aux problemes socio-economiques que le pays rencontre, le 
Gouvernement ·a decide de mettre en oeuvre un Programme d'Ajustement Structure! 

{PAS) avec l'aide du FMI et de la Banque Mondiale. Une convention dans ce sens a ete 

signee avec le FMI en mars 1991, portant sur une aide de 31 millions de $ US, dont 
seulernent 6,3 m. ont ete liberes a ce jour, malgre que certains des objectifs f1Xes ont 

ete atteints, voire depasses dans les deux premieres annees du programme. 

Des objectifs retenus dans le cadre de ce programme, on retiendra en particulier ceux 

qui concement directement le present projet: 

- realiser un taux de croissance du PNB reel de l'ordre de 4 % en moyenne par an; 

- favoriser les exportations; 
- lever les contraintes principales a la croissance economique a long terme : la 

croissance demographique, la qualification insuffisante des ressources humaines et 

la degradation de l'environnement. 

Pour atteindre ces objectifs, la strategie du Gouvernernent s'appuie sur : 

- !'augmentation de la production agricole; 

- le developpement du secteur prive; 

- !'amelioration de la gestion. du secteur public; 

' la promotion de reducation de base et des services prirnaires de sante .. 

Toujours dans le cadre du PAS, le Gouvernernent a opte pour une politique de 
liberalisation de l'economie et s'est engage dans un processus de privatisation des 
entreprises publiques. Ainsi, sur la centaine d'entreprises denombrees, 18 et non des 
moindres sont actuellement en cours de privatisation. 

Le developpement des secteurs productifs de l'economie constitue un des axes 
principaux dans la politique de developpement industriel. Dans son Plan de 
Developpement quinquennal pour la periode 1991-1996, le Gouvernement y consacre 

pres de 3/4 de l'investissement total prevu. 
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Dans le cadre du projet ONUDI XP/BKF/88/080, execute en 1989, un diagnostic a ete 
fa it a l'echelon national' devant servir de base a la definition d'une politique et 
strategie nationales de maintenance. 

Suite a ce diagnostic, l'ONUDI a finance et execute la phase II (projet 

XP/BKF/90/057) pendant le deuxieme semestre 1990. Durant cette deuxierne phase, 

un seminaire de sensibilisation et de reflexion a ete organise, qui a perrnis de degager 

les lignes directrices d'une politique et strategie nationales de maintenance et de 
dernontrer la necessite de mettre en oeuvre un programme d'appui dont les objectifs 

sont la sensibilisation et la concertation, le conseil et !'assistance technique et la 

formation. A defaut de sources de financement, ce programme d'appui (objet du 

present projet) n'a pu etre mis en oeuvre avant ce jour. 

le present projet constitue un complement indispensable au projet ONUDI 

DP/BKF/90/013, •Gestion Strategique du Developpement lndustriel•, en cours 

d'execution. II pourra egalement completer favorablernent le projet de •Preparation 
d'un dispositif de promotion industrielle•, actuellement en cours de reformulation. 

Le present projet sera place sous la tutelle du Ministere de l'lndustrie, du Commerce 

et des Mines. 

le projet devra cooperer avec les organisations bilaterales et internationales ainsi 
qu'avec les projets touchant directement ou indirectement le developpernent 

industriel, notamment avec les autres projets ONUDI, FAO, Banque Mondiale, FED, 

BAD, CCCE, -· 

le present projet. d'une duree de 4 ans, sera scinde en 4 phases successives bien 
distinctes, chacune d'une duree d'un an et ayant chacune leur finalite. Cette execution 
par etapes successives est liee au mode de financement du projet. 

B. BUT DU PBOJEI 

1 ) En general 

l'objectif de developpement auquel contribuera le present projet est l'accroissement 
de la production et de la productivite des entreprises de production du secteur 

industriel ainsi que des secteurs de l'energie, des mines, de !'agriculture, de l'agro
alimentaire, des travaux publics, des transports, des telecommunications, de la sante, 

de la distribution des eaux, ... ) par le renforcement des capacites de production 
existantes au rnoyen d'une meilleure maintenance. 

Cet objectif correspond aux grands axes du programme d'ajustement structure!, mis 

en place avec l'aide du FMI et de l'IDA; ce programme s'est notamment fixe comrne 
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objectif de realiser un taux de croissance du Produit lnterleur Brut de 4 % par an. 
Pour atteindre cet objectif, le plan d'action pour le developpement industriel 
prevoyait une augmentation de l'efficacite de l'investissement dans le secteur 
industriel a travers: 

- la redynamisation des activites industrielles; 
- le developpement du secteur prive, et plus particulierement de la PME. 

2 ) En partlculler 

Le projet contribuera a ametiorer le taux de rendement global et a prolOi1!;j<-'11 i.a ~liJree 

de vie des capadtes de production du pays, et ce a un coat optimal et dans de bonncs 
conditions de securite, de qualite, et de respect de l'environnement. 

A cet effet, le projet visera a redufre la sous-utilisation des equipements de 
production, du mains pour la composante attribuable a !'immobilisation des machines, 
a leurs dysfonctionnements et diminutions d'allure pour raisons techniques. 

Specifiquement, le projet a deux objectifs immediats, a savoir: 

1 . l'appui direct aux entreprises de production dans les differents domaines de la 

maintenance 

Cet appui direct concernera des prestations d'assistance et de conseil aux 
entreprises et, parallelement, des actions de formation du personnel de 
maintenance de ces entreprises 

2. la creation d'un ingeniorat national de c6nseil en maintenance industrielle 

Cet ingeniorat de conseil, financierement autosuffisant a la fin du projet, pourra 
ainsi assurer la perennite des actions entreprises par le projet. 

Ainsi que specifie plus haut, l'atteinte des objectifs immediats se fera en 4 phases 
successives bien distinctes, chacune d'une duree d'un an et ayant chacune leur finalite. 

Le present document concerne les termes de reference pour la deuxieme phase du 
projet. 

Les activites menees _par _le projet lors de la premiece phase sont resumees 
dans un tableau en annexe. 
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C. PORTEE DES SERVICES CONTRACTUELS 

Les resultats attendus de la deuxieme phase du projet et les activites a rea.Iiser par le sous
traitant en vue de l'obtention de ces resultats sont les suivants: 

Pour l'objectif immediat n° 1 : appui direct aux entreprises de production dans les 
differents domaines de la maintenance 

RESULTAT 1 SERVICES DE MAINTENANCE DE 6 ENTREPRISES 
AMELIORES ET PERFORMANTS 

Activites pour le resultat 1: 

1. Audit des services de maintenance de 4 entreprises-pilotes, elaboration des 
recommandations d'amelioration et assistance a la mise en oeuvre de ces 
recommandations dans maximum 2 domaines prioritaires tels que la gestion 
des stock et planification de la maintenance (activite eff ectuee en liaison avec 
la formation d'ingenieurs nationaux : voir activite 3 pour le resultat 
1 de l'objectif immediat n°2 ci-dessous). Les entreprises seront selectionnees sur 
base des contacts etablis dans la phase 1 et sur base de leur manifestation 
d'interet 

2. Conseils ad hoc dans les divers domaines de la maintenance a 2 entreprises 
interessees, pour ameliorer la performance de leurs services de maintenance. 

N.B. : Les activites ci-dessus seront facturees aux beneficiaires a raison de 50 % du taux 
normalement applique au Burkina Faso pour ce genre de prestations. 

RESULTAT 2: CADRESffECHNICIENS DE MAINTENANCE AVANT 
BENEFICIES D'UNE FORMATION 

Organisation et animation d'un atelier-seminaire de quatre jours sur "les techniques de 
l'ingenieur en maintenance" auquel participeront une vingtaine d'ingenieurs et de 
cadres/techniciens de maintenance en provenance des entreprises de production et de 
bureaux d'ingenieurs conseil : 

- choix des themes, des conferences, communications et debats. 
- definition du programme et du calendrier (sur maximum 4 jours) 
- preparation des textes 
- organisation pratique de l'ateliers-seminaire 

animation de l'atelier-seminaire 
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- etablissement d'un document de synthese (conclusions et recommandations des 
participants). 

Le programme de cc seminaire devcloppera cntre autrcs Ics aspects suivants: 

- INTRODUCTION 
- Les bases theoriques du maintenancier 
- Les techniques d'audit de maintenance 
- Le suivi technique des equipements et le calcul du TRG, 
- L'organisation des services de maintenance, 
- La saisie et le controle des coOts, 
- La gestion de maintenance 
- La documentation technique 
- Les pieces de rechange 
- Les ateliers de maintenance 
- Le personnel de maintenance 
- La formation et le perf ectionnement du personnel de maintenance. 

Les ingenieurs nationaux participeront activement a la preparation de l'atelier
seminaire. Ils seront egalement charges chacun de !'animation d'un des points du 
programme ( duree 3 a 4 heures). 

N.B. : Une participation aux f rais sera demandee aux participants au seminaire. 
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Pour l'objectif immediat n° 2 developpement d'un ingeniorat de conseil en 
maintenance industrielle 

RESULTAT 1 : LES 6 INGENIEURS NATIONAUX FORMES DANS 
LES DIFEERENTS DOMAINES DE L'INGENIERIE DE 
MAINTENANCE 

Activites pour le resultat 1 : 

Annexe 117 

I. Elaboration d'un manuel de savoir-faire, "Techniques de l'ingenieur-conseil en 
maintenance", qui servira comme document de formation d'une part et comme guide 
d'autre part au noyau d'ingenieurs dans le cadre de leur mission d'ingenieur-conseil dans 
les domaines suivants: 

- les bases theoriques du maintenancier ; 
- les techniques d'audit de maintenance: Ia preparation de canevas d'enquete, 

l'explication des questions et reponses. la mise en oeuvre de l'enquete. 
l'analyse et !'evaluation de l'enquete. La formulation des recommandations et d'un 
plan d'actions. le calcul coOts/benefices ; 

- le suivi technique des equipements et le calcul du TRG; 
- I 'organisation des services de maintenance, relation production-maintenance, 

l'organigramme, la description des taches des diverses sections, les effectifs. la 
description de poste, la planification des travaux de maintenance preventive (y compris 
la preparation du travail, l'ordonnancement et le lancement) et corrective. Ia saisie des 
informations et les circuits des donnees; 

- la saisie et le controle des cofits : le systeme de comptabilite de maintenance integre 
dans Ia comptabilite analytique de l'usine. Ia saisie des cofits, l'elaboration de budgets, 
Ia gestion budgetaire; 

- la gestion de maintenance: les ratios, les normes, le tableau de bord, procedures de 
suivi et de controle des activites de maintenance. introduction de la GMAO; 

- la documentation techniqµe: le contenu, la gestion, le dossier-machine, les conditions 
de remise de la documentation par le foumisseur; 
les pieces de rechange : le choix des pieces a mettre en stock. la designation et 
l'identification, la codification. la gestion, le reapprovisionnement. l'analyse de stock, 
le magasinage, la standardisation; 

- les ateliers de maintenance et de fabrication de pieces : conception, choix des 
equipements. outils et appareils de metrologie, la matiere d'oeuvre, 1 'organisation, les 
etudes et Ia preparation de travail. les techniques de renovation de pieces, les 
techniques de reparation d'ensembles et de sous-ensembles; 

- le personnel de maintenance: definition des besoins, composition des equipes; 
Ia formation et le perf ectionnement du personnel de maintenance : Ia definition des 
besoins, les programmes, (es methodes, les moyens materiels; 
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- disposition a prendre en matiere de maintenance lors de l'achat d'equipements ou de 
rehabilitation d'usines : les cahiers des charges, la conception de l'usine, la conception 
de l'equipement en vue de sa fiabilite et maintenabilite, la strategie de l'usine, le suivi 
de la realisation de l'usine en place de la fonction maintenance. 

2. Organisation de cycles de formation pour les ingenieurs nationaux dans l'application des 
"Techniques de l'ingenieur-conseil en maintenance", plus particulierement sur les themes: 

- les bases theoriques d'un maintenancier; 
- les techniques d'audit de maintenance; 
- l'organisation et la gestion des services de maintenance; 
- la documentation technique; 
- les pieces de rechanges; 
- les ateliers de maintenance et de fabrication de pieces; 
- les dispositions a prendre en matiere de maintenance lors de l'achat d'equipements ou 

de rehabilitation d'usine. 

3. Formation sur le tas des ingenieurs nationaux par la voie d'applications pratiques dans 4 
entreprises de production interessees (voir activite 1 pour le resultat 1 de l'objectif 
immediat 1 ci-dessus): 

- 1 ere application : les ingenieurs nationaux procederont en groupe a un audit de 
maintenance d'une entreprise interessee et elaboreront une proposition de 
roorganisationdelamaintenancedel'usine. Le chef d'equipe dirigera }'intervention et 
assistera les ingenieurs nationaux de pres. 

- 2ieme, 3ieme et 4-ieme application : les ingenieurs nationaux procederont , a un audit 
de maintenance et elaboreront une proposition de reorganisation de la maintenance de 
l'usine. Le chef d'equipe et un consultant ad hoc en tant que conseillers. 

4. Organisation d'un stage a l'etranger pour le troisieme ingenieur national. 

Le programme de ce stage sera defini en cours de projet, en fonction du profil du 
candidat 
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D. EXPERTS ET SERVICES A FOURNIR PAR LE SOUS-TRAITANT 

1) Personnel 

- 1 chef d'equipe (CE) et expert en organisation/gcstion de maintenance, pendant 10 
mois ( conges incl us), a partir du 01f09 f 1996. 

- experts ad hoc (consultants), a definir en cours de projet, pour un volume total d'un 
homme-mois effectif. 

N-B: La mission du c.hef d'equipe pourra etre prolongee de 2 hfm apres 
accord sur la revision du budget du projet. 

2) Appui technique 

- support logistique permanent du siege du sous-traitant pour le bon deroulement des 
activites du projet 

3) Deplacement a l'interieur du pays 

Le sous-traitant prendra en charge toutes Jes depenses pour les deplacements a l'interieur 
du pays a raison de 50 nuitees pour le chef d'equipe et Jes experts ad hoc et de 100 
nuitees au total pour les ingenieurs nationaux. Les deplacements seront decides en 
commun accord entre le sous-traitant et la contre-partie nationale. 

4) Organisation de voyages d'etudes 

Le sous-traitant prendra en charge l'organisati_on des voyages d'emdes, y compris les 
f rais de formation, Jes frais de voyage et les indemnites des stagiaires jusqu'a un montant 
maximum de 8.000 $ E. U. 

5) Achat de materiel /documentation technique 

Le sous-traitant foumira le materiel consomptibl~ocumentation technique qui sera decide 
au courant du projetjusqu'a un maximum de 8.000 $ E.U. 

E. CALENDRIER GENERAL 

Au debut de chaque phase, un plan de travail detaille pour l'execution des activites de la 
phase concernee sera etabli par le CE aff ecte au projet, en consultation et en accord avec la 
contrepartie nationale et l'ONUDI. Ce plan sera etabli immediatement apres l'arrivee du 
CE, puis revu et mis a jour periodiquement selon les besoins. 

Le plan de travail signe par Jes parties sera attache au document de projet comme annexe, 
et sera considere comme partie integrante de ce document 

9 
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Le projet fera l'objet d'examens periodiques conjoints conformement aux usages et 
procedures etablis pour le controle de l'execution des projets et du programme. Une 
evaluation bipartie (Gouvemement- ONUDI) sera organisee quatre mois avant la fin de 
chaque phase. En outre, au milieu de la phase III une evaluation en profondeur sera faite. 

La date exacte et les termes de reference des diverses evaluations seront decides par 
consultation entre le Gouvemement et l'ONUDI. 

F. RAPPORTS 

Le CE du projet etablira les rapports suivants, en langue f ran~se: 

1. Un rapport intermediaire (a la fin du sixieme mois de cette phase) sur l'etat 
d'avancement du projet, etabli en consultation avec la contrepartie nationale, sur les 
imprimes et selon les procedures prevues par l'ONUDI. 

2. Un rapport final trois mois avant l'achevement de la phase. 

10 
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Annexe : DESCRIPTION DE POSTE DU SOUS-TRAIT ANT 

Designation du poste: Chef d'equipe (CE), et expert en organisation/ gestion de maintenance 

Duree: 10 mois 

Lieu d'aff ectation: Ouagadougou, avec deplacement a l'interieur du pays 

Attributions L'expert devra s'acquitter des taches suivantes: 

1. Assister le personnel national dans Ia direction du projet 

2. Former le noyau d'ingenieurs nationaux par des cours en salle et sur le tas a travers des 
applications pratiques. 

3. Organiser les stages et voyages d'etudes pour les ingenieurs nationaux. 

4. Assister le noyau d'ingenieurs nationaux dans sa mission d'ingenieur-conseil aupres des 
entreprises dans les divers domaines de la maintenance. 

5. Conseiller et assister le noyau d'ingenieurs nationaux dans la mise en oeuvre des actions 
de promotion de la maintenance. 

6. Participer a !'organisation et a !'animation de seminaires et conferences. 

7. Definir Jes equipements necessaires au projet 

8. Participer a Ia constitution d'un fonds documentaire dans le domaine de la maintenance. 

9. Assurer des services permanents d'information aux operateurs interesses. 

10. Former le personnel d'entr~prise dans l'etablissement de programmes de maintenance 
preventive et de lubrification. 

11. Former le personnel d'entreprise dans !'elaboration de dossiers-machine et la gestion de la 
documentation technique. 

12. Donner des conseils en matiere de dispositions a prendre lors de l'achat d'equipements. 

13. Elaborer en etroite collaboration avec le Ministere du Commerce et de l'Industrie un 
bareme de remuneration des prestations a fournir aux entreprises par le projet. 

11 
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14. Definir et mettre en place, en etroite collaboration avec le Ministere du Commerce, et de 
l'Industrie les procedures de facturation et de gestion des fonds provenant des prestations 
a la charge des entreprises. 

15. Elaborer un rapport intermediaire sur l'avancement du projet ainsi qu'un rapport final 
exposant les resultats obtenus par le projet et formulant des recommandations au 
Gouvemement sur Ies mesures complementaires eventuelles a prendre. 

Formation et experiences requises 

Ingenieur mecanicien ou electro-mecanicien, ayant une experience de minimum IO a 15 ans 
dans les services de maintenance dans l'industrie dont au moins 5 ans en tant que directeur de 
maintenance. Son experience doit porter sur un minimum de 5 ans dans des pays en vo1e 

d 'industrialisation. 

Connaissances linguistiques 

Tres bonne connaissance du f ran~s; connaissance pratique de l'anglais. 

12 



Annexe 1/13 

ANNEXE 

ACTIVITES MENEES AU COURS DE LA PREMIERE PHASE 

(Aout 1995 - Juillet 1996) 

OBJECT. IMM ED. RESULT ATS ACTIVITES 

Appui direct aux 1. Operateurs economiques, 1.1 3 reportages sur la maintenance 
entreprises de production services gouvernementaux et dans la presse ecrite, articles 

dans les differents centres de decision divers 
domaines de la d'entreprises sensibilises a la 
maintenance maintenance 1.2 Organisation d'une conference 

(40 participants) sur un theme 
specifique 

l.3 Visite d'au moins 12 entreprises 
et fourniture de conseils ad hoc 

2. Services de maintenance de 3 2.1 Selection 3 entreprises cibles, 

entreprises ameliores et audit et formulation 
performants recommandations d'amelioration 

2.2 Assistance a Ia mise en oeuvre 
des recomrnandations prioritaires 

3. 20 cadres de maintenance 3.1 Organisation et animation d'un 

fonnestperf ectionnes dans le atelier-seminaire (minimum 20 
domaine de Ia gestion des participants) sur "la gestion des 
stocks stocks de pieces de rechange" 

Creation d'un ingeniorat 4. un noyau de 3 ingenieurs 4.1 Selection et recrutement de 3 
national de conseil en constitue et ayant beneficie ingenieurs nationaux 

maintenance industrielle d'une formation en 
organisation/gestion de la 4.2 Formation des ingenieurs 
maintenance nationaux par des cours en salle 

4.3 Formation des ingenieurs 
nationaux sur le tas 

4.4 Organisation d'un stage a 
l'etranger pour 2 des ingenieurs 
nationaux 
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Mois: 
Resultats et activites 09 

Demarrage 

- Plan de travail I 
- Recrutement 3 nouveaux ingenieurs I 
- Definition modalites facturation 

Objectif immediat n° 1 

Activites pour le resultat 1 /1 

- Poursuite assist. entreprises phase I 
- Audits et assistance 4 entreprises 
- Conseils ad hoc a 2 entreprises 

Activites pour le resultat 1 /2 

- Organis. et animat. atelier-seminaire 
- Formation en entreprise 

Objectif immediat n° 2 

Activites pour le resultat 2 

- Manuel de savoir-faire 
- Organisation cycles de formation 
- Formation sur le tas 
- Organisation stage 

Rapport intermediaire 
Rapport final 
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1. INTRODUCTION 

Le present audit de maintenance s'esl fail a la demande de la Direction de la SN Citec qur 
souhaite rationaliser ses services de maintenance. 

L'audit a ete effeclue du 9 au 12 decembre 19% par Messieurs KABORE Jean Andre, 

DIALLO Moussa et DEPRAETERE Maurits du projet ONllDI lJS/RKF/941104. 
"Programme d'appui en matiere de maintenance induslrielle". 

Le but d'un audit de maintenance est de cerner au mien\ les problemes que rencontrc 
l'enlreprise en malierc d'organisation/geslion de la maintenance. afi11 d'en dcgagcr les 
recommandations a mettre en oeuvre pour en ameliorer l'efficacite. I ,e present rappo11 

mellrades !ors l'accenl sur Jes lacunes el !es imperfections du sysleme en place. au risque 
de passer sous silence certains aspects positifs oi1 rien ne doit etre entrepris. 

Les constatations ci-apres se veulent constructives: ii esl bon de le rappeler a l'inten1ion 
des differentes personnes rencontrees I ors de not re enquete. 

Nous remercions par ailleurs nos diff erents inlerloculeurs pour leur franche contribution a 
notre intervention. 

2. CONSTATATIONS 

2. 1 Equipements de production 

La visite des installations de production a eu lieu quelques semames seulement apres 
I' arret annuel ce qui influence vraisemblablement une partie des constatations ci-dessous: 

- La proprete des lieux et des equipements est satisfaisante, bien que toujours 
perfectible. 

- De fa9011 generale, l'etat de fonctionnement des machines de production et auxiliaires 
semble assure. 

Toutefois, la visite des installations et la consultation des cahiers de quart ont permis 
de constater de frequentes pannes de toute nature, ce qui remet en cause l'efficacite 

et/ou la qualite des interventions effectuees durant l'arret annuel (voir plus loin. point 
2.2.2). 

L'importance de ces nombreuses avaries de relativement faible duree semble sous
estimee par tous. L'experience permet pourtant d'affirmer que si ces .. petites"' avaries 

etaient systematiquement comptabilisees, elles representeraient un pourcentage non 
negligeable (de plusieurs dizaines de%) du temps d'indisponibilite des equipements de 

production. 
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La maintenabilile du materiel est bonne: l'accessibilite et les conditions de demonlage 
des pieces ou sous-ensembles ne posent pas de problemes majeurs. 

- Dans l'ensemble, la complexite des equipements de production peul etre qualifiee de 
moyenne, c'est-a-dire que la technologie appliquee necessite des agents qualifies mais 
sans specialisation trop importante. 

- Les origines des equipements ne sont pas trop di verses, ce qui faci lite incliscutablement 
le reapprovisionnement des pieces de rechange. 

2. 2 Organisation et gestion de la maintenance 

2. 2 .1 Organigramme; descriptions de poste 

- L"organigramme des services de maintenance est represente a la page suivantc. 

Dans eel organigramme, on conslate que: 

• Les services de maintenance sont scindes en maintenance mecanique et maintenance 
electrique. 

Cette separation entre services mecanique et electrique ne donne que rarement de 

hons resultats dans les pays en voie de developpement, surtout lorsque. comme 
c'est le cas a la SN Citec, l'organigrarnme n 'a pas de structure pyramidale. 

• Ces deux services de rnaintenancecomptent58 agents soit pres de 20% de l'effectif 
lolal de I 'entreprise. 

Meme en tenant compte du fait que ces services englobent egalement les 
operateurs/surveillants des utilites (vapeur et electricite), Jes ma~ons. menuisiers et 
autres nettoyeurs. eel effectif semble a premiere vue quantitativementsuffisant. 

• II n'existe pas de cellule "methodes" ni "ordonnancement - preparation" (voir ci
apres sous 2.2.2). 

- I 1 n 'existe pas de descriptions de fonction, definissant les attributions, les 
responsabilites, et le profil requis pour chaque paste. 

2 .2. 2 Methodes de maintenance; ordonnancement-preparation-Iancement 

- II n'existe pas de cellule "methodes". Les taches "methodes", "ordonnancement" et 
"preparation du travail" devraient done logiquement incomber aux chefs de service 

maintenance. 
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Dans la pratique, les taches essentielles de ces cellules ne sonl pas ou presque pas 
assurees. Ainsi: 

• 11 n'existe pas de planning ni de programme de graissage. Le graissage incombe au 
mecanicien en charge du pare de materiel roulant, mais se fait de memoire. Cette 
fai;on de proceder e11gendre i11evitablement oublis el negligences et favorise l 'usure 
accelereedu materiel. 

• II n'existe pas 11011 plus de planning ni de programme de maintenance preventive 
systemat ique. 

L·arret mensuel est essentiellemenl reserve a la reparation des :wanes survenues 
durant le mois ecoute. mais qui pouvaient ··attendre·· ou ont ete .. depannees .. 
provisoi remenl. 

Pour 1 ·arrel annuel, ii est dresse un releve des interventions a realiser. Line partie de 
ces interventions sont systematiques (a assimiler au prevent if), le sol de concemant 
principalementdes inlerventionsjugees necessaires suite aux problemes renconlrees 
durant \'annee ecoulee. 

Malheureusemenl, principalemenl pour Ia partie mecanique, ii n'est fail aucune 
planification de ces travaux. De ce fait, les intervenants se sentent "'al 'aise .. pendant 
Jes premieres semaines, puis, constatant que le temps va leur manquer pour tout 
faire, sont obliges de se limiter a l'essentiel et/ou de baclercertainesinterventions. 

• On ne fait pas d'inspections systematiques des installations: "chacun, en travaillant, 
constate s'il ya probleme". 

En !'absence de programme pour les inspections, ii existe un risque certain que des 
anomalies ne soient detectees qu'a un stade deja avance, et necessitent par 
consequent une intervention et des remplacementsde pieces plus importantes. 

• On ne fait pas de preparation des travaux, estimant que les intervenants sont 
suffisamment familiarises avec Jes equipements; or, la preparation du travail 
contribue non seulement a ameliorer la qualite et la rapidite de !'intervention, mais 
elle permet egalement de pallier aux insuffisances de qualification du personnel et 

constitue rnerne un excellent rnoyen de formation sur le tas. 

- La saisie des donnees pour les services de maintenance est pour ainsi dire inexistante: 

• 11 n'y a pas de fiches techniques ni de fiches historiques des equipements. II y a 
bien !es cahiers de quart mais ceux-ci ne permettent pas une saisie de donnees 
exploitables aux fins d'analyse. 

• On ne tienl pas attachementdes immobilisations des machines (cause, durc~e, ... ) . 
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• On n'utilise pas de demande ou de bon de travail (el done pas de pointage des temps 
d'intervention du personnel), pas de rapport d'intervention, ... 

• Le rapport mensuel fail par Jes chefs de service maintenance se limite aux 
immobilisations principales, mais ne foumit pas non plus d'informations 
suffisanles pour pem1etlreanalyses et suivi de !'evolution des immobilisations. 

2. 2. 3 Gestion de la maintenance 

Au slade actuel, on ne saurai t parler de "gestion" de la maintenance. La mai nlenance n 'csl 
pas geree: el le est subie. En effet: 

- 11 n'y a pas de planification de maintenance prevenli ve. On attend les problernes pour 
intervenir. 

- Il n'y a pas de saisie de donnees pem1ettant de connaltre el de suivre la disponibilite 
des equipemenls. 

- Les chefs de service maintenance n'ont aucune idee des couts de maintenance et au 
niveau Direction, on ne connalt que Jes couts globaux de la maintenance. 

Ceci est principalernentdO: 

• au fait que l"eclatementdes pastes d'imputation (centres de frais) de la comptabilite 
analytique n 'est pas pousse suffisamment loin pour permettre de conna'ltre et de 
sui vre l'evol ution des couts de maintenance par machine 

• a !'absence de pointage detailledu personnel de maintenance. 

Par couts de maintenance, nous entendons !es coOts directs: coflls de main-d'oeuvre, 
couts des pieces de rechange, et couts des travaux confies a la sous-traitance. 

- Bien que !'audit n'a pas pu analyser des chiffres detailles. ii est certain que la fa<;on 
dont la maintenance est organisee se repercute sur Jes couts de maintenance, 
notamment par une consommation plus importante de pieces de rechange. 

2. 3 Atelier machines-outils 

L'atelier machines-outils n 'est que faiblement equipe. Malgre quelques acquisitions 
recentes d'outils de coupe, la dotation de cet atelier en outils de coupe, outillage de 
mesure et matieres premieres est tres restreint. 

Les quelques machines-outils manquent d'entretien et leur etat general ne permet plus des 
travaux de precision. 
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2. 4 Moyens materiels 

2.4.1 Documentation technique 

La documentation technique semble assez complete et bien exploitable (instructions pour 
les interventions preventives et parfois aussi pour la recherche de pannes: plans de detail 
ou vu es eclatees permettant d 'identifier les pieces de rechange .... ) . 

Les chefs de service se plaignent toutefois que certaines documentations sont redigees en 
anglais. 

2. 4. 2 Gestion des stocks de pieces de reclzange 

A. Tenue des .\tock.\ 

- La gestion du magasin de pieces dctachees se fait manuellemenL et est double par une 
tenue de stocks inforrnatisee. D'apres le chef de service magasins, ii y a environ 8500 
articles geres sur stock. La valeur moyenne en stock serait de l'ordre de 483 millions 
de F.CFA. 

- Les pieces detachees sont codifiees. Le numero de code est constitue d'un "prefixe .. , 
determinant !'emplacement de !'article (section du magasin, etagere, easier), puis du 
numero de code article proprement dit (compose Jui de 7 chi ff res). 

- II existe des fiches easier (petites fiches) et des fiches de stock (grandes fiches) qui 
semblent bien tenues ajour. On procede egalementa un inventaire annuel, fin octobre. 

Les mouvements se font par Bordereau de Livraison (bon de sortie magasin) et Bon 
d 'Entree en Magasin dont 1 exemplaire est transmis au Service Achats et Gestion des 
Stocks pour saisie en infonnatique. 

Le Magasin dresse egalement une situationjoumaliere des sorties par service. 

- Le prix unitaire moyen pondere est calcule par le Service A chats et Gest ion des Stocks 
mais n'est pas communique ni au Magasin ni aux utilisateurs (services de 
maintenance). 

- On peut regretterque, malgre les possibilites offertes par l'informatique, les principaux 
utilisateurs des pieces detachees ne disposent pas d'une nomenclature (ou catalogue 
magasin) des articles geres sur stock. 

B. Gest ion des reapprovisionnements 

- Remarque: Par gestion des reapprovisionnements, nous entendons la gestion technique 
des reapprovisionnements ( quand commander et combien), la gestion commerciale des 
appros etant du seul ressort du Service Achats. 
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- II n'y a pas de parametres de gestion (stock mini, seuil de commande, ... ) clairement 
definis. Les propositions de reapprovisionnement sont faites par les utilisateurs, sur 
leur propre initiativeou suite a un signal donne par le magasinier qui, sur base de son 
experience, estime qu 'un stock atteint un niveau ''minimum··. 

Le Magasin emelalors un Bon d'Appro. 

Cette gestion intuitive entralne de frequentes ruptures de stocks. mais egalement des 
surstocks. Ceci est d'autanl plus vrai que pour determiner les quantiles a commander, 
ni les utilisateurs, ni les responsables magasin ne disposent d'informations precises 
sur Jes .. en cours·· (=quantiles en demandede prix ou en commande). 

C. Gestion in(ormarisee 

- La gestion informatisee se limilea la seule tenue des stocks. 

- Tant qu'on n'aura pas defini des pararnetres de gestion, ii ne sera pas possible 
d'informatiser le calcul du reapprovisionnement. Ceci est regrettable car des qu'on 
depasse Jes 50CX) articles, la gestion des reapprovisionnements devient tres lourde et 
difficilement maitrisable. 

- L'audit n 'a pas etudie le logiciel de gestion des stocks utilise, mais il est vraisemblable 
que ce logiciel doit pennettre la saisie et le suivi des ··en cours··. 

La connaissance des en cours est indispensable pour pouvoir decider en connaissance 
de cause des quantites a commander. 

2 .4. 3 Outillage 

La dotation en outillage tant des mecaniciens que des electriciens ne semb!e pas poser de 
probleme majeur. 

Les reg I es de contrOle de I 'outillage personnel devraient etre definis clairement. 

2. 5 Moyens humains 

La qualification du personnel d'intervention s'avere tres faible. 

Le manque de bases theoriques est en partie compense par la familiarisation du 
personnel avec les equipements a entretenir, equipements que nous avons qualifie de 
"moyennernent complexes". 
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II est certain qu'au fur et a mesure du renouvellemenl des equipemenls, la technologie 
appliquee sera plus evoluee et risque de ne plus pouvoir etre assimilee par ce 
personnel. 

Nous notons toutefois que, lors de !'acquisition de nouveaux equipements, le 

personnel de maintenance est systematiquement implique I ors du montage et de la mise 
en service. cequi constitue 1m elernentde formation non negligeable. 

La discipline semble nettement laisser a desirer. Ceci ne resulte pas cl"un 
mecontentement du personnel; ii s'agit plutot d'une mentalite heritee de la periode 
avant privatisation. Des efforts sont entrepris (reglement d'orclre interieur) pour 
progressivement redresser la situation. 

3. RECOMMANDATIONS 

3. 1 Installations de production 

II y aurait lieu de sensibiliser encore plus !'ensemble du personnel sur )'importance de la 
proprete et du graissage. Le nettoyage et la lubrification sont les premieres activites de 

maintenance. 

3. 2 Organisation et gestion de la maintenance 

3 .2. J Organigramme 

II y aurait lieu d'etudier l'opportunite de regrouper les services de maintenance 
mecanique et electrique en un seul service de maintenance. Meme si cette 
reorganisation ne doit pas se faire dans l'immediat, on pourrait elaborer un 
organigramme dans ce sens, vers lequel on tendrait progressivement, au fur et a 
mesure des (re)affectations et recrutements. 

Lors de l'etude de cet organigramme, on devrait egalement examiner I 'opportunite de 
prevoir le remplacement, a terme, d'une partie des mecaniciens/electriciens actuels par 

des electromecaniciens. 

Cette recommandation, necessitant une reflexion approfondie, viserait a diminuer le 

nombre d'agents maintenanciers de quart, permettant ainsi de disposer d'un effectif 
pl us important durant lajoumee normale. 

En effet, si l'etectricien de quart nous para'it d'une grande utilite parce qu'il peut 
remedier tres rapidement aux nombreuses petites a varies d' ordre electrique, I 'utilite du 

mecanicien de quart nous semble moins evidente. 
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Les pannes mecaniques necessitent souvent des moyens materiels et humains plus 
importants, et ne peuvent done etre depannees la nuit par exemple. S'il s'agit d'avaries 
mineures I' electromecanicien pourrait facilement lever la panne mecanique. 

La gestion de la maintenancene peut etrefaite de fa9on rationnelle que si l'on dispose 
d'informations suffisantes et facilement accessibles, construites de fa9on a pouvoir 
etre uti Ii sees com me out ii de gestion. 

Pour ce faire, ii est indispensable decreer le paste d'agent methodes de maintenance. 
Cet agent aurait idealement un niveau de Technicien Superieur. Dans I 'organisation 
actuelle, ii travaillerait sous les ordres d·un des deux chefs de service maintenance, 
tout en s·occupant des 2 services. 

3 .2. 2 Cellule methodes 

L 'agent methodes serait progressivement charge des tac hes ci-apres, en etroite 
collaboration avec les differents responsables de l'entretien: 

- la codification des machines selon leur lieu d'implantation (itemisation). 
- Ia creation de fiches techniques et historiques des machines. 
- la conception du planning et du programme de lubrification pour toutes les machines. 
- la definition d'un concept (ou strategie) de maintenance. Ceci signifie en fait une 

selection d'une forme de maintenance pour chaque machine en fonction de priorites 
qui sont fixees par l'entreprise en termes de production, qualite, cout, securite, et 
protection de l'environnement. En d'autres termes, Jes equipements sont classes en 
differentes categories, les plus importants beneficiantd'une maintenance maxi male, les 
mains importants ne recevantqu'un minimum de maintenance. Un tel concept permet 
de diminuer les cofits de maintenance, tout en assurant un taux de disponibilite 
correspondant a !'importance de l'equipement. 

- la conception du planning et des programmes de maintenance preventive pour les 
machines importantes. 

- la creation d'un modele de Bon de Travail et la definition du circuit que ce bon devra 
suivre. Ce bon de travail doit comporter un emplacement pour le pointage des 
intervenants, ainsi que pour le rapport d'intervention. 

- \'analyse et }'evaluation continue des renseignements obtenus en vue d'ameliorer les 
methodes dans Jes travaux importants et de mettre a jour OU de rectifier les 
programmes et procedures existants; 

- !'analyse des incidents repetitifs et la formulation des propositions de modifications 
qui en decoulent; 

- la preparation de l'arret annuel; 
- la definition des modes operatoires, e.a. pour les travaux repetitif set importants; 
- !'elaboration d'un rapport mensuel et annuel, tres succinct, mais reprenant des 

indicateurs de performance techniques et economiques, qui permettront a la Direction 
de suivre !'evolution de l'efficacite des services de maintenance et !'influence des 
mesures de reorganisation qui seront progressivement mises en oeuvre. 
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La saisie des donnees par !'agent methodes permettra egalement de se former une idee 
plus precise sur la charge de travail des equipes de maintenance, ce qui permettra a tenne 
d'adapter l'organigramme aux besoins reels. 

* * * * * 

11 est egalement indispensable de connaltre et de pouvoir suivre l'evolution des couts de 
maintenance, par centre de frais ou, mieux encore, par equipement. 

A cet eff et. ii y aurait lieu d'examiner avec la Comptabilite quelles sont les possibilites 
actuelles en la matiere. 

Si cela posait probleme, l'agent methodes pourrait facilement, sur base de la codification/ 
itemisation des machines (voir ci-dessus), instaurer un systeme d'imputations inteme au 
service entretien. II suffira alors de creer une Fiche de Suivi des Couts par equipement 
(tac he egalement de res sort de I' agent methodes ). 

3. 3 Atelier machines-outils 

Cet atelier a un tres faible rendement. Si la vocation de cet atelier se limite a fabriquer 
occasionnellement une piece de rechange qui fait defaut, il n 'est pas necessaire d 'y garder 
2 agents en permanence. 

Si au contraire, on souhaitait developper le pl us possible la fabrication locale de certaines 
pieces, ii y aurait lieu de revoir la dotation en outils de coupe, outillage, et matieres 
premieres, et proceder a une revision approfondie des machines-outi Is. 

3. 4 Moyens materiels 

3 .4 .1 Documentation technique 

La documentation technique devrait etre centralisee, inventoriee, et tenue a jour. 

Lors des acquisitions de nouveaux equipements, ii est indispensable de specifier que la 
documentation technique doit etre foumie en langue frarn;aise. 

3. 4. 2 Gestion des stocks de pieces de rechange 

- 11 y aurait lieu de: 

• proceder a une analyse approfondie des stocks: identification de chaque article gere 
sur stock, identification des stocks morts, des surstocks et des pieces de securite. 
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Une fois Jes stocks morts et Jes surstocks identifies, on pourra examiner quel sort 
leur reserver. 

• definir pour chaque article les parametres de gestion en fonction de l'importance de 
!'article (criteres: machine vi tale pour la production ou moins importante, qualite de 
la production, securile, ... ), de sa source d'approvisionnement, des possibililes de 
depannage locaL etc. 

La presente recommandation (analyse des stocks et definition des parametres de 
gestion) represente un travail assez fastidieux, mais ii n'y a pas d'autre moyen de 
rationaliser la geslion des stocks. 

- Les utilisateurs devraient disposer d'une nomenclature tenue regulierernent a jour. 

Les possibilites du logiciel de gestion des stocks sont a etudier. Ce logiciel est 
vraisemblablement en mesure: 

• d'editer la nomenclature des pieces de rechange (listing comprenant le code article, 
la designation, et I 'unite de gestion). 

• d'assurer la tenue des stocks. 
• de generer Jes propositions de reapprovisionnement, sur base des parametres de 

gestion prealablement defi nis. 
• d'assurer le suivi des "en cours", du stade demande de prixjusqu'a la reception en 

magasm. 

3.5 Moyens humains 

- Nous ne crayons pas que la "formation'' soit la reponse au probleme de qualification 
du personnel d'executionactuellementen service. 11 faudra envisager le remplacement 
progressif d' une partie de ce personnel. 

La mise en place d'une cellule methodes par contre, qui sera pour ainsi dire la partie 
pensante de la maintenance (ceci etant dit sans vouloir diminuer !'importance de 
I 'execution), contribuera a I 'amelioration de la qualite des interventions. Cette cellule 
methode dechargera egalement les chefs de service d'une partie de leurs taches 
technico-administratives, leur laissant plus de temps pour le contr61e et la formation 
sur le tas. 

L'instauration du bon de travail, avec son pointage et son bref rapport d'intervention, 
contribuera a ameliorerla discipline. 
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4. MISE EN OEUVRE DES RECOMMANDA TIO NS 

La mise en oeuvre des recommandations enoncees ci-dessus peut etre echelonnee en 3 
phases: court, moyen et long terme. Cet echelonnementest detailleau tableau ci-dessous. 

Le projet US/BKF/941104 est en mesure de vous assister dans la mise en oeuvre de 
chacune de ces recommandations. 

ACTION PHASE 1 PHASE 2 PHASE3 
mo1s rno1s mo1s 
Oa6 7a is 19 et suiv. 

Installations de production 
- sensibilisation nettoyage + lubrification x x x 
Organisation et gestion maintenance 
- etude nouvel organigramme x 
- elaboration descriptions de paste x 
- mise en place agent methodes x 
- codification machines x 
- creation fiches techniques et historiques x 
- planning+ programme lubrification x x 
- definition concept de maintenance x 
- planning+ programmes maintenance preventive x x 
- creation et mise en application bon de travail x 
- analyse et evaluation renseignements obtenus x x 
- analyse incidents repetitifs x x 
- definition modes operatoires x x 
- conception rapports mensuels et annuels x 
- eventuellement, introduction d'un systeme 

d'imputations x 
Ateliermachines-outils 
- decider vocation de cetatelier x 
Documentation technique 
- centraliser et inventorier documentation x x 
- assurer la mise a jour cette documentation x x 
Gestion des stocks et magasins 
- analyse des stocks x 
- definir parametres de gestion x 
- etudieredition nomenclature x 
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ANNEXE 4 
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JI' 1-~ ~ CO IP 11 & ~ Viil 
'---~3Tl'-.J,, DE.._, .._,fOl ... __, 

ET DU MAGASIN 

Propositions de reapprovisionnement RR 1 I Pr~~ti~n- n°: 97.o57Rll 

Code 

·J 

JI 

JI 0 

JI 0. 2 

310.21 

Designation 
--------------------------

Materiels et pieces specifiques aux machines de production principales 

Section Polyethylene 

Extrudeuses 

Extrudeuses BIELLONI 

Extrudeuse BIELLONI CV 65 I 24 A 

310.21.005 Fusible ultra-rapide Fcraz Prostitor ref. TO 97169 I 200A 6,6URGL 

J 1 0. 7 Extrudeuse LEON ARD 

310.71.030 CartouchechauffanteRabourdin 16xl6; 1500W 

310.71.105 Toile metallique inoxydable dim. 20 x O,l lOm ref. 304L 

32 Section Polyethylene (suite) 

J2 7. 0 I Soud.·decoup. AR VOR; pieces communes types 872 GL et 876 L>S 

327.01.030 Cache-lame ref. 289 

327.02 Soudeuse-decoupeuse ARVOR 872 GL 

327.02.250 Marteau pour bille de perforation ref. H 

35 Section Injection 

'::: n Pi·('"''' :1 inil'ctinn 

Date: 22/05/97 .Page: 1 

Quant. 
pu U G cmc Stock EC proposee 

29.600 p 0,25 0 3 

24.736 p 0,43 ") 0 4 

18.720 M 2,61 0 0 34 

0 p 0,33 0 0 5 
-

27.464 p 0,68 3 0 6 

~ 
~ 

?5 
~ 
re 
:!:: 



IF &~@IPIL&~Jr 
Propositions de reapprovisionnement RR l 

Code Designation pu 

350.3 Presses DEMAG 

350. 32 Presse DEMAG A 86550 

350.32.057 Sonde thermocouple dim. D 8 mm; L 2 m 0 

350.32.122 Coupleur rapide ref. RPL 901 2.400 

350.32.125 Coupleur rapide rff RPL 912 9.600 

350.32.134 Gaine isolante 0 8 mm: 60 - 180°C 0 

350.32.201 Collier chauffant mica blindc a connecteur sous capot 0 40 mm; H 45 21.600 

350.32.204 Collier chauffant mica blindc a connecteur sous capot 0 48 mm; H 35 14.440 

350.32.213 Collier chauff ant ceramique a sortie axiale 0 225 mm; H 90 mm; P 2900 74.400 

Lo.;,JTI(_,., DEL, 1.. .l,Q(.,...._, 
ET DU MAGASIN 

I Proposition n°: 97.05/R 1 I 
Date: 22/05/97 Page: 2 

UG cmc Stock 
Quant. 

EC e_roposee 

p 0,20 0 0 3 

p 3,27 0 0 43 

p 3,20 0 () 42 

M 3,84 38 0 12 

p 0,24 2 0 

p 0,28 0 0 4 

p 0,42 2 0 4 

)> 

I"; 
~ 
I"; 

:±::: 
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(. ..... JTH._,,' DEL u .. :oc ......... 
ET DU MAGASIN 

JF &~CQ)JPIL&~il 
Propositions de reapprovisionnement RR 1 I p~~position n°: 97.05/Rl I 

Date: 22/05/97 Page: 3 

Quant. 
Code Designation __ p_~-- u_g _ ~~~ Sto~k -~C proposee 

4 

40 

400 

400.1 

400.11 

Materiels et pieces specifiques aux machines de production principales 

Section Polypropylene 

Thermocoupe 

Thermocoupe CFMC 

Thermocoupe CFMC 450 

400.11.025 Douille isolante ref. 4843-166 

403 Tables de couture et machines a coudre 

403.2 Machines UNION SPECIAL 

403. 22 Machine a coudre UNION SPECIAL 5600 

403.22.108 Joint ref. 56382H 

403.22.110 Joint ref. 56382L(AU) 

403.22.111 Vis ref. 22848 

403.22. I 13 Manchon ref. 52943L 

403.22.114 Baiz.ue ref. 563430 

403.22.116 Tige de connection ref. 56316 

403.22.117 Aiguille ref. 9854G 200 I 080 

403.22.118 Boucleur ref. 2108 

403.22.121 Bras base bouclcur ref. 563448 

403.22.122 Vis ref. 77 

60.000 

1.200 

549 

1.629 

26.062 

26.062 

74.930 

2.890 

67.328 

68.414 

2.171 

p 0,23 0 2 

p 0,38 3 0 "') 

p 0,38 3 0 "') 

p 2,45 5 0 27 

p 0,19 2 0 

p 0,19 2 0 

p 0,46 ") 0 4 

p 9,41 0 0 123 

p 0,57 0 0 8 

p 0,19 2 0 I 

p 0,38 l () 4 

)> 
~ 

r, 
~ 
r, 
.j:. ....__ 
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JF&~(Q)JP]L·&~il 

Code 

403. 53 

403.53.001 

Designation 

Machine NEW-LONG DNxl 

Propositions de reapprovisionnement RR 1 

pu 

707 

\....a.;,,uTit,,, DEL ..., .. .'OCn.u 
ET DU MAGASIN 

JPl-----UJ 1:roposition n°: 97.05/R} 

Date: 22/05/97 Page: 4 

Quant. 
UG cmc Stock EC proposee 

p 0,94 0 0 13 

)> 
~ 

r5 
x 
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L __ Tl( .. DE~ __ 'Q(. __ _ 

1F &~(Q)IPIL&~il 
ET DU MAGASIN 

Propositions de reapprovisionnement RR 3 I Proposition n°: 97.05/R3 I 

Code 

3 

32 

327 

327.0 

327.01 

Designation 

Materiels et pieces specifiques aux machines de production 

Section Polyethylene (suite) 

Soudeuses-decoupeuses 

Soudeuses-decoupeuses ARVOR 

Soud.-decoup. ARVOR; pieces communes types 872 GL et 876 DS 

327.01.260 Poulie de cou~ droite ref. 293 

327.02 Soudeuse-decoupeuse AR VOR 872 GL 

Date: 22/05/97 Page: I 

Quant. 
pu U G cmc Stock EC proposee 

86.400 p 0,20 2 0 ') 

)> 

r. 
:x 
(";) 

+. -..._ 
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TIC )ES ·oc 

JF &1~@IPIL&~il 
ET DU MAGASIN 

Propositions de reapprovisionnement RR 3 ,----·---, Proposition n°: 97.05/R3 

Code 

6 

61 

610 

610. 4 

61o.41 

Designation 
----- --------------- -----

Materiels et pieces specifiques aux equipements auxiliaires 

Traitement et distribution de l'air 

Compresseurs a air 

Compresseurs GEY/SENSAC (MBM) 

Compresseur GEY/SENSAC SV400 

610.41.003 Jeu de joints Gey/Sensac ref. 516341 
·----- -------·------------------·------ -------------- -----------------

Date: 22/05/97 Page: 2 

Quant. 
pu U G cmc Stock EC proposee 

0 J 0,04 0 

>-.... 
,.., 
;x ,.., 
:£:: 
°' 



Code 

106.01.005 

107.00.001 

107.00.002 

107.00.003 

107.00.004 

109.10.001 

109.10.005 

109.10.007 

109.30.001 

109.30.005 

1200LI04 

120.02.020 

12002.200 

120.06.425 

12008.006 

120.08.008 

120.08.012 

120.08.014 

120.08.710 

120.31.035 

123.13.005 

125.00.007 

125.00.023 

125.00.062 

125.00.063 

125.00.065 

125.00.067 

125.00.072 

125.00.078 

125.00.079 

125.00.082 

125.00.084 

125.00.086 

125.00.087 

125.00.090 

125.00.091 

125.00.094 

125.00.095 

125.00.099 

125.00.100 

125.07.050 

130.00.010 

132.30.005 

138.10.005 

138.70.000 

144.10.020 

14423015 

144 23 020 

ISO 71001 

I 53 20. 0 I 0 

Designation 

SORTIES MAGASIN DERNIER MOIS 
(Du 21.04 Au 22.05.97) 

UG 

Anncxc4/7 

Sorties 

Balai zebre P 5 

TubecolleAraglue P 7 

Colle Araldite (2 composants en tubes separes) P 2 

Tube de colle neoprene P 7 

Tubedecollcajoint P 1 

Gants en cuir PR 10 

Masque anti-poussicrc P 4 0 

Bouchons d'oreille PR 6 

Scotch beige d'emballage larg. 5 cm RL 14 

Scotch double face larg. 50 mm RL 4 

Visa tete hexagonale partiellement filetee Ml2x60 P 2 

Vis a tetecylindrique a 6 pans creux entierement filetee M6x20 P 18 

Vis a tetecylindrique a 6 pans creux entierement filetee Ml6x.50 P 6 

Vis sans tetea six pans creux enti.:rement filetee a bout pointu M8x20 P 2 

Rondelleelastique sans bee (GROWER) M6 P 6 

Ronde! le elastique sans bee (GROWER) M8 P 9 

Rondelle elastique sans bee (GROWER) Ml2 P 2 

Rondelle elastique sans bee (GROWER) Ml4 P 2 

Rondelle plate M6 P 1 6 

Goupilleelastique typelourd04 mm; L 30 mm P 44 

Courroie plate crantee sans fin HTD 1600-8M P 3 

Roulement rigide a une rangee de bill es avec flasques dim. 5x16x.S; ref. P 6 

Roulement rigide a une rangee de bi lies avec flasques dim. 9x24x7; ref. 609 P 2 9 

Roulement rigide a une rangeede billes dim. l0x26x8; ref. 6000 P 28 

Roulementrigidea une rangeede billes dim. 10x30x9; ref. 6200 P 59 

Roulement rigide a une rangeede billes dim. 12x28x8; ref. 6001 P 2 

Roulement rigide a une rangee de billes dim. 12x32xl0; ref. 6201 P 12 

Roulement rigide a une ran gee de bill es dim. 15x35x 11; ref. 6202 P 12 

Roulement rigide a une ran gee de bill es dim. l 7x40x 12; ref. 6203 P 7 

Roulement rigide a une rangee de bill es dim. l 7x47xl4; ref. 6303 P 8 

Roulement rigide a une rangee de bill es dim. 20x47x14; ref. 6204 P 9 

Roulement rigide a une rangee de bill es dim. 25x47x12; ref. 6005 P 1 

Roulement rigide a une rangee de billes dim. 25x52x15; ref. 6205 P 4 

Roulement rigide a une rangee de bill es dim. 25x62xl7; ref. 6305 P 3 

Roulement rigidea une rangeede billes dim.30x62xl6; ref. 6206 P 8 

Roulement rigide a une rangee de billes dim.30x72xl 9; ref. 6306 P 1 

Roulement rigidea une rangee de bill es dim.35x72xl 7; ref. 6207 P 3 

Roulement rigidea une rangee de bill es dim.35x80x21; ref. 6307 P 1 

Roulement rigide a une rangee de billes dim.40x80xl8; ref. 6208 P 7 

Roulement rigide a une rangee de bill es dim.40x90x23; ref. 6308 P 1 

Roulement a rouleaux cylindriques dim. 55xl20x29; ref. 21311 P 1 

Cable multibrin 3x2,5 mm2 M 15 

Fusible acouteau Fusocap 80A; long. 78 mm; larg. 44 mm; e 28 mm P 2 
~~-"-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Starter electrique ( condensateur) pour reglette P=80W P 9 

Revetcmentreflechissantpourcellule M 1 

Ampoule ronde a ba'ionnette 40W P 2 

Tube neonDsram 18W/10; L0,60m P 

Tube neonOsram 36W/10; Ll,20m P 5 

Teflon en ruban pour ctanchei te raccords condui tes RL 2 

Filtrc a air Atlas Copco ref. 1619126900 dim. 60x 140x 120 p 2 



Code Designation 

SORTIES MAGASIN DERNIER MOIS 
(Du 21.04 Au 22.05.97) 

Annexe 4/8 

UG Sorties 

154.70 )15 FiltreaairFesto 1/4 P 6 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

180.20 )Ql Coffret filieres J 1 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

180.41 J06 Lame de scie a metaux Ultra-nex ref. 10Dl24T; L30 mm; E0.5 mm; H 12 P 3 

180.92)02 Pinceauplatlarg.60mm P 9 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

185. lO )()5 Disque a meuler dim. 230x7X22 P 2 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

3 l 0. 71 J08 Lame de coupe Multi fix dim. long. 39 mm; larg. 19 mm: E 0.2 111111 FQ 2 7 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

327. 0 l )05 Lamedecoupedim.38x8epaiss.0,5 P 10 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

327. 01 )45 Pastille nylon 0 5 mm; e 5,5 mm P 4 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

327. 0 I )67 Guide inf. male ref. 404; com mun 872GL et 876DS P 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

3270ll25 Freinref.24V/35W2/90VDE058014-105.12.l.O P 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

327. 0 l 235 Pignon double denture 0 32 mm; 95 D P 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

327. 0 l 265 lsolantsuperieurpourmachoirelong. 85cm P 
~~~~~~~~~~~~~~~-..:.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

327. 02235 RessortdeperforationLl7mm P 4 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

327.02 245 Matricedeperforationref. L P 4 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

327. 02 250 Marteau pour bille de perforation ref. H P 4 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

327. 02 255 Porte-matrice pour perforation 0 20/29,5 H 17 P 4 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

327. 02 265 Electro-aimant perforation 24V CC ref. B+C/7000540101 P 4 
~~~~~~~~---'~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

350.32 134 Gaineisolante08mm;60-180°C M 3 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

403. 22 I 16 Tige de connection ref. 56316 P 2 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

403 51 '.)05 Aiguille UY 143GS ref. 811001 P 20 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

403. 51 090 Courroie dentee 160XL-037 Dim.5,08x2.3x406,4 P 2 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. I 2 I 22 Repere cosse trame renecteur ref. 4CB-006 P 4 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. 12 136 Bande lisse HNI(T6)-5P-50930 ref. XUB-0011 P 2 6 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. 12 150 Oeildenavetteref. YVA-0100 P 6 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. l 2 152 Rouedegalet0ext 62,7 mm; 0int 60,6 mm; ref. 3UA-0040 P 3 
~~~~~~--"-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. l '..' 172 Axe central ref. 3RB-0002 P l 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. l 2 190 Courroietrapezo"idaleref. ARK-1075 P 4 
~~~~~~~--'-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. l 2 192 Galetcompletref. YVB-0124 P 3 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. l:? 212 Ressortcompensateurref. 4FB-0003 P 240 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. l 2 217 Paulie ref. 4RA-0003 P l 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. 12 235 Em bout de navette pourtissage normal P 1 
~~~~~~~~~~.;__~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407. l 3 0% Pignon d'entralnement de navette Zl3 ref. 4RB-0471 P 4 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407 .4 l 040 Rouleau de renvoi de sangle ref. I 1178 P 5 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407 .4 l 140 Ressort de compensateur ref. 11365 P 10 
~~~~~~~~--'~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407 .4 l 144 Ressortd'etrierforceK.500ref. 2701 P 8 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

407 .4 l 487 Ga!etsansroulementref. 10058Ml P 4 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

418. 2 l 135 Couvercle bobinoir ref. lUB-1042 P 20 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

4l8. 2 l 142 Entretoise d'axe bobinoir ref. 4RC-0349 P 10 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

4I8. 2 l 145 Poulieplastiqueref.Z26/4UB-0152 P 20 
~~~~~~'--~-=--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

4 l 8. 2 1 152 Guide mouche ref. 3CH-O l 06 P 3 3 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

4 l 8. 2 l 162 Entraineur de guide-fi I ref. 4SC-OO 17 P 2 8 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

4l8. 2 l 163 Guide-fit ref. 4IC-0112 P 25 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

4 I 8. 21 164 Ressort de bobinoir 0 ext. 4 mm; L 52 mm P 110 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

418. 2 I 165 Guide washer 0 inl 6 mm; ref. 4RC-0975 P 28 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

4l8. 2 I 167 Visdetron~cmnage P 10 
~~~~~~~-'-~-'-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

6I0.41003 JcudejointsGey/Sensacref.516341 J 
~~~~~~~~~-'---~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

6l04 I 030 Jeudccoussinctsdebielleref. 127056dim. larg.33mm;c4mm 1 3 
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Releve des demandes de prix et des commandes a relancer 

Desi i:nauon DP a ur 11 retancer 

No Date Q. No 

104.22.051 Baguette en argent SAFAR 62B2 0 2 mm: L50 cm FASOP 

106.92010 Necessaire modification pour M7H (colic Loctite: fraises ... ) 96048 

120.00035 Vis a tete hexagonaleentierement filetee M6x20 OffreCl-~C 

12001015 Visa tcte hcxagonale partiellementfiletec M6x50 OffrcCFMC 

120.06.148 Vis a tetecylindrique bombee a6 lobes internes entierement OffreCFMC 
fileteeM6xl0 96048 

120.06.152 Vis a tetecylindrique bombee a 6 lobes interne-~ enticrement OffrcCFMC 
fileteeM6xl2 

120.06.160 Vis a tetecylindrique bombee a6 lobes internes entierement OffrcCFMC 
fileteeM6xl6 

120.07.635 Ecrou auto-freinc hexagonal avec anneau plastique M6 OffreCFMC 

120.14.000 Rivet aveugle 0 3 mm; L. 6 mm 
96048 

120.14.001 Rivetaveugle03mm;L.12mm 
96048 

-
123.13.032 Courroie plate crantec sans fin 900 H 300 00696 

123.13.035 Courroie plate crantee sans fin 1000 H 300 00696 

125.00.023 Roulement rigide a une rangee de bill es avec nasques dim. OffreCFMC 
9x24x7: ref. 609 ZZ 

132.20.008 Cartouchefusibledim.10x38: 4A OffreCFMC 

144.50.006 Ampoule ref. BA 9S 24V /2W OffrcCFMC 

407.13.096 Pignon d'entralnement de navette Z 13 ref. 4K.B-0471 1211 

40741006 Levierref. I0116M2 OffreCFMC 

407.41007 Gal et de came ref. 10058M 1 OffreCFMC 

·~u • .ion .. u 

COE a 

03-04-97 03-05-97 5 

24-06-96 24-12-96 12 

24-06-96 24-12-96 20 

24-06-96 24-12-96 20 

24-06-96 24-12-96 60 
24-06-96 24-12-96 940 

24-06-96 24-12-96 30 

24-06-96 24-12-96 30 

24-06-96 24-12-96 20 

24-06-96 24-12-96 2700 

24-06-96 24-12-96 2700 
-

15-01-97 15-05-97 4 

15-01-97 15-05-97 4 

24-06-96 24-12-96 2 

24-06-96 24-12-96 5 

24-06-96 24-12-96 20 

21-01-97 21-05-97 20 

24-06-96 24-12-96 3 

24-06-96 24-12-96 30 

... 210!,,, 

Page 1 

5 

12 

20 

20 

60 
940 

30 

30 

20 

2700 

2700 
---

4 

4 

2 

5 

20 

11 

3 

30 

>-
~ 
..... 

" ...... 

" +.. 
---'° 
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Releve des demandes de prix et des commandes a relancer 

Cod Desi J:HilllUH DP a u.1 " re1ancer 

N• Date Q. N• 

407.41.020 Sangle superieurc rff 10129 
96048 

407.41.021 Sangle inferieure ref. 10130 
96048 

407.41.022 Sangle intermediaire ref. 10131 
96048 

407.41.140 Res sort de com pcnsatcur ref 11365 
96048 

407.41.144 Ressort d 'etri er force K500 ref. 2701 96048 

407.41.170 Entretoise ref. 10038 96048 

407.41.210 Support de gal et pousseur ref. 10l78M1 
96048 

407.41.288 <:::ompensateur long ref. l 1363M 1 96048 

407.41.289 Compensateur court ref. l 1364Ml 96048 

407.41.298 Secteur de peignc ref. I 0033 
96048 

407.41.300 Vis de reglage palette M 6: long. vis 14 mm OffrcCFMC 

··-·--· .... ........... H --··-··--···--·-· 
407.41.462 Centrage avant ref. 100118 

96048 

407.41.465 Centrage arriere ref. 100168 
96048 

407.41.476 A ttachc de Ii sse ext. ref. 10240 96048 

407.41.478 Attachc de lisse int inf. ref. 10241 96048 

407.41.480 Attachc de lisse int. sup. ref. 10250 96048 

407.41.483 Pignon de commande Z18 ref. 11604 
96048 __ ,,.,.,,. ......... ~-------~- .,.,,. ......... 

CDE a 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

--

i._ __ .on L _2/M. _ . 

Page 2 

6 6 

6 6 

6 6 

400 400 

480 480 

8 8 

5 5 

200 200 

-··----
200 200 

5 5 

20 18 
.. ...... --

22 ..,.., 

22 22 

200 200 

200 2CXl 

200 200 

3 3 
.. ...................................................... 

;J;> 
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~ 
t"C 

:!::: 
0 
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Cod De. :SIJ:HilllUll 

407.41.486 Gamiture de galet de poussee ref. 10009M2 

407.41.488 Gal ct pousscur ref. 10200M 1 

407.41.492 Ensemble de levier complet ref. 293.206M3 

407.41.493 Embarre guide-fil LAIZE 20-80 ref 10111 

407.41.494 Support rouleau inf. ref. 11177 

407.41.495 Sangle complete ref. l l 150C3A 

407.41.498 Support de centrage arriere ref. 10028 

407.41.503 Sabot de navette sup. ref. 10002 

Gt,_,. .10N 'uc~ STL'--.n.:S i-:. 1.1ES tauASf1,~ 
Releve des demandes de prix et des commandes a relancer 

DP a v.- .. re1ancer 

N" Date Q. N" 

96048 

96048 

96048 

96048 

96048 

96048 

96048 

OffreCF!v1C 

CDE a 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

24-06-96 24-12-96 

Lu ... on au .. 2105, J, 

Page 3 

18 18 

18 18 

7 4 

24 24 

24 24 

20 20 

24 24 

6 6 

>-_. 
_. ,.., 
~ 
!"') 

~ 



~&~~lPILk~~:: cL ..... .. ON~ LH:..J Sl'v-.. .... ~s iL uES \ .. ,....~AsL~ 
Releve des demandes de prix et des commandes en cours 

Cod Desi gn11uon DEMANDES DE PRIX co 
I, N• Date 

10422051 Baguette en argent SAFAR 6282 0 2 mm; L 50 cm FJ\SOP 03-04-97 

10601.005 Balai zebre 002115 2J-05-97 

J06.92.0JO Necessaire modification pour M7H (colle Loctite; fraises ... ) 96048 24-06-96 

J07.00.001 TubecolleAraglue 002J J5 2J-05-97 

109.10.001 Gants en cuir 002J J5 2J-05-97 

J20.00.035 Vis a tete hexagonaleentierement filetee M6x20 Off re CFlv1 C 24-06-96 

J20.0l.OJ5 Visa tete hexagonale partiellementfiletee M6x50 Off re CFlv1 C 24-06-96 

J2006.J48 Vis a tetecylindrique bombee a6 lobes internes entierement Off re CFlv1C 24-06-96 
fileteeM6xlO 96048 24-06-96 

J20.06.J52 Vis a tetecylindrique born bee a 6 lobcs intcrncs cntierement OffreCRv1C 24-06-96 
fileteeM6xJ2 

J20.06. J60 Vis a tetecylindrique born bee a6 lobes internes entierement Off re CFlv1 C 24-06-96 
fileteeM6xJ6 

120 07.635 Ecrou auto-freine hexagonal avec anneau pla.,tiquc M6 OffreCFMC 24-06-96 

I20.J4.000 Rivetaveugle03 mm; L. 6mm 
96048 24-06-96 

120. J4.00J Rivetaveugle03 mm; L. J2 mm 
96048 24-06-96 

120.34.000 Circlips ref. 126 
97005 J2-02-97 

J23.J3.032 Courroie plate crantee sans fin 900 H 300 00696 15-0J-97 

123.13.035 Courroie plate crantce sans fin 1000 H 300 00696 15-01-97 

123. J5.060 Courroie trapezoidale 9,5x 1450 97006 J2-02-97 

125.00.023 Roulement rigide a une rangeede bill es avec nasques dim. OffreCFlv1C 24-06-96 
9x24x7; ref. 609 Z:Z 

132.20.008 Cartouchc fusible dim.10x38; 4/\ OffrcCl·MC 24-06-96 
•~•~woo.., ...,,,,........ .... ...,._..---................................... ,..,,,.. .. ,.,,. .............. ,. ......... ~. 

5 

JO 

J2 

JO 

10 

20 

20 

60 
940 

30 

30 

20 

2700 

2700 

JO 

4 

4 

2 

2 

5 

.... u •• ion °au i.2/0i.i' 1 
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5 

JO 

J2 

JO 

JO 

20 

20 

60 
940 

30 

30 

20 

2700 

2700 

JO 

4 

4 

2 
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2 
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G:L_,. .oN':u.c.J stv ...... n:S 1L .uES lnauAsL~ 
Releve des demandes de prix et des commandes en cours 

e slgnatlon UEMANUE:S UE l'KIX 

No Date Q. No 

133.23.010 Bo'ite a bouton Telemecanique n° 64356 ref. XAL-804 97005 

144.10.020 Ampoule rondc a ha'ionnette 40W 002114 

144.10.030 Ampoule ronde a vis 40W 002114 

144.23.020 Tube neon Osram 36W/IO; Ll,20m 002115 

144.50.006 Ampoule ref. BA 9S 24V /2W OffreCFMC 

150.71.001 Teflon en ruban pour etanchei te raccords conduites 002096 

185.10.010 Disque a tron90nner dim. 230x2,5x22 002082 

310. 71.008 Lame de coupe Multifix dim. long. 39 mm; larg. 19 mm; E0,2 002077 
mm 

400.11.025 Douille isolante ref. 4843-166 97006 
' 

400.11.030 Frein ref. PB 500-0M 97006 

400.11.070 Palier ref. RCJTZ30 97006 

400.11.075 Verin pneumatique (fH) ref. PX32 A02M0050 SAC 97006 
-

400.11.079 Embrayage rapide ref. SF 500 BM 24 VCC 97006 

407.12.020 Elargi sseur ref. 2 AA-0020 WP2454/96 

407.12.136 Sande lisse HNl(f6)-5P-50930 ref. XUR-0011 002094 

407.12.145 Oeil de navettc ref. YVA-0099 WP2454/96 

407.12 152 Roue de galet 0 ext 62,7 mm; 0 int 60,6 mm; ref. 3UA-0040 WP2454/96 

407.12.155 Roue de galet 0 ext 62,6 mm; 0 int. 23,2 mm; ref. 3UB-0042 WP2454/96 

407.12.175 Circlips ref. VSR-3002 WP2454i96 

407.13.096 Pignon d'entralnement de navette Zl3 ref. 4RB-0471 1211 

407.41.006 Levierrff 10116M2 OffreCFMC 

407.41007 Gal et de came ref. 100..58M 1 OffreCFMC 
' 

LUMMANIJE:S 

Date Q. commande 

12-02-97 2 

21-05-97 10 

21-05-97 10 

21-05-97 25 

24-06-96 20 

14-05-97 10 

05-05-97 5 

28-04-97 200 

12-02-97 2 

12-02-97 I 

12-02-97 2 

12-02-97 2 

12-02-97 I 

12-02-97 8 

14-05-97 48 

12-02-97 15 

12-02-97 8 

12-02-97 8 

12-02-97 .so 

21-01-97 20 

24-06-96 3 

24-06-96 30 

Lu ... on '..u -210~., J, 

Page 2 

Solde a recevoir 

2 

10 

10 

25 

20 

10 

5 

200 

2 

I 

2 

2 

1 

8 

48 

15 

8 

8 

.so 

11 

3 

30 

> 
~ 

~ 
~ 
~ 

::!::: 
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e slgnatlon 

407.41.020 Sangle superieure ref. 10129 

407.4 ](121 Sanglc inrc1icurc rff 10110 

407.41.022 Sangle intermediaire ref. 10131 

407.41.140 Ressort <le compensateur ref. 11365 

407.41.144 Ressort d'etrier force K500 ref. 2701 

407.41.170 Entretoise ref. 10038 

407.41.210 Support de gal et pousscur ref. IO l 78M 1 

407.41.264 Garniture de galet ref. 10006 Ml 

407.41.288 Compensateur long ref. 11363M 1 
~.· 

407.41.289 Compensateur court ref. 11364Ml 

407.41.298 Secteur de pei gne ref. I 0033 

407.41.300 Vis de reglage palette M 6: long. vis 14 mm 

407.41.301 Pi gnon de motorisation ref. 200/ 11604 

407.41.303 Anneau au rilsan ref. 04 

407.41.456 Corps d'etrave LAIZE 40-80 ref. 10105 

407.41.462 Centrage avant ref. 10011 B 

GbC)uoN' ur..~ S1ivLJ{S 1L uES ivrn\JASl1-.~ 
Releve des demandes de prix et des commandes en cours 

IJ.t;MANIJ.t;:S IJ.t; l'KIX 

N" Date Q. N" 

96048 

96048 

96048 

96048 

96048 
2084 

96048 
97005 

96048 

97005 

96048 

96048 

96048 
97005 

OffrcC™C 

97005 

97005 

97005 

LUMMANIJ~ 

Date Q. commande 

24-06-96 6 

24-06-96 6 

24-06-96 6 

24-06-96 400 

24-06-96 480 
05-05-97 400 

24-06-96 8 
12-02-97 6 

24-06-96 5 

12-02-97 15 

24-06-96 200 

24-06-96 200 

24-06-96 5 
12-02-97 4 

24-06-96 20 

12-02-97 2 

12-02-97 2 

12-02-97 6 ____ .............................. .._._. 

96048 24-06-% ")") 

. 

'£.u1 .ion 'au -'210£, ~ / 
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Solde a recevoir 

6 

6 

6 

400 

480 

400 

8 
6 

5 

15 

200 

200 

5 
0 

18 

2 

2 

6 
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Cod De' s1gnu11on 

407.41.465 Centrage arricre ref. 100168 

407.41.476 Attache de lisse ext. ref. 10240 

407.41.478 '.Attache de lisse inl inf. ref. 10241 

407.41.480 Attache de lisse int. sup. ref. 10250 

407.41483 Pignon de commandc Zl8 ref 11604 

407.41.486 Gamiture de galet de poussec ref. 10009M2 

407.41.488 Gal et pousseur ref. 10200M l 

407.41.492 Ensemble de levier comp let ref. 293. 206M3 

407.41.493 Embarreguide-fil LAIZE20-80ref. HJ! l l 

407.41.494 Support rouleau inf. rff 11177 

407.41.495 Sangle complete ref. l l 150C3A 

407.41.498 Support de centrage arriere ref. 10028 

407 41.502 Sahot de navette inf. ref 10002 

407.41.503 Sa hot de navette sup. ref. l CXXl2 

d.cL) IIO~ ur..S S;l UL.KS ~ 1 J.)ES 1v1A.GAS11~::, 
Releve des demandes de prix et des commandes en cours 

DEMANDES DE PRIX 

)_. N" 

96048 
97005 

96048 

96048 

96048 

96048 
97005 

96048 

96048 

96048 

96048 

96048 

96048 

96048 
97005 

OffreCFMC 
97005 

(JffrcC!·MC 
97005 

COMMANDES 

Date 

24-06-% 22 
12-02-97 10 

24-06-96 200 

24-06-96 200 

24-06-96 200 

24-Cl&-% 3 
12-02-97 2 

24-06-96 18 

24-06-96 18 

24-06-96 7 

24-06-96 24 

24-06-96 24 

24-06-96 20 

24-06-96 24 
12-02-97 10 

24-06-96 6 
12-02-97 6 

24-0(>-96 (, 

12-02-97 6 

cmtion au 22/d;:,1~ 1 
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22 
10 

200 

200 

200 

3 
2 

18 

18 

4 

24 

24 

20 

24 
IO 

0 
6 

6 

6 
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ANNEXE 5 

OFFRE DE SERVICES POUR LA RATIONALISATION 

ET L'INFORMATISATION DE LA GSM A LA SN CITEC 
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Annexe 5/ I 

OFFRE DE SERVICES 
POUR LA RATIONALISATION ET L'INFORMATISATION 

DE LA GESTION DES STOCKS ET DU MAGASIN 
DE LA SOCIETE SN CITEC I BOBO-DIOULASSO 

I. INTRODUCTION 

La presente off re conceme une assistance a la rationalisation et a l'informatisation de la 
gestion des stocks et des reapprovisionnements des pieces de rechange et consommables 
d 'entretien. 

Cette gestion des stocks conceme quelques 8500 articles. 

Le but de !'intervention est d'ameliorer le taux de satisfaction des demandes des 
utilisateurs, tout en di mi nuant la valeur du stock. 

L'intervention consistera a: 

proceder a une analyse approfondie des articles en magasin, afin de determiner leur 
utilisation (equipements auxquels ils sont destines), et de verifier leur designation. 

definir pour chaque article gere sur stock les regles et les parametres de gestion, 
permettant le "calcul" des propositions de reapprovisionnement. 

informatiser la tenue des stocks ainsi que la gestion des reapprovisionnements (*) 

2. METHODOLOGIE DE L'INTERVENTION D' ASSISTANCE DU PROJET 

Pour ! 'assistance a la mise en oeuvre de la reorganisation de la gestion des stocks et du 
rnagasin, la methodologie qui sera suivie cherchera a impliquer au maximum le personnel 
de l 'entreprise, condition indispensable pour garantir un eff et durable aux interventions 
entreprises. 

Ainsi, le projet elaborera les procedures, Jes soumettra a I 'approbation de la Direction, 
puis formera le personnel conceme de l'entreprise sur ces procedures, fera avec eux les 
premieres applications pratiques, s'assurera que les procedures soient bien comprises, et 

assurera par la suite le suivi de la rnise en oeuvre, ainsi que la saisie des donnees. 

(*) La gestion des reapprovisionnements ne doit pas etre confondue avec les "Achats". Le role principal re 
la gcstion des reapprovisionncments consistera a generer des propositions de reapprovisionncment sur 

une base rationnelle, ccs propositions etant ensuite soumises aux autorites hierarchiques pour 

examen ct approbation, puis au Service Achats pour etrc traduitcs en dcmandcde prix ct commande. 
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II est done imperatif de designer parmi le personnel conceme un agent qualifie et assidu 

(le responsable magasin ou un gestionnaire des stocks) qui sera charge de participer 
activementa la mise en oeuvre des mesures de reorganisation. Cet agent devra beneficier 
de !'assistance intern1ittentedes responsables maintenance. 

Au niveau du projet, !"intervention sera confiee a un des ingcmeurs du projct, avec 
I 'assistance et sous la responsabilite du ConseillerTechnique Principal (CTP). 

Ceci implique que le CTP participera a temps partiel a !"intervention. a chaque etape 
cruciale et a chaque fois que le besoin s' en f era ressentir. 

3. PRESTA TIO NS DU PRO JET 

3. 1 Description de la prestation 

3.1.1 Systeme de codification; analyse et saisie 

SN CITEC disposant deja d'un systeme de codification des articles, le projet 
devra en prendre connaissance, I' etudier, et proceder a la saisie des informations 
necessaires a la poursuite de l 'intervention et a I' edition de la nomenclature. 

Intervenants: projet, avec la collaboration du Service Achats et Gestion des 
Stocks pour I' explication du systeme de codification. 

3. 1. 2 Information et sensibilisation du personnel concerne 

Ainsi que mentionne plus haut, la methodologie qui sera suivie cherchera a 
impliquer au maximum le personnel de l 'entreprise, condition indispensable pour 
garantir un eff et durable aux interventions de reorganisation. 

Le succes de l'intervention dependra done en grande partie du degre de 
collaboration des techniciens qui participeront au groupe de travail, cree a eel 
effet. II est par consequent primordial de !es informer et de !es sensibiliser au 
prealable. 

I ntervenants: projet 

3.1.3 Analyse approfondie des stocks 

28.04. 1997 

Lors de I 'analyse des stocks, on procedera pour chaque article aux operations 
suivantes: 
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- identification de la piece 
- verification du n° de code article 
- verification de la designation de I' article 
- attribution des para metres de gestion 

a. ldentificationde la piece 

11 s'agit d'identifier la piece, de determiner son utilisation (l"equipement auquel 
elle est destinee), et d'examiner s 'ii s 'a git d'une piece standard (achetable dans le 
commerce) ou d'une piece specifique (a acheter obligatoirernent chez le 
constructeur ou son representant ). 

Ceci permettraegalement d'identifier les stocks morls, les surstocks el les pieces 
de securjte. Une fois Jes stocks morts et Jes surstocks identifies, ii appartiendra a 
la SN CITEC d'examinerquel sort leur reserver. 

b. Verificationdu n°de code 

La verification consistera a control er que le n° de code attribue soit conforme aux 
principes du systeme de codification. 

c. v erificationde la designation 

II ne s'agit pas de modifier systematiquement toutes Jes designations. Bien au 
contraire, Jes designations en vigueur seront le plus possible conservees pour 
autant qu' ell es permettent I 'identification sans ambigu'ite de I 'article concerne. 

Cette etape consistera done en: 

controle (et modification eventuelle) de la designation des pieces standards sur 
base de normes ou de catalogues de fabricant. Les pieces standards doivent 
pouvoir etre achetees dans le commerce sans risque d 'erreur. 

- controle (et modification eventuelle) de la designation des pieces specifiques 
sur base des plans de detail ou des nomenclatures du constructeur. 

c. Attributiondes parametresde gestion 

Cet aspect de I 'intervention est detaille au point 3 .1.6 ci-dessous. 

Intervenants: projet + magasinier OU prepose a la gestion des stocks + 
participation responsables maintenance 

3.1.4 Edition d'une nomenclature des pieces gerees sur stock 

'.28.04.1997 

L'edition en 5 exemplaires d'une nomenclature, qui sera par la suite mise a jour 
periodiquement (tous Jes 6 m01s s1 necessaire), permettra a tous les services 
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concernes de conna'itre la situation des articles geres sur stock. Elle reprendra 
I' ensemble des articles geres sur stock, avec pour chacun: 

- le n° de code article 
- la designation 
- le regime de reapprovisionnement 
- I' unite de gestion 

Celle nomenclature pennellra done a chacun non seulemenl de connaltre les 
articles geres sur stock, mais egalement d'utiliser la designation correcte pour 
chaque article. 

Intervenants: projet 

3.1. 5 Tenue des stocks 

L'intervention en matiere de tenue des stocks consistera: 

- a verifier que la tenue des stocks deja en vigueur a l'entreprise est appliquee 
correctement et donne bien tout renseignement utile pour la gestion du 
reapprovisionnement; 

- a proceder a la saisie des historiques des consommations reprises sur Jes fiches 
de stock (consommations des 24 derniers mois) 

Intervenants: projet + responsable magasin 

3. 1 . 6 Gestion des reapprovisionnements 

Jusqu'ici, les propositions de reapprovisionnement sont faites par le responsable 
magasin ou Jes responsables techniques, sur base de leur seule experience. Cette 
gestion intuitive entra'ine non seulement de frequentes ruptures de stocks, mais 
egalement des surstocks. 

II importe done de rationaliser Jes propos1t1ons de reapprovisionnement, en 
definissant pour chaque article Jes parametres de gestion. 

Nous creerons d'abord 5 regimes de reapprovisionnement (RR). Une note 
explicative a ce sujet est jointe comme annexe I . 

- RR 1: Ce RR, appele reapprovisionnement periodique concerne tous les 
articles de consommation relativement importante (Jes joints, Jes 
roulements, etc.) et dont le prix n 'est pas tres el eve (Ii mite a definir avec 
I 'entreprise). 
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On examinera la situation de ces articles (consommation mensuelle, 
stock, cornmandesen cours), suivant une periodicitedeterminee(tous les 
6 mois), pour determiner la quantile proposee a reapprovisionner. 

La formule de calcul de la quantite proposee a reapprovisionner est la 
sui vante: 

Q = (d+a+p) x cmc - (stock+ EC) 

avec Q = 
d = 

Quantitea commander 

a = 

p = 
cmc = 

stock = 
EC = 

De!ai de reapprovisionnement, c.a d. le delai qui 
s'ecoule entre !'expression du besoin et la livraison en 
magasm 
Coefficient d'aleas, definissant le stock minimum en 
m01s 
La periode entre 2 reapprovisionnements 
Consommation moyenne mensuelle 
Quan lites en magasin 
Quantiles en commande en non livrees 

- RR 2: Ce RR, appele reapprovisionnement sur point de commande 
concerne les articles de valeur tres elevee. 

Lorsque le seuil de commande (niveau du stock a partir duquel it faut 
emettre la proposition de cornmande) est atteint, on propose le 
reapprovisionnement d'une quantile <lite "economique" (formule de 
Wilson); elle sera entre autres fonction du prix unitaire et de la 
consommation moyenne mensuelle. 

point de commande atteintdes que (stock+ EC) $ (d+a) x cmc 

quantile a commanderQ: 

Q= 
24xcmc xCA 

pu x I 

avec CA Cout d'acquisition (frais inherent a la passation d'une 
commande) 

pu prix unitaire 
I cout de possession, exprime en% du ''pu .. 

Q, cmc, d, a, stock et EC = identiques aux definitions du RRl 

La formule de Wilson etant difficilement applicable lorsque la 
consommation mensuelle est tres faible (< 0,25 unites), on lui preferera 
dans ce cas le regime suivant. 

- RR 3: Ce RR, appele reapprovisionnement sur dotation conceme done 
les articles de valeur elevee rnais de tres faible consornrnation. 
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Le principe de cette methode de reapprovisionnement est la meme que 
pour le RR 2, mais le seuil de commande et Ia quantite a 
reapprovisionner lorsque le seuil est atteint sont fixes. 

- RR 4: Dans ce RR, appele reapprovisionnement manuel, on classera !es 
articlesqu'on ne souhaite pas incorporer dans les RR precedents, soil a 
cause de leur prix eleve (baguettes de soudure argent p.ex.), soil pour 
d'autrcs considerations techniques (les motcurs elcctriques p.ex. dont on 
peut souvent compenser la sortie du magasin par un retour au magasin 
apres rebobinage). 

Pour les articles de ce RR. le responsable technique {a designer) recevra 
periodiquement (periodicite a determiner) la situation des stocks et des en 
cours de commande, lui permettant de juger la necessite de proposer un 
reapprovi si onnement. 

- RR 5: Ce RR assez particulier concerne les articles a ne pas 
reapprovisionner; exemple le plus frequent: les pieces de rechange des 
machines dont le declassement a ete decide. 

Ensuite, en fonction du RR attribue a I 'article, on definira !es parametres de 
gestion correspondants: periodicite, delai de reapprovisionnement, seuil de 
commande, etc. 

Dans la pratique, le RR et !es parametres de gestion correspondants seront 
determines a I 'occasion de I 'analyse approfondie des stocks. 

lntervenants: projet + respons. magasin ou prepose a la gestion des stocks + 
participation responsables maintenance 

Remarque: Comme on peut le voir en examinant Les fonnules de ca/cul ci
dessus, ilfaudra que le Service Achats tienne la gestion technique 
informee de la situation des "encours". Ceci est d'ailleurs logique: 
on ne peut pas s 'exprimer sur une quantile a comnumder .\i on ne 
sail pas ce qui est deja en commande. 

Cette remarque import ante implique 2 choses: 

le Service Achats devra fournir quelques semaines avant le 
demarragedu ca/cul informatise un releve comp/et des en cours; 

- par la suite, ii devra tenir .\ystematiquement la gestion technique 
informe de l 'evolution de cette situation: nouvel Les demande.\ de 
prix;demandes de prix traduitesen commande;etc ... 

3 .1. 8 lnformatisation de la gestion 

2K04. 1997 

Le projet aura mis la periode de reorganisation de la gestion des stocks a profit 
pour proceder a la saisie des informations requises pour assurer la gestion 
i nforrnati see, notarnment: 
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- le systeme de codification 
- les informations "nomenclature·· de chaque article (code, designation, unite de 

gestion .... ) 
- I 'hislorique des consommations des demiers 24 mois pour chaque article 
- les para metres de gestion de chaque article 
- la situation des en-cours de commande. 

Le projet peut done demarrer de suite la gestion informatisee des stocks et des 
reapprovisionnements avec ses propres moyens informatiques; ceci se pratiquera 
en double avec la tenue des stocks assuree par 1 "entreprise. 

L'assistance du projet dans ce dornaine porte sur une annee et comprend: 

- la saisie des donnees de depart. decrites ci-dessus 
- I' edition en 5 exemplaires d' une nomenclature des articles geres sur stock 
- la saisie periodique des informations relatives aux stocks et aux commandes en 

cours (a raison de 2 fois par mois. l'ingenieur du projet se rendant a 
1 'entreprise a cet effet). Ceci implique que 1 'entreprise foumisse au projet toute 
infonnation relative a !'evolution des stocks et des commandes (entrees et 
sorties magasin, emissions de demandes de prix et de commandes, avis de 
reception, etc.; ceci peut se faire en lui reservant une copie des documents y 
relatifs). 

- l'editionmensuelle 
• des propositions de reapprovisionnement, en fonction de !'evolution du 

stock et des en cours de commandes, et ce suivant les RR et les parametres 
definis lors de la reorganisation de la GSM. 

• d'un releve des demandes de prix et des commandes a relancer (delai 
depasse) 

- la mise a jour semestrielle de la nomenclature des articles gen~s sur stock. 

Intervenants: projet, avec foumiture des informations relatives a I' evolution des 
stocks el des en cours par les services SN CITEC concemes 
(Magasin et Service Achats) 

Renuirque: L'application informatique developpee par le prr<jet fonctionne sur 
"Filemaker Pro", logiciel commercialise et pour PC/Windows et 
pour Macintosh. 

Apre.\· J an de gestion inforrnatisee, SN CITEC pourra decider soit 
de continuer a faire appel au projet pour msurer sa gestion 
informatisee, soit d'assurer lui-meme lagestion informatisee de ses 
stocks. 

Dans ce cas, deu.x: alternativessont envisageahles: 

J° SN CITEC dispose d'un logiciel integre ( comptahilite -
gestion des stocks). 
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Durant son in!ervention, le prr~jel examinera avec le 
re.,ponsuh/e de /'informatique SN CITEC si ce /ogiciel permet 
J'ussurer la gestion informuti.\ee des stocks, .\uimnt le.\ 
principes exposes ci-dessus. Dam l'c~fftrmutive, le prr~jet 

fourniru au responmhle de /'informatique toute.\ le.\ 
informations er /'ussi.\tance requises pour developper cetle 
applica!ion. 

SN CITIX' acquierl son pro11re /ogiciel "FileMaker Pro". Le 
cota de ce /ogicie/ est de /'rm/re de J 8{}.(J{)(} F.(FA. 

Dun.' cene hypo!he.\e, le /Jf"r!jet in,tallera /'application el 
l'historiq11e de lo GSM sur un 111icro-ordinate11r de 
f'en1reprise, e1 u\.mrem lu.formotion du prepose a lu GSi\1. 

3 .1. 9 Elaboration d'un manuel des procedures 

Ce manuel constiluera un guide el un aide-memoire pour les diff erents utilisateurs. 

Intervenants: projet 

3. 2 Duree du travail 

La duree previsionnelle des prestations du projet pour la reorganisation est de 90 jours 
ouvrables, s'echelonnant sur une periode de 10 a 15 mois (variable en fonction du degre 
de participation des intervenants SN CITEC). 

Ensuite, pour assurer la gestion informatisee durant l'annee qui suit la reorganisation ci
dessus, l'ingenieurdu projet se rendra 2 x 2jours par mois a la SN CITEC (aux environs 
du JO et du 25 de chaque mois). 

4. OFFRE FINANCIERE ET CONDITIONS DE PAIEMENT 

4. 1 Off re financiere 

Honoraires: 

• reorganisation de la gestion des stocks: 90 jours a 30.000,- F.CFA 
• gestion infonnatisee: 12 moisa 150.000,- F.CFA 

2.700.000 
1.800.000 

MONTANT GLOBAL F.CFA 4.500.000 

Remarque: Si, apres 1 an de gestion informatisee assuree par le projet, SN 
CITEC decide d'acquerir son propre logiciel Filemaker. ii y aura lieu 
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de prevoir une formation du µrepose a la gestion des stocks. Cette 
formation, de I 'ordre de 5 jours, sera assuree gratuitement. 

Autres frais et prestations: 

Tous les autres f rais et presLations (frais de deplacement, secretariat, edition de la 
nomenclature et des rel eves mensuels, ... ) sont pris en charge par le projet. 

4. 2 Conditions de paiement 

25% du montant global a titre d'acompte. a la commande 
- 25% au uebut de la gestion informatisee 
- 25% a la fin du sixicme mois de gestion informatisee 

25% a la fin du douzieme mois de gestion infonnatisee 

5. DIVERS 

Durant la phase de reorganisation de la gestion des stocks, le projet elaborera 
trimestriel\ement un rapport sur I' etat d 'avancement de I 'intervention. En suite, le projet 
produira les differents documents informatiques tels que specifies au point 3.1.8. 

Si el le n' etait pas satisfaite, SN CITEC pourra a tout moment mettre fin a 
!'intervention du projel. Dans cetteeventualite, la facturation portera sur \es prestations 
deja effectuees. 

2R04.1997 - 9 -
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ANNEXE 6 

CALCUL DU BUDGET PREVISIONNEL 

D'UN FUTUR BUREAU D'INGENIERIE DE MAINTENANCE 
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Annexe 6/ l 

BUREAU D'INGENIERIE DE MAINTENANCE 

BUDGET PREVISIONNEL 

I. Donnees 

a) Caul des investissemenls de bureautiquc cl d'infomiatique 

en 1.000 r.CFA 

Designation Qte Couts 
Devises Local Total 

1° annee 

PC (personal computer) 2 2 400 2 400 
lmprimante laser 1 900 900 
Logic1els divers - 500 500 
Machine a ecrire mecanique 1 200 200 
Appareil reliure documents 1 250 100 350 
Appareil telefax 1 440 440 
Photocopieuse 1 1 900 1 900 

sous-total 1 ° annee 750 5 940 6 690 

2° annee 

PC portable 1 1 200 l 200 
lmprimante matricielle l 300 300 
Retroprojecteur l 400 100 500 
Ecran pour retroprojecteur 1 200 50 250 

sous-total 2° annee 600 1 650 2 250 

TOTAL EQUIP. BUR. & INFORMAT. 1 350 7 590 8 940 

b) Cout des investissements de materiel roulant 

en 1.000 F.CFA 

Designation Qte Couts 
Devises Local Total 

1° annee 

vehicule genre Toyota Corolla 1 12 000 12 000 

sous-total 1 ° annee 12 000 12 000 

2° annee 

mobylette genre Yamaha 2 2 800 2 800 

sous-total 2° annee 2 800 2 800 

TOT Al MATERIEL ROULANT 14 800 14 800 
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c) Coul des investissemenls de mobilierel d'amenagement des bureaux 

II s'agit de depenses locales, estimees a 2.000.000 F.CFA la I iere annee et 

600.000 F.CFA la 2ieme annee 

d) Cofils de personnel 

Le tableau ci-dessous reprend les qualifications el l'evolulion du personnel. ams1 que 

!'evaluation des charges resultantes: 

jGerant 

I
. :ng~n~eur SCIJIOI 

lnqen1e1ir JHnlOJ 

i C~nsultant 

C'n 1 000 t.l.! A 

S.il,rn~ I /\rHJe~ 1 A1111ee 2 /\1111ee 3 /\rnlt'e -+ A1111t:e .) . 

, rn~n,111?1 H-n1oi5 Masse/an 11-rnor':' Mriss.el;:in H-nw1s M~sse/an: H-moi~ Mc1c.::...;;p/;rn H-mrn.;: M;::iso;;,P :01111 

-'D ; : u:u .n L" )/U l·b I ~-, 1.H) bb :t, : ..::u ··~ i ~~ ''"'I 
2l0 i! 3 ) 1(J, i 2 3 )HJ. i ! 3 5iU 1 z 3 ) i l) 12 3 5 iUJ 
'-'/() c'4 ( Ot'U (~4 i Ol:'U .:'·+ i u~u C~ ' Uc'O Lo i U.~U: 

, h{) 17 ? 080. 74 4 1f>O ?4 ·' 1f>() 74 4 1r,nl 

240 2 480 960 ti 1 440 6 i 440 b i 44Ui r ;~N~S~~ ~; ----------•- ----
42 3 330 42 3 330' 56 4 390 56 4 390: 56 4 390 

--------------------------------------------------------1 

. . 

Seaetaire 80 1 z 1 040 12 1 040 12 1 040 12 1 040 1? 1 040 
Comptable (temps part1e\} 180 2 360; 2 360' 2 390 2 390 2 390 
Commrs-dactylo 70 12 910 12 910 12 910 
Chautteur 70 12 910 1 z 910 12 910 12 910 12 910 
Gard1en de nu\t 60 '2 78Q' '2 78Q' ,2 780 '2 780' 12 78Q 
Femme de menage (temps pai t. 60 4 240' 4 240; 6 360 6 360! 6 360 

Tota\ salaifes 80 '4 34Q 94 16 900 122 20 520 '22 2Q 520 122 20 520 
Charges soaales (18,5%) 2 653· 3 127 3 796 3 796 3 796 
Total cout personnel 16 993 20 027 24 316 24 316, 24 316 

e) Frais generaux 

Les frais generaux sont estimes comme suit: 

en 1.000 F.CFA 

Desrgnation I Annee 1 Annees sU1vantes 

Loyer 

I 
960 960 

Eau/electrrcrte 720 720 
Tel./fax 

I 
840 1 200 

Assur. voit. 75 75 
Carbur./ entret. voit. 480 480 

\Divers 500 750 

/Total 3 575 4 185 
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0 Preslalions facturables 

Le tableau ci-dessous reprend l'evol ution estimee des facturations. 

en 1.000 F.CFA 

Des1y11Jl1011 1 TJU)( Annee 1 A1111ee 2 Aunee 3 A11nee 4 Armee 5 
I tOllll1<11 H-1ours Masse/an H-jou1s Massei an H-jOUIS Masse/an H-jOLllS Masse/;m ! H-Jours Masse tan 

tje1dnt 11;0 ! 
8 8001 80 100 8 000 110 8 800 110 8 800 110 8 80lli 1111 

lngerneu1 sen101 160 i 
] / b(JIJI 3U .-_'00 lb 000 /.-:'U 1 i bUO //() 11 uuo /..-'U l; urn:: //l) 

lnof>niP1ir 1o1n1rn 100 I 

I 50 110 5 500 220 11 000 220 11 ouoj 220 l i 0001 
' Lo11s11ltd11~ 

I 
1 bO I 

80 40 1 700 80 n 4no 1?11 'l 1;00 1?0 q r;on! 1?() <i r,oo 

Total \ 
i i ~·10 Z7 200 '>20 .l8 31)() 67<) l i (}l)() ,;70 .j i ()1)()1 h/l) ~Ii ()Ill) 

Remarques: 

I. A raison de 21 jours ouvrables par mois, et sur base d'un mois de conge par an, 

!'on considere qu'il ya 11 x 21 ~ 230 jours ouvrables dans l'annee. Ainsi, un 

agent occupe a des prestations facturables a 50 % de son temps produit I I 5 jours 

facturables. 

2. La premiere annee, l'on peut Jogiquement esperer 340 jours facturables, suivant 

detail ci-dessous: 

conseil: > I 2 audits a 8 jours = 96 jours 

> interventions ponctuelles 14 jours 110 jours 
assistance: > 4 interventions a 25 jours = 1 ()() jours 

> 4 interventions a 10 jours = 40 jours 

> 2 HM de consultant specialise= 40 jours I 80 jours 
formation: > 2 seminaires, correspondant a 30 jours 

> formations en entreprises = 20 jours 50 jours 

340 jours 

3. Les taux de facturation de 80.000 et 50.000 F.CFA/homme-jour, appliques pour 

les entreprises burkinabe, peuvent etre multiplies par 2 lorsqu'il s'agit de 

prestations pour des organismes de cooperation intemationale. Nous n 'avons 

toutefois pas inclu cetteeventualitedans le calcul actuel. 
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2. Investissements 

a) Immobilisations 

Designation 

Fra1s de 1 • etabl1ssement 
Equip. bureaut. & 1nformat. 
Materiel roulant 

Mob11ier et amenag. bureaux 

lmprevus 1 O~'c 

Total 1mmobilisat1ono 

b) Amortissemenls 

Devises 

750 

75 

825 

1· annee 

Locales Sous-total 

500 500 
5 940 6 690 

12 000 12 000 
2 000 2 000 
2 044 2 i 191 

22 484 23 3091 

Annexe 6/4 

en 1.000 F.CFA 

2· annee 

Devises Locales Sous-total TOTAL 

500 
600 l 650 2 250 8 940 

2 800 2 800 14 800 
600 600 2 600 

60 505 565 2 68-1 

660 5 555 6 215 29 524 

(':: 1.non ~- .cYA 

V<ilf.>:Jr-:c • .1~11f\:.J!t· 1 j' L:·Pl't> ~ t1~11CJV:ISSLMFNTS , 
TrJtd1 ;.in111;tl':'5. ! Ann(•e ~ Annt?E 2 Annf!e 3 Annt>e 4 Anri(>i::) ! 

'"'1 ''"";"'1--1\i-.7--------___...; 
~f>s1~r1;ition ~~nn;.>f::' l <innee 2 

I 
89401 4 1 61"3 

1 4BUU ~ ,_' 4U<J 

?600 10 ?00 
2684 5 424 

/fr;uc-, rfe l P.f ett1h\•5<;Pment son 
jtqlllp. bweaut. et mformat. 6690 Z250 
j Mdte11els 1 oulant 1 ~000 l'HUU 
Mob11ler et amenag. bureau)( ?000 600 
lmprevus 2119 565 

Hi? 1fi7 

5ti31 2 235 2 235 2 z3:, 
i '.:JIJO 2%U ,! 'JbU C:. ~OU' 

260 ?60 260 ?60 
537 537 537 537 

TOTA\ ?3 309 6 ?Vi ?9 S?4 4 86"l 6 158 6 158 5 9'l2 4 319 

c) Fonds de roulement 

en 1.000 F.CFA 

Designation Annee 1 Annee 2 Annee 3 Annee 4 Annee 5 
(initial) 

Frais de personnel (3 mois) 4 248 5 007 6 079 6 079 6 079 
Frais generaux (3 mois) 894 1 046 1 046 1 046 1 046 

..... ··-···. . ···-···-···-· 

TOTAL FONDS DE ROULEMENT 5 142 6 053 7 125 7 125 7 125 
ACCROISSEMENT 5 142 911 1 072 0 0 

3 Financement 

a) Schema de financement 
en 1.000 F.CFA 

1° annee 2° annee TOTAL 

Designation Devises Locales Sous-tota Devises Locales Sous-tot a Devises Locales Tota! 

EMPLOIS 825 27.626 28.451 660 6.466 7.126 1.485 34.092 35.577 

- lmmobilisat1ons 82S 22 484 23 309 660 S SSS 6 21 s 1 48S 28 039 29 S24 
- Fonds de roulement 5 142 5 142 5 142 5 142 
- Accroissement f. de roulem. 911 911 911 911 

RESSOURCES 825 27 626 28 451 660 6 466 7 126 1 485 34 092 35 577 

- Fonds propres 825 13 400 14 225 660 2 903 3 S63 1 48S 16 303 17 788 
- Emprunts 14 225 14 225 3 563 3 S63 17 788 17 788 

- 4 -



b) Remboursements et frais financiers 

Caracteristiques des emprunts: 

Montanl ( en 1.000 F.CFA) 

Taux d'interet ('IC) 

Diff erC(ans) 

Duree rernboursement (ans) 

17.788 

18 

0 

5 

Annexe 6/5 

er; l .OOC: F .er A 

Des1gnat1on Emprunt Annee l Annee Z l Annee 3 Annee 4 Annee 5 I Annee 6 

Emprunt annee l 14 225 I I 
[mprunt annee 2 3 563 

3 5581 
I l 

Remboursement 

l 
2 8451 3 5581 3 558 3 558! 713 

Reste a rembourse1 11 380 1 '1 3861 7 828' 4 210 713\ 0 
Fra1s f1nanc1ers 2 561 ~ 04q! l 409 769i 1 -, c 

I 2 6901 L v _,I 'v 

Charges f1nanc1eres s 406 6 2471 5 607 4 967 4 326j EH i 

4. Compte d 1exploitation previsionnel 
en 1.000 F.CFA 

Designation 

RECETTES 

Prestations de service 

CHARGES 
%CA 

Frais du personnel 
Frais generaux 

EXCEDENT BRUT D'EXPLOIT ATION 
%CA 

AMORTISSEMENTS 
%CA 

RESULT ATS D'EXPLOIT ATION 
%CA 

CHARGES FINANCIERES 
%CA 

RESULTATS AVANT IMPOTS 
%CA 

Annee 1 Annee 2 Annee 3 Annee 4 

27 200 38 300 47 000 47 000 

27 200 38 300 47 000 47 000 

20 568 24 212 28 501 28 501 
75,62 63,22 60,64 60,64 

16993 20027 24316 24316 
3575 4185 4185 4185 

6 632 
24,38 

4 863 
17,88 

1 769 
6,50 

5 406 
19,87 

-3 637 
-13,37 

14 089 
36,78 

6 158 
16,08 

7 930 
20,71 

6 247 
16.31 

1 683 
4,39 

18 499 
39,36 

6 158 
13, 10 

12 340 
26,26 

5 607 
11,93 

6 733 
14,33 

18 499 
39,36 

5 992 
12.7 5 

12 507 
26.61 

4 967 
10.57 

7 540 
16,04 

Annee 5 

47 000 

47 000 

28 501 
60,64 

24 316 
4 185 

18 499 
39,36 

4 319 
9, 19 

14 180 
30,17 

4 326 
9,20 

9 853 
20,96 

Les resultats ci-dessus sont tout a fait acceptables: la societe fait un resultat positif des la 

2ieme annee, resultat (avant impots) qui atteint ± 21 % du chiffre d'affaires des la Sieme 

annee. 

- 5 -
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NOTE RELATIVE A LA FACTURATION 

DES PRESTATIONS DES INGENIEURS NATIONAUX 
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NOTE RELATIVE A LA FACTURATION 
DES PRESTATIONS DES EXPERTS NATIONAUX 

DU PROJET US/BKF/94/104 

I . Taux de facturation 

Annexe 7/ I 

Arin Jc poll\oir determiner le Laux de facluration qui dc\Ta elrc applique par le futur 

bureau d'ingenierie de maintenance. le projet a elahore un budget prcvisionnel cl'un tel 

bureau. 

Le calcul de ce budget previsionnel estjoinl commc anne\e l 1. non joint). 

II en ressort que ce bureau devra facturer ses prestations a un taux ck: 

- 80.000,- F.CFA par homme-jourpour un ingenieur senior ou un consultant: 

50.000,- F.CFA par homme-jourpour un ingenieurjunior. 

Le descriptif de projet stipule que le taux de facturation progressive qui sera applique par 

le projet est de 50% en phase II et de 75% en phase I I I. 

Les ingenieurs du projet ne sont pas encore a considerer comme des ingenieurs seniors f1 

I 'heure actuelle. D'autre part, ii faut eviter une trop brusque augmentation du taux de 

facturation entre la phase II et la phase III. 

Le projet a done estimejudicieux d'appliquer le lauxjoumalier de 30.000 F.CFA en phase 

II, taux qui passera a 55.000 F.CFA en phase ill. 

2. Imposition 

Devant la particularite du cas present, ii n'a pas ete possible jusqu'ici d'obtenir des 

informations precises quanta !'application de la TVA aux factures que le projet sera amene 

a emettre. 

Aussi, nous avons demande au RES REP I PNUD I Ouagadougou de fa ire clarifier la 

question par !es services PNUD competents. 

L'annexe 2 (non jointe) reprend une copie de notre demandc au PNUD. 



Annexe 7/2 

3 . Prevision de recettes 

II ya lieu de prendre en consideration que le projet ne vise pas en premier lieu la recetle 

mais bien la formation/perfectionnement des experts nationaux. 

Aussi est-ii peut-elre premature de vouloir faire des a present une estimation des receltes 

des prestations pour la phase I I. 

Ncanmoins. on peul envisager un minim urn de: 

- 4 interventions prevues au descriptif de projet, ~1 raison 

de 15 jours ouvrables par intervention, soil 60 jours a 30.000 1.800.000 F.C'FA 

1 seminaire avec 25 participants, a 40.000 par participant 1.000.000 1-.CFA 

TOTAL: 2.800.000 f.CFA 

3. Utilisation des recettes 

Le descriptif de projet (chapilre 8.4.4, Remarque) stipule ace sujet 

" Les henefices aimi realises durant le pn~jet seront venes Jans un j(md' qui seru cr/e " 
.. u. eel ef/et. pour et re utilises !ors de la creation de.\ hureuux d'ingenierie." 

Les regles de repartition des recettes ont ete definies com me suit: 

Les recettes ne seront reparties que sur les ingenieurs ayant conslitue, seuls ou en 

groupe, une societe d'ingenierie de maintenance (les statuts et le R.C. faisant foi ). 

Les recettes de la phase II seront repartis en parts egales sur les ingenieurs presents 

durant la phase I (et done pleinement operationnels durant la phase II). Les recettes de 

la phase III seront repartis en parts egales sur tous les ingenieurs. 
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ANNEXE 8 

PROGRAMME DU SEMINAIRE SUR LE THEME 

"ORGANISATION/GESTION DE LA MAINTENANCE,, 
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( lh.115. '17: 

07.05.97: 

Programme du seminaire sur le theme: 

ORGANISATION I GESTION DE LA l\1AINTENANCE 

(1~30 - 10. l."i 

I0..:15 - I 2.30 

15.00 - 17.00 

Om c!lUJl' SL-'111111;111<: 

Prc~cnt.ati• m ani matcurs ct part1u panh 
- Orgamsatmn pratiljllC du scm1na11( 

LA Pl~OBLH1A.TIQUE DE IA \.1.:\l'.\1T1'A'JCE 

L\ FONCTIO\i MAl'iTEi\A:\CL 
ORGANIGRAMMES DE tvl:\ll\TE\lA'\JCE 

LE CIRCUIT DES INFOR\.L.\ TIOl'\S 

rnuo - I{) l 5 - LA PLA 1'1 Fl CA Tl ON DE LA !\t\ I NTE'lA NCE 

](l..:15- 12.30 LA DOCUMEJ\;IAT!Ol'\TECHNIQl:E;OB.IECTIFSETCO'\JTP..:l· 

- GESTION DE LA DOCU\.1ENTATIO\l TECH\iIQL'E 

- CAHIER DES CHARGES REU\TIF A LA DOC. TECHNIQUE 

Annexe 8 

15.00 - 17.00 - COUTS ET BUDGETS DE LA MAINTENANCE; L'll\.1PACT ET LE ROLE 

ECONOMTQUE DE LA FONCTION MAINTENANCE 

08.30 - 10.15 - LA GESTION DE LA MAINTENANCE 

LES RATIOS ET LE TABLEAU DE BORD 

10.45 - 12.30 - LA REORGANlSATION DES SERVICES DE MAl1'1TENANCE DANS UNE 

USINEEXISTA!'-IE 

15.00 - 17.00 - Debat 

E\aluation 

18.00 - Cocktail offcrt par le projct 
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ANNEXF 9 

RELEVE DES PARTICIPANTS AU SEMINAIRE SUR LE THEME 

"ORGANISATION/GESTION DE LA MAINTENANCE,, 
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Annexe 9 
RELEVE PARTICIPANTS SEMINAIRE "ORGANISATION/GESTION DE LA MAINTENANCE" 

Norn & Prenoms Societe Fonction 

KY K. Aly SO PAL Chef de service entretien 
2 Badoum Pascal SIBEA Chef de production 
3 Bali ma Harouna BllMIGEB Responsable laho. geophysique 
4 Bambara Alassane Air Burkina Chef de production 
5 Bambara J. Franr;ois ONEA Chef de sec production 
6 Barro Sal if MABllCIG Agent methodcs 
7 Bayala Aime MABllCJG Chef de maintenance section PG 
8 Bayoulou Epele SOCOGIB Directeur de production 
9 Compaore Aime SAEL Service technique 
10 Compaore Issa DEMAI:'\ Directeur 
ti Coulibaly Ali Fadoul/T echn. Rcsponsahlc I nformatiquc 
12 Dao Issa SOFITEX Respons. atelier machines-outils 
13 Dene Abdoulaye SAP Responsable methodes 
14 Diallo Ousseni ABA TTOJR/FF Service technique 
15 Kabore Lamoussa SONACIB Service Technique 
16 Kahre Jules SONA BJ-I'{ l\1aintenance i securite 
17 Kadeba Georges SOFITEX Responsable de la formation 
18 Kanazoe Issouf SOFITEX Chef d'usine 
19 Ki Siengui SONA BEL Chef dpt. production 
20 Konate Lassina SO FIT EX Chef d'usi nc 
21 Koubizara Henri ONEA 
22 Koutou Abdella Leopold SOS UCO Directeur mecanisation 
23 Ky Remi SIDWAYA Chef de service maintenance 
24 Lingani Boukari FASOFANI Chef de see qualite: methodes; statist. 
25 Lonfo Pinguidewende FASOPLAST Chef de section polypropylene 
26 Moyenga Abdouramane GMB Directeur d'exploitation 
27 Nabaloum Marou CCVA Responsable entretien 
28 Nignan Kader SOFITEX Responsable d'atelier maintenance auto 
29 Nikiema Benjamin SAEL Service technique 
30 Onadja 8. Armand ONBAH Responsable Service Suivi & Exploitation 
31 Pare Antoine ONEA Chef de see production 
32 Pare Secou SAP Responsable comptabilite matieres 
33 Sanne Yacouba SOCOGIB Chef de service maintenance 
34 Sanou Clement SAP Chef de la section maintenance electricite 
35 Sedogo Jacques ON BAH Responsable service l\ttaintenance 
36 Sere Marcel SON AB HY Maintenance I securite 
37 Somda Eugene Fadoul/Techn. Responsable Maint. ITM 
38 Somda Jules Air Burkina Directeur technique 

39 Tiegna Denis SONACIB Direcleur d'exploitation 
40 Traore Abdoulaye SITARAIL Chef de dpt. maintenance materiel 
41 Traore Germain SITARAIL Chef de dpt. ouvrages d'entret. et Ge 
42 Traore Karim SN. CITEC Chef de service magasins 
43 Yara Celestin MABUCIG Responsable Maintenance preventive 
44 Zamtako Ali ONEA 
45 Zombre Sylvain SN. CITEC Chef de service Energie & Main!. Eleclr. 
46 Zoungrana M. Christophe SONABEL lngenieur d'etudes & de conception Install. 
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ANNFXE 10 

ARTICLES DE PRESSE CONCERNANT LE SEMINAi RE SUR LE THEME 

"ORGANISATION/GESTION DE LA MAINTENANCE,, 
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SEMINAIRE DE MAINTENANCE 

Preparer le personnel ·a la concurrence 

L e projet ONUDI, 
"Programme d'appui en 
matiere de maintenance 

industrielle a organise hier a 
•'Office national du 6ommerce 
(ONAC) un seminaire de formation 
sur "!'Organisation, gestion 
de la maintenance". 
,1 existe au Burkina des entreprises 
industrielles ou la fonction de la 
maintenance reste per~ue sous ,,, 
ses seuls .aspects techniques. Or 
face a la mondialisation de 
reconomie, ii est imperieux cl'avoir 
:.m personnel de maintenance 
competitif pour donner une 
nouvelle dynamique aux 
entreprises nationales en vue de 
faire face a la concurrence. 

Le projet ONUDI s'est donnl pour t&:he la furmatio11 du personnel reuvra11t 
dans le domaine tk la maintenance. 

Les participants a ce seminaire 
sortiront done de cette formation 
munis des elements de 
connaissances necessaires pour 
definir des objectifs concrets et 
chiffres pour une bonne 
maintenance. 11 leur sera donne ceremonie a rappele !'importance justifie, a elle seule, la necessite 
aussi le savoir necessaire pour que revet la maintenance dans la d'une saine gestion de 
definir les moyens 8 mettre en gestion saine d'une entreprise. maintenance· a-t-il dit. 
place pour atteindre ces objectifs. "Les coots annuels de Pour !'organisation de ces joumees 
Entin ce seminaire vise a dormer maintenance varient entre 10 et de formation le projet ONUDI a fail 
aux participants les qualificatlons 30% de la valeur ajoutee du recours aux services d'une societe 

produit de l'entreprise. Vu sous un specialisee en matiere de 
requises en matiere de autre angle, ii s'avere que /es maintenance, la societe beige 
maintenance permettant de depenses annuelles de ABB/DGS Maintenance 
pouvoir collecter des donnees maintenance representent de Engineering. 
fiables. /'<;>rdre de 10% de la valeur 
Le secretaire general du ministere actualisee des mobilisations. Jeremie NION 
du Commerce de l'lndustrie et de 
l'Artisanat qui presidait . la L'importance de ces depenses . (Stagiaire) 
..._ _____ -·-·-·-·-· - ·-·-·--·-·-·-·-·-· - ·-·--. -

Page 10 SIDWAYA N° 3253 du Mardi 6 Mai 1997 



et 

Industrie 
Co_mment organiser 
g9rer la maintenance ? 

• 
L'organisation etla gestion de la maintenance sont au coeur des debats d'un seminaire organise 

par le projet ONUDI (Organisation des Nations unies pour le developpement industriel) 
US/BKF/~~/104. Pendant trois jours, ce sont quarante-six (46) participants reunis dans les locaux 

de l'ONAC qui se pencheront sur la question. 

Le projet US/BKF/94/104, 
"Programme d'appui en matiere de 
maintenance industrielle" fail suite a 
la demande du gouvernement de 
n9tre pays. Finance par le 
gou¥emement beige, c'est l'ONUDI 
qui en assure l'execution. II 
convient de preciser que cette 
structure du systeme des Nations 
unies a decide de recourir aux 
services d'une societe beige 
specialise~ en matiere de 
maintenance (ABBIDGS 
Maintenance engineering). 
Placee sous la presidence de 
monsieur Pierre Nara, secretaire 
general du ministere du Commerce, 
de l'lndustrie et de l'Artisanat, la 
ceremonie d'ouverture des travaux 
a vu la presence de la section beige 
de Cooperation, du conseiller 
technique principal du projet et de 
nombreuses personnes. 

• . :~, '!A 

/'\,- ,/ 

En trois jours, ifs doivent maitriser les techniques d'organisation 
et de gestion de la maintenance 

Mis en place en 1995, le projet est 
actuellement dans sa deuxieme 

phase et doit oeuvrer quatre 
annees durant dans le cadre d'une 

strategie nationale elaboree par le 
gouvernement burkinabe. 
Mais qu'est-ce que gerer la 
maintenance au sein d'une 
entreprise industrielle? C'est 
essentiellement: 
- lui definir des objectifs concrets et 
chittres; 
- definir les moyens a mettre en 
place pour atteindre ces objectifs; 
- mesurer las resultats, las 
comparer aux objectifs, analyser les 
ecarts, et decider des moyens a 
mettre en place pour corriger las 
eventuelles deviations . 
II est vrai que chaque organisation 
ou federation de maintenance, 
chaque institut de normalisation a 
sa propre definition de la 
maintenance, mais la definition la 
plus plausible veut que Mia 
maintenance soit la fonction qui a 
pour objectif d'assurer une 
disponibilite determinee. et ce, a un 
coot optimal". 
Le contenu du seminaire est axe 
sur trois (03) sujets, a savoir: 
- !'organisation de la maintenance; 
- la documentation technique; 
- la gestion de la maintenance. 
Une equipe d'ingenieurs composes 
de madame Sawadogo Josephine, 
messieurs Diallo Moussa, Some 
Jean-Franc;:ois, Guiebre Sylvestre et 
Yonli Dieudonne, animera les 
travaux qui prendront fin mercredi. 

Pierre Tapsoba 

l'OBSERVATEUR PAALGA DU MARDI 06 MAI 1997 ~~~~~~~~~~~~~~~--PAGED 
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Annexe 10/3 

Bulletin N° 485 du mardi 6 mai 1997 

" NATJOJ\/ P. 2- 3 
- M usique : Journees de ref1e>-ion sur la musique modeme burkinabe 
- l ndustrie · Seminair·~ sur !'organisation et la gestion de la maintenance 

- Enseignement : Soutenance de memoires a !'Ecole natronale des 

reg1es ftnanc1ercs 

"DOSSIF.R P. 4 - 5 

- Cu/Jure : C'..\SEO 97 en theatre et ballet 

"NOFVELLES PROVL1'1"C£ALES P. 6 

- K ouri.tenga Remise de fonds de 49 713 8-i5 FCFA pour 29 

grnupcments fominin:; 

- Zoundweogo PreparatilS Jes legislatives 

"' ACTUALITE INTER..J\/ATIONALE P. 7 - 11 

- Organisation mona~alR de la sante: Bataille hudgetaire en •-uc avec 

!es Etats-Urus au cow·s de l'assemblee generale 

- Congo Le mm1ten: de la Defense assiege par unc trcnteme de sous

, ,flic 1cr:; 

- .\ffl!J i!c:; ilCIS<11111al1tt:s J!lckpcncL1;,k~, L~cll1.tl1°ic·11l k • "' ,,1 
!~ ! , I 'I l 

pre-s1dt:nt iel le 

" LE \fONDE F."l HREF P. 12 

D1rrruur ~· pyt~ Mln1rtrrr <k la Comrnuuhtllon rl cit h Culturr 

l2J.llilt1!L ·' ""'" D-'B au: 
OJ H ·.:~:i- Ou1yhd.t.lugou llJ • (1'.:6) J: 46 39 I 4() 

HI'" '.\:ll' lff Fu (:~6132..., -¥l 



Annexe l 0 I 4 

Nation 

Industrie 
SEMINAIRE NATIONAL SUR L'ORGANISATION ET LA GESTIONDE LA MAINTENANCE» 

Ouagadougou, 6 mai (.4IB) - Un «seminaire national sur l'organisation et la gestion de la 
maintenattce» a ouvert Lundi 5 mai ses travaux a Ouagadougou 

Le semmaire est organise par le «Programme d'appui en mati<:re de maintenance industnelle», un 
proJet mis en place en 1995 et finance par le gouvemement belge. Son execution est assuree par 
l'Organ1sation des Nat10ns-unies pour le developpernent mdustriel (ONUDI). La dun~e du pro.iet est de 
ljUatre ans II est deja clans la dewueme phase 

Pendant 3 jours, 46 participanl'> venus des entreprises burkinabe vont se familiariser avec I' organi
sation et a la gestlon de la maintenance de leurs societes. 

Le seminalfe v1ent a point nonune clans le contexte economique actue] OU la liberalisation de 
l'economie oblige !es entreprises a etre plus competitives. 

l3caucoup tf entrcpnses mdustr1elks considerent la mmntenan;e sous ses seuls aspects techniques. 
cons1derant amsi de la maintenance comme un mal necessaire et inevitable 

A la faveur de la crise econom1que mondiale, les techniques de maintenance font l'objet de recher
ches qui vont se moderniser et se perf ectionner dans !es annees a vernr. La maintenance doit etre conside
ree comrne une fonction productive et geree en consequence. 

Les travaux de cc seminaire seront axes sur tro1s sujets : l'organisation de la maintenance, la 
documenk1tion techniqu~ et la gestion de la maintenance 

M Depraetere, conseiller technique pnnc1pal du proJet a mdique que «le proJet ii pour prmcipal 
obJect1f de fourmr une assistance en mat1ere d'organisation et de gestion de la maintenance aux entrepri-

P~e 2 AIB Bulletin Quoditien N° 485 du mardi 6 mai 1997 

ses burkinabe» 

Le secrctaire general du ministere du Com
merce, de J'Industrie et de l'Artisanat. M Pierre 
Nan~ a est1me ks couts annuels de maintenance entre 
I 0 et 30% de la valeur ajoutee du produit de I' entre
pnse Les depenses annuel:es de mamtenJ.nce repre
sentent i0 % de la valeur actualisec des 
immobdisat1ons De telles di.!penses necessitent une 
same gcstion de la maintenance 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 



Annexe 10 I .5 

FORMATION DE PERSONNEL 
De nouvelles bases de_ gestion en 

matiere de maintenance 

lLa formation des cadres de la 
maintenance des entreprises a 
pris fin mercredi dernier a 

!'Office national du Commerce. 
Les 45 participants a ce seminaire ont 
suivi trois jours durant, des exposes 
sur les organigrammes de 
maintenance, la planification du 
travail, les flux des infonnations, la 
saisie des donnees, la documentation 

technique, les coOts et budgets de la 
maintenance et enfin la gestion de la 
maintenance. 
Les travaux ont pennis au personnel 
concerne par Jes services de 
maintenance et presents a cette 
formation de degager un certain 
nombre de difficultes liees au bon 
fonctionnement de leur metier. Des 
recommandations ont et6 alors faites 

en a~eordant a celle-cf ult~; place de 
:_:_~ ":\1.::·. ';,:·>•::;;'-:~·--~ chofxi:'. dans l'orga~H~'~ion de 
/ · ~ .. \~-.:: 1 ·,;..j~,:v; ··- l'entreprise, en privil'6g~ant la 

\~l~i~r~ ,_-.:_· .. ;;~:;.:.;::.·~~:Jt_--~~~nn: 
. -' ~ -·~ de la rnaintenance en vue t 

(J .- .;._ <.:; plus efficare.: tL-~~ 
";,-"·" •_:; '._._ ;~ -. __ -Le proj~t_'~b_N-UDI qui a a'fg_~P.--j~e- ·et · 

~ ., dirige les'travaux a assure les1udres 
~ ~.-:·de la rn:~i11tenance formes~.~qu'il 

-... _ __ - _ apportera ·son soutien ·dads", la 
---+,,..,..~= -re<;~erche de solutions a~: probl~mes 

·specifiques que:'chacun . .;: ~ura a 
:, .. :,-encontrer sur le ierfai~.: _ ... : · .'.·, _: ;. : : 
· · L'a - directrice· · 'generale'• ·du 
... ~--developpement industriel qui ·presidait 
~la c~remonie a demande Q"iie les 

., ;rfSemlriaristes partagent"'-'tleurs 
la directrice glnerak du dlve/oppement lndustrlel a /lliciJi le projet ONUIJJ · .connaissances une .fois de re~_?~j dans 
pour l'organisation du slminaire. leurs entreprises respectives. 

pour rem&lier a la situation. Ainsi les entrepreneurs redefinissent la politique 
seminaristes souhaitent que les de gestion en matihe de maintenance Jeremie.NION 

(stagiaire) 

Page14 SIDWAYA N° 3255 du 9 au 11Mal1997 
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ANNEXE 11 

SOMMAIRE DU MANUEL 

"TECHNIQUES DE L'INGENIEUR-CONSEIL EN MAINTENANCE,, 
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TOME 1 

Annexe 11 I I 

TECHNIQUES DE L'JNGENJEUR-CONSEIL EN MAINTENANCE 

SOMMAlREGENERAL DES 3 TOMES 

A. LES BASES THEORIQUES D'UN MAINTENANCIER 

A.O. 1. OBJECTIFS DE LA MAIJ\TTENANCE 

A.0.2. TERMINOLOGIE 

A.0.3. ACTIVITES D'UN SERVICE DE MAINTENANCE 

A.0.4. LES NIVEAUX DE MAINTENANCE 

A.0.5. PRODUCTIVITE DE LA MAINTENANCE- CONTROLE DES COUTS 

A.0.6. NOUVELLESORIENTATlONS 

A.0.7. CONCLUSIONS 

A.0.8. ANNEXES 

B. L'ORGANISATION DE LA MAINTENANCE 

INTRODUCTION 

B.0.1. ORGANlGRAMMES 

B.0.2. CIRCUITS D'INFORMATION 

B .0.3. LA PLANIRCATION DE LA MAINTENANCE 

B.0.4. LASOUS-TRAITANCEDETRAVAUX DE MAINTENANCE 
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B.0.5. MISE EN PLACE D'UNE ORGANISATION DE MAINTENANCE 
DANS LE CAS D'UNE NOUVELLE USINE 

B.0.6. REORGANISATION DELA MAINTENANCED'lJNE lJSINE 
EXISTANTE 

B.0.7. ANNEXES 

C. LA DOCUMENTATION TECHNIQUE 

C .0.1. LES OBJECT! FS DE LA DOCl IMENTATION TECHNIQl fE 

C.0.2. LE CONTENU D'UNE DOCUMENTATION TECHNIQUE 

C.0.3. CODIFICATION DE LA DOCUMENTATION 

C.OA. PRESENTATION DE LA DOCUMENTATION 

C.0.5. CONDITIONS DE REMISEDELA OOCllMENTATION 

C.0.6. GESTIONDELA DOCUMENTATION 

C.O. 7. AMELIORATION D'UNE SITUATION EXIST ANTE 

C.0.8. CAHIER DES CHARGES POUR LA DOCUMENTATION 

C.0.9. ANNEXES 
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TOME2 

D. LA GESTION DES STOCKS ET DES MAGASINS 

0.0. I. LA CONFECTION DE LA NOMENCLATl IRE 

D.0.2. LE CHOIX DES PIECES A METTRE EN STOCK 

D.0.3. LA TENUE DES STOCKS 

D.0.4. LA GESTION ET LE REAPPROVISIONNEMENT DES STOCKS 

D.0.5. LE MAGASINAGE DES STOCKS 

D.0.6. LA MISE EN PLACE ET LA REORGANISATION D'UN SERVICE 
GSM 

D.0.7. ESTIMATION DES TEMPS D'INTERYENTION 

D.0.8. CONCLUSIONS 

D.0.9. ANNEXES 

E. LA GESTION DU PERSONNEL DE MAINTENANCE 

E.0.1. POLITIQUE D'EMPLOI 

E.0.2. ORGANISATION DU PERSONNEL 

E.0.3. FORMATION ET PERFECTIONNEMENT 

E.0.4. FORMATION DE FORMATEURS EN MAINTENANCE 

E.0.5. CONCLUSIONS DES ENSEIGNEMENTS TIRES DE L'EXPERIENCE 
DE FORMATION 

E.0.6. CENTRES DE FORMATION 
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F. LES ATELIERS DE MAINTENANCE 

TOME3 

F.0.1. LES ATELIERS DE MAINTENANCE; CONCEPTION ET 
ORGANISATION 

F.0.2. IMPRIMES ET CIRCUITS D'INFORMATIONS POUR LES 
TRA VAUX DANS L'ATELIER DE MAINTENANCE 

F.0.3. REPARATION ET RECONDITIONNEMENT DES PIECES 

G. LA SAISIE ET LE CONTROLE DES COUTS 

INTRODUCTION 

G .0. l. RAPPEL DE QUELQUES PRINCIPES DE COMPT AB I LITE 

G.0.2. L'INTEGRATION DELA MAINTENANCE DANS LA 
COMPT A BI LITE 

H. LA GESTION DE LA MAINTENANCE I LE TABLEAU DE BORD 

H.0.1. LA GESTION MAINTENANCE: DEFINITION 

H.0.2. LES PROCEDURES DEGESTION 

H.0.3. LES RATIOS DE MAINTENANCE 

H.0.4. LETABLEAUDEBORD 

H.0.5. L'INTRODUCTION D'UN SYSTEME DE GESTION DE LA 
MAINTENANCE 

H .0.6. LA MAINTENANCE ASSISTEE PAR ORDINATEUR (M.A.0.); 
INTRODUCTION ET REMARQUES 
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I. LES TECHNIQUES D'AUDIT DE MAINTENANCE 

1.0. 1. INTRODUCTION 

I .0.2. UTILITE Er IMPORTANCE DU DIAGNOSTIC DE MAINTENANCE 

I .0.3. L'ENQl IETE-DIAGNOSTIC 

1.0.4. ANALYSE ET EVALUATION DE L'ENQUEfE 

I .0.5. CONDITIONS D'INTERVENTION 

I.0.6. CONCLUSIONS 

J.0.7. ANNEXES 

J. LES DISPOSITIONS A PRENDRE LORS DE L' A CHAT 
D'EQUIPEMENTS INDUSTRIELS 

INTRODUCTION 

J.0.1. CONCEPTION 

J.0.2. CAHIER DES CHARGES 

.1.0.3. ETUDEET SELECTION DES OFFRES 

J .0.4. STRATEGIE DE REALISATION 

J.0.5. PREPARATION DE L'EXPLOITATION 

J.0.6. SlJIVI PAR LE CLIENT DE LA REALISATION D'UN PRO.JET 
INDUSTRIEL 

J.0.7. PLANNING DEMISE EN PLACE ET FORMATION DU PERSONNEL 
DE MAINTENANCE 
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ANNFXE 12 

PROGRAMME DU STAGE DE 5 SEMAINES 

POUR MM. SOME ET YON LI 

l l\/llf-.:1 /'il/llJ l I l~·'i'l'"ll 1111.ol I l ( 1:-: I 'l'l I 



Date 

25.08.97 
26.08.97 
27.08.97 
28.08.97 
29.08.97 

0 l.09.97 
02.09.97 
03.09.97 
04.09.97 
05.09.97 

08.09.97 
09.09.97 
10.09.97 
11.09.97 
12.09.97 

15.09.97 
16.09.97 
17.09.97 
18.09.97 
19.09.97 

22.09.97 
23.09.97 
24.09.97 
25.09.97 
26.09.97 

PROGRAMME STAGE 1997 

Theme I activite 

Reception et introduction 
Maintenanceindustrielle - La fonction Maimenance 
I: organisation de la maintenance 
\ "isite ABB Etw110 +ABB Zol'el//em 

Annexe 12 

Le Plan Directeur de Maintenance+ Le concept de rnaintcnmicc 

Trlm1il de.fin de .\lu.:;e 

ABB !lltermi/I.\ - prulicjile 

ABB lnrermi lls - prurique 
ABB /111ermi//., - pmri(ji/e 

ABB ln!ermills - pm1il1ue 

Les coGts et budgets de la maintenance 
Circuits d'information - planificationde la maintenance 
Travail de fin de stage 

Les pieces de rechange 
ABB Wilson Color - visite d'entrepri.\e 

Travail de.fin de stuge 
Analyse vibratoire I thermo I huiles 
Casto/in Eutectic - l'isite d'entreprise 

La documentation technique + Les ateliers de maintenance 
LaGMAO 

Clllerpillar - visire d'enrrepri.\e 
Port J'Anver.\ - i·isiTe J'entrepri.\e 

L' audit de maintenance 
Travail de fin de stage 

Presentation travail de fin de stage + conclusions 
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ANNEXE 13 

RELEVE DES ACHATS LOCAUX DE CONSOMPTIBLES 

AU 31.07.1997 

I ISfllf-.:1/'J I/Ill 1 I J~;q1p111I 1111.tl I 1 rn.; I 'J'r/ 
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N° d'orclre Date Ohjet 

REPORT: 
30 ()l) ()I. 97 A chat col f'rct e<1dc11a."agc t1'k1,h1111c 
31 13.01.97 Achat tableau d1dact14uc 
32 13.01 .97 A chat sen ice caf'c 

33 13.01.97 Achat cafcti(Te 

34 11.()2.97 A chat fourm lures bureau 
35 13.02.97 Achal cachet au nom du prPjel 

36 14.02.97 Achal foum1lures bureau 
37 14.03.97 Achat foum1turcs bureau 

38 17.03.97 A chat fourni tu res bureau 

39 17.03.97 Achal fourni lures bureau 
40 19.03.97 Aehat fournitures bureau 

41 19.03.97 Achal fourn1 lures bureau 
42 03.04.97 !\chat r()Llrnl lures bureau 

43 11.04.97 A chat f<,urn1 lures bureau 

44 14.04.97 A chat fourn1 lures bureau 

45 15.()4.97 Achal fourni tu res bureau 
46 22.()4,97 A chat f'oumi lures bmcau 
47 23.04.97 Achat ga~oil 

48 24.04.97 Achal ga~oil 

49 25.04.97 Achat pnxluits d'cntrclien 

50 25.04.97 Achal fourn1 lures bureau 

51 02.05.97 Achal garnil 

52 02.05.97 Achat fourn1tmcs bureau 

53 02.05.97 A chat tissus pr <;CJ<lll n.:lrnpn 1.1cctr11r 
54 02.05.97 Achal tube gah a pr ccran rl;tn1prPicctcur 
55 02.05.97 A chat fc,urn1 lures burectll 

56 06.05.97 Achal fourn1 lures burc<tll 

57 09.05.97 Achal jcrrican 

A REPORTER: 

-
F.CFA Taux de rhang(' 

P'\l'f) 

4.(l(\(l 51.5 

80.000 :'115 

27. 156 5 I) 

.37.000 51.5 

71.85() ss: 
3' ()()() 55:; 

13.650 ss: 
975 5A8 

6.825 568 

48.550 5118 
7.000 Yi8 
3.500 5118 

16.250 57(1 

12.000 57(1 

142.450 57() 

.30.000 57(1 

16.500 57(1 

14.500 57(1 

12.500 57(1 

10.650 57(1 

57. I 00 570 

10.0()() 57(1 

4.000 57(1 

13.XOO :'7() 

7.00() _:'7() 

9.00<l 'i7(l 

12.00() )7() 

32.50() )7(1 

$ l 'S 

7.77 

155.34 

')2 '73 

71.8-+ 
!_ill, 1(1 

.'i.43 

2-U~ 

1.72 

12.02 

85.4.'\ 

12.32 
h. Ir; 

28.51 

21.05 

2--N.91 

52.6.'.\ 

28.9S 

2" 4-1 
21.93 

18.(\'\ 

1on.18 

175.J 

7.()2 

21.21 

I ~.28 

l.'i.7•1 

21 .0."i 

:')7.02 

Cl'MllL 

$ lS 

l .21Jh.87 

1.214/14 

I .Jr19,l)8 

1.-122.71 

I .-\94.:'i5 

l /124.71 

I .h30. I 5 

l .654.88 

I .65(1.59 

1.r>68.6 I 

l.754.fl9 

l .76fi.41 

1.772.57 

1.801.08 

1.822. 13 

2.fl72.!l4 

2. 124.()8 

2. I 53h2 

2. I 7<JJJ(, 

2 2<l<l.1J9 

2.219.68 

2.3 19.85 

2 .'.\.'37.40 

2.3·.W.4 I 

2.3h~h2 

2 .~X<l. 1)0 

2.VJhh9 

2.-417.75 

2.474.76 

2.474.76 
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N° d'ordre Date Objrt F.CFA 

REPORT: 
58 12.05.97 Achal ga"-oll 10. ()()() 

59 13.05.97 Achat fl1ur111 lurcs bureau 60. ()()() 

60 15.05.97 Achal fourni lures bureau 42.50(1 
61 16.05.97 Achal gao.;oil 10.000 
62 08.05.97 Achat gaoo;oil I 0.000 
63 25.05.97 Achal gasoil 15. 00() 
64 25.05.97 Achat gasrnl 10.00() 

65 27.05.97 A chat f\1urni lures bureau 4. ()()() 
66 30.05.97 Achal ga.o.;oil 5.00() 

67 30.05.97 Achat gasoil I 0. 000 
68 30.05.97 Achat gasoil 15.00() 

69 03.06.97 Achal l'ourrn lures Jc hurcau 227.800 
70 03.06.97 Achal fpurn1 lures de bureau 7.500 
71 03. ()(1. 97 A chat l'l1urn1 lures de bureau 17.50() 

TOTAL GENERAL: 

--------··-----
Tau:\ di.' rhang1' $ lS 

P'\t:n 
-----·-L------~-

57(1 17 -~4 
57(1 I ( l"> ...,r, 

57(1 7.4 51, 

57(1 1754 

.">7(1 17.:"-+ 

57(1 2h.32 
57(1 1751 

57(1 7 (12 

57(1 8.77 

57(1 17.:"-+ 
57() 2r, .. ;2 
57(1 _-:\ll,l,65 

57(1 1.i. I 11 

57(1 311.7n 

ClMliL 
$ l'S 

2 .. 174.7(, 

2-l'J::'J1 

2.5'-J7.'17 

2/17::'.13 

2.h~9/18 

2 7()7.22 

2 7_),J.54 

2.751.(18 

2.758.1() 

2.7n6.87 

2.784.41 

2.X tn.73 

3.210.38 

3.223.54 
), 2.'14.24 

].2~4.24 

> 
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o 
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ANNEXE 14 

RELEVE DES FOURNITURES DE CONSOMPTIBLES 

PAR ABB/DGS AU 31.07.1997 

I '\/l\l-:l-/'11/1111 I l<:ipJl"'' 1111.d 11 Wi l'l'I/ 
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ACHATS AU DEPART DE LA BELGIQUE 

N° d'ordre Date Obj et F.B. T aux de change 

1 13/09/96 Achat feuilles papier, feuilles plastiques, 4169 34 
chemises plastiques 

2 13/09/96 Achatcartouchestoner 4282 34 
3 2/10/96 Achatcartouchestoner 14310 34 
4 30/10/96 Achat transparants 5500 34 
5 28/10/96 Transport N°1,2,3 et 4 par avion 23120 34 
6 13/03/97 Achat Drum Unit 13369 34 
7 21/03/97 Transport N°6 par avion 6377 34 

TOTAL GENERAL 

$us 

123 

126 
421 
162 
680 
393 
188 

CUMUL $US 

123 

249 
669 
831 

1511 
1904 
2092 

2092 
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;.< 
(1l -~ 


