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FICHE SIGNALITIQUE

* IDENTIFICATION

| I I T |

Raison sociale: Exprom

Code en douane: 921165 C

Responsable: Bouazizi Ismall

Forme juridique: Sarl )
Adresse siége: Km 5 Route de Djerba - Zarjis

Adresse usine: Km 5 Route de Djerba - Zarjis

Tél: 05 680/435 Fax: 05 680/628

Valeur comptable brute des équipements: 503.294, 205
Valeur comptable nette des équipements: 175.455,096
Capital: 75.000,000 Participation Etrangére: O%
Total actif net: 2107.246,982

Gamme de produits

Capacité de production

Boites de thon en conserve

1/4 - 1/10 et 2,5Kg

3000 Tonnes/ an

* EMPLOI

Nombre d'emplois permanents (effectif):

40

- Cadres techniques: 2
- Cadres administratifs: 2

- Autres:

chauffeurs, ouvriers, agents de bureau

* CHIFFRE D'AFFAIRES REALISE (4 derniéres années)

DESTINATION/ANNEE 1992 1993 1964 1995

Marché local 408.726,224| 401.325,560(2850.460, 386 846.202, 272
Exportation 607.894,837 -- 11.526,00011.047.571, 208
Total 1016.621,061] 401.325,540|2861.986,386(1.893.773,480
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I1I. CONTINU DE L'ETUDE DE MISE A NIVEAU

PREMIERE PARTIE : Présentation de 1l'entreprise

Synthése de 1'étude
Conclusions et recommandations

DEUXIEME PARTIE : Diagnostic de 1l'entreprise

1.

Positionnement stratégique de l'entreprise vis-a-vis de la

concurrence dans une perspective de 5-10 ans.

1.1

1.3

1.4

1.8

Identifier les dimensions actuelles du marché national,
régional et inter-régional en termes de demande/offre des
produits agro-industriels examinés;

Analyser la dynamique de ces marchés (en particulier la
demande) dans les derniéres années et formuler 1'hypothése
des prévisions de croissance a moyen terme;

Evaluer les points forts et les faiblesses des principaux
concurrents & l'échelle nationale et internationale (en
particulier 1'Europe et 1'Afrique du Nord):

Vérifier 1'importance de 1l'emballage comme facteur de
pénétration commerciale dans les marchés étrangers;

Commenter sur le respect des normes hygiéniques et sur les
mesures a prendre pour se situer dans le cadre des normes
"Européennes"”

Vérifier les changements intervenus dans les gouts des
consommateurs et dans les habitudes de consommations:

Estimer la position concurrentielle de l'entreprise dans la
perspective de 5-10 ans dans le cadre de 1'ouverture
progressive du marché Tunisien;

Formuler les recommandations sur les prix, quantités,qualité
du produits offert (méthodes de distribution, etc.) et
estimer des perspectives et des risques des développements
futurs de la demande(y-a-t-il des créneaux porteurs
justifiant une mise & niveau ?).

2. Diagnostic Technique et Technologique

Faire en particulier 1'analyse de

- Produit fabriqué ;
- Conditions d'approvisionnement des matiéres premiéres et

produits semi-transformés;




3. Diagnostic financier

3.3

TERMES DE REFERENCE

équipements et installations productives (spécifiques et
générales) : une évaluation concernant 1'ancienncté et en
particulier la validité technique des installations par
rapport aux standards qui doivent étre atteints;
détermination de la capacité de production et du niveau
d'exploitation actuel et visé. Proposer des moyens
éventuels d'augmentation du niveau d'utilisation des
capacités installées;

Solutions technologiques appliquées dans le processus de
production et les propositions des modifications & apporter
pour faire face & la concurrence future envisagée dans la
partie "Positionnement stratégique”;

Organisation de la production : modalité, roulements des
services, systémes de réception des matiéres,emmagasinage,
emballage, expédition et relations avec les autres
départements. Une attention trés particuliére sera donnée
au systeéme de contrdle de la qualité (existence et
procédures, conditions d'application réelles);

Facteurs et conditions de production : les conditions et
les colits (eau, énergie, main d'oeuvre, sous-traitance,
etc. seront considérés. Une attention particuliére sera
donnée aux rejets et déchets et a 1'impact sur
1'environnement

Systéme de transport et distribution des produits.

Le consultant est attendu en particulier de faire

Analyse de la situation de 1'actif et du passif pour les
trois derniéres années. Préparation de tableaux reclassés

et détaillés pour ressortir les indicateurs de structures,
analyse attentive des conditions de capitalisation et
d'endettement (Colts/Long terme taux et délais), en relation
avec la situation et la dimension de chaque entreprise;

Evaluation de la stabilité financiére en relation avec les
possibles nécessités d'expansion des fonds de roulement
et/ou avec des modifications des activités opérationnelles:

Analyse du systéme de comptabilité générale; évaluation de
son efficience et des besoins en informatique.

Ces analyses seront effectuées en stricte collaboration avec
le chef d'entreprise et les cadres gérants. Chague conclusion
partielle sera discutée avec les mémes. Le critére sera
celui d'identifier les performances réelles, les points de
faiblesse et les points forts de 1'entreprise dans chaque
phase opérationnelle et de 1l'exploitation en expliquant les
causes extérieures et internes, spécifiques a 1l'entreprise:;
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3.4 Analyse de la gestion économique des trois derniéres années.
Préparation de compte d'exploitation (résultats des ventes
et des approvisionnements par quantités et valeurs unitaires
identification des facteurs de coits dans la mesure la plus
poussée que possible). De toutes fagon 1l'analyse sera
détaillée dans la mesure la plus appropriée gue possible en
relation avec la situation de chaque entreprise.

3.5 Evaluation des conditions de rentabilité (retour par rapport
aux investissements et par rapport au capital social);
comparaison avec les valeurs moyennes du secteur et du sous-
secteur); '

3.6 Analyse du systéme de comptabilité industrielle; évaluation
de son efficience et des besoins en informatique.

4. Diagnostic Organisation / Gestion

4.1 Organisation et administration, avec la description de la
structure propriétaire et de la maniére selon laquelle les
droits et prérogatives de la propriété sont exercés: la
composition du conseil d'administration éventuel et son
fonctionnement; la répartition des tédches et des fonctions;
les description du background professionnel du personnel clé
et de ces habitudes de travail, 1l'évaluation de sa
performance, la description et 1'évaluation des critéres et
des procédures d'embauche.

4.2 Ressources humaines, avec le cadre complet de l'emploi de
l'entreprise, articulé selon les fonctions exercées;
1'évaluation de 1'état de formation du personnel aux
différents niveaux, la description et 1l'évaluation des
procédures de 1l'entreprise en matiére de formation.

En particulier, 1l'étude soit présenter

4.3 Organigramme, effectifs, qualifications, absentéisme,
turnover, grille de compétences:;

4.4 Politique de l'entreprise pour assurer la carriére
professionnelle du personnel comme moyen supplémentaire de
motivation;

4.5 Encadrement (faire des comparaisons internationales pour
les taux d'encadrement);

4.6 En conclusion : L'entreprise a-t-elle les moyens humains
pour conduire un programme de mise & niveau ? besoins de
recrutement et formation immédiate et 3 terme ?

4.7 Organisation des ateliers (Lay Out):;

4.8 Fonction méthode et suivie de fabrication; logiciels
utilisés, tableaux de bord...

PAGE
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4.9 Tableau des ratios de gestion : activité, rendement,
analyse de temps et de coult;

4.10 Comparaison internationale : Faire ressortir les principaux
ratios de compétitivité et les comparer par rapport aux
ratios standards de l'activité et aux ratios internationaux

En conclusion, le diagnostic de 1'entreprise doit ressortir
1'évolution du potentiel d'amélioration de la productivité
et indiquer d'une maniére claire et nette, si la mise a
niveau a des perspectives.

TROISIEME PARTIE : Programme de mise 8 niveau P 65

Le Programme de mise & niveau sera établi seulement si les
conclusions du diagnostic "Stratégique " sont positives.

Le plan de mise 3 niveau se fixe les objectifs a atteindre
a court terme (1 an) et & moyen terme (5 ans) ainsi que la

stratégie a mettre en oeuvre pour réaliser ces objectifs.




Présentation de 1'entreprise

L'EXPROM est une société de production de Thon. Elle le
commercialise totalement sur le marché Jlocal. La matiére
premiére est, soit d'origine locale (60%) soit importée (40%)

selon le besoin.

L'EXPROM est une S.A.R.L constituée entre les membres d'une
méme famille (Horchani comme principal associé qui a d'ailleurs

d'autres activités, telle que 1l'exportation du Thon frais).

Elle dispose d'un équipement adéguat pour la conservation de
Thon qui répond partiellement aux bonnes pratiques de

fabrication .

Le processus de production demeure quelque peu traditionnel.

Les ouvriers employés sont saisonniers, 1'EXPROM fournit du
Thon en petites boites de 100 G ( 1 basses) en miettes

1 10
de 250 Gr (-- basses) et grandes boites de 2,5 Kg.

4
Sur le plan local, le produit de 1'EXPROM était réputé étre
de bonne qualité comparativement aux petits concurrents.
L'EXPROM est le producteur le plus important (plus des 2/3 du

marché local).



La structure actuelle du chiffre d'affaires montre que
1'EXPROM vend 20% (100gr), 40% (ZSOgr) de petlites Dboites et

40% de grandes boites de (2,5 Kg).

Sur le plan financier, le bilan 1995 fait ressortir une
situation dégageant un fonds de roulement de 377 000 DT qui est
utilisé en grande partie pour le financement des stocks' de

matiéres premiéres et consommables (& raison de 73%)

Synthése de 1'étude et recommandations
Considérant la situation actuelle du marché d'une part,
l'ouverture des frontiéres, d'autre part, ainsi que les

potentialités d'exportation, il s'avére donc que :

-1- L'EXPROM se trouve a la croisée des chemins. L'invasion du
marché 1local par 1les produits étrangers a bas prix et de
moindre qualité, détourne l'attention du consommateur Tunisien

du produit EXPROM.

-2- Les normes requises sur le plan international pour la
commercialisation agro-alimentaire ne peuvent étre satisfaites

actuellement par 1'EXPROM.



-3-° Pour réhabiliter 1'EXPROM sur le plan commercial,
technique et de production, il y a licu d'envisager un plan de

restructuration 38 quatre dimensions :

-1- Commerciale
-2- Technique
-3- Financieére

-4- Organisationnelle

1) Sur le plan commercial une double action doit étre

entreprise :

* A 1'échelle du marché local :

11 faut prévoir un programme 4' exportation selon la formule

sppropriée

a/ sous-traitance de production d'un grand producteur
international ou d'une chaine de grandes surfaces. L'EXPROM

produit sous le nom du donneur d'ordre.

b/ Recherche d'un partenaire qui partagerait la formule de

coopération technique et/ou commerciale.



Ces deux volets de 1l'aspect commercial ne peuvent étre
réalisés que dans la mesure ou une surface financiére les

soutient; ce qui suppose un apport financier important de 1la

part des associés et/ou un élargissement de 1la capacité
d'endettement 3 long terme.

2) Sur Le Plan Technique

L'EXPROM doit pouvoir mener une étude approfondie sur les

emplois, la production, la commercialisation et la rentabilité

de son activité.
3) Sur Le Plan Financier

Apport d'argent frais par augmentation de capital, ce qui
accroit la capacité d'endettement a long terme, et 1la marge de
manoeuvre.

4) Sur Le Plan Organisationnel

Restructuration et recrutement de personnel qualifié et

conception d'un management information systéme (M.I.S).



POSITIONNEMENT STRATEGIQUE DE L'EXPROM

1.1/

1993 1994 1995
Part de marché 64% 73% 56%
Produit Fini
(national) en 418 1320 960

Tonne
L 4

Produit Fini
EXPROM en Tonne 265 955 533

L'analyse de l'offre de Thon transformé (produit fini dans
le tableau ci-dessus) montre qu'il y a une évolution trés
importante sur les deux derniéres années; cela se justifie par
1'importation enregistrée en 1994 de matiéres premiéres
provenant des iles des maldives. En plus de la production
nationale, entiérement transformée, 1'EXPROM occupe 1la position
de Leader sur le marché national avec a peu prés les 2/3 du
marché national. La part de marché a connu une fluctuation

passant de 64% en 1993 & 73% en 1994 et 54% en 1995.

Cette évolution est irréguliére et conjoncturelle eu égard a
l'ouverture des frontiéres et 1'invasion du marché national par

les produits asiatiques transitant par la Lybie (BONO...).

10



Le consommateur Tunisien consomme du Thon de différentes
marques, mais sa préférence pour le Thon Tunisien le gout qui
n'est pas fade; la couleur jaundtre doré et gqui n'est pas
rouge, les ingrédients avec lesquels le Thon est préparé et
essentiellement la dose d'huile d'olive en plus des dimensions
des boites qui repondent au mieux aux a£tentes du consommateur

(100g; 250g; 2,5 KG).

Mais la seule contrainte limitative de la demande semble se
situer au niveau du prix qui est assez élevé par rapport au
pouvoir d'achat du consommateur moyen. En effet, le prix d'une
boite de 250g de 1'EXPROM est de 2,800 DT alors que

1'équivalent importé est de 1,500 DT.

De ce fait, le Thon Tunisien s'adresse a une classe
supérieure & revenu élevé. Il faut signaler au passage que dans
les habitudes de consommation, le Thon est devenu partie

intégrante du plat quotidien.

En conclusion la demande du Thon Tunisien est assez

importante.

Il est 3 noter par ailleurs, que les mesures douaniéres de
sauvegarde des principes de concurrence pour éviter le dumping,
favorisent 1'orientation du consommateur Tunisien verslle Thon
local corrigeant ainsi la chute de la demande de ces derniéres

années.

11



L'exportation de conserves de thon de la Tunisie peut se
vérifer vers les pays de 1'Afrique du Nord et de 1'Europe.Ces

deux marchés exigent des produits finis de différente qualite

* Moyenne-haute pour les pays Européens.

* Moyenne-basse pour les pays Nord-africains.

11 faut donc établir une politique productive de la société
selon les marchés. Dans les pays Nord-Africains, la production
est trés limitée et pas toujours de bonne gqualité. En Europe,

les principaux pays producteurs de conserves sont

* ITALIE : On y travaille a peu prés 100.000 Tonnes/an de
Thon congelé. La production est presque toute consommée dans le
payé.Les produits sont surtout & l'huile d'olive. Les conserves
ont de bonne caractéristiques qualitatives.On importe de
petites quantités de conserves provenant de pays ou 1l'on
travaille des Thons frais, <c'est @& dire des produits
d'excellente gualité. 80% a peu prés est mis en boites de petit
format (100/200 gr.). La vente de produits finis est faite le

plus souvent par les chaines de supermarchés.

* ESPAGNE : Avec 80.000 Tonnes/an de matiéres premiéres,
1'Espagne assure une production de bonne qualité surtout a
l'huile d'olive. On consomme les produits finis dans le pays,
les exportations, d'excellente qualité sont limitées et vont
surtout vers 1l'Italie et d'autres pays européens, ou 1'on

exporte des conserves & 1l'huile végétale.

12



* FRANCE : Avec 50.000 Tonnes/an de matiére premiére
travaillée, la France est le troisiéme pays producteur de
conserves de Thon, surtout au naturel.Elle importe des produits
de qualité, 3 1'huile d'olive, en provenance des pays africains

(ex. SENEGAL).

* PORTUGAL : 30.000 Tonnes de Thon frais ou congelé travailleé
chaque année. Produit de qualité exporté dans les autres pays

d'Europe en boites de petit et grand format.

* D'autres pays comme la TURQUIE ou la GRECE travaillent plus

de 30.000 Tonnes/an de qualité normale

1.2/ Ainsi, eu égard aux habitudes de consommation des Tunisens
pour le Thon d'une part, aux mesures institutionnelles de
sauvegarde des principes de concurrence d'autre part, la
demande du Thon devrait suivre une trajectoire de hausse

soutenue a8 moyen terme.

1.3/ L'analyse des statistiques jointe & ce rapport relatant
l'évolution de 1la transformation de Thon par région de 1la
Tunisie fait ressortir que 1'EXPROM occupe 1la position de

Leader avec prés de 65% du marché.

13



Les autres concurrents a dimension variable mais plus petite

par rapport & EXPROM se partagent les 35% restant.

On recense dans la branche 20 entreprises agréees dont 13

seulement sont en exercice.

Les principaux producteurs se situent au niveau de Gabés (4)

unités et Mahdia (3) unités.

Ces petites unités éparpillées sur tout le territoire
Tunisien sont & vocation artisanale et ne peuvent en aucun cas
constituer un danger et moins encore une menace latente pour

1'EXPROM.

La capacité de production assez limitée ne permet pas & ces

concurrents d'avoir une influence notoire sur le marché.

Par ailleurs le management gquelque peu archaique et le
pilotage a8 vue et l'absence de vision stratégique réduisent la
portée de ces concurrents quant a 1'évolution prévisible du

marcheé.

Par contre les liens directs établis avec les restaurateurs
et les vendeurs de sandwichs constituent la principale force

pour échaper aux aléas du marché.

14



1.4/ Le Thon de 1'EXPROM commercialisé sous la marque Fl. MANAR
dans des boites métalliques de dimensions variées 1lui donne
avec les madragues de Sidi Daoud en arrét de production
actuellement, 1'avantage escompté de la fourniture d'un produit
respectant 1'hygiéne et facilitant sa commercialisation. Alors
que les autres concurrents recourent a des boites et sceaux en

plastique pour des ventes directes aux restaurateurs.

Toutefois, 1l'emballage de 1'EXPROM semble dans 1'état actuel
des choses ne pas satisfaire complétement les normes exigées
sur le plan international. Une nouvelle unités de fabrication
d'emballage métallique satisfaisant les normes internationales
vient de s'implanter en Tunisie ce qui améliorerait
considérablement les conditions de commercialisation tant sur
le plan national qu'international éventuellement dans la mesure

ou 1'EXPROM commencera & s'orienter vers l'exportation.

1.5/ Le rapport technique (que vous avez regu dans le cadre de
la mission) précise que les normes hygiéniques européennes ne
sont pas toutes satisfaites et qu'il appartient a 1'EXPROM, si
elle envisage de pénétrer le marché europeen d'adopter un plan

de restructuration visant le respect de ces normes.
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1.6/ Le consommateur Tunisien a été habitué dans les différents
mets & la consommation du Thon et principalement dans les

déjeuners et diners ou sandwichs intercallaires.

La ruée du consommateur constatée pour les produits importés
eu egard A4 ses bas prix, s'est arrétée a la suite des mesures
douaniéres antidumping. Le goGt fade, 1la couleur rouge et
l'huile vegetale sont autant d'éléments qui découragent 1la

consommation du Thon importé au profit du Thon doré national.

1.7/ La restructuration de 1'EXPROM sur 1le plan technique
essentiellement visant le respect des normes et hygienne de
production considéré dans le cadre du programme de mise a
niveau, devrait pouvoir consolider sa position de Leader sur le
marché national et developper ses potentialités d'exportation
si celles-ci sont envisagées. Par ailleurs, 1'entrée des
concurrents étrangers sur le marché national ne peut pas
constituer une vraie menace dans la mesure ou le dumping est

interdit.

16



1.8/ Concidérant les conditions de commercialisation sur le
marché national telles que décrites au paravant d‘'une part, les
propositions du rapport technique d'autre part; ainsi que les
améliorations attendues au niveau de 1'emballage, la demande de
Thon national et principalement celui de 1'EXPROM ne peut que
connaitre une évolution soutenue. La structure de la demande
telle qu'elle ressort des resultats obtenus ces derniéres
années par EXPROM montre que les grandes boites de 2,5KG

représentent 40% du chiffre d'affaires.

Il y a lieu de penser a suivre une politque d'expansion de
marché en pratiguant certaines segmentations faites sur la base
du pouvoir d'achat en valorisant 1l'acquis de 1'habitude
instaurée de la consommation du Thon dans les mets Tunisiens.
Cette segmentation doit étre faite sur la base de lancement de
nouvelles dimensions de boites compatibles avec les 2 variables

citées : le pouvoir d’'achat et 1'habitude de consommation :

!

100 g

'

180 g

250 g

-1 Kg

2,5 Kg
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Ce faisant, 1'EXPROM s'assure d'une couverture du marché en
réduisant le risque de pertes des cl}ents et en satisfaisant la
demande latente exprimée.

Le probléme de prix ne devrait pas étre négligé. Une

stratégie de penetration promotionnelie pour 1les nouvelles

dimensions portera cetainement ses fruits.

Ce creneau porteur conditionnera nécessairement
1'exploitation, L'organisation et le management tant dans sa
dimension courante (pilotage direct et quotidien) que
stratégique (création et entretien de zone de rayonnement et de

marchés porteurs).

18
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Rapport technigue

Les conditions requises pour appliquer les bonnes pratiques
de fabrication (BPF) afin d'assurer la pérenité de l'entreprise

sont

~ le savoir-faire technologique (SFT) pour élaborer un
produit qui séduit le consommateur la mise au point des modes

opératoires en harmonie avec la technologie utilisée;

- 1l'assurance qualité (AQ) pour assurer une prévention en

continu contre la non conformité;

- et les bonnes pratiques d'hygiéne (BPH) pour garantir une
prévention en continu contre les germes pathogénes et

contaminants.

Les principes relatifs & ces trois aspects au niveau de
del'infrastructure, les modes opératoires et 1'organisation du
travail pour garantir une conserve du thon de bonne qualité et
salubre (Norme ISO 9000) sont analysées. Dans un premier temps,
nous avons essayé de vérifier le degré d'application de ces

principes (diagnostic technique). Ensuite, nous avons

recommandé des démarches (directives de réhabilitation) pour
faciliter leur instauration. Enfin, une évaluation économique
de ces actions correctives (Actions de réhabilitation et

évaluation économique) a été faite.

19



I. piagnostic technique

Lors de cette expertise, nous avons essayé d'analyser le
niveau du SFT de 1'EXPROM et 1'approche utilisée pour appliquer

1'AQ et les BPH.
I.1 Le savoir-faire technologique (SFT)

La premiére constatation serait que 1l'usine dispose de
certains équipements usagés adéquats et 1'approche globale de
production industrielle reste artisanale avec wun emploi
considérable de main d'oeuvre et l'encadrement est trés faible

(absence de cadre technique qualifié).

Le procédé de fabrication depuis la réception jusqu'au stockage

du thon en boites est constitué des étapes suivantes :

20



I1.1.1 Réception

L'usine traite du thon frais issu de la péche locale ou du
thon congelé importé. La péche nationale qui devrait fournir du
thon frais est irréguliére et ne pérhet pas d'assurer une
activité plus que saisonniére. Le thon frais receptionné est
traité directement ou conservé dans une chambre froide a 4°C
pour une période courte avant sa transformation. Le thon
importé congelé est conservé dans les chambres frigorifiques a
-20°C. L'usine & une capacité totale de stockage du thon
congelé de l'ordre de 300 tonnes. La capacité de la chambre
froide peut aller jusqu'a 50 Tonnes. La qualité de 1'hygiéne

dans ces chambres frigorifiques devrait étre améliorée.

Avant sa transformation, 1le thon est décongelé a 1la
température ambiante pendant une nuit. Les conditions dans
lesquelles est transporté, stocké et décongelé, le thon
pourrait subir des détériorations biochimigues et
microbiologiques. Les bactéries qui contaminent souvent les
poissons non frais sont Salmonella, Shigelle, Staphylococcies
autres et Protase. Cette derniére transforme 1'histidine en

histamine.

Le temps d'altération du thon dépend de sa qualité, de 1la
nature des micro-organismes contaminants et de leurs
concentrations initiales, et des conditions de son stockage et

de son transport.
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1.1.2 Eviscération et découpage

L'éviscération se fait manuellement et le thon est découpé
transversalement grace a un ruban électrique en morceaux de 7Cm
de hauteur qui sont & leurs tour découpés pour réduire leurs
tailles. Ce poste wutilise un surnombre d'ouvriers non

organisés.

Cette étape engendre des rejets liquides trés concentrés
(sang et selles) et des rejets solides (bicéres, caudale et
débrits) qui représentent les 2/3 de 1la quantité du thon

traitée.

I.1.2 Lavage

Les morceaux sont lavés dans un premier et deuxiéme temps par
trempage dans des cubes d'eau pour éliminer 1le sang.Cette
technique de lavage reste insuffisante du fait de la qualité
des eaux, la propreté des cuves et de la faible quantité d'eau

utilisée.
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1.1.3 Cuisson

Les morceaux du thon lavés sont placés dans des paniers pour
subir la cuisson dans des cuves en acie; inoxydable. La cuisson
est effectuée & ébullition pendant 90 & 120 minutes dans une
saumure de 10 & 11 % de sel. Cette technique de cuisson
provogque le passage des bitamines, des acides aminés et des
minéraux du thon dans la saumure ce qui diminue la qualité
organoleptique et alimentaire du produit final. Aprés cuisson,
les paniers sont retirés des cuves pour sécher le contenu a

1'air libre pendant une nuit.
1.1.4 Nettoyage

Le nettoyage se fait dans une salle mal organiséé et
mobilise un trés grand nombre d'ouvriéres. 11 est effectué aux
bords de la bande transporteuse et les déchets (la peau, les
arétes et le sang coagulé) éliminés par un premier groupe de
femmes sont collectés dans des bassines. Le contenu de ces
bassines est vérifié par un deuxiéme groupe de femmes pour
récupérer les morceaux du thon de bonne qualité. Un troisiéme
groupe de femmes est chargé de trier les miettes des petits
morceaux pour remplir les boites du thon en miettes. Vu le
nombre important d'ouvriers, la surface insuffisante et le
mangue d'aération, autant de conditions susceptibles de

favoriser la prolifération des contaminants microbiens.
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1.1.5 Conditionnement

L'étape de conditionnement se fait dans la méme salle de
nettoyage ce qui pourrait étre une source de détérioration du
thon. 1I1 est constitué de quatres étapes : remplissage,
huilage, sertissage et stérilisation. En outre, cette étape de
conditionnement dont la durée peut dépasser 24 heures semble
étre assez longue pour garantir l'innocuité du thon. Les boites
métalliques utilisés sont fabriqués par une société installé a
Ben Arous : Stumetal (Emballage non conformes aux normes ISO et

s

le taux d'occidation est & peu prés de 50%).

* Remplissage et huilage : Suivant le format des boites, les
morceaux du thon sont remplis en une seule ou en double couche.
Le thon placé dans les boites est couvert d'huile. Bien que les
systémes de distribution d'huile est installé & l'usine, cette
opération est effectuée manuellement dans des cuves en acier
inoxdable dans le but de récupérer 1l'huile qui a débordé. Ces
boites restent ouvertes une nuit pour permettre & 1l'huile de

chasser les bulles d'air et impregner toute la surface du thon.

Le pesage pour fixer le poids du thon et 1l'huile & mettre
dans les boites est une opération qui ne se fait pas
parfaitement et il y'a un risque de pertes du thon et d'huile.
Les boites de 100g contiennent 70g du thon et 30g d'huile.Les
boites de 210g contiennent 150g du thon et 60g d'huile. Les

boites de 2050g contiennent 1400g du thon et 650g d'huile.
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* Sertissage : L'opération du sertissage est effectuée par des
sertisseuses semi-automatiques qui ne sont pas équipées d'un
systéme de dégazage.La qualité du métal, la déformation des
boites et 1'état de sertissage pourrait engendrer des problémes
de corrosion qui nuis a8 1l'esthétique de.la boite et la qualité
du thon. La vitesse de sertissage ne permet pas de travailler

avec des capacités de production importantes.

* Stérilisation : Les boites serties et débarrassés de 1'huile
résiduelle, sont placées dans des chariots qui sont & leurs
tours introduits dans les autoclaves. L'usine posséde trois
autoclaves horizontaux a fonctionnement manuel. La température

et le temps de stérilisation dépendent des formats des boits

- Stérilisation des boites de 100g : 103°C pendant 60 min.
- Stérilisation des boites de 210g : 105°C pendant 90 min.

- Stérilisation des boites de 251g : 105°C pendant 150 min.

Ces barémes de stérilisation ne sont pas forcément les

meilleurs surtout lorsque le thon n'est pas trés frais.

Aprés stérilisation, les boites subissent un refroidissement
@ l'air libre pendant un temps assez long ce qui affecte la
gualité du thon par des altération physico-chimiques et
microbiologiques. Dans certains cas et surtout pendant 1'été,

des boites bombées ou fuitées sont quelquefois détectées.
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* Adoucissement des eaux et production de vapeur

La régénération de 1'adoucisseur se fait d'une maniére non
rationnelle, ce qui pourrait engendrer des problémes

d'entartrage et de corrosion au niveau des chaudiéres et des

circuits 3 vapeur.
I.1.6 Etiquetage et Stockage

Les boites refroidies sont étiguetées puis placées dans des

cartons pour étre expédiées ou stockées temporairement.
I.2. L'assurance qualité (AQ)

Le systéme de surveillance est empirique et il est basé sur
des appréciations humaines pour évaluer la qualité de 1la
matiére premiére ou le produit finis. L'usine ne posséde pas de
laboratoire et du personnel qualifié pour effectuer les
analyses physico-chimiques (température, histamine, ABVT...) et
microbiologique. D'autant plus certains appareillages
importants comme les autoclaves de stérilisation ne sont pas

équipés des systémes de contrdle.



I1.3. Les bonnes pratiques d'hygiéne (BPH)

L'hygiéne qul constitue toutes les démarches et les
opérations qui garantissent 1l'innocuité, le bon état et la
salubrité du thon, sont pratigquement absents & tous les stades
de la production, de la transformation, le conditionnement et
la distribution. Le thon n'est pas protégé de son environnement
gui contient des micro-organismes omniprésents et abondants.
Les contaminations peuvent provenir du thon receptionné surtout
lorsqu'il s'agit du thon ramassé 1lété et transporté dans des
conditions trés mauvaises. Les contaminations peuvent survenir
pendant la transformation et le conditionnement & cause de
1'aménagement et la non propreté non adégquats des locaux, de

1'équipement, du matériel, de 1'environnement, et du personnel.

Les principes généraux de 1l'hygiéne ne sont pas respectés
aussi bien au niveau de l'infrastructure (compartimentation :
zone sensible et zone trés sensible) que pratique. En effet, le
thon est en contact quasi-permanat avec 1les secteurs de
contamination, et la régle de la marche avant de la matiére a
transformer n'est pas toujours respectée. De plus 1l'évacuation
des rejets liquides se fait par des canalisations non adéquates
(surface, profondeur et pentes), et les déchets solides
s'accumulent pour quelques heures tout prés du 1lieu de

réception du thon.
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Le nettoyage et 1la désinfection se font d'une maniére
classique avec un esprit de ménagére et non pas industrielle

(fréquences, pression d'eau, qualité et quantité d'eau...).

Les rejets 1liquides et solides &sont actuellement non

valorisés et/ou traités.
II. Directives de réhabilitation

La réhabilitation de 1'EXPROM en vue d'instaurer les bonnes
pratiques de fabrication doit résoudre les problémes soulevés
lors du diagnostic et répondre aux défis commercials. Le
procédé de fabrication devait étre amélioré et conduit par des
cadres qualifiés en appliquant les régles de 1l'hygiéne et en

instaurant un plan d' assurance qualité.

11.1 Le procédé de fabrication

Les bonnes pratiques de fabrication (BPF) doivent étre

instaurées tout le long de la chaine de préparation du thon :

approvisionnement et réception;

étapes de transformation;

conditionnement:

et stockage.



Les installations doivent étre choisies de maniére & réduire
le travail manuel pour diminuer le nombre d'ouvriers et
maitriser la productivité.Ceci permet aussi de minimiser le
contact personnel avec le Produit et par conségquent la gqualité

hygiénique du thon traité.

Un savoir-faire devrait étre développé en embochant des
cadres qualifiés en technologie alimentaire et en installant un

plan de formation et d'assistance technique.
I1.2. L'assurance qualité (A Q)

L'assurance de 1la qualité est obtenue en établissant un
systéme de surveillance pour s'assurer que 1les limites
microbiologiques et physico-chimiques, qui rendent le thon non
acceptable pour la transformation ou la consommation, ne sont
pas dépassées. En pratique les systémes de surveillance sont
discontinus et donc leurs fréquences d'applications sont d'une
importance capitale pour ne pas étre dans 1'obligation de

rejeter le produit.

En plus du thon (frais ou conserve), le contrb6le de 1'hygiéne
de l'atelier est indispensable pour éviter la détérioration du
thon au cours de son traitement : le sol, 1l'eau, 1l'atmosphére,
les 1locaux, 1les chambres froides, 1les équipements et le

personnel.
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11.3. Les bonnes pratiques d'hygiéne (BPH)

L'assurance qualité hygiéniqué est la recherche de
1'adéquation optimale entre les produits manipulés, les
technologies utilisées, le personnel, 1'environnement et les
locaux, qui maximise la productivité du systéme de production

avec le minimum de risque de contamination du produit fini..

L'hygiéne est basée sur le respect des mesures gqui empéchent
ou diminuent les contaminations microbiologique primaires ou
secondaires. Dans 1l'usine EXPROM, il est obligatoire de
modifier certains aménagements et appliquer certaines
techniques pour améliorer les conditions d'hygiéne et éviter

par conséquent les contaminations microbiennes.
1X1.3.1. La construction appropriée des locaux

L'usine EXPROM devrait étre subdivisée en secteurs avec
cloisonnement des ateliers en zone de propreté et de
températures différentes en fonction des opérations de 1la

préparation du thon.

Le sol des chambres frigorifiques devrait étre refait pour
éviter le développement des altérations bactériennes.
L'aménagement des portes et des fenétres doit permettre une

bonne aération et ainsi éviter toute condensation de vapeur.
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La conception des ateliers ne doit pas permetire aux produits
que d'aller dans un seul sens la régle de la marche en avant du
produit doit étre respectée. Les produits sont contaminés au
début de 1la chaine et 1ils doivenf finir plus propres pour

répondre aux normes de consommation et d'utilisation.

Les murs doivent étre recouverts de faience jusqu'd une
hauteur de 2 m. Les angles de raccordements entre le mur et le
sol doivent étre arrondies. La qualité de 1l'air ambiant dans
l'usine et de 1'eau utilisée doivent é&tre contrblées et

assainies pour limiter les contaminations microbiennes.
I1.3.2. Les équipements et les installations

Les équipements et les installations de production doivent
étre congus de maniére & préparer le produit dans des
conditions d'hygiéne correcte (stérilisation intégrée a 1la
fabrication), 4 avoir des surfaces ne permettant pas
1l'encrassement, et facilement nettoyable. Le transfert des
produits d'une zone & une autre de sensibilité différente, doit
étre assuré par des convoyeurs ne provoguant pas des

contaminations.

Les opérations industrielles au sein de 1l'usine et
constituant le diagramme de fabrication sont classées en zone |,
inerte, sensible ou ultra sensible, et le déplacement des

ouvriers devrait étre bien contrélé.



I1.3.3. Evacuation des rejets

L'évacuation des déchets et de la vapeur doit étre rapide et
dans des conditions hygiéniques. La séparation des déchets
liquides et solides qui facilite énormément leur gestion et
leur évacuation propre se fait naturellement & 1'EXPROM. Le
placement des poubelles, des grillages, des siphons en cloche

et des rigoles et leurs qualités doivent étre faites de maniére

a protéger les praduits des contaminations.
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11.3.4.Personnel

L'hygiéne du personnel est d'imporfance capitale, surtout les
agents manipulateurs, qui présentent un risque trés élevé de
contamination. Le personnel doit étre bien qualifié et motivé
et avoilr sa propre conviction pour 1'hygiéne.lIl doit faire
1'objet de contrbles médicaux réguliers surtout pour les postes
sensibles. La qualité et le nombre du personnel doit étre fixeé
par poste et par opération, avec une hygiéne corporelle et
vestimentaire correcte (propreté et tenue appropriée). Tout le
personnel doit suivre les consignes de 1'hygiéne rigoureuse des

mains.
I1.3.5. Le nettoyage et la désinfection

Le nettoyage et la désinfection qui permettent d'éliminer les
souillures et de détruire les contaminants présents, doivent
étre considérés comme des opérations unitaires du procédé de
fabrication. Pour rendre cette opération éfficace et
économique, il va falloir optimiser son déroulement et sa
fréquence et mettre au point des méthodes fiables pour

contrdler 1'encrassement microbien des surfaces.

Ces techniques doivent étre optimisées (qualité et cout) pour
les différentes zones de 1l'usine, et effectuées selon un

programme bien défini.
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11 est recommandé :

- de réaliser ces opérations avec le minimum de dépenses en
choisissant un matériel adapté, une méthode éfficace et un

programme bien fait;

- d'effectuer successivement le nettoyage et la désinfection
pour éliminer les impuretés et les souillures puis désinfecter

pour ne pas inhiber l'effet des bactéricides;

- Alterner les différents types de détergents pour éviter 1la

sélection de micro-organismes résistants:

Les différents éléments de l'usine ne sont pas nettoyés et

désinfectés de la méme maniére.

* Les sols sont nettoyés manuellement & l'aide d'appareils &

forte pression.

* Les cuves de lavage et de cuisson peuvent €tre nettoyés et
désinfectés par des systémes de lavage par jets fixes ou

mobiles. Ces installations de lavage peuvent étre & basse, &

moyenne ou & haute pression.

* Les appareils de manutention comme les convoyeurs, sont
souvent nettoyés manuellement, & la brosse, par jet d'eau ou

par jet de mousses.



11.3.6. Traitement des rejets :

La gestion des déchets contenus dans les eaux usées ou con
6tat solide constitue un poste couteux. Et par conséquent les
trois principes fondamentaux suivants pour réduire les dépenses

relatifs & ce poste doivent étre appliqués :

* l'utilisation des technologies propres par exemple en
remplagant la cuisson en saumure avec la cuisson & vapeur pour
rejeter moins d'eau et avec moins de concentration en
sel, facile & traiter et le <cas échéant & recycler. e
changement des systémes de remplissage d'huile, réduit “les
pertes en huile.

* ]'évacuation la plus rapide possible des déchets pour
protéger 1'hygiéne au sein de 1l'usine et faciliter le

traitement des rejets en évitant leurs accumulations.

* 1'exploitation des rejets liquides par la production de
l1'énergie sous forme de biogaz au cours de la dépollution par
la fermentation méthanique. Le débit journalier de ces rejets
liquides a été estimé & 35 m3. Ils sont relativement concentrés
et la concentration en solides totaux et aux alentours de 25g/1
dont 40% correspond au sel utilisé lord de 1la cuisson.

L'analyse de la DCO et de la DBO & montré que ce rejet est

facilement biodégradable.
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Un procédé biologique en deux étspes : lagunage snaérobie
(fermentation méthnique) et boues activées. Ce procéde
donnerait une eau traitée qui réponderait aux normes de rejet

dans le milieu récepteur.

Les déchets solides qui sont évalués &8 6 tonnes par jour
peuvent étre valorisés en farine de poisson(65% de protéines)
ou en aliment de chats. Cette alternative reste économiquement
non rentable si la capacité de 1l'usine n'augmente pas. 11
existe d'autre procédés de traitement:la déshydratetion,a le

compostage...
III Actions de réhabilitation et évaluation économique

Les actions & entreprendre devront répondr:  aux
recommandations faites au chapitre suivant dans le but de

réhabiliter 1'EXPROM.
III.1l. Le procédé de fabrication

Le procédé actuellement utilisé devrait subir des changements

au niveau de la plupart des opérations mécaniques et thermiques

utilisées par :
- l'amélioration des performances de certains égquipement par

guelques modifications (dispositions, systéme de contrble..);

K1J



- Remplacement du matériel défectueux par un matériel

meilleur et qui répond aux futures conditions de production;

- et par 1'addition de nouveaux machines pour augmenter 1la

productivité et améliorer les conditions de travail.

111.1.1. Réception et conservation du thon brut

Les camions utilisés pour transporter le thon doivent
répondre aux normes. Le sol des chambres frigorifiques devrait

étre refait.

IXI.1.2. Eviscération, découpage et lavage

Les parties mécaniques qui risquent d'entrer en contact avegC
le thon devrait étre en acier inoxydable. Les tables sur
lesquelles se fait 1l'éviscération doivent étre améliorées. 11
faudrait développer un systéme de lavage améliorant pour étre
adapté au nouveau systéme de cuisson qui est en cours

d'installation.
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111.1.4.Conditionnement
* Remplissage

Le remplissage des boites en petit- format par du thon en
miettes pourrait étre effectué automatiquement. Le doseur de
sel devrait étre équipé d'un déssicateur de sel et de cylindre

de dosage pour les boites de 100g et 210g.
* Huilage et sertissage

Installation d'un systéme moderne de distribution d'huile

chaude dans des canalisations en acier inoxydable.

Pour les boites de grand format, l'achat d'une huileuse sous
vide et une sertisseuse plus adaptée devrait améliorer la durée

de conservation.
* Stérilisation

Le systéme de stérilisation doit étre modernisé en installant
des autoclaves ou le traitement thermique et le refroidissement
se font successivement dans le méme appareillage. Par exemple
un stérilisateur discontinu statique horizontal pourrait euffir
& condition qu'il serait équipe d'un systéme de contrble de 1a.
pression et de 1la température pendant 1le chauffage, 1s

stérilisation et le refroidissement.



La construction d'un tour de refroidissement pourrait devenir
indispensable pour économiser les eaux utilisées dans cette

étape de refroidissement.

Les boites stérjilisées doivent étre lavées dans une machine 3
laver et séchées pour réduire les prdblémes de corrosion et

d'infiltration de l'eau dans les boites.

* Achat du matériel de mise en boites en cartons ou en film

thermorétractible.
I111.3. L'assurance qualité (RQ)

Un laboratoire devait étre construite pour faire des essais
de préparation du thon, effectuer les analyses sensorielles,

microbiologiste et physico-chimiques.

Le recrutement des cadres qualifiés en technologie
alimentaire, et 1l'établissement d'un programme de formation et

d'assistance technique sont obligatoires.

Une é&quipe de la maitrise de la qualité devrait étre
constituée pour appliguer les bonnes pratiques de fabrication

en utilisant par exemple la méthode HACCP (Hazard analysis

Control Critical Point).
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111.3. Les bonnes pratiques d'hygiéne (BPH)

L'essurance qualité hygiénigue est 1a recherche de
l'aaéquation optimale entre 1les produits manipulés, les
technologies utilisées,le personnél, 1'environnement et les
locaux, qui maximise la productivité du systéme de production

avec le minimum de risque de contamination du produit fini.

L'hygiéne est basée sur le respect des mesures qui empéchent
ou diminuent les contaminations microbiologique primaires ou
secondaires. Dans 1l'usine EXPROM, il est obligatoire de
modifier certains aménagements et appliquer certaines
techniques pour améliorer les conditions d'hygiéne et éviter

par conséguent les contaminations mocrobiennes.
I1X1.3.1. La construction appropriée des locaux

La cour extérieure devrait étre goudronnée pour réduire les

quantités de poussiéres(vent du sable...).

Réaménagement des portes et des fenétres de 1l'usine EXPROWM

pour permettre une bonne aération et ainsi éviter toute

condensation de vapeur.

Les fenétres doivent étre équipées de grilles de protection

qui arrétent les mouches et les moustiques.

Les murs non recouverts de faience jusqu'a une hauteur de 2m
doivent étre faits. Les angles de raccordements entre le mur et

le sol doivent étre arrondies. Les surfaces fissurées ou dont
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le carrelage est cassé devront étre reconstruites.

L'air ambiante dans 1'usine doit étre contrb6lé pour limiter
les contaminations microbiennes, en f{ermant les fuites au
niveau du toit en tdle et des lucarne du grand local de découpe

et de cuisson.

Le chemin liant le vestiaire des ouvriers et l'usine devrait

étre construit. Des douches devront étre construits.

111.3.2.Les éguipements et les installations

-

Changement de certains éguipements et installations de
production de maniére a préparer le produit dans des conditions
d'hygiéne correcte, a8 avoir des surfaces ne péermettant pas

l'encrassement, & étre facilement nettoyables (voir I1I.3.1).

Séparation de 1l'usine en zone inerte, sensible ou ultra
sensible par la construction de cloisons pour limiter le

déplacement des ouvriers.

La surface couverte de carrelage doit é&tre étanche en

utilisant des substances scellentes.
Peinture avec des couleurs standardisées des canalisations :
tubes d'eau en bleu, tubes de vapeur en rouge... les robinets

et les vannes non conformes aux normes doivent &tre remplacés.

Lea salle ou s‘effectuehﬁes opérations de nettoyage et de



1emplitiage Gus Loiten Guviait Ctre iofaoite.

111.3.3.Evacuation des rejets

Le placement des poubelles et des grillages, la construction
des siphons en cloche et des rigoles de pente forte sont

obligatoires.

I1X1.3.4.Traitement des rejets :

* Le procédé biologique de traiterent de rejets liquides est
constitué de deux étspes : lagunavue anaérobie (fermentation
méthanique) et boues activées. Ce procédé donnerait une eau

traitée qui réponderait aux normec de rejet dans le milieu

récepteur.

* Le procédé de valorisation de cec rejets solides qQui serait

approprié a ¢a capacité de production serait le compostage.



Diagnostic financier

Le bilan pluriannuel présente la structure suivante pour la

période : 93, 94,95

93 94 95 93 94 95
VI 17 10 20 | kx Prop | 30 | 21 | 29,5
VE 70 81 75 | DLT 15 ] 9 11
VRD 13 9 5 | DCT 55 | 70 | 60

100% 100% |[100% 100% | 100% [ 100%

L'analyse de la structure des postes du bilan fait ressortir

les remarques suivantes :

3.1/ ANALYSE GLOBALE

- A 1l'actif : EXPROM est une entreprise de production de Thon.
Les immobilisations en moyenne sur les 3 ans représentent a peu

prés 16% de 1l'actif total.

- Le stock tant de matiéres premiéres (Thon brut) que du

produit fini (Thon prés a la consommation finale) représente

les 3/4 des emplois.

- Au passif :

* Les capitaux propres représentent en moyenne 27% des

ressources totales.
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* Les dettes & court terme représentent en moyenne 62% du

passif total.
Conclusion :
I1 s'avére donc que :
- Les principaux postes d'emploi concernent les stocks.

- Le financement est fait essentiellement par des dettes &

court terme (prés des 2/3 des ressources).

3.2/ANALYSE PAR RUBRIQUE

Bl/Les Immobilisations

Les immobilisations qui représentent en 1993 prés de 17% de
l'actif (16,7%) ont enregistré une baisse relative en 1994 bien
gqu'il n'y a pas eu de cession d'éléments mais on a observé,
qu'il y a eu acquisition d'éléments nouveaux & intégrer dans le

processus de production.

Le poste matériel et outillage a enregistré une hausse
de 160 000 DT consacré & 1l'acquisition de matériel pour 1la

production du Thon a vapeur.

Le matériel de transport a aussi enregistré une hausse de

142 000 D se traduisant par de nouvelles acquisitions.
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Ainsi le matériel devenu obsoléte en partie a été remplacé
par des équipements de nature & moderniser le processus de
proddction et 8 doter 1l'entreprise de moyens de locomotion,

tant pour le transport de produit fini que du Thon brut.
B2/Les stocks

L'élément le plus important a8 ce niveau concerne le stock,
tant de matiéres premiéres que du produit fini qui représénte
une moyenne de 3/4 du bilan pour les trois années. 11 a doublé
entre 1993 et 1994, ainsi la hausse constatée dans le bilan a

été absorbée presque totalement par les stocks en 1995.

Ceci explique bien 1la crise dans laquelle se trouve

l'entreprise :

- Accumulation des stocks de produit fini invendu; en plus, de

la quantité du Thon brut importée et stockée.

L'exercice 1994 montre gqu'EXPROM a fonctionné & pleine
capacité eu égard au niveau des achats et du chiffre d'affaires
réalisé, ce qui explique le mouvement de stock. L'entreprise
n'avait pas de problémes de ventes puisque le compte client
n'est pas trés é&levé. Le chiffre d'affaires réalisé est

principalement au comptant.



En 1995, 1'invasion du marché par les produits étrangers
concurrents notamment (TONNO BONO, DOLLY, INTERCO, WAREF, SAN,
JEAN) est & 1l'origine des méventes de 1'entreprise et du

gonflement de ses effets.

Ce cumul de stocks serait diG donc & 1'invasion de produits de
dimension, de quantité et de qualité différentes de celu? de
1"EXPROM. 11 exige des sources de financement engendrant des
coits financiers de nature & affecter 1la rentabilité de
l'activité de 1'entreprise (voir tableau récapitulatif des
ratios).

B3/Structure de Financement

L'analyse de la structure de financement montre que le stock

est financé par des dettes a court terme

- Le concours des associés
- Le crédit fournisseur

- Le concours bancaire
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Mais malgré 1'importance des concours a8 court terme provenant
des tiers (banquiers, fournisseurs et associés) une
insuffisance de financement reste a combler. Les ressources
stables (capitaux propres + Dettes é‘long terme) évoluent d'une
année 3 1'autre et permettent de dégager un fonds de roulement

important. En effet

Fonds de 1993 1994 1995
Roulement
En Dinars 387 556 428 795 376 314
X
FR Moyen = 397 555
3

Le besoin en fonds de roulement varie entre 20% et25% des

ressources et emplois bilantiels.

Ce déficit de ressources cycliques est comblé par les

ressources stables.

Compte tenu de la situation de difficulté d'écoulement, 1le
stock de produit invendu est financé & raison de 20% en moyenne

par le fonds de roulement.
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Le reste soit (B0%) est financé & raison de

- '14% par crédits Fournisseurs
- 14% par Compte courant associés.
- 15% par Concours bancaires

- 17% par Autres dettes a court terme

Le fonds de roulement est donc trés important.Il permet de

financer le déficit d'exploitation.

Le financement de 1l'activité sur les trois exercices a
atteint une proportion moyenne de 27% de ressources propres et

73% de ressources extérieures.

Le taux d'endettement global a évolué sur les trois ans de la

maniére suivante :
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B4/Structure de 1'Endettement

L'analyse de 1la structure de 1'endettement présente la

configuration suivante

SM* 1993 1994 1995
DLT 16 % 21 % 12 % 15 %
DCT 84 % 79 % 88 % 85 %
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 %

* : SM : Structure moyenne

L'entreprise eu égard & l'activité saisonniére liée & 1la
campagne de Thon brut (Mai, Juin) et & 1l'accumulation du stock
invendu due a 1'ouverture des frontiéres, voit sa structure
financiére se chiffrer a8 4/5 & court terme et 1/5 a long terme.

B 5/ Cash Flow et Capacité de Remboursement

Sur les trois exercices, le cash flow a évolué de la maniére
suivante : Il apparait & travers ce tableau que la capacité de

remboursement a connu une croissance importante.



Capacité
Cash Capacité de
Résultat Dotation Flow Rembourss. Remboursement

NET Amortiss. Brut Long Terme Totale

{MD) 1 (MD) | (MD) L (%) | (%) }
1993 44 37 81 43 3 6 %
1994 55 46 101 50 § 6 %
1995 105 67 172 86 % 18 %

L'entreprise dégage un cash flow suffisant, pour le
remboursement des annuités & long terme mais, vue 1'importance
de ses dettes a long terme par rapport aux fonds propres, la

capacité d'endettement est élevée.

L'entreprise peut donc facilement recourir a8 un emprunt
structurel pour renforcer sa surface financiére puisque 1la
marge d'endettement (capitaux propres - dettes a long terme)

est assez élevée (52%; 55%;64%).
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B6/ Analyse de la rentabilite

Quant 3 la rentabilité, le taux de marge a connu 1l'évolution

sujivante :

Année 1993 1994 1995

Taux marge 11 % 2 % 15 %

L'irrégularité qui ressort de 1'analyse de ces chiffres
pourrait étre expliquée par le flux aléatoire d'activité et

1'érosion de marge suite & la concurrence étrangére trés vive.

B7/Colit de financement

Le colt de financement matérialisé par 1'importance relative

des frais financiers dans le R.B.E a évolué comme suit :

Année 1993 1994 1995
Colt de 21,5 % 79 % 55 %
Financement
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La moyenne a atteint & peu prés 50% du R.B.E. d'ou

1'importance des couts financiers par rapport au chiffre

d'affaires

Année 1993 1994 1995
Colut de 5,73% 3,6% 5,3%
Financement/CA .

S'i1l est admis que ce ratio ne devrait pas aller au deld de
33 &8 3,5% du chiffre d'affaires, les chiffres enregistrés
montrent gqu'il y a un dépassement puisque le taux de marge
moyen est de 6,5% alors que le coit de financement moyen par
rapport au chiffre d'affaires est de 4,5% soit 2/3 de la marge.

B8/ Analyse de la Valeur Ajoutée

Enfin, concernant la contribution de 1l'entreprise &
1'économie (la valeur ajoutée) celle-ci est représentée par le

schéma suivant :

ANNEE DE
BASE
1993 1994 1995
CA 100 713 472
VA 100 156 180
VA 37% 8% 14%
CA
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11 y a une évolution disparate :

- le chiffre d'affaire évolue en dents de scie

- Alors que la valeur ajoutée a enregistré une croissance

continue et soutenue.

Ce qui s'explique par 1le mouvement de variation de stock

aussi bien pour le produit fini que pour la matiére premiére.
Dans la branche le taux de valeur ajoutée avoisine les 35%

Les fluctuations enregistrées par 1'entreprise devraient
pouvoir se stabiliser autour de cette norme suite & 1la

modernisation escomptée de l'équipement et & la rationalisation

projetée du processus de production.



B3/Les principaux ratios

Ratio / Année 1993 1994 1985

Délais de remboursement .
(Frs/Achats a crédit) x 360 110 J 50 J 102 J
TTC

Délais de recouvrement
(Créances(Clt/CATTC) x 360 500J : 9 J 12 J
TTC

ROI = Bce net = CA X BN
- -- 3,25 % 2,6 % 5,7 &

AT AT CA

Les délais de remboursement sont supérieurs aux délais de
recouvrement. La politique de crédit de l'entreprise est bien
adaptée a la politique de recouvrement des fournisseurs.

Le Return on Investment (ROI) est faible; toutefois il a connu
une amélioration de 1994 & 1995.

Bl0/Le systéme de comptabilité

Le systéme de comptabilité générale est basé sur le plan
comptable tunisien del968, plan en vigueur pour toutes les
entreprises tunisiennes.

La comptabilité 4'EXPROM est informatisée. Ses limites sont
celles du plan comptable qui est d'ailleurs en cours de
modification et d'actualisation pour étre cohérent avec les
innovations apparues dans les autres domaines et servir
convenablement la prise de décisions aussi bien dans

l'entreprise que vis 3 vis d'elle



Quant au systéme de comptabilité industrielle, on note sa
défaillance. EXPROM n'est pas outillée pour mettre en place, un
systéme de comptabilité analytique (Taux d'encadrement faible,
systéme d'information confus, partage de certains moyens de
production et notamment de transport avec d'autres entreprises

du groupe HORCHANI).
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ORGANISATION / GESTION

4.1/ L'EXPROM est une société A responsabilité 1limitée

constituée entre les membres d'une méme famille :

- Mr Horchani.M. détient 80 % du capital et exerce les

fonctions de gérant.

- Mr Bouazizi.Il. détient 20% du capital et exerce les

fonctions de directeur technique.

L'EXPROM étant une filiale du groupe Horchani ou 1'on
retrouve des entreprises exergant des activités proches telle
gue "Médigel" qui exporte les produits de la mer et "Horchani

dattes” gqui exporte les dattes.

Monsieur Horchani ayant fait des études supérieures en
marketing préside aux destinées du groupe Horchani & activités
variées : Dattes, produit de la mer...:;.Dynamique et
visionnaire semble avoir la pertinence requise pour gérer le

groupe.

Monsieur Bouazizi.I. Ingénieur de formation semble rallié a
la technicité du métier 1l'expérience de gestionnaire et
notamment au niveau de la conduite de l'usine. Ses compétences
distinctives 1le poussent & occuper les fonctions de 1la

direction technique dont il a la charge.
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4.2/ L'entreprise emploi un effectif de 40 permanents et 60

occasionnels. Les emplois permanents renferment

2 Cadres (Un cadre Technique et Un cadre Administratif) et

38 Ouvriers

* J1 apparait que 1'entreprise manque d'encadrement et
d'ingénieurs qualifiés mis & part le directeur technique qui

semble connaitre les rouages et les techniques de production.

* L'abondance de l'offre de main d'oeuvre due & un taux de
chbmage assez elevé dans la région, permet a 1'entreprise
1'engagement provisoire pratiquant la formule de roulement, le
salaire distribué est en fonction de 1la qualification et la

productivité est conséquente.

* Le taux de rotation trés élevé prive 1'EXPROM de
possibilités d'amélioration de la qualification de personnel et
@' acquérir 1l'habilité nécessaire. D'ol manque de programme de

formation.
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1l serait intéressant de prévoir une stabilité plus
importante du personnel afin d'instaurer des cycles de
formation et de perfectionnement prdfessionnels permettant par
conséquent 4 1'EXPROM de s'inscrire dans wun programme
d'amélioration de performances garant ‘du niveau de qualité

requis sur le plan international.

La structure hiérarchique se présente comme suit :

GERANT
1
1
Administration Technique
1
Service
commercial| |Comptable Adjoint
service Technique
production T
Ouvriers

Par ailleurs, 1'EXPROM recourt aux services des techniciens
pour des téches spécifiques ou encore a ceux des administratifs

et financiers pour les taéhes appropriées.

Le systéme de production saisonnier par compagne ne permet

pas & 1'EXPROM d'avoir un effectif permanent élevé.



C'est pourquoi, 1'embauche se fait toujours en fonction des

besoins.
4.3/ ENCADREMENT

La société "EXPROM" est structurée de la maniére suivante :

1 - Comptable : niveau Technicien

1 - Responsable de production : formation sur le tas

1l - Responséble Technique : Brevet de Technicien

1 - Responsable du personnel : Formation sur le tas, niveau
secondailire

1 - Gérant : Ingénieur en Informatique

1 - Responsable Commercial : Niveau BAC + Foramation sur le

tas

L'analyse de la répartition des téches montre que mise &
part les techniciens permanents, la rotation du personnel est
certaine en raison du recours quasi permanent & 1'emploi

occasionnel.

Par ailleurs, 1'EXPROM devrait penser a une politique de
formation continue pour accroitre le rendement et comptabiliser

les gains de productiviteé.
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4.4) L'absence de stabilité au niveau de 1'emploi étant donné
que l'entreprise suit des cycles de production saisonniers ,
1'abondance de main d'oeuvre dans la région ainsi que 1le
roulement du personnel sont autant d'éléments qui aménent les
dirigeants de 1'entreprise & omettre 1'adoption d'une politique

de gestion de carriére et de motivation.

4.5/ Le taux d'encadrement de 1'EXPROM est de 5% soit un taux
assez faible en le comparant avec les entreprises similaires &

l'échelle internationale qui se situe a 1 pour 5 soit 20%

4.6/ A 1'état actuel, vue l'instabilité du personnel et 1la
faiblesse du taux d'encadrement, EXPROM doit nécessairement
opter pour une politique d'amélioration d'encadrement et de
stabilité de la main d'oeuvre en garantissant la continuité
annuelle dans la production afin de suivre une politique gde

mise & niveau.

4.7/ 11 semble que les ateliers soient organisés dans des
emplacements convenables et suivant une logique du processus
technique de fabrications méme s'ils manguent de moyens

hygiéniques ou matériels.

4.8/ Absence de bureau de méthode regissant 1les fonctions
méthodes et de suivi de fabrication. Absence de logiciels de
gestion de production (G.P.A.0) et comptabilité industrielle

permettant la réalisation de tableau de bord.
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4.9/ RATIOS
Rubrique Année 1993 1994 1995
Frais de personnel 40,749 78,673 65, 644
Production (Valeur) 291,776 3.202,943 1.456,266
Immob.Technigue 124,318 121,521 280,123
Valeur Ajoutée 184,609 231,839 266,116
Resultat de 1'Exercice 43,990 55, 340 105,504
1993 1994 1995
RENDEMENT : Production 2,347 2,635 5,198
Immobilisation
Production 7,160 40,712 ([~ 22,184
Masse salariale
Valeur ajoutée 2,100 2,946 4,053
Masse salariale
EFFISCIENCE: Coiut/Production 1,479 1,522 1,382
Valeur Ajoutée 1,195 1,907 0,949
Immobilisation
Resultat de 1'exercice 0,353 0,455 0,376
Immobilisation

Le Thon est de dimension et de calibre différents. La
société médigel appartenant au groupe se charge de la compagne
thoniére en vue de repartir la production obtenue en 2

catégories.

Le Thon ayant un calibre déterminé et répondant & certaines

caractéristiques est exporté en 1'état au Japon.
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- Le reste et vendu a 1'EXPROM pour le traitement et la

transformation en conserves.

11 est & remarquer au passage que le Thon inférieur & 10 KG
laisse des déchets de 1'ordre des 2/3 du poids et seulement 1/3

est traité pour la conserve.

Le Thon dépassant 10 kg laisserait des dechets de 1'ordre de

60 % soit une amélioration sensible du volume traité de 7%.

L'activité de 1l'entreprise a connu une évolution disparte.En
effet, le chiffre d'affaires de 1'année 1993 n'a pas dépassé
401 000 DT, alors qu'il atteint 3.632.242 DT en 1994 année
jugée exceptionnelle tant sur le plan de production que la
vente. Alors qu'en 1995, une baisse notoire a été enregistrée
(C.A = 1893.773 DT) dGe & 1l'ouverture des frontiéres aux
produits écrangers.Cette évolution en dents de scie ne permet
pas de dégager une tendance et par conséquent de tirer des
conclusions quant aux rendements, aux coits et & 1l'effiscience

de 1'exploitation .

L'analyse des ratios calculés dans le tableau précedent ,
Jjustifie cet état de fait. Ainsi, il parait donc que le
rendement des immobilisations apprecié & travers le flux de
production obtenus est variable laissant apparaitre une
flexibilité de la capacité de production puisque le ratio de
productivité des immobilisations techniques a passé de 2 & 2,6

et tombé a 5.
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La productivié de la main d'oeuvre a connu le méme mouvenent
(1993 = 7,16: 1994 = 40,71;1995 = 22,18) 1'emplétude de la

fluctuation ne permet pas de tirer une conclusion soutenable.

Le volume traité est trés variable en raison de la fluctuation

de la demande.

La valeur ajoutée a enregistré une hausse continue alors gue
le salaire a suivi une évolution d'une courbe de Gauss. lL'effet
d'apprentissage ne peut étre decelé eu égard au nombre
d'obsenvations d'autant plus, que l'entreprise recours le plus

souvent au travail saisonier.

L'analyse de l'effiscience entendue comme étant l'allocation
des ressources en considération des résultats obtenus c'est a
dire valeur &ajoutée par rapport aux immobilisations techniques
utilisées. Ce ratio a connu une évolution (1,19; 1,90; 0,94)

suivant la loi normale de Gauss.

Habituellement plus ce ratio est élevé et plus l'effiscience

est élevée.

Le cout de production unitaire ne semble pas connaitre une

forte fluctuation (1,479; 1,522; 1,382).

La technigque de production semble ne pas varier. La majitrise
du métier ne semble pas poser de problémes, alors que des
améliorations sont & prévoir, ce qui justifie la baisse du

niveau des coits.



4.10/ L'étude c¢e¢ preosersus de production avec ses différentec
phases: reception, c¢nnservation, lavage, cuisson, nettoyege,
conditionnement, montirce que le temps normalement mis pour tout

le processus avec ses différentes phases est de 48 heures.

La qualification de la main d'oeuvre, la nature des taches,
le caractére saisonnier de l'activité, 1'édge du matériel la
mécanisation de certaines opérations qui sont exécutées selon
les modalités propres & 1'EXPROM, ne peuvent pas permettre a
juste titre de penser & des comparaisons internationeles
susceptibles de positionner 1'EXPROM et par conséquent de tirer
les conclusions de performance qui s'imposent:; néanmoins, les
recommandations des rapports techniques sont de nature &
favoriser 1l'amélioration de la productivité et partant 1la

compétitivité de 1'entreprise.



Programme de mise & niveau

Les résultats du diagnostic commercial, technique, financier
et organisationnel montrent que 1'EXPROM peut étre considérée
comme une entreprise viable moyennant certains aménagements

devant se matérialiser par les actions sur plusieurs plans.

* Sur le plan commercial

- Adopter une politique commerciale & double vitesse :

1/ Garantir la sécurité locale par des mesures de deéfense
du marché local en transformant le produit, poids, mesures, et
cultiver la fidélité du consommateur Tunisien. Il s'agit
d'offrir le produit répondant aux attentes du consommateur
Tunisien (Prix - Poids - Emballage - Conditionnement - Qualité

des intrants).

2/ Envisager 1l'exportation par des mesures offensives. Il
s'agit d'abord d'acopter les normes internationales requises
pour la commercialisation du Thon. Ensuite, trouver un réseau
de commef;ialisation qui garantirait la distribution dans les
grandes surfaces. A défaut, envisager la possibilité dans un

premier temps pour rénétrer le marché, d'adopter une politique

de sous-traitance.
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* Sur le plan Technique :

* Envisager une réhabilitation technique pouvant conduire a

des gains de productivité en utilisant un programme de
formation professionnelle approprié visant a aiguiser

1'habilité.

* Prévoir des mécanismes d'intégration et d'amélioration de
performance tels que les cercles de qualité et les techniques
de communication d'une part et d'autre part, procéder a la
modernisation de 1'appareil de production par 1le Dbiais
d'acquisition de matériels nouveaux et d'intégration du
matériel disponible au niveau de 1l'usine (stérilisation-
huilage- sertissage...).

Réaménagement des locaux existants pour les rendre adéquat
avec le processus de production et les bonnes pratiques
d'hygiéne tels que le revétement du sol.

Prévoire des moyens nécessaires pour les traitements des
rejet et principalement les Eaux aprés  process par
l'installation d'une unité de traitement des eaux.

* Sur le plan financier :

La réalisation du programme de mise & niveau suppose un
effort de financement pouvant atteindre environ 500.000 DT
compte tenu de la structure financiére de l'entreprise et de sa

Capacité d'endettement, ce programme peut étre financé par
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- un effort des associés sous forme d'augmentation de
capital, ce qui augmenterait la marge d'endettement qui

permettrait & juste titre de financer le solde par le recours &

des dettes & long et moyen terme, cela peut étre considéré

comme étant facilement réalisable eu égard aux conditions

prévalant.

* Sur le plan organisationnel :

La perspective de continuité de l'entreprise dans de bonnes

conditions suppose le recours aux actions suivantes :

1/ Création d'un département marketing avec une équipe

agressive et dynamique (1 chef + 2 adjoints).

2/ Lancement d'un programme de gestion de la qualité avec une
€équipe pluri-disciplinaire et ayant une solidk expérience

(Ingénieur, administratifs et commerciaux).

3/ Développement d'une cellule contrdle de gestion, pilotage

stratégique, calcul des colts par activité (2 cadres).



4/ Modernisation des procédures de traitement de 1l’'informatio.

par la mise en place d'un programme de réhabilitatio

informatique.

5/ Conception d'un programme de formation, recyclage tant pour
les techniciens que les administratifs et les commerciaux pour

gagner la bataille de compétitivité.
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" LE DIAGROSTIC

A. Diagnostic d'ennomhle s
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1. Couverture des valeurs immobilisées. ..o 2197 1220.48% |132,5.7
2. Taux d'endettement plobal.. ..o, a3 | 27 {2 %y
3. Capacité de 1embourSCent o e [ 6%. 1..... s.nl18 %
4. Taux de marge @' eXploHation. ..ooo..ivrrrvvveresr e ssssnirnases 10;93%| T2 7 A
5. Rentabilité iNANCIETE..ovvvvvvvvveeeoersrenrereeeaness e 11,5 %) 14,2 3.2 %7
6. Frais financiers dans le RBE................ oo et reseens 21,5119 R ss.
7 Croissanze de 1a valeur G0V1EC. ..o || 5 6'/. TiEAE
8. Croissance des effectifs 1otauX i L fonveciennen L,
9. roductivité duttavail L. [ eeeeeeieee [ eremeeeeees b
10.Taux d encathetnenl e, ..... - ...........
11.7aux d’exportation. ... iiiiienieieee e ccecerrecessicines | eerereieerees | ervenecenees .
\%.‘,Taux AMINVESHISSCINCI o | e S D
13 FF/CAHT . : - B ) 5% 3.6% | 8,33
_ oo ___Ampleur des besoins I'aisabilité dc Ja misc & niveau
Besoins de misc & niveau lés Import. [Limitée |Faible }Moyenne {Forte
L imporl.
P nances. s i e X oo L Lo T, v
2.05ANISatoN. oo e, Koo Voo Ve e X e
3. Approvisionnement/Masketing | b X SN
4. fechnologic. .o | X o L, X
bi(cssomccs humaines SRUTUOTOTTRRO UROD. SOUT DT " .............. X.....
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- Criteres de choix :garantiz....une.partie.du.marche..national-.developper..le..taux.
d'utilisation..de.la.capacite. de.productdon e,

-Oricntation(s) choisic(s) : ..sensibiliser. le consomnatevr.. Tunisien..a.cansormer. e
.pzoduit...tnan.ie_n.:...re.éhe:che..de..pnrteqariat..e.tra.n.g,ex.e.-...sous...txaitﬂnc.e..s.tmngerq
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. i Solutions altrmatives (;;\‘nﬂh\iusﬂ pour Ia misc A niveau : i
| BTOUUTION RZO((‘dO T I ) R La I T T CRARTIRIREey
2 ........... ASSUY.’rﬂ(‘PQHﬁ]’t(‘ ................................................................................................ Ny
L IR }i,yg L U PP PO PP PSP LR PP PP PPN LI T LR ,
............. bxganiSal'i0""f‘l"'l‘ahlt‘au'dc"hr)rd'”"'"""“”"‘"‘"“""""""'""‘""“"""“""""""" .
2. Qrienizitons stratégiques
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cadrc du Programme de Mise A Niveau. 11 n'est done pas utile de entionner Ici Jes actiors ou opérations déji
engagtes eou subventionndes par ailleure, mEme si cllc s'ingcrivent dans Ia oise Ingigue o perspective ”
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| Le Plan de mise & niveau proprement dit
Opérations prévues: coul Début de iéalisation | Date d'achévement ¢
Investisseincnts matéricls ' .
l. .Reamenaggement - 1oCaux «vooovr faenieen 75 . 0000 b F e
2. ..Traiteme’n.t..de.yejet ................. 100000 ..................................................................
e eeeeaersei b e e o Lo, ferrernenen.
4. .Ruileuse .t Accessoire | 40,000 .. [ e
5. Sertisseb®eS. . .. |.... SO.000 . oo e,
6....Aut.o....c.lave ................................ :},(\0000 ...................................................................
17 ..Lahoratoire 4 materiel... . [. ... S00.-000 - | ooverrmreeeiriiiiieeens o i DT
P . Sous-total ' N
. “{Investissciients immatériels . :
B T T e S e G PO UROOt
9....}‘ormntion..e(..Asgis.tanop.. B S T LT Ty Tro e PP
10. Technique oo f i SO.000 .. | L i eeaneann '
11 comptabilite.Analytique.. |..... 35000 feieiiiiniieiinns J et '
13 e eeeeies L eeeieeeenmeeseeee [ v e vaa s
| OO UUURURUUUE SUNOURPRTUURUTUTURURRE POV RUORRURRURRTORURURTN IUUSOORORRURORTUT L.
Sous-1otal. 500 000
Colittotal a_ ol 3
R délai deacalisation
Restiucturation financicic
INAIUIC e
e e bt ee et ee——e ettt eee e oot eeeee e te e e e e et e ranen Echéances :
) .l
PR e e e )
i
.1
(U}

cette fiche relative au plan de mise & niveau ne conceine que les actions et opéintions nouwclles projetées duns tc 7/
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TABLEAUX COMULIAMENTAIRES.

On peut prévoir de joindic 3 la fiche de projet un certain nomnbre de tableaux complémenta.

——31lebilansynthélique .
N°BMN B
Entreprise ! Exprom . Codeendouane: 921 165 ¢
BILAN SYNTHETIQUE

ACTIF 1995 PASS'F
Immobilisations nettes ... 37L. 480 ....ccoeeeen Cepilaux propres......... Y7 T VAR
Valeurs d'exploitation ..1..401..086 - cveceereeercen: DIMT...cive. 200.000........coiiirininnen
Valeurs réalisables ............. 64.600 .. cceaenrenen DCT el 3 W B 00K 111
Disponibilités ...  SARUX -5 NSRRI

1



NO. : /--JI LAN /RRETE AU 31/ 12/ 1993
* — *******f*}**}***************ﬁ*********’**

'fﬁ*f***i’**********************i *************************t*****‘ki *******i*****i1r**'ﬁ*****i*'ﬁ****ﬁ***t*tt******iii'fﬁ kA AR ATARRRENY
DESIGNATIONS MONTANT AMORT.& PROFIT|  MONTANT NET DESIGNATIONS MONTANT
.---------—--n------—-—-.' ——————— ot ronasom - - - s e s - o - w: -------------------------------------------------- cCoomTaam®Be oo oae
) )
_JALEURS_IMMOBILISEES 470.876,631 281.604,901 189.271,730 | ¥ (__APITAUX /--’ROPRES 370.587 .80
- TERRAINS . 5.000,000 - 5.000,000 - CAPITAL SOCIAL 75.000,00

i CONSTRUCTIONS . 77.254,250 42.148,479 35.105,771 - REPORT A NOUVEAU 295.587,80

< M. M. B. 3.105,000 1.242,000 1.863,000 —

.= MAT. & OUTILLAGE 201.055,664 156.625,257 44.430,407 | * (CREDIT /--)ANCAIRE 200.000, 00t
- MAT. DE TRANSPORT | 79.380,808 34,599,110 44.781,698 | ~ T—='"TTTT —
-A. A I . 105.080,9G9 46.990,055 58.090,854 - CREDIT S.T.B. 200.000,00¢

T)UTRES_VALEURS IMMOBILISEES |  37.750,000 - 37.750,000 | # /T)ETTES_A_COURT TERME_ 184,726,761

- DEPOT ET CAUTIONNEMENT 37.750,000 - 37.750,000 - FOURNISSEURS 59.324,59'

- ETAT T.V.A. 2.363,69:

—JALEURS D'EXP. 938.418,672 - 938.418,672 - ETAT RETENUE A LA SOURCE 161,08

) - ETAT T. C. L. . 112,36:

- STOCK 938.418,672 938.418,672 T COMPTE  COURRNT 142.707 03

__)JALEURS REALISABLES & DISPON. 166.135,085 - 166.135,085 - IMPOTS / BENEFICE 6.651,05¢

""""""""""""""" T e nom - FPv T - CREDITEURS DIVERS 159.686,7b.

- AVANCES AUX FOURNISSEURS 100.093,808 - 100.093,808 - CN.5.S. 179275,

= CLIENTS 54.721,134 - 54.721,134 ~ - REMUNERATIONS DU AUX PERS. 2.066,94

.= AVANCES AUX PERSONNELS 6.455,883 - 6.455,883 - CHARGES A PAYER 17.015,85

- CHARGES PAYER D'AVANCE 4.364,260 - 4,364,260 - EFFETS A PAYER 68.230,06

-CAISSE 500,000 - 500,000 “BANQUE ‘ 284.614.52

-+ FSULTAT ANTERIEURS 27.729,348 - - 27.729,348 2§§!EIGI_9§-E:§§§B§!§§- _43.990,26
f :

TOTAL_QKNERA| 1.640.909,736 281.604,901 | 1.359.304,835 : TOTAL GENE 1.359.304,83

=========== EEERNFEETEER BESIZTST=ZZ=X STSRTIZTII=S

14 aoen I Y s e s o s asd sl J 4 k'*****i**f’*************i*t**" 222222222 acs 2R a0 R 22 2 s .**L‘ 2% 2222 W 4] Q**tf**iti*i****fﬁ"f’ﬁJ*‘l'ﬁ'fﬁﬂ’."'i
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NS B1 - (_OMPTE DE PRODUCTION ARRETE AU 31/12/93

iittitm\iiiiﬂm*ta*ititiitthuunhutttiil

,ittlitiiiitt’liii*i*iitiiiiiriiit************tl**

******ﬁ*i****iiif*****iil** 1 3 2 ¢ * .
CDESIGNATION . P MONTANT o DESIGNATION 1 bONTAI.
0CK IKITIAL § 939.190,50) § - STOCK FINAL {938.418,672
CHAT { 195.267,380 |- VENTE BASE 6 5 271,680
CF. s R, 1 25.705,940 { - VENTE BASE 17 % L 401,325,500
RANSPORT ET DEPLACERERT | 3.116,8¢8 ! 5
RAIS DIVERS DE PROD. ' - 4.722,499 5 ;
2A1S FINANC.DE FONCT. § 23.402,935 § ;
: : ‘
\LEURS AJOUTEES § 148.609,789 ; §
n ; | 5
IQTAL GENERAL 11340.015,892 é TOTAL GENERAL é;igggég);g!ggg
1 : [ ]

1 ]
'iiiit’*iiiiiiii*******i**i**iifﬁ***t********iiiii*ti**i*ti*******l***i**itii‘***iiﬂ’&*t'!""

0 B2 - (ZZOMPTE D'EXPLOITATION ARRETE AU 31/12/§3

Kkk Rk ko h bk kR Rk ke

-

yt*iii**i***t*t*****i******i*tti**t***ii********t****i*ittt*t**t*******t*#tﬁ'****i******t*i*i
'

i ]
DESIGNATION 3 MONTANT 5 DESIGNATION b MONTANT
TTTTTToTTmTTTTTmTTTmTTTS YT TTTTTETeesesees (oot TTTE TS st :--
] : :
FRAIS PERSONNEL E 40.748.547 i - VALEUR AJOUTER E 148.609,789
A ' :
FRAIS DIVERS D'EXPLOIT 5 ! 750,000 i 5 .
] 1 H
" RESULTAT BRUT D'EXPLOIT.  {107.111,242 5 :
pTEmsToseses ) H
: ; :
: : :
i ' :
[ ] ) :
U l .
TOTAL GENERAL  1148.609,18 § TOTAL GENERAL | 198,609,185
’ ' ‘
' H s

. - : -' oy PO
l&itiii*i*it***************kt**t*****it******iit‘***t*t*it*****t*t*****ttﬂi‘t****t****t*i*it
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1‘&1“!**iﬁiiOliii*tiiiiii*iiiii*liiiiiit****i%*t*i*tii*ii*iii*iiiﬁit*tiiiiil PhdRppkhey (R 2 2
,,,,,, UESIGNATIONS & MONTANT ! DESIGNATIONS 1 B, ERT
et e i
IMPOTS ET TAXES ' 3.765,894  !RESULTAT BRUT D'EXPLOYTATION } 107.111.242
S + - '
DOTATIONS AUX AMORTIS. i 37.357,430 !
1 ]
[} ‘
RESULTAT NET D'EXPLOITATION |  65.987,918 | '
i : E
l | :
{ | '
| : :
T0TAL GENERAL (107,111,242 TOTAL GENERAL - siaidliede
] 1 ’
| ; 1
l : :

;ﬁii*ﬁi‘**i***ii**ﬂ***‘*i***‘*&*i***************;*******’***ii***t**i****fﬁ**‘l**fv‘"‘1"*“‘!
*

L R R Y X R R e

R R e T Y L T e - R R I R

:Vtiiitii**f*it***ii*ﬁ‘i**t*iifﬁi***i*iit****ti*t***t***ti******itt*i****i*ﬂii****tit**t*iitiii

PP ' . '
DES1GKATIONS P MOKTAKT g DESIGNATIONS 5 MONTANT
----------- ARSI SURURUE SUN i S S U R
_ . . . ‘
PERTES ET PROFITS i 691,340  {RESULTAT NET.D'EXPLOITATION | 65.987,516
] 1 H
MPOT SUR BEREFICE | 24.059,000  IPROFIT SUR EXERCICE ANTERIEUR: 2.752,68¢
! 1 .
[} H ]
ESULTAT NCT D'ENERCICE. 1 43,990,267 | 5
i % :
[} : :
| i i
TOTAL, GENERAL § §8,740,807 g TOT8L 9ENERAL i 68,240, 60;
] { !

iitiiti******i*t****t*t**t***li**t*****t*******‘*****itt*****i*t*ttt**i*t*fﬁ*&****i***ittdii*i
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TUNIS, le 20 DECEMBRE 1995

/)/)ONSIEUR LE DIRECTEUR GENERAL DES DOUANES
TUNISIENNES.

-TUNIS-

/)/)onsieur,
Nous avons 1'honneur de vous envoyer ci-joint pour information le
dossier envoyé & Monsieur le MInistre du Commerce, concernamt 1'entrée du THON

en conserve a la frontiére TUNISO-1YBIENNE.

-

_ Notre situation est trés grave, et nou$ vous prions d'intervenir
pour remedier au dumping que subit tout le secteur du THON per le change du

Dinar Lybien sur le marché paralléle.

Dans 1'attente de vous lire;

Veuillez Monsieur le Directeur Générzl actepter nos meilleures .

salutations./.
7
C_deﬂ%fﬁ .
-BOUAZIZ] SMAIL-
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i ] S -523 :
i TTTTL I T /‘-) L'ATTENTION DE KONSIEUR LE MIKISTRL

/)/)onsieur le Ministre, =
En ces temps de mise @ niveav des entreprises Tunisiennes, notre

Société "EXPROM"™ (SOCIETE D'EXPLOITATION DES PRODUITS DE MER) qui fabrique le
THON “EL MANAR" @ £té choisie parmi les entreprisejpilotes.

Nous avons voulu saisir cette occasion pour attirer votre attention
sur un probléme trés grave concernant 1'importation illégale de THON en conserve
de 1a LYBJE, nous causant des préjudices trés graves et nous poussani probable-
ment @ cesser notre activité pour concurrence déloyale.

L'importation de THON se fait de la maniére suivante :

1) Des commercants Tunisiens, achétent le DINAR LYBIEN brade swr le marchf paro’
1ele & 320 millimes, alors que sa valeur de change légal depasse les £,700
c;est le premier dumping. .

2) Cet argent LYBJEN sert & acheter chez des commercants LYBIENS du THON fmport
de 1'EGYPTE, de THAILANDE etc...déja subventionné par 1'Ctat LYBIEN, c'est
le deuxiéme dumping.

3) Le plus grave est que ce THON LYBIEN, traverse nos frontiéres en payant 2?05
par KG de produit net et considéré comme du poissons frais en provenance dc
1a LYBIE, ce qui est contraire & la législation qui stipule que le THON en
conserve paye 43 % de droits de douanes sur l1a valeur et mon sur le poids,
sur facture proforma 1ibellé en devises en borne et die forme pour éviter
tout trafic ou entente illicite, c'est le troisiéme duupimg,

Ce THON, artificiellement trés bon marché, inonde la TUNISIE et
accapare tout le marché local.

Nous ne sommes pas contre 1'importation du THON en conserve, mais
nous.voulons que ces opérations se fassent dans les régles de concurrence
loyale et dans le cadrizde nos lois et institutions.
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Le résultat est clair :

1) Nous avons actuellement plus que 500 Tonnes de THON brut congelé importé
depuis 8 mois, non travaillé.

2) Un stock de THON en conserve .dans nos dépéts pour un montant de UN MILLION
ET DEMI DE DINARS.

3) Notre Usine (1a premiéré en TUNISIE en importance) fa1sant travailler 120
personne est fermée depu1s JUIN 1995,

Le phénoméne d'importation illégale de THON en conserve, €tait

il y a deux ans aléatoire et des petits passeurs arrivent & faire entrer au

pays des quantités peu importantes. Mais actuellemert, et surtout depuis dix
~huit mois, 1'importation i11égale est devenue une véritable institution.

Que 1° lmportat1on du THOK en provenance de 1a LYBIE (est non
d'origine LYBIENNE) ronge et érode 1a monnaie LYBIENNE, ce n'est pas notre
affaire et ne regarde que les autorités LYBIENKES.

Que le THON en conserve arrive au consommateur Tumisien trés bon
marché, c'est ce que tout le monde souhaite. Mais qu'une branche importante de
1'Agro-Alimentaire subise des effets nefastes par la faute de quelques spécula-
teurs et de 1'application inadéquate des tarifs douaniers, voila qui nous incite
en toute logique & pousser un grand cri d'alarme.

Nous ne sommes pas contre la libéralisation des importations, mei:
nous souhaitons qu'elle soit dans le contexte de 1'application des lois et
suivant la déontologie du comnerce international régie par des convcnt1ons inte
nationales.

Notre entrepr1se a été choisie dans le programme pllote de mise

@ niveau nous en sommes fiers et nous faisons tout pour £tre a la hauteur. Cet:

mise & niveau exigera de nous, vu le diagnostic-gue nous sommes en train de fé

actuellement, des investissements importants pour moderniser motre entreprise
et arriver a avoir un rapport qualité prix compétitif.
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/)/)onsieur le Ministre,

La solution que nous préconisons qui répond aux besoins de

mise & niveau et qui nous permet d'étre compétitifs et permet & beaucoup

d'usines de thon fermées d'ouvrir de nouveau est la suivante :

1) Une franchise totale des droits de douanes sur 1'importa-
tion de thon congelé considéré comme matiéres premiéres
essentielles.

2) Ramener le taux de T.V.A. de 17 % 4 10 %, c'est & dire
considére le thon comme aliment faisant partie des plats
populaires.

3) Tenir compte du triple dumping pour exiger des droits de
douanes adéquats & 1'entrée du thon en conserve.

Comme le montre le document ci-joint, nous jouons le rdle
d’une banque auprés de 33 thonniers. :

La cessation de notre activité peut entrainer une réaction
en chaine déplorable pour un grand secteur de 1'économie d'autant plus
qu'une grande partie du thon Tunisien non usinable est exporté au JAPCN
et donc source de devises importante pour notre économie.

Vu le contexte actuel des importations illégales, et vue la
mévente que nous subissons malgré les baisses successifs de nos prix, nout
sommes en droit de se demander s'il faut encore investir.

./)/)onsieur le M{nistre,

Nous sommes & votre dispositions pour vous fournir d'amples
informations et vous rencontrer pour essayer de trouver des solutions en
commun.

En attendant votre réponse, veuillez agréer, Mon51eur le
M1n1stre ] assurance de notre haute considération./.

-_SMAIL BOUAZIZI -
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EVOLUTION DES CRANDES MASSES (%) ANNEE DE BASE 1993

Exprom
PERIODE|1993-1994 1994-1995|1993-1995 PERIODE|1993-1994 [11994-1995 [1993-1995
POSTES : POSTES
VIN (-7,3%) 90,21% 76,32% K. PROPRES 4,3% 14,3% 19,32%
A.lC 71,5% (-21,32%) 34,96% DLT 0% 0% 0%
V.E 82,08% (-18%) 49,3% DCT 96,72% (-24%) 49,6%
dont
CCA 124,18% (~6,71%) 109, 14%
VRD +11,58% (-51,9%) (-46,32%)
RESULTAT 25,8% 90, 64% 139,83%
Bce




EVOLUTION DE LA TRANSFORMATION DE THON PAR GOUVERNERAT

1986 1987 1988 1989 1990
gouvernerats

met |prod mat |Prod mat |Prod mat |[prod mat |Prod
ler {fini ler |fini ler [fini ler |fini ler |fini

(T) (T) (T) |(T) (T) |(T) (T) |(T) (T) |(T)
Nabeul 157 87 170 B6 470 264 332 238 588 2:6
Tunis --- -——— - - - -—- -—- - 27 5
Bizerte - - --- - - --- --- -——- -—- ———
Sousse -] --- - - 32 24 3 2 42 18
Mahdia 205 71 477 236 588 453 494 309 B34 378
Sfax 16 6 1€4 85 - -—— 16 11 64 32
Gabés 391 137 447 174 287 173 265 123 601 235
Medenine 85 30 283 111 400 330 356 169 755 343
TOTAL 1.906] 667 [1.561| 692 11.776]1.24411.466| 852 }2.911{1.247




o

1991 1992 1993 MOYEN UNITE
Gouvernerats
mat |prod mat |Prod mat [Prod mat En
ler |fini ler |[fini ler [fini ler |Agrée|production
(T) (T) (T) |(T) (T) |(T) (T)
Nabeul 144 54 84 46 27 15 246 3 1
Tunis e B B B e T 1 0
Bizerte --- --- --- --- --- --- --- 1 0
Sousse 56 22 22 8 4 2 27 3 2
Mahdia 359 146 176 69 173 87 413 . 4 3
Sfax 140 56 49 20 -——- - 78 1 1
Gabés 121 54 125 50 120 49 295 5 4 .
Medenine 663 265 242 96 582 265 421 2 1
TOTAL 1.483| 597 698 289 906 418 |1.507 20 13




